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ABSTRACT

Ritva Kuokkanen, Mervi Kivirinta, Jukka Mééttdnen & Leena Ocken-
strom. Towards Using Research in Professional Practices. A Guide
Book for Theses in Diaconia Polytechnic. 89 pages, 2 appendices. Di-
aconia Polytechnic Publications C Reviews and Materials 9. Helsinki
2005. ISBN 952-5266-85-0, ISBN 952-5266-86-9 (PDF), ISSN 1455-
9935.

The publication focuses on issues connected with the process of doing
thesis. The process is observed from Diak’s research and development
activity point of view, which include community orientation, multipro-
fessionalism, promoting welfare, ethics and research in professional
practices. The realization of research in professional practices is seen in
various training programmes as ethical practices and making use of in-
formation literacy.

The process of doing thesis is described in stages and various ways of
producing thesis are presented. Thesis papers in Diak can be in form of
researches, development projects which develop practices in working
life, products, or events. Despite of various ways of realization, all the-
ses are based on research data and the purpose is to develop the stu-
dents’ professional skills and views.

The guide book is structurally divided in two parts. The first part estab-
lishes common principles in doing thesis as well as different stages of
the process. The second part includes the guidelines for theses and
other written works in Diak.

Keywords: Theses, Polytechnics, Guidelines, Research Ethics, Infor-
mation Literacy, Source Criticism






ESIPUHE

Kédessisi on opas Diakonia-ammattikorkeakoulun opinndytetditd var-
ten. Opas ohjaa sinua opiskelijana ja opinndytetdiden ohjaajana kohti
tutkivaa ammattikdytint6d. Oppaan tarkoituksena on edistdd omalta
osaltaan opiskelijan kasvua opinndytetyOprosessissa reflektiiviseksi tu-
levaisuuden tyontekijéksi, joka on valmis joustavaan ja monipuoliseen
dialogiin ty0yhteisOssi ja joka pystyy problematisoimaan ja asettamaan

kyseenalaiseksi erilaisia tyoeldmaén tilanteita ja kdytdnteita.

Oppaan tarkoituksena on tukea sekd opiskelijan ettd opinndytetyon oh-
jaajan tyoskentelyd koko opinndytetyOprosessin ajan. Opasta kannattaa
kayttdd opintojen alusta asti, koska sitd sovelletaan myds opintoihin
liittyvien kirjallisten téiden ohjeistona. Oppaan hyddyntdminen opiske-
lun eri vaiheissa edistdd opiskelijan kehittymistd aktiiviseksi tiedon
hankkijaksi, prosessoijaksi ja hyddyntdjiksi kdytinnon tyon ja oman

ammatin kehittimisessa.

Diakin neljédn koulutusohjelman ldhtokohtana ovat ihmisten arkieldma
ja erityisesti sithen nivoutuvat ammattikdytdnnét. Opinnéytetyd pyri-
tddn suuntaamaan ammattikiyténtdjen kehittimiseen ja opiskelijan tut-
kivan ty0otteen omaksumiseen. N&in opinndytetyon aihe méidrdytyy
paljolti sen perusteella, millaista ammatillista osaamista ja kelpoisuutta

hén tavoittelee.

Oppaassa on pyritty esittiméddn opinnéytteestd ja opinndytetyOproses-
sista sekd kaikille koulutusohjelmille yhteisid ettd koulutusohjelmittain
eridvid ndkokulmia. Oppaassa on myds ohjeet ammatillisten erikoistu-
misopintojen ja ylempien korkeakoulututkintojen tutkimus- ja kehitté-

mistehtiviin. Oppaassa esitetddn Diakin eri yksikoille yhteisid kdytan-



tojd, joita kuitenkin opinndytetyon tekijd joutuu soveltamaan omasta

nikokulmastaan késin.

Oppaan kolmas uudistettu painos perustuu Raili Gothénin ja Marja Pe-
sosen julkaisuun “Tutkiva ammattikdytdnt6” sekd Sakari Kainulaisen,
Raili Gothoénin ja Marja Pesosen julkaisuun “Kohti tutkivaa ammatti-
kéytantdd. Opas Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnéytetditd var-
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ten”.

Kiitimme kaikkia, jotka ovat osallistuneet oppaan laatimiseen kom-

mentoimalla ja antamalla hyvid ehdotuksia tekoprosessin aikana.

Pieksamaelld 10.6.2005

Ritva Kuokkanen Mervi Kivirinta

Jukka Maittdnen Leena Ockenstrom
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OSA 1: Opinniytetyoprosessi Diakonia-ammattikorkeakoulussa






1 TUTKIVA AMMATTIKAYTANTO

1.1 Miti tutkiva ammattikiytinto on

Opiskelijan ohjaaminen kohti tutkivaa ammattikdytdntdd on keskeisté
ammattikorkeakouluopiskelussa. Tutkiva ammattikdytdntd on toimin-
tamalli, jossa tyontekijd tietoisesti pohtii toimintansa perusteita, laatua
ja tulosta ja kehittdd aktiivisesti tyotddn sekd tyo- ja elinymparistddén.
Opiskelijasta kehittyy asiantuntija, joka kykenee tunnistamaan, rajaa-
maan ja uudelleen méirittelemdén ongelmia, arvioimaan ja kriittisesti
analysoimaan tilanteita, omaa tyoskentelydin sekd tekemddn toteutta-

miskelpoisia ratkaisuja.

Ammattikorkeakoulussa opiskelijan tutkimusvalmiudet kehittyvit ky-
selevdn, pohdiskelevan ja tiedostavan tyOeldmaéldhtdisen opiskelun
avulla. Tutkivassa ammattikdytdnnossd hyddynnetddn oman alan tutki-
mustietoa kriittisesti. Opiskeluun liittyvét kehittimishankkeet tuottavat
tietoa niin kdytdnnon ty6hon kuin oppimisprosessiin. Kehittdmishank-
keissa opiskelija toimii uuden tiedon tuottajana kerddmailld ja ana-

lysoimalla aineistoja.

Tutkiva ammattikdytanto nékyy:
e yhteistoimintana ty0eldmin, tutkimusympdriston edustajien,
opettajien ja toisten opiskelijoiden kanssa
o kykynd perustella ja arvioida kriittisesti omia ratkaisuja
e kykynd 16ytdd luovia ratkaisuja
e kykynd vilittdi ja julkaista tietoa

e kykynd kehittdd ja uudelleen arvioida kayténtoja.
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Tutkiva ammattikdytdntd ilmenee tutkimus- ja kehittimistoimintana,
jolla tarkoitetaan systemaattista toimintaa kiytettdvissd olevan tiedon
lisddmiseksi ja tdimédn tiedon kayttdmistd uusien sovellusten 10ytidmi-
seksi. Tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa painottuvat soveltava tutki-

mus, kehitystyo ja palvelutoiminta.

Soveltavalla tutkimuksella tarkoitetaan perustutkimuksen tuloksille
rakentuvaa uuden tiedon tuottamista kdytdnndstd ja tydeldméstd nous-
seisiin tutkimusongelmiin. Soveltava tutkimus on ammattikorkeakoulu-
tyoskentelyssa keskeista.

Kehitystyé on toimintaa, jonka tavoitteena on tutkimustulosten avulla
saavuttaa uusia ja parannettuja tuotteita, tuotantovélineitd tai tydmene-
telmiéd ja palveluja. Erilaisilla kehittimishankkeilla muutetaan tydela-
mén kiytdntdjd aiempaa tarkoituksenmukaisemmiksi ja laadukkaam-

miksi.

Palvelutoiminta on ty6- ja elinkeinoeldmén sekd yhteisdjen tilaamaa
koulutuksen, tutkimusten ja palvelujen asiakasldahtdistéd tuottamista, jos-
ta esimerkkeind ovat asiantuntijakonsultaatiot sekd tutkimus- ja kehit-

tdmispalvelut.

1.2 Tutkivan ammattikiytannon sisallolliset haasteet

Tyoeldmén haasteet vaativat tutkivan ammattikdytdnnon osaajia kehit-

timaddn tyoeldmaid. Osaamista harjoitellaan mm. opinndytetyotd teke-

mall4.
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1.2.1 Sosiaali-, terveys-, kasvatus- ja diakonia-ala

Palvelurakenteet muuttuvat, avohuoltopainotteiset ty0- ja toimintatavat
kehittyvit, asiakasryhmien ongelmat vaikeutuvat ja asiakasmiérit kas-
vavat. Yksityinen palvelutuotanto ja yrittdjyys lisddntyvét sosiaali- ja
terveysalalla. Muutosten hallinta edellyttdd kokeiluja ja tutkimuksia.

Alueellisten kartoitusten tehtdvdnd on tuottaa tietoa siitd, vastaavatko
palvelut ja toiminta asukkaiden tarpeita. Diakin opiskelijoiden tekemid
yhteisokartoituksia voidaan hyodyntid esim. alueellisissa hyvinvointia

lisddvissd suunnitelmissa ja hyvinvointihankkeiden toteuttamisessa.

Uusi teknologia ja kehittynyt tietotekniikka vaikuttavat monin tavoin
palvelujen jérjestamiseen, tuottamiseen, toimintojen johtamiseen sekd
tietosuojaan. Kansalaisten verkkopalvelut lisddntyvit, ja teknologiset

ratkaisut voivat tukea itsendistd selviytymista.

Asiakaskunnan muutokset heijastuvat tyontekijoiden jaksamiseen, tyo-
turvallisuuteen ja tyOssd kohdattavaan vékivaltaan. Toimijoiden tyon-
jako, yhteistyd ja johtaminen ovat tulleet entistd tirkedmmiksi. Tarvi-
taan tyontekijoiden jaksamiseen liittyvid kartoituksia ja uusia toimin-
tamalleja.

Muuttuva diakonia- ja nuorisotyd vaativat kokeiluja ja kartoituksia.
Seurakuntien toimintaa on ankkuroitava paikallisyhteiséihin yhteisvas-
tuun lisddmiseksi. On kehitettdvad uusia malleja, jotka aktivoivat kansa-
laisia yhteiskunnalliseen keskusteluun kansalaisen oikeuksista, velvol-

lisuuksista ja vastuusta sekd syrjdytymisen ehkéisysta.

Seurakuntien opetus-, kasvatus- ja viestintdtoiminnassa hyddynnetidin
entistdi enemmadn verkkopalveluja. Tutkimusta tarvitaan siithen, miten

tietoyhteiskunnassa seurakunnan jisenet voisivat kristinuskon arvo-
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maailmasta kdsin paremmin hallita ja jisentdd viestintdkanavista tulvi-

vaa informaatiota.

Seurakunnilta edellytetdén erilaisten foorumien luomista uskontojen ja
kulttuurien kohtaamiselle. Kansainvilisen diakonian haasteet maailman
oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon puolesta edellyttavét jatkuvasti ke-
hitettdvid toimintamalleja ja tietoisuutta maailman kdyhimpien ja syr-

jaytyneimpien ihmisten eldméntilanteesta ja vaikuttamisen kanavista.

Kirkon tehtdvédni on tukea ihmisié eettisten ratkaisujen tekemisessa se-
k& spiritualiteetin ja kristillisen eldimédntavan toteuttamisessa. Tutkimus-
ja kehittdmistoimintaa tarvitaan etsittdessd uusia toimintamalleja, joi-
den avulla seurakuntalaiset voivat liittyd kristilliseen seurakuntaan ja
etsid oman eldmansd mielekkyytti. Kirkon virkojen kehittimiseen liit-
tyvadn diakonaattikeskusteluun osallistuminen kuuluu myds tyonteki-

j0itd kouluttaville ja uusille tyontekijoille.

1.2.2 Viittomakieliala

Kuurojen kulttuurin ja viittomakielen tutkimus on Suomessa vield
nuorta, joten tutkimusta viittomakielentulkkauksesta ja tulkin toimin-
tamalleista tarvitaan. Yhteistyd Turun yliopiston ja Kuurojen Liiton se-
ki muiden alan jérjestdjen kanssa mahdollistaa palvelujen tarpeen kar-
toituksia, kokeilujen arviointitutkimuksia ja erilaisten opetusmateriaali-

en tuottamista.

Viittomakielentulkin asiakaskunnan tulkkipalvelutoiveet vaihtelevat
kansainvilisid tehtdvid hoitavien henkiléiden monikielisestd tulkkauk-
sesta lasten TV-ohjelmien tulkkaukseen. Teknologian ja ladketieteelli-
sen tutkimuksen eteneminen vaikuttaa viittomakieltd kdyttdvien asiak-

kaiden arkeen. Tulkkipalvelun kéyttdjdn tarpeet voivat vaihdella eri
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eldminvaiheissa tai -tilanteissa viittomakielen ja viitotun suomen, kir-
joitustulkkauksen tai muun kommunikaatiomenetelman valilla. Tulkki-
palvelun pdtevé tarjonta vaatii jatkuvaa kehityksen seurantaa ja vaiku-

tusten huomioon ottamista ammattikdytdnndissa.

Viittomakielentulkkien ammattikunta eldd voimakkaassa kasvu- ja ke-
hitysprosessissa. Tulkkauksen laatua ja asiakaspalvelua pohditaan jat-
kuvasti sekd tyokentélld ettd koulutusohjelmien sisdlt6jd kehitettdessa.
On haaste 16ytdd muoto ajassa liikkuville, vield tunnistamattomille alan
kysymyksille ja jdsentdd ammatillinen kasvu osaksi ammatti-
identiteettia.

Viittomakielialan osuuskunta Via on rohkeasti lahtenyt viemdan usein
yksindistd ja itsendistd tyotd tekevid tulkkeja yrittdjyyteen. Yritystoi-
minnan tutkimuksellinen tukeminen on tirkedd suunnittelu-, toteutus-

ja palautevaiheessa.

Viittomakielen tallentaminen, kasittely ja julkistaminen seké tulkkipal-
velun saattaminen kaikkien ulottuville vaativat laadukasta audiovisuaa-
lista osaamista, tietotekniikkaa ja niiden taitajia. Rakenteeltaan mielek-
kddsti jasentyvin ja etenevén kieli-, kulttuuri- ja tulkkausmateriaalin
valmistus koulutus- ja asiakaskentéin kdyttoon on jatkuva tutkimuksel-

linen haaste.

Viittomakieleen ja kuulemiseen liittyvit asiat ovat globaaleja, samoin
viittomakielen kddntdmisen ja tulkkauksen kysymykset. Jatkuva yhteys
eri maiden vélilld niin tiedon kokoamisessa, vertailussa, levittimisessa
kuin vaihdossakin vaatii kieli- ja kulttuuritaidon lisddmistd ja kehitté-

mista.

Viittomakielentulkin kieli- ja tulkkaustaidon evaluointi on tutkimuksel-

lisesti suuri ja kiinnostava kohde. Arvioinnin kriteerien muistiin mer-
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kitseminen ja auki kirjoittaminen seki jarjestiminen testi- ja taitomitta-
rituotteiksi on iso haaste.

1.2.3 Viestintdala

Viestinndn merkitys yhteiskunnassa on muodostunut entistd keskei-
semmdksi ja monimuotoisemmaksi, ja media-ala on merkittidva ty6llis-
tdjd, joka tarvitsee koulutettua tyovoimaa. Perinteisissd viestinnin tyo-
paikoissa tyoskentelevét voivat toimia hyvin erikoistuneissa tehtavissa.
Alalla toimii kuitenkin paljon pienié ja keskisuuria yrityksid, jotka vaa-
tivat tyontekijoiltidn moniosaamista. Useissa viestintdalan ammateissa
korostuukin nykyisin monimediaisuus: tyontekijdn on hallittava tyds-

sddn useita vilineitd ja niiden ilmaisukielta.

Teknisen kehityksen ohella viestintdalalla korostuu myds sisdllontuo-
tannon tarve. Puhtaasti kaupallisten ja viihteellisten sisdltdjen rinnalla
korostuvat koulutukselliset, kasvatukselliset, eettiset ja sosiaalisesti
merkittavit siséllot. Viestinnin taidot ovat keskeinen osa kansalaistai-
toja, jotka osaltaan ehkiisevit syrjiytymistd. Medialukutaidon, me-
diaetiikan ja mediakritiikin merkitys kasvaa seké viestintialan ammatti-
laisten omissa ammattikdytdnndissd ettd kaikki ikdryhmat kattavassa

kansalaiskasvatuksessa.

Viestintdalan koulutus joutuu vastaamaan moniin haasteisiin. Jousta-
vuus sekd valmiudet ja motivaatio jatkuvaan oppimiseen seka kriittisiin

ja luoviin ammattikdytantdihin ovat sen kulmakivia.
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1.3 Diakin tutkimus- ja kehittimisstrategian periaatteet

Ammattikorkeakoulujen kolmeksi perustehtidviksi on madritelty ope-
tus, tutkimus ja aluekehitystyd. Diakonia-ammattikorkeakoulun tutki-
mus- ja kehittdmistoiminnan tavoitteena on osallistua tydeldmin ja yh-
teiskunnan kehittimiseen. Tydeldméé kehitetdén sekd hankkeiden kaut-
ta ettd opetuksen avulla. Opinndytetyot ovat olennainen ja kiinted osa
ammattikorkeakouluopiskelijan opintoja. Opinndytety6ti ohjaavat ensi-
sijaisesti kdytdnnot, joihin haetaan ratkaisuja ja laajennuksia teoriasta
(Kainulainen 2004, 73). Diak pyrkii antamaan opiskelijalle sellaisen
koulutuksen, jossa hdan omaksuu tutkivan ammattikdytdnnon ja toimin-
nan teoreettisen tarkastelun perustaidot.

Opinndytetyot ovat osa Diakin eri opetusyksikoissd ja erillisessé tutki-
mus- ja kehittimisyksikdssd tapahtuvaa tutkimustoimintaa. Yhé use-
ammin tdma toiminta toteutetaan hankkeiden muodossa. "Hanketoimin-
ta muodostaa kdytannon linkin opetuksen ja tydeldmén vilille ja on
keskeisin viline Diakin aluekehitystydssd” (Diakonia-ammatti-
korkeakoulu 2004, 4). On tirkedd, ettd opiskelijat ovat mukana néissi
hankkeissa, ja ettd hankkeista syntyy opinnidytetoitd. Opiskelija saa
ndin merkittdvad kokemusta kehittdmistydstd, samalla kun useita pie-
nimuotoisia hankkeita yhdistdméilld Diak saa vaikuttavia ja myos ulos-
pdin ndkyvid tuotoksia. Hanketoiminnan oikeutus nousee néin sen lop-
putuloksista, vaikutuksista ja ndiden implementaatiosta kaytintoon
(Kainulainen 2004, 73).

Opinnéytteet ovat yksi tirked osa Diakin ja tydeldmin vilistd vuoro-
vaikutusta. Parhaimmillaan tdsséd vuorovaikutuksessa molemmat osa-
puolet saavat uusia ajatuksia ja konkreettista hyotyd omalle toiminnal-
leen. Hyodyt eivit kuitenkaan tule ilmaiseksi, ilman panostusta ja si-
toutumista. Kuvioon 1 on koottu joitain tydeldmédn ja Diakin panoksia
ja tuotoksia tissé yhteistyOossa.
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Diak ja tyoeldma

Tyoelama

Opetus
tutkimus
kehittiminen

Diak tarjoaa:
-uusimmat ammatilliset virtaukset
-ammattikdytdntdja kehittdvén otteen
-eettisesti vastuulliset toimijat

-tutkijoita, kehittdjid, opettajia, opiskelijoita

Tyo6eldmi tarjoaa:

-ammatillisen kehittymisen kannalta
mielekastd tekemista

-mahdollisuuden hyddyllisen tutkimisen ja
kehittdmisen kohteita

Diak saa:

-sdilyttdd tuntuman ty6eldmadn
-kéytannon harjoittelupaikkoja
-eldmadssi kiinni olevia tutkimuskohteita
-haastavia kehittimiskohteita

Tydeldimi saa:

-harjoittelijoita tekemaén tyota

-innostuneita tutkijoita ja tarpeellisia tuloksia
-tydtapojen ja —yhteison kehittymisen
-monivuotisen kumppanin

KUVIO 1. Diakonia-ammattikorkeakoulun ja tydeldmén vélisen yhteis-

tyon panokset ja tuotokset.

1.3.1 Yhteiso ja alueellinen yhteisty6 kantavana teemana

Diakin opetus- ja tutkimus- ja kehittdmistoiminnan kantavana teemana
on yhteisollisyyden tukeminen. Diakin toiminnassa kunnioitetaan kun-
kin alueen omia kehittimistavoitteita riippumatta siitd, onko kyse pai-
kallisista vai globaaleista kehittimishankkeista. Myds opinnédytetdiden
toivotaan tukevan Diakin omaksumaa yhteisollistd ndkemysti; tutkitaan

ja kehitetdén niitd toimia, jotka lisddvét yhteisdjen elinvoimaisuutta.
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1.3.2 Monialaisuus ja monikulttuurisuus tyotapana

Diak tutkii ja kehittdé niitd tydaloja, joihin se opiskelijoitaan kouluttaa.
Néin tyoeldmén, -yhteison ja -toimintojen tutkimuksen tavoitteena on
tyon uudelleen hahmottaminen, muutostoimet ja palvelujen kehittdmi-
nen. Toiminta tdhtdd paitsi tiedon kerddamiseen ja tuottamiseen myods

tiedon vaikuttavuuteen tyoeldméssa.

Monialaisen kehittdmistyon kohteena ovat my0ds kolmas sektori sekid
uudet tyotehtdvit. Hyvinvointipalvelujen tuottaminen on yhteistoimin-
taa, johon osallistuvat palvelujen vastaanottajat ja heidén ldheisensi,
viranomaiset, yrittdjit, vapaaehtoistyontekijit, yhteisot ja erilaiset yh-
distykset. Diakin toiminnalle on tyypillistd uudenlaisen toimintakult-
tuurin sekd verkostoituvan tydtavan kehittiminen, tutkiminen ja arvi-
oiminen. Diakin pddmddrédnd on toimia siltana ja yhteistydmahdolli-

suuksien lisddjdnd eri toimijoiden kesken.

Diak tukee tutkimustoiminnallaan palvelujen tuottamista myos kan-
sainvilisissd ja ekumeenisissa asioissa, uskontojen vélisessd keskuste-
lussa ja vihemmistd- sekd monikulttuurisissa kysymyksissd. Tutkivaa
ammattikdytintdd toteutetaan eri kulttuurien kohtaamisessa, monikult-
tuuristen opiskelijaryhmien opettamisessa sekd vihemmistokulttuurien

ja valtakulttuurien kotimaisissa ja kansainviélisissd verkostoissa.

1.3.3 Hyvinvoinnin edistiminen tavoitteena

Diakin tehtdvina on kehittdéd ihmisten ja yhteis6jen tukemiseen liittyvié
toimintoja sekd yhteiskunnan ettd kirkon kentdssd. Uusien toiminta-
muotojen arvioimisessa ja kehittdmisessd tyoskennellddn sekd hyvin-
vointipalvelujen kédyttdjien ettd vaikuttajien kanssa. Tavoitteena on syr-

jaytymistéd ehkéisevien toimintamallien kehittdminen.
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Hyvinvoinnin edistdmisessd tavoitteena on yksiloiden ja yhteisojen
omien voimavarojen kayttoonottaminen ja osallisuuden lisdédminen.
Diakin pddaméadriana on kehittdé keinoja, joilla voidaan purkaa ihmisyyt-
td halventavia tai rikkovia rakenteita, sekid luoda uusia rakenteita ja
toimintamalleja, jotka tukevat yhteis6jen hyvinvointia, tasa-arvoisuutta
ja oikeudenmukaisuutta. Painopisteend on myds yksittdisen ihmisen

kohtaaminen ja auttaminen.

1.3.4 Terveyden edistdminen tavoitteena

Terveyden edistdminen ja sairauksien ehkdisy ovat ratkaisevasti vaikut-
taneet suomalaisen vdeston terveyden parantumiseen. Diakin tehtdvani
on edelleen kehittdd toimintoja, jotka tukevat yksilditd, perheitd, erilai-
sia ryhmid ja yhteis6jd tunnistamaan ja mairittiméién terveystarpeitaan
sekd saavuttamaan ja ylldpitiméén terveyttdin muuttuvissa olosuhteissa
ja eri toimintaympadristdissd. Uusien toimintamuotojen arvioimisessa ja
kehittaimisessd korostetaan terveydenhuollon ja yhteiskunnan kaikkien
sektoreiden merkitystd ja yhteistyotd terveyden tuottajina ja yllapitéji-
nd. Tavoitteena on terveyttd edistidvien, ylldpitdvien seké sairauksia eh-

kdisevien, parantavien ja kuntouttavien toimintamallien kehittdminen.

Diakin pddmidirdnd on terveyden tasa-arvon lisddminen ja yhteiskun-
nallisen eriarvoisuuden vdhentdminen. Uusia toimintamalleja kehitetta-
essd korostetaan asiakkaan etujen ja voimavarojen tukemista sekd ithmi-
sen kohtaamista eldmén eri kriiseissd ja kuoleman kohdatessa.
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1.3.5 Sosiaalieettisyys ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen periaatteina

Diak korostaa valmiuksia keskustella ja tutkia arvojen, asenteiden, eet-
tisten kysymysten ja uskonnon vaikutuksia ongelmien hahmottamises-
sa, padtoksenteossa sekd kiytdnnon tyotoiminnoissa. Diakissa osa ke-
hittdmistydstid suuntautuu eettisten ristiriitojen ja ongelmien esille nos-
tamiseen ja analysoimiseen sekd ammatillisen arvopohjan hahmottami-

seen.

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen voidaan jakaa paikalliseen, alueelli-
seen, valtakunnalliseen ja kansainvéliseen vaikuttamiseen. Tutkimus- ja
kehittdmistoiminnan ndkdkulmasta vaikuttaminen on aktiivista osallis-
tumista yhteiskunnalliseen keskusteluun, yksilojen ja yhteisdjen voi-
mavarojen aktivoimista sekd toimintaa oman ja ldheisten hyvinvoinnin
parantamiseksi. Diak nostaa rohkeasti tutkimusten paljastamia ongel-
mia yleiseen keskusteluun ja huolehtii uusien kehitettyjen toimintamal-
lien tarkoituksenmukaisesta levittimisesta.



26

2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT DIAKISSA

2.1 Opinniytetyon yleiset tavoitteet

Opinndytetyon tavoitteena on kehittdd ja osoittaa opiskelijan valmiuk-
sia soveltaa tietojaan ja taitojaan ammattiopintoihin liittyvissd kdytan-
non asiantuntijatehtdvissd (Asetus ammattikorkeakouluopinnoista
256/1995 § 7 mom 5).

Ammattikorkeakoulun opinndytetyd osoittaa ulkopuolisille, 1&hinni
tyoeldmin edustajille, ettd tekijilld on tietyt tiedot ja taidot. Tason saa-
vuttaminen ei tapahdu nopeasti, vaan osaaminen kehittyy suhteellisen
hitaasti, prosessina. OpinndytetyOprosessin tavoitteena on
e tukea tutkivan tyootteen kehittymista
e perchdyttidd opiskelija tutkimukselliseen ajatteluun ja argumen-
toinnin periaatteisiin
e vahvistaa opiskelijan tutkimus- ja kehittdmistaitoja, kehittdmis-
hankkeiden ja produktioiden hallintaa seki taitoja tehdi erilaisia
tuotteita ja aineistoja (esim. opetuspaketteja ja palveluoppaita)
sekd
e tuottaa tutkimuksellista tietoa, uusia kiytint6jd, toimintamalleja
ja tuotteita.

Diakissa opinndytetyon periaatteita ovat:
e Opinndytetyd on tydeldmaldhtoinen.
e Opinndytetyon ldhtokohdat ovat konkreettisia mahdollisen tilaa-
jan ja opiskelijan kannalta.
e Tyo on ensisijaisesti integroitu projekteihin ja tyoharjoitteluun.
e Opinndytetyd on olennainen osa ammatillisen tiedon ja taidon

muodostumista.
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e Opinndytetyd on mahdollinen viyla ty6llistymiseen.
e Opinndytety0 on pitkdkestoinen, luova prosessi, johon pohjaa

ovat luoneet keskustelut tuutoriopettajan kanssa.

2.1.1 Perustutkinto

Opinndytetyon laajuus on ajallisesti sosiaalialan ja hoitotyon koulutus-
ohjelmissa 15 opintopistetti ja viestinnén ja viittomakielentulkin koulu-
tusohjelmissa 23 opintopistettd. Opintoihin sisdltyy itsendistd tydsken-
telyd, ohjausta ja seminaareja. Opinndytetyon pituus tekstind méaardytyy
tyon luonteen mukaan. Tekstin tulee olla kuitenkin niin pitkd, ettd siind
kyetdin riittdvasti taustoittamaan teoreettisesti, kuvaamaan kéytannossi

sekd analysoimaan ja eritteleméén opinndytetyon kohdetta.

Kaksoispétevyyteen (yhteiskunnallinen ja kirkollinen kelpoisuus) tdh-
tadvin opinndytetyon tulee olla nivellettdvissd kummankin tutkinnon
tavoitteisiin. Kirkon virkakelpoisuuksiin tahtddvassi koulutuksessa ote-
taan huomioon piispainkokouksen péitds, jonka mukaan opinndytetyon
tulee liittyéd kirkon tyohon. Kirkon tyontekijan patevyyden saavuttami-
seksi opinndytetyon tulee osoittaa ja kuvastaa niitd pétevyysvaatimuk-
sia. Samalla tyon tulee kuitenkin olla sovellettavissa my0s terveys- tai
sosiaalialan ty6hon.

Kirkon tyontekijan pdtevyyden saavuttamiseksi opinndytetyon tulee
tayttdd yleisten kriteerien liséksi jokin seuraavista vaatimuksista:
e Se on teemaltaan kirkon diakonia- tai nuorisotyotd kehittiava.
e Tyodssd pohditaan tulosten soveltamismahdollisuuksia kirkon
tyOssd.
e Tyo6ssd on erillinen luku, jossa tutkimuksen teemaa ja tuloksia
reflektoidaan teologisesti.
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e Teologinen reflektio ldpdisee koko tyon.

Vastaavalla tavalla opiskelijan suuntautuminen terveys- ja sosiaalialalle
tai viittomakielentulkiksi tai viestintdalalle edellyttdd opinndytetyota,
joka varmistaa alan ammattitaidon syventymisen. Tétd kédytdntoa tukee
myds opinndytetdiden niveltiminen ammattiopintoihin ja harjoittelui-
hin.

Terveydenhoitotyén suuntautumisvaihtoehdossa tehdddn kaksivaihei-
nen opinndytetyd, jonka aihe liittyy terveydenhoitotyon ammattiopin-
toihin. Ensimmaéisen vaiheen opinnéytetyd (15 op) tehddén koulutuksen
ensimmadisen 210 op:n aikana sairaanhoitajan tutkintoon. Toisessa vai-
heessa (5 op) terveydenhoitotydn ammattiopinnoissa toteutettavassa
opinndytetydssd syvennetiin terveydenhoitotydn ammatillista osaamis-
ta sairaanhoitajan tutkintoon liittyvasti opinniytetyOsta.

Toisen vaiheen ty0ssé tulee ndkyd selkedsti terveyden edistimisen né-
kokulma. Siind voidaan syventdi tai laajentaa sairaanhoitajakoulutuk-
seen tehtyd opinndytetyOtid. Se voi olla aikaisempaan opinnédytetyohon
liittyva tuotos, artikkeli tai sen pohjalta jérjestetty tapahtuma. Se voi ol-

la my®os erillinen ty6eldméldhtdinen kehittimishanke.

2.1.2 Ammatilliset erikoistumisopinnot

Ammatillisissa erikoistumisopinnoissa opiskelijat eivit tee varsinaista
opinndytetyotd vaan kehittimistehtdvan, joka on opiskelijan suunnitte-
lema, omaan ty6hon tai tydyhteisdon liittyvé pitkdkestoinen oppimis-
prosessi. Sen tavoite on ensisijaisesti ammattikdytdnnon kehittamispro-
sessin reflektiivinen kuvaus. Kehittimishanke sitoo yhteen erikoistu-
misopintojen eri opiskelujaksot.
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Ammatillisten erikoistumisopintojen kehittdmistehtdvéan tulee tiyttaa
seuraavat vaatimukset:
e Tehtdva on opiskelijan oman tyon tai tyOyhteison kehittdmista.
e Tehtdva kestdd koko koulutuksen ajan (suunnittelu-, kartoitus-,
toteutus-, julkistamis- ja arviointivaiheineen).
o Tehtéville asetetaan tavoitteet, joiden pohjalta sen etenemisti ja
lopputulosta arvioidaan.

e Pidpaino on etdopiskelujaksojen aikana tehtdvalld tyolla.

Erikoistumisopintojen oppimistehtavét pyritdan sitomaan kunkin kehit-
tamishankkeen etenemiseen: vaihe vaiheelta oppimistehtdvit tuottavat
aineistoa hankkeeseen. Lahiopiskelujaksojen aikana opiskelija saa
myds vertaisarviointia toisilta opiskelijoilta sekd palautetta tuutoreilta
ja kouluttajilta. Kehittdimishankkeen tulokset julkistetaan kurssilaisen
valitsemalla tavalla esimerkiksi omassa tyOyhteisdssé tai yhteistyover-
kostossa vaikkapa median, tietoverkkojen tai koulutustilaisuuden avul-
la.

2.1.3 Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

Ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon opinndyte on tydeldmén tut-
kimus- ja kehittimistyd. Opinndytetyd painottuu uusien ammatillisten
toimintatapojen- ja mallien, tydmenetelmien ja palvelutuotteiden kehit-
tdmiseen ja arviointiin. Opinndytetyoprosessissa hyodynnetdédn amma-
tillista kokemustietoa ja aikaisemman tutkimus- ja kehittimistyon me-
netelmid ja tuloksia (Hyvéri ja Karjalainen 2005, 131). Tavoitteena on
tuottaa ja kiyttdd uutta tietoa tydeldmén kehittimishankkeissa, projek-
teissa sekd palvelujen ja ammatillisten toimintojen suunnittelu- ja tuot-
teistamistydssé. (Kallioinen 2004, 100, Saarela, Asikainen, Hautanen ja
Kemildinen 2004, 115). Asiantuntijatiedon jakaminen ja uuden tieti-

myksen siirtiminen osaksi tydyhteisdjen ja ammatillisten verkostojen
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toimintaa on keskeinen osa opinndytetydskentelyd (Rissanen 2004,
200-201).

Tutkimus- ja kehittdmistyon tavoitteena on, ettd opiskelija:

e osaa kehittdd ammattialaansa kerddmadllé ja analysoimalla ajan-
kohtaista ammatillista ja tieteellistd keskustelua

e saa valmiuksia suunnitella ja toteuttaa tutkimus- ja kehittdmis-
hankkeita, projekteja, arviointitutkimuksia sekd palvelutuottei-
den kehittdmistoimintoja yhteistydssd oman alansa asiantunti-
joiden kanssa

e osaa analysoida ja ratkaista tydeldmin kiytdntdjd koskevia ky-
symyksié perustutkimuksen ja uusimman tutkimustiedon avulla

e osaa muokata tutkimustuloksiaan kdytdnnon sovellutuksiksi ja
jakaa tietoa muiden ammatillisten asiantuntijoiden kayttoon.

2.2 Tutkivan ammattikiytinnon etiikka

2.2.1 Eettisid nakokulmia

“Tutkivan ammattikdytdnnon etiikka edellyttdd, ettd opinndytetdiden
tulee olla tavoitteiltaan moraalisesti oikein, tulosten tieteellisesti totta ja
seurausten kaytintod hyddyntdvid” (Kainulainen 2004, 74).

Tieteen ja tutkivan ammattikdytdnnon etiikka on laaja ja haasteellinen
alue. Opinndytetyon eettisten ratkaisujen tavoitteena on ihmisten kun-
nioittaminen, tasa-arvoinen vuorovaikutus ja oikeudenmukaisuuden ko-
rostaminen. Eettisyys ndkyy myds kriittisend asenteena vallitsevia kéy-
tdntdjd ja tarjottuja tietoja kohtaan. Rakentava kriittisyys luo pohjan
mahdollisimman hyvien ammattikdytédntdjen kehittdmiselle ja niiden
jatkuvalle arvioinnille. Eettisid ndkdkulmia painotetaan Diakissa taval-
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lista enemmén ammattikorkeakoulun arvopohjan ja koulutusohjelmien

luonteen vuoksi.

Opinndytetyon eettisyys merkitsee sitd tapaa, jolla opiskelija ja ohjaaja
suhtautuvat tyohonséd, ongelmiin ja nithin henkil6ihin, joiden kanssa ja
joiden eldmintilanteesta tutkimusta tehdéén. Eettinen asenne nékyy sii-
nd, miten tyon aihe valitaan, miten prosessista ja tuloksista puhutaan ja
miten tuloksia sovelletaan. Eettisten kysymyksenasettelujen tulee ni-
kya 1dpi koko opinnédyteprosessin. Aiheen ja metodien valinta, tydsken-
tely, julkaiseminen ja soveltaminen sisdltavét kaikki eettisid valintoja.
Tutkimukselta edellytetédn rehellisyyttd ja ldpindkyvyytta.

Yleiset rehellisyyden periaatteet soveltuvat aineiston kokoamiseen ja
tyostimiseen sekd menetelmiin ja ldhteiden kéyttoon. Opinnédytetdissi
tehddin aina rajauksia, ja niiden selked ilmoittaminen on edellytys eet-
tisesti korkeatasoiselle tyoskentelylle. Téiden tuloksia voidaan tarkas-
tella sen mukaan, kuinka tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti eri nidko-
kulmia on késitelty. Tutkijan moraalisiin velvollisuuksiin kuuluu myos
lahdekritiikki: tiedon luotettavuus, soveltuvuus ja taustalla olevat mo-

tiivit tulee tarkistaa.

Opinndytetyon tekijén etiikka ndkyy my0s sopimusten noudattamisessa
esimerkiksi aikataulujen ja tutkimuksen sovittujen siséltdalueiden osal-
ta. Mikali tilaustutkimuksissa tulee eturistiriitoja, on tirkedd muistaa,
ettd rehellisyys ja tulosten pohjalta nousevat argumentit painavat
enemmaén kuin minkdan tahon hyoty tai odotukset tulosten suhteen.
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2.2.2 Eettinen ote tutkimuskohteeseen ja -yhteiséon

Opinndytety6hon tietojaan antavien henkildiden tulee antaa lupa tutki-
muksen tekemiseen. Tdméa edellyttda sitd, ettd heitd informoidaan tyos-
td ja sen tavoitteista. Samalla tyon tekijd sitoutuu aineistonsa kéaytossi
ja sailyttdmisessa siithen, ettei materiaali joudu muuhun kuin sovittuun

tarkoitukseen.

OpinndytetyOn toteutuessa yhteisossd ja laitoksessa, jotka edellyttivit
erillistd lupaa, tulee luvan anomisesta sopia myds ohjaavan opettajan
kanssa (ks. myds luku 4.3). Opinndytetyon tekijén tulee selvittdd ennen
luvan anomista myos ko. tyOyhteison anomiskaytinto. Terveys- ja sosi-
aalialalla useissa yksikoissd on oma eettinen toimikunta, jonka tehté-
viin lupakésittelyt kuuluvat (Henkil6tietolaki 523/1999). Joissakin yk-
sikdissé luvan antaja on kyseisen yksikon tai yhteison johtaja. Jos tut-
kimus- ja kehittdmistoiminnassa on kyse toimeksiannosta tai tilaustut-
kimuksesta, on toimintayhteis6lld tai muulla toimeksiantajalla konk-
reettisia tarpeita kehittelytyon suhteen. Télloin luvat kuuluvat osana
sopimukseen. Sopimusmalli on luvussa 4.2.4. Samalla neuvotellaan

my0s tyon julkisuudesta.

Opinndytetyossd mukana olevilla henkil6illd on oikeus halutessaan lu-
kea antamiensa tietojen pohjalta tehtyjd, omaa asiaansa késittelevid
tekstejd. Heiddn kommenttinsa ja arviointinsa otetaan huomioon arvi-
oinnissa ja pohdintaluvussa, mikili asiasta on sovittu. Tietosuojasta pi-
detddn huoli siten, ettd yksittdisid henkilditd (tai tyOyhteisdjd) ei voi
tunnistaa ja ettd raportissa asiat kirjoitetaan siind muodossa kuin tutki-
musongelmien kasittelyn ndkokulmasta on oleellista. Kirjallisesta ra-
portista liitteineen tulee poistaa myds henkil6kohtaisia tiedonantoja an-
tavien osoite-, sdhkdpostiosoite- ja puhelinnumerotiedot.
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Diakin koko yhteison asia on pitdd huolta opinndytetdiden korkeatasoi-
suudesta. Niiden laadunarviointi ja kehittdiminen on Diakille ennen
kaikkea eettinen kysymys. Jokaiselle tydeldamén yhteistyokumppanille
tai muulle lukijalle tulee taata téiden korkea laatu ja tulosten hyddyn-

nettavyys tyoeldmassa.

2.3 Kiriittisyys ja kriittinen toiminta osana tutkivaa ammattikay-
tintoa

Tutkiva ammattikdytdntd edellyttdd kriittisyyttd sekd ajattelussa etté
toiminnassa. Kdytdnndssi timd tarkoittaa toimintatapaa, joka perustuu
eri ndkokulmien arviointiin, pohtivaan, erittelevdin ja kyseenalaista-
vaan suhtautumistapaan olemassa olevaa kdytint6d ja tietoa kohtaan.
Kriittisyys ilmenee analyyttisend ja tietoisin kriteerein tehtynd materi-
aalin seulontana. Silloin etsitdin tehtdvanmukaista informaatiota ja tar-
kastellaan kriittisesti tietoa, tiedon alkuperdd, varmuutta ja luotettavuut-
ta. Pelkkéd asioiden luetteleminen tai kokemusten kuvaaminen ei kiy
kritiikistd. Vasta esimerkiksi ryhmittely eri kriteerien perusteella tai

asioiden pohdinta eri ndkokulmista on kriittistd toimintaa.

Olennainen osa aiemman tiedon hyddyntdmisessé ja soveltamisessa on
lahdekritiikki. Se tarkoittaa, ettd esimerkiksi aikakauslehtiartikkelista
tunnistetaan, kenelle artikkeli on kirjoitettu, kuka on artikkelin kirjoit-
taja, milloin ja mihin tarkoitukseen artikkeli on kirjoitettu sekd minka
tyyppistd tietoa artikkelissa kisitellddn. OpinndytetyOssd ei yleensd
kéytetd ldhteend suurelle yleisolle tarkoitettuja artikkeleita vaan oman
alan asiantuntijoiden, mielellddn tutkijoiden itse kirjoittamia tutkimus-
artikkeleita. Tdmén lisdksi ldhteind voidaan kayttdd esimerkiksi ammat-
tilehdessa julkaistuja asiakkaiden, potilaiden tai ammattityontekijoiden
omista kokemuksista kirjoitettuja artikkeleita (kokemuksellinen ensi-



34

kdden tieto). Ammattikorkeakoulun opinnidytetoisséd ei yleensd kéytetd
lahteind oppikirjoja, koska ne ovat useimmiten toisen kéden lihteita.

Internet-sivujen alkuperd ja luotettavuus tulee varmistaa huolellisesti.
Léhteen tarkistusmahdollisuuden varmistamiseksi otetaan yksittdiseen
www-sivuun viitatusta kohdasta paperikopio mikili mahdollista ja
merkitddn lahteisiin pdivdméaéri, jolloin viittaus on tehty (ks. Osa 2 lu-
ku 5.2). Internetissd tehtdvét aineistojen paivitykset ja aineiston tarjon-
nan muutokset voivat muuten estdd myohemmain ldhteiden oikeellisuu-

den toteamisen.

Kun aineiston sisdltod tarkastellaan kriittisesti, nojaudutaan etukiteen
valittuihin kriteereihin. Kriittisyys voidaan kohdistaa esimerkiksi kasit-
teiden méadritelmiin. Kriittisyys ei ole itseisarvo, vaan se tarkoittaa val-
miuksia kriittiseen asennoitumiseen ja havainnointiin. Esimerkiksi vii-
te ei ole luotettava vain sen perusteella, ettd viittimén on esittdnyt joku
auktoriteettina pidetty henkild. Kriittinen ajattelija edellyttdd, ettd vait-
teen esittdjd todistaa patevasti viitteensd oikeiksi eli hdnelld on pitdvét

argumentit.

Oppimistehtdvien yhteydessa kriittisyys tulee esiin reflektoinnissa. Ref-
lektoitaessa asiaa tarkastellaan, arvioidaan ja pohditaan eri nakdkulmis-
ta. Tédllaista kriittistd tarkastelua kdytetddn erityisesti silloin, kun pyri-
tddn systemaattisesti tarkastelemaan kdytdnnon toiminnan eri yhteyk-
sid, nithin vaikuttavia tekijoitd, omia kokemuksia ja taustaoletuksia
suhteessa erilaisiin tulkintoihin ja tutkimukselliseen tietoon. Reflektii-
visyys merkitsee valmiutta dialogiin ja joustavuutta katsella asioita eri

puolilta.

Opinndytetdiden yhteydessd pidettdvissd seminaareissa harjoitellaan
kriittistd keskustelua eli argumentointia. Se on vuoropuhelua, jossa vas-

tapuolien véittdmien oikeellisuutta punnitaan tarkastelemalla argument-
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teja. Vditettd ei siis voi kumota pelkilld vastavéitteelld perustelematta
sitd. Kriittistd keskustelua kidydiin esimerkiksi tilanteessa, jossa on va-
littava jérkevin vaihtoehto. Keskustelussa vastapuoleen vaikuttaminen
tapahtuu rationaalisten perusteiden varassa. Keskeisid osia kriittisessé
keskustelussa ovat vdittimé, peruste, paitelma ja padtelman tuki. Péte-
vin argumentoinnin taitoja ovat perustelujen analysoinnin, arvioinnin

ja tuottamisen taidot.

2.4 Opinniytetyon toteutusvaihtoehtoja

Opinnidytety6 voidaan toteuttaa usealla eri tavalla. Opinndytetyo voi ol-
la tutkimus- tai toimintapainotteinen. Tutkimus voi olla katsaus tai sel-
vitys, jossa empiirisen aineiston avulla haetaan vastausta tutkimuson-
gelmaan. Toiminnallinen opinndytety0 voidaan toteuttaa esimerkiksi
kehittamishankkeena tai produktiona. Eri muodot eivit ole toisiaan

poissulkevia, vaan voivat olla myos limittdisia.

Toiminnallisen opinnédytetyon tavoitteena on kdytdnnoén toiminnan oh-
jeistaminen, opastaminen, toiminnan jidsentdminen tai jarkeistiminen.
Se voi olla esim. kdytdnnon tyohon liittyva ohjeistus tai opastus, kuten
perehdyttdmisopas, ympéristdohjelma tai turvallisuusohjeistus. Toi-
minnallinen opinndytetyd voi olla myos jonkin tapahtuman toteuttami-
nen koulutusalan mukaan, esimerkiksi leirin tai nidyttelyn jirjestdmi-
nen. Toteutustapana voi olla kohderyhmalle sopiva kirja, kansio, video,
portfolio tai kotisivut. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)
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2.4.1 Kehittimishanke

Kehittdmishankkeen tavoitteena on tydyhteison kéytintdjen kehittdmi-
nen tai uuden suunnittelu. Hanke toteutetaan yhteistydssd tydyksikon
edustajien kanssa esim. projektimuotoisena. Diakin eri yksikdissd on
tyoyhteis6jen kanssa sovittuja tutkimus- ja kehittimishankkeita. Opis-
kelijat voivat myds osallistua muiden (esim. tydeldmédn edustajien)
kaynnistdmiin hankkeisiin, joista he rajaavat opinndytetyonsi aiheen.

Hanketta varten laaditaan hankesuunnitelma (ks. luku 4.2.2).

Osallistuessaan tyOyhteison toimintaan opiskelija hahmottaa keskeiset
toiminnot ja kdytinndssd esille nousevat ongelmat sekd tarvittavat
muutokset. Kehittdmishankkeisiin kuuluu aina hankkeen arviointi.
Hankkeen suunnittelun, toteuttamisen ja reflektoinnin pohjalla tulee ol-
la my6s hankkeen kohdetta ja ammatillisia kdytantdjd koskeva tutkittu
tieto. Perustelut produktion toteutustavalle nousevat teoreettisesta ja

tutkimuksellisesta taustoituksesta.

Opinndytety6 tai ammatillisten erikoistumisopintojen kehittimishanke

sisdltavat tdlloin sekd osallistumisen kehittdmistoimintaan ettd kirjalli-

sen raportin. Raportista tulee ilmetd

e hankkeen tavoitteet

e suhde ammatillisiin kdytdntoihin ja nditd koskeviin aikaisempiin
tutkimustuloksiin

o keskeisten késitteiden méérittely

e toimintaympadristo ja asiakasryhma

e tyOskentelyprosessin suunnitelma

e kuvaus ja arviointi

e toteutuksen tulosten arviointi suhteessa ammattikdyténtoihin ja tut-

kittuun tietoon ja sovellettavuus tydeldmain.
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Kehittimishankkeissa sitoudutaan pitkdjanteiseen tyoskentelyyn. Vas-
tuun ottaminen hankesuunnitelman laatimisesta, seuraamisesta ja arvi-
oinnista sekd aikataulun noudattamisesta on osa kehittimishankkeen

eettistd tyoskentelyotetta.

2.4.2 Produktiot ja tuotekehittely

Produktio on yleensd lyhytkestoinen ja sen tarkoituksena on tehdé jokin
tuotos, produkti, ja samalla kehittdd tyovélineitd kdytdnnon toimintaan.
Se voi olla esimerkiksi musiikkiesitys tai -tuotos, video, radio-ohjelma,
ndytelmd, informaatiopaketti, kirjallinen tai kuvallinen tuotos. Viestin-
ndn opinndytety0ssd produktio voi olla radio-, video- tai tv-dokumentti,
cd-rom- tai verkkotuote, oppikirjamateriaalia, viestintikasvatuksen

kurssi, jirjestdn viestintdstrategian suunnitelma jne.

Produktio voi olla osa tuotekehittelyd, joka sisdltda tuotteen suunnitte-
lu- ja valmistusprosessit, kokeilun, arvioinnin ja markkinoinnin. Tuote
voi olla yksittdinen esine tai palvelu jollekin tietylle kdyttdjaryhmdlle,
esimerkiksi viittomakielinen rukouskirja, dokumenttiohjelma pankki-
kriisin uhreista, virikematto kehitysvammaiselle lapselle. Se voi olla
my0s toiminnallinen kokonaisuus (esimerkiksi teemapéiva uskontojen
vilisestd dialogista) tai se voi olla menetelmé (esimerkiksi laatujirjes-
telmin soveltaminen ja kehittiminen tai vanhusten kuntoisuusmittarin

kehittdminen kotona asumisen tukemiseksi).

Kun produktiota suunnitellaan, hahmotetaan aluksi tyon tavoite ja se,
miten ty0 niveltyy ammatilliseen kdytdntoon. Tamé on keskeinen kri-
teeri opinndytetydlle. Diakin opinndytetyon tulee edistdd ammatillista
kasvua. Niin ollen produktio, jolla ei ole tdtd ulottuvuutta, ei tiyta
opinndytetyon kriteereja.
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Produktion suunnittelun, toteuttamisen ja reflektoinnin pohjalla tulee
olla myds produktion kohdetta ja ammatillisia kdytdntdja koskeva tut-
kittu tieto.

Produktioon osallistuvat opiskelijat tekevit suunnitelman, josta ilme-
nee:

¢ miksi produktio toteutetaan

¢ millaisia tavoitteita toiminnalle asetetaan

e kenelle produktio on tarkoitettu

e miki on konkreettinen toiminnan tulos

e missd produktio toteutetaan

¢ millaisia toteuttamistapoja kiytetdan

e mitkd ovat eri osapuolten vastuualueet

e millainen on aikataulu

¢ millaisia resursseja tarvitaan

e millaista asiantuntemusta tarvitaan

e miten palaute kootaan ja arvioidaan.

Ty0ssd toteutetaan jatkuvan dokumentoinnin periaatetta. Produktion
tekemisessd tarvitaan yhteissuunnittelun lisdksi aikaa vapaaseen luo-
vaan tyohon. Opiskelijat huolehtivat, ettd he saavat ohjausta myos vali-
tun julkaisutavan eli musiikin, draaman, viestinndn, multimedian yms.

menetelmissa.

Opinndytetyd muodostuu sekd produktiosta etti sithen kaikissa tapauk-
sissa liittyvéstd kirjallisesta raportista. Produktion kirjallisesta osasta
tulee ilmet:
e produktion tavoitteet
e suhde ammatillisiin kdytént6ihin ja niditd koskeviin aikaisempiin
tutkimustuloksiin

e keskeisten késitteiden maarittely
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e toimintaympdrist0 ja asiakasryhma
e tyOskentelyprosessin suunnitelma, kuvaus ja arviointi seké
e produktiosta saatu palaute, arviointi ja sovellettavuus tyoelé-

main ja reflektointi suhteessa tutkittuun tietoon.

2.4.3 Empiirinen tutkimus

Empiirisen tutkimuksen aiheena on ammattikéytintdja tukeva ja amma-
tillisesti mielenkiintoinen ilmid, jota voidaan ldhestyd kédytdnnon tai

teorian nikokulmasta.

Induktiivisessa lahestymistavassa 1dhtokohtana ovat arjen tilanteet, joi-
ta analysoidaan ja sen jélkeen tarkastellaan suhteessa aikaisempiin tut-
kimuksiin. Deduktiivinen tutkimus koostuu jonkin tutkimuksellisen
ongelman analysoinnista. Tekijdt tutustuvat aikaisempaan aihetta kisit-
televddn kirjallisuuteen, kerdédvit aineiston (kysely, haastattelu, havain-
nointi, erilaiset asiakirjat, tilastot tms.) ja suorittavat analysoinnin, jon-

ka pohjalta voidaan tehdé johtopéétokset.

Tutkimuksessa voidaan hyodyntéa sekd kvalitatiivisia ettd kvantitatiivi-
sia aineiston keruu- ja analysointimenetelmid. Valitusta ldhestymista-
vasta riippumatta keskeistd on ymmértdmiin ja kehittimadn pyrkiva
tutkimusote. Opinndytetdistd osa on my0s tydeldman tarvitsemia erilai-
sia kartoituksia ja tilastollisin menetelmin hankittua ja sovellettua tie-
toa. Tutkimusprosessin kuvaus ja tutkimuksen tulokset julkaistaan kir-

jallisena raporttina.
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3 TUTKIMINEN JA KEHITTAMINEN PROSESSINA

3.1 Tutkimus- ja kehittimisprosessin yleiskuvaus

OpinndytetyOprosessi etenee padkohdiltaan yleisen tutkimus- ja kehit-
tamisprosessin mukaisesti riippumatta siitd, minkd muotoisena (kehit-
tdmishanke, produktio, empiirinen tutkimus) ty0 toteutetaan. Niin

opinndytetydprosessin vaiheet voidaan ryhmitelld kuvion 2 mukaisesti:

Liittyy prosessin jo-

Prosessi . .
kaiseen vaiheeseen

I Ideointi
Lahtokohtien selvitys, ongelman

kartoittaminen, aiheen valinta Tiedonhankinta

II Suunnittelu

Opinndytetydn méadrittely ja ja-

sentely ja hanke- tai tutkimus- Ohjaus, yhteistyd ja
. . . 9

suunnitelman laatiminen vuorovaikutus

prosessin aikana (oh-
jaaja, tyoeldma, ver-
IIT Toteutus taistuki)

Kéaytdnnon tyoskentely ja sen
kuvaus (hankkeen tai produktion
toteutus, tutkimusaineiston han-

kinta ja analysointi) Sitoutuminen am-
mattietiikkaan

IV Tulokset ja johtopiatokset

V Tyon julkistaminen

KUVIO 2. Tutkimus- ja kehittdmisprosessi
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Prosessi siis etenee ideoinnin ja suunnittelun kautta kdytdnnon toteu-
tukseen ja lopuksi tuloksiin ja niiden julkistamiseen. Tyon julkistami-
seen liittyy mm. kypsyysniyte, joka osoittaa perehtyneisyyttd alaan ja
suomen kielen taitoa (ks. 4.5.4). Kaikissa prosessin vaiheissa tarvitaan
lisdksi tiedonhankintaa, yhteistyotd ohjaajan, tydeldmén ja muiden si-
dosryhmien kanssa seké sitoutumista ammattietiikkaan.

Varsinaista opinndytetydprosessia tarkastellaan lihemmin luvussa 4.
Tassd luvussa kasitellddn vield tiedonhankintaa sekd yhteistyotd ja oh-
jausta. Eettisid kysymyksid tarkasteltiin jo aiemmin luvussa 2.2.

3.2 Tiedonhankinta

3.2.1 Informaatiolukutaito ja kirjaston kayttd

Tutkiva ammattikdytdntd toimintatapana siséltdd toiminnan jatkuvan
uudelleen arvioinnin. Tdhan kuuluu aktiivinen uuden tiedon etsiminen,
tutkiminen ja olemassa olevan tiedon hyodyntdminen. N4itd toimintoja
voidaan harjoitella ja ne voivat kehittyd osaamiseksi, jota kutsutaan in-

formaatiolukutaidoksi.

Informaatiolukutaitoinen osaa:
e madritelld tarvittavan tiedon luonteen ja laajuuden
e hakea tarvittavan tiedon tehokkaasti
e arvioida tietoa ja tiedonldhteitd kriittisesti
e liittdd valitun tiedon omaan tietopohjaan ja arvomaailmaan te-
hokkaasti
e kéyttdd yksin tai ryhmén jésenend tietoa tehokkaasti hyviksi tie-

tyn tavoitteen saavuttamiseksi
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o tarkastella tiedonkdyttoon liittyvid taloudellisia, oikeudellisia ja

yhteiskunnallisia kysymyksid sekd

o kéyttdd tiedonldhteitd ja tietoa eettisesti ja laillisesti oikein.

(Ks. esim. Helsingin yliopiston Opiskelijakirjasto 2001.)

Diakissa informaatiolukutaidon kehittymiseen ohjataan koko opintojen

ajan (taulukko 1). Informaatiolukutaidon harjoittelu muodostaa kehit-

tymispolun, joka etenee eri opintojaksojen oppimistehtéaviin kytkettyna.

Opiskelun alussa painopiste on tiedonhaun tekniikoiden oppimisessa.

Silloin perehdytédén tietojen hakemiseen Diakin kokoelmatietokannasta

ja muista tietokannoista sekd elektronisten aineistojen kdyttoon. Am-

mattiopinnoissa informaatiolukutaidon kehittymisessd keskitytdan tie-

don kriittiseen analysointiin ja valintaan sekd tiedon monipuoliseen

kayttoon.

TAULUKKO 1: Informaatiolukutaidon omaksuminen Diakissa

OPINTOJEN INFORMAATIOLUKUTAIDON

VAIHE OSAAMISTAVOITTEET

Perusopinnot Opiskelija ymmaért4a informaatiolukutaidon kehittymisen pro-
sessiluonteen. Opiskelija omaksuu tiedonhankinnan perustek-
niikoita ja -vilineitd kuten tiedonhaun kirjastojen kokoelmatie-
tokannoista ja muista tietokannoista. Oleellista on informaatio-
lukutaidon itsearviointi.

Tutkimusmenetel- Opiskelija osaa analysoida tutkimusraportteja ja -artikkeleja

md- ja opinndyte-
opinnot

sekd perehtyy tieteellisen tiedon tuottamiseen. Oleellista on
kriittinen aineiston tarkastelu ja valinta, tieteellisen raportin
kirjoittaminen sekd kriittinen keskustelu, argumentointi.

Ammattiopinnot

Opiskelija tuntee oman ammattialansa tutkimuksen perustie-
donldhteet ja informaatiopalvelut sekéd perehtyy ammatin histo-
rian, lainsédddénnon ja tilastojen tiedonléhteisiin.

Oleellista on tiedon hyédyntdminen ammatillisessa vaikuttami-
sessa ja kehittymisessa.

Ammattilaisena toi-
miminen

Ammattilainen syventié informaatiolukutaitoaan omassa toi-
minnassaan.
Oleellista on elinikdinen oppiminen.
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3.2.2 Diakin kirjasto- ja tietopalvelut

Monipuolinen kirjastojen kdyttd ja vaihtoehtoisten tiedonhankinta-
kanavien tunteminen on opiskelun ja ammattityon viline. Diakin kirjas-
topalvelujen kokonaisuus muodostuu yksikdissd toimivista kirjastoista
ja Diakin verkkokirjastosta osoitteessa http://kirjastot/diak.fi.

Verkkokirjasto on hyvéd tiedonhankinnan aloituspaikka ja kdytossd mi-
hin vuorokaudenaikaan tahansa. Sielldi on mahdollisuus tehdd hakuja
Diakin kirjaston DIANA-kokoelmatietokannasta, selata uutuuksia, uu-
sia lainoja ja tehdd varauksia seki tarkistaa yksikoiden kirjastojen au-
kioloajat ja henkilokunnan yhteystiedot. Verkkokirjastossa on yhteydet
muiden kirjastojen tietokantoihin, verkkokirjakokoelmiin (esim. Ebra-
ry), ulkomaisiin artikkelitietokantoihin, tieteellisen tiedon viitetietokan-
toihin (osa ndistd kdytossd vain Diakin verkossa) sekd laadukkaisiin

tiedonldhteisiin internetissa.

Tietokantojen ja verkkojulkaisujen kdyton opastus siséltyy ammatti-
korkeakoulun informaatiolukutaidon opetukseen. Opetuksen lisdksi kir-
jastossa saa neuvontaa ja ohjausta tiedonhankinnassa. Mikéli asiakkaan
tarvitsemaa materiaalia ei ole saatavissa omassa yksikdssdsi, voi sen
tilata kdyttoon oman yksikon kirjaston kautta muiden yksikdiden kirjas-
toista tai kaukolainana muista kirjastoista. Jos yksikdsséd on késikirjasto
ilman henkildkuntaa, voi neuvontaa tarvitessa ottaa yhteyttd minki ta-
hansa muun yksikon kirjastoon puhelimitse, sdhkopostilla tai kdyda
paikan paalla.
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3.2.3 Tietokannat ja niiden kéyttod

Diakin kirjastossa tietokannat ovat kdytettdvissd verkkokirjaston sivu-
jen kautta. Tietokannat voivat olla esimerkiksi kokoelmatietokantoja,
joihin on talletettu yhden tai useamman kirjaston aineistotiedot (esim.
Diakin kirjaston kokoelmatietokanta DIANA); viitetietokantoja, joissa
16ytyy tieto, mitd kirjoja ja artikkeleita on julkaistu halutusta aiheesta
(esim. Aleksi, Arto, ERIC tai CINAHL); kokotekstitietokantoja, jotka
sisdltavit artikkelin tai julkaisun kokonaan (esim. EBSCO, Science Di-
rect) tai faktatietokantoja (esimerkiksi EDILEX ja tilastot).

Tietokannan aineiston sisdltdod on kuvailtu termeilld, ns. asiasanoilla.
Kirjastot ja muut tiedontallettajat ovat yleensd koonneet kdyttiménsi
asiasanat asiasanaluetteloiksi. Kotimaisista asiasanoista on koottu Ylei-
nen Suomalainen Asiasanasto, joka l0ytyy internetistdi osana Vesa-

verkkosanastoa osoitteesta http://vesa.lib.helsinki.fi/. Tietokannassa

kdytetyt asiasanat ovat yleensd myos tietokannassa olevassa hakemis-
tosta.

Asiasanojen lisdksi voidaan kdyttdd ns. vapaatekstihakua, jolloin sanat
ja niiden muodot ovat vapaasti hakijan paitettidvissd. Vapaatekstihaussa
haku kohdistuu tietokannan koko sisdltoon. Haussa kannattaa muistaa
sanojen katkaisu eli hakusanasta kirjoitetaan alkua ja loppuosa korva-
taan katkaisumerkilld, joka ilmaisee, ettd haku kohdistuu kaikkiin sa-
noihin, joilla on sama alku (esim. syrjdyty?). Hakusanoja voidaan yh-
distdd Boolen operaattoreilla (JA, TAI, EI), jolloin hakutulos tismen-

tyy, laajentuu tai supistuu.
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3.2.4 Tiedonhankinta opinnédytetyOprosessissa

OpinndytetyOprosessin kaikissa vaiheissa tarvitaan tiedonhankintaa.
Tiedonhankinnan prosessin edetessd kannattaa tiyttdd “tiedonhankin-
nan pdivakirjaa”, johon merkitdin, milloin ja mitd tiedonldhteitd, tieto-
kantoja ja hakusanoja on kéytetty. Www-ldhteistd kannattaa aina ottaa
muistiin osoite ja pdivdmééri ja kopioida tarpeen mukaan kaytetty sivu.
Samoin erilaiset hakutulokset on hyva tallettaa elektronisessa muodos-

sa myOhempdd kayttod varten.

Opinndytetyon tiedonhankinnan suunnittelun tueksi voi kiyttdd Diakin
tiedonhankinnan opetuksessa kéytdssd olevaa tiedonhankinnan suunni-
telma-lomaketta, joka on esimerkiksi Diakin verkkokirjaston sivuilla
tiedostona:

Tiedonhankinnan suunnitelma

Diakonia-ammattikorkeakoulu / yksikkd
Tiedonhankinnan suunnitelma

Nimi (tiimin jésenet):
Opinndytetyon aihe:

Tee tiedonhankinnan suunnittelun avuksi opinndytetyon aiheesta késitekartta.

2. Aihe / aihepiiri

3. Minkilaista ja miti tietoa tarvitset

4. Miti tiedit aiheesta / miti tietoa olet jo hankkinut ja mistii (esim. kirjastot, paine-
tut ja elektroniset aineistot, henkilokohtaiset kontaktit jne.)

5. Milli hakusanoilla haet haluamaasi tietoa (vinkkejd hakutermien valintaan saat
Vesa-verkkosanastosta — linkki 10ytyy DIAKin kirjaston www-sivuilta), tarkista
vieraskieliset termit. Kéyta hyviksesi tekemaési késitekarttaa.

* etsi laajempia késitteitd (laajempi aihepiiri, johon aihe sisdltyy), synonyymejé
* mieti my0s, miten voit rajata hakua, jos hakutulos on liian laaja

6. Miten lihdet hakemaan lisétietoa (misti, mité tiedonléhteit kiiyttien, milli aika-
taululla)

7. Mitki ovat téilld hetkelld suurimmat ongelmat tiedonhankinnassasi - ratkaisukeino-
jal

Hu(J)m! Pid4 titd suunnitelmaa mukanasi, kun tapaat ohjaajaa tai tarvitset tiedonhan-

kinnan ohjausta kirjastossa.
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3.3 Yhteistyo ja ohjaus opinniytetyoprosessissa
Opinndytety0 toteutetaan eri toimijoiden vilisend yhteistyond. Kuvios-

sa 2 on hahmoteltu opinniyte opiskelijan oman maailmankuvan, tyo-

eldmdn haasteiden seké oppilaitoksen ja ohjaajan vélisend suhteena.

TYOELAMATAHO

YHTEISKUNTA,
RAKENTEET

YHTEISKUNNALLISET
ILMIOT

OHJAAJA

KUVIO 3. Opinnéytetyd eri toimijoiden vilisend suhteena.

Opinndytetyon ohjaus on pitkdkestoinen prosessi, joka alkaa tyon ide-
oinnista ja pédttyy sen julkistamiseen. Opinndytetyon etenemisen kan-
nalta on vilttdmétonti, ettd opiskelija kdy ohjauksessa tydskentelypro-

sessin kaikissa vaiheissa.

Jokaiselle opinndytetyOlle nimetdén ainakin kaksi ohjaajaa, joista toi-
nen toimii yleensd tyon tarkastajana. Opiskelijat voivat esittdd toivo-
muksensa ohjaajasta. Lopullisen pditoksen ohjaajasta tekee opettaja-
kunta. Néin varmistetaan ohjausresurssien tasainen jakautuminen. Tar-
kastajana tai toisena ohjaajana voi olla my6s tydeldmin edustaja tai

ammattialan asiantuntija. Turun yksikon viestinndn koulutusohjelmassa
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opinndytetyon produktiota ohjaa aina myods ammattialan edustaja. Viit-
tomakielentulkin ohjelmassa kaikilla on yksi yhteinen ohjaaja ja toisen
ohjaajan valitsee opiskelija. Ohjauksen kayttdminen tydskentelyn eri
vaiheessa on opiskelijan vastuulla. Ohjauskeskusteluista sovitaan ja oh-
jaajalle toimitetaan kisiteltdvat kysymykset ja kirjallinen materiaali ai-
na etukiteen.

Ohjaajan tehtdvind on tukea alkuvaiheessa aiheen ja tavoitteiden sel-
kiyttdmisessd ja rajaamisessa sekd opinndytetyon suunnitelman laatimi-
sessa. Opinndytetyoprosessin kuluessa menetelmallisten ja sisdllollisten
ratkaisuvaihtoehtojen punnitseminen on syytd kdydd ldpi ohjaavan
opettajan ja yhteistyotiimin kanssa. Jokainen valinta ja ratkaisut vaikut-
tavat seuraavaan vaiheeseen ja edellyttiavit perusteluja ja usein myds
ohjausta. Opinndytetyon loppuvaiheessa ohjaajan tehtdva on tukea ra-
portin tydstdmistd valmiiksi kommentoimalla ty6td. Tyon arviointi, ar-
vosana ja lausunnon kirjoittaminen on ohjaajan ja tarkastajan yhteis-

tyon tulos.

OpinndytetyOprosessin aikana opiskelija tarvitsee ohjausta ja tukea
paitsi hanketta ohjaavalta opettajalta my0ds vertaisryhméltdin ja ulko-
puolisilta asiantuntijoilta. Vertaistuen merkitys korostuu pitkdjanteises-
sd opinndytetydprosessissa. Opinndytetyopéivikirjan avulla on mahdol-
lista seurata prosessia ja arvioida ratkaisuihin vaikuttaneita tekijoita.
Péividkirjaa voidaan kéyttdd osana prosessin arviointia, ja sen tulee olla
arvioijien luettavissa. Kansainvilisen harjoittelun ja yhteistyon puitteis-
sa suoritettavissa opinndytetdissd on tarkedd saada ohjausta myds har-

joittelukentdlld tapahtuvan aineiston kerddmisen aikana.

Ohjaukseen liittyy my6s muita huomioon otettavia seikkoja. Vaikka
opinndytetyd on ensisijassa opiskelijan oma voimainponnistus, niin oh-
jaajan rooli on tdissd suhteellisen vahva. Tésti syysti opiskelijan ja oh-

jaajan vililld tulee vallita luottamuksellinen suhde tyohon liittyvissd
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kysymyksissd. Ohjaajien valinnassa tulee olla erityisen huolellinen sil-
loin, kun opinndytety? liittyy kirkollisen kelpoisuuden saamiseen. Oh-
jaajan tulee olla henkild, joka osaa arvioida niitd erityiskriteereitd jo

tyon alkuvaiheessa.

On suositeltavaa, ettd yksi ohjaajista on tyoeldmén tai jonkin muun
Diakin ulkopuolisen tahon edustaja. Téllaisella ohjauksella etsitédén oh-
jaajan hyvdd kdytdnnon tuntemusta kyseisestd tutkimusaiheesta. Tyo-
eldmdohjaajan ensisijainen tehtdvd on luovuttaa opinniytetyodlle koke-
muksensa tydeldmin kaytinndistd. Han kykenee laajentamaan opiskeli-
jan ndkemysté tutkittavasta ilmidstd ja avaamaan aihepiiriin uusia na-
kokulmia. Diakin oman opettajakunnan tehtdviné on vastata opinnéyte-

tyOn teoreettis-menetelmaéllisestd ohjauksesta ja arvioinnista.

Diakin opinndytetyot tehddén yleensd pari- tai tiimitdiné. Thanteellinen
tiimin koko on kolme henkild4. Useampi pari tai tiimi voi muodostaa
laajemman tutkimus- ja kehittimisprojektin tutkimalla esimerkiksi sa-
maa kohdetta. Tehokas tiimityd edellyttdd mm. yhteisistd 1ahtokohdista,
tavoitteista ja toimintaperiaatteista sopimista ja niihin sitoutumista. Jos
opiskelija tekee opinndytetyonsd yksin, hidnen on huolehdittava siité,
ettd hian kuuluu johonkin vertaisryhmiin ja saa siind tukea ja palautet-
ta.

Opinndytetyotd esitellddn sen eri vaiheissa ja siitd annetaan palautetta.
Esittelytilaisuudet tai seminaarit voidaan toteuttaa esimerkiksi aiheen
mukaisissa ryhmissd tai ammatillisen opintokokonaisuuden opiskelija-
ryhméné. Opinndytetyon julkistamistilaisuuteen osallistuu myos vield

opinndytetyGtddn tekevid tai sitd aloittavia opiskelijoita.
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4 PROSESSIN ETENEMINEN DIAKISSA

Diakonia-ammattikorkeakoulussa opinndytetyOprosessi noudattaa ylei-
sid tutkimus- tai kehittdmisprosessin vaiheita (ks. luku 3.1). Seuraavis-

sa luvuissa annetaan konkreettisia ohjeita opinndytetydprosessiin.

4.1 Ideointi

Opiskelija valitsee tutkimusaiheensa yhteistydssd opettajien, tydeldman
edustajien ja asiakkaiden kanssa. Diakissa suositaan sellaisia aiheita,
joiden avulla tyOkéytintdja ja yhteistyotd kaikkien eri kansalais- ja hy-

vinvointipalveluja antavien toimijoiden kanssa voidaan kehittéa.

Opinndytetyon ideointi kannattaa aloittaa hyvissd ajoin, mieluiten jo
opintojen alkupuolella. Perus- ja ammattiopintojen aikana tehtévét kir-
jalliset tyot, harjoittelu ja muut opiskelun liittyvét tyoelamayhteydet an-
tavat pohjaa opinndytetyon teeman valinnalle: mikd on se tydeldmén
ongelma tai aihealue, josta opiskelija haluaa syventii tietojaan ja osaa-

mistaan.

Ideoinnissa hyddynnetdén tiedonhankintataitoja (ks. luku 3.2) ja lue-
taan aihealueeseen liittyvad kirjallisuutta ja tutkimuksia, jotka auttavat
idean konkretisoinnissa ja rajaamisessa. Opinndytetyon aiheen ideoin-
nissa on olennaista

e aiheen merkittivyys ammattikdyténtojen kehittdmisessa

teeman liittyminen omaan ammatilliseen kasvuun

omintakeisuus, innovatiivisuus ja uutuusarvo seki

perustelujen ja valintojen eettisyys.
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Opiskelija laatii ideastaan opinnédytetyOn aiepaperin, joka sisdltdd seu-
raavat tiedot:

Opinnéytetyon aiheen valitseminen ja alustava tyoskente-
lysuunnitelma

Péivéys:

Opiskelija:

Ohjaava opettaja: (toive)

1) Tyon aihepiiri, johon haluat suuntautua

2) Tyon tarkoitus (tyon tavoitteet)

3) Tutkimusongelma/kehittimistehtavi/produktion muoto ja
nikokulma (Mitd pyrit kuvaamaan, selvittiméaén, ymmaérté-

main, kehittdimaan? Mille medialle teet produktion?)

4) Opinniytetyon toteutusymparisto/t, tydyhteisot, yhteistyo-
kumppanit

5) Mikai valitsemassasi aiheessa kiinnostaa sinua? Miten olet
paitynyt kyseiseen aihepiiriin?

6) Alustava tyoskentelysuunnitelma aikatauluineen

Opinndytetyon aiepaperi jitetddn Opinndytetyd ja tutkimusmenetelmét

(OTT)-opintokokonaisuudesta vastaavalle opettajalle.
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4.2 Aiheen rajaus ja opinniytetyon suunnitelma

4.2.1 Aiheen rajaus ja suunnitelman merkitys

Opinndytetyon idea on usein vield melko selkiytyméiton ja liian laaja.
Alan kirjallisuuteen perehtymallé ja ty6elamiyhteyksié ja ohjausta hyo-
dyntdmalld on tirkeédd rajata aihe niin, ettd opinndytetyd voidaan kay-
tdnnossa toteuttaa ja samalla séilyttdd hankkeen merkityksellisyys.

Teorian tarkoitus on auttaa uuden tiedon etsinnésséd ja kerdtyn tiedon
jasentdmisessd. Erilaisten teoreettisten mallien tavoitteena on pelkistaa
ja tuoda esiin olennainen. Késitteiden méérittely auttaa taas ymmaérta-
miin kisiteltdvid asioita samalla tavalla. Kéisite rajataan ja sitd tdsmen-
netddn. Sen merkityssisdltd kuvataan ja myos rinnakkaiskasitteiden va-
lisid suhteita arvioidaan. Médrittely edellyttdd perehtymisti kirjallisuu-
teen ja alan muuhun aineistoon seké kisitteiden tdsméllistd ja johdon-

mukaista kdyttdmista.

Tutkimus- tai hankesuunnitelmassa konkretisoidaan opinnéytetyon idea
toimintaohjelmaksi. Suunnitelman tarkoituksena on ohjata hankkeen,
produktion tai tutkimuksen toteutusta, sitoutumista valittuun tehtavéén,
ajan kayttod ja myos esim. lupahakemuksia. Suunnitelman laatimisessa
on keskeisti pohtia seuraavia seikkoja:
e taustamateriaalien kayttokelpoisuus, ajankohtaisuus ja katta-
vuus
e peruskdsitteiden madrittelyn ja kdyton selkeys ja johdonmukai-
suus
e tavoitteiden tai tutkimusongelmien hahmottamisen, muotoilun
ja rajauksen selkeys
e aiheen ja sisédllon vastaavuus sekd kokonaisuuden johdonmukai-

suus.
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Hanke- tai tutkimussuunnitelma laaditaan ja esitetdén viimeistddn opin-
tojakson Opinndytetyd ja tutkimusmenetelmét 2 aikana.

4.2.2. Hankesuunnitelma

Hankkeen tai produktion hankesuunnitelma siséltdd seuraavat osat:

1 Tausta
Lahtokohtatilanteen kuvaus, kehitystarpeiden kuvaus,
hankkeen liittyminen laajempiin kehitysohjelmiin

2 Hankkeen organisaatio, toimijat ja yhteistyoryhmit
Myds kohderyhmit ja hyodynsaajat

4 Tavoitteet
Hankkeen tavoitteet sekd lyhyemmalla ettd pitemmalla aikavalilla

S Tulokset
Téarkeimmat konkreettiset tulokset, joihin pyritédén, tulosten méaa-
ralliset ja laadulliset méaritykset

6 Hankkeen toteutusstrategia ja mahdolliset riskit
Kuvaus siitd, miten hanke toteutetaan ja arvioidaan sekd mitka
ovat hankkeen mahdolliset riskit

7 Aikataulu ja resurssit

Tarkeimmaét toimenpiteet alustavine aikatauluineen, henkilot ja
heidin tyonjakonsa, materiaalit, laitteet, tarvikkeet, budjetti laske-
taan esitettyjen resurssitarpeiden mukaisesti

8 Raportointi, arviointi ja seuranta




4.2.3 Tutkimussuunnitelma

Tutkimussuunnitelman jésennys on seuraava:

1 Johdanto ja tausta
Aiheen esittely. Miksi juuri timi teema-alue on ajankohtainen?
Miten se liittyy opiskelijan ammatilliseen kehittymiseen?

2 Tavoitteet

Mitd halutaan tutkia? Rajataan ja médritellddn tutkimusongelmat
mahdollisimman selkeiksi ja konkreettisiksi kysymyksiksi. Mité
tavoitteita saavutetaan tutkimalla juuri niitd kysymyksid? Miksi ne
tavoitteet ovat tirkeitd?

3 Aikaisemmat tutkimukset
Aiheesta tehtyjen aikaisempien tutkimuksien esittely (tutkija, tut-
kimuskysymykset, menetelmad, tdrkeimmaét tulokset ja pohdintaa).

4 Keskeiset Kkisitteet

Miten tutkimuksen keskeiset kisitteet on maaritelty aikaisemmissa
asiaa késittelevissa tutkimuksissa ja miten niitd kdytetddn tassd
tyOssd? Vertaillaan ja pohditaan erilaisten méérittelyjen nakokul-
mia.

5 Tutkimusympéristo, aineiston keruu- ja analyysimenetelmiit
Mistid aineisto kerétddn, mitd lupia tarvitaan, milld menetelmilld ja
miksi juuri ndilld menetelmilld parhaiten saadaan vastauksia etsi-
miisi kysymyksiin? Miten aineisto aiotaan analysoida?

6 Aikataulu
Tutkimuksen etenemisen vaiheet aikatauluineen
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4.2.4 Sopimus opinndyteyhteistyosta

Jos kyseessd on tydeldméstd saatu toimeksianto, laaditaan mahdollinen
sopimus opinndytetydyhteistydstd. Oheisena on sopimusmalli, joka 16y-
tyy Diakin opiskelijaintrasta.

1. Toimeksiantaja Virasto/laitos/yksikko Yhteyshenkilo ja tyoeld-
mdohjaaja
Léhiosoite Puh.
s-posti
2. Opiskelija Sukunimi Etunimet
Lahiosoite Puh. / s-posti
Diakin yksikkd
Tutkintonimike, johon tahtad Opinndytteen nimi
Tyon ohjaaja Diakissa
3. Tutkimustehtdva Opinndyte suoritetaan tdméan sopimuksen liitteend olevan suunnitelman

mahdollisen tutkimusluvan mukaisesti.
Opiskelijalla on oikeus tehdd aineistosta opinnéyte ja julkaista tyon valmis-
tuttua opinnéytteessd esitetyisté tiedoista artikkeleita.

4. Opiskelija sitoutuu - vaitiolovelvollisuuteen
- kdyttdmadn toimeksiantajalta saamaansa aineistoa vain edelld mainittuun
tarkoitukseen
- olemaan luovuttamatta ja julkaisematta aineistosta yksildityja tai yksiloita-
vissé olevia tietoja.
- toimittamaan valmiin opinndytetyd toimeksiantajalle ja mahdollisuuksien
mukaan esittelemdén opinndytetydn tuloksia toimeksiantajalle
Témi sitoumus on voimassa opinndytteen valmistuttuakin.

5. Toimeksiantaja - mahdollistamaan aineiston hankinnan
sitoutuu - sitoutuu opastamaan opinndytteeseen liittyvissd ammatillisissa kysymyk-
sisséd

- maksamaan opinndytteestd aiheutuvia kustannuksia mahdollisen erillisen
sopimuksen mukaisesti

6. Opinndytesopimuksen Toimeksiantaja voi purkaa opinndytesopimuksen, mikéli opinnéytety kes-

purkaminen keytyy opiskelijasta johtuvasta syystd. Opiskelija voi purkaa sopimuksen,
mikéli opinnédytetyon tekeminen on mahdotonta aineiston saannin ehtyessi
tai muusta pakottavasta syystd. Jos opinndytesopimus purkautuu, opinnéy-
teaineisto palautetaan toimeksiantajalle

Tétd sopimusta on tehty kolme samansisiltdisté kappaletta, yksi toimeksian-
tajalle, yksi opiskelijalle ja yksi Diakonia-ammattikorkeakoululle.

kuun p:nd 200
Toimeksiantajan edustaja: Opiskelija:

Liitteet Ikm. ja otsakkeet
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On huomattava, ettd riippumatta toimeksiannosta useimmiten tarvitaan
tutkimuslupa tydyhteisolté (ks. luvut 2.2.2 ja 4.3).

4.2.5 Hankkeistettu opinnéytetyo

Ammattikorkeakoulujen opetuksen tulee olla mahdollisimman l&heises-
sd yhteydessid tydeldmiin. Yhtend mittarina téstd ovat ns. hankkeistetut
opinndytetydt. Hankkeistetuksi opinndytetyd katsotaan, jos seuraavista
ehdoista yksikin tiyttyy:
o Tyobeldmi maksaa joko Diakille tai opiskelijalle tyon tekemises-
ta.
e Opinndytety6lle on nimetty ohjaajaksi tydeldmédn edustaja.
e TyOyhteison on alusta ldhtien tarkoitus hyddyntdd opinndyte-
tyon tuloksia omassa toiminnassaan, ja tdstd on kirjallisesti so-

vittu ennen opinndytetyon aloittamista.

4.3 Opinnaytetyon kiytiannon toteutus

Hanke- tai tutkimussuunnitelman hyviaksymisen jédlkeen alkaa opinndy-
tetyon kdytdnnon toteutus: tausta-aineiston, teoriatiedon kartuttaminen
ja tdydentdminen, materiaalin ja tutkimusaineiston hankinta ja analy-
sointi, hankkeen tai produktion kdytdnnon toteutus ja arviointi. Tallin
on keskeisti

¢ tiedonhankintataitojen soveltaminen ja kartuttaminen

e ongelmaratkaisuprosessi, eettinen ja kriittinen asioiden késittely

e yhteydet ja neuvottelut yhteistyokumppanien kanssa

e kohderyhmin kartoitus.
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Kehittdmishanke- ja produktiotydskentelyssd on lisdksi olennaista

tyon aiheen, muodon ja prosessin suunnittelu

kasikirjoittaminen tai tuotteen suunnittelu

tiimin tai tuotantoryhméan kokoaminen, laitteiston ja ohjelmien
hallinta

toiminnan organisointi ja materiaalin (esim. kuvaus) kokoa-
minen

toteutus / kirjoittaminen / editointi / koodaus.

Lisdksi empiirisen tutkimuksen toteutuksessa on muistettava mm.

tutkimuslupa, joka laaditaan liitteen 1 vakioasettelumallia kayt-
tden ja joka sisdltdd tyon tarkoituksen, perustelut tutkimusluvan
saamiseksi, maininnan tietojen luottamuksellisesta késittelysta
sekd tyon tekijoiden yhteystiedot allekirjoituksineen

aineiston keruu ja ldhdekritiikki

aineiston analyysi ja metodin arviointi seka

prosessikuvaus ja sen perustelujen suunnitelmallisuus ja tdsmal-

lisyys.

Tatd tyoskentelyd tukevat ohjaajat ja yhteistyokumppanit, opiskelijan

aiemmat ammatilliset opinnot ja Opinnédytetyo ja tutkimusmenetelmét -

opintokokonaisuuden metodiopinnot sekd englannin kielen ja tieteelli-

sen kirjoittamisen opinnot. Tiedonhankinta kuuluu olennaisena osana

tahankin vaiheeseen.

4.4 Tulokset ja johtopaitokset

Opinndytetyon tuloksena saadaan uusia toimintamalleja, produkteja tai

tutkittua tietoa. Pelkkd tulosten tai tuotoksen kuvailu ei riitd, vaan tu-

loksia (tai tuotosta ja siitd saatua palautetta) myos tulkitaan ja tehddin
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niistd johtopadtoksid. Myos tutkimuksen validiutta ja reliabiliteettid
kannattaa pohtia. Tarkoituksena on nostaa esille tyon tuloksena saadut
olennaiset seikat ja pohtia, kuinka hyvin ne vastasivat tyon alkuperdisté
tavoitetta. Tuloksia voidaan vertailla muualla samasta aiheesta saatui-
hin tuloksiin. Téassd ndkyy opinnédytetyon tekijdn oma ajattelu. Tarkas-
telussa on olennaista:
e tulosten ja johtopditdsten vastaavuus 1dhtokohtiin ja ongelmiin
e produktion omaperdisyys ja innovatiivisuus
e merkittdvien tulosten selked esiin nostaminen
e tulosten sijoittaminen yhteyksiinsi ja niiden vertailu aikaisem-
piin tutkimustuloksiin
e tulosten hyddynnettidvyys, merkitys ja nivoutuminen ammatilli-
seen kasvuun ja tydeldmiin

e oma ajattelu ja itsearviointi.

4.5 Julkistaminen

Opinndytetyon tulokset on tarkoitettu edelleen hyddynnettéviksi, ja sik-
si julkistaminen on olennainen osa tutkivan ammattikdytdnnon proses-
sia ja myO0s arviointia. Opinndytetyon julkistamiseen kuuluu kirjallisen
raportin laatiminen ja raportin palauttaminen pdf-muodossa ja lisddmi-
nen Diakin opinndytetyétietokantaan, tyon julkistaminen esittelytilai-

suudessa ja mahdollisesti tyOyhteisossd. Julkistamiseen liittyy myds

kypsyysnéyte.

4.5.1 Raportin kirjoittaminen

Tutkiva ammattikdytdntd on my0s erilaisten selvitysten ja analyysien

tulosten vilittdmisté toisille. Opinndytetyohon kuuluu aina kirjallinen
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raportti, jonka kirjallisen osan tekstin tulee olla hyvdd suomen kieltd ja
tulosten selvésti esitettyjd ja kdytdntoon sovellettavia.

Diakissa kdytetddn kirjallisissa toissd ja opinndytetdissd osan 2 kirjal-
lista osaa koskevaa ohjeistoa, jossa kuvataan raportin rakenne, ulkoasu
ja mm. lahdemerkinnét. Kirjallisissa toissd voidaan kdyttdd myds kuvan
ja tekstin vuoropuhelua, kdsitekarttoja, portfolioita ja muita kirjallisia
muotoja kulloisenkin tehtdvin mukaan. Ammatillisten erikoistu-
misopintojen kehittimishankkeissa ohjeistoa kdytetddan soveltuvin osin.
Tarkempia ohjeita kirjallisten tdiden ulkoasusta on esimerkiksi teokses-
sa Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, Tutki ja kirjoita. Ammatillisen
didinkielen oppaaksi suositellaan teosta Husu, Tarkomaa & Vuorijérvi
2001, Ammattisuomen kisikirja. Hankkeeseen liittyvdn opinndytetyon
raportoinnin tueksi on teos Lambert & Vanhanen-Nuutinen (painossa),
Hankkeesta julkaisuksi — kirjoittaminen ammattikorkeakoulun ja tyo-

elamén kehityshankkeissa.

Kirjallista raporttia aletaan laatia jo heti suunnitelman hyvéksymisen
jélkeen ja sitd rakennetaan koko opinndytetyon toteutuksen ajan. On
tarkedd merkitd muistiin kaikki kdytetyt lahteet mahdollisimman tar-
kasti jo itse prosessin aikana. Raportissa on olennaista:

e kirjallisen raportin muoto, ulkoasu ja tekstin sujuvuus

e jdsentelyn selkeys ja johdonmukaisuus

e ldhteiden merkitseminen.

4.5.2 Esitarkastus ja valmiin opinndytetyon luovuttaminen

Tutkintoon johtavassa koulutuksessa opinndytetyOstd jitetddn yleensa
kolme kopiota esitarkastukseen: I ohjaajalle, II ohjaajalle ja kulloinkin
tarkastuksia tekeville &idinkielenopettajalle. Esitarkastuksen jélkeen

opiskelija palauttaa valmiista opinnédytetyostd kolme kappaletta tarkas-
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tajille ja sidottavaksi. Tarkemmat ohjeet opinndytetyon palautuksesta
annetaan yksikkokohtaisesti. Yhden paperiversion opiskelija toimittaa
opinndytetyon opiskelija-opponentille. Opinnéytteiden esitarkastus- ja

luovutusaikataulu on opinto-oppaassa.

Opinndytetyoraportti luovutetaan myds sille yhteisdlle, jonka kehitta-
mistd raportin tulokset edistdvét ja joka on ollut mukana opinnéytetyos-
sd. Ammatillisen erikoistumiskoulutuksen kehittdmishankkeen raportti

toimitetaan ohjaavalle opettajalle sopimuksen mukaan.

Valmis opinndytetyd muutetaan pdf-tallennusmuotoon ja tallennetaan
suoraan Diakin opinndytetydtietokantaan. Samalla opiskelija antaa lu-
van opinndytetyon kirjallisen raportin julkaisemisesta ja jakelusta. Jul-
kaisulupa on liitteend 2. Tarkemmat ohjeet pdf-muotoon muuttamisesta
ja tietokantaan tallentamisesta annetaan yksikkokohtaisesti. Ohjeita on

ndhtdvilla myos opiskelijaintrassa.

Opinndytetyon sitominen vaihtelee yksikdittdin. Periaate on, ettd sito-
misen hoitaa joko kirjasto tai jokin paikkakunnan kirjansidontaan eri-
koistunut yritys. Diakissa kéytetddn yhtendisid opinndytetyon kansia,
joiden vérit ilmaisevat, mistd opinndytety0std on kyse:

e Lila: Perustutkinto

e Vihred: Ammatilliset erikoistumisopinnnot

e Oranssi: Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

e JVaaleansininen: Ylempi ammattikorkeakoulututkinto, yhteinen

koulutus Laurea-ammattikorkeakoulun kanssa.

Opinndytteet ovat julkisia. Julkisuudella varmistetaan se, ettd opinnéyt-
teiden arviointi on objektiivista ja tasapuolista. Jos opinndytetyd koskee
jotakin tyOyhteisdd tai vastaavaa, niin varsinaisessa arvosteltavassa

tyOssd ei saa olla luottamuksellista tietoa. (Opetusministerio 2004.)
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4.5.3 Opinndytetyon julkistamistilaisuus

Opinndytetdiden julkistamiseen liittyy aina julkinen esittelytilaisuus,
johon osallistuu opiskelijoita, opettajia, tydeldmin edustajia ja asiak-
kaita. Tilaisuus voidaan suunnitella esimerkiksi koulutustilaisuudeksi,
jossa opinndytetyon tekijat monipuolisesti johdattelevat toisia opiskeli-
joita ja osallistujia teemaan, jota he ovat tutkineet. Tilaisuuteen kuuluu
my0s keskustelu, argumentointi ja opinndytetydraportin arviointi, joi-
hin osallistuvat opponentit (ks. luku 4.6.3), muut opiskelijat, ohjaajat ja

tyoeldmin edustajat sekd muut tilaisuudessa mukana olevat.

Julkistamiseen voi liittyd artikkelin julkaiseminen jossakin alan lehdes-
sd. Osa julkistamista voi olla esimerkiksi video- tai musiikkiesitys tai
valokuvaniyttely. Tilaisuuksissa voidaan esitelld asiaan liittyva kirjal-
linen tyo.

Julkistamistilaisuudessa opiskelijat osoittavat ammattialansa asiantunti-
juutta ja kykyid perustella tekemiddn ratkaisuja ja tiedottaa valmistu-
neesta tyOstd. Samalla heille tarjoutuu mahdollisuus ammatissaan tar-
vittavan esiintymistaidon, viestinnin eri keinojen tai aikuiskouluttajan
taitojen kdyttimiseen. Julkistamistilaisuudessa on keskeista:

e vilineen, muodon ja viestin yhteensopivuus

e toteutuksen kommunikoivuus

e tyOn esittiminen monipuolisin keinoin

e argumentointitaitojen kdyttiminen

e produktion esteettisyys, muodon ja tekniikan hallinta

e sisdllon ja merkityksen hallinta.
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4.5.4 Kypsyysnéayte

Ammattikorkeakoulua varten opiskelijan on kirjoitettava opinnéyte-
tyonsi alalta kypsyysniyte, joka osoittaa perehtyneisyyttd alaan ja suo-
men kielen taitoa. Tutkintolautakunta péattda kypsyysnéytteesti silloin,
kun opiskelijalta ei vaadita tutkintosddnndssd tarkoitettua kielitaitoa.
(Asetus ammattikorkeakouluopinnoista 256/1995). Kypsyysnéyte kir-
joitetaan valvotussa 120 minuuttia kestiviassé tilaisuudessa yhdestd oh-
jaajan antamasta aiheesta opinndytetyon alueelta sen jdlkeen, kun opin-
ndytetyo on jdtetty lopullisesti tarkastettavaksi. Kypsyysnéytteessé kir-
joitettavan esseen tulee osoittaa kirjoittajan sisdistdneen ja syventyneen
opinndytetyonsi sisdltoalueeseen. Sisdllon arvioi opinndytetyon ohjaa-
va opettaja. Esseen ulko- ja kieliasun arvioi suomen kielen opettaja.

Kypsyysnéyte arvioidaan hyviksytty tai hylétty —periaatteella.

4.6 Arviointi

4.6.1 Opinndytetyon prosessin ja tuotoksen arviointi

OpinndytetyOprosessissa itsearviointi ja vertaisarviointi ovat kehittymi-
sen kannalta valttdmittomid. Arviointi kuuluu koko opinndytetydpro-
sessiin. Sen tehtdvdnd on ohjata opiskelijaa kokonaisuuden hahmotta-
misessa, valintojen tekemisessi ja perusteluissa. Liséksi arvioinnin tar-
ked tehtdva on ohjata ja innostaa eteenpdin omien luovien ratkaisujen
l6ytdmisessd ja pitkdjinteisessd ammatillisessa kasvuprosessissa. Ver-
taisarviointiin kuuluu oleellisena osana opponointi. Asiantuntija-
arviointi takaa laajemmalle yleisolle tiedon tyon laadusta.
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4.6.2. Opinndytetyon ja kehittimistehtdvien kokonaisarviointi

Opinndytetyon tarkastaa tyon ohjaaja sekd vahintdén yksi muu tarkasta-
ja. He kirjoittavat opinndytetyohon liitettdvin lausunnon, joka sisdltda
tyOn arvioinnin ja arvosanan. Lausunto on julkinen. Seuraavassa on
opinndytetydstd annettavasta lausunnosta esimerkkeja.

Esimerkki 1: Kehittdmishanke tai tutkimus

OPINNAYTETYON ARVIOINTI

1 Tekijé/tekijét, tydon nimi, julkaisupaikka ja aika

2 Aiheen valinta, sen perustelut

3 Aiheen teoreettinen hallinta, kirjallisuuden ja muun materiaalin ja-
sentely ja kéytto

4 Kaytdnnon tydskentely opinndytetydprosessin aikana

5 Tulokset, johtopadtokset ja raportointi

6 Yhteisty0, vuorovaikutus ja sitoutuminen ammattietiikkaan

7 Julkistaminen ja viestittiminen

8 Kokonaisarviointi

9 Arvosana
Paikka / ,
Ohjaavan opettajan allekirjoitus Tarkastajan allekirjoitus

Esimerkki 2: Produktio

OPINNAYTETYON ARVIOINTI

1 Tekija/tekijét, tydon nimi, julkaisupaikka ja aika

2 Aiheen valinta, sen perustelut

3 Produktion a) sisiltod, b) rakenne, ¢) muoto ja d) tekninen hallinta
4 Tyoskentelytapa ja kdytetyt menetelmét

5 Kyky soveltaa ja kehittdd alansa ammatillista osaamista

6 Eettisten kysymysten huomioon ottaminen prosessissa

7 Prosessin johdonmukaisuus ja kytkeytyminen tyoeldméiin
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8 Tulosten luotettavuus, sovellettavuus, johtopdéatokset
9 Yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot prosessin aikana
10 Viestinté- ja ilmaisutavan valinta ja kieliasu

11 Kokonaisarviointi

12 Arvosana
Paikka / ,
Ohjaavan opettajan allekirjoitus Tarkastajan allekirjoitus

Pari- tai tiimityona tehtdvéssd opinniytetyOssid arvosana on joko yhtei-
nen tai se annetaan erikseen kullekin opiskelijalle. Arvioinnissa huomi-
oidaan tyOprosessi, lopullinen tuotos (produktioissa) ja raportti. Koko-
naisuudesta annetaan yksi arvosana (1-5). Tutkintotodistukseen kirja-
taan opinndytetyOn arvosana ja nimi. Nimen selkeyteen ja ilmaisuta-
paan tulee kiinnittdd erityistd huomiota tutkintotodistukseen merkitse-

misen sekd opinndytetyon julkistamisen vuoksi.

Seuraavassa on opinndytetyonprosessin tai kehittimistehtidvan eri vai-
heiden ja niissd syntyvdn tuloksen arvioinnin tarkennetut kriteerit.
Kunnollisen kehittimistydn on myds noudatettava tutkimuksen logiik-
kaa. Tyon on pohjauduttava aiempaan tietimykseen, sen on tdhdéttava
uuden toiminnan luomiseen ja se on toteutettava systemaattisesti ja me-
todisesti oikein. (Kainulainen 2004, 64.) Arviointikriteerejd kaytetédn
itsearvioinnissa sekd ohjaajan, opponentin ja tiimin tydvilineend opin-
ndytetydprosessin eri vaiheissa ja lopullista tutkintotodistuksen arvosa-
naa paatettaessa.

Opinndytetyolle esitetdéin sitd arvosanaa, jonka kuvaus keskeisiltd osin
— el valttdmattd kaikilta osin — on tunnistettavissa tydssd. Seuraavassa
esitelldadn ammattikorkeakoulun perustutkinnon ja ammatillisten eri-
koistumisopintojen opinndyte- ja kehittdmistdiden arviointikriteerit.
Ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon opinnéytetyon arviointikritee-

rit julkaistaan Diakin www-sivuilla.
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Perustutkintoon johtava koulutus — arviointikriteerit:

KIITETTAVA 5

Tehtivin asettelu
e aihe on merkittdvé ja silld on uutuusarvoa
e aiheen valinta on perusteltu kriittisesti, johdonmukaisesti ja tavoitteellisesti

Kdytinnén toteutus

e aineisto on edellisen lisdksi ajankohtaista; aihe ja sisdltd vastaavat toisiaan

e  ty0 on kokonaisuus, jossa nikyy persoonallinen ote

e tiedonhankinta on monipuolista, kriittistd ja laaja-alaista

e  aineiston analyysi, metodin arviointi ja prosessikuvaus ja sen perustelujen esittiminen on
tasmallistd

e oman tyon kehittdmisehdotukset ovat perusteltuja, vuorovaikutteisia ja luovia

e opinndytetyd tuottaa uutta tietoa ja osoittaa innovatiivisuutta

Muotoseikat

e  raportti on sekd muodoltaan ettd sisallltddn viimeistelty, selked ja havainnollinen sekd
kieliasu monipuolinen, luonteva ja virheetén

e raportissa on sopivasti metatekstid helpottamassa lukemista

Yhteistyé ja vuorovaikutus

e osallistuminen keskusteluun on ollut innostavaa, aktiivista ja rakentavaa, valmistautumi-
nen huolellista tarkoituksenmukaista

ERITTAIN HYVA (4)

Tehtiviin asettelu

e aihe on merkittdvé ja ajankohtainen

e tutkimus- tai kehittdmistehtdva on selked, ymmadrrettiva, yksiselitteinen ja tdsmallisesti
ilmaistu; keskeiset ilmidt on rajattu jarkevésti ja luontevasti; metodiset valinnat on perus-
teltu

e alusta saakka mukana on sopimukseen perustuva tydeldmayhteys, joka takaa tydeldmén
todellisten tarpeiden ja ndkdalojen mukanaolon

Kdytinnon toteutus

e aineisto on tasokas ja kattava, sen luotettavuutta on pohdittu, sitd on kaytetty kriittisesti ja
suhteutettu luovasti aikaisempaan tietoon tai tutkimukseen
késitteiden médrittely on loogista ja selkeda

e  opinndyteprosessi on kuvattu ja arvioitu tdsmaéllisesti, kriittisesti ja ammatillisesti

e  ty0ssd on eettistd pohdintaa, johtopaétoksid ja sovellutuksia; ratkaisuja on pohdittu kristil-
lisen ja sosiaalieettisen arvopohjan kannalta

e tulosten perusteella esitetdfin aiempaan tietoon suhteutettuja

Muotoseikat
e  csitystapa on helppolukuista, tdsmaillisti ja johdonmukaista, kieliasu moitteetonta
e ldhdemerkinnit ohjeiden mukaiset ja loogiset, raportin muodollinen puoli ldhes moitteeton
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Yhteistyé ja vuorovaikutus
o tekijélld on vastuullinen, sitoutunut, oma-aloitteinen, itsendinen, toisia kunnioittava ja eri-
laisia mielipiteitd arvostava ote ja rakentava vuorovaikutus

HYVA (3)

Tehtivin asettelu
e aihe on ammattikdytintdjen kehittdimisen (ammatillisen kasvun) kannalta tarked
e aiheen valinta on johdonmukaisesti perusteltu

Kaytinnén toteutus

e  aineistoa on riittdvésti, se on tarkoituksenmukaista

aiempaa tietoa on hyddynnetty luontevasti

peruskadsitteistd on madritelty ja sitd kdytetdan johdonmukaisesti

keskeiset tutkittavat ilmidt on tunnistettu ja rajattu jdsentyneesti

tiedonhankinta on tavoitteellista

tiedonkeruu on kuvattu, sen luotettavuutta pohdittu

aineiston analyysi on perusteellinen ja johdonmukainen

oman opinndytetydprosessin kehittdmisehdotuksia on esitetty ja perusteltu hyvin
tuloksissa vastataan asetettuihin tehtiviin ja ongelmiin; niiden perusteella on tehty johto-
paatoksid

e tuloksia on sovellettu luontevasti tyoelamadn

Muotoseikat

e  raportti on pidsddntdisesti ohjeiden mukainen

e ldhteet selkedsti merkitty

e  kirjallinen ilmaisu on hyvéi, havainnollistaminen tulosten esittdmisté tukevaa

Yhteistyé ja vuorovaikutus

e prosessin aikana opiskelija on etsinyt ja hyddyntényt ohjausta

e  osallistuminen arviointiin ja keskusteluun on ollut ohjaajan ja seminaariryhmén kanssa
tarkoituksenmukaista

ERITTAIN TYYDYTTAVA 2

Tehtiviin asettelu
e aihe on tavanomainen mutta liittyy ammattikdyténtoihin ja tukee ammatillista kasvua
e perustelut ovat osin yksipuolisia; kehittelyprosessi on jadnyt lyhyeksi

Kdytinnon toteutus

e  aineisto on ajankohtaista mutta niukkaa, peruskésitteiden mairittely epétasaista

e  opinndytetyd ei muodosta selkedd kokonaisuutta

o  keskeiset ilmiGt on tunnistettu ja rajattu; tutkimusongelmat tai kehittdmistavoitteet ovat
kapea-alaisia

e tiedonkeruun luotettavuutta on pohdittu jonkin verran

e  oman prosessin kehittdmisehdotuksia on suppeasti
tulokset on liitetty aiempaan tutkimustietoon satunnaisesti; soveltaminen tydeldméén on
tilannesidonnaista

Muotoseikat
e  csitystapa on kankeaa, havainnollistaminen kaavamaista
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Yhteistyé ja vuorovaikutus

e  vuorovaikutuksellinen tydskentely opinndytety6té tehdessé on ollut satunnaisesti aktiivista

e  opiskelija on hyodyntényt ohjausta kaavamaisesti

e  yhteisty0 ja vuorovaikutus on eri osapuolten kanssa véhéistd ja opiskelijan omilla ehdoilla
toteutuvaa

e  osallistuminen vertaisohjaukseen ja -arviointiin on ollut niukkaa

TYYDYTTAVA 1

Tehtivin asettelu

e aihe on ammattialaan kuuluva mutta sen valinta suppeasti perusteltu

o aiheen kehittelyprosessi on jadnyt lyhyeksi ja keskenerdiseksi, tutkimusongelma kaipaa
tdsmentdmista

Kaéytinnén toteutus

e aineisto on puutteellinen ja epédtasainen tavoitteisiin ndhden

e peruskisitteet on mééritelty yksipuolisesti

o  keskeiset tutkittavat ilmidt on tunnistettu ja rajattu sattumanvaraisesti; tyon tavoitteet eivit
ole selkedsti médriteltyjé, tiedonkeruun luotattavuuden pohdinta on vahiista

e  prosessin arviointi on niukkaa, kehittdmisehdotuksia on suppeasti eikd niitd ole perusteltu
ty0 esitetddn kuitenkin hyvéksyttiviksi, koska tehtdviin ja ongelmiin on vastattu

Muotoseikat
e  Kkirjallinen ilmaisu on epdjohdonmukaista ja kaipaa kohentamista; taulukoissa, kuvioissa ja
lahdemerkinndissé on virheitd

Yhteistyé ja vuorovaikutus

e tyoskentely opinndytetyotd tehdesséd on osoittanut pyrkimysté yhteisty6hon

e  opiskelija on hyodyntényt ohjausta kaavamaisesti

e  yhteisty0 ja vuorovaikutus eri osapuolten kanssa on ollut vihistd ja opiskelijan omilla
ehdoilla toteutuvaa

e  osallistuminen vertaisohjaukseen ja -arviointiin on ollut niukkaa

HYLATTY (0)

Tehtdivin asettelu
e  opinndytetyon aihe on irrallinen ammatillisen kasvun ja ammattikdyténtdjen kannalta eika
sitd ole perusteltu.

Kdytinnon toteutus

e  materiaali on hajanaista ja epitarkoituksenmukaista

o  Kiésitteiden médrittely puuttuu

e opinndytetydn jésentely on epdjohdonmukainen: aihe, kédytetty materiaali ja opinndytetyon
sisdlto eivét vastaa toisiaan

e keskeisid ilmiditd ei ole tunnistettu

e  ongelmanratkaisuprosessia ei ole kuvattu.

e  kriittinen asioiden kisittely ja tyon kuvaus puuttuvat
e aineiston keruun kuvaus ja lahdekritiikki puuttuvat
Muotoseikat

e raportti on epdjohdonmukainen ja esitystyyli huolimaton
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o  kirjallinen ilmaisu on erittdin puutteellista ja se vaikeuttaa ymmartamista

Yhteistyé ja vuorovaikutus
e  vuorovaikutustaitojen puutteellisuus vaikeuttaa opinnédytetyoprosessia ja kehittdmistoimin-
ta.

Erikoistumisopintojen kehittimistehtavi — arviointikriteerit

KIITETTAVA 5

LAAJA-ALAINEN, SYVALLINEN AMMATILLINEN OSAAMINEN

LUOVA JA KEHITTAVA TYOOTE

o  Tehtdvissi sisillollinen ilmid on selkedsti rajattu ja perusteltu ja tuotos on kaytantod ke-

hittdvaa

e  Tehtdvid perustuu tutkimustietoon ja opiskelija on kehittdnyt osaamistaan tutkimustiedon
avulla

e  Tehtdvissd nikyy synteesiin pyrkiminen, mutta kaikilta osin siind nékyy analyyttinen ote
oppimiseen

e Tehtdva on selked ja johdonmukainen
Tehtdvissd nikyy kehittdmistehtdvén tavoitteiden sisdistiminen
e  Tehtdvi on persoonallinen, luova ja kehittéva ote oppimiseen tulee esille
Kirjoittajan omat nakemykset ja kritiikki tarkasteltavasta teemasta ovat perusteltuja.
e  Tehtdvissd esitetddn kehittimishaasteita omalle oppimiselle
Kaytetty aineisto on laaja-alainen, joten kirjoitus sisdltdé vaihtoehtoisia nikemyksii ja
aineistoa arvioidaan kriittisesti, objektiivisesti ja kunnioittavasti
e  Lihteet ja lahdeviitteet on merkitty asianmukaisesti
e Kirjallinen ilmaisu ja tyon ulkoasu on moitteeton

ERITTAIN HYVA 4

KRIITTINEN, ARVIOIVA JA SOVELTAVA AMMATILLINEN OSAAMINEN

TUTKIVA OTE

e  Tehtdvissd sisillollinen ilmid on rajattu ja tuotos on kaytantod kehittédvad

e  Tehtdvi perustuu tutkimustietoon ja muuhun kirjallisuuteen ja opiskelijat pyrkii kehitta-
médén osaamistaan tutkimustiedon avulla

o  Tehtdvissd ndkyy analyyttinen ote oppimiseen

e  Tehtdvissi nikyy kehittdmistehtdvin tavoitteiden, siséltdjen ja kdsitteiden merkityksen
sisdistdminen

e  Tehtdvissd on perustellut kannanotot ja siini esitetdéin relevantteja kaytdnnonléheisié esi-
merkkejd

o  Tehtdvissi paljastetaan nikemyksid ja nostetaan kantaa esitettyihin kysymyksiin

e  Kiytetty aineisto on monipuolinen ja tulee ongelmanratkaisua tai annetun teeman jésen-
tamistd

e Tehtdvi on jasennelty ja looginen kokonaisuus, joka sisdltdd analysointia, kriittistd arvi-
ointia, omia pohdintoja, tulkintoja ja késityksié, joita perustellaan ja havainnollistetaan

e  Lihteet ja ldhdeviitteet on merkitty asianmukaisesti

e Kirjallinen ilmiasu ja tyon ulkoasu ldhes virheeton
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HYVA3

JASENTYNYT AMMATILLINEN OSAAMINEN

TOTEAVA OTE

e  Tehtivissd sisdllollinen ilmi6 on rajattu ja tuotos on osittain kaytdntoa kehittava

e  Tehtdvi perustuu osin tutkimustietoon ja kirjallisuuteen ja opiskelija pyrkii kehittdmaén
osaamistaan tutkimustiedon avulla

e  Tehtidvissd nakyy pddosin analyyttinen ote oppimiseen

Tehtdvissd nidkyy oppimistehtivin keskeiset sisillot ja késitteiden véliset yhteydet

Tehtdvidssd tieto on jasentynyttd, sitd arvioidaan kriittisesti ja tietoa sovelletaan luontevasti

oppimistehtidvain

Tehtédvassa ratkaisut ovat perusteltuja ja késitteiden kaytto on loogista

Tehtdva on asiallinen, johdonmukainen ja perusteltu

Kaytetty aineisto on riittdva

Tehtdvidssd on jonkin verran omaa pohdintaa ja tulkintaa

Tehtdvéssa on 1dhinni tapahtumien kuvausta ja 1dhdeaineiston referointia

Lahteet ja ldhdeviitteet on merkitty asianmukaisesti

Kirjallinen ilmaisu ja tyon ulkoasu on jonkin verran puutteellista

ERITTAIN TYYDYTTAVA 2
TILANNEKOHTAINEN AMMATILLINEN OSAAMINEN
e  Tehtdvissd sisdllollinen ilmidn rajaus on epéselvi ja tuotos on vihdisessd maarin kdytan-
tod kehittavad
Tehtéva perustuu osin tutkimustietoon, mutta paddosin muuhun alan kirjallisuuteen
e  Tehtdva on osin tutkimusten ja muun kirjallisuuden analysointia, mutta padosin kirjalli-
suuden referointia
Tehtdvissd ilmenee selkedsti opitut tdrkeimmiit tieto- ja taitoalueet
Tehtdvdssd on omaa pohdintaa, yksittdisid padtelmid ja jossain mddrin sovellusta ana-
lysointia ja arviointia
Tehtévassa kuvaillaan syy-seuraus -yhteyksid
Tehtdvissd on perusteltuja ndkemyksid, mutta ne ovat eriytyneité ja kapea-alaisia
Tehtdvissd on monipuolinen aineisto, mutta siitd ei muodosteta selkedé kokonaisuutta
Léhteet ja 1dhdeviitteet on merkitty asianmukaisesti
Kirjallisessa ilmaisussa ja tyon ulkoasussa on selvid puutteita

TYYDYTTAVA 1
EPATASAINEN, YKSIPUOLINEN AMMATILLINEN OSAAMINEN
e Tehtidvissa sisdllollistd ilmidté ei ole rajattu ja tuotos on vihdisessd méadrin kdytiantdd ke-
hittavaa
Tehtidva perustuu padosin alan kirjallisuuteen ja tutkimustiedon kiyttod ei voida havaita
e  Tehtdvé perustuu kirjallisuuden referointiin
Tehtdvassa kuvaillaan yksittéisid tietoja tai kdytdnnon tilanteita.
e  Tehtdvissd ilmididen ja késitteiden arviointi ja niiden vilisten yhteyksien ymmaértdminen
on puutteellista
Tehtédvissd ei ilmene kannanottoja ja tai ne ovat perustelemattomia ja yksipuolisia
Tehtdvidn aineisto on puutteellinen ja kehittdmistehtdvin tavoitteeseen tai ongelmanratkai-
suun heikosti liittyvaa
Tehtéva on ldhinna tilanteiden tai ilmididen kuvasta yksittéiselld tasolla
Tehtdva on hajanainen ja epdlooginen
Léhteet ja 1dhdeviitteet on merkitty asianmukaisesti
Kirjallinen ilmaisu vaikeuttaa tekstin ymmartdmista
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e  Tehtdvd on epdjohdonmukainen, ylimalkainen ja vailla perusteluja

e Tehtdvin aineisto on epitasaista, hajanaista eikéd tue tehtédvéiksiantoa

e  Tehtdva on hajanainen ja huolimaton

e Kirjallinen ilmaisu on erittdin puutteellista ja vaikeuttaa ymmaértdmista

4.6.3 Opponointi

Jokaiselle tyolle nimetdén opiskelijaopponentti. Opponenttina toimimi-
nen on osa tutkivan ammattikdytdnnon kehittdmisti, ja siksi arvioinnis-
sa kiinnitetddn huomiota myos sithen. Opponenttina toimiva opiskelija
perehtyy tarkoin opponoitavaan tyohon ja antaa tyOstd rakentavaa pa-
lautetta arviointikriteerien mukaisesti. Lisdksi hdn valmistelee tyohon
liittyvid kysymyksid ja viitteitd, jotka selvittivit tyon tekijoiden pereh-
tyneisyyttd aiheeseen, tuovat esiin tyon vahvoja ja heikkoja puolia sekd
virittdvit keskustelua tydstd. Opponentti toimii my0ds opinndytetydpro-
sessin kuluessa jérjestettdvien seminaaritilaisuuksien puheenjohtajana
ja esittdd oman arviointinsa esitetysté tyOstd ja opinniytetyon prosessin

etenemisesta.

Opinndytetyoryhmaéssé ja véliopponoinneissa opiskelija harjaantuu pa-
lautteen ja vertaisohjauksen antamiseen. Opponoinnin aikana opiskelija
osoittaa kykenevénsd keskustelemaan kriittisesti, perustelemaan ratkai-
sujaan, kuulemaan palautetta ja nostamaan esille kysymyksid ja mah-
dollisuuksia, jotka auttavat tyon tekemisessd. Opponentti harjaantuu
seminaari- ja yleiskeskustelutilaisuuksien vetdmiseen. Keskustelussa
annetaan kaikille osallistujille mahdollisuus kéyttdd puheenvuoroja.
Esittelytilaisuuksien, esittelijin ja opponentin toimintaa arvioidaan
opinto-oppaan kriteereiden mukaan.

Opinndytetyohon liittyvissd keskustelutilaisuuksissa prosessin eri vai-

heissa arvioidaan sitd, mitd uutta tietoa tyOstd saadaan ammattikdytan-
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toihin ja kehittdmiseen. Keskusteluissa tuodaan esille, mitd ristiriitai-
suuksia tulee esiin, mitkd ovat kyseisen tyon eettiset kysymykset ja vai-

kuttamishaasteet sekd millainen on tilanteen toteutustapa ja ilmapiiri.

Opinndytetyon valmistumisvaiheessa opponentti kiinnittdd huomiota:
e aiheen ajankohtaisuuteen
e tyon kokonaisuuteen, johdonmukaisuuteen ja omaperdisyyteen
e tarkastelundkokulman ja teorian valintaan
e produktion, tutkimus- tai kehittdmistehtdvén kysymysten asette-
luun ja rajaukseen
e kiytettyihin menetelmiin ja aineiston keruuseen
e ldhteiden kéyttoon ja merkitsemiseen
e tuloksiin ja johtopédétoksiin seké

e lopulliseen raporttiin ja tuotokseen seké julkistamistilaisuuteen.
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OSA 2: Ohje Diakin kirjallisiin toihin

Ohje opinndytetoihin ja muihin Diakin kirjallisiin toihin. Liséksi liit-
teessd 1 on ohjeita asiakirjan vakioasetteluun, jota kédytetidén esimerkik-

si hakemuksissa, sopimuksissa tai tiedotteissa.
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1 ULKOASU JA KIELI

1.1 Tekstin asettelu

Kéytetddn ns. vasen suora -asettelua eli kaikki rivit, myds otsikot, aloi-
tetaan samasta kohdasta vasemmalta. Kéytetdén tavutusta ja tasataan
molemmat reunat. Paperin vasempaan reunaan jitetdén 4 cm:n reunus,
jotta tyd voidaan nitoa yhteen. Oikean reunuksen leveys on 2 cm, yla-

ja alareunuksen leveys 2,5 cm. Rivivili on 1,5 ja kirjasinkoko 12.

Pédotsikot kirjoitetaan SUURAAKKOSIN ja viliotsikot tavallisin kir-
jaimin. Pddotsikon edelle jatetddin kolme tyhjda rivid ja jdlkeen kaksi.
Kukin pédluku voidaan aloittaa my0s omalta sivultaan. Viliotsikon
edelle jétetddn kaksi tyhjda rivid ja sen jilkeen yksi. Sivun alimman ot-
sikon jélkeen tulee mahtua tekstid vdhintdan kaksi rivid. Ellei mahdu,

otsikko on siirrettdva seuraavalle sivulle.

Jos jokin tekstin kohta, esimerkiksi madritelma tai esimerkki, halutaan
erottaa muusta tekstistd sisentdmaélld, sisennys alkaa seuraavasta sar-
kaimesta eli 2,3 cm tekstin alkamiskohdasta. Sisennyksessd kaytetddn
pienempad rivivilid (1), mutta ei lainausmerkkejd silloinkaan, kun si-
sennykselld osoitetaan suoraa lainausta. Sisennys sindnsd osoittaa, ettd

kyseessé on suora lainaus.

1.2 Sivunumerointi

Sivunumeron paikka on oikeassa yldreunassa (ylatunnisteessa). Sivut
numeroidaan arabialaisin numeroin nimidlehdestd (sivu 1) alkaen; kui-
tenkin ensimmaéinen sivunumero tulee nékyviin vasta toiselta varsinai-

selta tekstisivulta. Nimiolehti, tiivistelmé, abstract, mahdollinen esipu-
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he, sisdllysluettelo ja johdannon varsinaisen tekstin ensimmadinen sivu
jaavit siis ilman numeromerkintdd mutta ovat silti numeroinnissa mu-

kana. Sivunumerointi jatkuu ldpi tyon liitteet mukaan lukien.

1.3 Nimiolehti

Nimiolehti kertoo, mikd ty6 on kyseessd. Tyon otsikko kirjoitetaan
SUURAAKKOSIN kannen keskelle. Otsikoissa kéytetddn suurempaa
kirjasinkokoa. Otsikon tulee olla sisdllollisesti informatiivinen mutta
muodoltaan kielellisesti ytimekés. Otsikon pitdisi ilmaista, mistd koko
tekstin sisdllossad on kyse, mieluusti myds nakokulma. Padotsikkoa tar-
kentavaan nimeen voi sijoittaa selittdvid aineksia. Tarkentava otsikko

kirjoitetaan pienin kirjaimin.

Kannen oikeaan alakulmaan merkitddn tiedot tyon tekijdstd, laadusta
(esim. Opinndytetyd, Lapsuus ja nuoruus -opintokokonaisuuden ko-
koava tehtdvd, Raportti kansainvilisestd harjoittelusta jne.), ajankoh-
dasta, julkaisupaikasta sekd koulutusohjelmasta, suuntautumisvaih-
toehdosta ja tutkintonimikkeestd. Esimerkki oikean alanurkan tekstista:

Mari Diakkilainen - Ari Pohtiva
Opinnéytety0, kevit 2005
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Kauniaisten
yksikko

Sosiaalialan koulutusohjelma

Sosionomi (AMK) +

kirkon nuorisotydnohjaajan virkakelpoisuus
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2 TIIVISTELMA

Tiivistelmé tehdddn jokaisen opinndytetyon kirjalliseen raporttiin. Se
on korkeintaan yhden sivun mittainen. Se on kooste tyon keskeisesté
siséllosti ja tdrkeimmisti tuloksista. Tiivistelma on itsendinen kokonai-
suus, josta saa nopeasti yleiskuvan tyOsti. Siind esitelldén tyon tavoite,
aineisto, menetelmit ja tulokset lyhyesti. Tiivistelmd kirjoitetaan seké
suomeksi ettd englanniksi. Viittomakielentulkin koulutuksessa tiivis-
telmé laaditaan myos viittomakielelld. Tiivistelmén loppuun merkitéén
asiasanat, jotka kuvailevat tyon sisdltod ja helpottavat tyon tallentamis-

ta ja hakua tietokannoista.

Suomenkielisen tiivistelmin asiasanoina kdytetddn YSAn (Yleinen
suomalainen asiasanasto) mukaiset asiasanat. (Kdytd hyviksesi VESA-
verkkosanastoa http://vesa.lib.helsinki.fi/ysa/index.html). Linkki on
myo0s Diakin verkkokirjaston sivuilla. Asiasanoista tulee ilmetd siséltod
kuvaavien asiasanojen liséksi tyon toteutustapa (tutkimus, produktiot,
kehittdmisprojektit) sekd aineiston analyysitapa (kvantitatiivinen tutki-

mus, kvalitatiivinen tutkimus).

Englanninkielisiin asiasanojen valintaan saa apua eri alojen sanastoista
ja tesauruksista, joita on internetissé tai jotka ovat asiasana-luetteloina
tietokannoissa, esim. Religion Index Thesaurus on Atla-tietokannan yh-
teydessd. Linkkejd eri sanastoihin on koottu Diakin verkkokirjaston si-

vulle.

Tiivistelma kirjoitetaan kokonaisin virkkein, ja sen paikka on heti kan-
silehden jélkeen. Siihen ei merkitd sivunumeroa, mutta se lasketaan

mukaan tyon sivunumeroihin. Tiivistelma laaditaan rivivalilla 1.

Tiivistelméssd verbien aikamuoto on imperfekti ja padluokka passiivi,
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muut 1. persoonaan viittaavat péditteet jatetdén pois. Preesensid voi
kayttdd mahdollisista yleispitevistd tuloksista mainittaessa.

Tiivistelmistd ja abstraktista esitetdfin seuraavaksi Diakissa kiytOssé

oleva tiivistelmasivumalli.

Esimerkki tiivistelmén rakenteesta:

TIIVISTELMA

Mari Diakkilainen & Aki Pohtiva. Kirkon nuorisotyon haasteet. Kauni-
ainen, kevit 2005, 72 s., 3 liitetta.

Diakonia-ammattikorkeakoulu, Kauniaisten yksikko, Sosiaalialan kou-
lutusohjelma, sosionomi (AMK) + kirkon nuorisotyontekijian virkakel-
poisuus.

Opinndytetyon tavoite

Aineisto

Menetelmaét/Prosessi

Péatulokset

Johtopéétokset

Asiasanat: kirkon nuorisotyd, haasteet, tulevaisuus, kvalitatiivinen tut-
kimus
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Esimerkki englanninkielisen tiivistelmén rakenteesta (englanninkieliset
koulutusohjelmien ja suuntautumisvaihtoehtojen nimet 16ytyvét Diakin

englanninkielisiltd www-sivuilta):

ABSTRACT

Mari Diakkilainen & Aki Pohtiva. Challenges of the Youth Work in the
Evangelical-Lutheran Church. Kauniainen, Spring 2005, 72 p., 3
appendices.

Diaconia Polytechnic, Kauniainen Unit, Degree Programme in Social
Services, Option in Christian Youth Work.

Aim of the study

Material / Data

Process description / methods

Main results

Conclusions

Key words: Church Youth Work, Challenges, Future,
Qualitative Research

3 SISALLYSLUETTELO

Sisillysluettelon otsikko on lyhyesti ‘SISALTO*® tai ‘SISALLYS®. Si-
sallysluetteloa kdytetdén kaikissa laajoissa kirjallisissa toissd, mutta ei

esimerkiksi esseen tyylisissd tuotoksissa.

Sisdllysluettelossa tulee olla kaikki tyOssd kéytetyt otsikot siind muo-

dossa kuin ne ovat tydssékin. Paras otsikko on kattava, helposti ymmaér-
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rettdva ja melko lyhyt. Siité pitéisi kuitenkin kdyda ilmi tdrkeimmaét ra-
jaukset.

Otsikot (johdanto mukaan luettuna) ja mahdolliset alaotsikot numeroi-
daan juoksevasti seki siséllysluetteloon ettd tekstiin. Otsikon numeroi-
den véliin merkitddn pisteet, mutta viimeisen numeron jilkeen pistettd
ei tule. Padotsikot kirjoitetaan SUURAAKKOSIN ja alaotsikot pienin

kirjaimin. Alaotsikot sisennetéén alkamaan porrastetusti.

Siséllysluettelossa tulee ndkya luvun (myos lahdeluettelon ja liitteiden)
alkamissivun numero. Kéytdnnoksi on tullut, ettd luvussa ei ole pelkés-
tadn yhtd alalukua. Samantasoisia alaotsikoita tulee siis olla vihintédn

kaksi. Teksti tulee jasennelld niin, ettd kolme otsikkotasoa riittda.

4 RAKENNE

4.1 Johdanto

Johdanto on kutsu innostavaan ja antoisaan lukukokemukseen. Se ker-
too lukijalle tyon ldhtotilanteen: miksi kirjoittaja haluaa perehtyé juuri
tdhin aiheeseen, mihin laajempaan aihekokonaisuuteen kisiteltidva aihe
liittyy, mitd hyotyd tyOstd ja sen tuloksista on kdytdnndssd, mikd on
varsinainen tutkimustehtéva tai tutkimusongelma, mistd nidkokulmasta

aihetta késitelldén. Johdannon pituus on 1-2 sivua.

Johdannon otsikoksi on suositeltavaa muotoilla jokin johdantoluvun si-
sdltoon luontevasti perustuva otsake, esim. “Rippikoulutyéhon koulut-
tautumisen ldhtokohdat”.
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4.2 Kasittelyosa

Kisittelyosa jakautuu useampiin alalukuihin. Késittelyosassa kirjoittaja
valittdd oppimaansa, lukemaansa ja kokemaansa tietoa asiatyylisesti.
Lihteistd saadut tiedot erotetaan omista ajatuksista kdyttdmélld ldhde-

viitteita.

Tutkimusongelma(t) pyritdén esittimién sellaisen kysymyksen muo-
dossa, johon ei riitd kylld- tai ei-vastaus. Kdytettavét kisitteet médritel-
ladan. Lukijan on pééstdvé selville, missd merkityksessd kirjoittaja on

kayttanyt keskeisid késitteita.

Kasittelyosassa opinndytetyon tekeminen kirjataan eri vaiheineen ja va-
lintaperusteluineen. Tulokset selvitetdin ongelmittain siten, ettd lukija
16ytad helposti padtulokset. Tulososassa ei yleensd vield tulkita tulok-
sia. Jos kuitenkin halutaan jo téssd vaiheessa tulkita ja tehdd johtopéa-
toksid, ilmaistaan se kappaleen otsikolla Tulokset ja johtopddtokset.
Tuloksia esitellddn sanallisesti sekd taulukkojen ja kuvioiden muodos-
sa. Tuloksien esittelyyn voivat liittyd myos esim. www-sivut, cd-rom,
video-ohjelma, ndytelmi, musiikkiesitys tai opintomateriaali.

Kirjoittajan tulee kéyttdd suomen kielen aikamuotoja tietoisesti. Kun
tekstissd viitataan omaan opinndytetydprosessiin, on sopiva aikamuoto
imperfekti. Imperfektid kiytetddn myOs viitattaessa aikaisemmin jul-
kaistuihin tutkimuksiin sekd omiin ja muiden tutkijoiden erityistulok-

siin.

Kaésilld olevaa valmista tutkimusta tarkoitettacssa on luontevaa kayttaa
preesensid. Preesens on sopiva aikamuoto my0s teoreettisesta taustasta
kirjoitettaessa silloin, kun halutaan luoda vaikutelma, ettd opinndyte-

tyon kirjoittaja hyviksyy ldhteensd ajatuksen. Niin ikd4n on perusteltua
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kayttdad preesensid tuloksia tarkasteltaessa silloin, kun esitetylld asialla
on kirjoittajan kisityksen mukaan laajempaa merkitysta.

4.3 Pohdinta ja johtopiitokset

Pohdintaluvussa kootaan tyon tirkeimmaét tulokset ja kasitellddn niitd
kriittisesti. Luvussa arvioidaan tulosten suhdetta aikaisempiin tutki-
muksiin, menetelmén sopivuutta ja luotettavuutta, tutkimuksen eettisid
ulottuvuuksia ja tuloksiin vaikuttaneita tekijoitd. Pohdinnassa tehddan
ehdotuksia jatkotutkimuksista ja kerrotaan tutkimuksen aikana mahdol-
lisesti herdnneistd lisakysymyksistd. Pohdinnassa kirjoittaja voi esittda
kunkin tuloksen suhdetta kdytantoon sekd ilmion yleiseen problema-

titkkkaan ja teoriaan.

Johtopditokset voidaan kirjoittaa omaksi kappaleekseen. Talloin kap-
paleessa pohditaan tulosten ja koko opinndytetydprosessin kdytdnnon
sovellusmahdollisuuksia ja johtopddtoksid tutkivaan ammattikdytin-

toon.

My®6s pohdintaluvulle on eduksi, jos sen otsikko on muotoiltu luvun si-
sdllon ydinajatuksen pohjalta.

4.4 Taulukot, kuviot ja kuvat

Kisiteltdvad asiaa voidaan havainnollistaa kuvioiden, taulukoiden, ku-
vien tai muiden asioiden avulla. Ne numeroidaan juoksevasti omissa
sarjoissaan. Perinteisen kdytdnnon mukaan taulukon numero ja otsikko
sijoitetaan taulukon ylipuolelle, kun taas kuvion numero ja otsikko ku-
vion alapuolelle. Otsikossa sana TAULUKKO tai KUVIO kirjoitetaan

suuraakkosin.
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Kuviota ja taulukkoa tulee voida lukea itsendisend kokonaisuutena.
Kuviohin ja taulukoihin viitataan edeltdvissi tekstissd ja niitd myds
kommentoidaan, mutta ei selosteta uudelleen. Jos kuvio, taulukko tai
kuva (tms.) on kopioitu jostakin muualta, ldhde on osoitettava ldhde-

viitteella.

5 LAHTEIDEN MERKITSEMINEN

5.1 Lihdeviitteet tekstissa

Tekstiin upotettava viite kertoo lukijalle, kenen esittdmistd tiedoista on
kyse. Viite kirjoitetaan sulkeisiin lainatun kohdan péatyttyd, esimerkik-
si virkkeen tai kappaleen loppuun. Viite merkitién sekd referoidun ettad
samasanaisen lainauksen loppuun. Viite tarvitaan my0s muihin kuin
kirjallisiin lahteisiin. Télloin esimerkiksi liitettdessa tekstiin kuvia tulee
varmistua siitd, ettd julkaiseminen opinndytetyOssa ei loukkaa tekijén-

oikeuksia.

Yleisesti kdytdssd olevia viitteen merkitsemistapoja on useita. Diakissa
noudatetaan téssd esitettyd kdytantod (ks. Hirsjdrvi, Remes & Sajavaa-

ra, 2004). Viitteen siséltd sulkujen sisdlld on seuraava:

e tekijdn sukunimi tai sen puuttuessa julkaisun tai tekstin nimi tai
internet-ldhteissa yhteisdtekijan nimi

e julkaisuvuosi; jos ei ole tiedossa, merkintd i.a. tai n.d. ("ilman
aikaa / ’no date™)

e pilkku ja vililyonti
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e sivunumero (sivunumeroa ei tarvita, jos viite koskee laajaa koko-

naisuutta tai jos viitataan internet-lahteeseen).

Pisteen paikka viitteessd riippuu siitd, koskeeko viite yhtd vai useam-
paa viitettd edeltidvdd virkettd. Jos viitataan vain yhteen virkkeeseen,
piste tulee sulkujen ulkopuolelle:

Olemme kaikki tutkijoita: teemme havaintoja ja johtopaa-
toksid (Uusitalo 1991, 13).

Jos viitataan useampaan edeltdvéédn virkkeeseen, piste merkitdén sulku-
jen sisépuolelle:

Suuren osan siitd, mitd tieddmme, saamme ajattelemalla
niin kuin ennenkin on ajateltu tai uskomalla johonkin
auktoriteettiin. Myos omat kokemuksemme ja havain-
tomme lisddvit tietoa. (Uusitalo 1991, 10.)

Jos tekijoitd on kaksi, molemmat kirjoittajat mainitaan aina. Jos tekijoi-
td on 3-5, luetellaan ensimmdistd kertaa mainittaessa kaikki nimet.
Myo6hemmin samaan ldhteeseen viitattaessa ensimmaéisen nimen jal-
keen kirjoitetaan ym. Jos tekijoitd on kuusi tai useampia, voidaan jo en-
simmadistd kertaa viitattaessa kdyttdd lyhyttd merkintdd ensimmdinen

kirjoittaja + ym.

Kayttoon pyritdén saamaan aina ensisijainen ldhde. Lihde on mainitta-
va silloinkin, jos alkuperdisen kirjoittajan ajatuksia lainataan toiselta
kirjoittajalta:
Virtasen esittdiméssd mallissa (Lahti 1996, 20) tarkastel-
laan titd 1lmiotéd perusteellisesti.

Www-sivuihin viitataan kuten muihinkin lahteisiin: internet-lahde mer-
kitddn lahdeluetteloon samoin kuin muut léhteet (ks. luku 5.2). Lahde-

viitteeseen tulee tekijén, julkaisijayhteison tai sivuston nimi sekd jul-
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kaisuvuosi, jos se on www-sivulla merkitty. Viitteeseen ei siis tule
www-osoitetta. Esimerkiksi seuraava tieto on sivulla www.evl.fi:

Noin 90 prosenttia nuorista kdy rippikoulun (Suomen
evankelis-luterilainen kirkko).

Henkil6kohtainen tiedonantoon (puhelinkeskustelu, kirje, sdhkdposti)
merkitddn sukunimi ja etunimi sekd mahdollisimman tarkka paivimaa-
ra:
Raili Mikkosen (henkildkohtainen tiedonanto 28.4.2005)
mukaan puheena olleiden asioiden yhteys oli varmistunut.

Henkil6kohtainen tiedonanto suluissa lauseen tai kappaleen lopussa:
(Raili Mikkonen, henkil6kohtainen tiedonanto 28.4.2005)

Raamattuun viitataan, niin kuin siithen on totuttu muissakin yhteyksissa
viittaamaan (esim. Ps. 139:7-18).

Yksityiskohtaisempia tietoja viittaustekniikasta saat kirjasta Hirsjérvi,
Sirkka, Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula 2004. Tutki ja kirjoita. Hel-

sinki: Tammi.

5.2 Lahdeluettelo

Léhdeluetteloon merkitdén aakkosjirjestyksessd vain ne ldhteet, joita
kirjoittaja on ty0ssdédn todella kiyttinyt ja joihin hidn tekstissdén viittaa.
Toisaalta jokaiselle tekstin joukossa olevalle ldhdeviitteelle tiytyy 10y-
tyd sitd vastaava ldhdeluettelomerkinté, joka on alkuosaltaan 1dhdevii-
tettd vastaavassa asussa. Niin ldhdeviite ohjaa lukijan ldhdeluettelon
oikeaan kohtaan. Lihdeluettelo antaa lukijalle l&hteestd mahdollisim-
man tdydelliset tiedot, jotta se olisi myds mahdollista 16ytdd esimerkik-

si kirjastosta.
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Lihdeluettelon otsikoksi merkitdin LAHTEET. Ulkoasultaan lihde-
luettelon tulee olla selked ja helposti silmiiltdva. Léhteiden 16ytymisen
helpottamiseksi viitteet sisennetéén toiselta riviltd alkaen (ns. riippuva

sisennys).

Kirjoista ilmoitetaan tekija(t), julkaisuvuosi, kirjan nimi, painos (jos on
useita), mahdollinen julkaisusarjan nimi ja numero seka kustantajan ko-
tipaikka ja kustantaja. Kokoomateoksesta ilmoitetaan ensin viitattu ar-
tikkeli ja tdmén jdlkeen koko julkaisun nimi, mahdollinen julkaisusar-
jan nimi ja numero seké lopuksi ne sivut, joilla artikkeli julkaisussa si-

jaitsee.

Holopainen, Martti, Tenhunen, Lauri & Vuorinen Pertti 2004.
Tutkimusaineiston analysointi ja SPSS. Jarvenpdi: Yri-
tyssanoma.

Jokinen, Markku 2000. Kuurojen oma maailma - kuurous kieleni
ja kulttuurina. Teoksessa Anja Malm (toim.) Viittoma-
kieliset Suomessa. Helsinki: Finn Lectura, 79—101.

Rissanen, Terhi 1985. Viittomakielen perusrakenne. 2. painos.
Helsinki: Helsingin yliopisto.

Taipale, Sakari 2005 Syoksykierrettd ja sosiaalipolitiikkaa — Ma-
nuel Castellsin ndkemykset hyvinvointivaltiosta. Teok-
sessa Juhani Saari (toim.) Hyvinvointivaltio — Suomen
mallia analysoimassa. Sosiaalipoliittisen yhdistyksen
tutkimuksia 60. Helsinki Yliopistopaino, 205-227.

Toikko, Timo 2005. Sosiaalityon ideat — johdatus sosiaalityon
historiaan. Tampere: Vastapaino.

Lehtiartikkelista 1dhdeluetteloon merkitdan kirjoittajan nimi, julkaisu-
vuosi, artikkelin nimi, lehden nimi, mahdollinen vuosikerta, lehden
numero tai pdivimadrd ja sivu(t), jo(i)lla artikkeli on. Jos viitataan

saannollisesti ilmestyvéssd aikakauslehdessd olevaan artikkeliin, ilmoi-
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tetaan sen vuosikerta seki sivut, joilla artikkeli sijaitsee sekd mahdolli-
nen www-osoite Jos lehdessd joka numeron sivunumerointi alkaa 1:sti,
merkitdén lehden numero vuosikerran jilkeen sulkuihin. Jos vuosiker-
taa ei mainita, merkitdin lehden numero ja ilmestymisvuosi. Sivunume-
rot merkitddn aina.

Bronstein Laura R. & Admiraal, Kristen 2005. Implications of an
Aging Population on the Delivery of Public Sector So-
cial Services. Families in Society 86 (1), 47-54.

Leventhal, Emily A. & Mears, Daniel P. 2002. Will Churches
Respond to the Call? Religion, Civic Responsibility,
and Social Service. Journal of Sociology & Social Wel-
fare 29 (2), 53—77. Viitattu 9.5.2005
http://search.enet.com/login.aspx?direct=true&db=aph
&an=7054656

Liiten, Marjukka 2005. Koululaisten itsetunto on kohentunut.
Helsingin Sanomat 3.6., A12.

Packalen, Leena 2005. Vanhukset ja koti — haasteita tulevai-
suudelle. Pro terveys 2 (1), 4—6.

Siponen, Anne 2005. Omaishoitajille voimaa ryhmaésté. Sosiaali-
turva 93 (8), 18-19.

Mikali tekijaa ei tiedetd, mainitaan sekd viitteessd ettd ldhdeluettelossa

ensimmaisend tyon otsikko tai julkaisija.

Diakonia-ammattikorkeakoulu 2004. Tutkimus- ja kehitystoimin-
nan strategia 2005-2008. Helsinki: Diakonia-
ammattikorkeakoulu.

Julkaisemattomista ldhteistd tulisi ilmoittaa erikseen ldhteen luonne,

esimerkiksi haastattelu, luento, kirje. Haastatteluista, sdhkopostivies-

teistd ja suullisista tiedonannoista ilmoitetaan tarpeen mukaan myds
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lahteen rooli, tyopaikka ja tiedonsaantipdivd. Jos julkaisemattomien
lahteiden osuus on suuri, voidaan ldhdeluetteloon ryhmitelld julkaistut

ja julkaisemattomat ldhteet erikseen.

Manninen, Seija 2005. Diakonissa. Heindveden seurakunta. Hei-
nivesi. Sdhkopostiviesti. 12.5.

Elektronisesta ldhteestd merkitddn samat tiedot kuin muistakin lhteis-

td, mutta kustantajatietojen tilalle tai lisdksi tulee www-osoite. Lisédksi
mainitaan haku- eli viittauspédiva. Yksittdiset www-sivut tulisi tekijén
tulostaa tai tallentaa. Laajoja, suojattuja, my0s painettuina julkaistuja
tai painettuihin ldhteisiin verrattuja verkkojulkaisuja (e-kirjat, e-lehdet)

el tarvitse eikd aina voikaan tulostaa. Télloin kdytetddn viitattu-muotoa.

Alasoini, Tuomo 2003. Kestévit tydjarjestelmat jalkibyrokraatti-
sen tyon kehittimishaasteena. Aikuiskasvatus 23 (3),
Viitattu 9.5.2005
http://elektra.helsinki.fi/se/a/03586197/23/3/ kesta-
vat.pdf

Mannerheimin Lastensuojeluliitto. Viisaasti verkossa. Viitattu
4.5.2005
http://www.mll.fi/kasvattajan_tietokulma/tuloste.html.
Tuloste tekijin hallussa.

Suomen evankelisluterilainen kirkko. Aamenesta Oylittiin. Viitat-
tu 9.6.2005 http://www.evl.fi/

Verkkojulkaisusta merkitéén joko tarkka www-osoite, jos sellaisen voi
ilmoittaa, tai verkkojulkaisupalvelun osoite.

Farrell, Warren 2005. Why Men Earn More : The Startling Truth
Behind the Pay Gap and What Women Can Do about
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It. New York: AMACOM. Viitattu 9.5.2005
http://site.ebrary.com

Isokorpi, Tia 2004. Tunneélytaitojen ja yhteis6llisyyden oppimi-
nen reflektoinnin ja ryhméprosessin avulla. Himeen-
linna: Himeen ammattikorkeakoulu. Viitattu 9.5.2005
http://www.eweline.com

Raike, Antti 2005. Loytdjat — elokuvantajua rakentamassa [ Y htei-
sOllinen www-palvelun tuotanto]. Taideteollisen kor-
keakoulun julkaisusarja. A, 57. Helsinki: Taideteolli-
nen korkeakoulu. Viitoskirja. Viitattu 9.5.2005
http://www.uiah. fi/ISBN/951-558-172-9/

Raamatusta ldhdeluettelomerkintdd tehtdessd noudatetaan esim. Helsin-
gin yliopiston teologisen tiedekunnan omaksumaa kdytidntod. Teksti-
viitteessd mainittua Raamatun erilliskohtaa ei ldhdeluettelossa toisteta,
vaan ldahdeluettelomerkinnéksi tulevat Raamatun nimidlehdeltd 16yty-
vit bibliografiset tiedot.

Raamattu. Suomen evankelis-luterilaisen kirkon kirkolliskokouk-
sen vuonna 1992 kiyttoon ottama suomennos. Helsin-

ki: Kirjapaja.

6 LIITTEIDEN LISAAMINEN

Liitteiksi tyon loppuun voi oheistaa vain sellaista, mihin viitataan teks-
tiosuudessa. Liitteet numeroidaan juoksevasti ja ne otsikoidaan (Esim.
LITE 1: Nuorisokodin jérjestyssddnnot). Liitteiksi voi laittaa esimer-
kiksi taulukoita, piirroksia, luetteloita, kyselylomakkeita ja karttoja. Si-
séllysluetteloon liitteet sijoitetaan numerojarjestyksessd eteneviksi ot-
sikoiden mukaiseksi luetteloksi.
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LIITE 1: ASIAKIRJOJEN VAKIOASETTELU

Vakioasettelua kdytetddn asiakirjoissa (esim. erilaiset hakemukset, sopimukset, an-
sioluettelo, tiedotteet, poytikirjat) ja mm. tyoyhteisojen kirjeenvaihdossa. Suomen
Standardisoimisliitto on julkaissut vakioasettelua varten oman standardin (SFS
2387), jossa mddritellddn asiakirjan eri tiedoille vakiopaikat ja —muodot. Standardin
keskeinen sisdlto:

Tekstissd kdytetddn rivivilid 1 ja yleensd kirjainkokoa 12. Reunukset:
- ylireunus I cm (jos tunnistetiedot ovat yldtunnisteessa, niin yldreunus on 3
cm ja yldtunnisteen etdisyys yldreunasta on 1 cm)
- vasen reunus 2 cm
- oikea reunus vihintddn 7 mm, yleensd 1-2 cm
- alareunus vih. 1 cm

Tekstin asettelussa kdytetdidn vakiosarkainvdilejd (2,3 cm vilein). Sarkainkohdat on
numeroitu siten, ettd vasen reuna (siis 2 cm paperin reunasta) on C0, seuraava sar-
kainkohta on C1 jne. Myos tekstialueen rivit on numeroitu. Yldreunuksen (I cm) aja-
tellaan vievin tilaa kaksi rivid, joten varsinainen teksti alkaa riviltd 3 (R3).

Asiakirjan alkuun tulevat asiakirjan tunnistetiedot neljdlle riville (R3 — R6) seuraa-
van mallin mukaisesti. Asiakirjan nimi alkaa neljdnnen vakiosarkaimen (C4) kohdal-
ta. Huomaa ISOJEN ja pienten kirjainten kdytto. Sivunumerointi on kohdassa C7 ja
siind on ensin sivun numero ja suluilla asiakirjan kokonaissivumddrd. Tunnistetieto-
Jen jdlkeen tulee vihintddn kaksi tyhjdd rivid. Yli sivun mittaisissa asiakirjoissa tun-
nistetiedot yleensd sijoitetaan yldtunnisteeseen, jolloin ne toistuvat jokaisen sivun
alussa. Tdlloin on huomattava, ettd Wordin rivinumerointi ei ota huomioon mahdol-
lista yldtunnisteessa olevia tekstirivejd.

Yhteisélihettdjd (Yritys, yhteiso tai yhdistys):

YHTEISON NIMI ASTAKIRJAN NIMI 1(5)
Lahiosoite Asiakirjan nimen tarkennus
00000 POSTITOIMIPAIKKA

Osasto/kasittelija/kirjoittajan nimikirj/puh.no  Piaivdys (muodossa 23.6.2005)

Henkiloldhettdjd:

Henkil6n nimi ASIAKIRJAN NIMI 1(2)
Lahiosoite Asiakirjan nimen tarkennus
00000 POSTITOIMIPAIKKA

Puhelinnumero Péiviys (muodossa 23.6.2005)
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Sen jdlkeen edellisen rivinlaskutavan mukaan riviltd 10 alkaen tulee vastaanottajan
tiedot:

Vastaanottajan nimi
Vastaanottajan ldhiosoite
Vastaanottajan postiosoite

(Jos asiakirjalla ei ole nimettyd vastaanottajaa, jddvdt vastaanottajan tiedot pois ja
seuraavat tiedot tulevat jo alkaen riviltd 10.)

Riville 18 tulee mahdollinen Idhettdjin viitetieto (esim. Puhelinkeskustelumme 15.5.
TAI Ilmoituksenne Helsingin Sanomissa 23.5.2005)

Riville 20 tulee asiakirjan sisdltod kuvaava pddotsikko suuraakkosin.

Varsinainen teksti kirjoitetaan rivivdililld 1 sisennettynd kaksi vakiosarkainvilid (eli
4,6 cm). Kappaleiden viliin tulee yksi tyhjd rivi.

Viliotsikot kirjoitetaan pienin kirjaimin vasemmasta reunasta alkaen: jos otsikko on
riittdvdn lyhyt, otsikko tulee samalle riville varsinaisen tekstin kanssa (kdytetddn
Wordin riippuvaa sisennystd),; jos otsikko on pitempi kuin kaksi sarkainvilid, se kir-
Jjoitetaan omalle rivilleen ja jitetddn yksi tyhjd rivi ennen varsinaista tekstikappalet-
ta, joka kirjoitetaan siis sisennettynd.

Tekstin loppuun kirjoitetaan seuraavat tiedot sisennettynd kaksi sarkainvdlid:
Lopputervehdys
(YRITYKSEN TAI YHTEISON NIMI, jos yhteislihettiji)

Lahettdjan allekirjoitus

Lahettdjén nimen selvennys
Lahettdjén titteli/asema tydyhteisossa

Jos asiakirjaan kuuluu liitteitd, ne tulevat tamdn jilkeen alkaen vasemman reunan

tekstilld LIITTEET, esim.

LIITTEET Tutkintotodistus
Tyo6todistus

Hyvid lisdohjeita ja esimerkkejd I6ytyy internetistid mm. eri ammattikorkeakoulujen
sivuilta kirjoittamalla hakusanaksi esim. asiakirja-asettelu fai vakioasettelu.
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LITE 2: Lupa opinnéytetyon kirjallisen raportin julkaisemiseen ja jakamiseen

1.TEKIJANOIKEUS

Nama sopimusehdot hyvaksymaélld opinndytetyon tekiji(t) antaa korvauksetta
Diakonia-ammattikorkeakoululle (jdljempéna Diak) oikeuden julkaista opin-
ndytetydnsa kirjallisen raportin (jdljempéna opinnéytetyd) avoimen tietover-
kon vélitykselld yleison saataville selailtavaksi ja tulostettavaksi niin kauan
kuin tdmi sopimus on voimassa. Sopijapuolet eivét peri yleisoltd maksua tai
korvausta opinnédytetyon verkkokaytdsti. Diak voi jakaa opinndytetyostd pa-
perikopioita ja perid paperikopion tekemisestd johtuneet kustannukset. Teok-
sen tekijanoikeudet kuuluvat tekijille. Diakilla on pysyva oikeus muuntaa
tyon tallennusmuotoa tai kopioida teos sen pitkédaikaissdilytyksen mahdollis-
tamiseksi. Diak julkaisee tekijdnoikeuden alaisen aineiston kayttoon liittyvéan
huomautuksen palvelun yhteydessa.

2. TEKIJAN VELVOLLISUUDET

Tekija vastaa siitd, ettd hdnen Diakille luovuttamansa elektroninen teoskappa-
le on samansiséltdinen kuin Diakin hyviksyma opinndytetyo. Tekija vastaa
siitd, ettd hdnelld on kuviin ja muuhun mahdolliseen oheisaineistoon tdmén
sopimuksen tekemiseen tarvittavat oikeudet. Mahdollisista kolmansien osa-
puolten vaateista vastaa tekija.

3. SOPIMUKSEN PURKAMINEN TAI IRTISANOMINEN

Diak voi purkaa sopimuksen vélittomasti, mikili osoittautuu, etti tekiji on an-
tanut pykélan 2 osalta harhaanjohtavaa tai virheellisti tietoa. Sopimuksen
purkaminen ei vapauta tekijdd vastuustaan ja mahdollisista vahingonkorvaus-
velvollisuuksistaan. Tekija voi irtisanoa sopimuksen kirjallisesti padttyméan
kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Sopimuksen irtisanomisen jalkeen Diak
saa pitdd hallussaan teoksen elektronisen arkistokappaleen. Arkistokappaleet
ovat kdytettdvissa Diakin kirjastossa (yksikdiden kirjastoissa).

4. RIITOJEN RATKAISU

Tamén sopimuksen tulkinnasta aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan ensisijai-
sesti neuvotteluin. Mikéli ndin ei pddsté ratkaisuun, riita saatetaan Helsingin
karijaoikeuden ratkaistavaksi.

5. SOPIMUKSEN SAILYTYS
Sopimus annetaan ja sdilytetddn sdhkoisessd muodossa Diakin opinndytetieto-
kannassa.






Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisuja C Katsauksia ja aineistoja

Sarjassa julkaistaan 1dhinna erilaisia oppaita ja selvityksid Diakin siséi-
seen kayttoon.

1. Gothoni, Raili & Pesonen, Marja 1998. Tietopaketti harjoittelusta

ja tydelamiyhteistyosta
. Gothoni, Raili & Pesonen, Marja 1998. Tutkiva ammattikdytinto.

3. Gothoni, Raili & Pesonen, Marja 1999. Diakin harjoittelukdytdn-
not ja tydeldmayhteistyo.

4.  Tolppi, Reijo1999. Laadun ldhteet verkossa Kokonaisarviointira-
portti 1.

5. Kinttula, Outi 2001. Laadun ldhteet verkossa. Kokonaisarviointi-
raportti 2.

6. Kalmari, Arja & Wallenius, Tuula (toim.) 2002. Tuutorin tuki.
Opintojen ohjaus ja tuutorointi Diakissa.

7. Kainulainen, Sakari & Gothoni, Raili & Pesonen, Marja 2002.
Kohti tutkivaa ammattikdytidntod. Opas Diakonia-ammattikorkea-
koulun opinnéytetoitd varten.

8.  Meretmaa, Anne 2002. Supervisor’s Handbook.



