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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa ammatillista koulutusta kohti yksilollisempaa
ja joustavampaa koulutuksen toteuttamista. Uusi ammatillinen reformi korostaa henkilokoh-
taisia osaamisperusteisia opintopolkuja, opiskelijan ohjausta, joustavaa koulutukseen hakeu-
tumista ja koulutukseen paasya seka monipuolisia oppimisymparistoja. Opinnaytetyon toimek-
siantaja on ammatillisen koulutuksen jarjestaja Keuda.

Opinnaytetyossa kehitettiin hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon, hiusalan koulutuksen
toteuttamisen toimintamalli. Kehitetty malli suunniteltiin koulutuksen suunnittelun ja toteu-
tuksen helpottamiseksi seka opiskelijan joustavan opintojen etenemisen mahdollistamiseksi.
Kehittamistyon tuloksena syntynyt malli on suunnattu toimeksiantajan seka muiden koulutuk-
sen jarjestajien hyodynnettavaksi.

Tietoperustassa kasitellaan ammatillisen koulutuksen reformia, jatkuvaa hakua, henkilokoh-
taista opintopolkua seka henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelmaa. Tietoperustassa
perehdytaan lisaksi opetukseen ja ohjaukseen ammatillisessa koulutuksessa seka muotoi-
luajattelun prosesseihin.

Hiusalan koulutuksen toteuttamisen toimintamallin kehittamisessa hyodynnettiin palvelumuo-
toilun menetelmia. Menetelmina kaytettiin asiakaskyselya- ja haastattelua asiakasymmarryk-
sen saavuttamiseksi ja asiakaspersoonien luomiseksi, benchmarkingia eri koulutuksen jarjes-
tajien kokemuksien ja kaytanteiden vertailemiseksi seka fasilitoitua ideointityopajaa, jonka
aikana kehitettiin hiusalan opettajista koostuvan tyoryhman kanssa uusi hiusalan koulutuksen
toteuttamisen toimintamalli.

Opinnaytetyossa kehitetty koulutuksen toteuttamisen malli on siirrettavissa muille hius- ja
kauneudenhoitoalan koulutuksille seka hyodynnettavissa muiden ammatillisten perustutkinto-
jen koulutusten suunnittelussa. Kehittamishanke antaa muille koulutuksen jarjestajille esi-
merkin koulutuksen toteuttamisen mallintamisesta ja reformin mukaisesta kehitystoiminnasta
koulutuksen joustavuuden ja opiskelijoiden yksilollisten opintopolkujen edistamiseksi. Kehi-
tetty yleinen hiusalan koulutuksen toteuttamisen malli toimii hyvana pohjana Keudan suunni-
tellessa uutta mallia hiusalan kampaajatyon osaamisalaan koulutuksen toteuttamiseksi.

Asiasanat: Ammatillinen koulutus, Ammatillisen koulutuksen reformi, Hius- ja kauneudenhoi-
toala, Palvelumuotoilu, Koulutuksen kehittaminen
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The objective of the thesis was to develop vocational training towards a more personalized
and flexible education implementation. The new legislation of vocational education empha-
sizes personal skills-based study paths, student guidance, flexibility in training and access to
education, and diverse learning environments. The training provider Keuda is the commis-
sioner of the thesis.

The thesis developed a model for the implementation of Vocational qualification in Hairdress-
ing and Beauty Care. The developed model was designed to facilitate the planning and imple-
mentation of training and to enable flexible study progress for the students. The design re-
sulting from the development work is aimed for the mandator of the thesis and other training
organizers to use.

The theory section focuses on the new vision and legislation of vocational education, continu-
ous applying, personal study path and personal skills development plan. The theory section
also explores teaching and student guidance in vocational training and design thinking pro-
cesses.

The development of the model for the implementation of hairdressing training was utilized in
service design methods. The methodology used customer surveys and interviews to achieve
customer insights and create customer personalities, benchmarking to compare the experi-
ences and practices of different training organizers, as well as a facilitated brainstorming
workshop, which developed a new approach to the implementation of the hairdressing train-
ing by a group of hairdressing teachers.

The model for training implementation developed in the thesis is transferable to other train-
ing programmes in hair and beauty care, as well as for the design of other vocational qualifi-
cation trainings. The development project provides other training organizers an example of
modelling training programs and responds to the new legislation of vocational education by
promoting flexibility in education and individual study paths for students. The developed
model is a general implementation of the hairdressing training program and do provide a
good basis for Keuda to design their new own model.

Keywords: Vocational education, Reform of vocational education, Hairdressing and beauty
care, Service design, Education development
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1 Johdanto

Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) astui voimaan 1.1.2018, jonka myota edelliset
ammatillisen koulutuksen lait yhdistettiin uudeksi, nuoria ja aikuisia yhdistavaksi lainsaadan-
noksi. Monelta osin merkittava uudistus muutti koulutuksen rahoitusta, ohjausta, tutkintora-
kennetta, koulutuksen toteuttamismuotoja seka jarjestajarakennetta. Ammatillinen reformi
muuttaa koulutusta tyoelamalahtoisemmaksi ja yksilollisia opintopolkujen myota opiskelijalle
joustavammaksi. Reformin muutokset, uudistetut opetussuunnitelmat ja organisaatiomuutos-
ten tuomat paineet pakottavat koulutuksen jarjestadjia kehittamaan toimintojaan ja luomaan

uusia toimintamalleja.

Uudistamiselle on nahty olevan valttamaton tarve. Ammatillisen koulutuksen rahoitukseen
kohdistuu suuria leikkauksia ja tyoelamassa tarvitaan tulevaisuudessa tekijoita, joilla on uu-

denlaista osaamista ja ammattitaitoa. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019a.)

Opinnaytetyo toteutettiin ammatillisen koulutuksen jarjestajan, Keski-Uudenmaan koulutus-
kuntayhtyma Keudan, toimeksiantamana. Toimeksiantajan pyrkimyksena on edistaa uuden
ammatillisen reformin tavoitteita, yksilollisten opintopolkujen ja joustavan hakeutumisen to-

teutumista seka lisata koulutuksenjarjestajana toimintakykyaan.

Ammatillisen koulutuksen reformi, koulutusleikkausten ja uusien tutkinnonperusteiden muu-
tosten myota koulutusten toteuttaminen aiemmin kaytossa olevien toimintamallien mukaan,
eivat vastaa nykyisellaan uuden reformin mukaisia tavoitteita. Nykyinen Keudan hiusalalla
kaytossa oleva toimintamalli nahdaan kankeana ja vahvasti opiskelijoita ryhmiin sitovina, jol-
loin joustavan opintopolun mahdollistaminen ei toteudu siina laajuudessa, mita organisaation
strategia ja reformi edellyttaa. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa hius- ja kau-
neudenhoitoalan perustutkinnon kampaajatyon osaamisalan koulutuksen toteuttamisen malli,
joka mahdollistaa uuden reformin toteutumisen huomioimalla joustavuuden, yksilollisten

opintopolkujen ja jatkuvan haun seka tutkinnon perusteisiin liittyvat erityispiirteet.
Toteutusmallin rakentamisen taustaksi opinnaytetyossa selvitetaan:

— Minkalaisia toimintamalleja oppilaitoksissa toteutetaan ja voidaan toteuttaa?
Tasmentavia tutkimuskysymyksia ovat:

— Minkalaisille opiskelijoille koulutuksen toteutusmallia suunnitellaan?

— Miten koulutuksen jarjestaja voi vastata ammatillisen koulutuksen reformiin ja lisaan-

tyneen ohjauksen tarpeeseen?



Palvelumuotoilun menetelmia hyodyntaen kehitetaan asiantuntijoista koostuvan tyoryhman
kanssa toimintamalli koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen. Kehittamistyon tuloksena

tuotetaan yleinen hiusalan koulutuksen toteutuksen toimintamalli.

Tama tutkimus rajoittuu tutkimaan ja kehittamaan kehityskohteena olevan hiusalan koulutuk-
sen toteutuksen toimintamallia, eika ottaa kantaa yksittaisten tutkinnon osien sisaltojen
suunnitteluun, toteuttamiseen tai pedagogisiin ratkaisuihin. Ammatilliseen koulutukseen liit-
tyy olennaisesti opiskelijan koulutukseen hakeutumisen prosessit seka opintojen henkilokoh-
taistaminen. Opiskelijan hakeutumisen prosesseja kuvataan tassa opinnaytetyossa erityisesti
jatkuvan haun osalta, silla sen vaikutus koulutuksen toteutuksen kehittamisen kannalta on
merkittava. Henkilokohtaisen osaamisen kehittamisen suunnitelmaa tarkastellaan tietoperus-
tassa ammatillisen koulutuksen kokonaisuuden hahmottamiseksi, rajaten tyosta suunnitel-

maan liittyvat yksityiskohdat ja ohjeistukset.

Ammatillisen koulutuksen suurimpiin muutoksiin liittyvat rahoitus. Rahoitus sisaltaa uuden
lainsaadannon myota perusrahoituksen lisaksi suoritus-, vaikuttavuus- ja strategiarahoituksen.
Tassa opinnaytetyossa ei oteta kantaa ammatillisen koulutuksen rahoitukseen, vaikka voidaan
todeta muutoksen olevan koulutuksen jarjestajalle huomattava ja sen vaikutukset nakyvat
myos koulutusten kehittamisessa nyt ja tulevaisuudessa. Tassa opinnaytetyossa tutkimuson-
gelma seka kehityskohde halutaan rajata tarkasti, jotta kehittamistyolle tuotettava hyoty olisi

mahdollisimman suuri.

2 Kehittamistyon tietoperusta
2.1 Ammatillinen koulutus

Tyoelama tarvitsee jatkuvasti uusia tekijoita. Ammatillisen koulutuksen tavoitteena on kuun-
nella tyoelamaa ja silta pohjalta vastata tyoelaman osaamistarpeisiin. Ammatillinen koulutus
antaa opiskelijalle ammatillista osaamista ja ohjaa opiskelijaa kasvussa sivistyneeksi yhteis-

kunnan jaseneksi. Ammatillinen koulutus edistaa yrittajyytta ja tukee opiskelijaa elinikaiseen

oppimiseen. (Opetushallitus 2019b.)

Vuonna 2018 ammatillisessa koulutuksessa opiskeli yhteensa 266 983 opiskelijaa. Ammatillisen
tutkinnon suoritti noin 77 214 opiskelijaa; 52 048 opiskelijaa suoritti ammatillisen perustut-
kinnon,17 133 ammattitutkinnon ja 8033 erikoisammattitutkinnon. Ammatillisen koulutuksen

suorittaneista 52% olivat naisia.

Ammatillisen koulutuksen perusta on osaava henkilokunta ja ammatilliseen koulutukseen pe-

rehtyneet opettajat. Opettajista 90% omaa pedagogisen patevyyden. (Opetushallitus 2019d.)

Ammatillisista tutkinnoista vuonna 2018 suosituimmat olivat

1. sosiaali- ja terveysalan perustutkinto,



lilketoiminnan perustutkinto,
hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkinto,

sahko- ja automaatioalan perustutkinto ja
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logistiikan perustutkinto. (Opetushallitus 2019d.)

Ammatillisen koulutuksen reformi on ollut hallituksen karkihankkeita ja ammatillisen koulu-
tuksen kokonaisuutta koskeva toimintalainsaadanto astui voimaan 1.1.2018, ollessaan suurin
koulutusuudistus vuosikymmeniin (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019b). Koulutuspolitiikan
nakokulmasta suomalaisen koulutusjarjestelman kehitys on elanyt muutoksessa kautta aikain.
Ammatillisen koulutuksen rakenne 1960-luvulla vastasi silloista tyoelaman rakennetta. Tuol-
loin koulutus perustui taysin taylorismiin ja opetuksessa keskityttiin kadentaitojen opettami-

seen seka koneiden, laitteiden ja tyovalineiden kayttamiseen. (Lampinen 2000, 98.)

Siirryttaessa 1970-luvulle keskiasteen uudistuksessa koulutuksia yhdistettiin yhtenaiseksi jar-
jestelmaksi, jonka tavoitteena oli opiskelijan valmistuminen koulutusammattiin valmiin am-
matin sijaan. Koulutusammatti perustui nakemyksiin ja tulkintoihin tyoelaman tulevaisuuden
nakymista ja kehittymisesta. Pyrkimyksena oli kouluttaa ammattilaisia vastaamaan tyoela-
massa tarvittavaan osaamiseen sen sijaan, etta kouluttauduttiin suoraan tietyn ammatin si-
dottuihin tyotehtaviin. (Lampinen 2000, 17.) Uudistuksen myota muutos ei kuitenkaan vaikut-
tanut pedagogiikkaan, jolloin koulutusammatteihin siirtyminen koettiin osittain epaonnistu-
neeksi. (Lampinen 2000, 98).

Koulutuspolitiikka muuttui 1990-luvun laman aikana tuloskeskeiseksi ja yleinen linjaus muut-
tui avoimemmaksi. Tuloskeskeisessa koulutuspolitiikassa suosittiin oppilaitosten yhteyksia tyo-
elamaan. Aiempi tasa-arvoon perustuva koulutusjarjestelma katsottiin olevan valinnan vapau-
den esteena, yksilon erilaisuutta ja individualismin suosimassa koulutuspolitiikassa. Koulutuk-
sen pyrkimyksena oli sitoa teoria ja kaytanto edeltajaansa paremmin yhteen. (Lampinen
2000, 78-79,99.)

Uuden ammatillisen koulutuksen uudistus on ammatilliselle koulutukselle mittava ja se muut-
taa koulutusjarjestajien rahoitusta, ohjausta, toimintaprosesseja, tutkintojarjestelmaa ja jar-
jestajarakenteita. Erilliset lait ammatillisesta peruskoulutuksesta ja ammatillisesta aikuiskou-
lutuksesta on muutettu yhdeksi uudeksi laiksi. Samalla koulutus muutettiin osaamisperus-
teiseksi ja asiakaslahtoiseksi, tyopaikoilla tapahtuvaa oppimista lisattiin ja luotiin opiskeli-
joille yksilollisia opintopolkuja. Lainsaadannon tarkoituksena on lisaksi ollut purkaa koulutuk-
seen liittyvaa saantelya ja paallekkaisyyksia, jolloin voidaan jarjestaa joustavampi ja yksilolli-

sempi ammatillinen koulutus. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019a.)

Ammatillista koulutusta on kuitenkin valttamatonta uudistaa, silla koulutukseen on kaytetta-

vissa aiempaa vahemman rahaa (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019a). Koulutuksen jarjesta-



jat ovat 1990-luvun laman myota valveutuneempia ja pyrkivat ennakoimaan toimintojaan. Op-
pilaitokset ovat omaksuneet yritysmaailmasta tuttuja johtamisen ja tuotekehityksen menetel-
mia taloudellisen tuottavuuden ja tuloksellisuuden mahdollistamiseksi (Lampinen 2000, 82).
Aarnio (2017, 41) tuo esille pro gradu- tutkielmassaan Katsaus ammatillisen koulutuksen refor-
miin, miten keskustelussa ammatillisen koulutuksen reformista helposti unohtuu, etta refor-
milla tavoitellaan muutakin kuin rahallista saastoa. Ammatillista tutkintojarjestelmaa on
muutettu osaamisperusteiseksi ja vuodesta 2009, jonka jalkeen sita on vahvistettu entises-
taan vuonna 2015 toteutetussa tutkintouudistuksessa. Nykyisessa tyo- ja toimintaymparistossa
osaamistarpeet muuttuvat nopeasti ja eri tyotehtavissa osaaminen vanhenee nopeasti, jolloin

osaamisen paivittamiseen ja uusimiseen tarvitaan yha enemman mahdollisuuksia.

UUSI AMMATILLINEN KOULUTUS 1:.2018 aikaen

Ty6eldma muuttuu. Ammatteja syntyy ja katoaa. Teknologia kehittyy. Ansaintalogiikat uudistuvat.
Opiskelijoiden tarpeet yksil6llistyvat. Osaamista uudistetaan lapi tyGuran.
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Kuvio 1: Uusi ammatillinen koulutus (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019a).

Ammatillisen koulutuksen reformi uudistaa ammatillista koulutusta seuraavasti;
e Yksi laki ammatillisesta koulutuksesta.
e Tyovoimakoulutus osaksi uutta ammatillista koulutusta.
e Tuloksiin ja vaikuttavuuteen kannustava rahoitusjarjestelma.
e Yksi tutkintojen ja koulutuksen jarjestamislupa.
e Monipuolisemmat oppimisymparistot ja enemman opiskelua tyopaikoilla: koulutussopi-
mus ja oppisopimus.
e Osaamisperusteiset, yksilolliset opintopolut kaikille.

e Joustava hakeutuminen ja koulutukseen paasy. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019c.)
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Nykyisin oppivelvollisuus paattyy, kun peruskoulu on suoritettu, tai viimeistaan 17-vuotiaana.
Toukokuussa 2019 Suomen hallitus paatti hallitusneuvottelussa oppivelvollisuuden pidentami-
sesta, jolloin oppivelvollisuus laajenee lukioon ja ammatilliseen koulutukseen. Paatoksen
myota oppivelvollisuus paattyy vasta toisen asteen tutkinnon, lukion tai ammattikoulutuksen
suorittamisen jalkeen. Oppivelvollisuuden pidentamisella pyritaan helpottamaan nuorten tyol-
listymista tai hakeutumista jatko-opintoihin. Oppivelvollisuuden myo6ta opintoihin liittyvat kir-
jat ja materiaalit tulevat maksuttomiksi. (Yle.fi 2019a). Kuntaliiton arvion mukaan uudistuk-
sen vuosittaiset lisakustannukset tulisivat olemaan 183 miljoonaa euroa (Yle.fi 2019b). Valtio-
varainministerion ja opetus- ja kulttuuriministerion arvion mukaan uudistus maksaisi vahem-

man, 107 miljoonaa euroa (Yle.fi 2019a).

2.1.1  Jatkuva haku

Ammatilliseen koulutukseen hakeutuminen tapahtuu yhteishaun ja jatkuvan haun kautta. Yh-
teishaku on tarkoitettu ensisijaisesti peruskoulun tai valmentavan koulutuksen suorittaneille.
Yhteishaku jarjestetaan vuosittain helmi-maaliskuussa. Ammatilliseen koulutukseen voi ha-

keutua myos ympari vuoden jatkuvan haun kautta. (Opetushallitus 2019c¢.) Alla olevassa kuvi-

ossa esitetaan hakeutuminen ammatilliseen koulutukseen.

Na&in haet ammatilliseen
koulutukseen

Katso [ 1 (SIS \ )
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ja hakuohjeet:
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\
|
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\
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Katso
koulutusvaihtoshdot
3 ja hakuohjeet:
Opintopotku.fi ja
oppilaitosten
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UTBILONINGSSTYRELSEN

Kuvio 2: Nain haet ammatilliseen koulutukseen (Opetushallitus 2019c).

Ammatillisiin osaamistarpeisiin voidaan uuden reformin mukaan vastata entista joustavammin

asiakaslahtoisen jatkuvan haun myota (Opetushallitus 2019e). Jatkuvan haun kautta voidaan
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hakea ammatilliseen koulutukseen kouluttautumisen tarpeen syntyessa lapi vuoden (Opinto-
polku.fi 2019c). Jatkuvan haun kautta voi hakeutua tutkintotavoitteiseen koulutukseen, joita
ovat perustutkinto, ammattitutkinto tai erikoisammattitutkinto. Taman lisaksi koulutuksen
jarjestaja voi tarjota muuta koulutusta, joka voi sisaltaa esimerkiksi tutkinnon osia yhdesta
tai useammasta eri tutkinnosta tai koulutuksen jarjestajan jarjestamasta muusta koulutuk-
sesta. (Opetushallitus 2019e.)

Jatkuvan haun vaylan kautta voi hakea henkilo, joka haluaa kehittaa omaa osaamistaan tai
hankkia ammatillisen tutkinnon. Henkilo, joka on vasta paattanyt peruskoulun, kymppiluokan
tai ammatilliseen koulutukseen valmistavan koulutuksen, tulee edelleen hakeutua yhteishaun
kautta. Jatkuvan haun vayla soveltuu erityisesti silloin, kun henkilo on aiemmin suorittanut
toisen asteen tai korkeakoulututkinnon, omaa tyoelamassa hankittua osaamista, haluaa suo-
rittaa perus-, ammatti- tai erikoisammattitutkinnon, suorittaa ammatillisen tutkinnon oppiso-

pimuksella tai ei ole saanut opiskelupaikkaa yhteishaussa. (Opintoplku.fi 2019c).

Kuviossa 3 esitetaan Keudan jatkuvan haun prosessikuvaus.

Valinnan/
hankintaesityksen
vahvistaminen

Toimialapaillikka
Tydeldmipalvelujen
johtaja

Koulutustarjonnan

suunnittelu

Haun jalkeinen
ohjaus valitsematta
jaaneille

Hakemuksen
vastaanottaminen ja
hakijan ohjeistaminen

Hakukoordinaattori/
Hakupalvelut

Haun avaaminen

A

Tiedottaminen

Koulutusassistentti,
toimiala

Koulutuksien
vieminen Studenta
+ jarjestelmain

Opinto-ohjaaja

Asiakkuuspiillikké

valmisteleminen

Valintapisteytyksen

HOKSin laatiminen

valinnasta tai
valitsematta
jattamisesta

Vastuuohjaaja Valintapisteytyksen/ / haastattelun/ N—
Hakuvaiheen haastattelu/ padsykokeen OP'S:"::"::::_““M'V
tydryhma Padsykokeen toteuttaminen. "t;:mi:::se"

A\ 4

Hakija
Tydpaikan edustaja

\4
Koulutukseen hakeminen

Kuvio 3: Jatkuvan haun prosessi Keudassa (mukaillen Keuda IMS 2019).

2.1.2  Henkilokohtainen opintopolku

Kaikille ammatillista tutkintoa tai sen osaa suorittaville opiskelijoille laaditaan HOKS, eli hen-
kilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma. Suunnitelma tehdaan myos oppisopimus- ja
koulutussopimusopiskelijoille, jotka suorittavat ammatillista osaamista taydentavaa tai syven-

tavaa koulutusta. Henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelma tulee laatia mahdolli-
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simman varhain tutkinnon suorittamisen tai koulutuksen alkuvaiheessa, joskin tarkkaa ajan-
kohtaa HOKS:n laatimiselle ei ole saadetty. Opiskelijalle, joka suorittaa koulutuksen oppisopi-
muksella, HOKS tulee tehda ennen koulutuksen alkua silta osin, mita oppisopimuksen liit-

teelta vaaditaan sopimuksen hyvaksymista varten. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019d.)

Henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman tarkoituksena on tunnistaa ja tunnustaa
opiskelijan aiempi osaaminen ja suunnitella, mita osaamista tarvitaan seka tavasta, jolla
puuttuva osaaminen hankitaan. Suunnitelmassa sovitaan lisaksi naytoista ja muusta mahdolli-
sesta osaamisen osoittamisesta. Mikali opiskelijalla on tuen, erityisen tuen tai ohjaukseen tar-

peita, ne kirjataan suunnitelmaan. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019d.)

Opiskelijoiden yksilolliset suunnitelmat kirjataan henkilokohtaiseen osaamisen kehittamis-
suunnitelmaan (HOKS). Suunnitelmaan kirjataan:

e tavoitteena oleva tutkinto tai tutkinnon osat

e aiempi osaaminen, joka huomioidaan tutkinnon suorittamisessa

e opiskelijan tarvitseman uuden osaamisen hankkimisen tavat ja sisallot

e 0saamisen osoittaminen

e ohjaus- ja tukitoimet seka tarvittaessa erityisen tuen sisalto

e urasuunnitelma (Opetushallitus 2019a).

Syyskuussa 2017 Opetus- ja kulttuuriministerio asetti hankeryhman tukemaan koulutuksen jar-
jestajien henkilokohtaistamista ja yksilollisten opintopolkujen toteuttamista. Hankkeen ta-
voitteena on luoda valtakunnallinen tietovaranto eHOKS, jonka kautta tiedot ovat opiskelijan,
koulutuksen jarjestajan ja tyopaikkaohjaajan saatavilla digitaalisesti. Koulutuksen jarjestaja
huolehtii henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman toteuttamisesta oman organi-
saation opintohallintajarjestelmissa ja tarvittavat tiedot siirtyvat valtakunnallisella tasolla
tietovarastoon rajapintojen kautta. Tama tietojen yhdenmukaistaminen parantaa henkilokoh-
taistamisen laatua ja yhtenaistaa HOKS:iin liittyvia toimintamalleja. (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterio. 2019d.)
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HENKILOKOHTAISTAMINEN
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Kuvio 4: Ammatillisen koulutuksen reformi. Opintojen henkilokohtaistaminen. (Opetus- ja
kulttuuriministerio 2019d).

Opintojen henkilokohtaistamisen prosessi alkaa opiskelijan aloittaessa koulutuksen. Henkilo-

kohtaistaminen on koko opiskeluajan suunnitelma, jota paivitetaan joustavasti. Suunnitelman
tarkoituksena on mahdollistaa opiskelijan omien tavoitteiden asettamisen, osaamisen hankki-
misen toimenpiteiden ja saavutetun osaamisen arvioinnin sopimisen. Alla oleva kuvio havain-

nollistaa henkilokohtaistamisen opiskeluprosessin vaiheita. (Opetushallitus 2019a.)

Kuvio 5: Henkilokohtaistaminen prosessina (mukaillen Opetushallitus 2019a).
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Henkilokohtaistaminen toteutetaan yhteistyossa opiskelijan, koulutuksen jarjestajan ja tyo-
paikan toimijoiden kanssa. Koulutuksen jarjestaja vastaa henkilokohtaistamisesta ja paattaa
siihen liittyvista rooleista. Henkilokohtaistaminen voidaan jakaa tutkinnosta vastaavalle opet-
tajalle tai opettajatiimille, opinto-ohjaajalle tai erityisopettajalle. Henkilokohtaistamisen voi
tehda myos muu koulutuksen jarjestajan edustaja. Silloin kun opintoihin sisaltyy tyopaikalla
tapahtuvaa oppimista tai tyopaikalla osoitetaan osaamista (naytto), henkilokohtaistamiseen
osallistuu myos tyopaikan edustaja. Jos opiskelija on alaikainen, hanen huoltajallaan tai edus-
tajallaan on mahdollisuus osallistua suunnitelman laadintaan ja paivittamiseen. (Opetushalli-
tus 2019a.)

Keudassa henkilokohtaistamisen prosessi noudattaa Opetushallituksen aiemmin esittamaa pro-
sessia. Alla olevassa kuviossa 6, esitetaan Keudan henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuun-
nitelman laatimisen prosessi, joka alkaa opiskelijan koulutukseen hakeutumisella ja opiskeli-

jaksi valinnalla, paattyen opiskelijan osaamisen hankkimiseen. Henkilokohtaistamisen proses-
sissa vaikuttavat opiskelijan lisaksi asiakkuuspaallikko, tyoelaman edustaja (koulutus- ja oppi-

sopimus seka naytot), vastuuopettaja, opinto-ohjaaja, opettaja seka erityisopettaja.

Koulutukseen
haku ja Osaamisen

opiskelijaksi hankkiminen

valinta

Asiakkuuspaillikks/
Tydeldman edustaja

Opiskelija

varmistaminen
suunnittelu

Vastuuohjaaja/
Opinto-ohjaaja

Urasuunnitelman laadinta

HOKSin hyviksyminen

Tutkinnon tai koulutuksen
tunnustaminen
Puuttuvan osaamisen hankkimisen
Osaamisen osoittamisen suunnittelu

Osaamisen tunnistaminen ja

Ohjauksen ja tuen suunnittelu

Erityisopettaja/
Opettaja

Kuvio 6: Henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman laatiminen Keudassa (mukaillen

Keuda IMS.)

2.1.3  Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon tutkintorakenne

Ammatillisen koulutuksen osalta myos hius- ja kauneudenhoitoala on kokenut muutoksia alo-
jen tutkintojen perusteiden yhdistyessa 1.8.2018 yhdeksi yhteiseksi tutkinnoksi, hius- ja kau-
neudenhoitoalan perustutkinnoksi. Tutkinto muodostuu neljasta osaamisalasta ja tutkinto-

nimikkeet muodostuvat osaamisalojen mukaan;
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e kampaajatyon osaamisala, kampaaja
e parturityon osaamisala, parturi
¢ ihon hoidon osaamisala, kosmetologi

e hius- ja kauneudenhoidon osaamisala, kosmetiikkaneuvoja. (Opintopolku.fi 2019a.)

Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon laajuus on 180 osaamispistetta (osp) ja se muo-
dostuu ammatillisista tutkinnon osista (145 osp) ja yhteisista tutkinnon osista (35 osp). Kam-
paajatyon, parturityon ja hius- ja kauneudenhoitoalan osaamisaloihin sisaltyy kaksi (2) pakol-
lista tutkinnon osaa ja ihon hoidon osaamisalalla pakollisia tutkinnon osia on kolme (3). Jokai-
selle osaamisalalle on maaritelty valinnaisia tutkinnon osia, jotka muodostavat pakollisten
tutkinnon osien kanssa osaamisalan ydinosaamisen seka yhteisia valinnaisia tutkinnon osia.
(Opintopolku.fi 2019b.)

Ammatilliset tutkinnon osat 145 osp

Kampaajatyon osaamisala 145 osp
Parturityon osaamisala 145 osp
lhon hoidon osaamisala 145 osp
Hius- ja kauneudenhoidon neuvonnan osaamisala 145 osp

Yhteiset tutkinnon osat 35 osp

Kuvio 7: Tutkinnon muodostuminen (Opintopolku.fi 2019b).

Keudaan hius- ja kauneudenhoitoalan koulutukseen hakeutuneet opiskelijat voivat valita kam-
paajatyon osaamisalan ja ihon hoidon osaamisalan valilla. Valinnaisuuksia kampaajatyon osaa-
misalan ja ihon hoidon osaamisalan tutkinnon osien kesken tehdaan vahan, joskin opiskelijan

valinnan mahdollisuuksia pyritaan kasvattamaan. Seuraavassa taulukossa esitetaan kampaaja-

tyon osaamisalan ja ihon hoidon osaamisalan tutkintojen muodostuminen.
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Ammatilliset tutkinnon osat 145 osp Ammatilliset tutkinnon osat 145 osp

KAMPAAJATYON OSAAMISALA 145 osp IHON HOIDON OSAAMISALA 145 osp
Pakolliset tutkinnon osat 40 osp Pakolliset tutkinnon osat 70 osp
Kampaajapalvelut 25 osp Jalka- ja kasihoitopalvelut 20 osp
Myyntityo ja asiakaslahtoinen palvelu hius- ja 15 osp Kasvohoitopalvelut 35 osp
kauneudenhoitozlalla Myyntityo ja asiakasldhtoinen palvelu hius- ja 15 osp
Valinnaiset tutkinnon osat 1 45-80 0sp  kauneudenhoitoalalla
Hiusten ja hiuspohjan hoitopalvelut 15 osp Valinnaiset tutkinnon osat 1 15-50 osp
Juhla- ja teemakampauspalvelut 15 osp Ehostuspalvelut 15 osp
Rakennekasittelypalvelut 15 ops Vartalohoitopalvelut 20 osp
Varjayspalvelut 20 osp Yritystoiminnan suunnittelu 15 ops
Yritystoiminnan suunnittelu 15 osp Valinnaiset tutkinnon osat 2 25-60 osp
Valinnaiset tutkinnon osat 2 25-60 osp Hiusten- ja hiuspohjan hoitopalvelut 15 osp
Ehostuspalvelut 15 osp Hius- ja kauneudenhoidon neuvontapalvelut 25 osp
Hius- ja kauneudenhoidon neuvontapalvelut 25 osp Huippuosaajana toimiminen 15 ops
Huippuosaajana toimiminen 15 ops Kampaajapalvelut 25 osp
Jalka- ja kasihoitopalvelut 20 osp Kauneudenhoitopalvelut moniammatillisessa yhteistyossa 15 osp
Kasvohoitopalvelut 35 o0sp Kylpylahoitopalvelut 15 osp
Kylpylahoitopalvelut 15 osp Parturipalvelut 25 osp
Parturipalvelut 25 osp Rakennekasittelypalvelut 15 osp
Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen 5 osp Tyopaikkaohjaajaksivalmentautuminen 5 osp
Vartalohoitopalvelut 20 osp Varjayspalvelut 20 osp
Yrityksessa toimiminen 15 osp Yrityksessa toimiminen 15 osp

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnonosa 5-15 osp Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa 5-15 osp
Tutkinnon osa toisesta ammatillisesta perustutkinnosta 5-15 osp Tutkinnon osa toisesta ammatillisesta perustutkinnosta 5-15 osp
Korkeakouluopinnot 5-15 osp Korkeakouluopinnot 5-15 osp

Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita (lukio- tai muita jatko-  1-25 osp Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita (lukio- tai muita jatko-  1-25 osp
opintovalmiuksia tukevia opintoja opintovalmiuksia tukevia opintoja

Yhteiset tutkinnon osat 350sp Yhteiset tutkinnon osat 35 osp

Kuvio 8: Kampaajan ja kosmetologin osaamisalojen tutkintojen muodostuminen (Opinto-
polku.fi 2019b).

2.2 Opetus ja ohjaus ammatillisessa koulutuksessa

Ohjaus on maaritelmana haastava, silla ohjaustyon muutokset vuosien aikana ovat muutta-
neet myos kasityksia ohjaamisesta. Ohjauksen moninaisuuden ja kattavuuden vuoksi on mah-
dotonta loytaa yhta kasitysta siita, mita ohjaus on. Ohjauksen maaritelmat perustuvat kuiten-
kin aina joihinkin tieteenalojen ja ohjausalan lahestymistapoihin. Naita tieteenaloja ovat
muun muassa kasvatussosiologia, kasvatusfilosofia, oppimis- ja kehityspsykologia, ohjaus- ja
neuvontapsykologia, sosiaalipolitiikka seka erityispedagogiikka. (Nissila, Varis, Parkkinen,
Puukari & Lairio 2001. 9, 11.) Vehvilainen maarittelee teoksessaan Ohjaustyon opas (2014, 12)
ohjauksen yhteistoiminnaksi, jossa ohjattavan oppimis-, kasvu-, tyo- ja ongelmaratkaisupro-

sesseja tuetaan ja edistetaan ohjattavan toimijuuden vahvistamiseksi. (Vehvilainen 2014. 12).

Ohjauksen maaritelmissa voidaan tunnistaa useita yhteisia piirteita. Ammattina ohjaus vaatii
soveltuvaa koulutusta ja se jakaantuu useisiin erityisalueisiin, kuten opinto-ohjaukseen, mie-
lenterveysneuvontaan ja avioliittoneuvontaan. Vaikka ohjaus on teoriapohjaista ja noudattaa

tietyilta osin yleisia periaatteita, toimintana ohjaus ei perustu passiiviseen ongelmien kuunte-
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lemiseen, vaan on aktiiviseen toimintaan, jossa kasitellaan henkilokohtaisia, sosiaalisia, kou-
lutuksellisia ja ammatillisia kysymyksia. Ohjaustyossa tyoskennellaan yleensa ihmisten kanssa,
joiden ongelmien kasittelyyn vaaditaan esimerkiksi informaatiota tai lyhytkestoisia interventi-
oita. Ohjausprosessin tarkoituksena on tukea ja auttaa oppijaa muodostamaan uusia tapoja
toimia, tuntea ja ajatella seka tekemaan itseaan ja opintojaan koskevia paatoksia. (Nissila
ym. 2001, 11.)

Opinto-ohjaukselle asetettavat tavoitteet ammatillisessa oppilaitoksessa voidaan jakaa oppi-
laitos- ja opiskelijakeskeisiin tavoitteisiin. Ammatillisten tutkintojen suorittaminen ja opinto-
jen pitkittymisen ja keskeyttamisen ehkaisy lukeutuvat oppilaitoskeskeisiin tavoitteisiin. Opis-
kelijakeskeisissa tavoitteissa panostetaan opiskelijan tukemiseen ja kannustamiseen ammatil-
lisen perustutkinnon suorittamisessa ja kehittymisessa oman alansa osaajaksi. Opiskelijan
saama ohjauspalveluiden maara ja laatu vaihtelevat usein samassa koulutusorganisaatiossa
riippuen aloista ja yksikoista. Usein myos oppilaitosten opinto-ohjauspalveluiden organisoin-
nissa on suurta vaihtelua ja tyonjako ohjausta antavan henkilokunnan kesken on selkeytyma-
tonta. Koulutuksen omaavia ryhman- ja opinto-ohjaajien maaraa pidetaan nykyisellaan liian
vahaisena. (Helander, J. 2007, 70.)

Nuoren opiskelijan siirtyessa selkeasti strukturoidusta peruskoulutuksesta ammatillisen koulu-
tuksen toimintaymparistoon, saattaa muodostua ongelmalliseksi. Toisen asteen koulutuksessa
odotetaan opiskelijan vastuunottoa omien opintojen suunnittelemisesta ja toteuttajana.
Opinnoissa korostuvat kadentaidot, itseohjautuvuus, valinnaisuudet ja metakognitiiviset tai-
dot. Lisaksi opiskelija tulee selviytya uudessa oppimisymparistossa. (Aro, Maatta, Kiiveri, Kai-
raluoma & Vehniainen 2014, 236.) Kasvavasti joustavuudesta voi kuitenkin seurata myos kou-
lutuksellista epatasa-arvoa, silla kaikilla opiskelijoilla ei ole valmiuksia itseohjautuvaan opis-
keluun. Nain ollen koulutuksen ohjaustehtavan tarkeys korostuu yha enemman. (Helander,
Pirttiniemi, Kasurinen, Kettunen, Merimaa, E & Vuorinen, 2018, 28.) Nuoret, joiden ylakoulu-
menestys on ollut erityisen heikko ja joilla esiintyy paihteiden ongelmakayttoa, mielenter-
veysongelmia tai muita elamanhallintaan tai terveyteen liittyvia tekijoita, ovat erityisesti te-
hostetun ja henkilokohtaisen tuen tarpeessa. (Aro, Maatta, Kiiveri, Kairaluoma & Vehniainen
2014, 237).

Uuden ammatillisen reformin mukaiseen kasvavaan ohjaustarpeeseen ei kyeta vastaamaan
pelkastaan lisaamalla perinteisen ohjauksen menettelyita. Yha enemman joudutaan ohjausta
muokkaamaan erilaisten oppijoiden ja tarpeiden mukaan. Opintojen ohjaus, joka perustuu
henkilokohtaiseen vuorovaikutukseen edellyttaa koulutuksen jarjestajalta mittavia henkilosto-
resursseja. Tama johtaa siihen, etta ohjaustarpeen kasvu ja vaikuttavuuden parantamiseksi
tulee palveluja kehittaa laaja-alaisesti monikanavaisena kokonaisuutena. (Helander ym. 2018,
28.)
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2.2.1 Opettajuus ammatillisessa koulutuksessa

Ammatillisen koulutuksen rakenteelliset ja kulttuuriset muutokset vaikuttavat merkittavasti
opettajuuteen. Kouluorganisaatioihin kohdistuvat taloudelliset ja yhteiskunnalliset muutokset
edellyttavat koulutuksen jarjestajilta joustavuutta ja nopeaa reagointia. Ammatillisten perus-
tutkintojen laaja-alaistuminen, joustavuuden lisaantyminen ja yhteiskunnan rakennemuutok-
set ovat johtaneet siihen, etta koulutuksen keinoin pyritaan nyt myos ehkaisemaan jatkuvasti
kasvavaa syrjaytymisuhkaa. Koulutuksen painoarvo on vahvistunut ja sita myota myos tehta-

vat ovat laajentuneet, muuttaen opettajien tyon sisaltoa. (Aro ym. 2014, 199-200.)

Ammatillisen opettajan merkittavimmista ja tarkeimmista muutoksista on kasvatusroolin ko-
rostuminen. Perinteisen opetuskeskeisen ja tiedonjakamisen sijaan opettajan tyo on suuntau-
tunut neuvonta- ja ohjaustyohon. (Aro ym. 2014, 199-200.) Ohjauksessa kannustetaan hyvaan
toimintakulttuurin mukaiseen ongelmien havaitsemiseen ja esittamiseen, joka nakyy osaltaan
opettajien tyokuvan muutospaineena. Opettajalta odotetaan ohjauksellista tyootetta, havain-
nointikykya tunnistaa opiskelijan ongelmia seka yhteistyotaitoja ohjaus- ja tukihenkiloston
kanssa. (Helander, 2018. 36.) Lisaksi muuttuneiden opettajuuden osa-alueisiin lukeutuvat am-
matillinen ja pedagoginen moniosaaminen, ohjauksen ja erityisopetuksen taidot, yrittajahen-
kisyys ja suuntautuminen oppilaitoksesta ulospain. Suurena opettajuuden haasteena voidaan
pitaa opettajiin kohdistuvat odotukset kyvysta tyoelaman tulevaisuuden tarpeiden ennustami-
sesta. Oleelliseksi ammatillisten oppilaitosten toimintaa on muodostunut erityisopetus, joka
on aiemmin kuulunut ammatillisen erityisopettajan tyohon, mutta siirtynyt yha suuremmassa

maarin myos koskemaan ammatillisen opettajan tyonkuvaa. (Aro ym. 2014, 199-200.)

Ammatillisen opettajan ohjaustyohon liittyy olennaisesti tyon kuormittavuus ja jaksamisen
ongelmat voivat liittya moniin erilaisiin asioihin. Erityisena riskina voidaan pitaa erilaisten ih-
misten omien elamantilanteiden kuoromittavuus ja heidan kohtaloiden ja elamantilanteiden
koskettavuus. Nain ollen ohjaavan opettajan ja ohjattavan valinen raja tulee olla selkea.
(Kalliola, Kurki, Salmi & Tamminen-Vesterbacka 2010, 11.) Eri tutkimusten kautta saatujen
tietojen perusteella opettajien kuormittavuustekijoita on useita. Yhtena paallimmaisena teki-
jana on esitetty ihmissuhteisiin perustuvat vuorovaikutussuhteet, jotka muodostuvat moni-
puolisen, vastuullisen ja pakkotahtiseen vuorovaikutussuhteeseen opiskelijoiden, kouluyhtei-
son ja opetustyon kanssa. Valillisesti vuorovaikutussuhteisiin liittyva tyorauhan puuttuminen
opetustilanteissa ja tyotiloissa aiheuttaa psyykkista kuormitusta. Lisaksi opiskelijoihin liittyvat
tekijat, kuten kaytoshairiot, opiskelumotivaation puutos, huonot tyotavat ja opiskelijoiden
huoltajien asenteet koetaan tyossa kuormittavina. Monissa opettajissa kuormittumisen tun-
netta aiheuttavat muun muassa ajan puute, ylikuormitus, lisaantyneet paperityot, byrokratia,
informaatiotulva, toiden ruuhkautuminen seka uuden tekniikan hallitseminen. Erilaiset pro-
jektityot heikosti resursoituna seka oman tyotahdin hallitsemattomuus lisaavat opettajien

stressia. Esille nousee myos opettajien kokemukset siita, etta heidan tyohyvinvoinnistaan ei
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huolehdita tarpeeksi, esimiesten tuki on riittamatonta ja hyvista tyosuorituksista ei palkita.
(Helander, 2018, 130-131.)

2.2.2 Opinto-ohjaus ja opiskelijavalmiuksia tukevat opinnot

Opiskelijalla on ammatillisessa koulutuksessa oikeus ohjaukseen ja opetukseen, jotta han pys-
tyy saavuttamaan tutkinnon perusteiden mukaisen ammattitaidon. Taman lisaksi opiskelijalle
tulee tarjota opinto-ohjausta ja muuta tarvittavaa ohjausta ja tukea seka tarvittaessa eri-
tyista tukea. (Opetushallitus 2019f.)

Ammatillisessa koulutuksessa opiskelija saa opintoihinsa ohjausta ja tukea oman ryhman opet-
tajalta, opettajilta, opinto-ohjaajilta seka erityisopettajalta. Ohjausta voidaan antaa yksilol-
lisesti tai ryhmassa. Hyvinvointiin ja terveyteen liittyvissa kysymyksissa opiskelija saa tukea
opiskelijahuollosta; terveydenhoitajalta, kuraattorilta seka psykologilta. Opettajan ja opiske-
lijan laatiessa henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelmaa, selvitetaan ohjauksen ja
tuen tarpeita. Keskustelussa sovitut tukitoimet kirjataan opiskelijan HOKSiin. Henkilokohtai-
sen osaamisen kehittamissuunnitelmaan kirjataan lisaksi opiskelijan urasuunnitelma koulutuk-

sen alussa. (Opetushallitus 2019g.)

Opintojen aikana pyritaan vahvistamaan opiskelijan opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiuksia am-
matillisiin perustutkintoihin kuuluvilla opinnoilla. Opinto-ohjauksen tarkoituksena on tukea
opiskelijaa opiskelu- ja ty0elamataitojen kehittamisessa seka valinnoissa opintojen aikana.
Naita valintoja voivat olla muun muassa tutkinnon osien valinta omien tavoitteiden mukai-
sesti. Opinto-ohjaus tukee lisaksi opiskelijan jatko-opintoihin ja tyoelamaan siirtymista seka

etenemista tyouralla. (Opetushallitus 2019g.)

Ammatillisen koulutuksen ura- ja elamansuunnittelun ohjaus on erityisen suuressa osassa oh-
jausvastuuta. Ohjausta antaa opinto-ohjaajien lisaksi opettajat. kuraattori seka erityisopetta-
jat. (Aro ym. 2014, 237.)

Opiskelija, jolla todetaan olevan oppimisvaikeuksia, sairaus, vamma tai jokin muu syy, jonka
vuoksi han tarvitsee saannollista tai pitkaaikaista erityista tukea opiskeluun, on oikeus erityi-
seen tukeen. Erityisen tuen tarkoituksena on huolehtia siita, etta opiskelija saavuttaa tutkin-
non perusteiden mukaisen osaamisen. Erityinen tuki on pedagogista tukea ja suunnitellaan
henkilokohtaisesti opiskelijan valmiuksiin ja tavoitteisiin perustuen, erilaisia opetus- ja opis-
kelujarjestelyita hyodyntaen. Tarvittaessa erityisen tuen opiskelijan arviointia voidaan mu-
kauttaa eli yksilollistaa, mikali se katsotaan valttamattomaksi. (Laki ammatillisesta koulutuk-
sesta 2017, 64 8.)

Erityisopetuksen toteuttamisessa erityisopettajat ja muut opettajat tekevat yhteistyota yh-

teisopettajuuden muodossa, kehittaen uusia tapoja erityista tukea tarvitsevien opetuksen
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suunnittelussa ja toteutuksessa. Ongelmalliseksi ammatillisten aineiden opetuksessa tekee yh-
teisopettajuuden osalta erityisopettajan ammattialan osaamisen puuttuminen. Talloin amma-
tillisten aineiden osalta tuki jaa usein varsin pieneksi. Nain ollen yhteistoiminnan muodot liit-
tyvat lahinna erityista tukea tarvitsevan kayttaytymisen valvontaan ja keskittymisen tukemi-
seen. (Aro ym. 2014, 224-225.)

Erityisopetusta voidaan antaa silloin, kun tavalliset tukitoimet eivat riita. Tama edellyttaa
kuitenkin vankkoja perusteita, jotka maaritellaan saatavilla olevien tietojen ja kokemusten
perusteella. Toiminnallisuuteen perustuvassa ammatillisessa koulutuksessa opiskelijan vanhat
diagnoosit eivat valttamatta ole merkittavassa osassa, silla aikuistuvan nuoren tai aikuisen

henkilokohtaista kasvua ja muutosta saattaa ajan (Helander ym. 2009, 57.)

Opiskelijan oppimista ja opintoja edistetaan ammatillisissa oppilaitoksissa opiskeluhuollon
avulla. Opiskeluhuollon tavoitteena on luoda opiskelijalle opiskeluymparisto, joka on turvalli-
nen ja terveellinen. Taman lisaksi opiskeluhuolto edistaa oppilaitoksen yhteisollisyytta, viih-
tyisyytta ja hyvinvointia. Opiskeluhuollon painopiste on ennaltaehkaisyssa. Tavoitteena on
opiskelijoiden ongelmien ja oppimisvaikeuksien varhainen tunnistaminen ja niihin puuttumi-
nen. Opiskeluhuolto ja opiskelijan hyvinvoinnin edistaminen kuuluvat koko koulutuksen jarjes-
tajan henkilostolle. (Aro ym. 2014, 227.) Opiskeluhuollon palveluita ovat koulu- ja opiskelu-
terveydenhuollon palvelut seka psykologi- ja kuraattoripalvelut. Suunnitelmallista opiskelu-
huoltoa toteutetaan yhteistyossa opiskelijoiden ja heidan huoltajiensa kanssa. Tarvittaessa
opiskeluhuollon toteutukseen osallistuvat myos muita sosiaali- ja terveystoimen tahoja. (Op-
pilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013, 58.)

Moniammatillinen opiskeluhuoltohenkilosto tekee yhdessa nuoren seka huoltajien kanssa opis-
kelua tukevia ratkaisuja. Erityisen merkittavassa osassa opiskelijan oppimisen ja hyvinvoinnin
edistajana toimii opettaja ja ryhmanohjaaja, joka nakee yleensa ensimmaisena merkit, joi-
den perusteella voidaan ennakoida opiskeluhuollon palveluiden tarpeita. Naita voivat olla
opiskelijan oppimis- ja sopeutumisongelmat, masentuneisuus, kiusaaminen tai muita ongel-
mia, joita tulee opiskeluhuollossa huomioida. Jos lapsi tai alle 18-vuotias nuori on lapsensuo-
jelun tarpeessa, jokainen asian tietoon saaneen henkilon tulee tehda asiasta lastensuojeluil-
moitus. (Aro ym. 2014, 229-230.)

2.2.3  Monikulttuurinen ohjaaminen

Haasteita ohjaustyolle asettaa jatkuva maahanmuuttajien maaran kasvu ja siihen liittyvat on-
gelmat seka monikulttuurisuuden ideologia. Ohjaushenkilosto voi kuitenkin suurelta osin olla
tukena maahanmuuttajien ja kulttuuristen vahemmistojen asettumisessa suomalaiseen yhteis-
kuntaan. (Nissila ym. 2001,133.)
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Monikulttuurinen ohjaaminen on yhteiskunnallista psykososiaalista ja psykologista tukea,
jonka tarkoituksena on auttaa ohjattavaa sopeutumaan ja kotoutumaan uuteen ymparis-
toonsa. Monikulttuurisessa ohjauksessa ohjaajalla ja ohjattavalla on usein erilainen kulttuuri-
ja etninen tausta, tai aidinkieli on erilainen. (Helander ym. 2009, 117.) Opinto-ohjauksen ar-
kea on yha kasvavassa maarin kansainvalisyys, moninaisuus ja monikulttuurisuus. Maahan-
muuttajien ohjaajana erityisina ja toivottavina taitoina on kyky ottaa opiskelijan yksilolliset
lahtokohdat huomioon. Ohjauksen tulee perustua ihmisten valiseen kunnioitukseen. Lisaksi
ohjauksen tulee tukeutua valittamiseen ja rasismin vastaisuuteen. Nama osa-alueet kehittyvat
erilaisten kohtaamisten, taitojen, tietojen, tietoisuuden ja kokemuksellisen oppimisen
kautta. (Helander, 2018, 170.)

Valtaosalle maahanmuuttajista kasitys ohjauksesta on vieras, suomalaisille tutussa institutio-
naalisessa muodossa. Oppituntien ulkopuolella tapahtuva systemaattinen ja henkilokohtainen
ohjaus saattaa aiheuttaa monelle hammennysta ja kasityksen siita, etta heista huolehditaan
ympari vuorokauden. (Helander ym. 2009, 119.) Kaytannon monikulttuurisessa ohjaustyossa
sovelletaan yleisimmin nakemysta siita, etta ohjaukseen tarvitaan monikulttuurista tietoi-
suutta toista kulttuuria edustavan ohjattavan maailmankatsomuksen ymmartamista ja hyvak-
symista. Tahan vaikuttavat lisaksi ohjattavan elamanhistoriansa seka nykyinen elamantilanne.
Ohjaamisessa tarvitaan taitoja soveltaa ja kehittaa toimintaperiaatteita ja -menetelmia oh-
jattavalle hanen kulttuuritaustaansa nahden sopivaksi. Haasteista kulttuurin huomioon otta-
minen nahdaan ohjaustyossa erityisen vaikeana, silla ohjaajien resurssit harvoin riittavat oh-
jattavien kulttuuritaustaan tutustumiseen. (Nissila ym. 2001, 146, 161.) Ohjaustyon painottu-
essa yha enemman tulevaisuudessa eri kulttuureista tulleiden ohjattavien ohjaamiseen, tama
tekija tulisi huomioida ohjaajien resurssoinneissa seka ohjausprosesseissa. Ohjaustyossa ei tu-
lisi taysin eriyttaa maahanmuuttajien ja kulttuuritaustaltaan erilaisten opiskelijoiden oh-
jausta valtavaeston ohjaamisesta, silla monikulttuurisesta ohjauksesta hyotyvat myos valtava-

estoon kuuluvat opiskelijat. (Nissila ym. 2001, 192.)

2.3 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on luova ja kaytannonlaheinen tapa innovoida uutta ja parantaa olemassa
olevia palveluita (Stickdorn ym. 2018, 19). Palvelumuotoilu on nuori kaytannonlaheinen tie-
teenala, joko tarjoaa useita tapoja kehittaa liilketoimintaa asiakaskeskeisesti (Ojasalon & Oja-
salon 2015, 310). Aiemmin palvelumuotoilun tutkimus keskittyi alan yhdistamiseen muihin
muotoilun tieteenaloihin. Lahtokohtana on tuolloin ollut puolustaa palvelumuotoilua omana
alana, eika osana muuta tieteenalaa. Tutkimuksellinen tyo on sittemmin pyrkinyt laajenta-
maan palvelumuotoilun perspektiivia ja yhdistamaan eri alojen kaytantdja ja tapoja, kuten
markkinoinnin, tekniikan ja johtamisen aloja. Tultaessa 2010-luvulle tutkimukset ovat painot-

tuneet palvelumuotoilun soveltamiseen muille aloille. (Stickdorn & Schneider 2010, 309-314.)
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Palvelumuotoilulle ei ole tarkkaa maaritelmaa, silla palveluiden kehittamisessa hyodynnetaan
vahvasti muotoiluajattelua (Ojasalo, Koskelo & Nousiainen 2015, 200). Tuulaniemen (2011,
24) mukaan, palvelumuotoilussa toistuu ajatustapa jatkuvan kehittamisen tilasta. (Tuulaniemi
2011, 24). Teollisen muotoilun keinoja hyodyntaen palvelumuotoilussa muotoillaan palveluja
kayttajalle sopiviksi ja valtaosa muotoilun tyokaluista on suunniteltu yhdessa tekemisen ja ke-
hittamisen ajatuksella (Rantanen 2016, 13). Stefan Moritzin maaritelman mukaan palvelumuo-
toilulla voidaan innovoida ja luoda uutta tai kehittaa olemassa olevaa palvelua ja saada sita
kautta kaytannollisempi, kaytettavampi, haluttava ja tehokas niin asiakkaalle kuin organisaa-
tiolle (Stickdorn & Schneuder 2016, 31).

2.3.1  Muotoiluajattelu palveluiden kehittamisessa

Lahestymistapana palvelumuotoilu on ainutlaatuinen sen yhdistaessa asiakkaan nakokulmia
organisaatioiden tavoitteisiin. Asiakkaiden vaatimukset kasvavat jatkuvasti ja liiketoiminnan
tulee sita mukaan muuttua yha enemman tarve- ja asiakaslahtoisemmaksi. Liiketoiminnan na-
kokulmasta palvelumuotoilu antaa lukuisia etuja palveluita suunniteltaessa, kuten sisaisten
prosessien kehittamisessa, uusien palveluiden luomisessa seka jo olemassa olevien palvelui-
den kehittamisessa. (Tuulaniemi 2011, 95.) Palvelumuotoilun kohteina voivat olla muun mu-
assa uusien liiketoimintamahdollisuuksien esiin nostaminen, vuorovaikutuksen suunnittelu, ar-
voverkkojen suunnittelu, palvelujarjestelmien kehittaminen seka palvelun tai sen osan kehit-
taminen. (Meroni & Sangiorgi 2011, 203.) Palvelumuotoilun avulla organisaation toimintaa ja
strategiaa voidaan muuttaa asiakaslahtoisemmaksi ja kehitettavien palveluiden kautta voi-

daan syventaa asiakassuhteita ja vahvistaa brandimielikuvaa. (Tuulaniemi 2011, 95.)

Ajatus palvelumuotoilun taustalla on kehittaa ja parantaa asiakaskokemusta yhdessa, nostaa
tyontekijoiden tyytyvaisyytta seka tehostaa prosesseja. Nain voidaan palvelumuotoilulla pa-
rantaa organisaatioiden menestymismahdollisuuksia. (Stickdorn & Schneider 2011, 40.) Muo-
toiluajattelun hyodyntaminen parhaalla mahdollisella tavalla organisaation omassa toimin-
nassa, vaatii organisaatiolta kiinnostusta palvelujen kehittamisen rinnalla myos mielenkiintoa
kehittaa itse organisaatiota (Brown 2009, 166). Stickdorn & Schneider (2013, 198) huomioivat
yhteiskehittamisen monimuotoisuuden palvelumuotoilussa, jossa osallisena voivat olla niin
henkilokunta, asiakkaat, esimiehet ja suunnittelijat. Palvelumuotoilussa on tavoitteena ke-
rata mahdollisimman kattavasti erilaisia nakokulmia, jotta voidaan saavuttaa kattava nake-

mys prosessista. (Stickdorn & Schneider, 2013.)

Tuulaniemi tuos esille kirjassaan Palvelumuotoilu (2011, 283) ohjelmajohtaja Jussi Sorsimon
ajatuksia palvelumuotoilun mahdollisuuksista ja julkisten organisaatioiden kehittamisesta.
Sorsimo toteaa, etta julkiset organisaatiot hyotyisivat palvelumuotoilun asiakaslahtoisesta ke-
hittamisesta johtamisen ja kehittamisen prosesseissa. Voidaan nahda, etta vuosisuunnitelmiin
perustuvat organisaatiot ovat usein toiminnassaan kankeita. Sorsimon mukaan julkisten orga-

nisaatioiden olisi tarpeellista tuoda toimintaansa muotoilusta tuttua mallinnusta, kokeilua ja
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evaluointia. Palvelumuotoilun keinoin voidaan sitouttaa ja innostaa organisaatiossa laajemmin
eri verkostoja. Eri taustoista tuleville ihmisille visuaalisuus on yhdistava tekija ja se antaa
paljon mahdollisuuksia johtamiseen, innostamiseen ja laaja-alaisiin verkostojen koordinoin-
tiin. Julkisten organisaatioiden haaste palvelumuotoilun kaytossa ovat kuitenkin organisaa-
tiorakenteet - palvelumuotoilusta vastaava henkilo seka sisaltapain tuleva yhteistyokumppani.
(Tuulaniemi 2011, 283.)

Reason, Lovlie & Brand Flue (2015, 11) tuovat esille palvelumuotoilun 2000-luvun trendina.
Palveluiden nahdaan olevan tuottavampaa liiketoimintaa kuin tuotteiden valmistaminen, jol-
loin talousalueilla siirrytaan jatkuvasti yha enemman kohti palveluyhteiskuntaa. Taman perus-
teella voidaan nahda, etta palvelumuotoilun avulla voidaan vastata kasvavaan trendiin, silla
palveluissa on enemman potentiaalia ja ne lisaavat asiakkaan uskollisuutta. Asiakkaiden odo-
tusten kasvu tuotteita ja palveluita kohtaan on muodostanut sosiaalisen trendin, jonka myota
organisaatioiden tulee ymmartaa asiakasta ja hanen tarpeitaan yha paremmin ja sita kautta

kehittaa ja parantaa palvelujaan. (Reason, Lovlie & Brand Flu 2015, 11.)

2.3.2 Palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoiluprosessi kaynnistetaan tarpeen kokonaiskuvan luomisesta, jonka jalkeen pro-
sessi jatkuu tunnistetun tarpeen palveluratkaisun suunnittelulla. Tutkimus- ja keittamistyota
varten palvelu jaetaan pienempiin kokonaisuuksiin, huomioiden kuva kokonaistarpeesta lapi
koko suunnitteluprosessin. Palvelumuotoilussa on ominaista kayttaa useista lahteista muodos-
tuneita menetelmavalikoimia. (Tuulaniemi 2011, 27.) Mallista riippumatta palvelumuotoilu-
prosessi etenee paapiirteittain yksinkertaisimmillaan kahdesta vaiheesta; ensimmaisessa vai-
heessa kartutetaan tietoa ja osaamista, jonka jalkeen siirrytaan toiseen vaiheeseen, jossa
hankittua tietoa kiteytetaan. Voidaan kuitenkin huomata, etta kyseinen yksinkertainen malli
ei kuvaa palvelumuotoilunprosessin monimuotoisuutta, koska useimmiten se sisaltaa enem-
man tarkentavia vaiheita. Lisaksi on huomioitava, etta palvelumuotoiluprosessissa termistot

ja sisallot voivat erota toisistaan (Design Council 2019).

Prosessit voivat vaihdella laajuudeltaan aina neljasta seitsemaan vaiheeseen. Yleisimmin pal-
velumuotoiluprosessi etenee exploraation, ideoinnin ja reflektoinnin kautta konseptin imple-
mentointiin (Stickdorn & Schnider 2011, 126). Tyoskentelyssa noudatetaan divergentin ja kon-
vergentin tyovaiheita, edeten vaiheittain painottaen vuorotellen nakokulman laajuutta seka
valintojen tekemista ja tiivistamista (Design Council 2019a). Divergenssin tyovaiheessa pyri-
taan mahdollisimman vapaaseen, rohkeaan ja avoimeen assosiointiin ja mielikuvituksen kayt-
toon. Tavoitteena on kerata mahdollisimman paljon innovatiivisia ja uusia ideoita. Konver-
genssi pohjautuu tietoon ja analyyttiseen paattelyyn, jonka tarkoituksen on arvioida ideoiden
kehityskelpoisuus. (Tuulaniemi 2011, 113.) Tuulaniemi (2011, 126-131) kuvaa palvelumuotoi-
luprosessin vaiheiden etenemisen, joka koostuu tehtavan maarittelysta, tutkimuksesta, suun-

nittelusta, palvelutuotannosta seka arvioinnista. (Tuulaniemi 2011, 126-131).
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Kuvio 9: Palvelumuotoiluprosessi (mukaillen Tuulaniemi 2011, 126-131).

Palvelumuotoiluprosessiin kuuluu usein erilaiset kokeilut ja testaukset, jonka kautta saatujen
palautteiden myota prosessi etenee. Muotoilun professori Satu Miettinen (2011, 37) esittelee
palvelumuotoilun prosessin nelivaiheisena iteratiivisena kehana. Kehan osiin lukeutuvat asia-
kasymmarryksen luominen, palvelun konseptointi, palvelun mallinnus, lanseeraus seka ylla-
pito. Kuviossa 11 tuodaan esille Miettisen palvelumuotoilun prosessin vaiheet nelivaiheisena

kehana.

Asiakasymmarrys
N\

Lanseeraus ja Palvelun

konseptointi

yllapito

Mallinnus

Kuvio 10: Nelivaiheinen palvelumuotoiluprosessi (Miettinen 2011, 37).

Stickdorn ja Schneider (2010, 124-127) kuvaavat Miettisen tapaan neljan vaiheen mallin, joka

perustuu tutkimusvaiheeseen, luomiseen, reflektointiin ja toteutusvaiheeseen exploration,
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creation, reflaction, implementation. Kuviossa 11 on kuvattu Stickdorn & Schneider:n esit-
tama (2010,122) palvelumuotoilun prosessin mallin nelja tyovaihetta seka niiden valisia vaiku-
tuksia.

- ~—

Reflection
Reflektointi

Kuvio 11: Palvelumuotoilun prosessi (mukaillen Stickdorn & Schneider 2010, 122).

Lukuisista palvelumuotoilumalleista tunnetuimpia ovat 3I- ja HCD-mallit. Kolmevaiheinen 3I-
mallin prosessi etenee vaiheilla Inspiration, Ideation, Implementation. Prosessimalli on kau-
pallisen toimijan IDEOn kehittama. HCD-mallin tyovaiheisiin kuuluvat vaiheet Hear, Creat ja
Deliver. Hasso-Plattner-Instituutti on kehittanyt palvelumuotoilun kuusivaiheisen mallin, joka
kuitenkin koetaan ongelmalliseksi sen vaikeasti muistettavan muodon vuoksi; Understand, Ob-
serve-Point of View-ldeate-Prototype-Test. Kyseisen mallin erityisena vahvuutena on proses-

sin vaiheiden moninaisuus ja iteratiivisuus.

Palvelumuotoilun malleista tunnetuin, myos tassa kehittamistyossa kaytetty malli, katsotaan
olevan Britich Design Councilin kehittama Double Diamond- malli. Mallin vahvuutena on palve-
lumuotoiluprosessin divergenssi- ja konvergenssivaiheiden visuaalinen esitettavyys tuplati-
mantin muodossa. (Tschimmel 2012, 5-6.) Nimensa mukaisesti malli jaetaan kahteen visuaali-
sesti tarkasteltavaan timantin muotoon, jotka kuvaavat prosessin vaiheita divergenssia ja kon-
vergenssia. Luovan ongelmanratkaisun prosessi perustuu seuraaviin vaiheisiin; ymmarra (dis-
cover), maarita (define), kehita (develop) ja toteuta (deliver). Ensimmaisessa vaiheessa pyri-
taan muodostamaan mahdollisimman moniulotteinen ymmarrys kehitettavasta ilmiosta, ke-
raamalla tietoa ja lisaamalla asiakasymmarrysta erilaisia palvelumuotoilumenetelmia hyodyn-
taen. Toisessa, eli maarittelyvaiheessa hahmotetaan ydinongelma ja kiteytetaan ensimmaisen
vaiheen tuloksia. Kolmannen vaiheen aikana ideoidaan ja kehitetaan ratkaisuideoita. Tavoit-

teena on loytaa yksi toteutettava suunnitelma hyodyntaen iterointia, prototyyppeja ja tes-
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tauksia. Double Diamond- mallin viimeisessa vaiheessa viimeistellaan ja lanseerataan iteroin-
nin ja testauksen myota syntynyt ja parhaaksi valittu ratkaisu, jonka myota seuraa toimitus-

vaihe (deliver) eli valmiin tuotteen, palvelun tai konseptin lanseeraus. Kehittamisvaiheeseen
kuuluva ideoiden testausta ja pilotointia ei tassa kehittamistyossa toteuteta. (British Design

Council 2019b.)

Kuviossa 13 on kuvattuna Double Dlamond-malli, Iso-Britannian Design Councilin (2019a) ke-
hittaman palvelumuotoiluprosessin mukaan. Tassa kehittamistyossa sovelletaan Double Dia-
mond -mallin muotoiluprosessin kolmea ensimmaista vaihetta: l0yda, maarita ja kehita. Vii-

meisin vaihe, toimita, jaa kokonaan taman kehittamistyon ulkopuolelle.

DISCOVER \.\ DEFINE DELIVER .
Ymmarra // Madrita Toteuta

Kuvio 12: Double diamond - tuplatimantti (mukaillen British Council 2019b).

Voidaan todeta, etta palvelumuotoilussa kehittamisen eri prosessimalleista on tunnistetta-
vissa paapiirteittain samoja vaiheita. Prosessi kaynnistyy yleensa tutkimusvaiheella, jolloin
hankitaan laaja-alaisesti tietoa asiakkaista ja kehitettavan palvelun toimintakentasta. Saadun
asiakastiedon pohjalta suunnitellaan ja kehitetaan palvelua ideoimalla erilaisia kehittamisrat-
kaisuja seka tuotetaan prototyyppeja parannetuista palveluista. Prototypoinnin tarkoituksena
on rakentaa nopea malli suunnittelun ja kehittamisen avuksi, joten se on keskeisessa osassa
palvelumuotoilun prosessia. Yleensa prototypointi toimii kehitetyn palvelun ensimmaisena
versiona, joskin prototypointia voidaan tehda halutessa kaikissa prosessin vaiheissa. (Tuula-
niemi 2011, 196). Toteutettuja prototyyppeja testataan palvelun kayttajilla, jolloin saadaan
tietoa palvelun toimivuudesta ja haluttavuudesta. Viimeisena vaiheena palvelu tuotetaan ja

onnistumista arvioidaan. (Tuulaniemi 2011, 126 - 131.)
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2.4 Yhteenveto teoreettisesta viitekehyksesta

Opinnayteyon tarkoituksena on kohdeorganisaation hiusalan koulutuksen toimintamallin kehit-
taminen palvelumuotoilun menetelmia hyodyntaen. Kohdeorganisaation nakokulmasta on tar-
keaa loytaa uusia keinoja, joilla asiakkaille ja henkilostolle voidaan tarjota joustavuutta ja
tehokkuutta koulutuksen toteuttamiseksi. Kehittamistyon tietoperusta pohjautuu ammatilli-
sen koulutuksen tarkasteluun, ammatillisessa koulutuksessa jarjestettavaan ohjaukseen seka

palvelumuotoiluun.

Kuviossa 13 on esitetty kehittamistyon teoreettisesta viitekehyksesta koostuvat osa-alueet.

Ammatillinen
koulutus

Koulutuksen
toimintamallin
kehittaminen

Palvelu- Opetus ja
muotoilu ohjaus

Kuvio 13: Kehittamistyon teoreettisen viitekehyksen osa-alueet.

3 Kehittamistyon kuvaus

Ammatillisen koulutuksen reformin keskeisena lahtokohtana on osaamisperusteisuus ja asia-
kaslahtoisyys, joka yhdessa uusien tutkinnon perusteiden myota ajavat koulutuksen jarjestajia

kehittamaan ja uudistamaan toimintamallejaan seka pohtimaan pedagogisia ratkaisujaan.

Opinnaytetyon kehittamiskohteena on joustavan koulutuksen toteuttamisen mallin kehittami-
nen hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkintoon. Kehitettavalla mallilla pyritaan mahdollis-
tamaan opiskelijan nopea paasy koulutukseen ja henkilokohtaisen suunnitelman mukaisten

opintojen joustava toteutuminen ja osaamisen saavuttaminen.

Perinteiset ryhmiin perustuvat ammatillisen koulutuksen toteutussuunnitelmat eivat vastaa
uuden ammatillisen koulutuksen reformin joustavien opintopolkujen tarpeisiin. Aiemmin am-
matillisessa peruskoulutuksessa kaikki opiskelivat 3 vuotta ja etenivat samaan tahtiin. Hakeu-

tuminen tapahtui yhteishaun kautta ja aikuiskoulutuksessa jatkuvalla haulla. Opintopolku
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suunniteltiin eri tavoin ammatillisessa peruskoulutuksessa, nayttotutkinnoissa ja oppisopimus-
koulutuksessa. Uuden ammatillisen koulutuksen reformin osaamisperusteisuuden myota koulu-
tukselle ei aseteta tarkkaa kestoa, vaan opiskelija voi edeta omaan tahtiin ja kaikille opiskeli-
joille tehdaan HOKS, eli henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma. Koulutukseen
hakeutuminen tapahtuu kevaalla peruskoulunsa paattaneilla ja ilman toisen asteen tutkintoa
omaavilla paasaantoisesti yhteishaun kautta, muutoin paavayla opintoihin on lapi vuoden jat-

kuvan haun kautta. (Opetus- ja kulttuuriministeric 2019e.)

Arvioitaessa Keudan hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon koulutuksen toteutuksen
malleja, esille nousi erityisesti mallien joustamaton rakenne. Henkilokohtaisten opintopolku-
jen toteutuminen nykyisten mallien mukaan, vaati opettajalta suuria ponnistuksia ja erityis-
jarjestelyita. Koulutukseen jatkuvan haun kautta tulleiden opiskelijoiden sovittaminen jo
aloittaneiden ryhmien toteutukseen, osoittautui opiskelijan kannalta ongelmalliseksi. Kuten
Aarnio (2017, 74) tuo esille tutkimuksensa johtopaatoksissa, voidaan myos Keudassa nahda se,
etta ammatillinen reformi on haluttu vieda nopealla aikataululla lapi. Hius- ja kauneudenhoi-
toalan perustutkinnossa ei ole riittavasti kyetty muuttamaan koulutuksen toteutusta vastaa-
maan nykyisia tavoitteita. Keudan hiusalan koulutuksen iltaopetuksen toteutuksen suunni-
telma esitetaan liitteessa 1 ja paivaopetuksessa jarjestettavan koulutuksen suunnitelma liit-

teessa 2.

Keudan hius- ja kauneudenhoitoalan toteutuksen mallin kehittamisessa hyodynnetaan muiden
koulutuksen tarjoajien kokemuksia seka toiminnan ja toteutuksen malleja. Kehittamistyossa
hyodynnetaan myos asiantuntijoita, joilla on hius- ja kauneudenhoitoalan substanssiosaamista

seka kokemusta pedagogisista ratkaisuista ja erilaisista toimintamalleista.

3.1 Kohdeorganisaatio

Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma Keuda on Suomessa toimivista ammattikoulutuksen
jarjestajista kahdeksanneksi suurin. Kuntayhtyman omistajakuntiin lukeutuvat Jarvenpaa,
Tuusula, Kerava, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen seka Sipoo ja toimipisteita Keudassa on 11.
Vuosittain Keudassa opiskelee 7000 opiskelijaa ja henkilostoa on 620. Keuda on alueellaan
vahva toimija, joka jarjestaa ammatillista- ja kansanopistokoulutusta ja tutkintoja edeltavia
osaamisen kehittamis- ja koulutuspalveluja. Lisaksi se toteuttaa alueellista elinkeinoelaman
kehitystyota (Keuda 2019a.)

Organisaatio- ja johtamisjarjestelma uudistettiin Keudassa vuoden 2017 alusta, jonka myota
muodostettiin kolme tulosaluetta: Opetus- ja koulutuspalvelut, Tyoelamapalvelut ja Yhteiset
palvelut. Opetus- ja koulutuspalvelut vastaavat opiskelijapalveluista, oppimisymparistopalve-
luista ja tutkintoa edeltavista palveluista. Uuden ammatillisen koulutuksen toiminnan myota

eri organisaation osien toimivuutta tarkastellaan vuoden 2019 aikana. Yhteisena tavoitteena
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on parantaa asiakaspalvelua, jolla saada aikaan parempi asiakaskokemus niin opiskelijoille

kuin tyoelamalle.

Keuda Koulutuspalvelut Oy vastaa mm. ei-tutkintoon johtavasta tyovoimakoulutuksesta, kort-
tikoulutuksista, taydennyskoulutuksista seka opetuksesta erillaan tapahtuvasta palvelutoimin-
nasta. Osakeyhtiolle ei ole erillista toimipistetta, eika omaa henkilokuntaa vaan hallinto-,
koulutus- ja muut palvelut ostetaan paasaantoisesti kuntayhtymalta. (Keuda 2019b.) Tayden-
nyskoulutusta kehitetaan myos hius- ja kauneudenhoitoalan yrittajille ja toimijoille ja
hiusalalla koulutetaan muun muassa ei-tutkintoon johtavaa ekokampaajan taydennyskoulu-

tusta.

Keudan strategia ja toiminta-ajatus on toteuttaa opiskelijoille ja tyoelamalle yksilollisia, ve-
tovoimaisia koulutus- ja kehittamispalveluja. Koulutuksen jarjestajana Keuda pyrkii olemaan
innostava, yksilollinen ja aktiivinen. Keudan asiakaslupaukset ovat; Keudassa rakennat oman
polun ammattiin, Keuda luo tyoelamakumppanuuksia ja Keudassa saa innostua ja innostaa.
(Keuda 2019c.)

Keudassa keskitytaan opiskelijoihin, tyoelaman kumppaneihin ja henkilostoon. Opiskelija voi
rakentaa oman polun ammattiin ja lahtokohtana on oma henkilokohtainen tarve. Opintoja
voidaan suorittaa monimuotoisesti, joustavasti ja oman kiinnostusten ja taitojen mukaan. Yh-
teistyo tyoelaman kanssa on yha monimuotoisempaa ja Keuda sitoutuu kehittamaan yhdessa
kumppaneiden kanssa toimintaa, henkilostoa seka uusia palveluita. Koulutusta kehitetaan jat-

kuvasti tyoelaman tarpeisiin. (Keuda 2019c.)

3.2 Kehittamistyon vaiheet ja tiedonkeruumenetelmat

Tama kehittamistyo voidaan paasaantoisesti nahda liittyvan kaytantoon ja sen taustalla vai-
kuttavan ilmion ongelman ratkaisemiseksi. Jotta voidaan ymmartaa ongelman todellinen ydin,
tulee taustatietoon perehtya mahdollisimman kattavasti. Nain voidaan ongelmaratkaisutyon
kautta loytaa oikeanlainen ratkaisu kasiteltavaan ongelmaan. Kehittamistehtavan seurauksena

tavoitellaan muutoksia taustalla vaikuttavaan asiantilaan. (Kananen 2012, 12-13.)

Lahtokohtaisesti laadullisessa eli kvalitatiivisessa lahestymistavassa pyritaan kokonaisvaltai-
seen kohteen tutkimiseen ja todellisten asioiden loytamiseen. Tiedonkeruun valineena voi-
daan suositella ihmista ja kohderyhma valitaan tarkoituksenmukaisesti, valttaen taysin sattu-
manvaraista valintaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 161-164.) Tutkimuksellinen kehit-
tamistyo voi lahtea erilaisista lahtokohdista tai muutostarpeista, mutta siihen kuuluu yleensa
kaytannon ongelmien ratkaiseminen seka uusien ideoiden, tuotteiden tai palveluiden kehitta-
minen (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 19).
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Tassa opinnaytetyossa aineistonkeruumenetelmat valittiin palvelumuotoilun prosessia ja la-
hestymistapaa tukevia menetelmia, jotka tuottaisivat riittavasti aineistoa tutkittavan ongel-
man ratkaisemiseksi. Tutkimuksen alussa maariteltiin tutkimusongelma ja -kysymykset seka
tavoitteet. Maariteltyjen kysymysten pohjalta kerattiin tutkimusta varten kirjallisuutta ja lah-
detietoutta seka muodostettiin nakemys valittavista tiedonkeruumenetelmista. Kehittamis-
tyon tiedonkeruumenetelmiksi valittiin kysely, haastattelu, benchmarking, 6-3-5 aivoriihi seka
brainstorming. Kehittamistyon vaiheet etenivat kolmivaiheisesti; ymmarra (discover), maarita
(define) ja develop (kehita). Kehittamistyon vaiheet ja niissa kaytetyt menetelmat on havain-

nollistettu kuviossa 14.

DISCOVER _ DEFINE DELIVER

Ymmarra /’/ VEETIE! Toteuta
Asiakashaastattelut  Asiakaspersoonat Ideapaja Tama vaihe ja3
- Sahkdinen - analysointi, - 6-3-5 aivoriihi kehittdmistydn
lomakekysely visualisointi - brainstorming ulkopuolelle
- Henkil6kohtainen
haastattelu Benchmarking Toimintamallin

- Tulosten kehittdminen ja

Benchmarking yhteenveto visualisointi

- Teemahaastattelu
Ydinongelman
maarittaminen

Kuvio 14: Kehittamistyon vaiheet ja kaytetyt menetelmat (mukaillen Design Counsil 2019b).

3.3 Kehittamistyon toteuttaminen

Opinnaytetyon suunnittelu aloitettiin syksylla 2018 ideoinnilla ja aiheen valinnalla. Aihe vali-
koitui opinnaytetyon tekijan ehdotuksesta vastaamaan toimeksiantajan ajankohtaista tarvetta
kehittaa hiusalan koulutuksen toteutusta. Kehittamistyo eteni jarjestelmallisesti, mutta poik-

kesi suunnitellusta aikataulusta. Opinnaytetyon aikataulu esitetaan taulukossa 1.

Kehittamistyon toteutuminen Aikataulu

Ideointi ja aiheen valinta. Syksy 2018
Kehittamistyon tarpeen tunnistaminen.

Toimeksiantaja.

Tyon tarkoitus ja tavoite. Lokakuu 2018 - Kesa-
Aineiston kerays. kuu 2019

Teoriataustan kirjoittaminen

Toteutus;
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Asiakaspersoonat; Kysely, haastattelut

(havainnointi), tulosten analysointi ja opis- | Marras- joulukuu 2018
kelijaprofiilien visualisointi

Benchmarking; Toukokuu 2-3.5.2019
Salo Toukokuu 24.5.2019
Varia

Ideapaja Kesakuu 11.6.2019
Tulosten yhteenveto Kesa-heinakuu 2019
Aineiston tulkintaa ja teorian reflektointia | Kesa-heinakuu 2019
Visuaalisen mallin muotoileminen Elo-syyskuu 2019
Johtopaatokset Tammi-helmikuu 2020
Tulosten arviointi Helmikuu 2020

Taulukko 1: Opinnaytetyon aikataulu

3.3.1 Asiakaspersoonat

Palvelun ja toiminnan kehittamisen kannalta oleellista on kattavan tiedon saaminen. Naita
tietoja voivat olla esimerkiksi asiakkaan kulttuuri, tavat, sosiaaliset kontekstit seka asiakkaan
motivaatio kayttaa tiettyja palveluita. Kokonaisvaltainen asiakasymmarrys antaa palvelumuo-
toilijalle mahdollisuuden ymmartaa asiakkaan tarpeita ja nahda palvelun kehittamisen kan-
nalta asiakkaan palvelukokemukset nykyisia palveluita kayttaessaan. (Stickdorn & Schneider
2010, 36-37.)

Palveluiden kehittamisessa tai uusien palveluiden luomisessa, tulee olla selkea yhteinen ym-
marrys siita, kenelle ja minkalaisia palveluita ollaan tuottamassa. Asiakasymmarrysta voidaan
lisata persoonien avulla. Asiakkaista luotaville persoonille luodaan tyypillisesti nimi, ika, suku-
puoli, kuva ja lainaus. Naiden lisaksi persoonille luodaan kuvitus motivaatiosta ja toimintaym-
paristosta, sanallinen kuvaus seka numeeriset kuvailutiedot. (Stickdorn ym. 2018, 41-42.) Ta-
han asiakasymmarrysvaiheessa kerattyyn tutkimustietoon perustuvat persoonat edustavat
tiettyja stereotyyppisia asiakasryhmia. Asiakaspersoonat ovat fiktiivisia kuvauksia aidoista asi-

akkaista, jotka esitetaan kayttajaryhmittain. (Cooper 2013, 71.)

Asiakaspersoonat antavat mahdollisuuden tarkastella palveluja eri nakokulmista. Persoonien
kautta voidaan asiakkaan todellisiin tarpeisiin ja mielenkiinnon kohteisiin kiinnittaa huomiota
demografisten tietojen sijaan. Fiktiivisten asiakaspersoonien taustalla vaikuttavat aina aito-

jen asiakkaiden tarpeet, arvot, mielenkiinnon kohteet. (Stickdorn jne. 2016, 178-179.)

Tata tutkimuksellista kehittamistyota varten Keudan hius- ja kauneudenhoitoalan opiskeli-
joista laadittiin asiakaspersoonat, paremman asiakasymmarryksen saavuttamiseksi. Asiakas-
persoonien tiedonkeruu, yhteenveto ja asiakaskorttien toteuttaminen tehtiin yhteistyossa
Minna-Maija Bullin kanssa. Asiakaspersoonien tyovaiheita ja lopputuloksia hyodynnettiin mo-

lempien tekijoiden opinnaytetoissa.
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Keudan hius- ja kauneudenhoitoalan opiskelijoiden asiakasprofiileja varten kerattiin aineistoa
sahkoisella kyselylomakkeella seka kohdennetuilla haastatteluilla. Asiakaspersoonien maarit-

telyssa hyodynnettiin lisaksi tekijoiden omakohtaisia taustatietoja opettajina seka toimijoina
hiusalan opiskelijoiden kanssa. Lomakekyselyssa keraamia tietoja hyodynnettiin taustatietona
haastatteluita varten.

Kysely toteutettiin Office 356 Forms- kyselylomakkeella (Liite 7). Vastausmaaran varmista-
miseksi kysely tehtiin opiskelijoiden kontaktituntien aikana. Kyselyyn vastasi 34 opiskelijaa,
ialtaan 16-46 -vuotiaita. Kyselyyn vastanneet opiskelijat olivat naisia ja he asuivat joko Tuu-
sulassa tai sen vieruskunnissa. Lahes kaikkien opiskelijoiden aidinkieli oli suomi. Kyselyyn va-
rattiin aikaa 1 tunti, joskin valtaosa vastaajista saivat kyselyn valmiiksi alle puolessa tunnissa.
Kysely koostui 35:sta monivalintakysymyksesta seka avoimista kysymyksista. Kysymysten laati-
misessa huomioitiin molempien tekijoiden opinnaytetyon tarpeita. Sahkoinen ja nopeatayttoi-
nen lomake mahdollisti kattavan kyselyn tekemisen, joten kysymysten maaraa ei katsottu tar-
peelliseksi rajata. Kyselyssa kasiteltiin opiskelijoiden perustietojen lisaksi muun muassa aiem-
paa koulutusta, toimeentuloa, motivaatiosta seka opiskeluun liittyvista mahdollisuuksista ja
haasteista. Lisaksi opiskelijoilta kysyttiin heidan ajatuksiaan omista vahvuuksista ja heikkouk-

sista opiskelijoina, tuen tarvetta seka kokemuksia uupumuksen kokemisesta.

Sahkoisen kyselyn lisaksi toteutettiin haastattelu, johon valittiin kahdeksan hius- ja kauneu-
denhoitoalan opiskelijaa. Haastattelun tarkoituksena oli syventaa sahkoisella kyselylla saatua
tietoa seka lisata asiakasymmarrysta asiakaspersoonien muodostamiseksi. Haastattelu toteu-
tettiin teemahaastatteluna, joka voidaan tehda yksilo- tai ryhmahaastatteluna. Menetelmaa
valittaessa tulee ottaa huomioon haastateltavien maara, silla henkilomaaran kasvaessa suu-
reksi, tutkijan tyon maara kasvaa lineaarisesti samassa suhteessa. Ryhmahaastattelussa haas-
tatellaan samanaikaisesti useita henkiloita, jolloin saadaan aikaan tiivistettya tietoa. Ryhma-
haastattelut saastavat yksilohaastatteluun verrattuna aikaa, jolloin haastattelijalle jaa enem-
man aikaa litterointiin, analysointiin ja tulosten tulkintaan. Yksilohaastattelut tuottavat kui-
tenkin ryhmahaastattelua yksityiskohtaisempaa tietoa ja haastatteluun valittavat henkilot

olisi hyva liittya laheisesti tutkittavaan ilmioon. (Kananen 2012, 100.)

Laadullisen tutkimukseen rinnastettavissa tilanteissa voidaan kehittamistutkimuksessa kayttaa
saturaatiota. Aineiston saturaatiosta puhutaan silloin, kun tutkimukseen otetaan uusia havain-
toyksikkoja tutkittavaksi niin kauan, kun ne tuovat tutkimukseen uutta tietoa. Kun vastaukset
alkavat toistumaan samankaltaisina, tutkimuksessa on saavutettu saturaatio eli kyllaantymis-
piste. (Kananen 2012, 174 -175.)

Taman kehittamistyon haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina. Ennen haastattelutilan-

netta opiskelijalle kerrottiin kehittamistyon tarkoitus ja pyydettiin lupa haastattelun nauhoit-
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tamiseksi. Haastattelu jarjestettiin opiskelijalle tutussa ymparistossa oppilaitoksen tyosa-
leissa, vailla hairiotekijoita. Haastatteluihin varattiin aikaa noin 30 minuuttia/ opiskelija.

Haastattelut toteutettiin Minna-Maija Bullin kanssa molempien haastatellessa 4 opiskelijaa.

Haastattelussa esitettiin seuraavat kysymykset;

— Opiskelijan taustatieto: sukupuoli, ika, asumismuoto, harrastukset, vapaa-aika
— Miten kuvailisit itseasi opiskelijana?

— Mika voisi olla tai tulla opintojesi esteeksi?

— Kuinka paljon koet opiskeluun liittyvaa uupumusta?

— Kuinka paljon tarvitset tukea opiskeluusi?

— Missa asioissa tarvitset tukea?

— Miten koet tyopaikalla oppimisen?

— Opiskeletko mieluummin oppilaitoksessa vai tyoelamassa?

— Kuinka varma olet uravalinnastasi?

— Mita haluat tehda valmistumisesi jalkeen?

Haastattelulle pyrittiin luomaan rento ja avoin ilmapiiri, jonka myota mahdollistettiin luotta-
muksellinen keskusteluyhteys. Teemahaastattelun avulla pyrittiin saamaan syvempaa tie-
toutta aiemmin suoritetun sahkoisen kyselyn tueksi. Teemoina olivat opiskelijan vahvuudet ja

heikkoudet, opiskelumotivaatio seka ympariston vaikutukset opiskeluun.

3.3.2 Benchmarking

Hius- ja kauneudenhoitoalan ammatillinen opetus on vuosikymmenien ajan toteutettu lahes
samankaltaisesti oppilaitoksesta riippumatta. Ammatillisen reformin myota oppilaitokset ovat
ryhtyneet tarkastelemaan toteutusmallejaan, jotta ne vastaisivat uuden lainsaadannon luo-
miin haasteisiin. Toimintatapojen muuttaminen on usein organisaatioissa hidasta, ellei lahes
mahdotonta. Ajan saatossa toimintojen vakiinnuttua organisaatiot saattavat urautua totuttui-
hin toimintamalleihin, muodostaen esteet muutokselle. Lopulta uusia vaihtoehtoja ei nahda

tai niita ei osata etsia. (Niinikoski 2005.)

Benchmarking menetelman avulla pyritaan kehittamaan omaa toimintaa oppimalla muiden
parhaista kaytannoista. Vuorovaikutteisena menetelmana siina vertaillaan, arvioidaan ja opi-
taan seka kyseenalaistetaan rakentavasti omia prosesseja ja menettelyita. Kaikilla on vah-
vuuksia ja heikkouksia, joten benchmarkingissa on mahdollista oppia toisilta toimijoilta. Aina
ei ole helppoa loytaa parhaista kaytannoista niita parhaita vahvuuksia, joita voidaan omassa
toiminnassa hyodyntaa. Olennaista on kyeta ennakoimaan menestyakseen. Benchmarkingta-
voista yleisimpia ovat prosessibenchmarking, kilpailijabenchmarking, ryhmabenchmarking,
kumppanuusbenchmarking, kansainvalinen benchmarking seka tunnuslukuvertailu. (Hotanen,

Laine & Pietilainen 2001, 6-8.) Benchmarkingin perustuessa organisaatioiden kaytantojen ja-
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kamiseen, sopivien yritysten ja organisaatioiden loytaminen voi muodostua haasteeksi. Tuula-
niemi (2011, 60) tuo esille kirjassaan Palvelumuotoilu, benchmarkingiin liittyen toimijoiden
mahdolliseen haluttomuuteen kertoa omasta toiminnastaan, strategisista valinnoista tai ope-
ratiivisista kilpailueduista. Tuulaniemen huomio on varsin aiheellinen, silla omaa organisaa-
tiota kiinnostavat benchmarking -kohteet, eivat aina ole valmiita jakamaan heille strategi-

sesti tarkeita tietoja tai kaytanteita.

Benchmarkingin hyotyihin voidaan lukea muiden toimijoiden hyvien toimintatapojen hyodyn-
taminen ja heidan tekemien virheiden valttaminen. Markkinoita tutkimalla voidaan loytaa va-
hemman kilpaillut markkinat, tehda strategiavalintoja ja erottautua markkinoilla positiivi-
sesti, kun markkinatarjonta tulee tutuksi. Kun toimialan logiikka tunnetaan, voidaan muuttaa
pelisaantoja tai hyodyntaa kokonaan toisen toimialan logiikkaa omassa toiminnassa. (Tuula-
niemi 2011, 60.)

Benchmarking sopii lukuisille eri aloille. Benchmarking on verkostoitumista ja erityisesti ryh-
mabenchmarking auttaa uusien verkostojen luomisessa. Benchmarking-menetelma ei ole kay-
tanteiden kopiointia tai rajoitu pelkastaan vertailuun, silla se on ensisijaisesti oppimispro-
sessi, joka mahdollistaa nopean kehittymisen. Hotanen ym, (2001, 49) nostaa esille oman pro-
sessin vahvan tuntemisen ja nakemyksen siita, etta prosessi on tehokkain esikuvien ollessa
muilta kuin omalta alalta. Prosessin osalta oleellista on johdon ja taustaorganisaation tuki ja
sitoutuminen, olemassa olevan tiedon ja asiantuntijoiden hyodyntaminen seka selkea proses-
sin rajaus. Muutokselle ja kehitykselle oleellista on osallistuminen ja sitoutuminen. (Hotanen
ym. 2001, 49.)

KEHITYS-KOHTEEN
VALINTA

VAKIINNUTTAMINEN SUUNNITTELU

* Kehitysprojektin

e * Benchmarking- projektin

suunnitteleminen

N \

TARKISTAMINEN TOTEUTUS

¢ Benchmarking kdynti, ¢ Nykytilan kuvaus ja
havaintojen analysointi ja kokemusten
johtopaatokset. vaihtaminen

Kuvio 15: Benchmarkingprosessi (mukaillen Hotanen ym. 2001, 14).
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Karlof ja Ostblom (1993, 77) kuvaavat teoksessaan Bencmarking. Tuottavuudella ja laadulla
mestariksi, benchmarkingia systemaattiseksi prosessiksi, jossa tutkitaan tyoprosesseja, tavoit-
teena siirtaa omaan organisaatioon parhaita kaytantoja. Teoksessa tuodaan esille ohjeita
benchmarkingin tekemiseen. Samalla nostetaan esille tutkimusten erilaisuudet, jolloin ohjeita
tulee muokata kulloisen tutkimuksen mukaisesti omaan tilanteeseen sopivaksi. (Karlof ja Ost-
blom 1993, 77.) Benchmarking-tyyppeja on kolme; sisainen, ulkoinen ja toiminnallinen. Sisai-
nen benchmarking kohdistuu oman organisaation toiminnan vertailuun. Ulkoinen benchmar-
king keskittyy vertailemaan saman alan tai kilpailijan toimintaa ja toiminnallisessa benchmar-
kingissa vertaillaan eri alojen prosesseja tai toiminnan kokonaisuuksia, tavoitteena parhaiden

kaytantdjen loytaminen lahteesta riippumatta. (Karlof & Ostblom 1993, 46-47.)

Tassa opinnaytetyossa Benchmakrking toteutettiin Niva & Tuominen (2011, 60) esittaman kay-
tannonlaheisen 7 vaiheen mallin mukaan (Benchmarking Model 7 Phases). Prosessi kaynnistyy
aiheen maarittamisella ja bencmarking yritysten tunnistamisella. Naiden vaiheiden jalkeen
voidaan tunnistaa benchmarkkaukseen parhaat yritykset. Seuraavan vaiheen tavoitteena on
oppia parhailta. Vaihetta tarkastellaan oman ja vertailevan yrityksen nakokulmasta; opitaan,
miten omassa yrityksessa tai organisaatiossa asioita tehdaan ja miten vastaavasti parhaat sen
tekevat. Seuraavassa vaiheessa asetetaan toiminnalliset tavoitteet; mukautetaan ja toteute-
taan seka kehitetaan jatkuvasti toimintaa parhaimman lopputuloksen saavuttamiseksi. (Niva
& Tuominen 2011, 60.)

Kuviossa 16 esitetaan opinnaytetyon benchmarking prosessi Nivan & Tuomisen Bencmarking

Model 7 Phases mallia mukaillen.

1 Aiheen madrittaminen 2 Benchmarking yritysten tunnistaminen

Parhaiden yritysten valinta

3 Opi miten ME se tehdaan 4 Opi miten HE sen tekevat

Parhailta oppiminen

5 Aseta toiminnalliset tavoitteet

7 Jatkuva kehittaminen parhaimman

§ Mukaitaia totcuca lopputuloksen saavuttamiseksi

Kuvio 16: Benchmarking model 7 phases (mukaillen Niva & Tuominen 2011).
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Benchmarkingin aihe maaraytyi kehittamistyon tarpeesta saada kokemuksia erilaisten koulu-
tuksen jarjestajien kokemuksista ja nakokulmista uuden hius- ja kauneudenhoitoalan perus-
tutkinnon opetussuunnitelman suunnittelusta, toteutuksesta ja kaytanteista seka ammatillisen
koulutuksen reformin vaikutuksista koulutuksen toteutukseen. Vertaileviksi haastateltavaksi
valittiin Salon seudun ammattiopisto seka Vantaan ammattiopisto Varia. Alustavissa suunnitel-
massa oli tassa tutkimuksessa tarkoitus haastatella myos Stadin ammattiopiston edustajaa,
mutta haastattelua ei saatu jarjestymaan aikataulullisista syista. Benchmarking toteutettiin
kunkin organisaation hiusalan opettajan kanssa kyseisen koulutuksen jarjestajan tiloissa. Ku-
lutuksen jarjestajien valintaan vaikutti sijainti seka koulutuksen jarjestajien erilaiset toteu-
tusmuodot. Kohdeorganisaation Keudan hiusalan koulutuksen toteuttamisen malli oli opinnay-
tetyon tekijalle oman tyon kautta tuttu, jolloin tietoa hyodynnettiin benchmarkkauksen pro-
sessissa. Opinnaytetyon tekijan tyoskennellessa Keudassa, vertailuun keratty aineisto koostet-
tiin tekijan tietoperustan pohjalta hyodyntaen lisaksi Keudan muita hiusalan opettajia. Haas-

tattelut toteutettiin kevaan 2019 aikana.

Eri koulutuksen jarjestajien opettajien kanssa toteutetut benchmarking tapaamiset toteutet-
tiin vapaamuotoisina teemahaastatteluina ja keskusteluina ennalta rakennetun haastattelu-
runkoa hyodyntaen (liite 5). Haastattelussa kasiteltiin seuraavia aiheita;

— opettajien maara

— opiskelijoiden kokonaislukumaara

— miten kaksoistutkinnon opiskelijoiden opintojen toteutus tehdaan?

— ryhmien maara

— jatkuvan haun toteutus

— henkilokohtaiset opintopolut

— miten varmistetaan henkilokohtainen opintopolku/jos jaa opinnoista jalkeen

— arvio nykyisen toimintamallista, PLUSSAT ja MIINUKSET

— minkalainen on hiusalan koulutuksen toteutuksen malli tai toteutussuunnitelma.

Benchmarkingin aikana tarkasteltiin koulutuksen toteutussuunnitelmia sahkoisessa muodossa

seka paperikopioina.

3.3.3 Ideapaja

Ideariihet, tyopajat ja -ryhmat ovat hyvia vaihtoehtoja yhteiskehittamiseen ja ideointiin. Tyo-
pajoja voidaan toteuttaa monilla eri tavoilla. Kirjassaan This is Service Design Thinking: Basics
- Tools - Cases, Stickdorn & Schneider (2013, 136) esittavat tyopajoille tarkoitetun kolmipor-
taisen rungon. Osallistujien yhteinen ymmarrys ja alustan luominen on aloitusvaiheen tarkein
tekija. Taman jalkeen siirrytaan divergenssivaiheeseen, jolla pyritaan avaamaan aihetta laa-
jasti ideoimalla, monipuolisesti ja ennakkoluulottomasti. Kolmirunkoisen tyopajarungon kol-
mannessa vaiheessa siirrytaan konvergenssi- vaiheeseen, jonka aikana ideoita tarkastellaan ja

valitaan kriittisesti priorisoiden kohti paatoksentekoa. (Stickdorn & Schneider 2013, 136.)
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Taman kehittamistyon ideapaja toteutettiin seuraavalla tavalla:

1. Ongelman, asiakaspersoonien ja benchmarking tulosten esittely.

2. ldeoinnin toteuttaminen 6-3-5 -menetelmaa hyodyntaen.

3. lIdeoiden kategorisointi, karsinta ja teemojen valinta.

4. Hiusalan koulutuksen toteutusmallin kehittaminen.

Opinnaytetyon yhteiskehittaminen toteutettiin kesakuussa 2019. Tyopajaan esitettiin avoin
kutsu hiusalan opettajille suljetussa Hius-ja kauneudenhoitoalan opettajien Facebook-ryh-
massa (Liite 8). Kutsun liitteena oli linkki Doodle- Internet-kalenteriin, johon pyydettiin tyo-
pajasta kiinnostuneita hiusalan opettajia merkitsemaan itselleen sopivat ajankohdat. Kiinnos-
tuksensa ideapajaa kohtaan esitti 11 opettaa. Tyopajan ajankohdaksi valittiin 11.6.2020, joka

oli enemmistolle sopiva yhteinen ajankohta.

Tyopajaan osallistui 5 hiusalan opettajaa kolmesta eri ammatillisesta oppilaitoksesta. Ennen
tyopajan aloitusta osallistujat esittaytyivat toisilleen, jonka myota keskustelu ohjautui luon-
tevasti paivan aiheeseen. Tyopajan aluksi osallistujille esiteltiin aihe, ammatillisen reformin
myota nousseet haasteet hiusalan koulutuksen toteuttamiselle, Keudan hius- ja kauneuden-
hoitoalan koulutukseen luodut asiakaspersoonat seka benchmarking haastatteluista saadut tu-
lokset eri oppilaitosten toimintamalleista hiusalan koulutuksen toteuttamiseksi ja naiden poh-
jalta muodostettu ydinongelma. Tyopajan tavoitteena oli hiusalan koulutuksen toimintamallin
kehittaminen. Tyopaja aloitettiin kello 10.00 ja paattyi kello 16.00. Tyopajan aikana pidettiin

tunnin tauko ruokailua varten.

Tyopajan ensimmaisessa vaiheessa aihetta lahestyttiin 6-3-5- aivoriihi -menetelman kautta ja
siihen varattiin aikaa 60 minuuttia. 6-3-5-tekniikan katsottiin sopivan taman tutkimuksen vaa-
timaan ideointityOpajaan rajallisen ajan ja kasiteltavan aiheen vuoksi. Brainwriting -menetel-
man etuna braintorming -menetelmaan verrattuna on sen tasapuolisuus. Osallistujilla on
brainwriting -menetelmassa yhta paljon aikaa ideoiden tuottamiseen, ideointi tapahtuu hiljai-
suudessa, eika kukaan paase dominoimaan ideointia. Brainstorming perustuu yhteiseen ver-
baaliseen ideointiin, jota hyodynnettiin ideapajan toisessa vaiheessa. 6-3-5 brainwriting -me-
netelmassa kuusi henkiloa kirjaa kolme ideaa viidessa minuutissa. Menetelman etuna on myos
sen helppous, jolloin menetelmaa voidaan modifioida osallistujien maaran ja kaytettavan
ajan mukaan. Aivoriihessa osallistujat kirjaavat annettuun ongelmaan tai kehittamistehtavaan
liittyen omat ideansa paperille, jonka jalkeen paperi kierratetaan myotapaivaan seuraavalle
osallistujalle. Seuraavassa vaiheessa osallistujat lukevat edellisen osallistujan ideat, tayden-

taen niita uusilla ideoilla ja ajatuksilla tai mahdollisesti keksivat aiemmista ideoista jotakin
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uutta. Lopulta papereiden kierrettya jokaisen osallistujan kautta, ideat kaydaan lapi ja yh-
dessa osallistujien kesken aanestetaan parhaat ideat jatkoon. (Litcanu, Prostean, Oros &
Mnerie 2015, 387-390.)

Taman kehittamistyon osalta aivoriihi -menetelmaa modifioitiin ideapajassa osallistujien maa-
ran mukaan seka tulosten kasittelya ja edelleen tyostamista varten. Osallistujia oli aivoriihi -
osuudessa nelja, yhden osallistujan osallistuessa ideapajan toiseen vaiheeseen. Muutos perin-
teiseen aivoriihi -menetelmaan tehtiin papereiden kierrattamisessa osallistujien valilla. Aivo-
riihen tulosten tarkastelua ja jatkotyostamisen kannalta katsottiin, etta ideointia olisi mielek-
kaampaa toteuttaa suuremmilla papereilla A4- arkin sijaan. Kaytossa olleen tilan poytatasoja
ryhmiteltiin tyoskentelyyn sopivaksi ja poydille aseteltiin suuret flappitaulupaperit seka varil-
liset tussit. Osallistujat kirjasivat kullekin paperille ideoitaan viiden minuutin ajan, jonka jal-
keen siirtyivat menetelman mukaisesti tyoskentelemaan seuraavan paperin pariin. ldeointivai-
heen jalkeen paperit nostettiin seinalle, jolloin jokaisella osallistujalla oli mahdollisuus niita
tarkastella.

738 pavto o o bovhu brbsecn
patolines %M{/M&




39

N\

ATC-OPANOT 00 TP ik |
VABaaLn TaALs

Lt AR s
PN

.
!
<
|

bty P r
B ‘.:.:.I:.E{r- 21 el 12din ohas 3 4 pb/ \ \_?ﬂ’_o&M’.ﬂ
s o ,‘,.nmm-.-ww,, WA ki i enoen Mﬁﬁwl NS LS
¥ ST angad v s NN Sy bl b,
/ﬂ’h’ﬂ “urtéy
-
ycwlmbmﬁ-‘ﬂ?
”
CUNR o e

Kuvio 17: Ideapajan aivoriihen ideointia.

Seuraavassa vaiheessa tyoryhma kavi yhdessa lapi kerattyja ideoita, jolloin osallistujille muo-
dostui selkea kuva siita, mita kukin osallistuja oli tarkoittanut kirjatessaan ideoitaan pape-
reille. Jo tassa vaiheessa, nousi esille paljon ajatuksia ja osallistujat loysivat runsaasti yhty-
makohtia ideoiden valilla ja esille nostettiin lukuisia aiheisiin liittyvia huomioita. Fasilitoinnin
osalta keskusteluja rajattiin jonkin verran, silla keskustelu ronsyili satunnaisesti erilaisten ko-
kemusten jakamiseen seka niiden pohtimiseen. Kehitystyon etenemisen osalta katsottiin kui-
tenkin, etta avoimella keskustelulla saavutettiin jo tassa vaiheessa nakemysta siita, mita asi-
oita aivoriihen osalta olivat merkittavia kehittamisen kohteita. Ennen siirtymista seuraavaan

vaiheeseen osallistujat pitivat ruokailutauon.

Aivoriihen ja ideoiden teemojen valinnan jalkeen siirryttiin seuraavaan, brainstorming -vai-
heeseen, jonka tavoitteena oli muodostaa aiemmin valittujen teemojen pohjalta hiusalan
koulutuksen yhteinen toimintamalli. Mallia suunniteltiin hyodyntaen edellisessa vaiheessa va-

littua kolmea teemaa.

Tyoskentelyn aikana hyodynnettiin suurta valkotaulua, jolle voitiin helposti piirtamalla ja kir-
joittamalla luonnostella kehitettavaa mallia ja tarvittaessa korjata hahmotelmaa tyon ede-
tessa. Tyoskentely eteni johdonmukaisesti yhden osallistujan piirtaessa ja hahmotellessa mal-
lia yhdessa kaydyn keskustelun kautta. Tyon edetessa hahmotelmasta muotoutui vaiheittain

asiakaspolun kaltainen aikajana, joka esitti koulutuksen etenemisen opiskelijan saapuessa
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koulutukseen aina valmistumiseen saakka. Suunnittelussa kehitettiin malli, joka olisi sovitet-

tavissa jokaiselle hiusalan koulutusta tarjoavalle koulutuksen jarjestajalle. Tyopajassa kehi-

tetty malli esitetaan kuviossa 18.

Kuvio 18: Hiusalan koulutuksen toteuttamisen mallin kehittaminen ideapajassa.

4  Kehittamistyon tulokset
4.1  Asiakaspersoonat

Sahkoiseen kyselyyn vastasi 34 opiskelijaa. Kaikki vastaajat olivat naisia, ikajakauma oli 16-46
vuotta ja keski-ika oli 20 vuotta. Maantieteellisesti vastaajat sijoittuivat Tuusulaan tai sen
vieraskuntiin ja suurimmalla osalla aidinkieli oli suomi, joskin esille tulivat myos venajan-, vi-
ron-, ukrainan- ja thainkielet. Koulutustaustaltaan 26 opiskelijaa oli peruskoulun suorittaneita
ja 15 opiskelijaa oli suorittanut lukion tai toisen asteen ammatillisen koulutuksen. Kaksi vas-
tanneista oli suorittanut ammattikorkeakoulututkinnon. Opiskelijoista 15 sai toimentulonsa
vanhemmiltaan, kokoaikaisesti tai osa-aikaisesti tyossa kavi 10 opiskelijaa ja opiskelijoista 9

sai toimentulonsa opintorahan tai -lainan tai muiden sosiaalietuuksien muodossa.

Asiakasymmarrysta vahvistamaan opiskelijoille esitettiin persoonaan liittyva kysymys. Vastaa-
jia pyydettiin maarittelemaan omaa intro- ja ekstroverttiyttaan asteikolla 0-10, 0:n ollessa
introvertti ja ekstrovertin ollessa 10. Nuorempien opiskelijoiden kasitteiden ymmartamiseksi
kysymykseen liitettiin maaritelmia kuvaava selvitys. Vastaajista itsensa introvertiksi arvioivat
20 opiskelijaa (asteikolla 0-4) ja naista vahvasti introverteiksi 6 (asteikolla 0-1). Ekstrover-
teiksi itsensa arvioivat 5 opiskelijaa (asteikolla 6-10) ja naista vain yksi piti itseaan vahvasti
ekstroverttina (asteikolla 9-10). Vastaajista 9 (asteikolla 5) kokivat olevansa ambivertteja, si-
joittuen ekstrovertin ja introvertin valiin. Ammatillisesta nakokulmasta vastaukset yllattivat,
silla hius- ja kauneusala on henkilokohtaiseen asiakaspalveluun perustuva ammatti, joka vaa-

tii jatkuvaa sosiaalista kanssakaymista.

Omia vahvuuksiaan vastaajat kuvailivat seuraavasti; nopea oppimiskyky, oppimisen halu, las-

naolo ja sosiaalisuus. Opiskelun kannalta positiivia asioita olivat kaverit, opettajat, ymparisto
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ja oma asenne seka vanhemmilla opiskelijoilla nousi esille itsendainen omaehtoinen opiskelu,
joka tuo opiskeluun vastuuta ja vapautta. Heikkouksiin lukeutuivat saamattomuus, epaonnis-

tumisen pelko ja ajan puute.

Kyselyyn vastanneista opiskelijoista 24 kokivat onnistuneensa uravalinnassaan ja loput 10 oli-
vat vastaushetkella sita mielta, etta ala oli heille vaara. Suurin osa vastanneista kertoivat,
etta hius- ja kauneudenhoitoalan valintaan oli vaikuttanut kiinnostus alaa kohtaan usein jo
pienesta lapsesta saakka. Alassa kiinnostavimmat seikat olivat luovuus, trendikkyys, kasillaan

tekeminen seka ihmislaheinen ammatti.

Opintojen osalta suurin osa kyselyyn vastanneista pitivat valmistumista tarkeampana kuin ar-
vosanoja ja arjen ja opiskelun yhteensovittamisessa opiskelua tarkeammaksi nousi vapaa-ajan
merkitys. Opintojen ehdolla arkeaan suunnittelivat 4 opiskelijaa. Opintojen edistymista saa-
teli lahes kaikilla vastaajilla ulkoinen ohjautuvuus. Kaksi vastaajista koki itseohjautuvuuden
edistavan opintojaan parhaiten. Opetusmenetelmina verkko-opetus ja lahiopetus koettiin mo-
lemmat hyvina ja naiden yhdistaminen parhaimmaksi vaihtoehdoksi. Opetuksen ajankohdaksi
enemmisto vastaajista valitsivat arkipaivat ja toisena arki-illat. Viikonloppuisin ja virtuaali-
sesti toteutettava opetus ei saanut kannatusta. Muutama opiskelija ei pitanyt opetuksen to-

teutuksen ajankohtaa merkityksellisena.

Opiskelu nahtiin olevan hyva vayla urakehitykselle ja auttaa sosiaalisten kontaktien luomi-
sessa. Tarkeimmaksi opiskelujen kannalta koettiin olevan valmistuminen, halu kehittaa itse-
aan ja uuden oppiminen. Vastaajista valtaosa katsoivat valmistumisen ja kurssien suorittami-
sen ajallaan olevan kiinni koulussa kaymisen ja tehtavien ajallaan tekemisen kanssa. Tassa
onnistuminen katsottiin olevan riippuvainen motivaatiosta, onnistumisen kokemuksesta ja
kiinnostuksesta alaan. Opiskeluun liittyvaa uupumusta kysyttaessa 17 opiskelijaa vastasi koke-
vansa uupumusta satunnaisesti. Uupumuksesta karsii vastaajista 5 ja 12 opiskelijaa ei koe
opiskeluun liittyvaa uupumusta. Ryhman merkitysta opinnoissa pidettiin tarkeana ja ryhma
koettiin tukiverkostona ja hyvassa ryhmassa opiskelu mielekkaana, muutamien vastanneiden

mielesta ryhman merkitys oli vahainen.

Vastaajien lyhyen valin tavoitteet liittyivat tehtavien ja nayttojen tekemiseen, ajallaan val-
mistumiseen seka jatkuvan uuden oppimiseen ja kehittymiseen. Pitkan aikavalin suunnitelmiin
opiskelijat toivat esille ammattikorkeakouluopinnot, yrittajyyden, hyvan tyo ja saannolliset
tulot ja oman kodin seka henkisen hyvinvoinnin. Kysyttaessa mahdollisia nykyisten opintojen
keskeyttamisen syita, esille nostettiin oma mielenterveyden pettaminen tai terveydelliset

syyt. Opiskelijoista 5 vastasi, etteivat loytaneet mitaan syita keskeyttamiselle.

Haastattelun ja sahkoisen kyselyn aineiston avulla saatiin kerattya reilusti tietoa asiakasper-
soonien muodostamiseksi. Haastatteluja analysoitaessa esille nousi tutkimuksen tekijoiden

omaan tieto- ja kokemukseen liittyen havaintoja nuorten opiskelijoiden osittain eparealistisiin
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kasityksiin opintoihinsa liittyvista valmiuksista ja taidoista. Tahan saattaa vaikuttaa se, etta

kyselyn ja haastattelun tekivat heita opettaneet opettajat.

Asiakaspersoonat kategorioivat Keudan hius- ja kauneudenhoitoalan opiskelijat neljaan selke-
asti tunnistettavaan ryhmaan. Opiskelijoista muodostettiin opiskelijaprofiilit; Malla Mallikas,
Tanja Tavallinen, Elli Epavarma ja Aino Aikuinen. Opiskelijaprofiileissa esitetaan opiskelija-
tyyppiin liittyvat erityispiirteet, muun muassa kayttaytymismallit, opiskelijan opiskeluvalmiu-
det, elamantilanne ja arvot. Opiskelijaprofiileja voidaan hyodyntaa taman opinnaytetyon li-
saksi Keudan muissa suunnittelu- ja kehittamistoissa. Asiakaspersoonat esitetaan kuvioissa 19-
22,

Malla Mallikas

Malla Mallikas on motivoitunut, juuri peruskoulun
suorittanut nuori Malla on lat ja
sosiaalisesti taitava opiskelija, joka oppii niin
teorian kuin kéytannon asiat nopeasti. Usein

in ryhman i hti on Mallalle liian
hidas ja han tylsistyy helposti.

@@ Ulkoinen ohjautuvuus
Verkko-opetus @ Lihiopetus

Piiviopetus Iitaopetus
Oppiminen tyspaikall:. 0@ @0 @ ©® @ Oppiminen oppilaitoksessa
Arvosanat 0000000000 \amistuminen

Malla on pitanyt lapsesta saakka

kauneudenhoitoalasta ja han on usein unelmoinut

yrittéjyydesta. Hakeutuminen hius- ja

kauneudenhoitoalalle tuntui selvalta, silla han pitaa

ajatuksesta ihmislaheisesta tyosta. . =

Malla opiskelijana

* Mallan opiskelua kuvaavat sanat motivaatio,
tavoitteellisuus ja uuden oppiminen. Han pitaa
tarkeana edeta opinnoissa ja saada hyvia
arvosanoja.

Malla asuu kotona perheen kanssa ja han
harrastaa kuntosalilla kayntia, piirtamista,
ratsastusta ja han nakee usein kavereita vapaa-
ajallaan. Malla haaveilee jatko-opinnoista

ammattikorkeakoulussa ja tavoitteleekin hyvia
arvosanoja.

* Hanen oplntola“an tukee perhe, kaverit ja hyva

oma elamanhallinta.

Luonteeltaan Malla on ekstrovertti,
yhteistyokykyinen, keskustelutaitoinen, itsevarma
ja aktiivinen osallistuja.

Mallan eldmaan ei kuulu paihteet.

+ Opintojensa ohella Malla toimii osa-aikaisena

valmentajana keratakseen itselleen taskurahaa
— riippumattomuus on hanelle tarkeaa.

Kuvio 19 Asiakaspersoona Malla Mallikas.




Tanja i on vai i i

opiskelija. Tanjaa kiinnostaa toisen asteen
opinnoissa kasilla tekeminen, eivatka
yleissivistavat opinnot hanta juuri innosta. Tanja
suoriutuu opinnoistaan ajallaan ja ryhman
etenemisvauhti sopii Tanjalle.

Opintoihin haket an Tanjalle valikoitui hius-
vaikka
vaihtoehtoja olisi ollut.

Tanja asuu aidin kanssa ja iltaisin han lenkkeilee
koiran kanssa. Tanja on lopettanut muut
harras@ukset. joten hanella on aikaa tqvala
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Itseohjautuvuus 0000000000 Ulinen ohjautuvuus
Verkko-opetus Lshiopetus

Piiviopetus itaopetus

Oppiminen typaikalla Oppiminen oppilaitoksessa
Arvosanat Valmistuminen

Tanja opiskelijana
. Tan{(an opiskelua kuvaavat sanat
keskinkertainen tai hyva seka tehtavien

vapaa-ajallaan. Tanja h
jalkeisesta valivuod tai tyopail oman alan
tyl?Lt olisivat‘ plussaa. Ym}anyys ei Ta.njaa gassa

tulevaisuudessa.

Tanja Tavallinen on introvertin ja ekstrovertin

jd
o on bapana)
asioilla 2

o 7 { vali
r)esbya'ja helposti lahestyttava nuori nainen.
Tanja kayttaa paihteita harvoin.

Kuvio 20 Asiakaspersoona Tanja Tavallinen

Elli Epavarma on epamotivoitunut, usein uupunut
ja haluton opiskelija. Han haluaisi i

ilman suuria ponnisteluja. Tanjalle
tarkeaa on saada opinnot suoritettua.

Tanja ymmartaa olevansa itse vastuussa
opintojensa etenemisesta, mutta kokee ryhman
ja opettajan tuen tarkeaksi.

Tanjalla ei ole suurta intoa tyéntekoon
opintojensa ohella — riippumattomuuden tunne
eiole hanelle tarkeaa.

mutta oma el halli
han tarvitsee paljon tukea

on hataraa ja

00000000 00® Ulkoinen ohjautuvuus
° Lahiopetus

Elli asuu yksin ja kaverit viettavat paljon aikaa
hanen luonaan. Harrastuksia ei ole, mutta kaverit
ja hauskanpitolovg(uElliI‘Ie tarkgité:'EIIin arkea

isiin liittyvat
seka Per_hes.uhteiden vaikeudet, minka vuoksi han

y
nuoristyéntekijan kanssa.

Hius- ja kauneudenhoitoala tuntuu talla hetkella
vaaralta valinnalta. Ala kiinnostaa, mutta omat
voimavarat eivat riita mm. asiakaspalvelun
haasteisiin. Elli haki toisen asteen opintoihin, silla
kaveritkin hakivat.

Elli on ep ja tulki usein i
tilanteita vaarin. Ellilla on tarkkaavaisuuden

ia | seka oppimis- ja

ja
hahmottamisvaikeuksia.

Elli kayttaa paihteita ja suhtautuu niihin
hyvaksyvasti.

Kuvio 21 Asiakaspersoona ELlli Epavarma

litaopetus
@ Oppiminen oppilaitoksessa
Valmistuminen

Elli opiskelijana

« Ellin opiskelua kuvaavat sanat paamaaratén,
kko ja poissaolot. Ellin opinnot etenevat

ﬁaonostj Ja hanelle on mahdollistettava
hitaampi polku sekéa korotettu tuen maara.

Elli kaipaa tukiverkostoa, kavereista ei ole
apua, silla he ovat samassa tilanteessa. Oman
perheen tukeen Elli ei luota.

Ellin voimavarat ovat vahaiset ja elamanhallinta
olisi saatava kuntoon. Viikoittainen

rkii ehkai Ellin

syrjﬁylymisti.p t



Aino Aikuinen

Aino Aikuinen on 30-vuotias tydssa kayva
perheelli nainen, joka h ilee uudesta
ammatista. Ainoa kiehtoo hius- ja
kauneudenhoitoala, joka on ollut hanen

kiinnc kok jo saakka. Hanen
aiemmista opinnoistaan on kulunut jo tovi, joten
opiskeluun littyvat digitaaliset tyovalineet
jannittavat muutoin motivoitunutta Ainoa.

Ainon aikaa ohjaa tyd, perhe ja arjen kulkuun
littyvat askareet. Lasten kasvaessa, Ainolla on
mahdollisuus opiskella ja tama tuo hanelle
kaivattua vaihtelua arkeen. Opintojen ja perheen
lomassa muille harrastuksille 16ytyy harvoin tilaa.

Aino kokee, ettd hanella on laaja tukiverkosto,
jonka ansiosta hanen opintonsa edistyvat hyvin.
Silloin talldin perhesuhteiden, tyon ja arjen
sovittamisessa ilmenee haasteita, jolloin Aino
toivoo opintojensa osalta joustavuutta. Erityisesti
oman vakituisen paivatydn sovittaminen opintojen

i tyopaikalla oppimi tuottaa usein
vaikeuksia.

Aino suhtautuu neutraalisti paihteisiin.
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Itseohjautuvuus Y @@ Ulkoinen ohjautuvuus

Lahiopetus

Verkko-opetus °
Paiviopetus Y Iitaopetus
Oppiminen tyopaikalla @ @ Oppiminen oppilaitoksessa
0000000000 \amistuminen

Arvosanat

Aino opiskelijana

* Ainon opiskelua kuvaavat sanat motivaatio,
innostus, nopea valmistuminen, uusi ammatti
ja yrittajyys.

« Ainon opintoja tukee perhe ja ystavat. Aino on
itseohjautuva ja maaratietoinen, joskin ajoittain
han kokee riittamattomyytta arjen ja opintojen
yhdistamisessa.

+ Tyo on Ainolle elinehto ja tyosta pois
jattaytyminen opintojen vuoksi saattaa

dostua kynnyskysymykseksi.

Kuvio 22 Asiakaspersoona Aino Aikuinen

Asiakaspersoonien segmentoinnin kautta saatiin tietoa eri asiakaspersoonien tarpeista koulu-
tuksen toteutuksen suhteen. Ammatillisen reformin ja koulutuksen toteutuksen osalta haas-
teellisimpana voidaan pitaa Elli Epavarmaa, jolla esiintyy lukuisia taustatekijoita, jotka vai-
kuttavat suoraan opintojen etenemiseen ja mahdollisuuksiin tutkinnon suorittamiseen. ELlli
Epavarman opintojen eteneminen edellyttaa koulutuksen jarjestajalta usein monipuolisia tu-
kitoimia ja yhteistyota erilaisten ulkopuolisten tahojen kanssa. Ohjauksen ja erityisen tuen
tarve on Ellilla suuri. Elli Epavarma kaipaa ryhman tukea, mutta saattaa luoda ryhmassa oh-
jaukselle ylimaaraista lisatarvetta. Elli hyotyy koulutuksen toteutuksesta, joka mahdollistaa
hitaamman opintopolun, tarjoaa monipuolisia pedagogisia ratkaisuja seka runsaasti yksilollista

ohjausta.

Malla Mallikas hyotyy koulutuksen toimintamallista, joka mahdollistaa joustavan opintojen
etenemisen ja nopean valmistumisen. Itseohjautuva Malla Mallikas on motivoitunut opiskelija,
joka suorittaa mielellaan opintoja itsenaisesti. Mallan opintojen ohjauksen tarve on maltillista
ja han kykenee huolehtimaan opinnoistaan annettujen ohjeiden mukaan. Opintojen joustava
saatavuus ja verkko-opintojen laaja tarjonta palvelee Malla Mallikasta opintojen suunnitte-

lussa ja tutkinnon suorittamisessa.

Tanja Tavallinen suorittaa opintojaan Malla Mallikkaan tavoin motivoituneesti ja valtaosin it-
senaisesti. Itseohjautuva Tanja Tavallinen kykenee suoriutumaan omatoimisesti opinnoistaan,
eika han kaipaa yleensa normaalia enempaa ohjausta. Hanella ei kuitenkaan ole suuria pyrki-
myksia edeta opinnoistaan tavallista nopeammalla aikataululla, mutta pitaa mahdollisuuksista
vaikuttaa opintojensa etenemiseen ja arvostaa mahdollisuuksia hyodyntaa verkko-opintoja.

Tanja Tavallinen hyotyy koulutuksen toteutuksesta, jonka myota hanen opintonsa etenevat
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tasaisesti ryhman mukana ja ohjausta on saatavilla tarvittaessa opintojen jokaisessa vai-

heessa.

Aino Aikuinen on usein tyossa kayva aikuinen, joka suorittaa tutkintoa tyonsa ohella. Opinnot

Aino Aikuinen suorittaa paasaantoisesti monimuoto-opintoina. Ainolle tyoelamalahtoinen op-

piminen on ennestaan tuttua ja hanelle soveltuu mahdollisuuksien mukaan hyvin muun mu-

assa oppisopimuksella opiskelu. Aino on itsenainen ja motivoitunut, eika hanella ole yleensa

tavanomaista suurempaa ohjauksen tarvetta. Jos edellisista opinoista on kulunut paljon aikaa,

ohjauksen tarve saattaa kuitenkin kasvaa. Aino Aikuinen hyotyy koulutuksen toimintamallista,

joka antaa opintoihin joustavuutta eri elamantilanteissa, mahdollistaa opintojen suorittami-

sen nopeammalla aikataululla seka tarjoaa ohjausta opintojen eri vaiheissa.

Kuviossa 23 esitetaan koonti eri asiakaspersoonien tarpeista koulutuksen toteutuksen osalta.

Malla Mallikas

Tanja Tavallinen

Aino Aikuinen

Elli Epavarma

eNopea ja joustava
eteneminen.

o Verkko-opintojen ja
lahiopetuksen
yhdistaminen.

e Itseohjautuvuus
eduksi.

eOhjauksen tarve
vahainen tai
tavanomainen.

eRyhma tarkea.

e Verkko-opinnot ja
lahiopetus.

«Opintojen eteneminen
ajallaan.

«Ohjauksen tarve
tavanomainen.

-Tybglﬁméléhtbinen
oppiminen.

eOpintojen joustava
toteutus.

e Verkko-opinnot ja muu

itsendinen tyoskentely.

eOhjauksen tarve
tavanomainen tai
korostunut.

e Opintojen joustavuus.

eOhjaaja helposti
saatavilla.

e Erityisen tuen tarve,
erilaiset pedagogiset
ratkaisut.

eHitaamman polun
mahdollisuus.

¢ Oppilaitoksen edut,
oppilashuoltoryhman
tuki.

Kuvio 23 Asiakaspersoonien tarpeet koulutuksen toteutuksen toimintamallilta.

Koulutuksen toteutuksen toimintamallia kehittaessa asiakaspersoonien tarpeista esille nousi-

vat erityisesti ohjauksen tarve, opintopolkujen joustavuuden, nopean valmistumisen seka it-

senaisen opiskelun mahdollistaminen.

4.2 Benchmarking

Eri ammatillisten koulutuksen jarjestajien hiusalan koulutuksen toimintamallit vaihtelevat

niin henkilosto- ja opiskelijamaaran, tarjottavien opintopolkujen seka opetuksen toteutuksen

suhteen.

Vantaan ammattiopisto Varia tarjoaa lukuisten eri alojen koulutusten lisaksi hius- ja kauneu-

denhoitoalan koulutusta paiva- ja iltatoteutuksena. Hiusalan koulutuksessa opettajia on Vari-

assa kahdeksan, naista yksi toimii osa-aikaisena. Opetettavia ryhmia on kahdeksan, joista viisi

ovat paivaryhmia ja naista yksi ryhma toteutetaan vanhan opetussuunnitelman mukaan. Ryh-

mista yksi on iltaryhma ja lisaksi yksi maahanmuuttajaryhma. Hiusalan opiskelijoita Variassa

on n. 200 henkiloa.
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Variassa koulutuksen toteutus suunnitellaan vuodeksi kerrallaan huomioiden opettajien re-
surssit ja kaikkien ryhmien etenemisen. Varian koulutuksen toteutuksen suunnitelma esite-
taan liitteessa 3 (Liite3). Tutkinnon osien jarjestysta koulutuksessa on muutettu saatujen
aiempien kokemusten mukaan. Jatkuva haku toteutetaan Variassa muiden tutkimuksen oppi-
laitoksiin nahden joustavimmin ja opiskelija siirtyy opiskelemaan hakeutumisen jalkeen heti
ensimmaiseen alkavaan tutkinnon osaan. Yhteisten tutkinnon osien opinnot jarjestetaan am-
matillisten opintojen lomassa. Koulutuksen lapiviemiseen on varattu paivatoteutuksessa
kolme vuotta. Tyopaikalla tapahtuvaa oppimista toteutetaan jaksoissa tutkinnon osien paatty-

essa ja Varian mallissa osaaminen naytetaan paasaantoisesti tyopaikoilla.

Koulutuksen toteutuksen osalta toimivimpana pidetaan opettajien maaraa, joka mahdollistaa
nopeat muutokset ja voidaan reagoida nopeasti muuttuviin tilanteisiin. Nykyisen mallin haas-
teista esille nostettiin mallin sekavuus ja jatkuvan suunnittelun tarve. Lisaksi nahdaan, etta

eri tutkinnon osien opetukset jakautuvat usein liian usealle opettajalle ja opiskelijoiden hen-

kilokohtainen ohjaus vaatii yha enemman opettajien aikaa.

Salon seudun ammattiopisto tarjoaa kiltakoulumallilla hius- ja kauneudenhoitoalan perustut-
kintoon johtavaa koulutusta viiden valmiiksi rakennetun opintopolun kautta. Hiusalan opiske-

lijoita koulutukseen osallistuu n. 65 opiskelijaa.

Koulutuksen toteutus on suunniteltu niin, etta kaikki viisi opintopolkua mahdollistuu kahden
opettajan ja yhden ammattiohjaajan voimin. Valmiiden opintopolkujen sisallot ja tutkinnon
osien jarjestys on tarkoin maaritelty. Salossa jatkuva haku toteutuu toteutussuunnitelman
mukaisesti neljana eri ajankohtana, jolloin opiskelija hakeutumisen ja opiskelijaksi valitsemi-
sen jalkeen aloittaa opintonsa heti seuraavan mahdollisen toteutussuunnitelman ajankohdan
mukaan. Salon mallissa ei toteuteta pidempia tyopaikalla tapahtuvaa osaamisen hankintaa,
vaan opiskelija hankkii saannollisesti osaamista tyopaikalla viikkotasolla, kahtena paivana ker-
rallaan. Muina aikoina opinnot tapahtuvat oppilaitoksessa. Jatkuvan haun aloituksen ajankoh-
dat on suunniteltu sijoittuvaksi tutkinnon osien vaihtuessa. Opiskelijan osaaminen naytetaan
tyopaikoilla tai tarvittaessa oppilaitoksen asiakaspalvelussa. Toimintasuunnitelma on raken-

nettu jokaisen opintopolun lapiviemiseksi kolmen vuoden aikana.

Salon mallissa vahvuuksina pidetaan opiskelijoiden tyopaikalla tapahtuvan oppimisen selkeat
ajankohdat, jolloin kaikki ovat samoina paivina viikosta tyopaikoilla. Nain opettajalla pysyy
opiskelijoihin vahva kontakti lapi opintojen opiskelijan ollessa koulussa viikoittain. Mallissa
opiskelijalla on mahdollisuus valita omat tavoitteen mukaiset tutkinnon osat, eika valintoja
tarvitse tehda enemmiston mukaan. Vahvuuksina mainittiin lisaksi joustavuus, joka tarkoittaa
sita, etta opiskelija voi halutessaan jaada tyoelamaan, kun opinnot koululla on suoritettu.
Mallin haasteisiin lukeutuvat myos toteutussuunnitelman suunnittelun vaativuus tarjottimen

rakentamisen osalta. Tama kuitenkin katsotaan kannattavaksi, silla toteutussuunnitelma on



47

suunniteltu siten, etta suunnitelmaa voidaan toistaa vuosittain samankaltaisena ja sovittaa
aikataulullisesti kalenterivuoteen. Edella mainittujen haasteiden lisaksi todetaan, etta mal-

lissa opiskelijan ohjauksen maara kuitenkin lisaantyy.

Seuraavassa kuviossa 24, esitetaan Salossa tarjottimella olevaa viisi eri opintopolkua, joita
ovat kosmetiikkaneuvoja, kampaaja, parturi, parturi ja kampaaja huippuosaaja seka parturi-

ja kampaajayrittaja.

Kampaajantyon osaamisala, 180 osp
KAMPAAJA

Kampaajapalvelut, 25 ops

Myyntity0 ja asiakaslahtdinen palvelu hius- ja kauneudenhoitoalalla, 15 osp
Hiusten ja hiuspohjan hoitopalvelut, 15 ops

Juhla- ja teemakampauspalvelut, 15 osp

Rakennekasittelypalvelut, 15 osp

Varjayspalvelut, 20 osp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Ehostuspalvelut, 15 osp

Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

Tutkinnon osa toisesta ammatillisesta perustutkinnosta, 5-15 osp

Hius- ja kauneudenhoidon neuvonnan osaamisala, 180 osp
KOSMETIIKKANEUVOIJA

Hius- ja kauneudenhoidon neuvontapalvelut, 25 ops

Myyntity0 ja asiakaslahtoinen palvelu hius- ja kauneudenhoitoalalla, 15 osp
Ehostuspalvelut, 15 ops

Hiusten ja hiuspohjan hoitopalvelut, 15 osp

Kasvohoitopalvelut, 35 osp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Varjdyspalvelut, 20 osp

Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

Tutkinnon osa toisesta ammatillisesta perustutkinnosta, 5-15 osp

Parturityon osaamisala, 180 osp
PARTURI

Parturipalvelut, 25 ops

Myyntity0 ja asiakaslahtdinen palvelu hius- ja kauneudenhoitoalalla, 15 osp
Hiusten ja hiuspohjan hoitopalvelut, 15 ops

Rakennekasittelypalvelut, 15 osp

Varjayspalvelut, 20 osp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Hius- ja kauneudenhoidon neuvontapalvelut, 25 osp

Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

Tutkinnon osa toisesta ammatillisesta perustutkinnosta, 5-15 osp
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Kampaajantyon ja Parturityon osaamisala, 180 osp

PARTURI JA KAMPAAJA HUIPPUOSAAJA

Kampaajapalvelut, 25 ops

Parturipalvelut, 25 osp

Myyntity0 ja asiakaslahtoinen palvelu hius- ja kauneudenhoitoalalla, 15 osp
Juhla- ja teemakampauspalvelut, 15 osp

Rakennekasittelypalvelut, 15 osp

Varjdyspalvelut, 20 osp

Ehostuspalvelut, 15 osp

Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

Kampaajantyon ja Parturitydn osaamisala, 180 osp

PARTURI- JA KAMPAAJAYRITTAJA

Kampaajapalvelut, 25 ops

Parturipalvelut, 25 osp

Myyntity0 ja asiakaslahtoinen palvelu hius- ja kauneudenhoitoalalla, 15 osp
Juhla- ja teemakampauspalvelut, 15 osp

Rakennekasittelypalvelut, 15 osp

Varjdyspalvelut, 20 osp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Yrityksessa toimiminen, 15 osp

Kuvio 24: Salon hius- ja kauneudenhoitoalan opintopolut.

Salon toimintamallissa (Liite 4) jatkuvan haun opiskelijoita otetaan koulutukseen nelja kertaa
vuodessa ja tama ajankohta on tuotu nakyviin yhteiseen toimintasuunnitelmaan. Toiminta-
suunnitelmasta ilmenee koulutuksen opetettavat tutkinnon osat, jatkuvan haun kautta hakeu-

tuneiden aloituspaivamaarat seka sijoittuminen kulutuksen aikajanalle.

Koulutuksen toimintasuunnitelma toteutetaan ennalta maaratylla viikkokohtaisella sapluu-
nalla. Toteutussuunnitelman toteutus on jaettu syksylle ja kevaalle. Taulukosta 2 voidaan
nahda koululla tapahtuvan asiakaspalvelun, tyopaikalla tapahtuvan oppimisen seka lahiope-

tuksen sijoittuminen eri vuosille viikko- ja paivakohtaisesti.



SYKSY

1. MYPA, Kampaajapalvelut, Varipalvelut (100sp)

Opetus Opetus Opetus Opetus Opetus
2. Varipalvelut (100sp), parturipalvelut, juhla- ja teemakamp.
TIK TIK Aspa Opetus Opetus
3. Kaikki muut...

Opetus ASPA ASPA TIK TIK
KEVAT

1. MYPA, Kampaajapalvelut, Varipalvelut (100sp)

Opetus Opetus ASPA Opetus Opetus
2. Varipalvelut (100sp), parturipalvelut, juhla- ja teemakamp.
TIK TIK Opetus ASPA Opetus
3. Kaikki muut...

Opetus ASPA ASPA TIK TIK

Taulukko 2: Salon opetuksen jaksotus viikkotasolla.
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Eri koulutuksen jarjestajien hiusalan koulutuksen toteutukseen liittyvia yhtalaisyyksia ja eroja

kirjattiin taulukoksi tulosten analysointia varten. Yhteenvetoa ei esitetty erikseen haastatel-

taville. Benchmarkkauksen tuloksien yhteenveto esitellaan taulukossa 3.

Keuda

Salo

Varia

Opetushenkilokunta
hiusala

6 opettajaa

2 opettajaa ja 1 ohjaaja

8 opettajaa, joista 1 osa-ai-

kainen

e 4 ryhmaa
3 paivaryhmaa (naista 1

vanhalla ops:lla)

e 5ryhmaa
5 paivaryhmaa

1 oppisopimus/ yrittaja

e 8ryhmaa
5 paivaryhmaa

1 iltaryhma

1 iltaryhma seka 1 kosmetiikkaneuvoja 1 maahanmuuttaja -ryhma
1 vanhalla ops:lla
Opiskelijoiden maara 80-100 henk. n. 65 henk. n. 200 henk.
Jatkuva haku (kertaa/ n. 4-5 4 (ajankohdat toteutussuun- | Jokaisen tutkinnon osan
vuosi) Iltaopintoihin heti koulutuk- | nitelmassa) vaihtuessa
seen hyvaksymisen jalkeen
Tarjottavat opintopo- 1 paiva, 1 ilta seka oppiso- 5 paiva 1 paiva, 1 ilta. Oppisopi-

lut

pimus

muksia solmitaan harvoin.

Kaksoistutkinnot

-Paivassa YTO- jaksoja, jol-
loin lukio-opintoja tai oman

oppilaitoksen YTOja

-Suorittavat iltalukiossa
YTO:t (valmistuvat nopeam-

min).

-Paivassa YTO- jaksoja, jol-
loin lukio-opintoja tai oman

oppilaitok-sen YTOja

Miten varmistetaan
henkilokohtainen opin-
topolku/ jos jaa opin-

noista jalkeen.

-Hoks keskustelussa luodaan
opiskelijalle uusi polku, jos

opinnoissa jaadaan jalkeen.

-Hoks keskustelussa luodaan
opiskelijalle uusi polku, jos

opinnoissa jaadaan jalkeen.

-Hoks keskustelussa luodaan
opiskelijalle uusi polku, jos

opinnoissa jaadaan jalkeen.
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Plussat

-Joustavuus ilmenee koulu-
tus- ja oppisopimusten sol-
mimisessa ja opintojen so-
vittamisessa koulutusmuo-

toon.

-Opiskelijat aina selkeasti
samoilla viikonpaivina tyo-
paikoilla.

-Opettaja nakee joka viikko
opiskelijan.

-Opiskelijat voivat valita
omat tutkinnon osat > ei
menna enemmiston mu-
kaan.

-Tarjotin on joustava, opis-
kelija voi jaada tyoela-
maan, jos on opinnot kou-
lulla tehty.

-Joustavuus ilmenee koulu-
tus- ja oppisopimusten sol-
mimisessa ja opintojen so-

vittamisessa koulutusmuo-

toon.

-Opettajien maara mahdol-

listaa nopean reagoimisen.

Miinukset

- Sekava ja vaatii jatkuvaa
suunnittelua, ilta- ja paiva
toteutus vaikeasti yhteen

sovitettavissa.

- Uusi ja vanha OPS vaikeut-

tavat toimintaa.
-Tutkinnon osien opetukset
jakautuvat usein liian mo-
nelle opettajalle.
-Opiskelijoiden ohjaus vaa-
tii aiempaa enemman ai-

kaa.

-Vaatii tarkat suunnitelmat
tarjottimen rakentamiseen.
-Opiskelijoiden ohjaus vaa-
tii aiempaa enemman ai-

kaa.

-Sekava ja vaatii jatkuvaa
suunnittelua useiden ryh-
mien vuoksi.
-Opiskelijoiden ohjaus vaa-
tii enemman aikaa.

- Uusi ja vanha OPS vaikeut-
tavat toimintaa.
-Tutkinnon osien opetukset
jakautuvat usein liian mo-
nelle opettajalle.
-Opiskelijoiden ohjaus vaa-
tii aiempaa enemman ai-

kaa.

Taulukko 3: Yhteenveto eri koulutuksen jarjestajien koulutuksen toteutuksen tilasta.

Benchmarkkauksen analyysissa nousi esille eri koulutuksen jarjestajien henkilosto- ja ryhma-

maarien eroavaisuuksista riippumatta ongelmat koulutuksen toteutuksen suunnittelun suu-

resta maarasta, ohjauksen tarpeen lisaantymisessa seka eri tutkinnonosien opetukseen liitty-

vien opettajien maarassa.

Asiakaspersoonien ja benchmarkinging tulosten perusteella muodostettiin kasitys kehittamis-

tyon ydinongelmasta koulutuksen toteuttamisen suunnittelua varten. Esille nousi erityisesti

ohjaukseen liittyvat kysymykset, joita ovat opiskelijoiden tarpeen kasvu ja opettajien resurs-

sien voimakas tarpeen lisaantyminen. Ongelmana nahtiin myos koulutuksen sujuva etenemi-

nen ja siihen liittyvat joustavat mahdollisuudet suorittaa opintoja.

4.3 ldeapaja

Ideapajan ensimmaisessa vaiheessa toteutettiin 6-3-5 aivoriihi, jonka tarkoituksena oli rajata

ideat kehitettavaa toimintamallia varten. Aivoriihen pohjalta esille nostettiin yksimielisesti

kolme teemaa; poluttaja-opettaja malli, henkilokohtainen joustava opintopolku seka YTO-

opinnot.
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Poluttaja-opettaja idea perustuu ajatukseen opintojen henkilokohtaistamisesta, joustavasta
opintopolusta seka opiskelijan rinnalla kulkeutuvaan ohjaukseen. Poluttaja-opettajan tarkoi-
tuksena on toimia vastuuohjaajan rinnalla opiskelijan ohjaajana, tunnistaa ja tunnustaa osaa-
mista, huolehtia henkilokohtaistamisesta seka ohjata opiskelijaa oikean tutkinnon suorittami-
seen. Poluttaja-opettaja tuntee tutkinnon perusteet syvallisesti ja toimii vastuuohjaajan ja

opinto-ohjaajan kanssa.
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Kuvio 25: Poluttaja-opettaja. Aivoriihen ideointia.

Aivoriihen ideoinnista vahvasti noussut teema henkilokohtaisesta ja joustavasta opintopolusta
nosti esille huomioita lahi- ja verkko-opinnoista, tyopaikalla ja oppilaitoksen omassa tyoela-
maymparistossa oppimisesta, loma-aikoina opiskelemisesta seka henkilokohtaisen opintopolun
mahdollistavista opiskelumateriaaleista. Lisaksi tuotiin esille opetuksen ja ohjauksen vaihto-

ehtoisia muotoja.
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Kuvio 27: YTO opinnot. Aivoriihen ideointia.

Ideapajan toisen vaiheen tavoitteena oli kehittaa koulutuksen toteuttamisen malli, joka olisi
yleisesti hyodynnettavissa hiusalan koulutuksessa. Mallia kehitettaessa hyodynnettiin aivorii-
hessa tuotettuja teemoja, joita olivat poluttaja-opettaja, henkilokohtainen joustava opinto-
polku seka YTO-opinnot. Koulutuksen toteuttamisen mallin kehittamisen aikana nousi esille
eri koulutuksen jarjestajien resurssit, opettaja - ja opiskelijamaarien vaihtelevuus seka orga-
nisaatioiden omat sisaiset rakenteet ja niiden vaikutukset mallin hyodyntamiselle. Tyoryhman
osallistujien pohdintojen perusteella katsottiin, etta toimintamallin tulisi olla niin sanottu pe-

rusmalli, joka on muokattavissa jokaisen koulutuksen jarjestajan omien resurssien mukaan.

Suunnittelutyon aikana hiusalan koulutuksen toteutuksen toimintamalli luonnosteltiin valko-
taululle. Kuviossa 28 esitetaan luonnostelun pohjalta toteutettu palvelumuotoilulle ominainen

visuaalinen malli. Koulutuksen visuaalinen toimintamalli esitetaan myos liitteessa 6 (Liite 6).
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TUTKINTOKOHTAINEN TARJOTIN

Kuvio 28: Hiusalan koulutuksen toteutuksen toimintamalli.

Koulutuksen toteuttamisen malli kaynnistyy opiskelijan aloittaessa koulutuksen. Visuaalisessa
mallissa opiskelija esitetaan sydamella. Heti koulutuksen alussa opiskelijaa ohjaa poluttaja-
opettaja, joka tekee opiskelijan kanssa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa henkilokohtai-
sen osaamisen kehittamissuunnitelman. Suunnitelmassa poluttaja-opettaja huomioi opiskeli-
jan aiemmat koulutukset ja osaamisen seka suunnittelee tulevien opintojen sisaltoja; YTO-
opinnot, ammatilliset opinnot seka osaamisen nayttamisen. Poluttaja-opettaja tekee lisaksi
opiskelijan kanssa suunnitelman siita, miten ja missa osaaminen hankitaan ja naytetaan - han-
kitaanko osaamista koulutuksen jarjestajan tiloissa, koulutussopimuksella, oppisopimuksella
tai jollakin muulla tavoin. Poluttaja-opettaja huolehtii lisaksi siita, etta opiskelijan aiempi

ammatillinen osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan.

Poluttaja-opettajan ei tarvitse olla opiskelijan vastuuopettaja tai opintojen ohjaaja. Toimin-
tamallin ajatuksena on, etta poluttaja vastaa henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunni-
telmista, niiden tekemisesta ja paivittamisesta opiskelijan kanssa ja hanella on siihen erityi-
sen vahva osaaminen. Yhteisten aineiden osalta opinto-ohjaaja huolehtii suunnitelman ajan-
tasaisuudesta. Poluttaja-opettajan toimintamallin ajatuksena on vapauttaa ammatillisen
opettajan resursseja, mahdollistaa joustavaa toimintaa seka tehostaa henkilokohtaisten osaa-

misen kehittamissuunnitelmien toteutumista.

Kuviossa 29 esitetaan opiskelijan opintojen koulutuksen aloitus. Poluttaja-opettaja suunnitte-
lee opiskelijan kanssa yhdessa tulevia opintoja, taydentamalla henkilokohtaisen osaamisen
kehittamissuunnitelmaa. HOKS on jatkuvasti kehittyva asiakirja, jota taydennetaan ja paivite-
taan saannollisesti ja tarpeen mukaan opiskelijan opintojen aikana. Poluttaja-opettaja mal-

lista hyotyvat kaikki asiakaspersoonat.
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Kuvio 29: Koulutuksen toteutuksen toimintamalli. Opiskelijan henkilokohtaisen osaamisen ke-

hittymissuunnitelman tekeminen.

Ammatilliseen koulutukseen hakeutuvista opiskelijoista osalla ilmenee muun muassa erilaisia
kielellisia ja matemaattisia haasteita. Henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelmaan
kirjataan osaamisen hankkimiseen ja osoittamiseen liittyvat suunnitelmat seka muut opintoi-
hin liittyvat tukitoimet. Koulutuksen toteutuksen toimintamalliin kehitettiin opintojen alkuun
toteutettava Eskari, jonka tarkoituksena on toimia ammatillisen koulutuksen esikouluna. Es-
kari on suunnattu myos kaikille opiskelijoille orientaation ja tutkintoon sisaltyvan opiskelu- ja
urasuunnittelun valmiuksien osalta. Naiden lisaksi opiskelija tarvittaessa suorittaa eskarissa
S2:n, matematiikan ja lukemisen testit. Asiakaspersoonista kaikki hyotyvat Eskari-mallista ja
erityisesti Elli Epavarma osalta hyoty voidaan nahda merkittavana, silla hanella on usein

useanlaisia tuen tarpeita.

Kaikki ammatilliset koulutukset sisaltavat yhteisia tutkinnon osia, joiden laajuus tutkinnoista
on 35 osaamispistetta. Hiusalan koulutuksen nykyisessa toteutuksessa yhteisten tutkinnon
osien sijoittuminen opiskelijan opintopolussa katsottiin olevan joustamaton ja useiden opiske-
lijoiden kohdalla myos opintojen etenemista hidastava tekija. Yhteiset tutkinnon osat toteu-
tetaan koulutuksissa valtaosin ammatillisten opintojen rinnalla tai erillisina YTO- jaksoina,

jolloin ammatilliset opinnot keskeytyvat usein yhteisten tutkinnon osien suorittamisen ajaksi.

Kehitetyssa toimintamallissa kaikki yhteiset tutkinnon osat suoritetaan heti koulutuksen
alussa eskarin jalkeen, ennen varinaisten ammatillisten opintojen alkamista. Perustutkinnon
mukaisten yhteisten tutkinnon osien suorittaminen arvioidaan kestavan kokonaisuudessaan n.
6 kuukautta, jonka jalkeen siirrytaan ammatillisiin opintoihin. Mikali opiskelijalla on aiemmin
yhteisten tutkinnon osien osalta opintoja suoritettuna, hanella on mahdollisuus aloittaa am-
matilliset opinnot aiemmin. Opiskelija voi myos valita halutessaan kaikille yhteisten tutkinnon

osien opintojen suorittamista verkko-opintoina, jolloin erityisesti jo aiemmin YTO- opintoja
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suorittaneet voivat edeta opinnoissaan nopeammin. Yhteisten tutkinnon osien suorittaminen
heti opintojen alussa lisaa opintojen joustavuutta siirryttaessa ammatillisten opintojen pariin
seka helpottaa opiskelijoiden sijoittumista tarvittaessa jonkin muun alan perustutkinnon opin-
toihin. Taman lisaksi kaksoistutkintoa suorittavilla on mahdollisuus keskittya lukion tai muun

tutkinnon opintoihin ensimmaisen 6 kuukauden aikana.

Yhteisten tutkinnon osien suorittamisen mallista hyotyvat asiakaspersoonista kaikki. YTO-
opintojen sijoittuminen opintojen alkuun mahdollistaa kaikkien opiskelijoiden opintojen aloit-
tamisen joustavasti ja nopeasti. Elli Epavarman osalta keskittyminen YTO-aineiden tekemi-
seen opintojen alussa helpottaa mahdollisen uudelleen sijoittumisen toiselle alalle, mikali va-
littu ala ei tunnu mielekkaalta. Taman lisaksi Ellin opinnot usein viivastyvat juuri yhteisten
tutkinnon osien vuoksi, silla ne jaavat usein tekematta ja verkossa opiskelu on usein vaikeaa.
Aino Aikuinen omaa usein aiempia opintoja, jolloin han voi suorittaa tarvittavat puuttuvat
opinnot nopeasti ja siirtya joustavasti ammatillisiin opintoihin. Aino opiskelee myds usein mo-
nimuotoisessa toteutuksessa, jolloin verkko-opintoina suoritettavat ratkaistut palvelevat
hanta erityisen hyvin. Asiakaspersoonat Malla Mallikas ja Tanja Tavallinen ovat motivoituneita
ja voivat opiskella myos kaksoistutkintoa. He hyotyvat yhteisten tutkinnon osien suorittami-
sesta opintojen alussa, silla he ovat usein kiinnostuneita mahdollisuuksista edeta opinnoissaan

nopeasti ja joustavasti.

TUTKINTOKOHTAINEN TARIOTIN

Kuvio 30: Koulutuksen toteutuksen toimintamalli. Eskari, YTO- ja ammatilliset opinnot seka

osaamisen osoittaminen.

Kuviossa 30 esitetaan eskarin ja yhteisten tutkinnon osien opintojen sijoittuminen opiskelijan
opintopolun alkuun. Yhteisten tutkinnon osien suorittamisen jalkeen opiskelija aloittaa am-
matilliset opinnot oppilaitoksessa, koulutus- tai oppisopimuksella. Opiskelija voi myos suorit-
taa opintoja tutkinnon osittain. Naita opiskelijoita ovat muun muassa kosmetologit, joiden ta-

voitteena on taydentaa aiempaa tutkintoa seka maahanmuuttajat ja taydennyskoulutukseen
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osallistuvat opiskelijat. Opiskelija osoittaa osaamisensa naytossa ja se kirjataan henkilokoh-

taisen osaamisen kehittamissuunnitelmaan.

Useat koulutuksen jarjestajat ovat kohdanneet haasteita jatkuvan haun, henkilokohtaisen
opintopolun, opetushenkiloston resurssoinnin seka opetuksen suunnittelun osalta. Hiusalalla
koulutus on perinteisesti jarjestetty tutkinnon osittain niin, etta opiskelijalla on mahdollisim-
man pitka aika harjoitella niita tutkinnon osien sisaltoja, joiden omaksumiseen ja kaden tai-
tojen harjoittelemiseen menee ajallisesti pisimpaan. Naihin lukeutuvat esimerkiksi hiusten
leikkaaminen ja varjayskasittelyt. Uuden reformin mukaan opiskelijalla tulee olla mahdolli-
suus paasta opiskelemaan hakemuksen jattamisen ja koulutukseen hyvaksymisen jalkeen koh-

tuullisen nopealla aikataululla ympari vuoden.

Opiskelijan sijoittumiseksi opintoihin mahdollisimman ketterasti, tyoryhma kehitti aiemmin
esitetyn eskarin ja yhteisten tutkinnon osien suorittamisen ennen ammatillisia tutkinnon osia.
Opiskelijan siirtyessa suorittamaan ammatillisia tutkinnon osia, han voi sijoittua joustavasti
kulloinkin alkavaan tutkinnon osan opetukseen mukaan. Hiusalan ammatillisten opintojen ta-
voiteaika on kehitetyssa mallissa 2 vuotta. Asiakaspersoonista ammatillisten tutkinnon osien
mallista hyotyvat kaikki asiakaspersoonat. Aino Aikuinen, Malla Mallikas ja Tanja Tavallinen
hyotyvat erityisesti mahdollisuuksista tutkinnon osien valinnaisuudesta ja joustavuudesta. Li-
saksi opintojen eteneminen omien tavoitteiden mukaisesti mahdollistuu aiempaa paremmin.
Elli Epavarma hyotyy erityisesti mallin joustavuudessa. Jos jokin tutkinnon osa jaa suoritta-

matta, han voi sen suorittaa riippumatta siita, missa ryhmassa han opiskelee.

Tyoryhman kehittama koulutuksen toteutuksen toimintamalli perustuu ajatukseen kiertavasta
non-stop opetuksesta. Mallin toiminta ajatus perustuu siihen, etta jokaisella opettajalla on
vastuullaan tietyt tutkinnon osat vuoden kerrallaan. Talloin tutkinnon osasta tai osista vas-
taava opettaja opettaa ja vastaa kaikista kyseiseen tutkinnonosaan liittyvista toimenpiteista.
Naita ovat muun muassa tutkinnon osan kurssin suunnittelu, opetus, opiskelijan ohjaus seka
opiskelijan tutkinnon osaan liittyvista osaamisen naytoista. Kehitetty malli opettajien vastuu-

osien kierto tapahtuu vuosittain opettajien kesken mallin pysyessa samana.

Kehittamistyon hiusalan koulutuksen toteutuksen toimintamalli jaetaan kolmen opettajan

kesken seuraavasti;

Opettaja 1:
e Kampaajapalvelut 25 osp (n. 400 h)
e Varjayspalvelut 20 osp (n. 320 h)
Yhteensa: 720 h

Opettaja 2:
e Hiusten ja hiuspohjan hoitopalvelut 15 osp (n. 240 h)
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e Rakennekasittelypalvelut 15 osp (n. 240 h)

e Yrittajyys (yritystoiminnan suunnittelu/ yrityksessa toiminen) 15 osp (n. 240 h)
e Kesaopinnot 10 osp (n. 160 h)

Yhteensa: 880 h

Opettaja 3:
e Parturipalvelut 25 osp (n. 400 h)
e Juhla- ja teemakampauspalvelut 15 osp (n. 240 h)

e Myyntityo ja asiakaslahtoinen palvelu hius- ja kauneudenhoitoalalla 15 osp (n. 240 h)
Yhteensa: 840 h

Kuviossa 31 esitetaan toimintamalli, jossa kuvataan kolmen opettajan, yhden vuoden vastuu-

alueista tutkinnon osittain.
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TUTKINTOKOHTAINEN TARIOTIN

Kuvio 31: Koulutuksen toteutuksen toimintamalli. Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkin-

non, kampaajatyon osaamisalan tutkinnon osien toteuttaminen.

4.4  Tulosten arviointi

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa ja toteuttaa ammatillisen koulutuksen jarjestajan,
Keudan, hius- ja kauneudenhoitoalan kampaajan osaamisalan koulutuksen toteutuksen malli,
joka edistaa uuden ammatillisen koulutuksen reformin toteutumista, huomioiden joustavuu-
den, yksilolliset opintopolut, jatkuvan koulutukseen hakeutumisen seka tutkinnon perusteiden
erityispiirteet. Koulutuksen toteutuksen malli helpottaa koulutuksen jarjestajan opetuksen
suunnittelua ja toteuttamista seka selkeyttaa ja nopeuttaa opiskelijoiden sijoittumista koulu-

tukseen ja opintojen etenemisen heidan yksilollisten tarpeiden mukaan.
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Tavoitteiden saavuttamiseksi opinnaytetyossa selvitettiin, millaisia opiskelijoita Keudassa
opiskelee ja minkalaisia heidan tarpeensa ovat koulutuksen suhteen seka minkalaisia toimin-
tamalleja koulutuksen jarjestajat jo toteuttavat hiusalan peruskoulutuksessa. Opetuksen ja
ohjauksen kehittamiseksi opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltiin opetta-

juutta ja ohjausta ammatillisessa koulutuksessa.

Kehitetyssa koulutuksen toteutuksen mallissa opiskelijan opintojen suunnitteleminen ja henki-
lokohtaisen opintopolun toteuttaminen helpottuu, mika osaltaan keventaa opettajan tehtavaa
henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman laatimisessa, opetuksen suunnittelussa ja
ohjauksessa. Koulutuksen toteutuksen malli mahdollistaa opiskelijan joustavan sijoittumisen
opintoihin, monipuolisen opintojen valinnan seka varmistaa tarvittavan ohjauksen saatavuu-

den koko koulutuksen aikana.

Opinnaytetyon tutkimusongelmana oli Keudan hiusalan koulutuksen toteutuksen haasteet toi-
mivan toimintamallin l6ytamiseksi. Ongelmalle ja tavoitteille ratkaisun opinnaytetyo tarjosi
kehittamalla hiusalan perusopetukselle yleisen koulutuksen toteutusmallin. Koulutuksen to-
teuttamisen mallin kehittamiseksi tutkimusongelmaan: ”Minkalaisia toimintamalleja oppilai-
toksessa toteutetaan ja voidaan toteuttaa?”, vastattiin ammatillisen koulutuksen ja opetus ja

ohjaus ammatillisessa koulutuksessa tietoperustaa ja benchmarking- menetelmaa hyodyntaen.

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen tasmentamiseksi ja paremman kasityksen saamiseksi kehit-
tamisen kohteelle esitettiin tutkimuskysymykset: ”Minkalaisille opiskelijoille koulutuksen to-
teutusmallia suunnitellaan?” seka ”Miten koulutuksen jarjestaja voi vastata ammatillisen kou-
lutuksen reformiin ja lisaantyneen ohjauksen tarpeeseen?”. Tutkimuskysymyksiin vastattiin
teoriataustan lisaksi opiskelijakyselyilla ja -haastatteluilla, benchmarking-menetelman seka
ideapajan avulla. Opiskelijoiden lisaksi opettaja-asiantuntijoita osallistui tutkimuskysymysten
avaamiseen, jonka ansiosta opinnaytetyon toiminnallisena lopputuloksena kehitettiin visuaali-

nen malli hiusalan koulutuksen toteuttamiseksi.

Uusien ratkaisujen tai kaytannon parannusten aikaan saaminen on tutkimuksellisen kehitta-
mistyon tarkoitus. Erilaisten ilmididen kuvailemisen sijaan tarkoituksena on parempien vaihto-
ehtojen etsiminen ja niiden vieminen kaytannossa eteenpain. Tahan liittyy olennaisena kay-
tannon ongelmien ratkaisemista seka uusien ideoiden, kaytantojen, tuotteiden tai palveluiden
tuottamista. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2015, 18-19.)

Asiakaspersoonat ilmensivat hyvin hiusalan koulutuksen kohderyhmia, joille koulutuksen to-
teuttamisen mallia oli tarkoitus kehittaa. Asiakastutkimuksista saatu tieto asiakkaan kayttay-
tymismalleista, motiiveista, arvoista ja peloista kiteytyy asiakaspersooniin (Tuulaniemi 211,
155-156). Kehittamistyon myota syntyi kohdeorganisaatiolle nelja erilaista asiakaspersoonaa,
joiden avulla ideapajan asiantuntijat ideoivat uutta koulutuksen toteuttamisen mallia hiusa-

lan ammatilliseen peruskoulutukseen. Asiakaspersoonat olivat koko ideatyopajan ajan esilla
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tyoskentelyn pohjana, jotta asiantuntijaryhmalla pysyi selkea nakemys siita, minkalaiselle

kohderyhmalle koulutuksen toteutuksen mallia oli tarkoitus kehittaa.

Benchmarking- menetelmalla saatu tieto eri oppilaitosten kaytossa olevien hiusalan opetuksen
toteutusten suunnittelusta ja toteuttamisesta antoi ymmarryksen siita, miten koulutuksen jar-
jestajasta riippumatta, ongelmat toistuvat jokaisella lahes samankaltaisina. Kehittamistyon
yhteenvedon avulla ideapajan asiantuntijat pystyivat muodostamaan kasityksen siita, miten
eri koulutuksen jarjestajat ovat toimineet ja minkalaisia haasteita koulutuksen toteutuksen

suhteen on nahtavissa.

Asiantuntijoista koostuva ideapaja onnistui tuottamaan lukuisia ajatuksia ja ideoita hiusalan
koulutuksen kehittamiseksi. Varsinaisen koulutuksen toteutuksen suunnittelua ja kehittamista
varten valittiin kolme teemaa, joita haluttiin erityisesti huomioida kehitettavassa toiminta-
mallissa. Naissa onnistuttiin hyvin ja teemat tulevat hyvin esille koulutuksen toteutuksen toi-
mintamallissa. Kehitetty toteutuksen toimintamalli huomioi ammatillisen koulutuksen refor-
min tavoitteita seka organisaation, opiskelijan ja opettajien tarpeita onnistuneen opetuksen,

ohjauksen ja opintojen etenemisen mahdollistamiseksi.

4.4.1 Kohdeorganisaation arviointi

Keudan hyvinvointipalvelujen toimialapaallikko Suvi Paivarinta arvioi opinnaytetyon ja sen ke-
hittamisen kohteet 17.2.2020. Kirjallisessa arviossaan Paivarinta esittaa hiusalan perustutkin-
non koulutusmallin kehittamista kohti asiakaslahtoisempaa suuntaa tukevan ammatillisen kou-
lutuksen tavoitteita hyvin. Toimialapaallikko arvioi erilaisten asiakasryhmien tarpeiden ja toi-
veiden huomioimisen palvelumuotoilun avulla keskeisena asiana mallin suunnittelussa ja tuo

esille osaamisen jakamisen merkityksen palvelumuotoilun toteuttamisesta ja malli kehittami-

sesta verkostotyona hiusalan asiatuntijoiden kesken.

Toimialapaallikko Paivarinta toteaa, etta kehitetty malli on hyodynnettavissa hiusalan perus-
tutkinnon koulutuksen lisaksi muiden ns. taitotutkintojen koulutusten suunnittelussa. Paiva-
rinta esittaa, etta mallin kehittaminen edelleen olisi hyva suunnitella yhteistyossa paikalli-
sesti tiimin kanssa, jolloin voidaan huomioida erilaiset reunaehdot, kuten esimerkiksi yhteis-

ten tutkinnon osien tarjonta, kaksoistutkinto-opiskeijat seka tilaresurssit.

Kehittamistutkimuksen tuloksena on Paivarinnan mukaan saatu tarkeaa uutta tietoa eri asia-
kasryhmien tarpeista ja ideoitu uutta mallia koulutuksen toteuttamisesta. Paivarinta koros-
taa, etta tieto tutkimuksen tuloksista tulee jakautua koko tiimiin, jotta saadaan yhteinen
strateginen nakemys mallin edelleen kehittamiseksi Keudaan. Tulosten kannalta Paivarinta
katsoo merkittavana opintotarjonnan muokkaamisen oppilaitoksen arkeen sopivaksi huomioi-

den kehitetyn mallin pohjalta eri asiakaspersoonat.
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5 Pohdinta ja johtopaatokset

Taman opinnaytetyon aihe nousi esiin toimeksiantajan tarpeesta uudistaa hiusalan koulutuk-
sen toteutuksen toimintamallia seka henkilokohtaisesta kiinnostuksesta palvelumuotoiluun ja

mahdollisuuksista hyodyntaa muotoiluajattelua koulutuksen toiminnan kehittamisessa.

Ammatillisen koulutuksen muutokset ovat vaikuttaneet suuresti kadentaitoihin perustuvien
ammattien opetuksen suunnitteluun ja toteutukseen. Jatkuva haku, jonka tavoitteena on
mahdollistaa opiskelijan paasy opintojen pariin nopeasti seka henkilokohtaiset opintopolut,
joiden tarkoituksena on mahdollistaa opiskelijalle opintojen etenemisen omaan tahtiin, tuot-
taa koulutuksen jarjestajalle usein suuria haasteita. Opiskelijoiden maara ollessa suuri, eri
aikaan etenevat opiskelijat jaavat helposti ilman tarvittavaa ohjausta, joka osaltaan vaikut-
taa kadentaitojen kehittymiseen seka opiskelijoiden ja henkiloston turhautumiseen ja onnis-
tumisen tunteeseen. Naiden ehkaisemiseksi ja laadukkaan koulutuksen mahdollistamiseksi tar-

vittiin koulutuksen toteutuksen malli, jonka avulla voidaan vastata naihin haasteisiin.

Palvelumuotoilun prosessin hyodyntaminen opinnaytetyossa oli mielekasta ja motivoivaa. Pal-
velumuotoilu antaa lukuisia mahdollisuuksia hyodyntaa erilaisia menetelmia ja tapoja tutkia
ja kehittaa uusia ratkaisuja ja toimintatapoja. Opinnaytetyon myota innostus palvelumuotoi-

lun hyodyntamiseen tulevaisuudessa voimistui.

5.1 Koulutuksen toteutusmallin hyodyt ja mahdollisuudet

Kehittamistyon aikana kehitetty yleinen hiusalan toteutuksen malli tarjoaa useita hyotyja ja
mahdollisuuksia organisaatiolle, henkilostolle ja opiskelijoille. Koulutuksen toteutuksen toi-
mintamalli on helposti muokattavissa henkiloston ja eri tutkinnon osien mukaan. Opettajan
selkea tyonkuva antaa mahdollisuuden keskittya ja paneutua vain muutaman tutkinnon osan
toteuttamiseen kerrallaan, jolloin opettajan substanssi vahvistuu, tutkinnon osien tuntemus
syvenee ja opiskelijoiden ohjaaminen helpottuu. Opettajat ovat jatkuvasti tietoisia siita, mi-
ten opintoja on saatavilla ja kuka vastaa mistakin tutkinnon osasta. Henkiloston jaksamisen
kannalta resurssien selkea jakautuminen ja tyokuvan tasmentyminen lisaa henkiloston tyohy-

vinvointia.

Henkilokohtaisen osaamisen kehittamisen suunnitelman laatiminen helpottuu ja opiskelijan
ohjaus tehostuu poluttaja-mallin ansiosta. Kehitetyn mallin mukaan opintojen eteneminen
opiskelijan henkilokohtaisen opintopolun mukaan mahdollistuu aiempaa paremmin, joka osal-
taan mahdollistaa myos laajemman mahdollisuuden tutkinnon osien valinnaisuuksiin seka eri-
laisten oppimisymparistojen hyodyntamisen. Kehitetyn mallin myota erityista tukea tarvitse-

vat opiskelijat, maahanmuuttajat tai muita erityistarpeita tarvitsevat opiskelijat voivat edeta
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oman opintopolun mukaisesti ilman, etta opintojen henkilokohtaistaminen vaikeutuu. Lisaksi

jatkuvan haun kautta tulleen opiskelija voi aloittaa opinnot nopeasti.

YTO-opintojen nopea suorittaminen heti opintojen alussa nopeuttaa osaltaan opintojen ete-
nemista, silla juuri yhteisten tutkinnon osien opinnot jaavat usein opiskelijoilla ammatillisten
opintojen myota niin sanotusti roikkumaan. Yhteisten tutkinnon osien sijoittaminen opintojen

alkuun voidaan pitaa hyotyna myos silloin, kun opiskelija haluaa sijoittua muihin opintoihin.

Organisaation ja ammatillisen reformin mukaan selkana hyotyna ja mahdollisuutena voidaan
nostaa opiskelijan opiskeluajan lyhentymisen ja nopeamman tyoelamaan sijoittumisen. Sel-
kean toimintamallin myota koulutuksen toteutuksen laatua ja opiskelijan kokemuksia koulu-

tuksesta voidaan parantaa.

5.2 Haasteet ja kehittamisehdotukset

Taman opinnaytetyon osalta ilmeni haasteita erityisesti tutkimuksen aikatauluttamisessa ja
toteutuksessa. Kehittamistyossa benchmarking-menetelmaa kayttaen verrattiin eri koulutuk-
sen jarjestajan hiusalan koulutuksen toteuttamisen malleja ja kaytanteita seka kerattiin tie-
toa niihin liittyvista haasteista ja mahdollisuuksista. Haastateltavien opettajien kiireiden ja
rajoitetun aikataulun vuoksi tutkimuksesta jouduttiin jattamaan pois yhden koulutuksen jar-
jestajan haastattelu kokonaan. Useamman koulutuksen jarjestajan toteutuksen mallin avulla
olisi mahdollisesti saavutettu monipuolisempi nakemys tutkimuksen aikana jarjestettavasta

koulutuksesta ja sen toteuttamisesta.

Kehittamistyossa haasteita ilmeni osin ideatyopajan jarjestamisessa ja fasilitoinnissa. Ideatyo-
pajan jarjestamisen ajankohta osoittautui haastavaksi juuri ennen opetushenkiloston kesalo-
mia ja alkuun vaikutti silta, etta tyopajan ajankohta siirtyisi myohemmalle ajankohdalle.
Kutsu ideatyopajaan tuotti lopulta hyvan tuloksen ja joukko asiantuntijoita saatiin kerattya
aikataulun mukaisesti ideatyopajaan. Ideatyopajan eteneminen sujui suunnitellusti, joskin
ajoittain tyopajalle toivottu keskusteleva tyotapa ronsyili paatyen muihin koulutuksen jarjes-
tajien ongelmien pohtimiseen ja kokemusten vaihtamiseen. Talta osin fasilitoinnin suhteen
olisi voinut rajata keskustelua tarkemmin ja nopeammin ohjata toimintaa kohti ideatyopajan

tavoitteita.

Ammatillisen koulutuksen reformin tavoitteisiin kuuluu koulutuksen jarjestajien verkostojen
luominen ja yhteistyon vahvistaminen tyoelaman kanssa. Tassa opinnaytetyossa tyoelaman
osaajien hyodyntaminen jai puuttumaan, joka olisi voinut nakya kehittamistyossa erilaisina

uusina ideoina ja ajatuksina toteutuksen mallin suunnittelussa.

Taman opinnaytetyon osalta hiusalan koulutuksen toteutuksen mallin kehittaminen rajattiin
yleisen toteutuksen malliin, jota mika tahansa koulutuksen jarjestaja voi hyodyntaa omassa

toiminnassaan. Koulutuksen toteutuksen toimintamalli toimii hyvin pohjana suunnitellessa



63

Keudan hiusalan koulutuksen toteutuksen mallia, joka huomioi muun muassa henkilostomaa-
ran, kilpailutoiminnan, integroidut opinnot seka Keudassa syksylla 2019 aloitetun yrittajyys-

mallin.

5.3  Kehittamistyon luotettavuuden arviointi

Keudan oppilaitoskaytannot eivat edellyta kirjallista tutkimuslupaa. Tutkimuslupa tutkimuk-
sen toteuttamiseksi on pyydetty suullisesti toimialapaallikko Suvi Paivarinnalta kevaalla 2018.

Tutkimuslupa hyvaksyttiin sellaisenaan.

Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden mittaaminen eroaa toisistaan,
silla kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuus ei ole mitattavissa kvantitatiivisen menetelman
mittareilla. Voidaan nahda, etta tutkimuksen perinteiset reliabiliteetin ja validiteetin kasit-
teet eivat sovellu kvalitatiiviseen tutkimukseen (Kananen 2014, 131). Tutkimuksen validitee-
tilla eli patevyydella tarkoitetaan tutkimusmenetelman kykya mitata sita asiaa, mita tutki-
muksessa on ollut tarkoitus mitata. Eri tahot arvioivat kehittamishankkeita omista nakokul-
mistaan, joita voivat olla tutkimuksen antama uusi tieto, tieteellisyys, laatu, hyodynnettavyys
ja vaikuttavuus. (Vilkka 2015, 188-193.) Tutkimuksen luotettavuutta eli reliabiliteettia, mita-
taan toistettavuudella. Tulkitun materiaalin ja tarkasteltavan kohteen ollessa yhteensopivia,
ne eivat ole satunnaisia, epaolennaisia tai muut tekijat eivat ole vaikuttaneet teorian muo-
dostumiseen, laadullisen kehittamistyon voidaan katsoa olevan luotettava. Laadullisilla tutki-
musmenetelmilla toteutettu tutkimus on kokonaisuutena ainutlaatuinen. Nain ollen tutkimuk-
sellisia kehittamistoita on kaytannossa mahdotonta toistaa taysin samankaltaisina. (Hirsjarvi,
Remes, Sajavaara 2010, 231; Vilkka 2015, 194-197.)

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa on ollut tarkoituksena tarkastella ammatillisen kou-
lutuksen, hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon, hiusalan toteutusmalleja ja miten kou-
lutuksen toteuttamisen mallissa voidaan huomioida uuden ammatillisen reformin asettamia
painopisteita; jatkuva haku, henkilokohtainen opintopolku seka ohjaamisen tarpeen kasvami-
nen. Tutkimuksessa kaytettiin palvelumuotoilun menetelmia; opiskelijahaastatteluita, asia-
kaspersoonia, benchmarkkausta seka fasilitoitua ideapajaa, johon osallistui joukko hiusalan
asiantuntijoita uuden koulutuksen toimintamallin kehittamiseen. Asiakashaastatteluiden tu-
loksena saatiin kattavasti tietoa organisaation opiskelija-asiakkaiden ajatuksia ja tuntemuksia
opiskelusta, motivaatiosta, jaksamisesta ja opintojen mielekkyydesta. Benchmarkkauksen tu-
loksena saatiin tietoa erilaisista hiusalan koulutuksen toteutustavoista seka niihin liittyvista
myonteisista ja kielteisista kokemuksista. Asiakaspersoonien ja benchmarkkauksen tuloksia
asiantuntijat hyodynsivat ideatyopajassa koulutuksen uutta toteuttamisen mallia kehittaes-
saan. Kehittamistyohon valitut menetelmat tukivat tutkimuksen tarkoitusta ja lopputuloksena
kohdeorganisaatiolle tuotettiin yleinen hiusalan koulutuksen toteutuksen toteuttamisen malli,

jota voidaan jatkokehittaa edelleen koulutuksen jarjestajan resurssit huomioiden.
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Taman kehittamistyon tulosten toistettavuutta voi heikentaa benchmarkkauksesta saatu ai-
neiston tulkinta. Haastatteluissa nousi toistuvasti esiin jatkuva ja nopea muutostila, jonka
myota haastatteluita toistettaessa, tilanne olisi todennakoisesti muuttunut tutkimuksen aikai-
sesta tilanteesta. Taman lisaksi on todennakoista, etta uudelleen toteutetussa ideointityopa-
jassa voisi syntya uudenlaisia ideoita ja ajatuksia koulutuksen toteuttamiselle ja kehitetty toi-
mintamalli muodostuisi toisenlaiseksi. Tassa kehittamistyossa on pyritty tarkentamaan kehit-
tamistyon validiutta kayttamalla perusteltuja tutkimusmenetelmia seka kertomaan mahdolli-

simman yksityiskohtaisesti kehittamistyon tuloksista.

5.4  Siirrettavyyden ja laajemman hyodynnettavyyden arvio

Opinnaytetyon ammatillisen koulutuksen toteuttamisen malli on siirrettavissa ja hyodynnetta-
vissa yleisesti hiusalan ammatillisen koulutuksen toteutuksissa ja niiden kehittamisessa. To-

teutuksen mallintamisessa on pyritty tuottamaan ratkaisu, joka on helposti muokattavissa eri
organisaatioiden omien resurssien ja tarpeiden mukaan. Kehittamishankkeen toteutusmalli on

lisaksi hyodynnettavissa muilla ammatillisen koulutuksen aloilla.
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Liite 1: Iltaryhman toteutuksen suunnitelma KEUDA

ILTARYHMAN TOTEUTUKSEN SUUNNITELMA 1.v. KEUDA
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1. vuosi
PR TAHS
2018 - 2019
1. Jaksa I 2. Jakzo I
Jakzo 1 WE 55-41, 44 PY dakzo 20WE 45-51, 435 pw
Tutkinnan 253 tai opinks Ozp | Ope | Tunnif Tutkinnen oo ki opinko Ozp |Ope | Tunnit
KAMPAAJAPALYELUT 2505P
Hiusten leikk. Kampaajatydtek. 00| KAMPAAJAPALYELUT 2505P a0
[Hiusten kampaaminen 20
[ASIAKASPALYELU - MYYNTI 1505P
Aziakasldhtdinen palvelu hius- ja kauneudenhoit.alalla Bos
werkko [ integroidaan kestiuvd kehitys losp p) nayteG?
| muutama l3hiop. Tunti [Lviikko, ohjsistukset apintaibin 15
ja verkkokurzzeihing YARJAYSPALYELUT 2005P 55
inteqgr. Digit.toim.ymp 2ospp
Subiz 15 ¢tk Guiikkoa = 136t ([Shiopetus) 16krTuiikkioasz 136t
2ubi= 10 bhuk Guiikkoa = 30 (etdtunnit) A0k etd
Toiminta digitaalisesza ympéristdzz s pak [syyslomaviikko etatunnit 25t )
Kestduin kehitys intgr. [as.palvelu ja myyntitys] YTOT
| Wiestint3 ja vuorovaikutus Sidinkielelld pak 2 yht 136 | Tydkywyn ja tydhyvinvoinnin ylldpitdminen, pak werkko yht 1]
kapwd Taide ja luowa ilmaisu verkko ka
Olpizskelu ja urasuunnittelusalm
opizkelu valmiudet op. Ohj. Ja as. paluely [ |
PR TGS | Wiestintd ja vuorovaikutuz Sidinkielelld |
3. dakso I 4. Jakso I
Jakso 5. WE -1, 48 PV Jakso 4 VR 12-22, B0 Y
Tutkinnon osa tai opinto Ope Tunnit | Tutkinnon oza tai opinto | Qsp | Ope | Tunnit
YARJAYSPALYELUT 2005F RAKENNEEASITTELYPALYELUT 1505P
20) ndytts a0
Sukaib=120
4punbt =20
ndytd 140¢
ASIAKASPALYELU « MYYNTI 1505P 55
BAKENNEKASITTELYPALYELUT 1505P 56| Hius- ja kauneudenhoitalan | a
tuotkeiden ja palveluiden myynti
a=p [naykh]
15eadviikkoa 136 leikk. Mayttd
N
a5t et
[talvilomaviikko etatunnit 25t ) NTOT
YTOT yht 35| Toiminta digitaalisessa ympdristdss4 val intar. as. palvelu &myyntity
Toiminta digitaalisessa ympéristdssa 2. kerta aloittaville ¥ ka Mlatematiikka pak [ka

Mlatermatiikka pak
‘rhteiskunnassa ja kansalaizena toimiminen verkko
Fuyzikaalizet ja kemialliset ilmidt ja niiden sovelt. Pak

Opizkelu ja urasuunnitteluvalm

Wiestint ja vuorovaikutus vieraalla kielelld, pak.

Wiezhintd ja vuorovaikutus boizella kotim kielells, pak.
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2. vuosi
4. Jakso I 5. Jakso I
dakso WK 53-41, 44 PY Jakso 2 WK 45-51, 435 pr
Tutkinnon sz kai opints Ozp | Ope | Tunnit] Tutkinnon asa kai opints Ozp | Ope | Tunni

PARTURIPALYELUT 25

[Hiusten leikk. paturitydtek.

[partak gsittelyiden toteuttaminen

JUHLA JA TEEMAKAMPAUSPALYELUT 1505P

| jatkavat opiskelijat] [

taide ja luowa ilmaisu yto losp integr.? vai ovatko jo tehneet verkossa?

i wal Josp
eng. W al Josp [kontakki « verkko] tuninit kaikki tilld otsikolla - makdolliset kertaukset parkuritekniik.oista
taide ja luowa ilmaisu? opettajat suunnittelewat erikseen unneille.
iltatunnit 4tfilta yht 0
27ilkaa ndt= 108k yht 0] 27iltaz ndt= 108k yht i}
'tk werkko, integrointi kapud 'tk werkko, inkegroinki ka
Y TOT uusilla opiskelijoilla Y TOT wusilla opiskelijoilla
i p.2osp yhdes=4 th=oldHi Fuke 2osp p. yhdes=4 theoldHi
di.p. 2o05p yhdes=4 tzaldHi
2. Jakso I
1jak=zo Jakzo 4 VR A2-22 B0 PY

Tutkinnon osa bai opinto Ozp | Ope Tunnit | Tutkinnon osa bai opinks | osp [Ope Tunnit
TRITYSTOIMINNAN SUUNNITTELU HIUSTEN JA HIUSPOHJAN HOITO

Bosp
Tydpaikalla oppiminen Svk
[WE =19

[tima woi olla yhteinen

kosmetologit ikampaajat)

yht 0 yht 0

‘ftok: werkko, integrointi ka ‘frok: werkko, inkegrointi ka




Liite 2: Paivaryhman toteutuksen suunnitelma KEUDA

PAIVARYHMAN (3v) TOTEUTUSSUUNNITELMA KEUDA

76

1. vuosi
4. Jskso 2019 | 5. Jakso ]
W 324, 88111015, 47 Py W 43E 21002002 44 py
Tutkinnon osa bai opinka Qs=p | Ope Tunnit_| Tutkinnon o=a tai opinto COi=p| Ope Tunnit
aloitus &.8. ammatilliset 49-51, 14pu
i | MYYNTITYD JA ASIAKASLAHT.PALYELU EAMPAAJAPALYELUT 5E
1] | Asiakazslihbdinen asp.osaaminen [10pw] 50
HIUSTEM J& HILSPOHJLHOITO 45| PARTURIPALYELUT 18
45 asiakkaita [hius- ja hivspohjan hoito) 0
[EaMPARJARPALVELUT 20f ammatillisia plivis 42
1426t = B4t
kaikille ghteiset ytot
Toiminta digitaalisessa ympéristdsss, pakollinen 175
Olpiskelu ja urasuunnitbeluvalmiuder inteqr.asp.os.
Kestiud integr. Ammatillizin tizzd Azpos Thteiset ytot
Tyikweyn ja hyvinegin, TIlEpitinkegr. Asp.os 05esp COlpizkelu ja urasuunnitteluvalmivdet wasmuuchi.
ammatillisizsa muk.ana 1
viikossa keskimddrnin Gk = 20 Eestiud kehitys [integr. Ammatillisin 1
ammatillisia paivia 37, 37zt =222t
yhit 222 yhit g4
kapud 3 kapud | EA4E1S
TTOT lukiojakso vko 40-41 10pw TTOT lukiojakso vkot 43-48  25pu?
Aidinkieli, pakaollinen vko 40-4 [2osp] 7| Wiestintd ja vuorovaikutus Sidinkielelld, pakollinen vk) 1.5 28
[atematiikka pak 4 wko 40-41 [2osp] 7| Matematiikka ja matemnatiikan soveltaminen pak vkg 1.5 28
Azp.ozaaminen 21.5] Asp. D=zaaminen [Sip. integr. losp] 0.5 53
Tydikyuyn ja bywinacinnin gllépikdminen pak [Ikerdeys) 0.5 7| Tudkywyn ja hywinwainnin yll&pitdminen pak. [likunka) | 0.5 10.5
‘Wiestinkd ja woorowaikutus vieraalla kielell 3, A-kisli Wiestinkd ja woorovaikutus vieraalla kislelld, A-kieli
[englanti], pakollinen wko $0-43 1 17.5] [englanti], pakollinen ko 40-45 1 175
yhit 1] yhit 127
kapud [ ka 548
1._Jakso 2020 2. Jakso 2020 | 24 |
WE L 43 P MR- B0 PY
Tutkinnon o=a tai opinko Osp |Cpe Tunnit_] Tutkinnon o=a tai opinto O=p |COpe Tunnit
yhteiset vk 12-14, 15 pu?
FH I
EAMPAAJAPALYELUT EAMPAAJAPALYELUT
3 FARTURIPALYVELUT FARTURIPALYVELUT
N WaRJAYSPALYELUT [perustek.] YARJAYSPALYELUT [perustek.]
Thteiset gtot Thteiset gtot
Opizkelu ja urasuunnitteluvalmiudet vastuuohi. Olpizkelu ja urasuunnitteluv almiudet vastuuchi.
Toiminta digitaalisessa ympdristdsss, pakallinen 1 ‘fhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen, pak. 2 osp (7
Kestdva kehitys integr. Ammtillizin Kestiva kehitys integr.ammatillisin
[ yht 0 yht 0
3 kapui i} kapui 0
TYTOT lukiojakso vkot 15-22, 26 pu?
3 ‘Wigstints ja woorowaikutus Sidinkielells, pakollin 1 17.5
3 Fatematiikka ja matermatiik an soveltaminen p 2 i
Wiestinkd ja woorowaikutus vieraalla kielell, A-
kieli [englanti], pakollinen kot 14-22 1 17,5
3 Asp.ozaaminen [inteqgr, tydelimizsd toim.) a0
3 Tik-jak=zowk 1718
Fuotsip. 1 17,5
a Liikunta 1]
7 ka5, 2rpy yht 1375
3 ka 36184




2. vuosi

2020 - 2021

uk 32 - 42

uk 43 - 6]
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Tutkinnon o=a kai opinko

O=p | Ope

Tunnit

Tutkinnon osa bai opinko

Ci=p|

Ope

Tunnit

VARJAYSPALYELUT [erikoistek.]

WARJAYSPALVELUT [erikoistek.]

FARTURIPALYELUT 7 [parta]

RAKENMERASITTELYFALVELUT

MARKKIMNOIMTI LA WYY TITY O [projektit])

Sidinkigli valinnainen am. ope losp integr.

Aidinkieli valinnainen yto-opettaja 2osp

Dligit. Walinnainen Josp

Englanti valinnainen Josp

YTOT

Fysikaalizet ja kemiallizet ilmidk

“i'rittdjyys ja yrive§jdmadinen toiminta

yht

yht

ST S T kapud

ka

2. wuoden lukiojak=so? TJK -JakS0

Jakzo 4

24

Tutkinnon o=a bai opinko

Osp | Ope

Tunnit

Tutkinnon osa bai opinka

Osp

Ope

Tunnit

TJK-jakso ytojaksolla Suk

yht

yht

ka

ka

3. vuosi

ET

] 24

24

Tutkinnon oz tal opinto Cisp [ Cipe

Tunnit

Tutkinnon osa tal opinta

Osp| Cpe

Tunnit_| Tutkinnon o5 tal opinto

Osp

Ope

Tunnit

JUHLA- 1A TEERAK ARMPAUSFALYELUT #

Tk jakso 7

Taide 3 luova imaizu pntear. 05

Sidinkielen opettaja 0,50sp

Wbt

Wbt

Wbt

ka pes

ka

ka




Liite 3: Koulutuksen toteutuksen suunnitelma VARIA
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Varivan koulutuksen toteutuksen 1,5 vuoden suunnitelma, sisaltaen kaikki ryhmat.

Suunnitelma vko 1-42

42

syysloma

12 3 4 5 B 7 8 310 1 12 1391 B W 1819 20 21 2223 24 25 262728 29 30 3 32 33 34 35 3 37 38 33 40 41
B2 A ML A B 4B M2 83 52 43 ML 83 5L A4 24 54 224 b4 B 135 UG TS 36 06 176 246 AT BT IET. BT T GE 6 146 S 24 94 160 234 304 TA0 44M0
Ryhma 17 Kamp+ W srjsyskssinelye ope 1 wees isrisuskssine R R )
“rto-walinnaiset lintegroitu) Bosp
Ryhma 18AB Myyritija asiakaskahtting] mexs Kampaajapalvelut ope 2 wexs Kampaajapalvelt
Parturipalvelur ope 3 Parturipalvelut
Viestintd-ja wuorowaikutusosaaminen - ai, en, ru, taide ja luovailmaisy
mexx
Ryhma 18C Kampasjzpalvelut oped wees Kampasispalelut  WarjEyspaluelut
Parturipalvelut Parturipakvelut
Wiestint3- ja wuorovaikutusosaaminen - paja M. iz-luonnontietzellinen osaaming
Ryhma 194 mems Hiusten ja hiuspohjan hoitopalvelut *rro-leii? ope D mers Kampasjapaleelut
Parturipalvelut
Ryhma 19B ope B mers mems Kampasjapaluelut
Ryhma 13C ope 7 mexs maxs Hiusten j2 hiuspohjan haitopaluelur
Ryhma 18 Kampaajapalvelut Parturipalvelut
Ryhma 19MAK ope & mers mems Kampasiapahselut
Wiestintd- ja vuorovakutusosaaminen - 52
Suunnitelma vko 42-24
42 43 44 45 456 47 45 43 S50 51 52l 1 2 3 4 5 B T8 30 M 12 13 M¥ o156 17 1 1320 21 22 23 24
fdd0. TA0. EEA0 QAL WAL R EEAL 242 iz Mgz 23tzlEedz 64 f3A @00 ETA 3R W0 172 244, 23 83, 163 ZR3 304 64 1Rd 204, 274, 45 15 185 ZEE 16 6
mexs mexs asiakkaan tyylipalvelut
Kampaajapalvelut spalvelut
Parturipalvelut i
i Matemaattiz-luonnontietelinen ozaaminen
mexs

-paja

rakennekizitel

- ja teemakampauspalvelé

Parturip alvelut

Kampaajapalvelut
Parturipalvelut

Kampaajapalvelut
Parturip alvelut

wErjdyspaleelut

syysloma

joululoma

joululoma
talviloma
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Liite 4: Koulutuksen toteutuksen suunnitelma SALO

Syksy

01401

T A

2001304

sad o)

TRATLS NG| 0707

Wm0

Tumpitelrediey Jovauepypadsoy
InparEng o4 el vt ussae sy,
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Liite 5: Benchmarking haastattelun runko

BENCHMARKING RUNKO

Hiusalan koulutuksen toteutus eri koulutuksenjarjestajilla

Kuinka monta opettajaa?

Opiskelijoiden kokonaislukumaara?

Kaksoistutkinnot: Miten naiden opiskelijoiden kanssa toimitaan?

Kuinka monta ryhmaa?

Jatkuvan haun toteutus

Henkilokohtaiset opintopolut?

Miten varmistetaan henkilokohtainen opintopolku/ jos jaa opinnoista jalkeen
Enta miten arvioisit nykyisen toimintamallin PLUSSAT ja MIINUKSET?
Minkalainen on hiusalan koulutuksen toteutuksen malli tai toteutussuunnitelma
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Liite 6: Hiusalan koulutuksen toteutuksen toimintamalli
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Liite 7: Asiakaspersoona: sahkoinen kyselylomake

OPISKELIJAPROFIILI

iden tuntemusta (kaytt: minen, tarpeet,
shdennettuja sopivia ratkaisuja (mm.
yselyn pohjalta koostetaan Keudan hius-
aija Bullin ja Eva Kilpeldisen
oalan palveluiden kehittdmisessa.
fiileista ei ole tunnistettavissa yksittdisi opiskelijoita.

Kyselyn tietoja kasitelldan luottamuksellisesti,
OHJE LOMAKKEEM TAYDENTAMISEEN:
- Lue ky
- Vastaa | ysymykseen omasta nikokulmastasi. Al vastaa niin kuin kuvittelet muiden sinun haluavan
vastata.
- Vastaa kysyn in kattavasti, tark of nin mahdollistamiseksi toivomme avoimuutta. Tekstikenttdssd
pelkan eif kylla t riitd pr g ostamiseen.
- Pohdi rauhassa. Jos et ymmarra kysymystd, niin kysy rohkeasti lisatietoa, Autamme mielellamme!

* Pakollinen

1. Sukupuacli *
O Mainen

O wmies

2.1kd *

Kirjoita vastaus

3. Asuinpaikka *

‘ Kirjoita vastaus

4. Aidinkieli *
O Suomi
O Ruotsi

O Viro

Oftn |
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5. Aiempi koulutus *
U] Ei koulutusta
O Peruskoulu
Lukio
Ammatillinen koulutus

Yiiopisto

O
O
0 Ammattikorkeakoulu
O
O

Muu ylempi korkeakoulututkinto

6.Toimeentulo *
O Opintoraha, asumislisa ja opintolaina
O Osa-aikatysssa tydskentely

O Kokoaikaisessa tydssi tydskentely

O

7.Bruttoulot) kk *
O o-500¢
O s01-1000¢
O 1001-1500¢

O 1501¢ tai enemman

8.0len persoonaltani *

Introvertti on henkild, joka on sisdanpain kdantyneempi ja micttii tekajaan enemman kuin ekstrovertti. Introverfiksi
kuvaillaan joskus henkildng, joka pitad itsenadisestd toiminnasta enemman kuin sosiaalisesta tekemisesta, Tyypilinen
introvertti on hiljainen, itsedan tutkiskeleva ja varautunut, Tutkimuksissa on havaittu introvertiien olevan herkempid
kivulle, vasyvan helpommin ja tuntevan jdnnityksen madalfavan suorifustasos, pagasvan paremmin koulussa, suosivan
vakaampia ammatieia ja olevan véhemmadn aittiita vaikutteille.

Ekstrovertii suuntautuy ihmisiin ja asioilin ymparistdsss painvastoin kuin infrovertti. Ekstrovertii omentoituusaivennd
vierovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa kasvotusten, Ekstrovertit hakeutuvat tilanteisiin, joihin liithwvat muut
ihmiset ja heidan kanssaan vuerovaikuttaminen, Ekstroverteilld saatiaa olla vaikeuksia keskittyd esimerkiksi opintoihin,
elfel opiskelu tapahdu pienessd vuorovaikutiavassa piirissd. Muun muassa témdén takis ekstroveriteid pidetdan
impulsiivisemping, koska he eivdt kdytd aikaa asioiden harkitsemiseen, toisin kuin introvertit. Elofsuus ja seurallisuus
ovat kuitenkin sosiaalisesti arvostetfufa pifrteita.

Introvertti Ekstrovertti
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9. Arvostani opinnoissani *

Arvosanoja

10.Arjen ja opiskelun yhdistdminen *

WValmistumista

NN NN

I N N

Arki opiskelun ehdeilla

11. Opintojeni edistymist3 ohjaa *

Opiskelu arjen ehdoeilla

Sisdinen ohjautuvuus

12.Minulle mieluisin tapa opiskella *

Ulkoinen chjautuvuus

Virtuaalinen opetus Lahiopetus
13. Tydelamakokemukseni *
[e [ [efslolsfefrfoalofm]

Tybelaman tarpeet tiedossa

14. Miksi olet valinnut hius- ja kauneudehoitoalan opinnot? =

Ei kokemusta tySeldamasta

Kirjoita vastaus

15. Koetko uravalintasi oikeaksi? *
O ks
O E

16. Miten tarkedksi koet seuraavat asiat opiskelusi kannalta *
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Jonkin verran
Erittdin tarkea warkea Ei kovin tarked Ei lainkaan tarked En osaa sanoa

1. Taveitteenani on

toisen asteen tutkinnon O O O O O

suorittaminen.

2 Opizkelu valmentaa

tyEelEmin muvtoksin O @) O O O

etukateen.

3. Opizkelun kautta

woin saada uuden O O O O O

ammatin.

ez o o o o o

5. Oppiskelu luo minulle

[Paremman aseman O O O O O

tyGelamassa.

6. Opizkelun kautta

woin kehitt33 itsedni ja O @) @) 0O @]
oppia wutia.

7. Opizkelu on

henkisesti haastavaa. D D O D

ot komaic. O ® ® O

4. Muutkin

tutavapiirissani O O O O O

opizkelavat

10, Opiskalu on minulle O O O O O

harrastus.

17, Mitka ovat keinosi suorittaa kursseja ajallaan? *

FKirjoita vastaus

18, Mitkad ovat keinosi valmistua ajallaan? *

Kirjoita vastaus

19, Mika on ryhman merkitys sinulle opinnoissa? *

Kirjoita vastaus

20, Mitkd ovat tavoitteesi lyhyelld aikavalilla? *

Kirjoita vastaus




21, Mitkd ovat tavoitteesi pitkdlld aikavalilla? *

Kirjoita vastaus

22, Mika tai mitkd asiat motivoivat sinua opinnoissasi? *

Kirjoita vastaus

23, Mikd tai mitka asiat voisivat estdd sinua saavuttamasta tavoitteita? *

Kirjoita vastaus

24, Mistd syystd tai syistd keskeyttdisit ammattikoulutuksen? *

Kirjoita vastaus

25, Haluaisit edetd opinnoissasi ja valmistua nopeammalla aikataululla, *
O ks
O En

D Etenen mislummin muun ryhman mukana

26, Toivomuksia ja odotuksia Keudan toiminnalle, Minkalaisilla toimenpiteilld Keuda voisi edistaa
opintojasi ja nopeuttaa valmistumistasi? *

Kirjoita vastaus

27 Mikd on sinulle sopivin l3hiopetuksen ajankohta? *
() arkpaiv
() Arki-ila
D Vilkonloppu
() Cpetuksen ajankohdalla ei cle merkitysta

D Haluan opiskella verkko-opintoina, ei lzinkaan IShiopetusta

28, Mitkd ovat vahvuutesi opiskelussa? *

Kirjoita vastaus
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29, Mitkd ovat heikkoutesi opiskelussa *

Kirjoita vastaus

30, Mita sinulle merkitsee itsendinen/ omaehtoinen opiskelu? *

Kirjoita vastaus

31, Tarvitsetko tukea opiskeluusi? *
) kylis
O En

32, Mitka tekijat vaikuttavat opiskeluusi positiivisesti? *

Kirjoita vastaus

33, Mitka tekijat vaikuttavat opiskeluusi negatiivisesti? *

Kirjoita vastaus

34, Koetko opiskeluun liittyvdd uupumusta? *

I::)En

D Satunnaizesti

) kylis

35 Opintoihin kuuluva tyopaikalla oppiminen *
D Innostaa minua
D Motivei minua
() Edist33 kehittymistani
O Jnninas minuz

D Ahdiztaa minua

88



89

Liite 8: Kutsu Ideapajaan

Hiusalan opettaja!

Oletko kiinnostunut osallistumaan hiusalan koulutuksen toimintamallin
kehittdmiseen?

Olen tekemdssa YAMK opinndytetyota, jonka aihe littyy Hius- ja
kauneudenhoitoalan perustutkinnon ja kampaajan osaamisalan koulutuksen
toteuttamisen mallin kehittdmiseen. Usea koulutuksen jérjestdja on tormannyt
henkildkohtaisen opintopolun ja jatkuvan haun haasteisiin ja koulutuksen
toteuttaminen sujuvasti ja reformin mukaisesti on osoittautunut varsin vaikeaksi
ja ideatkin saattaneet olla vahissa.

Etsin hiusalan opettajia yhden pdivdn mittaiseen ideapajaan, jossa
palvelumuoteilun keincin myllytetddn hiusalan tutkintoa ja kehitetdan uutta.
ldeapajan tavoitteena on luoda yksi tai useampi koulutuksen teimintamalli, joka
olisi mahdollisimman laajasti hyddynnettdvissa alalla.

Jos sinulla on kiinnostusta tulla mukaan kehittdmaan opetusta, iimoittaudu
mukaan. Toiveena olisi, ettd ideapajan voisi jarjestda suhteellisen nopealla
aikataululla. Mikali nopean aikataulun kekoontuminen ei onnistu, ideapaja
siirretdan elokuulle.

Ohessa linkki ajankohtiin, jollein ideapaja voitaisiin pitda. Valitse ne ajankohdat,
jotka sinulle sopisivat.

ldeapaja kokcontuu Keudan Tuusulan toimipisteessa tai vaihtoehtoisesti
jossakin muussa osallistujien ehdottamassa paikassa.

DOODLE.COM
Doodle: Ideapaja: Hiusalan
koulutuksen toteutusmallin

doodlg¢ <=
Doodle is the simplest way to schedule meetings

with clients, colleagues, or friends. Find the best
time for one-to-ones and team meetings with...



