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Abstract

This thesis discusses the development possibilities of a new daily management system on
construction sites inside the commissioner company Skanska Talonrakennus Oy. The
starting point for this thesis is a working method earlier developed in Sweden. The working
method pursues to increase the effectiveness of site walks by making them more methodi-
cal and proactive. The objective of the thesis is to research on what reasons there are to
use the method in the target organization, what benefits can be accomplished with it and
how it can be tangibly used. Also, there was a desire to find out about the present situation
of usage of Last Planner System tools and how their use can be influenced.

This thesis was carried out as a constructive case study, the empirical part of which ex-
ploited both qualitative and quantitative data collection methods. Research material was
collected with time monitoring surveys, participating observation and semi-structured inter-
views. The empirical part of the study was directed on a single construction site. Based on
a literary survey, a constructive framework, based on previous research of the subjects and
literature on leadership, was created. The literature survey was continued and deepened
through the whole process of the thesis. The results of empirical and theoretical research
were reinforced by interactive reflection between them. Progress of the study, circum-
stances and results were described precisely on the research report.

Current state at the time of the study for the usage of Last Planner tools and site foremen’s
daily actions were defined in the study. As a result, some opportunities of improvements
were found on construction sites inside the target organization. The research gathered rele-
vant information about the new, proactive daily management tool together, justified its ben-
efits and proposed operating models for the construction sites of the target organization to
support the use and deployment of the method. Based on the research, operational models
were also proposed to enable the efficient use of Last Planner tools at the construction
sites of the target organization.
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1 JOHDANTO
1.1 Tutkimuksen tausta

Suomalaisessa rakennusteollisuudessa arvonlisdykseen perustuva tyon tuot-
tavuus ei ole merkittavasti kehittynyt viimeksi kuluneen neljankymmenen vuo-
den ajanjakson aikana verrattuna muihin teollisuuden toimialoihin. Yhteenlas-
kettu vuosittainen prosentuaalinen arvonlisdykseen perustuvan tyon tuotta-
vuuden kehitys on aikavalilla 1975-2017 ollut rakentamisen toimialalla 26 %,
kun muilla teollisuuden toimialoilla kehitys on ollut valiltd 180 — 198 % vastaa-
valla ajanjaksolla. (Tilastokeskus 2018.) Rakentamisen nousukautena on ra-
kennustydmaiden tydnjohdon henkinen kuormitus lisdantynyt mm. kiireen, ta-
louspaineiden, kokemattoman tai lilan pienen tydmaatiimin ja jatkuvasti moni-
mutkaistuvien suurien tydmaiden takia (Mannila 2019). Erityisesti kokematto-
mat tydnjohtajat eivat tieda, mita heiltéd odotetaan tai mika heidan roolinsa tyo-
maalla pitéisi olla. Vastuunjakoon liittyen esiintyy epaselvyyksia, kun tieto tu-
lee monesti useille tyonjohtajille, eika tydnjohtajien keskuudessa tiedeta, ke-
nen pitaisi ottaa vastuu asian hoitamisesta. (Hallberg & Tri 2010, 35, 42.) Ra-
kennustytmaalla yksiselitteiset, selkeat roolit ja vastuunjako ovat osaltaan
tyonjaon, yhteistyon, johtamisen ja tuotannon seurannan onnistumisen pe-
rusta (Saarni 2005). Toimivassa tyOyhteisossa on yhteinen paamaara ja sel-
kea vastuunjako siten, etta jokainen tietad, mitd hanelta odotetaan tydssa

(Tyoterveyslaitos s.a.a.).

Rakennushankkeiden laatu-, kustannus- ja aikataulunhallintaan on kehitetty
toimivia tydkaluja ja toimintatapoja (ks. esim. Koskela ym. 2004; Koskenvesa
& Sahlstedt 2017). Rakentamisen eteneminen on — etenkin suurilla tytmailla —
hyvin pitk&lti suunniteltua. Suunnitelmien toteutumista ja tyon etenemista seu-
rataan aktiivisesti. Tehd&én projektisuunnitelmia, yleisaikatauluja, vaiheaika-
tauluja, tehtavasuunnitelmia, laatusuunnitelmia ja jopa viikkoaikatauluja. Teh-
tavien etenemisté seurataan ja toteumia verrataan tuotantosuunnitelmiin. Tai
ainakin kaikkea tata pitéisi tehda, jos aika riittdd. Rakennusliikkeilla on toimin-
nan tueksi kaytossaan erilaisia tietoteknisia sovelluksia. Samaan aikaan tyon-
johdon oma ajankaytt6 saattaa kuitenkin olla epajarjestelmallista ja suunnitte-

lematonta. Tydmaakierroksilla voidaan edeta tapahtumien ohjaamana, eika
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valttamatta muisteta tehda sita, mita on alun perin lahdetty tydmaalle teke-
maan. Nyberg & Rigby (2018) ovat havainneet diplomity6nsa tutkimuksessa,
ettd suuri osa tyonjohtajien suorittamista tehtavista on reaktiivista toimintaa ja
he esittavat, etta proaktiiviseen toimintaan siirtymiselld voidaan saavuttaa
etuja rakennushankkeiden menestymisen kannalta. Kuten edella mainittu
(Mannila 2019), rakennushankkeet monimutkaistuvat jatkuvasti. Siitéa syysta
rakennustydmaan tyonjohdolla on yha enemman tehtavaa ja muistettavaa. Si-

ten myds asioiden dokumentointi ja dokumentoinnin tarve lisdéntyy jatkuvasti.

Simon Elvnas on ideoinut tydskentelymetodin, jota kutsutaan tasséa opinnayte-
tydssa suomeksi nimella Tydmaan valvontakierros (ruotsiksi rondering). Tata
tydskentelymetodia on aikaisemmin kokeiltu ja kehitetty valituissa Skanskan
hankkeissa Ruotsissa. Tyémaan valvontakierros on tydkalu, jonka on aikai-
semmissa tutkimuksissa (Hultin 2017) havaittu vapauttavan aikaa tyon suun-
nittelulle, nopeuttavan kokemattomien tyénjohtajien perehtymista tydhoénsa,
helpottavan lomatuurauksia, parantavan kommunikaatiota ja dokumentointia
tydmaalla, selkeyttdvan vastuunjakoa ja odotuksia seka ehkaisevan reaktii-
vista toimintaa ja stressid. Tydmaan kokematon tyonjohtoresurssi on tyékalun
avulla kdannetty voimavaraksi, kun kokemattomatkin tyonjohtajat tydskentele-
vat systemaattisesti tehden oikeita asioita. Samalla tuotannon sujuvuus ja
laatu on parantunut. Tydskentelymetodin toimintatavat vastaavat kirjallisuuden
kuvauksia tehokkaasta johtamisesta (Bremer 2016; Oakland 2014; Yukl
2013). Tydomaan valvontakierros soveltuu niin urakkavalvojan kuin myos ty6n-
johtajan tyokaluksi. Tydmaan valvontakierros tarkentaa tydmaan tuotannon
suunnittelua tyénjohdon omaan tekemiseen. Sen toimintamallissa tydmaakier-
rokset suunnitellaan etukateen tietylle ajanjaksolle. Suunnitelmia kaydaan lapi
yhdessé ennen niiden toteuttamista. Tyomaakierroksille varataan etukateen
aikaa viikkokalenteriin ja kierroksilla edetd&n suunnitellun tarkistuslistan mu-
kaisesti. (Hultin 2017, 2; Skanska s.a.; Wahlstrom 2018, 18-31.)

Jos Tyomaan valvontakierroksen kaltainen proaktiivinen tyéskentelymetodi
otettaisiin rakennusalalla laajalti kayttoon, voisi silla olla merkittavia vaikutuk-
sia rakennustydmaiden ja koko alan tuottavuuteen, kun tuotannon sujuvuus ja

laatu parantuisivat, tydnjohto keskittyisi oikeisiin asioihin oikeaan aikaan, ko-
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kemattomat tyonjohtoresurssit perehtyisivat tydhonsa nopeammin ja ennakko-
suunnittelulla sd&stettaisiin tydnjohdon aikaa tulipalojen sammuttamiselta tuo-

tannon suunnitteluun ja ohjaukseen.

1.2 Kohdeyrityksen kuvaus

Taman tyon tilaajana toimii Skanska Talonrakennus Oy. Skanska Talonraken-
nus Oy on osa Skanska Oy:ta. Talonrakennuksen palveluihin kuuluvat talonra-
kentaminen, Skanska Talotekniikka ja asuntoprojektikehitys eli Skanska Kodit.
(Skanska 2019a.)

Skanska Oy on osa Skanska-konsernia. Sen alaisuudessa toimivat Skanska
Talonrakennus Oy:n lisaksi Skanska Rakennuskone Oy, Skanska Infra Oy,
Skanska Industrial Solutions Oy eli Skanska Asfaltti seka Skanska CDF Oy.
Skanska CDF Oy on osa Skanskan pohjoismaista toimitilojen projektikehitys-
yksikkda Skanska Commercial Development Nordicia. Hankekehitysyksikko,
joka tarjoaa hankekehityspalveluita seka kauppa-, liike- ja logistiikkatiloja, toi-
mii osana Skanska Oy:ta. Skanskalla rakentamispalvelut on jarjestetty omiksi
maakohtaisiksi yksikdikseen, projektikehitysyksikot taas ovat kansainvélisia ja
toimivat useissa eri maissa. Skanska-konsernin emoyhtiona toimii Skanska
AB, joka on listattu Tukholman pdrssiin. Nykyisin Skanska toimii valituilla koti-
markkina-alueilla Euroopassa ja Yhdysvalloissa. (Skanska 2017a; Skanska
2019a.)

Skanska on perustettu vuonna 1887 Etela-Ruotsissa. Sen toimialana olivat
aluksi betonituotteet ja nimena toimi Skanska Cementgjuteriet. Yrityksen pe-
rustaja Rudolf Fredrik Berg kehitti oman reseptinsé ja menetelmansa teréasbe-
tonin valmistukseen. Pian toiminta laajentui kuitenkin rakennuspalveluihin,
vaikka betoni sailyikin ensimmaisind vuosikymmenina toiminnan ja projektien
keskibissa. Skanska on rakentanut mm. Ruotsin ensimmaisen betonisillan ja
betoniperustukset Ruotsin kuninkaallisen oopperataloon. 1950-luvulla palvelu-
tarjonta oli laajentunut ja Skanska toimi jo useammalla mantereella, Euroopan
lisaksi Afrikassa, Aasiassa ja Eteld-Amerikassa. Skanska listattiin Tukholman
porssiin vuonna 1965. Yritys otti nimekseen Skanska vuonna 1984. Jo sita en-
nen nimi oli vakiintunut kansaisvalisessa kaytdossa. Skanska perusti ensimmai-

sen haarakonttorinsa Suomeen vuonna 1917. Noihin aikoihin yhti6 rakensi
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modernia infrastruktuuria eri Pohjoismaissa. Nykyinen Suomen toiminnoista
vastaava Skanska Oy on perustettu vuonna 1994. (Skanska 2017b; Skanska
2019b.)

Nykyaan Skanska on Suomen suurimpia asuntojen, toimitilojen ja infrastruk-
tuurin rakentajia ja projektikehittgjia. Kansainvalisesti Skanska kuuluu maail-
man kymmenen suurimman rakennusyhtién joukkoon tydllistaen noin 37 000
henkil6&, jotka osallistuvat vuosittain noin 12 000 hankkeen toteuttamiseen.
Suomessa Skanska tyollisti vuoden 2019 lopulla 2179 henkildd. Suomalaisen
Skanska Oy:n tulouttamaton tilauskanta vuonna 2019 oli 1096,1 miljoonaa eu-
roa ja saatujen tilauksien arvo 988,4 miljoonaa euroa. (Skanska 2018;
Skanska 2019a.)

Skanskan arvoihin kuuluvat vahvasti eettisyys, vastuullisuus, valittaminen,
asiakaslahtoisyys, avoimuus, ty6turvallisuus, ymparistoystavallisyys ja jatkuva
toiminnan kehittaminen. Skanskan toiminta perustuu vahvaan arvopohjaan ja
paamaaraan olla rakentamassa parempaa yhteiskuntaa. (Skanska 2017c;
Skanska 2019c.) Skanska listattiin vuonna 2019 kansainvalisen talouslehti
Fortunen "Change the world” -listalle ainoana rakennusalan yrityksena. Lis-
talle paasi yhteensa 52 yritysta, joista Skanska sijoittui sijalle 20. Listalle paa-
sevien yrityksien toiminnasta kumpuaa positiivisia sosiaalisia ja ymparistoon
kohdistuvia vaikutuksia. Muita yrityksia listalla olivat mm. Apple, Patagonia,
Philips ja Lloyds Banking Group. (Fortune 2019; Skanska 2019d.)

1.3 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Taman opinnaytetydn tarve syntyi, kun tilaajaorganisaatiossa saatiin tietoa po-
sitiivisista tuloksista, joita oli saavutettu ruotsalaisissa pilottihankkeissa Ty6-
maan valvontakierroksen avulla. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia tyo-
maakierroksia parantavan tyoskentelymetodin kayttbonoton tarvetta ja sen
vaikutuksia tydmaan tuotannonhallintaan seké kartoittaa ja tuottaa tietoa,
jonka avulla Tyémaan valvontakierrosta voitaisiin soveltaa menestyksekkaasti
my0ds suomalaisissa rakennushankkeissa. Lisaksi paatettiin tutkia Skanskan
tuotannonohjaustydkalujen kayton nykytilaa. Se, miten jo osana nykyista toi-
mintajarjestelmaa olevia sovelluksia kaytetd&n, on yhteydesséa uuden tyokalun

kayttoonottoon ja kayttoon. Skanskalla Last Planner -tuotannonohjaukseen
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perustuvia ty6kaluja kutsutaan nimelld Tuottavuustydkalut (Skanska 2019e).
Tybmaan valvontakierroksen osalta tutkimuskysymyksiksi muodostuivat seu-

raavat:

e Mita perusteita on Tydmaan valvontakierros -ty6kalun kaytolle raken-
nustyomaalla?

e Miten Tydbmaan valvontakierros voidaan konkreettisesti ottaa kayttoon
rakennustyOmaalla ja miten sita kaytetaan?

Perusteita kaytdlle etsittiin aikaisemmista tutkimuksista ja kirjallisuudesta,
mutta tarkoituksena oli my0s ottaa menetelméa kayttoon yksittaisella rakennus-
tydmaalla ja tutkia sen vaikutuksia empiirisella tutkimuksella. Hy6tyjen osoitta-
minen ja kayttéonotto ovat yhteydessa toisiinsa. On tarkeaa osoittaa muutok-
sella saavutettavat hyddyt, jotta voidaan motivoida ihmisia kayttamaan ai-
kaansa sovellukseen (Yukl 2013, 91, 93). Laajempaa kayttoonottoa ei kannata
tehda, jos siita ei voida odottaa olevan hyotya. Tietoa menetelman teoriataus-
tasta ja sen kaytadnnon soveltamisesta oli tutkimuksen aloitushetkella melko
suppeasti saatavilla. Siksi tutkimuksessa pyrittiin myds lI6ytamaan toimivia ta-
poja toteuttaa tydskentelymenetelméaéa kaytannossa. Menetelman kayttoon-
oton osittainen epaonnistuminen seka teemahaastatteluiden tulokset ohjasivat
tutkimuksen painopistettd yha enemman jalkimmaisena esitetyn tutkimuskysy-
myksen suuntaan. Tuottavuustydkalujen kaytdén nykytilan osalta muodostettiin

seuraava tutkimuskysymys:

e Milla tasolla Tuottavuustydkalujen kaytté on kohdeyrityksessa ja miten
siihen voidaan vaikuttaa?

Tutkittaessa Tuottavuustydkalujen kaytt6a, haluttiin selvittda, kaytetaanko ny-
kyisia tyokaluja tehokkaasti, ymmarretadnko niiden tarkoitus ja hyodyt ja osa-
taanko niitd kayttaa oikealla tavalla. Toisaalta Tuottavuustydkaluihin suhtau-
duttiin kriittisesti ja tutkittiin, tulisiko tydkaluja tai niiden kayton perehdyttamis-
prosessia kehittaa jollakin tavalla. Olemassa olevat Tuottavuustydkalut oli
myos syyta kayda tutkimuksen yhteydessa lapi ja tarkistaa, etta niissa ei ole
paallekkaisyyksia Tytmaan valvontakierros -tytkalun kanssa. Suuressa yrityk-
sessa on risking, ettd kehitetdan tyokalu, jota ei oteta tarkoituksenmukaisessa

laajuudessa kayttoon ja myéhemmin kehitetdén vastaava tydkalu uudestaan
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tiedostamatta aikaisemman tyokalun olemassaoloa. Opinnéytetydssa tarkas-
teltiin suppeasti myoés Tyomaan valvontakierroksen prosessin digitalisoimista
tarkastelemalla, soveltuisiko jokin kohdeyrityksessa jo kaytdssa oleva tietotek-

ninen sovellus Tydmaan valvontakierroksen kaytén tueksi.

Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2009, 137-139) jaottelevat tutkimuksen tarkoi-
tukset neljaan ryhmaan, joilla on yhteys tutkimuskysymykseen ja strategiaan.
Taman tutkimuksen tarkoitus on kartoittava ja selittdva. Tutkimuksessa kartoi-
tetaan tietoa tutkimuksen keskitssé olevaan tyokaluun liittyen kirjallisuudesta
ja aikaisemmista tutkimuksista. Empiirisessa tutkimuksessa tutkitaan, mitéa vai-
kutuksia tytkalulla voi olla ja etsitddn avoimesti uusia nakékulmia ja ilmioita.
Nama seikat puoltavat tutkimuksen olevan kartoittava. Tutkimuksessa tutki-
taan, mitka asiat vaikuttavat Tuottavuustytkalujen ja Tydmaan valvontakier-
roksen kayttoon. Selittavan tutkimustarkoituksen mukaisesti kaikille merkitta-
ville uusille nakdkulmille, ilmidille ja tapahtumille pyritdan loytamaan syy-seu-
raussuhteita. Milloin ilmidille ei Idydeta suoria syy-seuraussuhteita selittdvan
tutkimustarkoituksen mukaan, kehitetaan kartoittavia hypoteeseja ja testataan
niitd mahdollisuuksien mukaan taikka hyédynnetddn hypoteeseja jatkotutki-

musaiheiden maarittelyssa.

1.4 Tutkimusstrategia

Hirsjarven ym. (2009, 129-130) mukaan empiirisen tutkimuksen lahtokohtia
tarkasteltaessa otetaan usein esille positivistinen ja fenomenologinen tutki-
mus, jotka liittyvat termeihin kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen. Kvantitatiivisen
eli maarallisen ja kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen eroja on pyritty ha-
vainnollistamaan jo pitkaan. Tutkimuksissa harvoin esiintyy puhtaita dikoto-
mioita, vaan kaytanndssa kyseessa on usein jatkumo kahden tutkimuksellisen
aaripaan valilla. Laadullinen ja méarallinen tutkimus voivatkin toimia toisiaan
taydentavina tutkimussuuntauksina. (Hirsjarvi ym. 2009, 129-130, 135-136.)

Taman tutkimuksen voidaan katsoa suuntautuvan menetelmiltdan enimmak-
seen laadulliseen tutkimukseen. Koska tutkimus pyrkii induktiivisesti ymmarta-
maan, tulkitsemaan ja kuvaamaan ilmi6itd mahdollisimman syvaéllisesti, se so-
pii hyvin Kanasen (2017, 35) kuvaukseen laadullisesta tutkimuksesta. Tutki-

muksessa on fenomenologisia (Hirsjarvi ym. 2009, 166) piirteita, silla siina
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muodostetaan ymmarrystéa tutkimuskohteesta kokemuksien ja havaintojen
kautta. Tutkimuksessa kerataan kuitenkin myés maarallista tietoa ja vastataan
kysymykseen “kuinka paljon”, kun tutkitaan tydnjohdon ajankayttéon ja tyohy-

vinvointiin liittyvid asioita.

Tutkimusotteeksi valittiin konstruktiivinen tutkimusote. Filosofisena suuntauk-
sena konstruktivismin ajatus kiteytettyna on retoristen ja konstruktiivisten na-
kokulmien korostaminen: sen oivaltaminen, etta tieto ei siirry suoraan, vaan
rakentuu sosiaalisessa kontekstissa. Konstruktiivinen tutkimusote ei kuiten-
kaan pyri rakentamaan empaattista kasitysta siitd, miten ihmiset nakevat
asiat, vaan on kiinnostunut vastaamaan kysymyksiin mita ja miten asian
kanssa tulisi menetella. (Silverman 2014, 24—-26.) Konstruktiivinen tutkimusote
tuottaa tiedosta uusia konstruktioita, jotka voivat olla esimerkiksi uusia sovellu-
tuksia, innovaatioita, ratkaisuja tutkimusongelmiin tai uusia tutkimusaiheita.
Konstruktiiviselle tutkimusotteelle on ominaista, etté tutkimus lahtee liikkkeelle
tutkimusaiheen nykytilasta, johon pyritaan tekemaan muutosta. Konstruktiivi-
sessa tutkimusotteessa tutkimus kytketaan olemassa olevaan teoreettiseen
tietdmykseen ja kiinnitetdan erityista huomiota reflektointiin empiiristen havain-
tojen ja teorian valilla. (Kasanen, Lukka & Siitonen 1993; Lukka s.a.) Kuvassa
1 on esitetty yhteys teorian ja kaytannon valilla konstruktiivisessa tutkimusot-

teessa Kasasen ym. (1993) mukaan.

Uuden ratkaisun
toimivuus
kaytannossa

Kaytannollinen
merkitys

Konstruktio,

ongelman ratkaisu

Yhteys aikaisempaan Teoreettinen
teoriaan kontribuutio

Kuva 1. Konstruktio teorian ja kytannon keskiossa (Kasanen ym. 1993)
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Kuvasta ndhd&éan, miten tutkimus linkittyy toisaalta aikaisempaan teoriaan, toi-
saalta muodostaa teoreettista kontribuutiota kehitetylle ratkaisulle. Tutkimuk-
sessa merkitsee aiheen kaytanndllinen merkitys sekd uuden sovellutuksen toi-
mivuus kaytannossa. Kaiken keskiossa on konstruktiivinen prosessi ja ongel-
man ratkaisu, jota lahestytaan naista kaikista nakokulmista reflektoiden edel-
leen kuvassa ylhaalta alas. Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa
tydjohdon ajankayton- ja stressinhallinnan seka Tuottavuustytkalujen kayton
nykytilaa ja syy-seuraussuhteita Skanskan suomalaisilla rakennustyémailla.
Tahan pyrittiin tuomaan uusia ratkaisuja Tyémaan valvontakierros -tyokaluun
littyen aikaisemmista ruotsalaisista tutkimuksista ja etsimalla kirjallisuudesta
tukea menetelman kaytolle seka vastaavia sovellutuksia muilta teollisuuden
aloilta. Kirjallisuusosuudessa muodostettiin tuotannonhallinnan ja Tyémaan
valvontakierroksen teoreettinen viitekehys, joka toimii pohjana empiirisen tutki-
muksen jasennykselle sek&a nyky- ja tavoitetilan kuvaamiselle. Empiirisesta ai-
neistosta pyritddn reflektoimaan takaisin teoriaan. Koska tarkoituksena oli ra-
kentaa uusia ratkaisuja aluksi hajanaiseen tietoon perustuen, oli perusteltua

lahestya tutkimusta konstruktiivisella otteella.

Tutkimusmenetelmé&na toimii tapaustutkimus. Tapaustutkimus tuottaa yksityis-
kohtaista ja intensiivista tietoa tietysta tapauksesta tai toisiinsa suhteessa ole-
vista tapauksista. Tapaustutkimuksessa valitaan tutkimuskohteeksi tyypillisesti
yksilo, ryhma tai yhteiso. (Hirsjarvi ym., 134—135.) Tassa tutkimuksessa tutki-
muskohteena on Skanskan rakennustydmaiden tuotannonohjaus ja tyénjohto.
Tapauksia tutkitaan ns. luonnollisissa tilanteissa. Tapaustutkimuksessa aineis-
tonkeraysmenetelmina kaytetddn useita menetelmia (Mts. 135). Tassakin tut-
kimuksessa aineistoa kerattiin kirjallisuuskatsauksella, teemahaastattelulla,
strukturoidulla kysymystutkimuksella ja havainnoimalla. Aineistonkeruun me-
netelmia kasitelladn tarkemmin tutkimusraportin johdannon viimeisessa osi-
ossa ja luvussa 4, Empiirinen tutkimus. Itse asiassa edella kasitelty konstruk-
tilvinen tutkimusote voidaan kasittaa paitsi omana metodologianaan, myds yh-
tend tapana toteuttaa tapaustutkimus (Lukka s.a.). Tapaustutkimus valittiin tut-
kimusmenetelmaksi, koska tutkimuksessa haluttiin saada yksityiskohtaista tie-

toa ilmidista, kausaalisuhteista ja tydskentelytavoista.
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1.5 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus aloitettiin maarittelemalla tutkimuksen tavoitteet yhdessé kohdeorga-

nisaation kanssa. Sen jalkeen tehtiin paatos tutkimusstrategiasta ja tutkimus-

menetelmista. Tutkimusraportin rakennetta on havainnollistettu kuvassa 2.

Johdanto
—Tutkimuksen

Kappaleet 2 ja 3

—Teoreettinen

tausta, kohde- tarkastelu

organisaation -
esittely ja —Aikaisemmat

tutkimusstrategia tutkimukset

Kuva 2. Tutkimusraportin rakenne

Kappale 4

—Empiiristen
tutkimusten
kuvaus ja
tulokset

Lopuksi
—Yhteenveto
—Johtopaatokset

—TyOn ja sen
luotettavuuden
arviointi

Tutkimuksen taustaa, kohdeorganisaatiota ja tutkimusstrategiaa on esitelty ra-

portin ensimmaisessa kappaleessa. Seuraavassa opinnaytetybprosessin vai-

heessa aloitettiin teoreettinen tutkimus kirjallisuuskatsauksen avulla. Opinnay-

tetydraportin teoreettinen osuus sisaltyy lukuihin 2 ja 3. Kappaleessa 2 kasitel-

la&n rakennustydmaan tuotannonhallintaa. Tuotannonhallinnan asioita tarkas-

tellaan teoreettisesti siksi, etta opinnaytetydssa tutkitaan Tuottavuustytkalujen

kayttéa. Tuottavuustyodkalut ovat Skanskalla Last Planner -tuotannonohjauk-

sen tyOkaluja ja pyrkivat tuottavuuden parantamiseen. Toisaalta on ollut tar-

peen muodostaa kasitys rakennushankkeen tuotannonhallinnasta myds siksi,

ettd Tydmaan valvontakierros -tytkalu on voitu kiinnittaa oikeaan kontekstiin

tuotannonhallintaa tukevana elementtind. Kappaleessa 3 on esitetty Tytmaan

valvontakierroksen teoreettinen viitekehys ja teoreettiset ehdotukset sen te-

hokkaalle kaytolle ja kayttéonotolle.
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Kirjallisuuskatsauksen perusteella aloitettiin opinnaytetyéprosessin melko al-
kuvaiheessa ensimmainen empiirinen tutkimus, paivittain taytettava kyselytut-
kimus, jolla selvitettiin tyonjohtajien ajankayttéa rakennustyémaalla. Kyselytut-
kimus suoritettiin yhdella rakennustyémaalla kolmen viikon ajanjaksolla. Sa-
manaikaisesti tehtiin osallistuvaa havainnointia tyémaalla liittyen tydnjohtajien
toimintaan. Empiirisen tutkimuksen toisessa vaiheessa tehtiin teemahaastatte-
luita saman tydmaaorganisaation toimihenkil6ille ja heidan esimiehelleen. Em-
piiristen tutkimusten kuvaus ja tulokset on esitetty kappaleessa 4. Kirjallisuus-
katsausta jatkettiin ja syvennettiin koko opinnéytetyéprosessin ajan. Kirjalli-
suudesta ja aikaisemmista tutkimuksista haettiin tukea empiiriselle tutkimuk-
selle ja empiirisen tutkimuksen tuloksien arvioimiseksi seka teoreettisen kont-
ribuution muodostamiseksi. Raportin viimeisessa kappaleessa on esitetty tu-
loksiin ja kirjallisuuteen perustuva yhteenveto, johtopaatokset ja ehdotukset

toimenpiteille seka arvioitu opinnaytetyoté ja sen luotettavuutta.

2 RAKENNUSTYOMAAN TUOTANNONHALLINTA

Rakennushankkeen tuotannonhallinta edellyttda osaamista projektinjohtami-
sessa. Keskeisia hallittavia kokonaisuuksia ovat kustannukset, projektin aika-
taulu ja laatu. Tuotannonhallinta koostuu tuotannon suunnittelusta, tuotannon
valvonnasta ja tuotannon ohjaustoimenpiteista, joita tehdaan valvontatietojen
perusteella. Rakennushankkeen osaprosesseja voidaan hallita tiedon, taidon
seka erilaisten valineiden ja tekniikoiden avulla. Toimiva tuotannonhallinta
mahdollistaa projektin tavoitteiden saavuttamisen. (Koskenvesa & Sahlstedt
2017.)

2.1 Rakentamisen tuottavuus

Uusklassisen talousteorian mukaan tyon tuottavuus on pitkalla aikavalilla tar-
keimpia tekijoita, joilla voidaan vaikuttaa talouskasvuun. Bruttokansantuote
muodostuu karkeasti, kun kerrotaan kansantaloudessa tehdyt tyotunnit tyon
tuottavuudella. Tyon tuottavuus lasketaan siis jakamalla arvonlisays eli brutto-
kansantuote tai muu tuotos sen aikaansaamiseksi kaytettyjen tyotuntien maa-
ralla. Koska tyotuntim&ara ei voi rajattomasti kasvaa, ikaantyvassa yhteiskun-
nassa talouden kasvu aiheutuu lahinné tydn tuottavuudesta. Tuottavuus voi-
daan ndhda myads kilpailukyvyn perustana. (EANCP 2005, 16; Rantala ym.
2015, 7; Tilastokeskus s.a.; Valtiovarainministerio 2019, 8, 15-16.)
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Kun tarkastellaan rakennusalan tuottavuuden kehitystd Suomessa verrattuna
muihin teollisuuden toimialoihin, sen voidaan nahda olevan verraten heikkoa.
Kuvassa 3 on esitetty arvonlisaykseen perustuva tyon tuottavuuden kehitys

koko Suomen kansantaloudessa vuosilta 1975-2017.

Arvonlisdykseen perustuva tyon tuottavuus
toimialoittain. Koko kansantalous, tyon tuottavuuden
indeksi 1975=100.

600
550
500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

e A Maa-, metsd- ja kalatalous B Kaivostoiminta ja louhinta

ws C Tehdasteollisuus F Rakentaminen

Kuva 3. Tyon tuottavuus toimialoittain (Tilastokeskus 2018)

Kuvan viivakaavio on muodostettu kayttamalla indeksia 1975=100. Kaavio ku-
vaa tuottavuuden suhteellista kehitysta vuoden 1975 suhteen. Kuvasta voi-
daan nahda, etta rakentamisen toimialalla tyén tuottavuus ei ole oikeastaan
kehittynyt aikavalilla, vaan on pysynyt alhaisella tasolla. Muilla teollisuuden toi-
mialoilla ndhdaan kaaviossa merkittdvampaa kehitysta. Koskenvesan (2011)
mukaan my6s muissa maissa rakennustyon tuottavuus on alhainen muihin
aloihin verrattuna. Koska rakentaminen on tydvoimavaltainen ala ja tyévoiman
kustannuksen ovat korkeat, alan tydn tuottavuus saa paljon huomiota. Markki-
natilanne ja hinnat ovat kaikille kilpailijoille lahes samat — siksi vain tuottavuu-
della voidaan saavuttaa todellista kilpailuetua. Tuottavuutta tarkasteltaessa

tyohon kaytettava aika on rakennusalalla merkittava panostekija. (Mt.)
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Tuottavuudella tarkoitetaan suhdetta tuotoksen ja sen aikaansaamiseksi kay-
tettyjen panosten valilla. Siten tuottavuuden kaavaksi muodostuu:

Tuottavuus = Tuotos / Panos.

Tuottavuutta voidaan tarkastella kansantalouden lisdksi monilla muillakin ta-
soilla: esimerkiksi yrityksen, liiketoimintayksikén, rakennustydmaan, tyévai-
heen tai tydryhmén tasolla. Kun puhutaan osatuottavuudesta, kokonaistuotos
suhteutetaan yksittdiseen panostekijaan. Tyon tuottavuus lienee osatuottavuu-
den tunnetuin mittari. Osatuottavuuden mittausta on perinteisesti kaytetty tuo-

tannonohjauksen tydkaluna. (Mt.)

2.2 Lean-rakentaminen

Lean-ajattelu syntyi 1900-luvun jalkimmaisella puoliskolla. Lean-ajattelun syn-
tymisen taustalla vaikutti etenkin Toyotan tuotantofilosofia, jonka tarkeimpia
elementteja olivat juuri ajallaan tapahtuva toiminta sekéa jatkuva laadunparan-
taminen. (Koskenvesa & Sahlstedt 2017, 13.) Parkes (2015) huomauttaa, etté
elementteja on silti otettu Lean-tuotannonohjaukseen myds muista tuotantofi-
losofioista, esimerkiksi Ford Motor Companyn Total Quality Management -
ajattelusta. Lean-ajattelusta on nykyaikaan mennessé kehittynyt toimintastra-
tegia ja yhdistelma menetelmia, jotka pyrkivat asiakkaalle tuotettavan arvon
maksimointiin parantamalla prosesseja jatkuvasti. Lean-ajattelussa keskity-
taan ensisijaisesti asiakkaalle tuotettavaan arvoon ja pyritddn poistamaan
hukkaa. Hukkaa eliminoimalla tuotetaan lisda arvoa. (LCIF s.a.; Koskenvesa &
Sahlstedt 2017, 13.) Lean tarkoittaa hoikkaa, ja hukan poistamisen ja laadun

parantamisen sanotaan hoikentavan yritysta (Jakonis 2012).

Lean-ajattelua on sovellettu myds rakennusalalle ja siten on syntynyt Lean-ra-
kentaminen eli Lean Construction. Koskela (1992) pohtii raportissaan Leanin
soveltamista rakentamisen toimialalla ja tAméan mainitaankin (Koskenvesa &
Sahlstedt 2017, 14) olevan Lean-rakentamisen ensimmaisia askeleita. Nyt
Lean-rakentamista edistavia tydkaluja ja toimintamenetelmia on kehitetty jo
pitkdan. Lean-rakentamisen merkittavina edistgjina voidaan mainita vuonna

1993 perustettu kansainvalinen verkosto Group for Lean Construction (IGLC)
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ja vuonna 1997 perustettu Lean Construction Institute (LCI). LCI on yleis-
hyodyllinen ja voittoa tavoittelematon jarjesto, jonka tarkoitus on auttaa Leanin
soveltamista ja kayttbonottoa rakennusalalla. Jarjest6lla on instituutteja eri
maissa, ja vuonna 2008 perustettiin myds LCI Finland. Sita perustamassa oli-
vat Rakennusteollisuus RT, Asunto- toimitila- ja rakennuttajaliitto Rakli ja Ou-
lun yliopisto. (IGLC; Koskenvesa & Sahlstedt 2017, 14.)

2.3 Last Planner -tuotannonohjaus

Lean-rakentamisen tunnetuimpia tyokaluja on Last Planner System (LPS).
Last Planner viittaa nimensa mukaisesti vimeiseen suunnittelijaan. Viimeisella
suunnittelijalla tarkoitetaan tassa yhteydessa rakennustytmaan tehtavia toi-
meenpanevia henkilditd. Menetelma on kehitetty 1990-luvulla Yhdysvalloissa
rakennustytmaan tuotannonohjauksen tytkaluksi. Perinteisesti tuotannonoh-
jauksessa on oletettu rakentamistehtavan etenevan tasaisella tuottavuudella
alusta loppuun. Kaytanndssa tehtavissa on kuitenkin esiintynyt ongelmia teh-
tavaa aloitettaessa, tehtavan aikana ja sen lopetuksessa. Nama ongelmat
ovat aiheuttaneet sen, etta tehtavan tuottavuus alenee. Lisaksi ongelmat joh-
tavat samalla muihin haittoihin, kuten laadun ja tyoturvallisuuden alenemi-
seen. (Koskela & Koskenvesa 2003, 3; Koskela ym. 2004, 7-11; Koskenvesa
& Sahlstedt 2017, 16-17.) LPS keskittyy perinteiseen tuotannonsuunnitteluun
verrattuna enemman lyhyen aikavalin suunnitteluun ja aloitusedellytyksien

varmistamiseen (kuva 4).
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YLEISAIKATAULUSUUNNITTELU

VAIHESUUNNITTELU

1 |

TEHTAVASUUNNITTELU

VALMISTELEVA SUUNNITTELU

VIIKKOSUUNNITTELU

i X

TOTEUTUS

Kuva 4. LP-menetelmén painopiste (Koskela ym. 2004, 13)

Yleisaikataulun sijasta menetelma panostaa enemman rakentamisvaihesuun-
nitteluun, joka Last Planner -menetelmassa tehdaéan yhdessa tydmaan eri
osapuolten kanssa. Last Planner -tuotannonohjaukseen sisaltyy rullaava val-
misteleva suunnitteluvaihe, jossa tehtavien aloitusedellytyksia varmistetaan 4—
6 viikon ajanjaksolla ennen viikkosuunnitelmaa. Viikkosuunnitelmaan lisataan-

kin vain tehtavat, jotka pystytédan ja aiotaan toteuttaa. Perinteisessa tyontdoh-

jauksella toimivassa tuotannonohjauksessa tehtavia on aloitettu perustuen
ylemman tason suunnitelmiin ja siihen, milloin tehtavan pitdisi alkaa ja pitaisi
olla valmis. (Ballard 2000; Koskela ym. 2004, 11-12.) Tata on havainnollis-
tettu kuvassa 5 lisddmalla aloitusedellytysten varmistaminen tuotannonohjauk-
sen prosessikaavioon. Last Planner -tuotannonohjauksessa tehtavasuunnitel-
mat jaetaan viikkojen aikana toteutettaviksi osatehtaviksi, ja kaikista, myds va-
hapéatdisemmista tehtavista tehdaan tehtavasuunnitelma. Kaikki tehtavéat voi-
vat tietyissad olosuhteissa olla kriittisia tybmaan kokonaisuuden kannalta. (Kos-
kela ym. 2004, 38.)
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Planning the

Information Work

Last Planner
Process

Production

Kuva 5. Last Planner tuotannonohjauksessa (Ballard 2000)

Last Planner -menetelméaéan perustuva aloitusedellytysten varmistamispro-
sessi on esitetty kaaviossa lihavoituna. Se katkaisee perinteisen tuotannonoh-
jauksen kulun sijoittumalla pisteen “pitaisi” (should) ja tuotannon (production)
valiin. Eroja perinteisen tuotannonsuunnittelun ja LP-tuotannonsuunnittelun
valilla voidaan havainnollistaa myo6s vertaamalla Last Planneria rakennusalalla
pitkaan kaytettyyn Critical Path Methodiin (CPM) (taulukko 1). Aziz & Hafez
(2013) luonnehtivat Critical Path Methodia enemmankin strategiseksi suunnit-

teluksi ja Last Planneria tuotannonsuunnitteluksi.

Taulukko 1. CPM ja LPS vertailu (Aziz & Hafez 2013)

Critical Path Method Last Planner System

CPM analyysiin perustuva Kaytetaan harkintakykya

Mukautuminen vahaista Mukautuu tydmaan tilanteen mu-
kaan

Pyrkii seuraamaan kriittista pol- | Pyrkii vahentamaan vaihtelua

kua

Keskittyy tehtavien aloitus- ja Keskittyy tyon virtaukseen

paattymispaiviin

Suunnittelu perustuu sopimuk- Suunnittelu perustuu tehtéavien

siin keskindisiin rippuvuuksiin
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Kriittisen polun menetelmassa projekti jaetaan osatehtaviin ja maaritellaan
tehtavien valiset riippuvuudet, tehtavien kestot ja tarvittavat resurssit esim. Kir-
jallisuuden ja aikaisempien kokemusten perusteella. Menetelma maarittelee
eniten tyota vaativan kriittisen polun, johon tulisi keskittya, koska sen my6héas-
tyminen johtaa herkimmin koko projektin myohastymiseen. (Koskenvesa &
Sahlstedt 2017, 32; Pulkkanen 2016.) LPS-menetelmassa kaytetaan mate-
maattisen analyysin sijasta harkintakykya ja eri alojen asiantuntijuutta. LPS
pyrkii vAhentamaan tuottavuutta alentavaa vaihtelua keskittymalla tyon vir-
taukseen, kun CPM keskittyy tehtéavien aloitus- ja paattymispaiviin. Last Plan-
nerissa varmistetaan aloitusedellytyksia ja tuotannon suunnitelmia mukaute-
taan tydmaan tilanteeseen. Menetelmien eroavaisuuksista huolimatta niita voi-

daan soveltaa yhdessa (Koskela ym. 2004, 7).

Last Plannerissa seurataan aktiivisesti tuotannon edistymista ja viikkosuunni-
telmista lasketaan toteutuneiden tdiden prosentti (TTP). Syita tehtavien toteu-
tumatta jadmiselle analysoidaan ja pyritaan I6ytamaan juurisyyt esimerkiksi

viisi miksi -analyysilla. Nain kehitetd&n tuotannonsuunnittelua jatkuvasti oppi-
malla epdonnistumisista. (Koskela ym. 2010; Koskenvesa & Sahlstedt 2017.)

Koskelan ym. (2004, 10) mukaan LP-tuotannonohjauksella poistettujen tuo-
tannon ongelmien kautta tuottavuus, tyoturvallisuus ja laatu lisdantyvat ja ra-

kennusaika lyhentyy. Skanskalla Last Planner kulkee nimella Tuottavuusty6-

kalut (Skanska 2019e). Talla hetkella Skanskan tuottavuustytkaluihin sisaltyy
rakentamisvaihesuunnittelu, valmisteleva suunnittelu, viikkosuunnittelu, tehta-

vasuunnittelu ja tuotannon valvonta (Mt).

3 TYOMAAN VALVONTAKIERROS
3.1 Tyodmaan valvontakierroksen rakenne

Tydmaan valvontakierroksella tarkoitetaan tassa asiayhteydessa tytmenetel-
maa, jonka tavoitteena on tehda rakennustytmaan tyonjohtajien tydskente-
lystd suunnitelmallisempaa ja jarjestelmallisempéaa. Menetelma sisaltaa nelja

vaihetta, jotka ovat:
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1. Kierroksen suunnittelu

e Tyonjohtaja suunnittelee tarkistuslistan rungon valmiiksi 1-4 viikon
ajanjaksolle.

¢ TyObmaakierroksille varataan aikaa tyonjohtajan kalenteriin.

e Tarkistuslista perustuu mm. tydmaan aikatauluun, valmisteleviin toi-
menpiteisiin, tarkastuksiin, katselmuksiin ja ty6turvallisuuteen.

e Tehtavat on maaritelty listalle tyonjohtajan nakdkulmasta: mité tyon-
johtajan itsensa tulisi tehda, tarkistaa, kenen kanssa kommunikoida
ja milloin.

2. Asioista sopiminen

e Tarkistuslistan sisaltd kaydaan lapi vastaavan tyonjohtajan / tyo-
maapaallikon / aluevastaavan kanssa.

e Paikalla voi olla my6s muita tyonjohtajia, mika tekee asioiden sopi-
misesta helpompaa.

3. Valvontakierroksen suorittaminen

e Suoritetaan valvontakierros ja pyritdan eteneméaan silla tarkistuslis-
tan mukaisesti.

e Keskustellaan varsinaista tyota tekevien ja aliurakoitsijoiden kanssa.
¢ Kirjataan muistiinpanoja mahdollisista kehittdmiskohteista, poikkea-
mista, positiivisista havainnoista ja tarkistuslistalle lisattavista asi-

oista.

4. Toimenpiteista sopiminen ja niiden suorittaminen

¢ Kierroksen jalkeen suunnitellaan tarvittavat tuotannonohjauksen ja
parantamisen toimenpiteet.

e Toimenpiteet kdydaan tarvittaessa lapi vastaavan tyonjohtajan tai
muiden tyonjohtajien kanssa.

e TyoOnjohtaja suorittaa toimenpiteet.

o Paivitetdan tarkistuslista, siirrytdan takaisin kohtaan 1. (Hultin 2017;
Skanska s.a.)

Nama edella esitetyt toiminnan vaiheet on esitetty kuvassa 6.
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*Tyonjohtaja ja
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*Tyonjohtaja kiertaa
tarkistuslistan
kanssa

eKommunikointi

Kuva 6. Tydmaan valvontakierroksen kiertokulku (Skanska s.a.)

Kuten kuvasta 5 ndhd&éan, menetelméan toteuttaminen on jatkuva prosessi.

Tarkistuslistaa paivitetaan jatkuvasti, eli suunnitteluvaihe toistuu jokaisen tyo-

maakierroksen jalkeen. Tapaaminen vastaavan tyonjohtajan kanssa ei ta-

pahdu valttamatta jokaisella syklilla, vaan viikoittain ja lisdksi sovittaessa tar-

peen mukaan. Tarkistuslistat arkistoidaan esim. viikoittain. Esimerkki tarkistus-

listasta on esitetty kuvassa 7.
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Kuva 7. Esimerkki Tydmaan valvontakierroksen tarkistuslistasta
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Menetelma korostaa kommunikoinnin merkitysta tydmaalla varsinaisen tyon
tekijoiden ja aliurakoitsijoiden kanssa. Erikoisosaajat ja ammattilaiset tietavat
tyotekniset asiat parhaiten ja yhdessa heidan kanssaan voidaan keksia paran-
tavia ratkaisuja. Myos ongelmat saatetaan aktiivisella kommunikoinnilla ha-
vaita aikaisemmassa vaiheessa, jolloin niihin voidaan reagoida nopeammin.
Kysymyksia kannattaa menetelmén kuvauksen mukaan esittéa mm. tehtavan
valmiusasteeseen ja laadunvarmistukseen liittyen, mutta suositeltavaa on ky-
sella myos muita kuin ty6hon liittyvia kuulumisia. Vastaava tyonjohtaja voi va-
lilla kiertd& mukana tyomaalla — ndmaékin kierrokset varataan kalenteriin etuka-

teen. (Skanska s.a.)

3.2 Aikaisemmat tutkimukset

Hultin (2017) on tutkinut Tyémaan valvontakierrosta mm. haastattelemalla tyo-
maaorganisaatioiden edustajia kolmella eri tytmaalla Ruotsissa seka tapaa-
malla Tydmaan valvontakierroksen kehittdjaa Simon Elvnasia. Taulukossa 2
on esitetty yhteenveto Hultinin (2017, 25—-34) tutkimuksen keskeisista tulok-

sista.

Taulukko 2. Keskeisia tuloksia Hultinin (2017) tutkimuksesta

Tarkistuslistan suunnittelu

e Hyvaksi tavaksi koettiin, etta tyonjohtajat suunnittelivat tarkistuslistan
yhdessa vastaavan tyonjohtajan kanssa.

e Tarkistuslistan tekeminen aloitettiin lisdamalla tehtavat rullaavan viik-
kosuunnittelun pohjalta.

e Tarkistuslista kannattaa suunnitella niin tarkasti kuin mahdollista.

Asioista sopiminen

e Aamupalaveri oli sopiva tilaisuus asioista sopimiselle.

Tyomaakierrokset

e TyOmaakierroksilla kannattaa kayda valilla myos ilman listaa, havain-
noimassa uusia asioita lisattavaksi listalle. Jos aina kulkee listan mu-
kaisesti, voi tulla "sokeaksi” sen ulkopuolisille asioille.

Vaikutukset tydnjohdon tyon rakenteeseen

Tyosta oli tullut jarjestelmallisempad ja selkedmpaa.

Asioita ennakoitiin ja valmisteltiin paremmin.

Ajansaasto

Vastaavalle tyonjohtajalle tuli vAhemman kysymyksia, kysymykset oh-
jautuivat paremmin suoraan oikeille henkildille.
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e Kokemattomat tyonjohtajat perehtyivat nopeammin tyonjohtajan rooliin.
e Tyonjohtajat saivat enemman palautetta suorituksistaan.

Tyohyvinvointi

e Tyonjohtajille syntyi parempi kasitys kokonaisuudesta ja siitd, miten
asiat tyomaalla liittyvat toisiinsa.

e Hallinnan tunteen lisd&ntyminen

e Negatiivisen stressin vahentyminen ty6paivan aikana

e Luo turvallisuuden tunnetta, kun tietdd, mihin keskittya ja mita odotuk-
sia itseensa kohdistuu.

Tyonjohdon perehtyminen tehtaviinsa ja tuuraukset

¢ Menetelman avulla kokemattomat tyénjohtajat ovat voineet tytsken-
nelld tydmaalla yhta tehokkaasti kuin kokeneemmatkin.

e Menetelma on nopeuttanut tyonjohtajien perehtymista tyéhonsa ja toi-
minut opetustyodkaluna.

Tyonjohtajien mielesta vaikuttaa positiivisesti laatuun, koska:

e Asiat suunnitellaan hyvin ja tehdaan oikeassa jarjestyksessa.

e Asiat dokumentoidaan kattavasti.

e Vastaava kiertaa valilla mukana tydmaakierroksilla "toisena silmapa-
rina”.

Haasteita

e Ajan varaaminen suunnittelulle, erityisesti menetelman kayton alkuvai-
heessa, jolloin suunnittelu vie paljon aikaa.

e Tarkistuslistaa on paivitettava jatkuvasti, muuten se ei toimi.

e Tuntuu "etta pitaisi tehda t6itda menetelman kayttamisen sijasta”, kun
on paljon tekemista.

e Keskinaisista tapaamisista on pidettava kiinni, muuten menetelma ei
toimi.

Kayttoonotto

e Suositellaan kaytettavaksi projektin ulkopuolista asiantuntijaa, joka se-
littdd menetelman perusteet ja mité etuja silla saavutetaan.

e Vastaavan tyonjohtajan tulee tukea tydnjohtajia kayttéonotossa ja vas-
taavasti saada tukea tyopaallikolta.

e Vastaavan tyonjohtajan tulisi nayttaa esimerkkia.

e Tarkeintd on ymmartaa tyoskentelytapa, ei ole tarvetta kehittdd uusia
sovelluksia, vaan Excel-pohja on riittava tarkistuslistan pohjaksi.

Jamous ja Munoz (2017, 33) ovat tutkimuksensa perusteella ehdottaneet Ty6-
maan valvontakierroksen prosessin muuttamista kuvan 8 mukaiseen muo-
toon, joka ottaisi tyontekijat mukaan tiettyihin prosessin vaiheisiin ja muuttaisi

hieman kaytantdja vastaavan tyénjohtajan ja tydnjohtajan tapaamisiin liittyen.
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Kuva 8. Ehdotus valvontakierroksen rakenteen muutoksesta (Jamous & Munoz 2017, 33)

Ehdotuksen mukaisesti tyontekijoita (tai aliurakoitsijoita) otettaisiin mukaan
Tybmaan valvontakierroksen tarkistuslistan suunnitteluprosessiin seka tyo-
maakierrokselle niilta osin kuin on tyéntekijdiden tydnkuvan kannalta oleellista.
Tyobnjohtaja ja vastaava tyonjohtaja valmistelisivat suunnitteluvaihetta yh-
dessa. Varsinainen listan suunnittelu tapahtuisi tyontekijoiden kanssa ja sen

jalkeen asiat kaytaisiin lyhyesti [&pi vastaavan tyonjohtajan kanssa.

Jamousin ja Munozin (2017, 27) tutkimuksen mukaan valtaosa heidan haas-
tattelemistaan tyonjohtajista oli sita mieltd, ettd tyontekijoita voitaisiin ottaa
mukaan Tydmaan valvontakierroksen suunnitteluvaiheeseen, jolloin:

e Tyonjohtajan ohjeet otettaisiin huomioon jo toteutuksen suunnittelussa
tyontekijoiden toimesta.

e Molemmat, tydntekijoiden seka tyontekijoiden nakemykset tulisivat huo-
mioiduksi suunnittelussa.

e Kun tydntekijat otetaan mukaan jo suunnitteluprosessissa, se sitouttaa
heidat tehokkaammin kuin pelkka kierrokselle osallistuminen ja siten
my6s motivoi tyontekijoitd, kun heilla on mahdollisuus vaikuttaa asioihin.
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Myds esim. Blanco & Dederichs (2018, 51) uskovat vahvasti ty6pajoihin, joihin
osallistuvat varsinaisia tehtavia suorittavat henkilot. Suunnitteluun osallistumi-
nen nousee esille myos kappaleessa 3.4.3 kasiteltdessd muutosjohtamista,
kun Gromov ja Brandt (2011) seka Hiltunen (2012) kirjoittavat suunnitteluun

osallistumisen lisddvan sitoutumista toteutukseen.

Jamous & Munoz (2017, 24) kirjoittavat, etta aikaisempia pilottihankkeita Tyo-
maan valvontakierrokselle ovat olleet T31 Ostoskeskus Tukholmassa ja Kun-
galvin sairaala. He esittavat opinnaytetytssaan tuloksia naista kohteista (Mts.
24-25). Naiden tuloksien kirjallisista tuloksista on esitetty yhteenveto taulu-

kossa 3. Tulokset on koottu tyonjohtajien, vastaavien tyonjohtajien ja projekti-

Ityopaallikdiden vastauksista.

Taulukko 3. Tuloksia pilottihankkeista (Jamous & Munoz 2017, 24-25)
T31, Ostoskeskus, Tukholma

Tyonjohtajat pystyvat toimimaan itsendisemmin.

Projektiin perehtyminen tapahtuu nopeammin.

Parantaa asioiden jaljitettéavyytta, kun asiat dokumentoidaan tarkasti.
Helpottaa poissaolotuurauksia

Auttaa aineiston kerddmisesséa loppuselvityksia varten

Auttaa havaitsemaan poikkeamia ajoissa

Saastaa 1h/paiva tyonjohtajan aikaa

Saastaa 4h/paiva vastaavan tyonjohtajan aikaa

Kungalvin sairaala, Géteborg

e Ovat kayttaneet menetelmad, mutta eivat koe sita valttamattomaksi

e Kuitenkin sita kaytettdessa on havaittu enemman poikkeamia tyo-
maalla.

e Perusajatuksena "Mita meidan pitaisi tehda tanaan, jotta siitd ei muo-
dostuisi suurempaa ongelmaa tulevaisuudessa. Ei ole merkitysta,
kuinka monta ihmist& on asiaa miettinyt, he eivat ole ajatelleet kaik-
kea”.

e TyObmaalla on aina tapahtumia, joita ei ole osattu ennustaa, mutta koko
ajan vahemman ja vahemman.

Kuten taulukosta ndhdaan, Tukholman kohteessa tulokset ovat samansuuntai-
sia kuin Hultinin (2017) tutkimuksessa. Ajansaasto tyonjohtajilla ja vastaavilla

tyonjohtajilla on ollut todella merkittavaa.
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Lisaksi Jamous & Munoz (2017, 24-25) esittdvat mittaustuloksia, jotka perus-
tuvat Simon Elvnéasin ja kuuden tyonjohtajan vuonna 2016 tekemaéan 40 tun-

nin pituiseen ajankayton mittaukseen ja tutkimukseen. Menetelméan vaikutuk-
set ovat olleet seuraavanlaisia (mts. 24-25):

Lisasi osallistumista ja mielenkiintoa kokouksissa.

Henkilosto oli tyytyvaisempaa tyossaan.

Reaktiivinen toiminta vaheni 7 tunnilla viikossa.

Stressitasot madaltuivat huomattavasti.

Tyo6n hallinta lisaantyi.

Lisasi proaktiivista toimintaa 3 tunnilla viikossa.

e Tyonjohtajille esitettiin viikossa keskimaarin 521 kysymysta; menetel-
man kayton aikana maara vahentyi 192:een.

e TyoOnjohtajat kokivat keskimaaraisen 83:n keskeytyksen sijasta enaa 45
keskeytysta.

e Ennen kayttdonottoa toiminnasta oli tapahtumien ohjaamaa keskimaa-
rin 54 %, vahentyi 22 %:iin.

e Aktiviteettien maara vahentyi 394:sta 294.aan, eli 100 tapahtumaa va-

hemman viikossa.

Nama kaksi edellista yhteenvetoa tuloksista (Jamous & Munoz 2017) ovat
toissijaisesta lahteestd, silla alkuperdaisia tutkimustuloksia ei opinnaytetyon te-
kemisen aikana ollut saatavissa. Tulokset ovat kuitenkin tamé&n tutkimuksen
kannalta merkittavia, silla opinnaytetydssa on haluttu koota kaikki tieto Ty6-
maan valvontakierroksesta yhteen. Mainittakoon, ettd Wahlstrém (2018, 19,
25, 31) on maininnut vastaavista tuloksista ajankayton jakautumisen, saavu-

tettujen hyotyjen ja ajansééaston suhteen.

3.3 Lean-paivittaisjohtaminen

Lean-filosofia tahtaa jatkuvan parantamisen kulttuuriin, jonka saavuttaminen
mahdollistaa toiminnan erinomaisuuden. Pelkéat tyokalut ja tuotantojarjestel-
mat eivat kuitenkaan luo kestavaa pohjaa koko organisaation laajuudella ta-
pahtuville parannuksille. Avaintekijd Lean-hankkeen ja kulttuurimuutoksen on-
nistumiselle koko organisaation laajuudella on toimiva paivittaisjohtamisen jar-
jestelmé&. Lean johtamisessa tarkoittaa Lean-periaatteiden sisallyttdmisté joh-
tamistapoihin. (Berlanga & Husby 2017; Convis & Liker 2012, 1-10; Landry,
Taher & Toussaint 2016; Sehested & Sonnenberg 2011, 79-80.)

Berlanga ja Husby (2017) esittavat Lean-paivittaisjohtamisen neljaosaisena

kuvan 9 mukaisesti.
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Kuva 9. Lean-paivittaisjohtaminen (Berlanga & Husby 2017)

Lean-paivittaisjohtaminen sisaltaa tyypillisesti lyhyita seisontapalavereita, vi-
suaalisia tauluja ja johtajan tydn standardoimista. Usein siihen sisallytetdan
my6s Gemba Walkia, valmentamista, yhtenaistettyja suorituskyvyn mittareita
ja tehokasta ongelmanratkaisua. (Landry ym. 2016.) Johtajan paivittainen jar-
jestys sisaltaa johtajan suunnitelmat ja rutiinit paivittaisen Lean-johtamisen to-
teuttamiseksi paivittaisissa, viikoittaisissa ja kuukausittaisissa tehtavissa. Maa-
rittelemalla johtajien avaintehtavat ja oleelliset aktiviteetit paivittainen jarjestys
mahdollistaa my6s uusien organisaation jdsenten toimivan odotetulla tavalla ja
yhtenaisesti muun organisaation kanssa. (Berlanga & Husby 2017.) Visuaali-
silla tauluilla esitetddan taméanhetkista suorituskykya ja verrataan sita tavoittei-
siin. Visualisoinnin tulee olla yksinkertaista ja selkead, jotta kaikki ymmartavat
sen ja mielenkiinto pysyy ylla. (Ferro & Gouveia 2015.) Tydmaan valvontakier-
roksen rakenne, tarkistuslistat ja yhdessa tehtava lyhyen aikavalin suunnittelu
luovat johtajan paivittaisen rakenteen. Rakennusalalla visualisointiin on ole-
massa hyvia tyokaluja, kuten esimerkiksi Last Planner -tyyppinen post it -lap-
putaulu neuvotteluhuoneessa ja tydvaiheiden tuottavuutta kuvaavat Excel-

seurantapohjat.
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3.3.1 PDCA-sykli

PDCA-sykli on jatkuva parantamisen prosessin keha. Se perustuu tieteelli-
seen metodiin, jota on aluksi nimitetty Shewhartin sykliksi perustajansa, Wal-
ter A. Shewhartin mukaan. 1950-luvulla W. Edwards Deming kehitti syklia
edelleen ja tuolloin japanilaiset nimesivat syklin Demingin sykliksi, hanen esi-
teltydan sen japanilaisille. (Davis & Goetsch 2014, 293; Mitra 2016, 63.) Itse
asiassa japanilaiset itse kehittivat sen ensi kertaa varsinaiseen PDCA-muo-
toon, kun viela Demingin 1951 julkaisemassa ympyrassa oli hieman erilaiset
vaiheet. (Moen & Norman 2006.) Berlanga ja Husby (2017) kirjoittavat PDCA-
syklien olevan yksi perustavanlaatuisista Lean-periaatteista.

Lyhenne PDCA-sykli on johdettu prosessin neljasta perusvaiheesta, joita ovat:
1. Suunnittele (Plan), 2. Tee (Do) 3. Tarkista (Check) 4. Toimi (Act / Adjust).
(Davis & Goetsch 2014, 293; Mitra 2016, 63.) Kuvassa 10 on esitetty PDCA-
syklin perusmuoto.

Tarkista Arviol ja

suunnittele

Kuva 10. PDCA-sykli (Mitra 2016)

1. Arvioi ja suunnittele

Arvioidaan tilanne. Valitaan tavoitteet ja keskustellaan erilaisista vaihto-
ehdoista, joilla tavoitteet voitaisiin saavuttaa taydessa laajuudessa. Kun
on valittu toimintatavat, tehdaan toteutettava ja mitattava suunnitelma.
(Bhat 2010, 86; Oakland 2014, 43.) Davis & Goetsch (2014, 293) pai-
nottavat, ettd mahdolliset toiminnan vaihtoehdot on kaytava lapi tassa
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vaiheessa ja valittava paras vaihtoehto perustuen asiantuntijuuteen
prosessiin liittyen, relevanttiin tietdmykseen, taitoihin ja kokemukseen.

2. Tee

Toteutetaan sen hetkisella tietdmyksella parhaaksi valittu suunnitelma
ja tarkkaillaan edistymista. Tehdaan jatkuvaa seurantaa, jotta voitaisiin
parantaa jatkuvasti. (Bhat 2010, 86; Davis & Goetsch 2014, 293.)

3. Tarkista

Tarkkaillaan, toimivatko edellisessa vaiheessa tehdyt toimenpiteet halu-
tulla tavalla, dokumentoidaan ja analysoidaan dataa (Davis & Goetsch
2014, 293-294).

4. Toimi/ Saada

Hyvia toimintatapoja vakioidaan. Jos tulokset eivat ole toivottuja, kehi-
tetdan korjaavia tai vaihtoehtoisia suunnitelmia tai saadetaan proses-
seja. Jatketaan PDCA-mallin mukaisesti. (Bhat 2010, 86; Mitra 2016,

63.)

PDCA-syklia voidaan kayttdd myds ongelmanratkaisussa ja se toimii yhta hy-
vin niin hairiétilanteiden korjaamisessa kuin myos potentiaalisten, piilevien on-
gelmien ennaltaehkaisyssa. PDCA-sykli on melko yleinen perustydkalu, jolla
saadaan tuotua jarjestysta ja logiikkaa prosesseihin. Sita ei ole sidottu tarkkoi-
hin termeihin tai vaiheiden kuvauksiin, vaan sen tarkoituksena on laittaa kaikki
prosessin vaiheet loogiseen jarjestykseen ja sitten aloittaa yksinkertainen
sykili, jota voidaan jatkaa niin kauan kuin tarpeellista. (Davis & Goetsch 2014,
294.) Eras Demingin sovellutuksista on PDSA-sykli vuodelta 1993. Siina vai-
heen 3 (check) merkitseva sana on korvattu sanalla study eli opi. (Moen &
Norman 2006.) Sisalléltdan se on kuitenkin kaytdnnéssa sama kuin edella esi-
tetty PDCA-sykli.

3.3.2 Gembawalk

Mene ihmisten luokse. El& heidan kanssaan. Opi heilta. Aloita siita,
mita he tietdvat. Rakenna sen pohjalta mita heilla on. Mutta parhai-
den johtajien kanssa, kun ty6 on tehty ja tehtdva suoritettu, ihmiset
sanovat: "Me olemme tehneet tdmén itse”’.

Laozi, taolaisuuden perustaja (Convis & Liker 2012, 199; Goodreads

s.a.)
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Termi Gemba Walk on johdettu japanilaisesta termista "Genchi Genbutsu”,
joka Toyotan (2013) mukaan tarkoittaa "mene ja nae”. Silla tarkoitetaan mene-
mista sinne, missa varsinainen tyo tapahtuu ja siten ongelmien ratkaisua te-
hokkaammin ja nopeammin (Toyota 2013). Lean Construction Institute (s.a.)
maarittelee termin "missa arvonlisays tapahtuu tai missa varsinainen tyo teh-
daan”. Teollisessa toiminnassa arvonlisays on jonkin muokkaamista, asenta-
mista tai toiminnallisuuden muuttamista (Bremer 2016, 7). Kaytannossa ter-
milla viitataan siis menemiseen sinne, missa varsinainen tyo tehdaan, eli toi-
mistolta esimerkiksi tehdasymparistoon tai rakennustyémaalle arvoa tuotta-
vien tyontekijéiden luokse. Rakennusurakoinnissa tama tarkoittaa tydmaakier-
roksille menemista. Bremer (2016, 3) maarittelee termin myos nain: "ala tee

vaarallisia oletuksia asioista, joita et ole todennut itse paikan paalla”.

Gemba Walkilla pyritddn ymmartamaan tuotannon todellista tilannetta, meneil-
l&&n olevia parannuksia ja tukemaan tulevan suunnittelua. Samalla pyritaan
kehittamaan ihmisia opettamalla ja valmentamalla. Prosessien ymmarta-
miseksi on tarkeaa kysya tytsaavutuksista ja tyévaiheiden vaikutuksista toi-
siinsa. (Bremer 2016, 4-6, 13-16.)

Gemba Walk — kulttuuri ja kommunikointi

Gemba Walkin ymparille taytyy rakentaa ei-syytteleva kulttuuri. Ongelmien
syita tulee etsid prosessista, ei koskaan ihmisista. Kun luottamuksen ilmapiiri
tyopaikalla kasvaa, voidaan jakaa yhdessa visio, jossa tavoitellaan suoritusky-
vyn parannuksia. Jokaisella Gemba Walkilla tulisi pyrkia luomaan edella kuva-

tun kaltaista ymparistoa. (Bremer 2016, 31.)

Gemba-kavelylla on kayttaydyttava asiallisesti, noudattaen esim. seuraavia
normeja:

e Kuuntele enemman kuin puhut.

e Kysy avoimia kysymyksia oppiaksesi siitd, mita tyontekijat tekevat.

e Valtd kysymasta kysymyksia, jotka sisaltavat syytoksen jotakin tyoryh-
maa tai tyontekijaa kohtaan.

e Vain yksi keskustelu kerrallaan, aléa tee muuta keskustelun aikana. Nain
kunnioitat keskustelukumppaniasi.

e Jos kierrokselle osallistuu useampia johtajia, yhden heisté tulisi olla po-
rukan johtaja, jonka muut antavat johtaa. Johtajien ei pitaisi kiistell& tai
olla eri mieltd muiden edessa — sellainen voidaan saastad myohem-
maksi. (Mts. 35.)
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Gemba Walkin rakenne

Lean Contruction Instituten (s.a.) mukaan Gemban ajatus, jossa "edetaan hi-
taasti, jotta voidaan edeta nopeasti” kulkee kasikadessa jatkuvan parantami-
sen ja PDCA-syklin kanssa. Bremer (2016, 28) esittaa Gemba Walkin kolme-

vaiheisena (kuva 11).

Valmistaudu
Gemba
Walkiin

Toimenpiteet
Gemba Suorita
Walkin Gemba Walk
JEILGER

Kuva 11. Gemba Walkin suorittamisen sykli (Bremer 2016, 28)

Vaiheet ovat 1) Gemba Walkiin valmistautuminen, 2) Kierroksen suorittaminen
ja 3) Toimenpiteet Gemba Walkin jalkeen. Bremer (2016, 27) kuitenkin huo-
mauttaa, etta lopulta jokaisen on rakennettava omiin tarpeisiin ja tilanteeseen

sopiva tapa toteuttaa Gemba Walkia.

Gemba Walkilla ei kannata yrittéaa tehda lilkkaa. Karsivallisyys on tdsséa asiassa
hyvéksi. Kestaa aikaa oppia tekemaan kierrokset todella hyvin ja myos kier-
roksilla saavutetut hyddyt ja muutokset konkretisoituvat vahan kerrallaan.
(Mts. 51.) Kuten edella esitettiin (kuva 11), Gemba Walk muodostuu kolmesta

vaiheesta. Nama vaiheet on selitetty seuraavassa.
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1. Valmistelu

Maaritellaan kierrokselle selkea ja merkityksellinen agenda.
Maatritellaan kierroksen paamaara selkedasti etukateen: mista
kierros alkaa ja mihin se paattyy.

Jos kierrokselle osallistuu muita, pidetaan lyhyt esittely kierrok-
sen teemasta ja tavoitteista. (Bremer 2016, 31-37.)

2. Gemba Walkin suorittaminen

"Mene ja nae”. Kavele avoimin mielin ja havainnoi ymparistoasi.
"Kysy mita”. Kysymykset on aina hyva aloittaa "mita”-luonteisilla
kysymyksilla. Kun kulttuuri ty6paikalla on vapaa syytoksista,
saadaan totuudenmukaisia vastauksia, kun kysytaan mita. Par-
haat kysymykset auttavat vastaajaa keksimaan ratkaisun itse.
"Sitten, kysy miksi”. Selvitetdan ongelmien juurisyita, esim. 5-
miksi -analyysilla.

Osoita kunnioitusta. Eras Gemba Walkin tarkoitus on auttaa
tyontekijoita sailyttamaan itsekunnioituksensa. Ihmisten kunnioi-
tus lahtee siita, ettd he voivat keskustella ja kertoa ajatuksiaan
luottamuksellisesti, ilman pelkoa joutumisesta syytetyksi. Lisaksi,
ihmisten pitaisi antaa itse kehittaa ratkaisuja asioihin. Heita voi-
daan sparrata ja voidaan kysella, mutta jos heille annetaan ”oi-
keat vastaukset” valmiina, se on epakunnioittavaa. Se kertoo
tyontekijalle, ettéa heidan kykyihinsa ei luoteta. Lisaksi samalla
menetetddn mahdollisuus kehittdd henkilon tietdmysta ja kykyja.
Suurin kunnioituksen muoto on auttaa ihmisia kehittamaan kriitti-
sen ajattelun taitoa ja nostamaan heidan itsetuntoaan.

Kun huomataan mahdollisuuksia, pyritddn valmentamaan ty6tii-
mi& hyodyntamaan ne.

Kiitetdan ajatuksien jakamisesta. (Mts. 39-47.)

3. Toimenpiteet Gemba Walkin jalkeen

Kuinka hyvin kavelyn tarkoitus toteutui?

Mitd mahdollisuuksia parantamiseen tai asioita hoidettavaksi tuli
esille kavelyn aikana?

Tehdaan tarvittavat selvitykset ja priorisoidaan tehtavat.
Kirjataan toimenpiteet ylds, jotta voidaan seurata niiden tilan-
netta seuraavilla kavelyilla.

Paatetaan aikataulu toimenpiteille.

On tarkeé&a toteuttaa esille tulleet mahdollisuudet parantami-
seen. Jos niin ei tehd&, se on epakunnioittavaa niita kohtaan,
jotka ovat ideoineet parannuksia ja heikentaa johtajan uskotta-
vuutta. (Mts. 49-50.)
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Nakyméaton Gemba

Kami Onata kertoo teoksessa Walking the Invisible Gemba (Yankelevitch
2018), ettd kommunikaatioon tulisi panostaa myds téiden organisointiin ja yh-
teensovitukseen liittyvasséa vuorovaikutuksessa, jossa tyon tekemisesta paate-
taan. Kommunikaatio edeltéda toimintaa, eivatka vaarinkasitykset siksi jaa pel-
k&n huonon vuorovaikutuksen tasolle. Onata kertoo, etta nykyaan tydymparis-
tot ovat muuttuneet globalisaation ja alihankintaketjujen takia, mika lisda vaa-
rinkasitysten mahdollisuuksia ennestaan. (Yankelevitch 2018, 23-26, 39.)
Tata kulttuurin, kielen ja alihankintaketjun ristedamé&é on havainnollistettu ku-

vassa 12.

Kieli

Alihankinta-

e Kulttuuri

Kuva 12. Kulttuurin, kielen ja alihankintaketjun ristedma (mukaillen Yankelevitch 2018)

Kun kaikki kolme tekijaa limittyvat paallekkain, se lisdd ennestaan vaarinkasi-
tyksien mahdollisuuksia. Rakennuslehdessa (Junnonen 2018) kirjoitetaankin,
ettd rakennustydmaiden alihankinta-asteet ovat nykyisin erittdin korkeita, ja
tbiden johtamisesta on siirrytty enemman téiden organisointiin ja tuotannon-
hallintaan. Kuittisen (2019a) mukaan ulkomaalaiset tydporukat ovat lisaanty-
neet suurilla tydmailla, jolloin paaurakoitsijan tyénjohdon kielitaidot eivat edes
ritdA kommunikoimaan suoraan tyontekijoiden kanssa, vaan kaikki verbaalinen
kommunikaatio tapahtuu aliurakoitsijan tydnjohdon kautta. Rakennustyémailla,
joilla Tydémaan valvontakierros on ollut kaytdssa, ovat tyonjohtajat kertoneet
sen parantaneen kommunikaatioita heidan ja aliurakoitsijan valilla (Hultin
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2017, 31). Onatan (Yankelevitch 2018, 154—-155) mukaan myos "nakymatto-
massa Gembassa” tulisi osoittaa kunnioitusta toisille osapuolille: kdytanndssa

silla tarkoitetaan pyyntdjen ja ohjeiden selkeytta.

3.3.3 Huojuntapalaverit

Huojuntapalaverit ovat lyhyita paivittaisia palavereita, jotka voidaan pitaa
esim. aamuisin tyopaivan alkaessa. Tarkoituksena on jakaa tietoa tiimin kes-
ken ja tarkistaa, onko tavoitteissa pysytty. Palaverit on tarkoitus pitda lyhyina
ja ytimekkaina, joten siksi niissa on suositeltavaa seisoa. Siksi palavereissa ei
myo6skaan suunnitella tulevaa viikkoa tai ratkota ongelmia. Kun ongelmat tuo-
daan esille lyhyessa huojuntapalaverissa, ne voidaan liséata asialistalle ja so-
pia asianomaisten kanssa uusi palaveri, jossa selvitetddn ongelman juurisyita

ja ratkaisuja siihen. (Vrabie 2014.)

Huojuntapalavereissa on tarkeda vastata oikeanlaisiin kysymyksiin. Ferro ja
Gouveia (2015) kirjoittavat, ettéd huojuntapalavereissa olisi hyvé vastata kysy-

myksiin kuten "teinkd oikeita asioita, oikealla tavalla ja oikeaan aikaan”, miten

” » ” ”

tamanhetkiset tulokset vastaavat suunnitelmia”, "mika on ongelmana”, "miksi
emme ole pysyneet suunnitelmassa”, "minkalaisia parannuksia tarvitaan”,
"mit& voin tehda parantaakseni tilannetta” ja "minkalaista apua tarvitsen voi-
dakseni parantaa tilannetta”. Vrabie (2014) kirjoittaa, etta huojuntapalaverissa
kaikkien osallistujien tulisi puhua. Rakennuslehdessa (Kuittinen, 2019) kerrot-
tiin Kalifornialaisen Sutter Healthin kayttaneen sairaalaprojektissaan huojunta-
palaveria, jossa jokainen "last planner” vastaa neljaan vakioituun kysymyk-
seen, johon kullakin on aikaa enintaan 60 sekuntia. Kaytetyt kysymykset oli-
vat:

e Mité olet saanut valmiiksi edellisen huojuntapalaverin jalkeen? Onko
asiakkaasi samaa mielta, etta asiat ovat valmiita?

e Mita valmistuu seuraavaan huojuntapalaveriin mennessa?

¢ Oletko havainnut esteita tai ongelmia? Kenen apua tarvitset?

¢ Oletko aikataulussa? Keneen vaikuttaa, jos aikataulusi eivat pida? (Mt.)

Ebbs ja Pasquire (2019) ovat esittdneet paivittdiset huojuntapalaverit osana

Last Planner -tuotannonohjausta (kuva 13).
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Kuva 13. Huojuntapalaverit Last Planner -tuotannonohjauksen tydkaluna (Ebbs & Pasquire
2019)

Paivittaisissa huojuntapalavereissa voidaan kayda pikaisesti lapi tuotannossa
iimenneet rajoitteet, paivittda toteutuneiden tdiden prosenttia ja tuoda esille
syita poikkeamille (Ebbs & Pasquire 2019, 33). Huojuntapalavereissa voidaan
tuoda ongelmia aktiivisesti esille, joten se ehkaisee tilannetta, jossa ongelmaa
jdddaéan pohtimaan yksin. Mitd nopeammin ongelmat havaitaan ja mitd nope-
ammin niihin reagoidaan, sitd vahemman ne ehtivat vaikuttaa aikatauluihin tai
suorituskykyyn (Ferro & Gouveia 2015). Tassa mielessa huojuntapalaverit ja
Gemba Walk toimivat yhdessa. Gemba Walkilla havaitaan ongelmia, joita voi-
daan tuoda esille huojuntapalavereissa. Kuten Ebbs ja Pasquire (2019, 4) kir-
joittavat, osallistujien on valmistauduttava huojuntapalavereihin etukateen,

jotta palavereilla saavutetaan hyotyja.

3.4 Tehokas johtaminen

Kuten Convis & Liker (2012, 125) kirjoittavat: riippumatta siité, minkalaista tyo-
kalua kaytetdan, menestyksen maaraava tekija on aina johtaminen. Myos

Tydmaan valvontakierros on Tuottavuustydkalujen tapaan lahtokohtaisesti
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tyokalu. Siksi se tarvitsee tuekseen oikeanlaista johtamista. Tassa tutkimusra-
portin osiossa keskitytaan siihen, minkélaisella johtamisella voidaan tukea
Tybmaan valvontakierroksen kayttoa ja kayttoonottoa. Toisaalta oikein kaytet-
tyna tytkalu voi myds tuottaa oikeanlaista johtamista; siksi tassa kappaleessa
tarkastellaan myos, minkalaisiin johtamisen kuvauksiin Tydmaan valvontakier-
roksen toimintatavat sopivat ja minkalaisia perusteita menetelméan kaytoélle on
johtamisen nakokulmasta. Riittavassa laajuudessa kaytettyna Tyémaan val-
vontakierroksen voidaankin katsoa olevan tytkalun sijasta tydmaan paivittais-

johtamisen jarjestelma.

3.4.1 Tyodmaan valvontakierros johtajan tyokaluna

Gemba Walkin perustaviin piirteisiin kuuluu valita méaaratietoisesti haastavia
tavoitteita, opetella I16ytamaan hukkaa aiheuttavia ongelmia ja mahdollisuuk-
sia. Gemba Walk kannustaa keskustelemaan avoimesti ja kuuntelemaan
muita asioiden havaitsemiseksi. Bremer (2016, 8) kuvailee naita tehokkaan
johtajan ominaisuuksiksi. Yukl (2013) esittda suosituksena kuusi johtajan kayt-
taytymismallia, jotka on yhdistetty tehokkaaseen johtamiseen. Naita ovat toi-
minnan suunnittelu, roolien ja tavoitteiden selkeyttaminen, toiminnan ja suori-
tuskyvyn seuranta, kannustava johtajuus, valmentaminen ja tunnustuksen an-

taminen.

Suunnittelu

Lyhyen aikavalin suunnittelu varmistaa, etta tyGtiimi on organisoitu tehok-
kaasti. Se sisdltaa paatokset siitéa, mitd tehdaan, miten se tehdéan, kuka tekee
ja milloin. (Yukl 2013, 72-73.)

Roolien ja tavoitteiden selkeyttaminen

Jotta roolit ja tavoitteet olisivat selkeitd, tulisi vastuualueet ja vaatimukset
maaritella selkeasti, asettaa toiminnan tavoitteet ja sopia tehtavankuvista tar-
kasti. Jos vastuualueet ja prioriteetit ovat epaselvia, se voi vaikuttaa negatiivi-
sesti henkildn suorituskykyyn, vaikka héan muutoin olisikin pateva ja motivoitu-
nut suorittamaan tyonsa. Epaselvét roolit ja tavoitteet johtavat vaarin kohden-
nettuihin ponnisteluihin ja virheelliseen tehtévien priorisointiin. Roolien ja ta-
voitteiden selkeyttaminen on sita tdrkeampé&éd, mitd monitahoisempaa ja moni-

mutkaisempaa ty6 on ja mita suurempi mahdollisuus on ristiriitoihin ty6tiimin
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roolien kesken. (Mts. 73-74.) Oakland (2014, 42—-43) kirjoittaa, ettd osana te-
hokasta johtajuutta on tarkeaa selkeyttaa aliurakoitsijoille ja tyontekijoille, mita
heiltd odotetaan. Jos tavoitteita ei ole selkeytetty, johtaja ei voi mydskaan
odottaa, etta niita saavutetaan. Hallberg & Tri (2010, 35, 42) ovat haastatelleet
tyonjohtajia ja tutkimuksessa on paadytty johtopaatoksiin, joiden mukaan jot-
kut kokemattomat tyénjohtajat ovat uransa alkuvaiheessa tunteneet olonsa
epavarmaksi, koska eivét ole tienneet, mitéa heiltéd odotetaan. Usein tieto tehta-
vista menee useille tydnjohtajille, mikéa voi aiheuttaa vaikeuksia vastuunja-
0ssa, kun ei tiedetd kenen pitéisi hoitaa asia. Jos tyonjohtajat eivat tieda, mita
pitaisi tehda, se vaikuttaa heidan valmiuteensa johtaa tyontekijoita. Siksi vas-
taavan tyonjohtajan tulisi suunnitella selkeét tehtavat ja vastuualueet jokaiselle

tyonjohtajalle luodakseen toiminnallisen ja tehokkaan tyopaikan. (Mt.)

Toiminnan ja suorituskyvyn valvonta

Valvonta sisaltaa toiminnan, tyoprosessien, tydsaavutusten, tuotteiden laadun
ja suorituskyvyn seurantaa. Riittava valvonta auttaa havaitsemaan ongelmat,
ennen kuin niilla on vakavia vaikutuksia tuottavuuteen, aikatauluihin, kustan-
nuksiin tai tyontekijoiden tyytymattomyyteen. (Yukl 2013, 75-77.) Gemba
Walk (ks. kappale 3.3.2) keskittyy toiminnan ja suorituskyvyn valvontaan ha-
vainnoimalla siella missa arvonlisays tapahtuu. Oakland (2014, 45) esittaa
eraana erinomaisen johtajuuden tunnusmerkkina tyésaavutuksien mittaami-
sen:

e Tunnistetaan kriittiset tydvaiheet ja kehitetdan mittaustapoja niiden ete-
nemisen seuraamiseksi.

e Asetetaan tavoitteita ja mitataan tydsaavutuksia tavoitteiden saavutta-
miseksi.

e Annetaan palautetta ihmisille organisaation kaikilla tasoilla liittyen hei-
dan tyosuorituksiinsa. (Mt.)

Kannustaminen ja tukeminen

Kannustava johtaminen pitaa sisalladn monia eri kayttaytymismalleja, jotka
osoittavat huomioonottamista, hyvaksyntaa ja huolehtimista toisten ihmisten
tarpeista, tunteista ja hyvinvoinnista. Ihmiset ovat todennakdisemmin lojaaleja
johtajalle, joka kayttaytyy ystavallisesti, huolehtivaisesti ja on kiinnostunut hei-
dan voinnistaan. Silloin yhteisty6 toimii paremmin ja ihmiset ovat todenn&koi-
semmin valmiita joustamaan johtajan puolesta. Seuraavat asiat ovat tarkeita

kannustavassa johtamisessa:
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¢ |hmisiin tulee suhtautua positiivisesti ja hyvaksyvasti. Johtajan tulee
kayttaytya kohteliaasti, eika kritisoiden tai vihaisesti. Johtajan tulee olla
kiinnostunut myos ihmisten elamasta tyon ulkopuolella.

e Allapain oleville ihmisille tulee osoittaa sympatiaa ja tukea. Johtajan tu-
lee kuunnella ja yrittdd ymmartaad, miksi he kokevat olonsa stressaantu-
neeksi, turhautuneeksi tai huolestuneeksi tydssaan. Jos se on mahdol-
lista ja sopivaa tilanteeseen néhden, johtaja voi tarjota valmennusta,
neuvoja ja tukea.

e Kannustava johtaja vahvistaa tyontekijoiden itsetuntoa. Johtaja osoit-
taa, ettéa ihmiset ovat tarked osa organisaatiota. On hyva vahvistaa
tyontekijoiden itsetuntoa ennen vaikeaa tehtavaa tai epaonnistumisien
jalkeen. Kannustava johtaja omaa vilpittéman halun auttaa ihmisia op-
pimaan virheistaan.

e On hyva olla valmis auttamaan ihmisid myds heidan henkilokohtaisten
ongelmiensa kanssa silloin, kun he pyytavat, tai kun avun tarve on sel-
keasti havaittavissa. (Mts. 77—-79.)

Myds Pahkin (Tjader 2017) Tyoterveyslaitokselta tiivistaa hyvan johtajuuden
kysymiseen, kuuntelemiseen ja kannustamiseen. Bremerin (2016) mukaan
Gemba Walk pyrkii valmentavaan ja ei-kritisoivaan kulttuuriin, jossa kunnioite-
taan ihmisia mm. vahvistamalla heidan itsetuntoaan, kuuntelemalla heita ja
auttamalla ymmartamaan heidan tydénsa merkityksen organisaatiolle. Yukl
(2013, 77-78) kirjoittaa viela, ettd kannustamisella ja tukemisella on paljon po-
sitiivisia vaikutuksia tyontekijoiden stressiin ja tybhyvinvointiin. Myos Oakland
(2014, 46) kirjoittaa motivoinnista ja tukemisesta osana erinomaista johta-

juutta.

Valmentaminen

Valmentamisen tarkoituksena on kehittaa inmisten taitoja, helpottaa tyotehtéa-
viin sopeutumista ja auttaa urakehityksessa. Valmentamisen ja mentoroinnin
lisdksi sen osana on kehitysmahdollisuuksien tarjoaminen. Valmentamista voi-
daan tehda, ei vain johtajan alla tydskenteleville tyontekijoille, vaan myds kol-
legoille tai vaikkapa uudelle, kokemattomalle pomolle. Valmentavalla johtami-
sella saavutetaan etuja valmennettavalle, valmentajalle ja koko organisaa-
tiolle. Valmentajan ja valmennettavan yhteistyd kehittyy. Valmennettava so-
peutuu paremmin tybhénsa, minka lisaksi hdnen osaamisensa, itsetuntonsa ja
uransa kehittyvat tehokkaasti. Johtaja saa tuntea onnistumisen tunnetta, kun
han voi auttaa muita kehittymaan ja kasvamaan. Valmennettava on sitoutu-
neempi organisaatioon, hanen suorituskykynsa on korkea ja han on valmiimpi
uusiin, vaativampiin tehtaviin tarvittaessa. Valmentavassa johtamisessa on

tarkeaa:
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Olla kiinnostunut jokaisen organisaation jasenen kehittymisesta. Val-
mentamisen perusteisiin kuuluu rohkaista tyontekijoita asettamaan it-
selleen mielenkiintoisia ja realistisia tavoitteita tyduransa ja itsensa ke-
hittmisen suhteen.

Auttaa ihmisia tunnistamaan tapoja parantaa suorituksiaan. Tassa
oleellista on ensin antaa valmennettavan itse arvioida suoriutumistaan
ja kehittdamisen kohteitaan, mika asettaa valmennettavan vdhemman
puolustautuvaan asemaan kuin se, etta toinen osapuoli kertoo hanen
heikkouksistaan. Erés tapa on kayda suoritus lapi vaihe vaiheelta, jotta
voidaan huomata, onko keskitytty epaoleellisiin asioihin oleellisten si-
jaan tai onko tarkeité asioita suoritettu virheellisesti.

Olla karsivallinen ja avulias valmentaessaan. Ihmiset eivat opi kaikkea
heti tai ensimmaisella kerralla. Karsimattomyys aiheuttaa vain valmen-
nettavan tyytymattémyytta. Jos valmennettava turhautuu esim. toistu-
vien virheiden takia, on tarke&a tukea ja kertoa olevansa varma, etta
han oppii uuden asian.

Antaa neuvoja urapolkuun tai ongelmiin liittyen.

Rohkaista ihmisia osallistumaan ty6pajoihin ja kursseille.

Tarjota mahdollisuuksia oppia antamalla uusia vastuita ja tehtavia.
Nostattaa ihmisten mainetta kertomalla heidan esimiehilleen ja kolle-
goilleen onnistumisista ja osaamisesta. (Yukl 2013, 79-80.)

Myds Gemba Walkin periaatteisiin kuuluu valmentaminen. Bremerin (2016)
mukaan johtaja voi Gemba Walkilla valmentaa tyontekijoita havaitsemaan ke-
hittdmisen mahdollisuuksia ja suoriutumaan haastavista tehtavista. Oaklandin
(2014, 45-46) mukaan erinomainen johtaja valmentaa muita johtajia ja tiimin-
vetdjia johtamistaidoissa ja ongelmanratkaisussa. Bremer (2016, 8) kirjoittaa
suurien johtajien valmentavan muita kehittymaan ja parantamaan prosesse-
jaan. Koko tyduransa organisaatioiden johtotehtavissa toiminut teologian
maisteri, myos psykologiaa ja filosofiaa opiskellut ja johtamisaiheisia kirjoja
kirjoittanut Tapio Aaltonen (2016) kirjoittaa blogissaan, etté johtajan tarkeim-
pana tehtavana on valmentaa ja kasvattaa uusia johtajia. Valmentavaa vuoro-

vaikutusta on kasitelty raportin seuraavassa kappaleessa.

Positiivisen palautteen ja tunnustuksen antaminen

Kehumisen ja tunnustuksien antamisen tarkoituksena on vahvistaa toivottua
kaytosta ja sitoutumista tyotehtavaan. Helpoin, mutta usein johtajien keskuu-
dessa aliarvostettu tapa, on suullinen kehu tai ele henkilon onnistumisen tai
tyopanoksen arvostamisen osoittamiseksi. On tarke&a antaa tunnustusta hy-
vasta tyosta myos vahemman nakyvissa tybtehtavissa oleville, eika kehuja hy-

vista suorituksista saa keskittaa vain muutamalle parhaalle suoriutujalle. Ke-
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huessa on hyva kertoa, miksi suoritus oli kehujan mielesta hyva ja miksi vas-
taavat suoritukset ovat tarkeitd kehujalle ja organisaatiolle. Kehut ja tunnus-
tukset ovat tehokkaimpia, kun ne annetaan oikeaan aikaan, mahdollisimman
pian suorituksen jalkeen. Palautteen ja tunnustuksien tulee olla vilpittémia;
useimmat ihmiset tunnistavat yrityksen manipuloida heita kehujen tai palkinto-
jen avulla. Hyvaa palautetta ja tunnustuksia ei saa antaa liikaa eika tarpeetto-
masti, silla niiden vaikutukset voivat vahentya. (Yukl 2013, 82—85.) Myods Oak-
land (2014, 46) suosittelee tunnustuksien antamista organisaation ihmisille

tyoryhmina seka yksildina.

Jatkuva parantaminen

Oaklandin (2014, 43) mukaan ihmisten taytyisi kaikilla organisaation tasoilla
olla kurinalaisia siten, ettéa he tekevat sen, mitd sanovat tekevansa. lhmisten
tulisi noudattaa kaikissa tyotehtavissaan PDCA-syklia, eika alkaa toimimaan
ennen tilanteen arviointia ja suunnittelua. (Mts. 43, 45.) Sen lisaksi, etta pro-
sessit kokonaisuutena toimivat PDCA-syklin mukaisesti, pitéisi niiden osapro-
sesseissakin hyodyntad PDCA-syklia. Tata kuvaa hyvin Pavleticin, Pipanin ja
Sokovicin (2010) kuvaama edistynyt PDCA-sykli (kuvassa 14).

e
Act | Plan
DD-"/;: li;‘\\
=\¢|p/’

Kuva 14. Edistynyt PDCA-sykli (Pavletic, Pipan & Sokovic 2010)

Edistyneessé mallissa tekemisen vaiheessa varsinaista toteutusta lahestytaan
PDCA-syklin mukaan. Tydmaan valvontakierrosta toteutettaessakin olisi tyo-
maakierroksilla hyvéa tehda ja edistada PDCA-syklin mukaista asioiden arvioin-
tia ja toimintaa, jos halutaan tavoitella erinomaista johtajuutta tydmaaorgani-
saatiossa. Tallaiseen toimintaan Gemba Walkilla kehottaa myos Bremer
(2016).
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Yhteenveto

Edella esitettyja johtamisen keinoja voidaan jaotella asia- ja ihmisten johta-
miseksi eli tehtava- ja kayttaytymisorientoituneeksi johtamiseksi (Yukl 2013).
Jatkuva parantaminen voidaan toisaalta ulottaa kaikkiin kuuteen johtamisen

periaatteeseen. Yhteenveto tehokkaasta johtamisesta on esitetty kuvassa 15.

Tehtava- Kayttaytymis-
orientoitunut orientoitunut
johtaminen johtaminen

Suunnittelu Valmentaminen

Tehokas
johtaminen

Roolien ja
tavoitteiden
selkeyttaminen

Kannustaminen
ja tukeminen

Jatkuva

_ parantaminen
Seuranta ja Tunnustuksen

valvonta antaminen

Kuva 15. Tehokas johtaminen

Suunnittelu, roolien ja tavoitteiden selkeyttaminen seka seuranta ja valvonta
ryhmittyvat asiajohtamisen puolelle (Yukl 2013). Valmentaminen, kannustami-
nen ja tukeminen seka tunnustuksen antaminen ovat ihmisten johtamista (mt.)
ja sijoittuvat oikealle kuvassa. Todennakoisesti kaikki johtajat joutuvat kaytta-
maan elementteja niin asia- kuin ihmisten johtamisesta, ja tutkimuksien tulok-
set viittaavatkin siihen, etta tehokas johtaja kayttdd molempia. (Mts. 71.) Aar-
nio (2016) kirjoittaa, etta asiajohtamisen elementeilla voidaan tukea inmisten
johtamista. Jatkuva parantaminen liittyy molempiin: asia- ja ihmisjohtamiseen,
silla vaikka PDCA-syklin rakenne on asiajohtamiseen painottuva, liittyy jatku-
vaan parantamiseen vahvasti myds valmentaminen, organisaation kulttuuri-
muutos ja luottamus. Suunnittelu, seuranta ja valvonta ovat osa PDCA-sykilia.

Suunnitteluvaihe ja valmentaminen selkeyttavat rooleja ja tavoitteita.
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3.4.2 Valmentava vuorovaikutus

Organisaatioilla on erilaisia johtamisjarjestelmia ja -tapoja, ja on vaikeaa maa-
ritella yleispatevaa ohjetta, jolla jarjestelmén voisi toteuttaa. Parppein (2018,
102) mukaan tarkeimpané ohjenuorana voidaan kuitenkin pitaa saannollista ja
tarkoituksenmukaista sparrausta, joka on valttamatonta kykyjen johtamiselle ja
kehittamiselle. Pelkk& sisainen motivaatio saattaa ohjata ihmisen tekeméaan
mukavia ja mielenkiintoisia toita. Tavoitteellisen, sparraavan keskustelun
kautta esimies voi kdantaa johdettavaansa kohdistuvat odotukset johdettavan
omiksi tavoitteiksi. Valmentavilla keskusteluilla pidetaan tyoviretta ylla ja toi-
minta ohjattuna kohti tavoitteita. Keskustelujen vélilla johdettavat kohtaavat

erilaisia hairioita, jotka hairitsevat tytfokusta (kuva 16). (Mt.)

Fokus & Fokus & Fokus &

Tybvire Tyovire Tyovire

Valmentava Valmentava
Kick-off

keskustelu keskustelu
TAVOITE

Kuva 16. Fokuksen ja ty6vireen yllapito (Parppei 2018, 82)

Saanndlliset keskustelut pitavat huolta siita, etté alkuinnostus ei lopu kesken
ja etté tavoitteet eivat myohasty tai jaa saavuttamatta. Keskustelujen vélien on
hyva olla lyhyita, jolloin tavoitteisiin keskittyminen ja tydvire eivéat ehdi merkit-
tavasti laskemaan keskusteluiden valilla (yhtenédinen viiva kuvassa). Valmen-
tava vuorovaikutus muodostuu kahdesta osasta, joita ovat dialogiset taidot ja
johdonmukainen rakenne. Vaikka tehtéisiin erinomaista ajankayton suunnitte-
lua, suunnitelmia tulee myo6s seurata, jotta keskitytaan oikeisiin asioihin.
(Parppei 2018, 82-83, 165.)
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Valmentavan vuorovaikutus opettaa itsenaiseen ajatteluun pelkan tiedon vas-
taanottamisen sijaan. Se konkretisoituu pidemmalla aikavalilla itseohjautuvuu-
tena ja vastuunottona, mika lisda esimiehen omaan tyohon kaytettavaa aikaa.
(Mts. 80—-81.) Tydbmaan valvontakierroksella saavutetut vastaavan tyonjohta-
jan ajansaastot saattavat perustua osittain tahan ilmiéon. Valmentavaa vuoro-
vaikutusta soveltamalla voitaisiin ainakin tehostaa vastaavalla tyonjohtajalle
aiheutuvaa ajansaast6d. Valmentavaa vuorovaikutusta esiteltiin haastatelta-
ville haastattelututkimuksen yhteydessa ja haastateltavat kokivat sen paa-
saantoisesti hyvaksi esimiehen taidoksi, jota voitaisiin hyodyntaa Tyomaan
valvontakierroksen kanssa yhdessa.

Dialogiset taidot

Dialogisia taitoja ovat kyseleminen, kuunteleminen, palautteen antaminen ja
ennakointi. Valmentava vuorovaikutus perustuu kyselevaan dialogiin, jossa
esimies ei anna valmiita vastauksia omasta ndkdkulmastaan, vaan antaa oi-
keita asioita kysymalla johdettavalle mahdollisuuden kehittaé ratkaisut omilla
ajatuksillaan. Tarkoituksena on avoimia kysymyksia kayttamalla saada johdet-
tava tuomaan esille, miten han itse tulkitsee asian ja miten aikoo sen kanssa
toimia. Kuuntelemalla esimies saa tietoa johdettavalta ja toisaalta osoittaa
kuuntelevansa ja ymmartavansa asioiden merkityksen johdettavalle. (Mts. 85—
89, 102.) Kuten Bremer (2016, 6) kirjoitti, kuuntelemalla kunnioittaa keskuste-
lukumppaniaan, eika samalla saisi tehda muuta. Parppei (2018, 89) mainit-
seekin, etta mikaan ei vaheksy johdettavaa pahemmin kuin se, etta esimies
keskittyy keskustelun aikana johonkin muuhun. Siksi keskustelua on hyva jat-

kaa myohemmin, jos tilanne ei salli rauhoittumista ja lasnéoloa (Mts. 89).

Palautteen tarkoituksena on pitda ihminen jatkuvasti tietoisena siitd, miten han
tydsséan suoriutuu. Siksi palautetta tulee antaa niin tydskentelyprosessista
kuin my6s toiminnan lopputuloksesta. Myds palautetta annetaan kyselevan
dialogin avulla, ja johdettavan annetaan itse muodostaa palautetta itselleen.
Ennakoimalla toiminnan seurauksia voidaan kehittda toimintaa jo ennen suori-
tuksia. Ennakointi parantaa johdettavan taitoa ndhda toimintansa osana koko-
naisuutta. (Mts. 89-91.) Wiskari (2014, 69) mainitsee selke&sti motivaatiota li-
saaviksi tekijoiksi kokonaisnakemyksen oman tydn tavoitteista ja palautteen

tuloksellisen tydn tekemisesta.
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Vuorovaikutuksen rakenne

Valmentavan vuorovaikutuksen rakenne ohjaa keskustelua johdonmukaisesti
siten, etté pysytaan aiheessa ja tydskentely etenee. Rakenne ohjaa keskuste-
lua tavoitteesta kohti toimenpiteitd. (Parppei 2018, 92.) Parppein (2018, 93)
mukaan yleisimmin valmennusdialogissa kaytetty rakenne on Whitmoren
[2004] tunnetuksi tekema GROW-malli. Rakenne koostuu neljasté osiosta,
joita ovat 1.) tavoitteen asettaminen (goal), 2.) nykytilanteen kartoitus (reality),
3.) toiminnan vaihtoehtojen kartoitus ja valinta (options) seka 4.) etenemisen

varmistaminen ja yhteenveto (way forward, wrap up).

Tavoitteet

Johdettavaa pyydetaan asettamaan keskustelulle, tai asialle, jota keskustelu
koskee, tavoite. Tavoitteen saavuttamiselle maaritella&dn myos mittari. (Mts.
93))

Nykytilanteen kartoittaminen
Tassé vaiheessa selvitetaan lahtotilanne, josta tavoitteeseen lahdetaan pyrki-
maan. Kun kahdessa ensimmaisessa vaiheessa maaritellaan aihepiiri ja olo-

suhteet, se estaa keskustelua kulkeutumasta pelkaksi jutusteluksi. (Mts. 94.)

Toiminnan vaihtoehtojen tarkastelu ja valinta

Tassa vuorovaikutuksen vaiheessa kasitellaén, mita johdettavan pitaisi tehda
paastakseen maariteltyyn tavoitteeseen. Esimies tukee ja kannustaa johdetta-
vaa pohtimaan erilaisia luovia vaihtoehtoja tavoitteen saavuttamiseksi. Lahto-
kohtana on johdettavan oma pohdinta ja oivaltaminen. Kun oivaltaa asioita

itse, ajattelu kehittyy ja yksilé on valmiimpi sitoutumaan ratkaisuihin. (Mts. 95.)

Etenemisen varmistaminen ja yhteenveto

Tassa vaiheessa, kun toiminnan vaihtoehdot on valittu ja toimintapaatos tehty,
varmistetaan ensimmaisen tai seuraavan askelen ottaminen. Kun toimintapaa-
tos on tehty, olisi tdrkeada aloittaa toiminta mahdollisimman nopeasti. Siksi so-
vitaan ensimmainen askel ja pyydetaan johdettavaa kuittaamaan esimiehelle,
ettd toiminta on suoritettu ja mik& on ollut sen tulos. TAma vaihe jaa helposti

huomioimatta paivittaisjohtamisessa. (Mts. 96-97.)



47

Lopussa johdettava tekee yhteenvedon keskustelusta ja sovituista asioista. Si-
ten esimies saa varmuuden siita, ettd asiat on ymmarretty samalla tavalla. Li-
saksi on todettu, etta johdettava sitoutuu paremmin toimenpiteisiin, joista on

itse tehnyt yhteenvedon. (Mts. 97.)

3.4.3 Muutoksen johtaminen

Muutoksen johtaminen on erés tarkeimmista ja haastavimmista johtajan vas-
tuualueista (Yukl 2013, 87). Joidenkin teorioiden mukaan muutoksen johtami-
nen onkin kaiken johtamisen ydin (mts. 87), ja Hiltunen (2012, 65-67, 108) kir-
joittaa kaiken johtamisen olevan pohjimmiltaan muutoksen johtamista. Tassa
kappaleessa on kasitelty muutoksen johtamista, koska uuden tytkalun kayt-
toonotossa ja olemassa olevien tydkalujen kayttdéon liittyvien toimintatapojen
ja kulttuurin muutoksessa tarvitaan muutosjohtamisen taitoja. Tuomisen
(1999, 15) mukaan vain harvat kadynnistetyista kehitysohjelmista tuottavat
merkittavia tuloksia. Hanen mukaansa kerran epaonnistunutta kehityshanketta
on vaikeaa kaynnistaa uudelleen (mts. 18), joten siksi muutoksen hallintaan

on perusteltua panostaa uuden tyokalun kayttdonotossa.

Eraan teorian mukaan muutoksen toteuttamiseksi voidaan vaikuttaa joko roo-
leihin tai asenteisiin. Rooleihin vaikutetaan muuttamalla vastuualueita, tyonku-
via, kaytantoja tai palkkiojarjestelmia. Asenteisiin vaikutetaan suostuttele-
malla, kouluttamalla, valmentamalla, ryhmaytymista tukevilla aktiviteeteilla tai
kulttuurin muutoksiin pyrkivalla ohjelmalla. Paras keino on vaikuttaa molempiin
osa-alueisiin. Kun ensin vaikutetaan asenteisiin ja lisataan osaamista, se tu-
kee tydnkuvaan tehtévid muutoksia ja vahentaa sen riskia, ettd muutokset
tyonkuvassa torjutaan. Roolien muutoksen jalkeen on keskityttava yllapita-
maan motivaatiota ja luomaan yhteisymmarrysta, tai muutoin muutos voi pe-
ruuntua jo pian sen kayttoonoton jalkeen. Muutoksen johtamisessa voidaan
vahvistaa muutosta tukevia voimia seka pyrkia vahentdmaan sité vastustavia
voimia. Muutosvastarinnan vahentadminen on tarkeada, koska jos vain pyritaan
lisdamaan muutosta ajavia voimia eik& onnistuta vahentamaéan vastustusta,
se voi johtaa konflikteihin ja vaikeuttaa edella mainittua vakiinnuttamisen vai-
hetta. (Yukl 2013, 88-91.)
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Muutoksen vastustaminen

Muutoksen vastustaminen on luonnollinen reaktio, johon liittyy pelkoa, surua
ja vihaa. Erityisesti, jos ihminen ei ole ollut mukana suunnittelemassa muu-
tosta, sen seuraukset ovat epavarmoja, ja luonnollisena reaktiona syntyy pel-
koa. Muutosprosessissa ei paasta eteenpain, ennen kuin pelon tunne saa-
daan vaistymaan. Jos ihmiset eivat saa asiallista tukea muutosprosessissa,

he turhautuvat ja tuntevat tulevansa kohdelluksi epaoikeudenmukaisesti. (Hil-
tunen 2012, 108-120; Yukl 2013, 91-92.) Ford, Ford & D’Amelio (2008) kirjoit-
tavat, ettd muutosta vastustavat voimat tulisi ndhdéa uhkan sijaan voimava-

rana, joka voidaan valjastaa muutoksen edesauttamiseksi.

Hiltusen (2012, 111-119) mukaan muutosprosessissa ihmisten tyokyky ja mo-

tivaatio kehittyvat S-mallisen kayran mukaisesti (kuva 17).

Kieltaminen Pysyva
sopeutuminen
Uudelleen
orientoituminen

Vastustaminen ‘

Paluu vanhaan

Tosiasioiden
hyvaksyminen

Kuva 17. Muutosprosessin S-kayra (Hiltunen 2012)

Kuvan ylaosassa suorituskyky ja motivaatio ovat korkealla ja alaosassa mata-
lalla. Ensimmaéisend reaktiona ilmenee kieltaminen, jota seuraavat vastustami-
nen, tosiasioiden hyvaksyminen ja uudelleen orientoituminen. Uudelleen
orientoitumisen jalkeen seuraa vaihe, johon liittyy tunnetilana suru: ihminen
purkaa esim. menetetyn vanhan tydskentelytavan menettamisesta aiheutuvaa
henkistd kuormaa suremalla. Se voi aiheuttaa motivaationotkahduksia, joihin
tulisi suhtautua vuorovaikuttamalla empaattisesti ja asiallisesti, jotta muutos-
prosessissa paastaan pysyvan sopeutumisen vaiheeseen. (Hiltunen 2012,
111-120.)
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Yukl (2013, 91-92) esittaa seuraavat uskomus- ja kokemusperaiset syyt muu-

toksen vastustamiselle:

Muutoksen ei uskota olevan tarpeellinen.

Muutosta ei koeta toteuttamiskelpoiseksi.

Ihmiset kokevat muutoksesta aiheutuvan heille henkilokohtaista haittaa.
Muutosta ajaviin johtajiin ei luoteta.

Muutoksen toteuttaminen

Muutoksiin sitoudutaan ja niita tuetaan todennakaisimmin silloin, kun johtajiin

luotetaan ja muutoksen uskotaan olevan tarpeellinen seka hyddyllinen. Ennen

muutoksen toteuttamista johtajien on maariteltdva tarkasti muutos ja muutok-
sen tavoitteet. (Yukl 2013, 91, 93.)

Yukl (2013, 95-105) esittéda seuraavanlaiset ohjeet merkittavan muutoksen to-

teuttamiselle:

Osoitetaan muutoksen tarpeellisuus avainhenkildille.

Luodaan selkea visio muutoksen tuomista yhteisista eduista ja muutok-
sesta osana yrityksen tai henkiloston arvoja. Tatéa visiota toistetaan ja
vahvistetaan jatkuvasti.

Tunnistetaan todennakoiset muutoksen tukijat, vastustajat ja syyt muu-
toksen vastustamiselle.

Rakennetaan laaja ryhma tukemaan muutosta.

Valitaan muutoksen avainasemiin patevia muutosagentteja.

Kaytetaan asiantuntijaryhmaa apuna muutoksen toteuttamisessa.
Valtuutetaan pateviad ihmisid auttamaan muutoksen suunnittelussa ja
toteuttamisessa.

Pyritaan tekeméaan muutoksia, jotka vaikuttavat organisaation jasenten
jokapaivaiseen arkeen; néin tulee selkeaksi, etta muutos todella tapah-
tuu ja siihen tulee sopeutua.

Valmistellaan ihmisid muutokseen selittamalld, kuinka se vaikuttaa hei-
hin itseensa.

Autetaan ihmisid muutoksesta aiheutuvassa stressissa ja vaikeuksissa.
Tarjotaan mahdollisuuksia onnistumisille aikaisessa vaiheessa esim.
asettamalla valitavoitteita, jotta muutosta kohtaan rakentuu luotta-
musta.

Seurataan muutoksen edistymista aktiivisesti ja tehd&an tarvittaessa
hienosaatoa.

Pidetaan kaikki ajan tasalla muutoksen etenemisesta. Koska muutos ei
alkuvaiheessa tuota nakyvia tuloksia, ihmiset voivat alkaa miettia, onko
ponnistelu lopetettu ja alettu palaamaan takaisin vanhoihin tapoihin.
Osoitetaan optimismia ja jatkuvaa muutokseen sitoutumista. Erityisesti
muutoksesta vastaavan johtajan tulisi osoittaa naita piirteita.
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Gromov ja Brandt (2011) ovat tutkimuksessaan osoittaneet, etta transforma-
tionaalista johtamista voidaan soveltaa muutoksessa. Erityisesti visiointi, osal-
listaminen ja esimerkilla johtaminen nousevat esille tuloksissa toimivina asi-
oina (Mt). Naista visiointi on esitetty myos Yuklin (2013) mukaan tehdyssé oh-
jelistauksessa. Esimerkilla johtaminen voidaan yhdistaa Yuklin (2013) listan
viimeiseen kohtaan. Esimerkilla johtamalla johtaja osoittaa itse sitoutuvansa
muutokseen ja toimivansa optimismisesti. Lisédksi mainitaan osallistaminen,
joka tarkoittaisi muutoksen johtamisessa sita, etta otetaan ihmiset mukaan
suunnittelemaan muutosta ja tekemé&an paatoksia. Hiltunen (2012, 108) kirjoit-
taakin, etta ihminen hakeutuu muutokseen mieluummin, kun saa itse suunni-
tella muutoksen ja analysoida sen vaikutuksia itseensa. My6s Hultin (2017) on
maininnut Tyémaan valvontakierrosta tutkivassa opinnaytetydssaan, etta tyo-
kalun kayttoonoton vaiheessa olisi vastaavan tyonjohtajan naytettava toimin-

nallaan esimerkkia (ks. kappale 3.2).

3.5 Tyohyvinvointi

Tyoterveyslaitoksen (s.a.b.) mukaan 22 % suomalaisista tyontekijoista kokee
tyOperaista stressid. Rakennuslehdessa (Mannila 2019) kirjoitetaan, etta ra-
kennusalan tydnjohtajien henkinen kuormitus on lisd&ntynyt viime vuosina.
Syitd tyonjohtajien stressiin ovat mm. tyonteon jatkuva keskeytyminen, kiire ja
lian kokematon tydmaatiimi (Mt). Wiskarin (2014, 218-290) mukaan, kun hai-
tallinen stressi paasee ihmisessa valtaan, se heikentaa ihmisen kokonaisna-
kemysta ja johtaa lopulta tilanteeseen, jossa kiireen tunne on niin suuri, etta ei
muista tai ehdi tehda en&é yhtaan mitaan. Tama voi johtaa kohtalokkaisiin

seurauksiin, kuten loppuun palamiseen tai vakavaan ty6tapaturmaan (Mt).

Tyon hallinnan tunne on erittéin tarkeaa tyontekijan hyvinvoinnin kannalta.
Tyo6n hallinnan tunne lisdantyy, kun ihminen kykenee ennakoimaan tyéympa-
ristdssaan ja tyoprosessissaan tapahtuvia asioita. (Aro 2001, 53.) Norjalainen
menestynyt mentaalivalmentaja Erik Bertrand Larssen (2015, 165) kirjoittaa,
ettd yleisimpia stressin aiheuttajia on tunne siitd, etta ei tieda, mita milloinkin
pitaisi tehda. Larssenin (mt.) mukaan tama johtaa hallinnan tunteen menetyk-
seen koko elamassa. Virkkunen (2018) kirjoittaa blogissaan, etté tyotehtavien
priorisointi on monelle haastavaa. Huonosta priorisointikyvysta johtuva tyén

epaselvyys aiheuttaa turhautumista ja hallinnan tunteen katoamista (Mt.).
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Manka ja Hakala (2011) maarittelevat tydhyvinvoinnin muodostuvan kokonai-
suudesta, jota ei voida saavuttaa pelkalla yksilohyvinvoinnin kehittamisella.
Kokonaisuuden osia ovat mm. johdonmukainen johtaminen, osaamisen kehit-
taminen, onnistumisia edistava organisaatiorakenne ja vuorovaikutteiset toi-

mintatavat (Mt).

Tybmaan valvontakierroksen kaltainen jarjestelmallinen tydskentelytapa lisaa
rakennustyémaan tydnjohdon tyéhyvinvointia vaikuttamalla kaikkiin edella

mainittuihin osatekijoihin.

Kokematon tydnjohtoresurssi

Rakennuslehdessa (Mannila 2019) kirjoitetaan, etta yksi syy rakennusalan
tyonjohdon lisdantyneeseen kuormitukseen on kokematon tyémaatiimi. Tata
perustellaan silla, ettd kun kokematon tydmaahenkilosto ei selvia toistaan, ko-
keneempi tydnjohtaja tai vastaava tyonjohtaja joutuu hoitamaan tyot (Mt). Pula
kokeneesta tydvoimasta johtuu mm. rakentamisen korkeasuhdanteesta ja
siitd, ettéa rakennusmestarikoulutus lopetettiin Suomessa 90-luvun laman jal-
keen ja se palautettiin vasta vuonna 2007. Siten kokonainen sukupolvi raken-
nusmestareita jai valmistumatta. (Penttinen 2017; Toivonen 2017) Hallberg &
Tri (2010, 35, 42) ovat haastatelleet tydnjohtajia ja paatyneet johtopaatoksiin
siitd, etta kokemattomat tyonjohtajat ovat tyénsa alkuvaiheessa tunteneet
olonsa epéavarmaksi, koska eivat ole olleet varmoja, mita heiltéd odotetaan. Ny-
berg ja Rigby (2018) ovat todenneet, etta uudet tyontekijat voisivat perehtya
nopeammin tydéhoénsa, jos tyodlle olisi maaritelty selkeét raamit ja konkreettiset
tehtavat. Kuten Hultin (2017, 32) kirjoittaa kahden vastaavan tydnjohtajan ker-
toneen, on Tydmaan valvontakierroksen avulla kdannetty hankkeiden suurim-
pana riskina pidetty kokematon tyénjohto voimavaraksi. Kun suunnitellaan yh-
dessa ja tydmaan aikataulut muutetaan konkreettisiksi tehtaviksi, kokematon
tyonjohto tekee oikeita asioita. Tuolloin kokeneempien tyonjohtajien ei tarvitse
hoitaa heidan toitaan ja kuormitus ei lisdanny. Se vaikuttaa myos itsensa ko-
kemattomien tydnjohtajien tydhyvinvointiin, koska heidan epavarmuutensa va-
henee ja odotukset selkeytyvéat. Tydmaan valvontakierros kehittda kokematto-
mien tydnjohtajien osaamista ja onnistumisen tunnetta, jotka ovat Mankan ja

Hakalan (2011) mainitsemia ty6hyvinvoinnin osatekij6ita.
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Tyonteon keskeytyminen

Rakennuslehdesséa (Mannila 2019) toiseksi tydonjohdon kuormitusta lisan-
neeksi tekijaksi mainitaan jatkuvat keskeytykset. Jamous & Munoz (2017, 24—
25) ovat esittdneet tuloksia pilottihankkeista, joissa on otettu Tydmaan valvon-
takierros toimintatavaksi. Ennen TyOmaan valvontakierroksen kayttoonottoa
tyonjohtajat kokivat keskimaarin 83 keskeytysta viikossa. Kun toimintatapoja
oli muutettu, mittaukset uusittiin ja tydnjohtajat kokivat tuolloin keskiméaéarin 45
keskeytysta viikossa. Koska Tyomaan valvontakierros on proaktiivinen toimin-
tatapa, joka auttaa keskittym&an oikeisiin asioihin oikeaan aikaan, se voisi va-
hentaa stressia vahentamalla keskeytyksia, koska asioita olisi ennakoitu.

Tyon hallinnan tunne

Ajankayton ja kiireen hallinnan merkitysta stressinhallinnassa on korostettu
ajanhallinnan teoksissa (ks. esim. Lampikoski 2009; Wiskari 2014). Myos Lu-
jatalon tyopéaallikkd Tomi Varonen kertoo Rakennuslehden haastattelussa
(Kokko 2019) torjuvansa stressia varaamalla kaikille tehtaville aikataulun heti
niiden ilmaannuttua. Tydémaan valvontakierroksen toimintatapoja noudatta-
malla ajankaytostéa tulee suunnitellumpaa. Ei ainoastaan sen takia, etta tyo-
maakierrokset varataan kalenteriin; myds sen takia, ettd tydmaalla ollessa ei
tarvitse miettia, mita nyt pitaisi tehda, kun voi edeté etukateen suunnitellun tar-
kastuslistan mukaisesti. Virkkunen (2018) mainitsee blogissaan, etta huonon
priorisointitaidon takia monet ihmiset kokevat turhautumista ja hallinnan tun-
teen katoamista. Tydmaan valvontakierros pitaa huolen siitd, ettéa asioita prio-
risoidaan yhdessa. Vaikka tyonjohtaja suunnittelisi tarkistuslistan itse, se kay-
daan lapi vahintaan tydmaan kokonaisuutta hallitsevan vastaavan tyénjohta-

jan kanssa.

Larssenin (2015) mukaan tehtavat tulisi aina lisata tehtavaluetteloihin heti, ett-
eivat ne ala stressata, kun niita yrittad muistaa. Tyémaan valvontakierrok-
sessa hyoddynnetaan tarkistuslistoja, jollaiselle uusi tehtdva voidaan heti lisata.
Samalla vuorovaikutteiset toimintatavat selkeyttavét vastuunjaon tehtavien
osalta. Kuten Aro (2001) esittda, tyon hallinnan tunne lisaantyy, kun ihminen
kykenee ennakoimaan tydymparistossaan ja tybprosessissaan tapahtuvia asi-
oita. Parppei (2018, 175-177) kirjoittaa, ettd kokonaistehtavien pilkkominen

osatehtaviksi lisda hallinnan tunnetta ja vahentaa stressia. Taméa on perustel-
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tavissa silla, ettd yksilo kokee tyydytyksen tunnetta saadessaan tehtavan suo-
ritettua. Han voi keskittya optimaalisesti suoritettavaan osatehtavaan, koska
tietdd, ettd eteneminen seuraavaan tehtavaan toi tapahtua nopeastikin. Aivot
kasittelevat valmistuneen osatehtavan valmiina kokonaisuutena, jolloin useat
keskeneraiset kokonaistehtavat eivat aiheuta kuormitusta. Tavoitteisiin paas-
tdan useammin, eika vain kokonaistehtavien valmistuessa, mika lisda hallin-

nan tunnetta tyossa. (Mts. 176-177.)

Palautteen saaminen

Riittava palautteen saaminen tydsuorituksista on valttamatonta tyéhyvinvoin-
nille, kirjoittaa Aro (2001, 55). Osa palautteesta voidaan saada tyoproses-
seista ilman palautteen antajaa, jos tyd on suunniteltu hyvin ja sisaltaa luon-
nollisia tydkokonaisuuksia. Se ei kuitenkaan riitd, vaan ihmisen on saatava pa-
lautetta my0s toiselta ihmiselta kyetdkseen arvioimaan tyonsa laatua. (Mts.
55.) Lyhyen aikavalin suunnittelulla ja ajankayton hallinnalla parannetaan
suunnitelmallisuutta, joten palautteen saaminen tydprosesseista tehostuu. Toi-
sen ihmisen antamaa palautetta saadaan tyonjohdon keskinaisissa tapaami-

sissa. Palautteen antaminen on osa valmentavan vuorovaikutuksen dialogia.

Tyohyvinvoinnin muut tekijat

Manka ja Hakala (2001) mainitsevat tyéhyvinvoinnin tekijoiksi myos vuorovai-
kutteiset toimintatavat ja johdonmukaisen johtamisen. Tyémaan valvontakier-
ros lisdé vuorovaikutteisuutta varsinaisen tyon tekemiseen, kun konkreettisia
tehtavia kaydaan lapi yhdessa vastaavan tydnjohtajan ja mahdollisesti myo6s
muiden tyonjohtajien kanssa. Tyémaan valvontakierroksen avulla johtaminen
johdonmukaistuu, kun tavoitteet jaetaan tydénjohdon henkilokohtaisiksi tehta-
viksi. Gemba Walk ja tydmaalla kommunikoinnin merkityksen korostaminen
parantavat vuorovaikutteisuutta myos tydnjohtajan ja tyontekijéiden/yhteisty6-

kumppaneiden valilla.

Kaunismaa ja Lind (s.a., 11) esittéavat tyohyvinvoinnin nelja osa-aluetta kuvan
18 mukaisesti. Kuvassa on esitetty Tydmaan valvontakierroksen suora vaiku-

tus osa-alueisiin.
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Kuva 18. Ty6hyvinvoinnin osa-alueet (Kaunismaa & Lind s.a. 11) ja Tydmaan valvontakierros

Ty6hyvinvoinnin osa-alueita ovat vointi, tydyhteison suhteet, tyohon vaikutta-
minen sekda osaamisen ja tyon hallinta (Mts. 11). Tyémaan valvontakierros
vaikuttaa suorasti osaamiseen ja tyon hallintaan, ty6hon vaikuttamiseen ja
tydyhteison suhteisiin. Kommunikoinnin parantuminen lisaa tydyhteis6on osal-
listumista, toimivuutta ja luottamusta. Gemba Walkissa korostetaan tyonteki-
jéiden kunnioittamista ja luottamuksellisen ilmapiirin merkitysta. Kunnioittami-
nen ilmenee kuuntelemisena, ehdotuksiin reagoimisena ja valmentavana kay-
tOksena suorien vastausten antamisen sijaan. Laineen ja Rauramon (2017)
mukaan luottamusta esimieheen kasvattaa se, ettd esimies on aidosti kiinnos-
tunut alaistensa nakemyksista, valittdd alaistensa hyvinvoinnista ja jakaa Kii-
tosta ja kritiikkia oikeudenmukaisesti. Luottamusta lisdéa heidan mukaansa
(mt.) myds arvostus, kannustava palaute ja konkreettisen avun antaminen.
Naihin vastaavat kuunteleminen Gemba Walkilla sek& tehokkaan johtamisen
elementit positiivisen palautteen antaminen, tunnustuksen antaminen, kannus-
taminen ja tukeminen. Bremerin (2016) mukaan valmentamalla ongelmanrat-
kaisuun voidaan parantaa luottamusta. Laineen ja Rauramon (2017) mukaan
luottamuksen merkitys korostuu tuotantoprosesseissa, joissa tyosuoritukset

ovat toisistaan riippuvaisia.
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Kaunismaa ja Lind (s.a., 12) huomauttavat, etté vaikka tyon sisaltéon vaikutta-
misen mahdollisuus on tarkeaé tyohyvinvoinnin kannalta, voi liiallinen itseoh-
jautuvuus tuottaa yksinjadmisen kokemusta tai tyon paamaarien hamarty-
mista. Myos Terveystalon johtava tyoterveyspsykologi Antti Aro (2019) kirjoit-
taa, etta jopa itseohjautuva ihminen tarvitsee apua tyotehtaviensa jasentami-
seen ja priorisointiin. Tydmaan valvontakierros huolehtii siita, etta tyénjohta-
jien on helpompaa priorisoida asioita yhdessa, ja odotukset pysyvét selkeina,
kun asioista sovitaan tydmaan kokonaisuutta johtavan vastaavan tydnjohtajan
kanssa. Saannollisissa tapaamisissa vastaavan kanssa on mahdollisuus pitaa
paamaarat selkeéna, ja tata voidaan tukea viela valmentavalla vuorovaikutuk-

sella.

3.6 Tydmaan valvontakierroksen teoreettinen viitekehys

Koska teoriaosuudessa on esitetty useita erilaisia teoreettisia menetelmia
seka tuotannonhallinnan ja johtamisen keinoja, on tassa kappaleessa tehty
yhteenveto, jossa osoitetaan niiden liittyminen toisiinsa. Tydmaan valvonta-
kierros ei pyri muuttamaan, lisaamaan tai vihentamaan tuotannon ohjauksen
keinoja yrityksessa, vaan tukee tuotannonsuunnittelua, -ohjausta, laadunvar-
mistusta ja valvontaa jakamalla niiden toteutuksen konkreettisiksi tydnjohdon
osatehtaviksi. Tatd havainnollistetaan kuvassa 19.

e \/almisteleva suunnittelu
Tyémaan valvontakierros ommmmmm~ Viikkosuunnittelu

—Mita on konkreettisesti
tehtava ennen tehtavaa, sen
aikana ja sen jalkeen

Pdivan tydsuunnitelma ja
turvallisuussuunnitelma

—Milloin tehdaan, kuka tekee

—Tehokas ihmisten ja asioiden
johtaminen

Valvonta ja seuranta
Laadunvarmistus

Kuva 19. Tyémaan valvontakierros tuotannonohjauksen tukena
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Tybmaan valvontakierros méaarittelee, mita on tehtava ennen tehtavaa, sen ai-
kana ja sen jalkeen seka sen, milloin asiat tehd&én ja kuka tekee. Samalla
tydmaan valvontakierros antaa johtajalle keinoja johtaa ihmisia ja tuotannon-
ohjausta tehokkaasti. Kuvassa 20 on esitetty yhteenveto tyémaan valvonta-
kierroksen teoreettisesta viitekehyksesta. Eri osa-alueita on jaettu tydmaan
valvontakierroksen vaiheiden otsikoiden alle. Asiajohtamisen elementit on kir-
joitettu keltaisella fontilla, ihmisten johtamisen elementit valkoisella fontilla kur-

sivoituna.

—Ajankadyton hallinta

—Lyhyen aikavalin
suunnittelu

—Toiminnan ja —Roolit ja tavoitteet
suorituskyvyn valvonta —Huojuntapalaverit

—Poikkeamien juurisyyt —Valmentaminen

—Lyhyen aikavalin —Kannustaminen ja
suunnittelu tukeminen

—Positiivinen palaute ja —Positiivinen palaute ja
tunnustus tunnustus

—PDCA-sykli

—Toiminnan ja
suorituskyvyn valvonta

—Valmentaminen

—Kannustaminen ja
tukeminen
—Positiivinen palaute ja
tunnustus

Kuva 20. Tyémaan valvontakierroksen teoreettinen viitekehys
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Kuvan keskitssa olevat asiat vaikuttavat koko kehéalla olevaan kokonaisuu-
teen tai toisinpéin. Koko tydmaan valvontakierroksen prosessi etenee PDCA-
syklia ja Gemba Walkia mukaillen. PDCA-sykli on esitetty erikseen myo6s Tyo-
maakierros-pallossa, koska erinomaisen johtamisen (Oakland 2014), Gemba
Walkin (Bremer 2016) ja edistyneen PDCA-syklin (Pavletic, Pipan & Sokovic
2010) periaatteiden mukaan PDCA-syklia tulisi toteuttaa organisaation joka ta-
solla, ja tydmaakierroksilla voidaan valmentaa varsinaista tuotantoa tekevia ih-
misia sen mukaiseen toimintaan. Gemba Walkin vaiheet ovat 1) kierrokselle
valmistautuminen, 2) kierroksen suorittaminen ja 3) toimenpiteet gemba wal-
kin jalkeen. Tydmaan valvontakierroksen vaiheet suunnittelu ja asioista sopi-
minen vastaavat vaihetta 1, tydmaakierros vaihetta 2 ja toimenpiteet vaihetta
3. Ajankayton hallinta, lyhyen aikavalin suunnittelu, roolien ja tavoitteiden sel-
keyttdminen, palautteen antaminen, tunnustuksen antaminen, kannustaminen
ja tukeminen vaikuttavat tyéhyvinvointiin positiivisesti. Muutoksen johtamista
tarvitaan koko tydmaan valvontakierroksen toimintatavan kayttoonotossa.
Lean-paivittisjohtamisen johtajan paivittdinen rakenne taytetddn tehokkaan
johtamisen elementeilld, joita ovat lyhyen aikavélin suunnittelu ja roolien ja ta-

voitteiden selkeyttaminen.

Teoriaosuudessa on haluttu muodostaa yhtenainen kokonaisuus Lean-paivit-
taisjohtamisen, tehokkaan johtamisen ja niita tukevien tydkalujen keinoista.
Kaytanndssa tydmaan valvontakierroksen teoreettinen viitekehys on kokonai-
suudessaan johtamista. Gemba Walkilla voidaan tehda seurantaa ja valvon-
taa, kannustaa ja tukea ihmisia seka valmentaa heitd mm. toimimaan PDCA-
syklin mukaisesti. Gemba Walkit ovat hyvia tilaisuuksia tunnustuksen antami-
selle ja sen aiheiden havaitsemiselle. Kuten Yukl (2013) kirjoittaa, positiivinen
palaute on tehokkainta, kun se annetaan oikeaan aikaan, heti onnistumisen
jalkeen. Asiajohtamiseen painottuvilla huojuntapalavereilla tehostetaan seu-
rantaa, asioista sopimista seka ongelmiin ja parantamisen mahdollisuuksiin

reagointia.

4 EMPIIRINEN TUTKIMUS

Yin (1994, 83) kirjoittaa, ettd molemmat, seka maarallinen etta laadullinen
data ovat usein relevantteja ja kaytettavissa tapaustutkimuksessa. Useamman

tutkimusmenetelméan kayttaminen soveltuu hyvin tapaustutkimukseen ja se on
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itseasiassa tapaustutkimuksen merkittavimpia vahvuuksia. Tutkimuksen trian-
gulaatiota voidaan lisata aineistonkeruumenetelmien triangulaatiolla, teorian
triangulaatiolla, aineiston triangulaatiolla, tutkijoiden triangulaatiolla, metodolo-
gisella triangulaatiolla ja kayttamalla eri ndkdkulmia saman aineiston analysoi-
misessa. (Kananen 2017, 154-156 Yin 1994, 91-92). Empiirisessa tutkimuk-
sessa pyrittiin lisdéamaan tutkimuksen luotettavuutta aineistonkeruumenetel-
mien, aineiston ja metodologisella triangulaatiolla seka siten muodostamaan
kokonaiskuva tarkasteltavista ilmidista (kuva 21). Empiirisessa tutkimuksessa

kaytettiin laadullisia seka maarallisia tutkimusmenetelmia.

Maarallinen

Tapaus-

tutkimus

’ Laadullinen

Teema-
haastattelu

Havainnointi

Kuva 21. Aineistonkeruumenetelmien triangulaatio ja menetelmat

Teemahaastatteluita ja havainnointia kaytettiin laadullisina tutkimusmenetel-
mina. Kyselytutkimuksella kerattiin maarallista tietoa.

Tutkimuksen aikana oli tarkoituksena ottaa Tydmaan valvontakierros kayttoon
eraalla suomalaisella rakennustytémaalla, ja tutkimuksessa olisi tutkittu sen
vaikutuksia ja siité syntyneitéa kokemuksia empiirisesti. Kayttoonotto itsessadén
ei ollut osa opinnaytetydn tavoitteita, vaan opinnaytetyon tarkoituksena oli tut-
kia kayttoonottoon liittyvia asioita. Siitd huolimatta opinnéytetydn tekija pyrki
myo6tavaikuttamaan kayttoonoton onnistumiseen mm. jakamalla tietoa mene-
telmasta ja neuvomalla sen kaytéssa. Empiiriset tutkimukset kohdistuivat yh-
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delle rakennustydmaalle. Rakennustytmaa, jolla empiiriset tutkimukset suori-
tettiin, oli luonteeltaan erikoisrakentamisen kohde ja kohteen kokoluokka oli
rahallisesti mitattuna noin 60 miljoonaa euroa. Kohteen urakkamuotona toimi

jaettu urakka.

4.1 Osallistuva havainnointi

Havainnointi on vanhimpia aineistonkeruumenetelmia, joita on kaytetty tieteel-
lisessa tutkimuksessa (Kananen 2017, 83). Osallistuva havainnointi on ha-
vainnoimisen muoto, jossa tutkija ei ole taysin passiivinen tarkkailija, vaan voi
osallistua tutkittaviin tapahtumiin. N&in saadaan tutkimukselle nakdkulma ryh-
man sisalta, sen sijaan etta tarkkailtaisiin tilannetta ulkopuolisena. Monien
mielesta tallainen perspektiivi on korvaamatonta tapaustutkimuksen tuloksien
virheettomalle tulkinnalle. Osallistuvaan havainnointiin liittyy tiettyja ongelmia.
Menetelma poistaa tutkijan mahdollisuuden toimia ulkopuolisena tarkkailijana
ja voi asettaa tutkijan rooleihin, jotka ovat vastakkaisia hyville tieteellisen tutki-
muksen kaytannoille. Havainnoitsijasta tulee todennéakdisesti tutkittavan ryh-
man puolustaja, jos han ei sita ollut jo valmiiksi. Osallistuva rooli voi vaatia lii-
kaa huomiota verrattuna havainnoitsijan rooliin, jolloin havainnoimiselle, muis-
tiinpanojen tekemiselle ja ilmididen pohtimiselle eri nakdkulmista ei jaa riitta-
vasti aikaa. (Yin 1994, 88-89.)

4.1.1 Tutkimuksen kuvaus

Tassa tutkimuksessa osallistuvaa havainnointia tehtiin aikavalilla 20.5.2019—
21.6.2019. Tutkimuksessa havainnoitiin tyénjohtajien kayttaytymista raken-
nustydmaalla liittyen ajankayttoon, tydbmaakierroksiin ja Tydmaan valvonta-
kierros -tydkalun kayttoon. Havainnot kirjattiin opinnaytetyon tekijan toimesta
ensin muistiinpanojen muodossa vihkoon ja sitten sahkdiseen havainnointipai-
vakirjaan. Edella kuvatuista ongelmista havainnointiin liittyen esiintyi vii-
meiseksi kuvattu; osallistuva rooli vaati likaa huomiota verrattuna havainnoit-
sijan rooliin. Tyon tekeminen vaati opinnaytetyon tekijaltd panostusta tydai-
kana, eikd muistiinpanoja ja havainnoimista muistettu tai ehditty tehda niin pal-
joa kuin olisi ollut toivottavaa. Tutkija oli jo ennestdan tyoyhteison jasen ja hoiti
tyotehtaviddn normaalisti tutkimuksen aikana, joten osallistuva havainnointi ei
muuttanut havainnoitavien tyonjohtajien toimintaa. Havainnointia tehtiin nor-

maalien tyttehtavien ohessa, ei esimerkiksi seuraamalla tydnjohtajia, koska
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tutkimus haluttiin pitdd mahdollisimman passiivisena, jotta silla ei olisi vaiku-
tuksia tyonjohtajien kayttaytymiseen. Havainnoinnin kohteina oli kuusi tyénjoh-

tajaa, aluevastaava ja vastaava tyonjohtaja.

4.1.2 Tulokset

Tassa kappaleessa esitetyt tulokset perustuvat opinnaytetyon tekijan kirjoitta-

maan havainnointipaivakirjaan.

Tybmaan valvontakierroksen kayttoonotto suoritettiin siten, etta tydnjohtajille
toimitettiin ohjemateriaalia menetelman kayttoon liittyen, minka jalkeen opin-
naytetyon tekija seka aluevastaava esittivéat viikkopalavereissa toivovansa,
ettd kaikki tyonjohtajat kokeilisivat kayttoonottoa. Tydmaan valvontakierroksen
kayttoonotto onnistui niiltd osin, etté osa tyonjohtajista varasi aikaa viikkoka-
lenteriinsa tydmaakierroksia varten. Osa tyonjohtajista teki myds tarkistuslis-
toja, joiden mukaan eteni tydmaalla. Viikoittaisia tapaamisia vastaavan tyon-
johtajan ja tyonjohtajien valilla ei pidetty. Kayttdonottovaiheeseen osallistui
kuusi tydnjohtajaa, aluevastaava ja vastaava tyonjohtaja. Yksi tydnjohtajista
teki tarkistuslistoja seka varasi aikaa tyomaakierroksille kalenteriinsa. Toinen
tyonjohtaja teki tarkistuslistoja, mutta ei varannut etukateen aikaa tyémaakier-
roksille kalenteriinsa. Lisaksi aluevastaava ja kaksi muuta tyonjohtajaa varasi-

vat kierroksille aikaa viikkokalenteriinsa.

TyOnjohtajien ajankayttd ja toiminta

Logistiikasta vastaavan tyonjohtajan havaittiin tekevan muihin tyénjohtajiin
verrattuna useampia mutta lyhyempia tyémaakierroksia. Tama johtui siita, etta
hanen oli kaytava ohjeistamassa kuljetusautoja kuormanpurkupaikalle tai oh-
jaamassa purkuresursseja. Tyomaalle tuli tutkimuksen aikaan useita kuormia
paivittain. Han joutui kayttamaan ja valvomaan logistiikkakalenteria aktiivisesti
paivittain purkuresurssien varaamiseksi, jotta kaikki kuormat saatiin purettua

ajallaan.
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TyoOnjohtajan viikkoaikataulu

Osa tyonjohdosta otti aluevastaavan aloitteesta kaytannoksi tehda viikkoaika-
taulunsa excel-pohjalle ja tulostaa sen toimistonsa ulkopuolelle (kuva 22 ja
23).

1000-11.00

1200130

Kuva 22. Aluevastaavan viikkoaikataulu

Jokaisella oli oma tapansa tehda viikkoaikatauluja. Toiset varasivat kalente-
riinsa aikoja tydmaakierroksille erilaisilla teemoilla. Esimerkiksi logistiikasta
vastaava varasi aikatauluunsa erikseen logistiikkaan liittyvat kierrokset ja mui-
hin asioihin liittyvat tydmaakierrokset. Viikkoaikataulujen tekemisessa oli nah-
tavissa esimerkilla johtamisen vaikutus, kun aluevastaava lisasi ensin viikkoai-
kataulunsa muiden nahtaville ja sen jalkeen esitti toiveensa siita, etta muutkin

tekisivat samoin.



i' ) | MAANANTAI | TisTAl KESKIVIIKKO | TORSTAI | PERIANTAI |
07:00:07.15 f T {
|
e (e a7y e TYONOHJAMINEN | IYONCHUAAMINEN | TYONORIAAMINEN |
(st HIIIRONINE A treeit 1100 TYOWMLLA | TYOMAALTA TYOMAALLA 1/
| !
\ A 5 IYONOI\'MMNEN TYONOHJAMMINEN | TYCNIHISAMINEN ' TYONOHJAAMINEN rvoxomMMwEN
, ! | TYOMAALLA TYOMAGLLA TOMAALLA | TYOMAALLA |
'. i 1 —
| | Omion puuttuvien | | |
b Q1R A0 | ABiden Thpikiyati | | |
\ | tybmantia | ! .I
| { | I = J
\ | EpEAIsEN VIKON ' LASKUJEN f
| YL 1196 LSATOIDEN | rarxasTus  [SEURANTAKIERROS
\ 'I LISTARMININ J
| s T - e |
onenn | e o e |
1 AINEN  TYCHOMWARINEN | 1YORCHIMAN
| 3 IYONCHLANA WWEN | TV
'. R .' woqa‘wwumm T VEMARLIA IYORAGLLA, TYOMAALLA '{ ?“Vgu»mmn !
| e ——————
0| —— | TYONOHMAMNIN TYONO=JAGNVINEN TYDNOIUAANNES
\ | 'WQWNEN ™ 3 IYOAAALLA TYOMAALLA
\ 13088100 TYORAAL L
\ ; == .
! e
I'._ = | £x M LKL 12 13:50-14.00
\ e | L | g J_msunlnuvm
I' % . P — Zr—
X = — ‘(URAAVA"
|'l — |‘ ' - wmvﬁxoul
\ —§- = — ——
'n‘ | T
W0 | ) ==
II‘ e l e

Kuva 23. Tyonjohtajan viikkoaikataulu

Tydmaan valvontakierroksen tarkistuslistat

WRMVM Vikone

Eras tyonjohtaja teki tarkistuslistoja paperilla ja kynalla. Han jakoi tydmaakier-

rokset kahteen paaryhmaan: toisen tyyppisilla kierroksilla han tarkisteli aloitus-

edellytyksia ja tdiden etenemisen tilannetta, mik& auttoi tuotannon suunnitte-

lussa. Toisentyyppiset kierrokset olivat tydn valvontaa ja ohjausta varten. Eras

kun siihen tuli paivityksia

toinen tydnjohtaja teki tarkistuslistoja Excel-pohjaisena ja tulosti uuden listan

Kaytdssa olevissa Tuottavuustytkaluissa ei havaittu paallekkaisyyksia Tyo-

maan valvontakierros -tydkalun kanssa. Tarkistuslistojen tekemisessa kokeil-

tiin hyodyntaé Autodesk-pohjaista BIM360-sovellusta. Sovelluksessa voidaan

luoda tarkistuslistoja, mutta listoja ei voida muokata jalkikateen tarkoituksen-

mukaisesti. Koska Tydomaan valvontakierroksen tarkistuslistoja on tarkoitus

paivittaa jatkuvasti tyomaakierroksien vélilla, ei BIM360 siksi sellaisenaan so-

vellu tarkistuslistojen tekemiseen. Sovellusta voidaan kuitenkin kayttaa yh-
dessd Tybmaan valvontakierroksen kanssa
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4.2 Kyselytutkimus
421 Tutkimuksen kuvaus

Kyselytutkimuksella haluttiin selvittaa ajankayton jakautumisen nykytilaa ja
Tybmaan valvontakierroksen vaikutuksia siihen. Kirjallisuuskatsauksesta saa-
tiin viitteita siita, ettd Tydmaan valvontakierroksella voidaan sadastaa aikaa ja
vahentéa tuotannon poikkeamia, hairigita ja tydnjohtajien unohduksia. Aluksi
tarkoituksena oli jatkaa kyselytutkimusta Tyomaan valvontakierroksen kéayt-
toonoton jalkeen, jolloin olisi voitu tarkastella kayttdonoton vaikutuksia ajan-
kayton jakautumiseen, tuotannon sujuvuuteen ja tyonjohtajien toimintaan.
Koska kaikki kyselyyn vastanneet tyonjohtajat eivét ottaneet tytkalua kayt-
toon, eika viikoittaisia tapaamisia vastaavan tyonjohtajan ja tyonjohtajien va-
lilla pidetty, paatettiin jattaa vertailu tekematta ja lopettaa kyselytutkimus en-

simmaisen kayttéonoton jalkeisen viikon jalkeen.

Kyselytutkimus jaettiin paperisena seka Excel-pohjaisena kuudelle ty6njohta-
jalle eli tybomaamestarille, yhdelle aluevastaavalle ja yhdelle vastaavalle tyon-
johtajalle. Kyselytutkimus suoritettiin aikavalilla 20.5.2019-6.6.2019 tarkaste-
lujakson ollessa kolmen viikon pituinen. Tarkastelujaksolle sijoittui helatorstai
(30.5.2019), jolloin tarkasteltavia arkipaivia jai ajanjaksolle yhteensa 14 kpl. Li-
séksi tyonjohtajilla oli henkildkohtaisia vapaapéivia ajanjaksolla. Vastauksia
kyselytutkimukseen saatiin viidelta tyonjohtajalta ja yhdelta aluevastaavalta.
Taulukossa 4 on esitetty kyselyyn vastanneet henkilét numeroituna ja tehta-
vanimikkeen mukaan. Samaa numerointia on kaytetty teemahaastatteluissa

niiden tyonjohtajien osalta, jotka haastatteluihin osallistuivat.

Taulukko 4. Tyonjohdon vastaukset kyselytutkimukseen

Vastaaja Tarkempi vastuu- | Kokemus nykyisista Vastattu
alue tyotehtavista vuotta paivia
Tyo6njohtaja 1 Ulkovalmistustyot 21 13
Tybnjohtaja 2 Siséavalmistusty6t 5 5
Tybnjohtaja 4 Siséavalmistusty6t 35 10
Tyobnjohtaja 5 Logistiikka 20 7
Tybnjohtaja 6 Siséavalmistusty6t 3 7
Aluevastaava 1 3 11
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Kun tarkastellaan, mika oli kyselyn paivien vastausprosentti, saatiin kyselyyn
vastanneiden osalta tuloksia 63 % yhteenlasketuista tyopaivistd. Kun huomioi-
daan tyopaivat myos kokonaan vastaamatta jattaneiden osalta, vastauspro-
sentti tyopaivien yhteenlaskettuun kokonaismaaraan nahden oli 47 %. Kuiten-
kin, jos tarkastellaan vastausprosenttia vastanneiden henkildéiden mukaan, ky-
selyn vastaanottaneista henkildista 75 % vastasi kyselyyn viitena tai useam-
pana paivana. Kyselytutkimukseen osallistuneista tyonjohtaja 1 ja tytnjohtaja
6 varasivat kyselytutkimuksen viimeisella viikolla aikaa tydmaakierroksille viik-

kokalenteriinsa.

Kaikki tutkittavat tyoskentelivat tutkimushetkella samalla rakennustyémaalla.
Tutkija tydskenteli taysipaivaisesti samalla rakennustytmaalla tutkimukseen
osallistuneiden kanssa. Tutkimusjoukkoon kuului henkildita erilaisella tyokoke-
muksella ja eri alueilta. Kyselyyn vastanneista kahdella oli takana pitk& tydura
Skanskalla, mutta he eivat olleet tydskennelleet aikaisemmin samassa yksi-
kossa. Eraalla tyonjohtajalla oli pitka tyokokemus tydnjohtajan ja vastaavan
tyonjohtajan tehtavista, mutta hanen tyduransa Skanskalla oli kestéanyt tutki-
mushetkella vain lyhyen ajan. Liséksi kyselyyn vastasi kaksi tyonjohtajaa, joilla
oli lyhyempi tyokokemus tydnjohtotehtavista.

Tutkimuksen sijoittuminen yhdelle tydmaalle oli edullista, koska se mahdollisti
tutkimuksen tekijan jatkuvan havainnoimisen. Nyt tutkimuksen aikana oli mah-
dollista havaita, etta Tydomaan valvontakierroksen kaytt6onotto ei onnistunut
taysimaaraisesti, eika kyselytutkimuksen jatkamisella siten tuotettu harhaan
johtavia tuloksia. Lewis ym. (2012, 378—379) kirjoittavat, ettd vastaajat saatta-
vat kokea kyselyihin vastaamisen epamiellyttavana, jos he eivat ole tavanneet
kyselyn tekijaa eivatka ole varmoja, miten kerattya tietoa kaytetdan. Jos yksit-
taisen kysymyksen merkitys ei ole taysin selva, sekin voi heiddn mukaansa
(mts. 379) aiheuttaa vastahakoisuutta kysymykseen vastaamiselle. Koska tut-
kimuksen tekija tydskenteli samassa projektiorganisaatiossa kyselyyn vastan-
neiden kanssa, pystyttiin tutkimuksen tarkoitusperia ja kysymysten merkitysta

selkeyttamé&an tutkimuksen aikana tarpeen mukaan.

Kyselylomakkeessa oli jokaiselle paivélle oma taulukko. Paperipohjaiset lo-
makkeet jaettiin kyselyyn osallistuneille viikoittain, Excel-pohjainen taulukko

toimitettiin sdhkopostitse ennen kyselyjakson alkamista. Kyselylomakkeiden
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lisdksi kyselyyn osallistuneille jaettiin ohjeet kyselyn tayttamista varten ennen
tutkimuksen alkamista. Ohjeet olivat myds Excel-pohjan valilehdella. Tydnjoh-
tajien kysely erosi vastaaville tydnjohtajille suunnatusta kyselysta siten, etta
vastaavilta tydnjohtajilta selvitettiin myos tyonjohtajien johtamiseen kaytettya

aikaa. Kyselylomakkeet ja ohjeet ovat nahtavissa raportin liitteessa 1.

4.2.2 Tulokset

Koska vastauksien maara vaihteli vastaajien valilla, jaettiin kullekin tehtavalle
kirjatut tuntimaarat aluksi vastaajan kirjattujen paivien maaralla. Keskiméaarai-
nen ajankayton jakauma laskettiin sitten naiden vastaajakohtaisten keskiarvo-
jen perusteella. Muussa tapauksessa vastauksien maaran vaihtelu olisi voinut

painottaa tuloksia vaaristavasti.

Ajankayton jakauma

Tyonjohtajien ajasta kului keskimaarin vahintadan 66 % tydmaalla. Eniten aikaa
kaytettiin tytmaalla suoritettavaan valvontaan (36 %) ja tyonjohtamiseen (24
%). My0s katselmukset (6 %) tapahtuvat paasaantoisesti tydémaalla, joskin nii-
hin liittyvid poytéakirjoja voidaan kirjoittaa toimistolla. Kolmanneksi eniten aikaa
kaytettiin tuotannon suunnitteluun ja sen etenemisen seurantaan (16 %), josta
siitékin osa tapahtuu yleensa tyémaalla. Tyonjohtajien ajankaytdn jakautumi-

nen on esitetty kuvan 24 ympyrakaaviossa.
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Tyonjohtajien ajankayton jakautuminen

2% 2%

6%

6%

‘7%

6%

24%

® Tyon suunnittelu ja seuranta = Valvonta tydmaalla

Tyonjohto/-ohjaus Palaverit
m S.postit m Laskut
m Katselmukset m Palkat

® Muut asiat

Kuva 24. Tydnjohtajien ajankaytdn jakautuminen

Tyo6njohtajien tydajasta kului todennakoéisesti siis jopa 70 % tydmaalla, jolloin
siitd n. 30 % jai mm. palavereihin, laskujen tarkistamiseen, sahkopostien luke-
miseen ja kirjoittamiseen, tyontekijdiden palkkojen maksamiseen, tuotannon
suunnittelun ja seurannan toimistolla tehtavaan osuuteen ja muihin asioihin.
Muihin asioihin tydnjohtajien tydajasta kului vain 2 % tydajasta. Muita asioita
tyonjohtajien vastauksissa olivat asioiden selvittely ja tietotekninen ongelma.
Tyo6njohtajien tydpaivasta keskimaarin yli kaksi tuntia kului suunnittelematto-
miin, yllattaviin asioihin, joita he eivat olleet osanneet ennakoida. Kyselyn vas-
tauksien mukaan tyonjohtajien paivista keskimaarin 59 % oli sellaisia, etta ai-
kaa ei jaanyt riittdvasti tuotannon suunnitteluun ja seurantaan. Tyonjohtajien
vastauksissa ei havaittu korrelaatiota tyén suunnitteluun kaytetyn ajan ja sen
valilla, kokivatko tybnjohtajat aikaa jaaneen riittavasti suunnitteluun ja seuran-
taan. Asiaa kysyttiin tydnjohtajilta teemahaastatteluiden yhteydessa, ja tyon-
johtajat olivat vastanneet kylla tai ei sen mukaan, mika suunnittelun ja seuran-

nan tarve olisi ollut juuri sin& paivana.

Aluevastaavan ajankayton jakauma poikkesi merkittavasti tyonjohtajien ajan-
kayton jakaumasta. Aluevastaavan ajasta yli 37 % kului muihin asioihin. Mui-
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hin asioihin sisaltyi esittelykierros vierailijoille, tybmaan ennustepalaveri, lop-
puselvityksia, reklamaation selvitys ja tydmaan avoimet asiat. Toiseksi eniten
aikaa aluevastaavalla kului palavereihin (23 % tydajasta) ja kolmanneksi eni-
ten tyonjohtajien johtamiseen. Aluevastaavan ajankayton jakauma on esitetty

kuvassa 25.

Vastaavan tyonjohtajan ajankdyton jakauma

2%

0%

'

1%

0%

m Tyon suunnittelu ja seuranta = Valvonta tyémaalla

Tyonjohto/-ohjaus m Johtajien johtaminen
Palaverit m S.postit

m Laskut m Katselmukset

m Palkat m Muut asiat

Kuva 25. Vastaavan tyonjohtajan ajankayton jakauma

Aluevastaavan vastauksissa myds sahkodpostien lukemiseen ja kirjoittamiseen
kaytetty aika korostui verrattuna tyonjohtajiin. Tyonjohtajien tydajasta 7 % ku-
lui s&hkdposteihin, kun vastaavan tydajasta jopa 19 % kului sdhkdposteihin
littyvaan toimintaan. Aluevastaavan ajasta kului myos katselmuksissa keski-
maarin kaksinkertainen osuus (12 %) tyonjohtajiin verrattuna. Tama selittynee
silla, ettd aluevastaava osallistui tydnjohtajien mukana tiettyihin mallikatsel-
muksiin, minka liséksi aluevastaavalla tai vastaavalla tyénjohtajalla voi olla
hoidettavanaan tydmaan kokonaistilanteeseen tai paaurakkaan liittyvia katsel-
muksia. Aluevastaava teki valvontaa tydmaalla 8 % tydajasta, mik& on huo-
mattavasti vAhemman kuin tyonjohtajilla (36 %). Aluevastaavan tybajasta jai

vain 2 % tuotannon suunnitteluun ja seurantaan. Kyselyvastauksista tulikin
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ilmi, etté tarkastelujakson aikana hanella ei jaanyt yhtenakaan paivana riitta-
vasti aikaa tyon suunnitteluun ja seurantaan. Aluevastaavan paivista kului

keskimaarin 3,1 tuntia taysin yllattaviin, suunnittelemattomiin asioihin.

Marjasalo (2011) on tutkinut rakennustydmaan toimihenkildiden ajankayttoa
diplomitydssdan. Hanen tutkimuksessaan (mts. 2011, 42) havaittiin, etta tyon-
johtajien ajasta 14 % kului tyévaiheiden ennakkosuunnitteluun, 24 % omien
tyontekijoiden ohjaukseen, 16 % aliurakoiden ohjaukseen ja valvontaan seka
3 % palavereihin. Marjasalon tulokset ovat tydnjohdon ajankayton osalta sa-
mansuuntaisia kuin taman tutkimuksen kyselytutkimuksessa (ks. kuva 24):
tyon suunnittelu ja seuranta 16 %, tyontekijoiden ohjaus 24 %, valvonta tyo-

maalla 36 % ja palaverit 6 %.

Marjasalon (2011) tuloksissa vastaavan tyonjohtajan ajankayton jakaumat
eroavat tassé tutkimuksessa saaduista tuloksista. Hanen tutkimuksessaan
vastaavat tyonjohtajat ovat kayttaneet keskimaarin 14 % tydajastaan tyévai-
heiden ennakkosuunnitteluun (2 % tydn suunnittelu ja seuranta), 24 % omien
tyontekijoiden ohjaukseen (0 % tydnjohto-/ohjaus), 13 % hankintoihin, 16 %
aliurakoitsijoiden ohjaukseen ja valvontaan (tyonjohtajien johtaminen 20 % ja
valvonta tyémaalla 8 %) ja 3 % (23 %) palavereihin. Erot tuloksissa selittyvat
ainakin osittain silla, ettd Marjasalon tutkimuksessa seurantaan on osallistunut
14 vastaavaa tyonjohtajaa, tassa tutkimuksessa vain yksi aluevastaava. Suu-
remmalla tydmaalla vastaavan tyonjohtajan tyénkuva eroaa merkittavasti pie-
nemmalla tydmaalla tydskentelevan vastaavan tyonjohtajan tydnkuvasta; suu-
rella tydmaalla esim. palavereita on huomattavasti enemman, eika vastaavalla
tyonjohtajalla ole aikaa eika suuremman tydnjohtoresurssin takia vastaavaa
tarvetta osallistua tyontekijoiden tai aliurakoitsijoiden ohjaukseen. Useam-
malta tydmaalta tehdylla otannalla olisivat tdssékin tutkimuksessa ajankayton

jakaumat todenndakaisesti tasoittuneet lahemmaéas Marjasalon tuloksia.

Tapahtumat tyopéaivan aikana

Kyselyssa selvitettiin myo6s tydnjohdon puhelu- ja s&dhkdpostitapahtumien
maaraa seka havaittujen tuotannon hairididen, poikkeamien, unohduksien ja
tehtyjen tydmaakierrosten mééaraa. Taulukossa 5 on esitetty tapahtumien

maarat keskimaarin tydpaivan aikana eriteltyna tehtavanimikkeen mukaan.
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Unohduksilla tarkoitetaan asioita, jotka on ollut tarkoitus hoitaa tydmaakierrok-
sen aikana, mutta ne ovat unohtuneet. Tuotannon hairiot tarkoittavat, etta
suunniteltua tyota ei voitu aloittaa tai se keskeytyi, kun edellytykset eivéat olleet
kunnossa. Poikkeamilla tarkoitetaan tydmaalla havaittuja poikkeamia tyotur-
vallisuudessa, sopimuksenmukaisuudessa tai laadussa. Pienemmat luvut on
esitetty yhden desimaalin tarkkuudella, jotta ne kuvaisivat keskiarvoa mahdol-

lisimman hyvin.

Taulukko 5. Tapahtumat tyopaivén aikana

Puhelutapahtumat 30 20
Sahkdpostitapahtumat 10 30
Tuotannon hairi6t 1,3 0,8
Poikkeamat 2,3 1,9
Unohdukset 15 0,6
Tybmaakierrokset 5,6 1,3

Eroja aluevastaavan ja tyonjohtajien tapahtumien maarassa voidaan kuvata

pylvasdiagrammilla (kuva 26).

Tapahtumat tyopaivan aikana

35,0
30,0
25,0
20,0
15,0

10,0

. l
0,0 -- -— - I e

Puheluita kpl S.postit kpl Poikkeamia kpl  Unohduksia kpl Tydmaakierroksia  Hairioita kpl
kpl

B Tyonjohtajat M Vastaavat tyonjohtajat

Kuva 26. Erot tapahtumien maérassa tydpaivan aikana
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Tuloksista voidaan nahda, etta aluevastaavan roolissa kommunikoinnissa ko-
rostuvat sdhkdpostit puheluiden sijasta, kun tyonjohtajat viettavat enemman
aikaa tydbmaalla ja hoitavat asioita enemman puhelimitse. Tyonjohtajilla oli pai-
van aikana keskimaarin 30 puhelutapahtumaa, aluevastaavalla hieman alle
20. Sahkopostitapahtumia aluevastaavalla kertyi keskim&éarin 30 paivassa,
tyonjohtajilla 10 kpl paivassa. Tyonjohtajat havaitsivat keskimaarin enemman
poikkeamia ja hairidita kuin aluevastaava ja unohduksiakin sattui tyonjohtajille
enemman. Tama selittynee silla, etta tyonjohtajat viettivat enemman aikaa ra-
kennustydmaalla. Tydnjohtajat tekivat paivassa keskimaarin 5,6 tydmaakier-
rosta. Tyobnjohtajien tydémaakierrosten paivittdisen maaran mediaani oli 6,0
tydmaakierrosta paivassa. Kahden kahvitauon ja ruokatunnin vélissa tyopaiva
jakautuu neljaan jaksoon. Tulokset tarkoittavat, etta tyonjohtajat kavivat keski-
maarin jokaisen tauon valissa tydomaalla vahintaan kerran, kahdella taukojen
valiselld jaksolla kaksi kertaa. Tydmaakierrosten paivittdinen maara vaihteli
2...10 tydmaakierroksen valilla. Aluevastaava teki paivassa keskiméaarin 1,3

tydmaakierrosta.

Tybmaakierrosten suuri maara viittaa siihen, etté tyonjohtajilla ei jaa paljoa
keskeytyksetonta tydaikaa toimistolla suoritettaville toille. Koska tuotannon
suunnittelu ja seuranta vaativat paasaantoisesti myos toimistotydskentelya,
voi tdma olla osasyyna sille, ettd aikaa suunnittelulle ja seurannalle ei jaa riit-
tavasti aikaa. Tyomaakierroksien maara ei sikali selittynyt yllattavilla asioilla,
ettd seurantajakson kolmannella viikolla kaksi kyselyyn osallistuneista tyonjoh-
tajista varasivat kalenteriinsa aikaa tyémaakierroksille etukateen, ja varattujen
kierrosten paivittadisen méaaran mediaani oli sama kuin koko seurantajakson to-
teutuneiden tydmaakierroksien: 6,0. Tydmaakierroksia siis suunniteltiinkin teh-
tavan melko monta paivassa. Tyomaakierroksien maaralla ja tydn suunnitte-
luun ja seurantaan kaytetylla ajalla havaittiin lineaarista, negatiivista riippu-
vuutta. Se viittaa siihen, etta tydmaakierrosten suurempi maara oli yhteydessa
vahaisempaan tyon suunnitteluun ja seurantaan kaytettyyn aikaan. Hajonta-

kaavio on esitetty kuvassa 27.
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Kuva 27. Tyon suunnittelun ja seurannan ja tydmaakierroksien korrelaatio

Hajontakaaviosta ndhdaan, etta korrelaatio nayttaa voimakkaalta, mutta yh-
den tyOnjohtajan osalta tulokset poikkeavat linjasta (punainen piste). Kyseinen
piste on logistiikasta vastaavan tyonjohtajan tulos. Logistiikasta vastaavan
tydnkuva eroaa tavanomaisesta tyonjohtajan tydsta. Tekemalla osallistuvaa
havainnointia kyselytutkimuksen aikana, havaittiin, etta logistiikasta vastaavan
oli kaytava useammin lyhyemmilla tyémaakierroksilla esim. vastaanottamassa
kuormia ja ohjeistamassa tavaroiden sijoittelussa. Hanen oli tydnkuvansa ta-
kia tehtava logistiikkakalenterin suunnittelua aktiivisesti paivittain. Jos logistii-
kasta vastaavan tuloksia ei oteta huomioon, korrelaatiokertoimeksi saadaan -
0,99, joka kuvaa erittain vahvaa negatiivista korrelaatiota. Selitysaste tulok-
selle on 98 %. Selitysaste kuvaa, kuinka suuri osa selitettavan muuttujan vaih-

telusta voidaan selittda selittavan muuttujan avulla (Heikkila 2014, 193).

Vaikka muuttujat korreloivat keskendan, se ei todista niiden valista kausaali-
suhdetta. Molempiin muuttujiin voi esimerkiksi vaikuttaa kolmas, yhteinen syy,
joka saa ne korreloimaan keskendén. Korrelaation perusteella ei voida myos-
k&an osoittaa, kumpi muuttuja on syy ja kumpi seuraus. (Heikkila 2014, 193—
194.) Kausaalisuhdetta tydmaakierroksien maaran ja tyon suunnitteluun ja
seurantaan kaytetyn ajan valilla ei voitu osoittaa kyselytutkimuksen aineistoon
perustuen. Havaittiin, etta tydkokemuksen maara korreloi positiivisesti tyo-
maakierrosten maaran kanssa (r=0,95) ja negatiivisesti tydn suunnitteluun ja

seurantaan kaytetyn ajan kanssa (r=-0,94).
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Tybkokemus voi olla yhteinen syy, joka vaikuttaa sek&a tydmaakierrosten maa-
raan etta tyon suunnitteluun ja seurantaan kaytettavaan aikaan. Tama voi se-
littya silla, ettd kokeneemmat tyonjohtajat saivat vastuulleen vaativampia tai
enemman tehtavia, minka takia heille jai vAhemman aikaa tyon suunnittelulle
ja seurannalle, koska joutuivat kdymaan tytmaalla useammin ratkomassa
kaytannon asioita. Kokeneemmat tyonjohtajat myos tekevat suunnittelua to-
dennékdisesti nopeammin kuin vihemman kokemusta omaavat tyonjohtajat.
Tybkokemuksella ja silla, kuinka suurena osana paivista vastaaja koki, etta
tyon suunnitteluun ja seurantaan ei jaanyt riittavasti aikaa, ei havaittu merkitta-
vaa korrelaatiota (r=0,22). Toinen mahdollinen selitys tydmaakierroksien maa-
ran ja tyon suunnitteluun ja seurantaan kaytetyn ajan valilla havaitulle korre-
laatiolle tuli esille teemahaastatteluissa. Tydnjohtaja kertoi, etta erityisesti tyo-
maakierroksien aikana tullaan LVIS-urakoitsijoiden toimesta pyytamaan satun-
naisia, suunnittelemattomia tydsuorituksia. Jos tydmaalla kdy useammin, on
todennakoisempaa, etta joutuu ottamaan useammin em. tydsuorituksia vas-

tuulleen, eika aikaa jaa tyon suunnittelulle ja seurannalle.

Joka tapauksessa tydmaakierrosten paivittdinen maara oli melko suuri. Pa-
remmalla lyhyen aikavalin suunnittelulla ja ennakoinnilla voitaisiin mahdolli-
sesti vahentaa niiden maaraa, jolloin tuotannon suunnittelulle ja toimistotyolle

jaisi enemman keskeytyksetonta aikaa.

4.3 Teemahaastattelu

Haastattelu on usein paras tapa tutkimusaineiston keraamiseen, jos kysymyk-
set ovat monimutkaisia tai niitéa on paljon (Lewis ym. 2012, 379). Haastattelut

ovat kaytetyin aineistonkeruun menetelma laadullisessa tutkimuksessa (Kana-
nen 2017, 88). Yin (1994, 84) kuvailee haastatteluita tarkeimmiksi tapaustutki-

muksen aineistonkeruumenetelmiksi.

Eras tapaustutkimukseen soveltuvista haastattelumuodosta on teemahaastat-
telu. Teemahaastattelussa vastaajaa haastatellaan lyhyen aikaa, esimerkiksi
tunnin ajan. Haastattelussa kaytetddn avoimia kysymyksia ja keskustelevaa
tyylia, mutta kysymykset voivat olla ennalta harkittuja. Tarkoituksena voi olla

esimerkiksi vahvistaa tutkimuksessa jo havaittuja asioita. Tuolloin kysymysten
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muoto tulee valita tarkasti siten, etta ne eivat johdattele vastaajaa, vaan ovat
neutraaleja. Siten vastaaja voi muodostaa tuoreita, rippumattomia vastauksia
haastattelun teemoista. (Yin 1994, 85.) Tutkija pyrkii teemahaastattelulla muo-
dostamaan ymmarryksen tutkimuksen kohteena olevasta ilmidsta. Tutkitta-
vaan ilmidon liittyy aina ihminen ja hanen toimintansa. Naitéa asioita tutkija pyr-
kii avaamaan teemojen avulla. Teemalla tarkoitetaan aihealuetta, joka on laa-
jempi kuin yksittainen kysymys. Teemahaastattelussa keskustelu etenee tyy-
pillisesti vastaajan ehdoilla, kun han kertoo nakemyksiaan tutkittavasta ilmi-
Osta. Tutkija tekee tarvittaessa tarkentavia kysymyksia ja pyrkii pitAméan kes-
kustelun teemojen sisalla. (Kananen 2017, 90.)

Teemahaastattelut nauhoitetaan, jotta muistiinpanojen tekeminen haastattelu-
tilanteessa ei riko vuorovaikutusta, ja tutkija voi keskittya kuuntelemaan ja ky-
selemaéan. Muistiinpanojen kirjoittaminen voisi myos vaikuttaa haastatelta-
vaan. Haastattelija ei saa ottaa kantaa haastateltavan vastauksiin, jotta haas-
tateltava ei ala tuottaa tietyntyyppisia vastauksia. Kannustaminen, ja jopa nyo-
kyttelyt ja ilmeet, voivat ohjata vastaajaa myoétailemaan tutkijaa. Haastattelijan
kannattaa kayttaa tarkentavia kysymyksia varmistaakseen, ettda on ymmarta-
nyt vastauksen oikein. (Josselson 2013.)

4.3.1 Tutkimuksen kuvaus

Teemahaastatteluja tehtiin yhteenséa kuudelle henkildlle aikavalilla
18.10.2019-21.2.2020. Ensimmaisella kierroksella haastateltiin teemat katta-
vasti lapi. Tuloksien perusteella tehtiin joitakin tarkentavia haastatteluita esille
nousseiden ilmididen perusteella. Haastattelut aanitettiin ja muistiinpanot teh-
tiin &anitteiden perusteella samana tai seuraavana paivana haastatteluiden
jalkeen. Haastattelut tehtiin tydmaatoimistolla, padsaantdisesti varsinaisen
tyOajan jalkeen. Haastatteluille varattiin aika etukateen ja kerrottiin haastatel-
tavalle haastattelun aihe. Ennen varsinaista haastattelua haastateltaville esi-
tettiin tutkimuksen tavoitteet ja luottamuksellisuus seké varmistettiin heidan
suostumuksensa tutkimukseen osallistumiseen. Tiedot haastatteluista on esi-
tetty taulukossa 6. Haastateltavat on nimetty ja numeroitu tehtavankuvan mu-

kaan yksityisyyden suojaamiseksi.
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Taulukko 6. Teemahaastattelut

Haastateltava Tybkokemus ny- | Tyokokemus | Haastatteluajan-
kyisista tyoteh- | Skanskalla kohta

tavista vuotta

Tyobnjohtaja 1 21 20 vuotta 18.10.2019
Tyobnjohtaja 2 5 1 vuosi, 4 kk. | 28.10.2019
Tyobnjohtaja 3 7 1 kuukausi 30.10.2019
Vastaava tyon- | 3 3 vuotta 30.10.2019
johtaja 1

Tyobnjohtaja 4 35 9 kuukautta 4.11.2019
Rakennuspaal- | Tyopaallikko 6 20 vuotta 28.11.2019
likko 1 vuotta, raken-

nuspaallikko 2
vuotta

Tyonjohtaja 1 21.2.2020
TyoOnjohtaja 4 21.2.2020

Haastateltavat tydnjohtajat on numeroitu teemahaastattelussa samoilla nume-
roilla kuin ajankayton kyselytutkimuksessa. Haastateltu vastaava tyonjohtaja
on sama henkil6, joka ajankayton seurantatutkimuksessa tyéskenteli nimik-
keella aluevastaava. Rakennuspaallikkd toimi samanaikaisesti toimistonsa
vastuullisena henkilona seka tydpaallikon tehtavissa. Aikaisempaa tyokoke-
musta haastateltavilta 16ytyi kotimaisen talonrakentamisen lisaksi mm. paallys-
tysalalta, infrarakentamisesta, teollisuusrakentamisesta, rakennuttamisesta ja

kansainvalisista hankkeista.

Teemahaastattelun runko jaettiin viiteen teemaan, joita olivat:

Ajankayton hallinta

Tybperéinen stressi

Tuottavuustydkalut

Tybmaan valvontakierros

Lean-paivittaisjohtaminen ja valmentava vuorovaikutus

Haastatteluissa selvitettiin ajankayton hallinnan, tydperaisen stressin ja Tuot-
tavuustyodkalujen kayton nykytilaa ja niihin liittyvid ilmioita. Tydmaan valvonta-
kierrosta esiteltiin haastateltaville Powerpoint-diasarjan avulla (liite 2) ja selvi-

tettiin, minkalaisia vaikutuksia sen kayttoonotolla voisi olla, mik& mahdollistaisi
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sen tehokkaan kayttoonoton Skanskan rakennustyémailla, miten sita voitaisiin
kayttaa ja miten sitéa voitaisiin parantaa. Aikaisemman kirjallisuuskatsauksen
perusteella esiteltiin lyhyesti huojuntapalavereita, visuaalista johtamista ja val-
mentavaa vuorovaikutusta. Haastateltavilta kysyttiin, mitd mieltd he olivat nai-
den kaytosta yhdessa Tydomaan valvontakierroksen kanssa. Haastattelun lo-
puksi kysyttiin, mitd haastateltavat haluaisivat etta tdssa opinnaytetytssa tut-

kittaisiin, ja annettiin mahdollisuus avoimeen puheenvuoroon.

Haastattelun tueksi laadittiin valmiita, avoimia ja tarkentavia kysymyksia tee-
moittain. Haastatteluissa ei kuitenkaan valttamatta kysytty kaikkia ennalta
suunniteltuja kysymyksia, vaan pyrittiin ennen kaikkea kasittelemaan kaikki
teemat mahdollisimman kattavasti. Tarkentavia kysymyksia kysyttiin tarpeen

mukaan. Kysymysrungot on esitetty liitteessa 3.

4.3.2 Tulokset

Ajankayton hallinta

Ajankayton hallinnan nykytilaa selvitettaessa havaittiin, etta tyénjohtajat suosi-
vat enemmankin tehtavien kirjaamista muistiin niiden tarkemman aikataulutta-
misen sijasta. Vakiopalaverit on tydmaalla varattu jokaisen sahkoiseen kalen-
teriin, mutta jotkut tydnjohtajat eivat kayttéaneet niiden lisdksi sahkoista kalen-
teria ollenkaan, vaan suosivat sen sijasta paperista versiota. Yksi tyonjohtaja
kertoi kayttavansa sahkdista kalenteria varatessaan tapaamisia oman projek-
tiorganisaation ulkopuolisten kanssa. Toinen ty6njohtaja kertoi varaavansa
kaikki tapaamiset myds oman projektiorganisaationsa sisalla sahkoiseen ka-
lenteriin. Vastaava tyonjohtaja kertoi lisdaavansa kalenteriin vakiopalavereiden
lisaksi kaikki sovitut tapaamiset ja varaavansa aikaa tyomaakierroksille viikoit-
tain. Rakennuspaallikon kokemuksen mukaan ajankaytto voisi olla rakennus-
tydmailla suunnitelmallisempaa myds palavereiden ja tapaamisten liséksi.

Silla voitaisiin vdhentda ns. tulipalojen sammuttamiseen kuluvaa aikaa.

Toimistovaella ajankaytto alkaa olla aika hyvin kalenteriin suunniteltua, mutta
tydmaalla varmaan voisi olla enemmankin suunnitelmallisuutta. Ja se voisi, ja
kai sitd on nyt tutkittukin, ettd se voisi vapauttaa aikaa pois sielté tulipalojen

sammuttamisesta. Rakennuspaallikko
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Sen lisaksi han mainitsi ajankayton suunnittelun helpottavan rutiinien synty-
mista tiettyjen asioiden varmistamiseen, jonka seurauksena asioiden doku-
mentointi, laatu, tyon tuottavuus ja tyoturvallisuus parantuisivat. Eras tyonjoh-
taja kertoi valttavansa sahkoisen kalenterin kayttod, koska kokee olevansa hi-
das ja huono kayttamaan tietoteknisia sovelluksia. Tyonjohtaja 3 epaili, etta
kalenterin kayton vahaisyys rakennustytmailla voi johtua siita, etté ei ole to-
tuttu kayttamaan kalenteria. Hanen mukaansa pienelld, esim. kolmen toimi-
henkilon tydmaalla, siséiset asiat saadaan keskusteltua jo pitkalti esim. kahvi-
pdydassa. Moni ei ole tottunut toimimaan isossa organisaatiossa ja isolla tyo-

maalla, joten kalenterikutsujen aktiivinen kaytto ei ole tullut tavaksi.

Eras tyonjohtaja kertoi, etta erityisesti tydmaakierroksien aikana tullaan pyyta-
maan satunnaisia tyosuorituksia LVIS-urakoitsijoiden toimesta. Hanen mu-
kaansa paivittain tulee keskimaarin 2—3 yllattavaa tapahtumaa. Rakennus-
paallikké ei osannut sanoa, kuinka paljon odottamattomia tai muuttuvia asioita
tapahtuu maarallisesti tydmaalla, mutta oli nahnyt, etta tallaisia tilanteita tulee

melko paljon.

TyOperadinen stressi

Rakennustytmaan tyonjohtajan tyd koettiin yleisesti ottaen melko stressaa-
vaksi. Kukaan haastateltavista ei kuitenkaan kertonut olevansa haastatteluhet-
kella erityisen stressaantunut. Stressin maaran koettiin kuitenkin riippuvan hy-
vin paljon kohteesta. Suuret rakennusprojektit koettiin stressaavammiksi kuin
pienemmat. Kuitenkin haastatteluiden perusteella se, miten asioista stressaa,
on myds henkilokohtaista; se on luonnekysymys mutta myds kokemus- ja
asennekysymys. Ulkoisista tekijoista stressia aiheuttavat haastateltavien mu-
kaan erityisesti aikataulupaineet, suuri henkilékohtainen vastuu ja lilan suuri

tyoOn maara.

Ihan suoraan sanoen, niin kylla rakennustydmaat aika stressaavia on.

Tybnjohtaja
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Se on niin kohdekohtainen asia. Sanotaan, ettd mitd suurempi kohde, niin
kylla sita stressiakin tulee heti ihan eri tavalla sen tyén mukana. Siella on nii-
den asioiden yhteensovittamista paljon enemman. Lisaksi jos kohde ei lahde
menemaan niin kuin on suunniteltu, se nostaa stressitasoja nopeasti.

Tyobnjohtaja

Eras tyonjohtaja sanoi, ettd han kokee aikataulupaineista ja vastuusta aiheu-
tuvan stressin varsinaiseksi aiheuttajaksi edella mainituista aiheutuvat pitkat
tyopaivat, joita jatkuu liian pitkaan, eika niink&an itse tyon suorittamisen. Toi-
nen tyonjohtaja kertoi, etté aikataulupaineiden aiheuttaman stressin takana on
kiireen ja suorittamisen tunne: tunne siita, etta aina pitaisi tehda enemman ja
paremmin. Tydnjohtaja koki viime vuosina paperitdiden lisaantyneen aikai-
sempien téiden pysyessa kuitenkin ennallaan, ja tama aiheuttaa osaltaan kii-

retta:

Ei se tietysti huono asia ole, mutta viime vuosina, tai onhan tassa jo useam-
man vuoden tullut tallaista kylkidista tdahan varsinaiseen tyénjohtohommaan.
Niin kuin isompana osana kaikki ndma tyoturva-asiat ja muut, mika taas teet-
taa sitd paperihommaa, niin niita pitaisi tehda enemman. Se itse tyohan ei ole
havinnyt sieltd mihink&aén, se sailyy, jopa isompana, mutta sitten siella tulee li-
saa tata minka pitaisi auttaa tata itse tyota, mutta eihan se silla tavalla voi
menna, jos ei vaki sitten lisaanny siina suhteessa. Jos kaikki vaan tulee yh-
delle ihmiselle, tai jos miettii etta on ne entiset tyot, ja sitten tulee tata uutta,
mika kuitenkin sitten lisda sita tyota ja vie sita aikaa. Niin kylla sita pitaisi sitten

jostain jotain ottaa pois.

Rakennuspaallikkdkin uskoi tyonjohtajan tyon olevan melko stressaavaa, silla
tydmaalla painetta tulee monesta suunnasta: tyontekijéiden ja aliurakoitsijoi-
den suunnalta ja toisaalta myds esimiehilta tulee onnistumisen painetta ja
odotuksia. Eras haastatelluista tyonjohtajista kertoi, etta aikataulupaineiden li-
saksi stressia aiheuttaa se, ettd asioita peilataan usein tyonjohtajien kautta,
vaikka asiat olisivatkin sellaisia joihin tydnjohtaja ei olisi voinut etukateen vai-
kuttaa; vaikka valmistelisi ty6t hyvin, voi kayda esimerkiksi niin, etta aliurakoit-

sija ei saa tyota hoidettua sovitulla tavalla.
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Haastatteluissa eraaksi stressin aiheuttajaksi paljastui tietoteknisten sovellus-
ten ja ohjelmien kayttd. Eras kokenut tydnjohtaja koki, ettd huonon tietotekni-
sen osaamisen takia tietyt asiat vievat hanelta paljon aikaa, mika aiheuttaa
stressia. My6s vastaavan tyonjohtajan haastattelussa tuli esille ihmisten erilai-
suus: toiset voivat kokea kirjallisten toiden tai tietoteknisten sovellusten lisdan-
tyneen kayton stressaavana, jos osaaminen niilla osa-alueilla ei ole hyvalla ta-
solla. Edella mainittu tydnjohtaja uskoi, etta parempi tietotekninen osaaminen
voisi helpottaa hdnen tydtdnsa huomattavasti. Sama tyonjohtaja, joka koki
paasaantoisesti stressaavansa tietoteknisten sovellusten kaytdsta, mainitsi
kuitenkin useaan kertaan haastattelussa Fluent-aikataulusuunnitteluohjelmat
positiivisessa mielessa. Han kutsui ohjelmia mm. helppokayttdisiksi ja visuaa-

lisesti toimiviksi.

Puolet haastateltavista mainitsivat ennakkosuunnittelun olevan yksi tehokas
stressinhallinnan keino. Tyonjohtaja 2 kuvaili tdta seuraavasti:

Stressin maaraan voi vaikuttaa ainakin siten, etta jasentelee tekemisensa hy-

vin, eika tee itsellensa kiirettd yrittamalla tehda liikaa tai santailemalla.

Muita esille tulleita keinoja stressinhallintaan olivat vapaa-ajan harrastukset,
tyhy-tapahtumat, avoin keskusteluilmapiiri tydpaikalla, riittavat tydmaan toimi-
henkiléresurssit ja kuormituksen jakaminen tasaisesti tai tarpeen mukaan.
Vastaava tyonjohtaja koki esimiehena pystyvansa paasaantoisesti tunnista-
maan stressin oireita ja ohjaamaan niitd oikeaan suuntaan stressin pahenemi-
sen estamiseksi. Keinoina tdhan han mainitsi tybkuorman jakamisen, roolituk-
sien vaihtamisen ja muiden tydnjohtajien avun. Vastaava tyonjohtaja kuitenkin
sanoi, ettd ihmiset reagoivat stressiin eri tavoin, eika stressia valttamatta kai-

kista ihmisistd huomaa.

Tuottavuustyodkalut

Tuottavuustyokalujen kaytto
Tuottavuustydkalut olivat tuttuja jossakin maarin kaikille haastateltaville. Kaksi
haastateltua tydnjohtajaa ei kayttanyt muita Tuottavuustytkaluja kuin valmis-

televaa ja viikkosuunnittelua, pohjautuen tietenkin vaiheaikatauluun. On huo-
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mioitavaa, ettd tydmaan vaiheesta ja urakkamuodosta johtuen kaikkien tehta-
vien tuottavuuden seuraaminen ei tutkimushetkella ollut tavanomaisen oleel-
lista. Tutkimuksen kohteena olleella rakennustytémaalla toteutuneiden tdiden

prosenttia saatiin seurattua helposti Fluent-ohjelmistojen avulla.

Rakennuspaallikko ja tydnjohtaja 1 olivat tydskennelleet yrityksessa pitkaan ja
heidén kokemuksensa mukaan Tuottavuustydkaluja kaytettiin yrityksessa ylei-
sesti maarallisesti melko hyvin. Tahan on tyénjohtajan 1 mukaan vaikuttanut
tyonjohdon nuorentuminen. Rakennuspaallikkd ja vastaava tydnjohtaja koki-
vat, ettd Tuottavuustyokalujen kaytossa on kuitenkin vield hajontaa tyénjohta-
jien valilla. He huomauttivat, etta vaikka Tuottavuustytkaluja kaytetaan, niista

ei aina oteta taytta hyotya irti.

Tiettyja asioita tehdaén tyomailla: esimerkiksi taytetdan tehtavasuunnitelmia ja
taytetdan aliurakoiden hallintaan liittyvia tydkaluja. Mutta siind suhteessa voi-
taisiin kehittya, etta tyokaluja kaytettaisiin oikeasti sen takia, etta niista olisi
meille hyotya ja tehtavia oikeasti seurattaisiin ja arvioitaisiin tydkalujen avulla.

Rakennuspaallikko

Joku tayttaa Exceleitd vain siksi, etta niita on pakko tayttaa ja joku toinen kayt-
taa niita oikeasti tyokaluna ja hyodyntaa niita. Tyokaluja osataan kayttaa vaih-

televasti. Vastaava tyonjohtaja

Joiltakin osin jotkut ty6njohtajat kaytannossa tekevat saman tyon kuin mika
Tuottavuustydkaluihin liittyisi, mutta tekevat sen omalle pohjalleen tai omalla
tavallaan, eika varsinaisen toimintajarjestelman mukaisella tavalla. Se ei ole
niin iso ongelma kuin etta tyo jatettaisiin kokonaan tekematta, mutta hallitta-
vuuden kannalta olisi parempi, jos kaikki kayttaisivat samoja sovelluksia ja
tyOkaluja. Néille asioille olisi luotava pelisdanndét aina urakan alussa, kesken
projektin on vaikeaa alkaa muuttamaan toimintatapoja tai ottaa kayttdon uusia

tyokaluja. Vastaava tyonjohtaja

Tahan liittyen eras tyonjohtaja kertoi tekevansa seurantaa piirtdmalla vinjetteja
ja merkitsemalla tydsaavutuksia ja aikatauluja pohjapiirustuksiin. Tuottavuus-

tyokalujen seurantatoimintoja han ei kayttanyt aktiivisesti.
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Tyonjohtajat kokivat Tuottavuustyokalujen kayton merkityksen ja hyotyjen ko-
rostuvan suurella, monimutkaisella tydmaalla. Pienemmalla tyémaalla koko-
naisuuden edistyminen ja viikkoaikataulut on helpompaa hahmottaa ilmankin.
Tyobnjohtaja 2 kertoi, etta se, etta tyokaluja kaytetaan pienemmilla tyémailla,
opettaa niiden kayttda ja valmentaa tyonjohtoa kayttdmaan niita oikein myos
iIsommissa projekteissa, joissa niiden kayttd on haastavampaa.

Omat haasteensa yrityksessa ovat luoneet Tuottavuustytkalujen ajoittaiset
muutokset ja uudet tyokalut. Tyonjohtaja 1 kertoi, ettd on haastavaa, kun tyo-
kalut muuttuvat ajoittain tai tulee uusia tytkaluja. Vastaava tyonjohtajakin ku-

vaili tata tilannetta haastattelutilanteessa:

Tuottavuustydkaluissa on paljon sellaisia, etté niita on tullut pikkuhiljaa, ja sit-
ten joku on oppinut tekemaan jollakin tyylilla, vaikka viikkosuunnitelmaa, ja sit-
ten tuodaan joku uusi jarjestelma, niin siité hyppaaminen siihen uuteen aiheut-

taa taas sellaista muutosvastarintaa aina jonkin aikaa.

Tuottavuustydkalujen merkitys ja vaikutukset

Kuten kappaleessa 2.3 on esitetty, Last Planner -tuotannonohjaus (Skanskalla
Tuottavuustydkalut) muodostaa tuotannonohjauksen toteutustapaan kokonai-
suuden vaihesuunnittelusta valmistelevaan ja viikkosuunnitteluun, toteutuk-
seen seka toteumien seurantaan. Kaikki haastatellut tydnjohtajat eivat osan-
neet sanoa, liittyvatkd Tuottavuustyokalut jollakin tavalla toisiinsa. Rakennus-
paallikko ja vastaava tyonjohtaja eivat uskoneet, etta kaikki tydnjohtajat ym-
martavat Tuottavuustydkaluja yhtena kokonaisuutena tai osana tuotannonhal-
linnan kokonaisuutta. Vastaavan tyonjohtajan kokemuksen mukaan tama joh-
tui siitd, etta jotkut ovat tottuneet tekeméaan asiat tietylla tavalla, eivatka halua
nahda syy-seuraussuhteita asioiden valilla. Hinen mukaansa nuoret tyénjoh-
tajat taas tarvitsisivat vastaavan tyonjohtajan tai kokeneemman tyonjohtajan
opastusta asiassa, eika kaikilla tydmailla ole siihen tai asioiden vaatimiseen

riittavasti aikaa.

Tyonjohtajien vastauksista tuli kuitenkin ilmi, etta he tiesivat Tuottavuustyoka-
lujen tarkoituksena olevan tdiden ennakkosuunnittelun ja seurannan seka
tuottavuuden parantamisen. Eras tyonjohtaja kertoi, etta hanen kokemuk-

siensa mukaan kaikki eivat miell& TuottavuustyOkalujen kayttoa tarkeaksi,
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koska vaikutus ei valttamatta nay tydmaamestarien paivittdisessa omassa
tydssa konkreettisesti. Siksi hanen mukaansa taytyisi panostaa siihen, etta
tyonjohdolle annetaan kattava kokonaiskuva tuottavuustydkalujen vaikutuk-
sista kokonaisuuteen. Rakennuspéaallikon ja vastaavan tydnjohtajan mukaan
tuottavuustyOkalujen aktiivisesta kaytosta on suoraa hyotya vastaavan tyon-

johtajan ja tyopaallikon roolissa toimiville.

Esteet Tuottavuustydkalujen tehokkaalle kaytoélle
Haastateltavat kokivat, ettd Tuottavuustydkalujen tehokkaalle kaytolle voi olla

seuraavia esteita:

Liian pienet toimihenkildresurssit (tydmaan alussa)

Ei varmisteta, etta tydmaa alkaa ohjaamaan tuotantoa tydkalujen avulla
ja se paasee alkamaan vaaralla tavalla.

e Asenteet

e TyoOnjohtajat eivat uskalla pyytaa apua tyokalujen kayttoon.

e Tybmaalla on paljon kaytannoén ongelmia, joita on ratkottava tytémaalla,
jolloin aika ei riita Tuottavuustytkalujen tehokkaaseen kayttoon.

Rakennuspaallikkd huomautti, ettd esteet ovat kuitenkin paasaantoisesti rat-
kaistavissa johtamisella. Tyonjohtaja 3 selitti, milla tavalla mm. lilan pienet
tydnjohtoresurssit tai tydmaa, jolla on paljon kaytannén ongelmia, voivat vai-

kuttaa Tuottavuustydkalujen kayttoon:

Tyobnjohto ei valttamatta koe Tuottavuustydkalujen kayttoa tarkeaksi, jos on
muutenkin todella paljon téita. Kaikki eivat valttamatta voi tai halua tehda yli-

toita, ja paivasta 8 tuntia saattaa kulua jo fyysisesti tydmaalla ja palavereissa.

Toinen tydnjohtaja mainitsikin, ettéa tydnjohtotehtavissa tdiden sujumisen kan-
nalta tarkeinté olla tydmaalla ratkaisemassa ongelmia ja tekemassa paatoksia

tyontekijoiden kanssa aina tarvittaessa.

Tuottavuustydkalujen tehokas kaytto
Haastatteluissa TuottavuustyOkalujen tehokkaan kaytdon mahdollistajina nousi-
vat esille seuraavat asiat useissa haastatteluissa:

Riittava toimihenkildresurssi

Hyva perehdytys Tuottavuustytkalujen kayttéon
Tuottavuustydkalujen kayttéonotto heti tydmaan alussa
Tuottavuustydkalujen hyotyjen ja tarkoituksen ymmartaminen tyémaa-
organisaatiossa



82

e Ajankayton hallinta

Riittavan perehdytyksen saaminen on ollut ongelmana rakennustyomailla:

Sellaisia pehmeita laskeutumisia on nykyaan hyvin vahan. Yleensa, kun pal-
kataan uusi tyonjohtaja, tai siirretaan toiselta tydmaalta, niin se on enemman-
kin niin, etta lyddaan nippu papereita kouraan, etta anna menné tuosta noin ja
vilkkonpaasta alkaa tuo tehtava ja kays katsomassa, etta siella on mestat val-
miina. Se on ikava kylla se, miten se menee, etta siihen ei ole monesti sita ai-

kaa riittavasti. Etta se aika on isossa roolissa.

Vastaavan tyonjohtajan kokemuksen mukaan perehdytyksessé olisi tarkeaa
saada annettua perehdytettavalle kasitys siita, miten yksittaisia tehtavakoko-
naisuuksia viedaan lapi ja mika Tuottavuustydkalujen rooli missékin vaiheessa
on. Vastaava tyonjohtaja mainitsee perehdytyksen tason vaihtelevan tydmai-
den valilla paljon. Ratkaisuina perehdytyksen parantamiselle ehdotettiin, etta
uudet tydnjohtajat kavisivat ennen tyon aloittamista alkukoulutuksen Tuotta-
vuustyOkalujen kaytdsta. Sen jalkeen perehdytysta jatkettaisiin tydmaalla,
missé tarkennettaisiin tydmaakohtaisia toimintatapoja. Tyémaalla tapahtu-
vassa perehdytyksessa voitaisiin kayttaa apuna projektiorganisaation ulkopuo-

lista perehdyttajaa.

Sehan olisi kaikkein paras, etta annettaisiin ensin sellainen alkukoulutus. Sen
jalkeen, jos siella tydmaalla ei ole kenellakdan aikaa perehdyttaa tarkemmin,
niin vaikka kavisi joku tukihenkild sitten paikan paalla, joka kavisi vahan jee-

saamassa. Tyonjohtaja 4

Rakennuspaallikkd kertoi haastattelussa, ettéd Skanskalla tydbmaaorganisaa-
tion ulkopuolinen perehdyttaja saadaan kylla jarjestettya tyémaalle, kun vain
ollaan aktiivisia ja pyydetdan. Hanen kokemuksensa mukaan myos se, etta
tyOkalut otetaan kaytt6on heti tybmaan alussa, auttaa perehdyttdmisen onnis-
tumisessa my6hemmin, kun muut toimihenkil6t osaavat kertoa, miten tyoka-
luja kaytetdan. Toinen haastatteluissa esille tullut syy, miksi tyokalujen kayt-
toonotto heti alussa on tarke&&, on oikeanlaisen kulttuurin muodostuminen.

Rakennuspaallikkd kuvailee aikaisen kayttbonoton vaikutusta siten, etta jos
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tydmaalla jo aikaisemmin tyoskennelleet eivat kayta tai osaa opastaa Tuotta-
vuustyOkalujen kayttoa, ei uusi tulokaskaan todennékoisesti ala kayttaa niita

oikein, vaikka lahtokohtaisesti haluaisikin tehda asiat oikealla tavalla.

Rakennuspaallikon kokemuksen mukaan viestintaa tulisi parantaa, jotta tyon-
johtajat ymmartaisivat Tuottavuustydkalujen merkityksen. Hanen ehdotuk-
sensa on, etta toimintaa tulisi kdyda kuukausittain lapi tyopaallikon ja vastaa-
van tydnjohtajan toimesta, milla varmistuttaisiin siita, etta tydkaluja hyddynnet-
taisiin oikein myds tehtavan aloittamisen jalkeen. Nyt tydmailla on pidetty lii-
aksi itsestddnselvyytend, etta tydnjohtajat kayttavat, osaavat kayttaa ja hyo-
dyntaa tyokaluja. Vastaava tyonjohtaja sanoi haastattelussa, etta myos asioi-

den vaatimiselle tulisi olla riittavasti aikaa.

Esille nousi Tuottavuustydkalujen toimintojen paallekkaisyys ja yhdistaminen:
Tehtavasuunnitelmassa seurataan tehtavan valmiusastetta ja siita taytyy olla
hyvin kartalla. Nyt merkitdan valmiusasteista Fluentiin, mutta sitten ne taytyy
kuitenkin merkita erikseen jonkin ajanjakson sisalla myds Tehtavasuunni-

telma-exceliin. Niin nait4 asioita jos saisi jotenkin yhdistym&an.

Tydmaan valvontakierros

Taman teeman alussa tiedusteltiin haastateltavilta, minkalaista taustatietoa tai
kokemusta heilla oli Tydmaan valvontakierros -tyokaluun liittyen. Liséksi kysyt-
tiin, mita tydmaakierroksilla yleisesti ottaen olisi tarkeaa tehda. Sen jalkeen
haastateltaville esiteltiin Tydmaan valvontakierroksen periaatteita Powerpoint-
diasarjalla ennen haastattelun jatkamista.

Tybmaakierrokset yleensa

Haasteltujen tydnjohtajien mukaan tydmaalla olisi kaytava paivittain tapaa-
massa tyontekijoita ja urakoitsijoita, joiden ty6t kuuluvat tydnjohtajan omalle
vastuualueelle. Eras tyonjohtaja kertoi, ettd joskus kay niin, ettei ehdi kayda
paivan aikana joka paikassa, mutta useammin niin, ettei muista tydmaakier-
roksella kdyda jokaisessa paikassa, jossa olisi ollut tarkoitus kayda. Vastaava
tyonjohtaja korosti, etté yleisen kiertelyn sijasta tyonjohtajien tydmaakierrok-

sien tulisi sisaltaéa tyovaiheisiin liittyvia asioita. Vastaavan tyonjohtajan roolissa
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tydmaakierrokset ovat erilaisia, ja vastaava kertoo hanen nykyisessa roolis-
saan tydmaakierrosten olevan enemman yleista tybmaan etenemisen seuran-
taa, jonkin tietyn asian tarkastaminen tai osallistuminen mallikatselmukseen.
Havainto viittaa siihen, ettd Tyémaan valvontakierros soveltuu suurella tyo-

maalla paremmin tehostamaan juuri tydnjohtajien tydmaakierroksia.

Haastatteluissa kysyttiin myos tydmaakierrosten maarasta niilta tyénjohtajilta,
joiden tybmaakierrosten maara oli ollut keskimaarin yli 5 kierrosta paivassa
ajankayton seurantatutkimuksessa. Tyonjohtajat kertoivat, ettd he ovat aina
saaneet tyontekijoilta hyvaa palautetta siita, ettéa ovat kayneet aktiivisesti tyo-
maalla, eivatka siksi nahneet tydmaakierrosten suurta maaraéa negatiivisena

asiana.

Taustatieto ja kokemukset

Haastatelluista tyonjohtajista vain yhdell& oli omakohtaisia kokemuksia Tyo6-
maan valvontakierroksen kaytosta. Han oli kayttanyt tydkalua silla tasolla, ettéa
oli varannut tydmaakierroksille aikaa kalenteriinsa etukateen. Han mainitsi po-

sitiivisen kokemuksensa siihen liittyen:

Silloin kesalla, kun sité sun juttua (Tydmaan valvontakierros -tydkalu) kaytti,
niin siind on se hyva, etta vaikka hommat muuttuu ja vaihtuu, niin siind on kui-
tenkin se runko mink& avulla paéasee taas johonkin kiinni. Totta kai sinne tulee
sitten jotain lisd&, mutta kun on kuitenkin se runko olemassa, niin se auttaa.

Tyobnjohtaja

Kaksi muuta haastateltua tyonjohtajaa oli tutustunut siitd saatavissa olevaan
taustamateriaaliin kokeilujakson aikana, mutta ei ollut kayttanyt itse menetel-
maa. Sen sijaan he muistivat kuitenkin, etta jotkut tydnjohtajat olivat kokeilleet
tyokalun kayttoa. Yhdella tyonjohtajalla ei ollut lainkaan taustatietoa menetel-
masta. Vastaavalla tyonjohtajalla ja rakennuspdaallikdlla oli yrityksen sisélta

saatua taustatietoa tyokalun periaatteista ja sen tuomista hyddyista.

Rakennuspaallikkd kertoi ajatuksen olevan hyva hanen taustatietonsa perus-
teella ja uskovansa, ettd kun tyémaakierroksilla on tietty agenda, tai tietyt asiat
hoidetaan esimerkiksi tiettyina paivina, se vahentaa yllattavia ongelmia.
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TyOmaan valvontakierroksen kayttoonotto ja tehokas kaytto

Kaikki haastateltavat kokivat Tydmaan valvontakierroksen kayttoénoton mah-
dolliseksi Skanskan suomalailla rakennustyémailla. Kayttdonoton edelly-
tykseksi kuitenkin koettiin, ettd Excel-taulukko tarkistuslistan kayttdalustana ei
ole riittava, vaan tyokalulle pitaisi kehittaa helppokayttdisempi alusta, jonka
paivittaminen olisi mahdollisimman vaivatonta. Haastateltavat ehdottivat pilvi-
pohjaista sovellusta, johon paivityksia voisi tehda tydémaalla puhelimella ja tab-

letilla.

Mielestani se ehka vaatii kuitenkin sen, etta pystyisit ndppailemaan siella tyo-
maalla sen asian sinne tarkistuslistalle. Jos sinulla tulee tydmaalla mieleen jo-
takin, niin normaalisti kirjoitat sen vihkoon, niin jos sina pystyisit napyttamaan
sen silla padilla sinne suoraan. Ettei se olisi silleen, etta kirjoitat sen ensin vih-
koon ja sitten kayt paivittamassa tuonne tietokoneella. Sitten se voi unohtua,
kun siin& valissa tulee kuitenkin kaikkea muuta. Excel-pohja sindnsé néaytti hy-
valta, mutta se pitaisi saada helposti paivitettya tytmaalla suoraan pilveen.

Tyo6njohtaja 2

Excel tai paperilistat tarkistuslistan alustana ovat vanhaa teknologiaa. Tytka-
lun toimiva toteutus vaatisi reaaliajassa paivittyvan sovelluksen, jonka saa

auki niin tietokoneelta kuin myos tabletilta tai puhelimesta. Tydnjohtaja 3

Tekniikka menee koko ajan eteenpain, yhdella sun toisella on jo tydmaalla
tabletti mukana, niin siinahan voisi olla joku ohjelma. Ja siihen voisi merkita,
kun tietty tarkastus on tehty. Ja sitten siihen voisi merkitd, jos on joitain huomi-
oita tai kommentteja, niin nekin pystyisi kirjoittamaan saman tien. Sitten se
olisi muillekin heti kaytettavissa se tieto, mika siita tulee. Sitten mahdollisesti
joku valokuvan liittdmisen mahdollisuus tai muu vastaava, etté siiné olisi se vi-

suaalinen tieto mukana. TyOnjohtaja 4

Se kuulostaa kuitenkin ty6laalta, ettd ensin suunnittelet kierroksen toimistolla,
sitten kayt kiertdmassa ja kirjoitat muistiinpanot johonkin ja sitten taas tulet ko-
neelle ja paivitat kierroslistan jne. Se voi olla, etta sitten se jaa tekematta.

Rakennuspaallikk®
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Vastaava tybnjohtaja totesi tAman opinnadytetyon haastattelussa, vaikka olikin
tyonjohtajien kanssa samaa mielta tarkistuslistan helppokayttdisyydesta kayt-
toonoton edellytyksena, etta tarkistuslista tai sen muoto ei ole keskipisteessa
tyonkalun toimintaan liittyen, vaan paaasiallinen tarkoitus on se, etta tydmaa-
kierrokset ovat suunniteltuja ja niille on varattu aikaa seka se, etta tyomaalla
tehdaan oikeita asioita.

Tyonjohtaja 3 jatkoi liittyen sovellukseen ja huomautti, ettd sovelluksen tulisi
olla riittavan valmiiksi kehitetty ennen sen kayttoonottoa, koska keskeneraisen
tuotteen kayttéonotolla voi olla huonoja vaikutuksia, kun kayttgjat saavat siita

huonon ensivaikutelman, jos se ei ole viela soveltuva heidan tyéhonsa.

Edella mainitun sovelluksen helppokayttoisyys nahtiin tarkeana asiana kayt-
tdonoton onnistumisen kannalta. Vastaava tyonjohtaja korosti myos tyokalun
kokonaisuuden helppokéayttdisyytta ja sen yksinkertaisuuden ymmartamista:

Myds helppokayttoisyys on tarkedéd. Tyokalun perusperiaate on tehda suunni-
teltuja tydmaakierroksia. On tarkeaa, etta tyonjohto myds ymmartaa asian niin
yksinkertaisena ja helppona, eika ajattele, etté taas pitaa kaksi iltaa kayttaa
jonkun lappujen tayttamiseen ja sitten ne pitaa viela kayda kuittaamassakin. Ei
saisi ikind tuntua, etta jonkin tydkalun kayttéonotto on tyélaampaa kuin toimia

ilman sita, vaan sen pitaisi voida kokea helpottavan omaa tekemista.

Haastateltavat uskoivat, etta tyokalun kaytto vaatii alussa "ylimaaraista” aikaa,
minka koettiin myds olevan haaste kayttdonotolle. Haastatteluissa tuli ilmi, etta
pidemmalla aikavalilla sen uskottiin sdastavan aikaa ja vahentavan ns. tulipa-

lojen sammuttelua. Tydnjohtaja 3 sanoikin, ettd ajatus tyokalusta pitaisi saada

"myytya” inmisille riittdvan hyvin etukateen.

Tehokkaan kayton edellytyksena haastattelijat kokivat my®6s riittavan perehdy-
tyksen, ja kuten Tuottavuustydkalujen kanssa, tassakin nousi esille ulkopuoli-
sen perehdyttgjan kayttaminen. Rakennuspaallikkd ehdotti yhtena vaihtoeh-
tona vaiheittaista kayttoonottoa, jossa ensimmaisessa vaiheessa alettaisiin

vain esim. varaamaan aikaa kalenteriin tydmaakierroksia varten.
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Haastatteluissa eras tyonjohtaja totesi, etté tarkistuslistojen suunnittelua ei
kannata vieda lilan tarkalle tasolle, ettei kayteta likaa aikaa tarkistuslistojen

suunnitteluun suhteessa siitd saatavaan hyotyyn.

Vastaava tyonjohtaja koki, etta kierrosten suunnittelu pitaisi saada integroitua
johonkin. Esimerkkina han kertoi, etté kierrokset tulisi suunniteltua samalla
kun tekisi viikkoaikataulusuunnittelun. Valtaosalle tdh&n toimisi hdnen mu-
kaansa tietotekninen sovellus. Rakennuspaallikkd ehdotti tahan liittyen, etta
Tuottavuustyokalut voisivat mahdollisesti synkronoida kesken&én. Tama voisi
olla toimiva ja aikaa saastava ajatus sovelluksessa: jos viikkoaikataulujen ni-
mikkeet saataisiin kopioitua suoraan tarkistuslistalle, saastyisi paallekkaista

tyota. Niiden ymparille voitaisiin sitten suunnitella tarkentavia tehtavia.

TyoOkalun vaikutukset
Haastateltavat uskoivat tydkalulla olevan seuraavia vaikutuksia:

Tyo6njohtajien stressin vdhentyminen suunnitelmallisuuden takia
Unohduksien vahentyminen

Asioiden dokumentoinnin parantuminen

Loogisempi etenemisjarjestys tydmaalla

Positiivinen vaikutus laatuun

Helpottaisi asioiden kulun ja syy-seuraussuhteiden selvittdmista jalkika-
teen

Ajansaastta sen jalkeen, kun kaytosta on tullut rutininomaista

Tyo6ajan tehokkaampi hyddyntaminen

Tyo6turvallisuuden parantuminen

Paallekkaisyyksien vahentyminen tyonjohtajien tehtavissa

Vastaava tyonjohtaja saisi luotettavampaa tietoa tyévaiheiden etenemi-
sesta.

e Life-henkisen kanssakaymisen lisddntyminen tydnjohtajien ja tydonteki-
joiden valilla. Life on Skanskan turvallisuuskulttuurin parantamishanke,
joka edistaa valittamisen kulttuuria rakennustyémailla.

Haastatellut tydnjohtajat ja vastaava tyonjohtaja kokivat, etté tydkalun hyodyt
korostuisivat suurella tydmaalla ja etta pienella tydmaalla asioita on helpompi
muistaa ja kayda lapi ilman Tydmaan valvontakierroksen toimintatapojakin.
Tyobnjohtaja 1 sanoi, ettd tyokalun kayttoa olisi hyva harjoitella ensin pienem-
malla tyémaalla, koska suurella tydmaalla sen kayttd on vaikeampaa, vaikka
saavutettavat hyodyt olisivatkin merkittavampia. Vastaava tyonjohtaja kertoi,

ettd hyodyt vastaavalle tydnjohtajallekin olisivat suuremmat isolla tydmaalla,
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jolla prosessinomaisuus korostuu, eiké kaikkia ehdi nakemaan tydpaivan ai-
kana. Han kertoi tykkaavansa kysella paljon téiden etenemisesta normaalisti-
kin.

Vastaava tyonjohtaja koki, ettd tyokalun hyoédyt henkilokohtaisella tasolla vaih-
telisivat riippuen siitd, kuinka suunnitelmallinen henkild on ennestéaén tai luon-
nostaan. Hanen mukaansa tyokalu varmistaisi sen, etta vastaava tyonjohtaja
kavisi asioita lapi tasapuolisesti kaikkien tyonjohtajien kanssa. Toiset tykkaa-
vat tydskennella enemman omissa oloissaan, jolloin tavanomaisessa tilan-
teessa heidan kanssaan ei tule kaytya tydvaiheita yhta paljon lapi kuin aktiivi-

sempien keskustelijoiden kanssa.

Vaikka tyokalu paasaantoisesti voisikin toimia stressin vahentajana, tulisi sen

kaytossa ja vaikutuksissa kuitenkin voida huomioida kayttajien yksilollisyys:

Tyokalut eivat valttamatta toimi stressin vahentgjana, koska joku voi kokea
stressaavaksi sen, etta joutuu kayttamaan tydkaluja tai sovelluksia tai teke-
maan lisaa kirjallista tyota, koska ihmiset ovat erilaisia. Kaikesta voi olla hyo-
tya ja haittaa, sellaista jarjestelméé ei varmaan viela olekaan, mika olisi kai-

kille ok. Vastaava tyonjohtaja

Kayttoon liittyvat tapaamiset ja palaverit

Haastateltavien vastaukset Tyémaan valvontakierroksen palaverikaytannoista
viittasivat siihen, etta kaytannaét tulisi valita tydmaakohtaisesti. Rakennusty6-
maan vaihe ja koko vaikuttavat, mutta myds toisaalta tyénjohtajien henkilékoh-
taiset ominaisuudet; vastaavan tyonjohtajan mukaan toisille on hyddyllisem-
paa kayda asioita lapi kahden kesken kuin palaverissa tai toisinpéin. Jos ty6-
maalla on useampia tydnjohtajia, pidettiin hyvana kaytantona pitaa viikoittaiset
palaverit kahdestaan tydnjohtajan ja vastaavan vélilla tai siten, etté paikalla
olisi esim. kaksi tyonjohtajaa, joiden tydvaiheet liittyvat tiiviisti toisiinsa seka
vastaava tyonjohtaja. Naiden palaverien liséksi ehdotettiin, etté voitaisiin
kayda tarkistuslistan asiat yleisemmin lapi yhteisessa kokouksessa ja tarvitta-
essa tyonjohtajat varaisivat viikon aikana ylimaaraisia tapaamisia vastaavan

tyonjohtajan kanssa.
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Rakennustytémaalla oli aikaisemmin kokeiltu tydmaakierroksia, joissa vas-
taava tyonjohtaja kiersi tyonjohtajan mukana tydmaalla. Vastaava tyonjohtaja
oli nailla kierroksilla kayttanyt sparraavaa vuorovaikutustyylia, joka liittyy teo-
riaosuudessa kasiteltyyn valmentavaan vuorovaikutukseen. Kierrokset koettiin
kaikkien haastateltavien mielesta hyddyllisiksi, koska vastaava tyonjohtaja saa
tietoa siitd, mika tilanne tydmaalla oikeasti on, ja toisaalta tyonjohtaja saa te-
kemisestaan sivullisen nakdkulman ja palautetta. Eraan ehdotuksen mukaan
viikoittaiset palaverit tydnjohtajan ja vastaavan tyonjohtajan valilla voitaisiin

hoitaa myds tallaisen tydmaakierroksen aikana.

Parannettavaa ja tarkennettavaa

Vastaava tyonjohtaja koki, ettd valvontakierroksen oppaan suomennettu ver-
sio oli kdannetty hieman karkeasti suomen kielelle ja se olisi voinut olla tar-
kempi. Kun h&n oli tutustunut alkuperéiseen ohjeeseen, ei han ollut varma,
mité sill& konkreettisesti tarkoitetaan ja miten tydkalua kaytetdan. Han oli ai-
kaisemmin yrittanyt saada tytkalusta lisatietoa, mutta ei ollut 16ytanyt tai saa-
nut sitd. Kokemus vahvistaa taman opinnaytetyon tarpeellisuutta, koska yh-
tend tarkoituksena oli tutkia, miten ty6kalua kaytetaan ja miten se saadaan
otettua kayttoon.

Huojuntapalaverit ja valmentava vuorovaikutus

Kirjallisuuskatsauksen perusteella esiteltiin haastateltaville Lean-paivittaisjoh-
tamisen (ks. kappale 3.3) elementteja, huojuntapalavereita (kappale 3.3.3) ja
visuaalista johtamista. Samalla esiteltiin valmentavaa vuorovaikutusta (kap-
pale 3.4.2). Apuna esittelysséa kaytettiin Powerpoint-diasarjaa, ja tamé osio
I0ytyy liitteen 2 lopusta.

Paasaantoisesti vastaajat kokivat nama toimiviksi jutuiksi yhdessa Tytmaan
valvontakierroksen kanssa. Erds tyonjohtaja kertoi kokevansa valmentavan
vuorovaikutuksen kyselevan dialogin hyvaksi jutuksi, koska han kokee ole-
vansa huono kertomaan asioista itse. Tyonjohtaja 3 piti hyvana ajatuksena
huojuntapalaverien vakioituja kysymyksia, koska ne pakottaisivat tydnjohtoa
miettimaan omia tydvaiheitaan osana kokonaisuutta ja tuomaan ongelmia
esille. Rakennuspaallikkoé koki myos rutiininomaisen asioiden lapi kdymisen

hyvané asiana, koska muuten ja& helposti miettimaan ja pohtimaan ongelman
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kanssa omineen; asioiden esille tuominen voisi hAnen mukaansa helpottaa
stressiakin. Vastaava tyonjohtaja kertoi haluavansa itse pitdd omalla porukalla
pidettyjen palavereiden ilmapiirin enemmankin keskustelevana ja koki huojun-
tapalaverit lian muodollisena. Yksi tydnjohtaja koki valmentavan vuorovaiku-

tuksen lilan aikaa vievana, jos tapaamisia olisi usein.

Haastateltavien kommentit ja ehdotukset tutkimukseen liittyen

Kaksi tyonjohtajaa kertoi kokevansa opinnaytetydn olevan merkityksellinen.
Rakennuspaallikkd varoitti, etta tutkijan olisi oltava varovainen, etta opinnayte-
tyohon ei tulisi vahingossa liikaa sisaltba. Vastaava tyonjohtaja koki, etta opin-
naytetyon painopisteena pitaisi olla se, etta saataisiin tuotettua ohjeistusta

sille, miten tyokalua kaytetdan ja miten se saadaan otettua kayttéon.

5 LOPUKSI
5.1 Yhteenveto

Ajankayttod ja tydhyvinvointi

Ajankayton seurantatutkimuksen perusteella tydnjohtajien ajasta keskimaarin
2/3 kului rakennustydmaalla ja 1/3 tydmaatoimistolla. Tydnjohtajien tyopaivista
keskimaarin yli 2 tuntia koostui taysin yllattavista, suunnittelemattomista ta-
pahtumista. Tyonjohtajien paivista keskimaarin 59 % olikin sellaisia, etta aikaa
ei heidan kokemuksensa mukaan jaéanyt riittavasti tyén suunnitteluun ja seu-
rantaan, vaikka siihen kaytettiin keskimaarin 16 % tytajasta. Tyomaakierrok-
sia tehtiin keskimaarin lahes 6 kpl paivassa (mediaani 6,0) ja enimmilla&n niita
saattoi kertya tavanomaisia tyonjohtotehtavia hoitavalle tydmaamestarille 8 kpl
paivassa ja logistiikasta vastaavalle tydnjohtajalle 10 kpl paivassa. Aluevas-
taavan tydajasta vain 2 % kului tydén suunnitteluun ja seurantaan. Tutkimuksen
perusteella héanelld ei jaanyt tutkimusjaksolla yhtenakaén paivana riittavasti ai-
kaa tyon suunnitteluun ja seurantaan. Aluevastaavan paivasta keskimaarin yli

3 tuntia kului yllattaviin tapahtumiin.

Teemahaastatteluiden perusteella tydnjohtajien ajankayttd rakennustydmaalla
voisi olla suunnitelmallisempaa, ja paremmalla ajankéyton suunnittelulla voi-

taisiin vahentaa yllattavia tapahtumia ja stressia. Myos esim. Wiskarin (2014)
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mukaan stressid aiheuttavaa kiireen tunnetta voidaan hallita tehokkaasti ajan-
kayton suunnittelulla ja priorisoinnilla. Oman ajankaytdn suunnittelun nykyti-
lassa korostui enemmankin tehtavien kirjaaminen muistiin, ei niinkaan asioi-
den priorisointi ja tarkka aikatauluttaminen. Larssenin (2015) mukaan jo tehta-
vien tehtavalistoille lisddminen auttaa valttamaéan stressia, kun asioita ei tar-
vitse yrittdd muistaa, mutta ne tulisi myos priorisoida ja aikatauluttaa, jotta
paastaan hyviin tuloksiin stressinhallinnassa. Sorokin (2019) on selvittanyt
opinnaytetydssaan Skanskan Etela-Suomen asuntorakentamisen yksikon laa-
dunvarmistusprosessin nykytilaa. Opinnaytetyon tuloksissa on todettu, etta
mallikatselmuksia pidetaan, mutta niité ei aina hyodynneta oikealla tavalla,
mika johtuu osittain tydnjohtajien oman ajankayton vahaisesta suunnittelusta
(Mts. 18).

Rakennustytmaan tyonjohtajan tyd koettiin yleisesti melko stressaavaksi.
Er&é&na stressinhallinnan keinona nousi haastatteluissa esille oman tekemisen
ennakkosuunnittelu. Myos kirjallisuudessa korostetaan ennakkosuunnittelun
merkitysta stressinhallintakeinona. Koettuja stressin aiheuttajia olivat suuri
henkilokohtainen vastuu, lilan suuri tydbn maara, digitalisaatio, lisdantyneiden
paperitdiden aiheuttama kiire, aikataulupaineet, pitkat tyopaivéat, jatkuva suorit-
tamisen tunne, laatuun ja kustannushallintaan liittyvat asiat sekd monelta
suunnalta tulevat odotukset. Jos henkild kokee olevansa huono tai hidas kayt-
tamaan tietoteknisia sovelluksia, voi niiden kaytdsta aiheutua stressia. Raken-
nuslehdessakin (Mannila 2019) mainittiin digitalisaation takia muuttuvan ty6-
ymparistdn aiheuttavan kuormitusta tydnjohtajille. Fluent-sovellukset mainittiin

haastattelututkimuksessa helppokayttdisina.

Haastateltu vastaava tyonjohtaja koki esimiehené pystyvansa paasaantoisesti
vaikuttamaan stressin pahenemisen estamiseksi roolituksia muuttamalla ja

tyokuormaa jakamalla. Se vastaa Tehokas johtaminen -kappaleessa esitettya
toimintaa roolien ja tavoitteiden selkeyttaminen, jota Tydmaan valvontakierros

-tyOkalun toimintatavat tukevat.

Tuottavuustyokalut

Tuottavuustydkaluja kaytetaan haastatteluiden perusteella kohdeyrityksessa

melko yleisesti. Pienimuotoista hajontaa on vield tydnjohtajien tai tydmaiden
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valilla, mutta paasaantoisesti tyokaluja kaytetaan jollakin tasolla. Kaikki tyon-
johtajat eivat kuitenkaan hahmottaneet Tuottavuustydkaluja yhten& tuotannon-
hallinnan kokonaisuutena, ja haastatteluissa tuli ilmi, etta vaikka Tuottavuus-
tyokaluja kaytetaan, kaikki eivat hyddynna niita oikealla tavalla. Vastaavaan
iImioon viittaa myos Koskelan ym. (2004, 38) kirjoitus, jonka mukaan, vaikka
tehtavasuunnitelmia tehd&an kohtuullisen paljon, niita kayteta&n harmillisen
vahan siihen mihin ne on tarkoitettu, eli tyévaiheiden ohjaamiseen. Tuloksien
perusteella viestintaa tulisi parantaa, jotta kaikki tydnjohtajat ymmartaisivét
Tuottavuustyokalujen tarkoituksen, niiden yhteyden toisiinsa ja merkityksen
osana kokonaisuutta. Sorokin (2019) on selvittanyt tehtavasuunnittelun nykyti-
laa Skanskan Etela-Suomen asuntorakentamisen yksikdssa. Sorokin (2019)
on todennut opinnaytetydssaan, etta tydnjohtajilla ei ole kokonaisnédkemysta
siitd, etta tehtavasuunnittelulla luodaan perusta tyovaiheiden laadunvarmistus-
prosessille. Hanen mukaansa ty6njohtajat luottavat yleisesti kokemukseensa,
eika tehtavasuunnitelman huolellisen tekemisen nahda antavan prosessille li-
saarvoa. Han toteaakin, etté tutkimuksen perusteella Skanskan laadunvarmis-
tusprosessin suurin yksittdinen ongelma on puutteellinen tehtavasuunnittelu.
Parppein (2018, 89-91) mukaan valmentavan vuorovaikutuksen rakenteeseen
sisaltyva ennakointi parantaa johdettavan taitoa nahdé toimintansa osana ko-

konaisuutta.

Haastatteluiden perusteella Tuottavuustytkalujen kayttdon saatava perehdy-
tys jai toisinaan tydmailla liian vahaiseksi tai sita ei saatu ollenkaan. Onnistu-
van perehdytyksen keinoksi esitettiin toimintamallia, jossa tyonjohtaja suorit-
taa tyokaluihin liittyvan koulutuksen ennen varsinaisen tyon aloittamista, jonka
jalkeen perehdytysta jatkettaisiin tytmaalla. Jos tydbmaan omat resurssit eivat
riitd perehdyttdmiseen, varattaisiin perehdytyksen jatkamista varten ulkopuoli-
nen asiantuntija. Koskela ym. (2004, 36) kirjoittavat, etta kokemukset viittaavat
siihen, etta Last Planner -menetelmien peruskoulutuksen jalkeen on tarpeel-
lista jarjestaa tukea kayttoonotolle, ja menetelmaa voidaan soveltaa tyémaalla
asiantuntijan johdolla. Koskelan ym. (2004, 37) mukaan liiallinen tietoteknisten
tyOkalujen painottaminen voi olla haitallista, jos se loitontaa ihmisen ohjatta-
vasta ilmidsté ja varsinaisesta ohjausmenetelmasta. Siksi perehdytyksessa tu-
lisi sovellusten kayton opettamisen lisdksi panostaa myds Last Planner -tuo-

tannonohjauksen perusperiaatteiden opettamiseen.
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Muita haastatteluissa esille tulleita Tuottavuustydkalujen tehokkaan kayton
mahdollistavia tekijoita olivat riittavat toimihenkildresurssit tydmaalla, Tuotta-
vuustyOkalujen kayttéonotto heti tybmaan alussa ja ajankayton hallinta. Ra-
kennuspaallikon mukaan Tuottavuustytkalujen kaytosta tulisi varmistua ty6-
paallikdn ja vastaavan tyonjohtajan kuukausittain pitAmissa palavereissa.
Haastatteluiden perusteella tehokasta kayttoa voidaan edistaa johtamisella ja
vaatimalla sovitun mukaista toimintaa. Esteina Tuottavuustytkalujen tehok-
kaalle kaytolle koettiin liian pienet toimihenkiléresurssit, asenteet, tydmaalla
paljon kaytdnnon ongelmia, tydnjohtajat eivat uskalla pyytaa apua tydkalujen
kayttoon ja se, etté ei varmisteta tydmaan lahtevan ohjaamaan tuotantoa ty6-
kalujen avulla, jolloin tyémaalle ei muodostu oikeanlaista kulttuuria tytkalujen
kayton suhteen. Haastateltu tydnjohtaja tarkensi, etté jos tydnjohtoresurssit
ovat lilan pienet tai tydmaalla on paljon kaytannén ongelmia, tyénjohdon aika
ei riitd tyokalujen kayttoon, eika niiden kayttoa valttamatta koeta tarkeaksi, jos
on muutenkin todella paljon toita.

Tybmaan valvontakierros

Tybmaan valvontakierroksen mukaisilla toimintatavoilla on aikaisemmissa tut-
kimuksissa havaittu olevan positiivisia vaikutuksia. Tassakin tutkimuksessa
haastateltavat uskoivat sen kaytolla olevan positiivisia vaikutuksia mm. laa-
tuun, tyoturvallisuuteen, tydnjohtajien kokemaan tydperaiseen stressiin, doku-
mentointiin, tydajan tehokkaampaan hyddyntamiseen, unohduksien vahenty-
miseen ja paallekkaisyyksien vahentymiseen tydnjohtajien tehtavissa. Nama
vaikutukset vastaavat Hultinin (2017) sek& Jamousin & Munozin (2017) opin-
naytetdissaan esittdmia tuloksia. Myo6s useiden kirjallisuuslahteiden mukaan
Tybmaan valvontakierroksen suosimat toimintatavat tuottavat tehokasta johta-
mista, lisd&vat tyohyvinvointia ja voivat siten vaikuttaa rakennustyémaan tuot-
tavuuteen parantavana tekijana (ks. kappale 3). Eras haastateltu tyénjohtaja
oli kokeillut ajan varaamista kalenteriin tydmaakierroksia varten ja hanen ko-
kemuksensa siita olivat positiivisia. Hultinin (2017) opinnaytety6ssa on ha-
vaittu kokemattomien ja uusien tyonjohtajien perehtyvdn nopeammin tyéhonsa
menetelman avulla. Myds Berlanga & Husby (2017) kirjoittavat, ettd maaritte-
lemalla johtajien avaintehtavat, oleelliset aktiviteetit ja paivittdinen rakenne,
mahdollistetaan myds uusien organisaation jasenten toimivan odotetulla ta-

valla yhtenaisesti muun organisaation kanssa.
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Kaikki haastateltavat kokivat Tydmaan valvontakierroksen kayttdonoton
Skanskan Suomen rakennustydmailla mahdolliseksi. Haastateltavat olivat kui-
tenkin sitd mielta, etta Excel Tydmaan valvontakierroksen tarkistuslistan poh-
jana ei ole riittava, vaan tarkistuslistoille pitaisi saada pilvipohjainen sovellus,
jota on helppo kayttaa mobiililaitteilla. Tarkistuslistoja taytyy paivittaa jatku-
vasti, ja haastateltavat kayttivat perusteluna pilvipohjaiselle sovellukselle sita,
ettad tarkistuslistojen kaytto tulisi saada mahdollisimman helpoksi, jotta kayt-
toonotto ja tehokas kayttd onnistuu. Tama on ristiriidassa Hultinin (2017) joh-
topaatoksien kanssa, joissa Excelin mainitaan olevan riittdva pohja. Haastatel-
tavat olivat sitéa mielta, etta olisi hyva, jos tarkistuslista voisi synkronoida val-
mistelevan ja viikkosuunnittelun kanssa, jolloin suunnittelussa ei tulisi paallek-
kaisyyksia. Hultinin (2017) opinnaytetydssa on havaittu, etta tarkistuslistan
suunnittelu on hyva aloittaa siirtdmalla rullaavan valmistelevan suunnittelun ja
viilkkosuunnitelman tehtavia listalle. Jos kayttétarkoitukseen paatetaan kehit-
taa sovellus, tulisi se kehittdd mahdollisimman toimivaksi ennen kayttéonottoa
huonojen ensivaikutelmien valttdamiseksi, koska kerran epaonnistunutta kehi-
tyshanketta on vaikeaa kaynnistaa uudelleen. Tata seikkaa tukevat teema-
haastattelut seka kirjallisuus (Tuominen 1999, 18). Kuten Tuottavuustydkalu-
jen yhteydessa todettiin, liiallinen tietoteknisten sovellusten painottaminen voi
vieraannuttaa ihmisen varsinaisesta ilmiostd; vastaava tyonjohtajakin painotti
haastattelussa, ettéd Tydmaan valvontakierroksen p&éasiallinen tarkoitus on
tehda suunniteltuja tydmaakierroksia, eika sitad pida nahda liian monimutkai-

sena tai tarkistuslistapainotteisena.

Mahdollisena esteena kayttdonotolle haastateltavat kokivat 1ahinna tydnjoh-
don ajan riittdmisen, mutta haastateltavat uskoivat, etta pitkalla aikavalilla me-
netelméan kaytto sadstaisi aikaa. Aluksi uskottiin aikaa kuluvan enemman,
mik& vastaa Hultinin (2017) opinnaytety6n tuloksia. Haastatteluissa tuli ilmi
kaytossa huomioitava seikka, jonka mukaan tulisi kiinnittd& huomiota siihen,
etta tarkistuslistojen suunnitteluun ei kannata kayttaa liikaa aikaa suhteessa
siita saavutettavaan hyotyyn. Hultin (2017) taas on kirjoittanut, ettd tarkistus-
listat kannattaisi suunnitella mahdollisimman tarkasti. Tarkistuslistojen tark-
kuuden ja niistéa saavutettavan hyddyn valilla tulisi kaytossa Ioytaa sopiva ta-

sapaino.
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Yuklin (2013, 88) mukaan ennen toimintatapojen muutosta tulisi vaikuttaa
asenteisiin ja aktiivisella viestinnalla lisdtd osaamista ja ymmarrysta asiaan liit-
tyen. Eras haastateltava kertoikin, ettd ennen kayttoonottoa ajatus pitaisi
saada myytyd muutokseen osallistuville riittavan hyvin. Gromovin & Brandtin
(2011) seka Hiltusen (2012) mukaan ihmiset sitoutuvat muutokseen parem-
min, kun he saavat itse osallistua sen suunnitteluun. Siksi tydmaakohtaista to-
teuttamista ja kayttoonottoa olisi hyva suunnitella yhdesséa tydmaan tyénjoh-
don kesken. Haastatteluissa ehdotettiin, etta kayttdonotto voitaisiin tehda vai-
heittain. Vaiheittaista kayttbonottoa voidaan suositella myds kirjallisuuden pe-
rusteella (Koskela ym. 2004, 35; Yukl 2013). Vaiheittaisella kaytt6onotolla
mahdollistetaan valitavoitteet ja siten onnistumiset jo aikaisessa vaiheessa,
jolloin muutosta kohtaan rakentuu luottamusta, eikd tyon maara kasva kerralla
liian suureksi. Haastateltavien mukaan kayttoonotto olisi pyrittava ajoittamaan

heti tydmaan alkuun.

Tybmaaorganisaation ulkopuolisen asiantuntijan avun kayttdminen perehdy-
tyksessa on suositeltavaa taman opinnaytetydn haastattelujen ja muutosjohta-
misen kirjallisuuden (Yukl 2013) perusteella. Kun tydkalu otetaan kayttoon tyo-
maalla, kayttdonotosta vastaavan johtajan tulisi toistuvasti luoda tyénjohdolle
visioita muutoksen tuomista yhteisista hyodyista, Tydmaan valvontakierrok-
sesta osana yrityksen toimintajarjestelmaa ja henkilokohtaisista vaikutuksista
tyonjohdolle. Kayttéonotosta vastaavan johtajan tulisi nayttaa esimerkkia, opti-
mismia ja jatkuvaa muutokseen sitoutumista seka tarjota apua kayttéonotosta
aiheutuvaan stressiin ja vaikeuksiin. (Yukl 2013, 95-105.) Hultin (2017) kirjoit-
taa etta Tydmaan valvontakierroksen kayttéonoton vaiheessa vastaavan tyon-
johtajan olisi naytettava toiminnallaan esimerkkia ja tuettava muutoksessa.
Tama vastaa kirjallisuuden kuvauksia tehokkaasta johtamisesta muutoksen
yhteydessé. Vastaavasti vastaavan tyonjohtajan tulisi saada tukea tyopaalli-
kolta. Yukl (2013) viittaa siihen, ettd muutoksesta innostuneita kannattaa ottaa
mukaan muutoksen avainasemiin. Kaikki muutokseen osallistuvat henkil6t tu-
lee pitd& kokonaisvaltaisesti ajan tasalla muutoksen etenemisesta. Rakennus-
paallikko kertoi haastattelussa, ettda mm. Tuottavuustyokalujen kaytosta pitaisi
sopia yhteiset pelisddnnot heti tydmaan alussa, ja tata kayttoa tulisi varmistaa
kuukausittain vastaavan ja tyopaallikon pitamissa palavereissa. Yhdessa so-
vittujen pelisdéantojen ja yrityksen toimintajarjestelmén mukaista toimintaa tulisi

myds vaatia.
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Kaytossa olevissa Tuottavuustyodkaluissa ei havaittu paallekkaisyyksia Tyo-
maan valvontakierros -tydkalun kanssa. Ainoa tutkimuksessa ilmennyt paal-
lekkaisyys oli mahdollinen paallekkéainen ty6, kun tarkistuslistojen suunnittelun
pohjana toimi rullaava valmisteleva ja viikkosuunnittelu. Tata paallekkaisyytta
voitaisiin vahentaa tietoteknisten ratkaisujen avulla, jos se koetaan kaytossa
merkittavaksi asiaksi. Tarkistuslistojen suunnittelussa kokeiltiin hyodyntaa yri-
tyksessa kaytossa olevaa BIM360-sovellusta ja sen tarkistuslistoja, mutta
koska tarkistuslistoja tulee paivittaa aktiivisesti, ei BIM 360 sovellu tarkistuslis-
tojen tekemiseen. BIM360-sovellukseen luotavia tarkistuslistoja ei paase so-
veltuvasti muokkaamaan, vaan koko lista pitaisi luoda uudelleen tydmaakier-

roksien valilla.

Tybmaan valvontakierroksen kayttoa ohjeistavassa materiaalissa oli tydmaalla
kommunikointia ja ihmisten kanssa toimimista kuvattu verraten suppeasti. Oh-
jemateriaalissa painottui asiajohtaminen, mika onkin helpompaa ohjeistaa ja
ottaa kaytt6on koko tydmaaorganisaatiossa. Tehokkaan paivittaisjohtamisen
kuvaukset kuvailevat Tydomaan valvontakierroksen asiajohtamisen element-
teja, mutta naissa samoissa kirjallisuuden kuvauksissa nousevat valvontakier-
roksen oheismateriaalia voimakkaammin esille myo6s ihmisjohtamisen elemen-
tit, jotka haluttiin ottaa tassa opinnaytetydssa esille. Inmisten johtamista sisal-
tyy jo PDCA-sykliin ja Gemba Walkiin. Kirjallisuudessa esitetaan Gemba Wal-
kin kuvauksissa tarkentavia ohjeita tyon tarkoituksen ymmartamisen lisdami-
selle, sparraamiselle, ihmisten kunnioittamiselle ja jatkuvan parantamisen to-
teuttamiselle tuotannossa. Tehokkaan johtamisen elementeiksi mainitaan ly-
hyen aikavalin suunnittelun, roolien, tavoitteiden selkeyttamisen ja valvonnan
lisdksi kannustava johtaminen, positiivisen palautteen ja tunnustuksen antami-
nen seka jatkuva parantaminen. Tydmaan valvontakierroksen opasta voitaisiin
tarkentaa opastamalla naita johtamisen keinoja tarkemmin. Haastatteluissa
vastaava tyonjohtaja koki, etté opasta pitaisi tarkentaa kuvailemaan tarkem-
min konkreettisia ohjeita, joilla tydskentelytavan kayttéonotto ja kayttd onnis-

tuu.

Haastatteluiden perusteella Tyémaan valvontakierrokseen liittyvat palaveri- ja
suunnittelukaytannat tulisi valita tydmaakohtaisesti. Haastateltavat kokivat

huojuntapalaverit, visuaalisen johtamisen ja valmentavan vuorovaikutuksen
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hyvina johtamisen keinoina, jotka voisivat tukea TydOmaan valvontakierroksen
suunnittelu- ja palaverikaytantdja. Visuaalista johtamista rakennustyomaalla
voi haastatteluiden mukaan olla esim. Last Planner -tyyppisten post it -lappu-
taulujen kayttaminen. Tydmaakierroksia yhdessa vastaavan tyénjohtajan
kanssa oli kokeiltu tydmaalla, ja haastateltavat kokivat ne erittéin hyvéaksi kay-
tdnnoksi ja vastaavan tyonjohtajan tilaisuuksiksi sparrata tyonjohtajaa. Eraan
ehdotuksen mukaan viikoittaiset tapaamiset vastaavan ja tyonjohtajan valilla
voitaisiin ainakin joissakin tydmaan vaiheissa pitaa talla tavoin tydmaakierrok-
sella. Hultinin (2017) haastattelututkimuksessakin tyonjohtajat ja vastaavat
tyonjohtajat ovat kokeneet edelld mainitut kierrokset hyvaksi kaytannoksi. Hul-
tinin (2017) mukaan parhaaksi havaittu tapa viikoittaisten tapaamisten kanssa
kaytannossa on ollut, etta tydnjohtaja suunnittelee oman kalenterinsa ja tarkis-
tuslistan pohjan, jonka jalkeen tarkentavaa suunnittelua tehdaan yhdessa vas-
taavan tyonjohtajan kanssa kahden kesken. Kahdenkeskiset tapaamiset aina-
kin mahdollistavat palautteen antamisen henkilokohtaisista tydsuoritteista pa-
remmin. Haastattelututkimuksen mukaan vastaavan tyonjohtajan kalenterin

avoimuus auttoi tydnjohtajia varaamaan tapaamisia.

5.2 Johtopaatokset

Tassa raportin luvussa on esitetty tutkimustuloksiin perustuvat johtopaatokset
seka toimenpide-ehdotukset Tuottavuustydkalujen tehokkaamman kaytén

mahdollistamiseksi ja Tydmaan valvontakierroksen kayttoonottamiseksi.

Tuottavuustydkalut

Tuottavuustydkalujen kayton perehdytys kohdeyrityksen rakennustyémailla on
jaényt osittain puutteelliseksi. Tutkimustulosten perusteella ehdotetaan, etta
kaikki uudet toimihenkilot tai henkil6t, joiden osaamisen taso ei ole riittéva,
koulutetaan tydsuhteen tai tybmaan alussa ensin yleisella koulutuksella Tuot-
tavuustyodkalujen kaytosta. Tahan soveltuu esimerkiksi Skanska Minipro-kou-
lutus. Yleisluontoisen koulutuksen jalkeen ehdotetaan jarjestettavaksi kaytan-
nonldheisempi koulutus rakennustydmaalla. RakennustyOmaalla pidettavaan
koulutukseen suositellaan kaytettavaksi apuna yrityksen sisalta tyémaaorgani-
saation ulkopuolista asiantuntijaa tydmailla, joilla organisaation sisaiset re-

surssit eivat riita riittdvan kattavaan perehdyttamiseen.
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Perehdytyksessa olisi tarkeaa saada annettua perehdytettavalle kasitys siita,
miten yksittainen tehtdvakokonaisuus ohjataan alusta loppuun ja mika Tuotta-
vuustyOkalujen rooli missakin vaiheessa on. Perehdytyksessa tulisi tydkalujen
kayton osaamisen lisdksi korostaa niiden merkitysta ja vaikutuksia tuotannon-
hallinnan kokonaisuuteen seka tyonjohtajiin itseensa. Tietoteknisten sovellus-
ten kayton kouluttamisen liséksi suositellaan perehdytykseen sisallytettavan
Last Planner System -tuotannonohjauksen perusteita, jotta ihmiset ymmarta-
vat tyokalujen pohjana toimivan ohjausmenetelman toiminnan. Perehdytyksia
suositellaan jatkettavan samalla periaatteella tydmaan edetessa, kun uusia
toimihenkildita tulee tydmaalle. Koulutuksien jarjestamisessa ja ulkopuolisen
asiantuntijan hyddyntamisessa on tydmaan toimintoja johtavien henkildiden ol-
tava aktiivisia. Huomioitavaa on, etta yksildiden perehdytyksen tarve voi vaih-

della taustasta ja tyokokemuksesta rippumatta.

Tutkimuksen perusteella valmentavan vuorovaikutuksen ennakoimisella ja
huojuntapalavereiden vakioiduilla kysymyksilla voidaan parantaa ihmisten ky-
kya nahda toimintansa osana kokonaisuutta, mill& voi olla positiivisia vaikutuk-
sia my06s Tuottavuustytkalujen kayttoon.

Tutkimustuloksien perusteella on tarkeaa, etta tuotantoa lahdetaan ohjaa-
maan heti tybmaan alusta alkaen Tuottavuustytkalujen avulla, jolloin tyo-
maalle muodostuu oikeanlainen kulttuuri ja tyénjohtajat voivat auttaa uusia
tyonjohtajia tyokalujen kaytdssa. Tydmaan alussa suositellaan sovittavaksi yh-
teiset pelisaannot, joiden noudattamista vastaava tyonjohtaja ja tyopaallikkod
osoittavat aktiivisesti vaativansa tyonjohtajilta. Tyonjohdon sitoutumisen pa-
rantamiseksi voidaan pelisd&dnnot suunnitella yhdessa heidan kanssaan. Tuot-
tavuustyodkalujen kayttoa suositellaan seurattavaksi esimerkiksi kuukausittain
vastaavan tydnjohtajan ja tyopaallikon toimesta pidettavissa palavereissa,
joissa suositellaan edelleen viestittavan tydkalujen kayton merkityksesta.
Myads viikoittaisilla vastaavan ja tyonjohtajan valisilla tapaamisilla voidaan var-
mistua Tuottavuustytkalujen kayton etenemisesta ja auttaa mahdollisissa vai-
keuksissa. Vastaavan tyonjohtajan tulisikin varsinkin tydmaan alussa osoittaa

optimismia ja tyokalujen kayttdon sitoutumista seka auttaa tyénjohtajia Tuotta-
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vuustyokalujen kaytossa. Tyopaallikon tulisi puolestaan tukea vastaavaa tyon-
johtajaa. Tehokkaan kayton mahdollistamiseksi on tydmaalla oltava riittavat

toimihenkiloresurssit.
Haastattelututkimuksen perusteella ehdotetaan tutkittavaksi Tuottavuustyoka-
lujen yhdistamisen mahdollisuutta esim. seurantatietojen paallekkaisyyksien

vahentamiseksi.

Tydmaan valvontakierros

Kayttoonotto

Tutkimustulosten perusteella suositellaan Tydmaan valvontakierroksen kayt-
toonottoa suomalaisilla Skanskan rakennustyémailla. Kayton aloittaminen on
perusteltua kirjallisuuden, aikaisempien tutkimuksien tulosten ja empiirisen tut-
kimuksen perusteella. Tutkimuksen perusteella kayttéonotolla voidaan tuottaa
tehokasta johtamista, sadstaa aikaa, parantaa tyonjohtajien tydhyvinvointia ja
tehostaa tuotannon laatua ja sujuvuutta. Tapaustutkimuksen empiirisessa osi-
ossa havaittiin, etté tyonjohtajilla ja vastaavalla ei jaa riittdvasti aikaa tuotan-
non suunnitteluun ja seurantaan, kun tyopaivasta kuluu tunteja yllattaviin asi-
oihin (tyonjohtajilla keskimaarin yli 2 tuntia ja aluevastaavalla yli 3 tuntia pai-
vassda). Tyomaakierroksia tehtiin jopa kaksi kappaletta kahden tunnin ty6jak-
son aikana, mika tarkoittaa, etta suunnittelulle ei jaa paljoa keskeytyksetonta
tybaikaa. Tydmaan valvontakierroksen avulla on aikaisemmissa tutkimuksissa
saastetty aikaa ja vahennetty keskeytyksia, mista johtopaatoksena voidaan to-
deta sen tarpeellisuus rakennustydémailla ajanhallinnan nékdkulmasta. Enna-

koiva tyoskentelytapa voisi vahentaa yllattavia tapahtumia.

Haastattelututkimuksen ja rakennusalan lehtijulkaisujen mukaan rakennusty6-
maat ovat stressaavia tydymparistoja tyonjohtajille. Kirjallisuuslahteisiin ja ai-
kaisempiin tutkimuksiin perustuen voidaan todeta Tyémaan valvontakierros -
tyokalun oletettavasti vahentavan tyonjohtajien kokeman stressin maaraa
useilla vaikutustavoilla. Siten sen kayton tarpeellisuutta voidaan perustella
myads tyohyvinvoinnin nakékulmasta. Tydmaan valvontakierroksen kayttoon-
otto koettiin mahdolliseksi kohdeorganisaation suomalaisilla rakennusty6-

mailla.
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My0Os Tydmaan valvontakierroksen kayttoonotto suositellaan tehtavaksi, jos
mahdollista, heti tydbmaan alkuvaiheessa. Perehdytyksen suhteen suositellaan
samoja toimintatapoja kuin Tuottavuustydkalujen perehdytyksesséa: ensin
yleisluonteinen koulutus ja sen jalkeen tydmaakohtainen perehdyttaminen tyo-
maalla. Seuraavassa on esitetty ehdotukset kayttdonoton vaiheista vastaaville

tyonjohtajille:

1. Menetelman esittely

o Esitellaan tyonjohtajille Tydmaan valvontakierroksen periaatteet ja ker-
rotaan, miten se vaikuttaa tuotantoon seké tyonjohtajien omaan ty6hon.

e Luodaan tydnjohtajille visio siitd, mita yhteisia ja henkilokohtaisia etuja
menetelmalla saavutetaan. Tarke&a on kertoa rehellisesti siitd, miten
kayttoonotto vaikuttaa tydnjohtajien tyéhon; se valmistelee ihmisia tule-
vaan muutokseen.

e Annetaan tyonjohtajille mahdollisuus vaikuttaa ja suunnitellaan tarkem-
pia kaytantoja ja kayttoonottoa yhdessé. Yhdessa suunnittelemalla lisé-
tadan tyonjohdon sitoutumista kayttéonottoon.

e Korostetaan, ettd Tydmaan valvontakierros ei sinallaan poista tai tuo
mitéd&n uutta tuotannonhallintaan, se vain tukee jo kaytdssa olevien asi-
oiden tekemista.

e Jarjestetaan riittava perehdytys tyonjohtajille Tyémaan valvontakierrok-
sen kayttoon jo ennen kayttoonottoa. Kaytetdan ulkopuolisia asiantunti-
joita apuna perehdytyksessa tarpeen mukaan.

e (Osaamista ja tietoisuutta menetelmasta on hyva lisata jo ennen kayt-
toonoton aloittamista, silla se ehkaisee muutosvastarintaa.

2. Vaiheittainen kayttéonotto

e Otetaan menetelma kayttoon vaiheittain ja asetetaan valitavoitteita.

e Aloitetaan esimerkiksi ensimmaisena viikoittaiset tapaamiset vastaavan
tyonjohtajan ja tyonjohtajan valilla. My6hemmissa vaiheissa on etene-
mistakin helppoa seurata naiden palavereiden yhteydessa.

e Seuraavaksi voidaan aloittaa ajankayton suunnittelu varaamalla tyo-
maakierroksille aikaa kalenteriin, samalla voidaan alkaa varata yhteisia
kierroksia, joilla vastaava on mukana.

¢ Viimeisena aloitettaisiin tarkistuslistojen suunnittelu ja hyédyntaminen.

e Annetaan positiivista palautetta ja palkitaan tydnjohtoa valitavoitteiden
saavuttamisesta.

3. Kayttéénoton tukeminen

e Seurataan kayttbonoton etenemista aktiivisesti.

e Tarvittaessa suunnitellaan yhdessa, miten ongelmakohtia voitaisiin hie-
nosaataa.

¢ Otetaan menetelmasta innostuneet ja patevat inmiset mukaan viemaan
kayttoonottoa eteenpain. He voivat auttaa esimerkiksi opettamaan
muita menetelman kaytossa.
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Tassakin vaiheessa voidaan kayttda ulkopuolista asiantuntijaa tuke-
maan kayttéonottoa ja se on jopa suositeltavaa.

Osoitetaan jatkuvaa optimismia kayttéonoton onnistumisen suhteen ja
toimitaan esimerkkina esim. varaamalla tapaamisia tyonjohtajien
kanssa, suunnittelemalla omaa ajankayttoa ja tydtmaakierroksia aktiivi-
sesti ja ndkyvasti. Yksi hyva keino on tulostaa oma viikkokalenteri esille
tydmaatoimiston ulkopuolelle, miké helpottaa tydnjohtajia varaamaan
tapaamisaikoja.

Itse asiassa menetelman kaytto vaatii vastaavalta tyonjohtajaltakin hy-
vaa ajankayton suunnittelua, jotta etenemisen varmistamiseen riittaa ai-
kaa ja tapaamiset tyonjohtajien kanssa tulee hoidettua ajallaan. Jos
vastaava ei ole valmistautunut tapaamisiin tai niita ei pideta, se vahen-
taa luottamusta kayttdonottoa kohtaan.

Tuetaan ja autetaan tyonjohtajia aktiivisesti kayttbonoton aiheuttamissa
ongelmissa ja stressissa. Jos motivaationotkahduksia ilmenee, suhtau-
dutaan naihin empaattisesti ja asiallisesti.

Pyritaan vaikuttamaan muutosta vastustaviin henkilihin kannustamalla
ja kuuntelemalla. On tarke&é& saada vahennettya muutosvastarintaa,
ettei synny konflikteja.

Tyopaallikko tukee vastaavin tavoin vastaavaa tyonjohtajaa kayttdéonot-
toprosessissa. Se edellyttdd myos tyopaallikoltd hyvaad ajankayton hal-
lintaa, jotta vastaava saa saannollisesti tukea.

Pidetaan esim. mestaripalavereissa tyénjohto yhteisesti tietoisena siita,
miten kayttoonotto kokonaisuutena edistyy. Alussa vaikutukset eivat ole
kovin nékyvia, joten ihmiset voivat alkaa miettid, onko kayttéonotosta jo
luovuttu ja alettu palaamaan vanhoihin tydtapoihin.

Tutkimuksen perusteella voidaan suositella rakennustyémaan tyénjohdolle

opeteltavaksi valmentavan vuorovaikutuksen periaatteita. Valmentavaa vuoro-

vaikutusta voidaan hyédyntad myos kayttbonottovaiheessa pitdméaan johdetta-

vien fokusta ja motivaatiota ylla. Valmentava vuorovaikutus vahentaa vaarin-

kasityksien riskia kommunikaatiossa. Kommunikaatiota seuraa yleensa toi-

minta,

minka takia vaarinkasityksia kannattaa pyrkia valttdmaan tyén organi-

sointiin liittyvassa vuorovaikutuksessa.

Valvontakierroksen kaytto

Valvontakierroksen opasta suositellaan tutkimuksen perusteella paivitetta-

vaksi.

Paivitykseen ehdotetaan sisallytettavaksi seuraavia asioita:

Lisatdan ohjeistus kayttéonottoa varten kuten edella.

Tydmaan valvontakierroksella saavutettavat hyodyt tuotannossa ja sen
vaikutukset tyonjohtajien tyohon

Tarkempi ohjeistus viikoittaisista tapaamisista

Esimerkit toiminnasta tuloksien mukaisesti: esimerkiksi tydnjohtaja
suunnittelee ensin tarkistuslistan rungon ja loput suunnitellaan yhdessa
vastaavan kanssa,; viikoittainen tapaaminen pidetaan tydmaalla; tapaa-
minen vastaavan ja kahden tyonjohtajan kesken.



102

e Tarkennetaan kommunikointiin liittyva ohjeistusta taydentamalla posi-
tiivisen palautteen antamista ja lisaamalla lyhyesti asiaa kannustavasta
johtamisesta, tyon tarkoituksen ymmartamisesta ja valmentamisesta
kappaleiden 3.3.2 ja 3.4.1 mukaisesti. Annetaan myds tyontekijéiden
muodostaa itse palautetta itselleen.

e Pyritdén kysymaan avoimia kysymyksia, jotka alkavat sanalla "mita”.

e Kunnioitusta osoitetaan keskittymalla keskustelun aikana vain yhteen
vuorovaikutustilanteeseen, muuta ei kannata tehda samanaikaisesti.
Valtetaan kommunikaatiota, johon sisaltyy syytdksia inmisia tai tyoryh-
mia kohtaan; syita etsitaan vain prosesseista.

e Autetaan tyontekijoita ymmartamaan heidan tyénsa merkitys.

e Mainitaan, etta visuaalinen johtaminen, huojuntapalaverit ja valmentava
vuorovaikutus voivat olla hyvia keinoja tukemaan Tyémaan valvonta-
kierroksen kaytt6a, mutta ei esitella naita oppaassa tarkemmin.

e Yhdella tydmaakierroksella ei kannata yrittd& tehda liikaa.

e Tarkistuslistojen tarkkuuden ja silla saavutettavien hyotyjen valilla tay-
tyy l6ytaé tasapaino. Tarkistuslistat kannattaa suunnitella yksityiskoh-
taisesti, mutta niihin ei kannata kayttaa liikaa aikaa.

e Suositellaan vastaavan tyonjohtajan pitdvan kalenterinsa nakyvissa
tyonjohtajille, mik& helpottaa tapaamisaikojen varaamista. Kuitenkin
my06s vastaavan on huolehdittava, etta tapaamiset pidetaan ajallaan.

e Kun kierrokselle osallistuu tydnjohtajan lisaksi esim. vastaava tyénjoh-
taja, tybnjohtaja johtaa kierrosta. Jos ollaan jostakin asiasta eri mielta,
asia kasitellaan toimistolla kierroksen jalkeen, ei koskaan tyontekijdiden
nahden.

e Tybmaakierroksilla kannattaa kayda ajoittain myés ilman tarkistuslistaa
tekemassa yleista havainnointia, esim. kerran viikossa.

e On tarkeada reagoida saatuihin parannusehdotuksiin kierroksen jalkeen.

e Lisataan lahdeluettelo tarkemman tiedon hakemiseen.

e Muutetaan kuvat ja kuviot suomenkielisiksi.

Digitalisointi

Empiirisen tutkimuksen perusteella ehdotetaan, etta Tydomaan valvontakier-
roksen tarkistuslistan digitalisoimisen mahdollisuuksia tutkitaan tarkemmin.
Pilvipohjaisella sovelluksella voitaisiin helpottaa tarkistuslistojen paivittamista
ja silla voisi olla parantavia vaikutuksia tarkkuuden tasoon, jolla listat suunni-
tellaan. Se voisi my6s vahentaa paallekkaista tyota viikkosuunnittelun kanssa.
Digitalisoiminen ei kuitenkaan saa olla itseisarvo, ja tulee pitaa mielessa ty6-
kalun perusperiaate, joka on suunniteltujen tydmaakierrosten tekeminen. Ku-
ten Tuottavuustytkalujen kanssa, tietotekniikka ei saisi loitontaa ihmisia varsi-
naisen menetelmén kokonaisuudesta, jossa tarkistuslista on vain yksi osa.
Kun menetelma on ollut tdysimaaraisessa kaytdssa Ruotsissa, tarkistuslistan
Excel-pohja on koettu riittdvaksi, joten on mahdollista, ettd menetelma toimii

myds esimerkiksi siten, etta etukateissuunnittelu tehdaan Excel-pohjalle, jolta
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valitaan tybmaakierrosta varten agenda, jonka padkohdat kirjataan kynalla pa-
perille ja kierroksen jalkeen péaivitetaan Excel-lista tarvittaessa. Kuitenkin

Ruotsissakin on Skanskalla ilmeisesti kehitetty jokin sovellus liittyen Tydmaan
valvontakierrokseen. Asia vaatisi lisdtutkimusta, joten sitéd ehdotetaan jatkotut-

kimusaiheeksi.

Digitalisaatioon liittyen tulisi tydmailla huomioida ihmisten yksil6llisyys: vaikka
suurimmalle osalle kayttgjista pilvipohjainen sovellus on toimiva vaihtoehto,
jotkut voivat kokea sovelluksien kaytosta aiheutuvan stressia. Tutkimuksen
perusteella ehdotetaan Fluent-sovelluksien hyddyntamisen mahdollisuutta tar-
kistuslistojen tekemisessa siten, etta aikataulusuunnitelmat voisi synkronoida
tarkistuslistalle. Liséksi ehdotetaan selvitettavaksi, minkalainen sovellus Ruot-
sissa on kehitetty Tydmaan valvontakierrokseen liittyen seké sen kayttéonoton
mahdollisuus Suomessa, jotta yrityksessa ei kehitettaisi paallekkaisia tyoka-

luja eri maissa.

Jatkotutkimusaiheet

e Ensimmaiseksi jatkotutkimusaiheeksi ehdotetaan edella mainittua Tyo-
maan valvontakierroksen tarkistuslistan digitalisoimisen tutkimusta.

e Toiseksi jatkotutkimusaiheeksi ehdotetaan tutkittavan, kun menetelma
saadaan otettua kaytt6on, minkalaisia asioita tarkistuslistoille on hyva
lisata ja minkalaisella tarkkuudella niitd kannattaa tehda. Tutkimukseen
voisi liittyd malliksi taytettyjen tarkistuslistojen tekeminen.

5.3 TyoOn arviointi

Yin (1994) jakaa tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin neljaan osaan, joita
ovat rakenteellinen validiteetti, siséinen validiteetti, ulkoinen validiteetti ja relia-
biliteetti. Rakenteellista validiteettia voidaan tukea kayttamalla useita aineis-
tonkeruun menetelmid, luomalla todistusketju ja antamalla avainasemassa
olevien tietolahteiden tarkistaa tutkimusraportti (Mts. 33). Tutkimuksen raken-
nevaliditeettia on pyritty tayttamaan kayttamalla useita eri aineistonkeruume-
netelmia. Kirjallisuuden, aikaisempien tutkimusten ja tassa tutkimuksessa saa-
tujen tutkimustulosten yhtenevaisyys vahvistaa tutkimuksen rakenteellista vali-
diteettia. Todistusketjun luomista on todennettu kuvailemalla tutkimuksen to-
teutus tarkasti. Aineistonkeruun menetelmat, ajankohdat ja olosuhteet on ku-

vattu tutkimusraportissa vaiheittain. Tutkimuksien, kuten kyselytutkimuksen ja
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teemahaastatteluiden, tulokset on pyritty avaamaan raportissa mahdollisim-
man tarkasti sailyttden kuitenkin tietolahteiden anonymiteetti. Kattavalla teoria-
osuudella ja aikaisempien tutkimuksien tuloksilla on luotu raportin lukijalle sel-

vitys lahtokohdista empiiriselle tutkimukselle.

Yinin (1994, 35) mukaan sisdinen validiteetti on oleellista arvioida vain kau-
saalisia syy-seuraussuhteita tutkivien tapaustutkimusten tapauksessa. Si-
sdistéa validiteettia vahvistetaan osoittamalla kausaalisuhteita ja paatelmien ai-
toutta (Mt). Kausaalisuhteita arvioitiin tutkimuksen kvantitatiivisessa osiossa ja
teemahaastatteluissa. Niilta osin kuin kausaalisuhteita ei pystytty osoittamaan,
kehitettiin hypoteeseja, joita pyrittiin testaamaan. Milloin kausaalisuhteita ei
voitu osoittaa, tama kirjoitettiin todenmukaisesti raporttiin, eika tehty vaaria
johtopaatoksia. Tutkijan paatelmien oikeellisuutta vahvistettiin pyrkimalla tee-
mahaastatteluissa I6ytamaan asioiden juurisyyt seka kontribuutiolla aikaisem-
mista tutkimuksista ja kirjallisuudesta.

Tapaustutkimusten ulkoista validiteettia on usein kritisoitu tutkimustulosten
heikon yleistettéavyyden takia. Tapaustutkimuksen tuloksia ei kuitenkaan ole
tarkoituskaan yleistaa tilastollisesti, vaan kyse on analyyttisesta yleistami-
sestd, jossa tutkija yleistaa tutkimuksensa johonkin laajempaan teoriaan. (Mts.
35-36, 38.) Tassa tutkimuksessa pyrittiin lisddmaan ulkoista validiteettia aikai-
sempien tutkimuksien, kirjallisuuden ja empiirisen tutkimuksen tuloksien vali-
sella kontribuutiolla, jolla vahvistettiin kirjallisia lahteita seka tarkennettiin Tyo-
maan valvontakierrokseen ja Tuottavuustyokaluihin liittyvaa ohjeistusta. Kirjal-
lisuuden lahteisiin suhtauduttiin kriittisesti ja niitd vahvistettiin toisien lahteiden
ja empiirisen tutkimuksen tuloksien avulla. Teoriaosuuden ja empiirisen osuu-
den valilla reflektoitiin molempiin suuntiin. Tutkimuksessa pyrittiin laajenta-
maan kasitystda menetelman teoriataustasta ja [6ytdmaan havaittujen ilmididen

todelliset syyt.

Reliabiliteettia voidaan vahvistaa varmistamalla, etté jos toinen tutkija seuraisi
taysin samoja menettelytapoja kuin tutkimusraportissa on kuvattu ja tekisi sa-
man tapaustutkimuksen yha uudelleen ja uudelleen, han paatyisi samoihin tu-
loksiin ja johtop&aatoksiin (Mts. 36—37.) Taman tutkimuksen reliabiliteettia on
vahvistettu dokumentoimalla kaytetyt tutkimusmenetelmaét ja olosuhteet tar-

kasti. Tutkimuksen eteneminen on kuvattu vaiheittain ja tulokset on esitetty
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mahdollisimman tarkasti sailyttaen kuitenkin tutkimukseen osallistuneiden
henkildiden anonymiteetti. Kanasen (2017, 154-156) mukaan tutkimuksen
luotettavuutta voidaan lisata tutkija-, teoria-, menetelma- tai aineistotriangulaa-
tiolla. Tutkimusta on lahestytty erilaisilla tutkimusmenetelmilla ja niista saatuja
tutkimusaineistoja on hyddynnetty kriittisesti vertaillen ja yhdistellen. Teoria-
osuudessa on haettu ymmarrystd Tyomaan valvontakierroksen vaikutuksille ja
kayton perusteille erilaisista teorioista, joita ovat olleet tehokas johtaminen,

Lean-paivittaisjohtaminen ja tyéhyvinvointi.

Yksittaisen tapaustutkimuksen tekeminen on perusteltua silloin, kun teoreetti-
sella tarkastelulla voidaan asettaa selkeéat vaittamat, joita tutkitaan. Teorian
vahvistamiseksi, haastamiseksi tai laajentamiseksi tehty tutkimus voidaan
suorittaa yksittaisena tapaustutkimuksena. (Mts. 38-39.) Tyémaan valvonta-
kierroksesta oli tehty aikaisempia tutkimuksia, joiden perusteella tutkija saattoi
muodostaa oletuksia sen vaikutuksista ja toiminnasta. N&ita asioita pyrittiin
vahvistamaan, haastamaan ja tietoisuutta asioista laajentamaan. Tydmaan
valvontakierroksen toimintatavat olivat my6s taysin perusteltavissa teoreetti-
sella aineistolla tehokkaiksi johtamisen keinoiksi, mik& toimi pohjana empiiri-
selle tutkimukselle. Myds Tuottavuustytkalujen kaytdsta oli tehty aikaisempia
tutkimuksia, joita verrattiin saatuihin tuloksiin. Nailla seikoilla voidaan perus-
tella yksittaisen tapaustutkimuksen kayttoa. Yksittaisella tapaustutkimuksella
saavutettiin etuja, kun opinnaytetyon tekijalla oli mahdollisuus havainnoida sa-
malla tydmaalla ja selvittaa ilmiditd mahdollisimman syvallisesti. Kyselytutki-
muksen kysymyksien merkityksia voitiin selkeyttaa vastaajille tutkimuksen ai-
kana aina tarpeen mukaan. Jatkuva tilanteen havainnointi ehkaisi tuottamasta

virheellisia tutkimustuloksia muilla aineistonkeruun menetelmilla.

Tulosten tarkka kuvaus on osaltaan johtanut siihen, etta tutkimusraportti on
melko pitkd suhteutettuna opinnaytetyén 15 opintopisteen laajuuteen. Lisaksi
tutkimusraportin pituuteen on vaikuttanut jatkuva reflektointi eri aineistonke-
ruumenetelmilla kerattyjen tietojen, aikaisempien tutkimuksien tuloksien ja teo-
riaosuuden valilla. Teorialahteitdkin on useissa kohdin pyritty vahvistamaan
toisella lahteelld tiedon luotettavuuden ja teoreettisten teorioiden toisiinsa liitty-
misen osoittamiseksi, mik&a on lisdnnyt raportin sivuméaaraa. Edella kuvattu ref-

lektointi on ollut tarpeellista yksittaisen konstruktiivisen tapaustutkimuksen ul-
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koisen validiteetin osoittamiseksi ja luotettavien tuloksien rakentamiseksi. Teo-
riaosuuden laajuus on pyritty rajaamaan siten, etta kaikkeen teoriaan on voitu
osoittaa yhteys tutkimuksen empiirisesté osiosta. Tutkimusaiheen rajauksessa
olisi Tuottavuustytkaluihin liittyva tutkimuskysymys pitanyt rajata opinnayte-
tyon ulkopuolelle, koska useat aineistonkeruumenetelmat tuottivat paljon da-
taa, joka on tapaustutkimuksen luonteen omaisesti kuvattava tarkasti.

Opinnaytety6ssa onnistuttiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin hyvin. Rajoitta-
vana tekijana Tyomaan valvontakierroksen vaikutuksien osoittamisessa toimi
kayttdonoton osittainen epaonnistuminen, kun kaikki tydnjohtajat eivat kaytta-
neet tydkalua, eika viikoittaisia tapaamisia pidetty vastaavan ja tyonjohtajien
valilla. Siitd huolimatta hyotyja pystyttiin osoittamaan perustuen teoriaan, ai-
kaisempiin tutkimuksiin, haastateltavien osittaisiin kokemuksiin aiheesta ja
heidan yleiseen kokemukseensa tydmaaorganisaatiossa toimimisesta. Haas-
tattelututkimus olisi pitanyt suorittaa heti kayttoonottovaiheen jalkeen, jolloin
olisi saatu haastateltua useampia henkildita, jotka ehtivat kokeilla valvonta-
kierroksen toimintaa kaytanndssa. Nyt henkildston vaihtuvuus projektiorgani-
saatiossa rajoitti haastatteluilla saatujen kaytdnnén kokemusten maaraa.
Opinnaytetydssa onnistuttiin rakentamaan uuden tydkalun ymparille toimiva,
yhtendinen kokonaisuus yhdistelemalla teoriaa ja empiirisen tutkimuksen tu-
loksia. Opinnaytetydlla luotiin kohdeorganisaatiolle konkreettiset ehdotukset
toimenpiteista ja kartoitettiin Tyémaan valvontakierrokseen liittyva teoreettinen
ja kaytdnnonlaheinen tieto yhteen. Johtopaattkset ja tehdyt valinnat perustel-

tiin vaiheittain.

Usein toimintaa rakennustydmaalla tarkastellaan tuotannonohjauksen n&ako-
kulmasta, jolloin paivittdisjohtaminen on mahdollisesti jaanyt liian vahalle huo-
miolle. Opinnaytety6 toimii kohdeorganisaatiossa Tyomaan valvontakierrok-
sen kayttoonoton ja siihen liittyvan ohjeistuksen perusteena. Se antaa raken-
nusalan tyonjohdolle konkreettisia tyokaluja paivittdisen johtamisen tehosta-

miseksi ja siten tukee tuotannonsuunnittelua ja -ohjausta.
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Kysely tyonjohtajille

Aikaa kdytetty tuntia

Ty6n suunnittelu ja seuranta

Valvonta tyomaalla Tyonjohto/-ohjaus

Palaverit

S.postit

Laskut

Katselmukset

Muu, mika:

Tyoaika yht.

Puheluita kpl:

Sdhkoéposteja kpl:

Havaittuja poikkeamia kpl:

Unohduksia kpl:

Tyomaakierroksia kpl:

Tuotannon hairioita kpl:

Jaikeé riittavisti aikaa tydn suunnitteluun ja seurantaan? Kyll4/Ei

Kuinka monta tuntia toiminnastasi péivin aikana oli yllittivid/suunnittelematonta?

OHJE KYSELYLOMAKKEEN TAYTTAMISEEN

Kysely taytetdan paivittdin.

Muu, mika -saraketta voi kayttaa esimerkiksi merkitessa ajankdyton laskujen tarkastamiseen

Tyon suunnittelulla ja seurannalla tarkoitetaan: TTS:n, tehtavasuunnittelun ja tydsuunnitelman tekemistd, aikataulusuunnittelua, sopimuksiin tai suunnitelmiin tutustumista
seka tyon kustannus- ja toteumaseurannan tekemista toimistolla (esim. Tuotannon Valvonta -excelin, tehtdavdasuunnitelman tai Aliurakan hallinta- excelin tayttdminen)
Valvonnalla tarkoitetaan tydmaalla tapahtuvaa tyon, laadun, sopimusten toteutumisen, tyon etenemisen yms. Tarkkailua.
Tyonjohto/-ohjaus -sarakkeella tarkoitetaan tydohjeiden antamista, tyokohteiden nayttdmista jne.
Ty0aika yht. tarkoittaa, kuinka monta tuntia tyopaiva kesti.
Puhelut kpl: Puheluiden maara tyopaivan aikana.
Sahkoposteja kpl: Sahkopostien maara tydpaivan aikana.
Havaituilla poikkeamilla tarkoitetaan: poikkeamia laadussa, tyéturvallisuudessa, ympdristoasioissa tai sopimustenmukaisuudessa
Unohduksiin on tarkoitus kirjata asiat, joita oli tarkoitus hoitaa tydmaakierroksien aikana mutta ne unohtuivat ja jouduttiin kddntymaan takaisin tai ne jaivat hoitamatta
Tuotannon héiriolla tarkoitetaan sitd, ettd tyota jota oli tarkoitus tehda, ei paastykdan aloittamaan tai se keskeytyi. Esimerkiksi: kone hajosi, mestat ei kunnossa, materiaali loppu
Kuinka monta tuntia toiminnastasi pdivdn aikana oli yllatt3vd3/suunnittelematonta:

Tahan kohtaan taytetddn tunteina aika, joka kului sellaisten asioiden hoitamiseen/selvittelyyn, mita et osannut odottaa.
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htajille

onjo

Kysely vastaaville ty

Aikaa kdytetty tuntia
Tyo6n suunnittelu ja seuran|Valvonta tydomaalla TT tyénjohto/-ohjaus Johtajien johtaminen Palaverit |S.postit |Katselmukset |Muu, mika: Ty6aika yht.

Puheluita kpl:
Sahkoposteja kpl:
Havaittuja poikkeamia kpl:
Unohduksia kpl:
Tyoémaakierroksia kpl:

Tuotannon hairioita kpl:

J&iko riittévisti aikaa tyon suunnitteluun ja seurantaan? Kyll4/Ei

Kuinka monta tuntia toiminnastasi paivin aikana oli yllattdvai/suunnittelematonta?

OHJE KYSELYLOMAKKEEN TAYTTAMISEEN

Kysely taytetaadn paivittain.
Muu, mika -saraketta voi kadyttaa esimerkiksi merkitessa ajankayton laskujen tarkastamiseen

Tyon suunnittelulla ja seurannalla tarkoitetaan: TTS:n, tehtdvasuunnittelun ja tydsuunnitelman tekemista. Aikataulusuunnittelua, sopimuksiin tai suunnitelmiin tutustumista.
seka tyon kustannus- ja toteumaseurannan tekemista toimistolla (esim. Tuotannon Valvonta -excelin, tehtdvasuunnitelman tai Aliurakan hallinta- excelin tayttdminen)
Valvonnalla tarkoitetaan tydmaalla tapahtuvaa tyon, laadun, sopimusten toteutumisen, tyon etenemisen yms. Tarkkailua

TT tybnjohto/-ohjaus -sarakkeella tarkoitetaan tydohjeiden antamista, tydkohteiden nayttamista jne. tyontekijoille tai aliurakoitsijoiden tyénjohdolle

Johtajien johtaminen tarkoittaa Skanskan tyonjohtajien johtamista ja ohjeistamista

TyOaika yht. tarkoittaa, kuinka monta tuntia tydpaiva kesti

Puhelut kpl: Puheluiden maara tyépaivan aikana kymmenen puhelutapahtuman tarkkuudella

Sahkoposteja kpl: maard n. 5 kpl tarkkuudella

Havaituilla poikkeamilla tarkoitetaan: poikkeamia laadussa, tyoturvallisuudessa, ymparistdasioissa tai sopimustenmukaisuudessa

Unohduksiin on tarkoitus kirjata asiat, joita oli tarkoitus hoitaa tyémaakierroksien aikana mutta ne unohtuivat ja jouduttiin kddntymaan takaisin tai ne jdivat hoitamatta
Tuotannon hairi6lla tarkoitetaan sitd, ettd tyota jota oli tarkoitus tehda, ei padstykdan aloittamaan tai se keskeytyi. Esimerkiksi: kone hajosi, mestat ei kunnossa, materiaali loppu
Kuinka monta tuntia toiminnastasi paivan aikana oli yllattavda/suunnittelematonta:

Tahan kohtaan taytetdan tunteina aika, joka kului asioiden hoitamiseen/selvittelyyn, mitd et osannut odottaa ja mika ei kuulunut omien tyévaiheidesi tms. hoitamiseen
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SKANSKA

Tydémaan valvontakierros -tyokalu

Tyonjohdon ja urakkavalvojien tyokalu tyémaakierrosten
tehostamiseksi

Juho Riisio
Skanska Talonrakennus Oy

SKANSKA
Kierroksille varataan aika tyonjohtajan omaan
viikkoaikatauluun

= Valvontakierroksien paivitidinen maara voi vaihdella projektin luonteen, koon ja
vaiheen mukaisest

= Myds tyonjohtajan tyonkuva vaikuttaa

- Kalenterin olisi hyvé olla muun projektiorganisaation nahtavilla
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SKANSKA

Tarkistuslista

- Kierroksilla edetdan tarkistuslistan mukaan jarjestyksessa

- Mitd on lehtava lai valvoltava ennen tyovaihelta, sen aikana ja sen jalkeen?
Mita olisi tehtava, kenen kanssa keskusteltava ja missa jarjestyksessa?

- Tarkistuslistalle on olemassa excel-pohja, mutta voi vapaasti kiyttaa omaa
pohjaa tai vaikka paperia ja kynaa
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SKANSKA

Menetelman kulku

-Jatkuva prosessi

Kierroksen
Suurnmeiy
(TySnjchtaa)
Kornasvat Suunnitaiman
loimanpitest lpikdyrminen
(tyonjohean 2l kokous
suonttas {Tybrjohiajalt)
suunnielaan |8 vastaava
yhdessa) mestar)
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SKANSKA

Tyomaakierrosten sisalto ja suunnittelu

— Tyémaakierroksen tarkistuslistalle sisallytetadn samat tyot kuin
vilkkoaikatauluun, tassa kuitenkin 1ahtékohtana tyénjohdon oma
toiminta (tyovaiheiden valvonta ja seuranta)

— Lisaksi tyonjohdon muut omat tehtavat: katselmoitavat asiat, kenen kanssa
taytyy keskustella, mita taytyy tarkistaa jne.

— Listalle ei ole maaritelty vaadittua tarkkuustasoa

— Kun suunnitelmat kaydaan yhdessa lapi, voi muilta tyonjohtajilta
tai vastaavalta tyonjohtajalta saada hyvia vinkkeja: mihin
kannattaa keskittya, miten jokin asia kannattaisi hoitaa
— Samalla sovitut asiat tulevat muille tietoon

Sisamen - Tyomasn vehontakiemos

SKANSKA

Tyomaakierroksen suorittaminen

- Valilla vastaava tyonjohtaja voi kiertad mukana tyomaalla —
namakin kierrokset varataan kalenteriin etukateen

- Tyokalun toimintamallissa halutaan korostaa kommunikoinnin
merkitysta tyomaalla
— Varsinaista tyota tekeville kannattaa esittaa kysymyksia, kuten: Kuinka suuri
osa tyosta on tehty? Milla tavoin valvotte oman tyénne laatua? Kuinka kauan

kestaa etta...? Onko ollut ongelmia, poikkeamia? Mita tarvitsisitte etta
voisitte tehda tyonne viela paremmin/tehokkaammin?

— Hyvin suoritetusta tydstd kannattaa antaa positiivista palautetta

Sisamen — Tyomaan vehontakiemos
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SKANSKA

Tyokalun tarkoitus ja tavoitteet

Tyokalulla pyritadn vahentamaan unohduksia ja reaktiivista, tapahtumien
ohjaamaa toimintaa

Tarkistuslistan suunnittelu etukiteen voisi helpottaa lomatuurauksia

- Myds uudet/kokemattomat tydnjohtajat voisivat hydtya yhdessa
suunnittelusta

Suunnittelu selkeyttad vastuunjakoa tyomaalla

— Useammat henkil6t eivat tee turhaan samoja asioita samana aikana, ja
toisaalta varmistutaan, etta ei jaa asioita joita kukaan ei hoida

Ajansaastéa suunnitelmallisuudella
Stressin vdhentyminen

Parempaa kommunikointia vastaavan—tyonjohtajan ja tyonjohtajan-
aliurakoitsijan/tyontekijan valilla

Sisanen — Tyomasn weh

SKANSKA

Haasteita

Tarkistuslistan suunnittelu/valmistelu osittain paallekkaista tyota
viikkoaikataulujen suunnittelun kanssa

Riittaako tyonjohtajien aika tarkistuslistan tekemiseen ja paivittamiseen
tai tapaamisiin ja palavereihin

Sopiva ja helppokayttoinen kayttoalusta tarkistuslistoille
Yllattavat tapahtumat

Muutoksen hallinta kayttoonotossa

Sisamen — Tyomaan vehontakiemos
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SKANSKA

Valmentava vuorovaikutus

- Saannolliset keskustelut esimiehen ja johdettavan valilla

- Esimies kyselee, kuuntelee, tukee ja kannustaa siten, etta johdettava voi itse
muodostaa ratkaisuja ongelmiinsa
— Kehittaa johdettavan ongelmanratkaisukykya ja oma-aloitteisuutta

- Paatoksien seurauksia ennakoidaan ja muodostetaan palautetta johdettavan
aikaisemmasta tyoskentelysta, kayttaen edelleen kyselevaa dialogia
— Ennakointi kehittad johdettavan kykya nahda toimintansa osana kokonaisuutta

— Jatkuva palaute pitda johdettavan kartalla siita, miten han konkreettisesti tyéstaan suoriutuu;
mita osa-alueita voi vahvistaa ennestdan ja mita korjattava

- Keskustelun eteneminen GROW-mallin mukaisesti: 1.) maaritellaan
keskustelun tai tehtavan tavoite 2.) Selvitetaan lahtokohdat 3.) Tarkastellaan
toimintavaihtoehtoja 4.) Yhteenveto ja etenemisen varmistaminen

SKANSKA
Paivittaisjohtaminen

- Huojuntapalaverit, lyhyitd paivittdisia palavereja

- Esim. jokaisella tyonjohtajalla 60 sek. aikaa vastata muutamaan vakioituun
kysymykseen, esim.:
— Oletko havainnut tyoturvallisuuspoikkeamia?

— Mita olet saanut valmiiksi eilisen palaverin jalkeen? Olisiko tyon tilaaja samaa mielta,
etta nama asiat ovat laadullisesti valmiita?

— Ovatko tyosi aikataulussa? Mihin kaikkeen se vaikuttaa, jos tyovaiheesi eivat pysy
aikataulussa? Kenen apua tarvitset tai mita voit tehda, etta sinun ei tarvitsisi
aikatauluttaa uudelleen?

— Onko tyGvaiheissasi hairicita tai esteita? Kenen apua tarvitsisit niiden poistamiseksi?
- Visuaalinen johtaminen ja tavoitteiden jatkuva seuranta

- Paivitetaan keskeista tietoa infotaululle

- Tuloksia seurataan esim. paivittain — nopea reagointi ongelmiin
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Paivittaisjohtaminen

Tavanomainen tilanne:

Paivittaisjohtaminen:

Kuvst: Paare! Loan
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Haastateltavan tausta

Ika

Tamanhetkinen tehtdvanimike ja tyénkuva tarkemmin
Tyokokemus vuotta nykyisista tyotehtavista
Tyokokemus eri tehtavista rakennusalalla

Ty6uran pituus Skanskalla

Koulutustausta

Yksikko, toimialue tai tydmaa

Ajankayton hallinta

Milla tavoilla hyddynnat kalenteria tyossasi? Kaytatko sahkoistd kalenteria tapaamis-
ten sopimiseen? Entd oman tyoyhteisosi sisalla? Kuinka usein? Miksi? Milla tavalla ja
kuinka paljon rakennusalan tydnjohtajat hyddyntavat kalenteria tydmaalla kasityk-
sesi mukaan? Onko tassa eroja eri tyonjohtajien valilla?

Mita vaikutuksia tydnjohtajien aktiivisella kalenterinkaytolla voi olla? Mita vaikutuk-
sia silla voi olla vastaavalle tyonjohtajalle?

Osaatko sanoa, kuinka monta puhelu-/sdhkopostitapahtumaa sinulle keskimé&arin
kertyy paivassa/viikossa?

Minka verran koet tydssasi keskeytyksia ja odottamattomia asioita? Mista ne johtu-
vat?

TyOperainen stressi

Mita mieltd olet, kokevatko rakennusalan tyonjohtajat ty6ssadn stressia? Miten
stressin maaraan voitaisiin vaikuttaa? Miten tyonjohtajat itse voivat vaikuttaa siihen?
Tunnetko olosi stressaantuneeksi tydssasi? Kuinka usein? Miksi? Tuntuuko sinusta,
ettd stressaat enemman kuin muut tyonjohtajat ymparillasi?

Mita vaikutuksia tydmaahenkiloston liiallisella stressilla voi olla?

Tuntuuko sinusta, ettd stressaat enemman kuin muut tyonjohtajat ymparillasi?

Tuottavuustyokalut

Ovatko Skanskan tuottavuustydkalut sinulle tuttuja? Oletko saanut perehdytysta nii-
den kayttoon? Kuinka yleisesti arvioit tuottavuustyokaluja kaytettavan yrityksessa?
Onko tassa tapahtunut muutoksia menneina vuosina?

Kaytatko itse tuottavuustyokaluja tydssasi sddannollisesti? Mita niistd? Kuinka paljon?
Tunnetko osaavasi kayttaa tuottavuustyokaluja oikein?

Mika on mielestasi tuottavuustyokalujen merkitys? Mika on niiden vaikutus raken-
nustyomailla? Milla tavalla ne vaikuttavat omaan tyohdosi? Miksi? Milla tavalla uskot
sen voivan vaikuttaa vastaavan tyonjohtajan tyohon, jos tyonjohtajat kayttavat tuot-
tavuustyokaluja oikein ja aktiivisesti?

Onko eri tuottavuustyokaluilla mielestasi yhteyksia toisiinsa? Milla tavoin?

Mika mielestdsi mahdollistaa tuottavuustydkalujen tehokkaan kayton tyémaalla? Mi-
ten tahan voidaan vaikuttaa?

Onko tuottavuustyokalujen kaytolle joitakin esteitda? Miten naita esteita voitaisiin
poistaa tai vahentaa?
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Tybmaan valvontakierros -tyokalu

Mita kaikkea tyomaakierroksilla on yleisesti ottaen tarkeaa tehda? Tulisiko kierrok-
silla erityisesti huomioida jotakin?

Onko sinulla taustatietoa siitd, mitd tydmaan valvontakierros -tyékalulla (ruotsiksi
rondering) tarkoitetaan? Mita? Oletko kokeillut sen kdyttéonottoa tyossasi tai tie-
datko tydmaan, jossa sita on kaytetty? Missa? Mita mieltd olet tyokalusta tai minka-
laisia kokemuksia sinulla on siita?

Kdydaan lapi tyokalun toiminta ja periaatteet Powerpoint-esityksen avulla

Koetko mahdollisena, ettda tydmaan valvontakierros -tydkalu voitaisiin ottaa Skans-
kan rakennustyomailla kdytt66n? Missa laajuudessa koet tyokalun kayttoonoton
mahdolliseksi? Miksi? Mika mahdollistaisi kdayttédnoton?

Minkalaisia vaikutuksia tydkalun kdyttéonotolla voisi olla? Miten tydkalun kaytto vai-
kuttaisi omaan ty6hosi? Enta vastaavan tyonjohtajan tyohon? Voisiko tdssa olla eroja
erilaisten tydmaiden valilla?

Voisiko tydkalun kaytolla olla vaikutuksia tyoturvallisuuteen? Mita? Miksi?

Koetko, ettd tyokalun kdyttoonotolle on joitakin esteita? Miten ndita esteita voitai-
siin poistaa tai vahentaa?

Minkalaiset kaytannot olisivat mielestasi toimivia tydmaakierroksien suunnitteluun
ja tapaamisiin liittyen (kokoukset, tapaamiset)? Minkalaisia keskustelutekniikoita
vastaava tyonjohtaja voisi kayttaa tapaamisissa?

Oletko kokeillut tyomaalla kdytantoa, jossa vastaava tyonjohtaja kiertaa tyonjohta-
jien mukana tydmaakierroksella? Minkalaiset ovat kokemuksesi tahan liittyen?
Miksi?

Tarvitsisitko lisdtietoa tydmaan valvontakierros -tydkaluun liittyen? Voisiko tydkalua
mielestasi tarkentaa tai kehittada jotenkin?

Lean-paivittdisjohtaminen ja valmentava vuorovaikutus
Esitelldan naita Powerpointin avulla ja keskustellaan

Mita haluaisit, ettd tassa opinndytetydssa tutkittaisiin tai tuotaisiin esille? Haluaisitko
sanoa viela jotain?
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Haastateltavan tausta

Ika

Tamanhetkinen tehtavanimike ja tydnkuva tarkemmin
Tyokokemus vuotta nykyisista tyotehtavista
Tyokokemus eri tehtavista rakennusalalla

Ty6uran pituus Skanskalla

Koulutustausta

Yksikko, toimialue tai tydmaa

Ajankayton hallinta

Kayttavatko tyonjohtajat kalenteria tydmaalla tydpaiviensa suunnitteluun tai tapaa-
misten varaamiseen? Miten? Kuinka paljon? Onko tdssa eroja tydnjohtajien vililla ja
mistd se johtuu? Milld tavoin itse hyédynnat kalenteria tydssasi?

Mita vaikutuksia tyonjohtajien aktiivisella kalenterinkdytolla voi olla? Mita hyotya
tyonjohtajien aktiivisesta kalenterin kaytosta voi olla vastaavalle tyonjohtajalle?
Osaatko sanoa, kuinka monta puhelu-/sdhkopostitapahtumaa sinulle kertyy pai-
vassa/viikossa?

Minka verran koet tydssasi keskeytyksia ja odottamattomia asioita? Mista ne johtu-
vat?

TyOperainen stressi

Minkalaisena koet tyonjohtajien stressitasot rakennustyomailla? Mista se johtuu?
Onko tadssa eri tyonjohtajien valilla eroja? Mista se johtuu? Miten stressin maaraan
voidaan vaikuttaa? Oletko itse kokenut stressia ollessasi tydmaamestarin tyossa?
Tunnetko olosi tydssasi negatiivisesti stressaantuneeksi nyt vastaavana tyonjohta-
jana? Kuinka usein? Miksi? Enta tyopaivan jalkeen? Tunnetko olevasi stressaantu-
neempi kuin muut tydmaalla?

Mita vaikutuksia tydmaahenkiloston liiallisella stressilla voi olla?

Tuntuuko sinusta, ettd stressaat enemman kuin muu tyémaahenkilosté ymparillasi?

Tuottavuustyokalut

Ovatko Skanskan tuottavuustyokalut sinulle tuttuja? Kuinka yleisesti arvioit tuotta-
vuustyokaluja kaytettavan yrityksessa? Osataanko niitd kayttaa oikein? Onko tdssa
tapahtunut muutoksia menneina vuosina?

Kaytatko tai seuraatko niita tyossasi saannollisesti? Kayttavatko tyonjohtajat kasityk-
sesi mukaan niitd tydmaallasi sddnnoéllisesti? Osataanko niita kayttaa oikein?

Mika tuottavuustyokalujen merkitys mielestdsi on? Vaikuttaako vastaavan tydnjohta-
jan tyohon jos tyonjohtajat kayttdvat tai eivat kayta tuottavuustyokaluja? Miten?
Onko vaikutusta tyopaallikon tyohon, jos hanen tydmaallaan kaytetdaan tuottavuus-
tyokaluja oikein ja aktiivisesti?

Onko eri tuottavuustyokaluilla mielestasi yhteyksia toisiinsa? Milla tavoin? Uskotko,
etta tyonjohtajat nakevat taman mahdollisen yhteyden?

Mika mielestasi mahdollistaa tuottavuustyokalujen tehokkaan kayton tyémaalla? Mi-
ten tahan voidaan vaikuttaa?

Onko tuottavuustyokalujen kaytolle joitakin esteitda? Miten naita esteita voitaisiin
poistaa tai vahentaa?
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Tybmaan valvontakierros -tyokalu

Mita kaikkea tydmaakierroksilla yleisesti on tarkeda mielestasi tehda? Tulisiko kier-
roksilla erityisesti huomioida jotakin?

Onko sinulla taustatietoa siitd, mitd tydmaan valvontakierros -tyokalulla (ruotsiksi
rondering) tarkoitetaan? Mita? Oletko kokeillut sen kayttodnottoa tydssasi tai tie-
datko tyémaan, jossa sitd on kaytetty? Missa? Mita mielta olet tyokalusta?
Kaydaan lapi tyokalun toiminta ja periaatteet Powerpoint-esityksen avulla

Koetko mahdollisena, etta tydmaan valvontakierros -tydkalu voitaisiin ottaa Skans-
kan rakennustyomailla kdytt66n? Missa laajuudessa koet tyokalun kayttddnoton
mahdolliseksi? Miksi? Mika mahdollistaisi kdayttéonoton?

Mita vaikutuksia kdyttéonotolla voisi olla vastaavan tyonjohtajan tydhon? Enta tyén-
johtajille itselleen? Milla tavalla vastaava tyonjohtaja voisi hyédyntaa tyokalua omilla
tydmaakierroksillaan.

Voisiko tydkalun kdyttoonotolla olla vaikutuksia tyoturvallisuuteen? Mita? Miksi?
Koetko, ettd tyokalun kdyttéonotolle on joitakin esteitda? Miten naita esteita voitai-
siin poistaa tai vahentda? Mika tekee kayttoonotosta haastavaa? Voitaisiinko opin-
naytetydssa tutkia kdyttéonottoa helpottavia asioita kirjallisuustutkimuksella ja
tuoda niita esille (muutoksen johtaminen ym.)?

Minkalaiset kaytannot olisivat mielestasi toimivia tydmaakierroksien suunnitteluun
ja tapaamisiin liittyen (kokoukset, tapaamiset)? Minkalaisia keskustelutekniikoita ta-
paamisissa voitaisiin kdyttaa?

Oletko kokeillut tyomaalla kdytantoa, jossa vastaava tyonjohtaja kiertaa tyonjohta-
jien mukana tydmaakierroksella? Minkalaiset ovat kokemuksesi tahan liittyen? Min-
kalaisena uskot tyonjohtajien kokevan téllaiset kierrokset?

Tarvitsisitko lisdtietoa tydmaan valvontakierros -tydkaluun liittyen? Voisiko tyokalua
mielestasi tarkentaa tai kehittada jotenkin?

Paivittdisjohtaminen ja valmentava vuorovaikutus
o Kaydaan periaatteita lapi lyhyesti Powerpoint-kalvojen avulla ja keskustellaan
asiasta

Mita haluaisit, ettd tdssa opinndytetyossa tutkittaisiin tai tuotaisiin esille? Haluaisitko
sanoa vield jotakin?



