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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli toteuttaa sahkoinen tyopoyta pilottihankkeena. Lisaksi
tyossa kuvataan kyseisen sahkoisen alustan kayttoonotto ja kayttajien kokemuksia. Lahtokoh-
tana oli yhden luukun periaate eli asiakaslahtdisyys ja verkostotoimiminen Lansi-Uudenmaan
Seudullisten Yrityspalveluiden toimijaorganisaatioiden kesken.

Opinnaytetyon tietoperustan aiheina olivat elinkeinoelama muutoksessa, elinkeinopoliittinen
toimijaverkosto ja yritystarjonnan kehitystrendit. Opinnaytetyon tavoite ei ole tutkimukselli-
nen, vaikka tyossa on tehty kehittamistyota tukevia selvityksia kyselyn ja teemahaastattelun
seka ryhmahaastattelun keinoin. Kyselyn kohderyhma koostui viidestatoista seudullisten yri-

tyspalvelujen organisaatioiden yhdyshenkiloista.

Opinnaytetyon tuotoksena luotiin sahkoinen tyopoyta seka laadittiin kayttoohje. Sahkoisella
tyopoydalla on kaksi funktiota. Sen avulla valitetaan yrityskentasta neuvontatarpeita sahkoi-
selle tyopoydalle kaikkien mukana olevien organisaatioiden tietoon. Tarkoituksena on, etta
yrittajan ei tarvitse metsastaa oikeaa neuvontatahoa, vaan neuvonta tulee yrittajan luo. Toi-
nen funktio on toimia ajankohtaisen tiedon valityskanavana mukanaolevan organisaation kes-
ken.

Sahkoinen tyopoyta otettiin kayttoon koulutustilaisuudessa. Sahkoisen tyopoydan toimivuutta
arvioitiin kyselyn ja haastattelujen avulla. Ensikokemusten perusteella sahkoista tyopoytaan
toimivuutta ja kaytettavyytta myos kehitettiin.

Uusi sahkoinen tyopoyta vaatii oman vuoropuhelunsa kayttajan ja tekniikan valilla. Sahkoisen
tyopoydan tarkeimmaksi jatkokehitykseksi esitettiin toimivaa varamiesjarjestelmaa seka sel-
keita pelisaantoja toiminnan mahdollistamiseksi.

Avainsanat: elinkeinoelama, elinkeinopoliittinen toimijaverkosto, seutuyhteistyo, asiakaslah-
toisyys, tieto- ja viestintatekniikka.
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The aim of the thesis was to complete and pilot an electronic desktop. In addition, the thesis
describes the implementation of this platform and the end user experiences. The guiding
principle was to create a one stop shop, resulting in a customer oriented approach and net-
working between the operating organizations of western Uusimaa'’s regional enterprise servic-
es.

Changes in economic life, industrial policy network of operators and the development trends
in the companies were used as the key data for the thesis. The goal of the thesis is not to be
research oriented, although it includes surveys supporting development work. These surveys
were conducted in the form of questionnaires as well as thematic interviews and group inter-
views. The survey target group comprised fifteen contact persons from the regional enter-
prise service organizations.

The end product of the thesis is an electronic desktop and its user guide. The electronic desk-
top performs two functions. First of all, the field of enterprise can transmit its advisory needs
making them public knowledge among the participating organizations. Thus, the entrepreneur
no longer has to hunt for the correct source for advise, instead the advisory services will find
the entrepreneur. Secondly, the desktop serves as a data transmission channel within the
participating organizations.

The electronic desktop was launched at a training session. Its usability was evaluated through
a questionnaire and interviews. After the first experiences the functionality and usability was
still further developed.

The new electronic desktop will require its own dialogue between the users and the technolo-
gy. As a result, it was decided that the foremost further development would focus on building
a working substitute system and clear rules to attain smooth customer oriented operation.

Key words: economic life, the industrial policy network, regional partnership, customer
oriented approach, Information and communication technologies
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1 Johdanto

Suomessa sodan jalkeinen kehitys on johtanut siihen, etta julkinen sektori tuottaa suuren
osan palveluista. Julkiset palvelut hakevat nyt uutta muotoaan. Kuntien tehtavaksi on hyvin-
vointivaltion myota tullut lukuisten kansalaisille tarjottavien palvelujen tuottaminen. Niiden
laajuus maarallisesti ja laadullisesti on kasvanut valtavasti alkuperaisesta kuntien tehtavasta,
palvelulupaukset ja laatuvaatimukset ovat lisaantyneet. (Rannisto, Pento & Vedenkannas
2007, 5-15.)

Keskeisin tehtava tulevaisuuden julkishallinnossa tulee olemaan Ranniston ym. (2007, 45)
mukaan vaikuttavuuden tunnistaminen, mittaaminen ja maarittaminen. Ei niinkaan kuntien
kesken kustannusten jakamisen nakokulmasta katsottuna, vaan vaikuttavuuden saavuttaminen
seutuyhteistyona. Kuten muillakin yrityksilla, niin myos julkishallinnossa maine syntyy ja va-
littyy yrityksen tekojen kautta. Tietoyhteiskunta myytit ja todellisuus kirjassa Kasvio, Inkinen,
Liikala (2005, 109) kertovat, etta alati kasvava kapasiteetti mahdollistaa entista monipuoli-
semman sahkoisen vuorovaikutuksen ihmisten valilla heidan fyysisesta valimatkastaan riippu-
matta, minka on nahty vaikuttavan myos erilaisten taloudellisten toimintojen sijoittumiseen.
Aarnikoivu (2005, 21) toteaa, etta asiakaspalvelu on maineen rakentamisen keskiossa, silla

asiakasrajapinnassa tyoskentelevat asiakkaita kohdatessaan edustavat koko yritysta.

Tulevaisuudessa arvioidaan elinkeinoelaman menestymisen perustuvan nykyistakin enemman
luovuuteen, innovaatioihin ja yritteliaisyyteen. Innovaatiot, jotka ovat talouden vetureita,
parantavat tuottavuutta, luovat mahdollisuuksia uusille tuotteille ja uudelle tuotannolle seka
antavat kilpailuetua. Uusilla innovaatiosovelluksilla voidaan edistaa laaja-alaisesti ihmisten
hyvinvointia, kuten terveytta ja sosiaalisten ongelmien ratkaisuja seka tehostaa julkisen sek-
torin toimintaa. Kaikkien naiden asioiden tavoitteena on lisata Uudenmaan alueen ja yritysten
kilpailukykya. (Hyypia 2006, 20.) Kauppa- ja teollisuusministerio kaynnisti edellisen hallituk-
sen aikana toimenpiteet paamaarana tuottaa yrityksille suunnatut palvelut seudullisten ver-
kostojen avulla. Tavoitteena on selkeyttaa yrittajien sekavaksi kokemaa yritysneuvontaa seka
muuttaa sita enemman yrittajalahtoiseksi. Lisaksi tavoitteena on, etta yrittaja saa tarvitse-
mansa avun lahelta ja yhden pisteen kautta. Seudullisten Yrityspalvelujen on tarkoitus hoitaa

tata tehtavaa ja kattaa koko maa.

Innovatiivisuus ja yritteliaisyys kulkevat kasi kadessa. Vahainen yrittajyysinnokkuus ja pienyri-
tysten alhainen lukumaara ovat Uudenmaan maakuntasuunnitelmassa perusongelmiamme.
Syiksi on arvioitu muun muassa yrittajyyden heikkoa houkuttavuutta ja kannusteiden vahai-

syytta seka yrittamisen korkeaa riskia. Nama tekijat rajoittavat myos yritysten kasvuhaluk-



kuutta. Yrityksissa on edessa laaja sukupolven vaihdos, jonka myota tilanne muuttuu, silla
nuorten yrittajien on todettu olevan aiempia sukupolvia rohkeampia yritysten kasvattamiseen

ja innovaatioiden hyodyntamiseen. (Hyypia 2006, 21.)

1.1  Taustaa

Asiakaslahtoiset innovaatiot seka julkisen sektorin etta elinkeinoelaman yhteistyon aikaan-
saaminen ovat tarkeita tulevaisuuden haasteita. Avainasemassa on tavoitteellisen public-
private -toiminnan aikaansaaminen. Siihen tarvitaan vuorovaikutusta yritysten ja tutkimuslai-
tosten seka koulutus- ja yrityskehittajaorganisaatioiden valilla niin, etta tuloksena on uuden-

laisia julkisen sektorin palvelujen tuotantoratkaisuja. (Hyypia 2006, 19-20.)

Lohjan kaupungin elinkeinopoliittinen ohjelma vuosille 2006-2013 paatyi kolmeen painopiste-
alueeseen: tehokkaammat yrityspalvelut, uusia tyopaikkoja ja osaajia seka vetovoimaa ja
tunnettuutta kaupunkikuvaan. Tehokkaampia yrityspalveluja voidaan kehittaa vahvistamalla
seudullista yhteistyota. Erityisina menestystekijoina ohjelmassa nahdaan ”Laadukkaiden neu-
vonta- ja kehittamispalveluiden tuottaminen KTM:n auditoiman seudullisen yrityspalveluver-
kon avaintoimijana” seka ”oppilaitosten kanssa toteutettavat hankkeet”. (Korhonen & Ollila
2005, 9.)

Juholin (2008, 62) maarittelee, etta "viestinta tapahtuu foorumeilla, joista tarkein on fyysi-
nen tai virtuaalinen tyotila tai -ymparisto, jossa tyoyhteison jasenet toimivat itseohjautuvasti
ja kollegiaalisesti. Viestinnan tarkoitus on tyoskentelyn edellytysten luominen, tyoyhteison
yllapito, vahvistaminen ja kehittaminen seka sen jasenten yksilollinen ja yhteinen oppiminen,
joka tapahtuu dialogisen ja vastuullisen vuorovaikutuksen kautta. Tyoyhteison jasenet muok-
kaavat tyollaan ja viestinnallaan organisaationsa mainetta tietoisesti ja tiedostamattaan ja
heijastavat sita takaisin tyoyhteisoon”. Tama maaritelma kuvaa hyvin myos sahkoisen tyopoy-

dan kehitystehtavan tavoitetta.

Heikkinen ym.(2004) ovat tutkineet tietoyhteiskuntaan ja ymparistoon liittyvia asenteita ja
tietamyksia. Sen perusteella arjen tasolla eivat viela juurikaan tieto ja viestintateknologia ja
ymparisto ole kohdanneet. Ongelmina koetaan se, missa maarin tietoyhteiskunnan uudet tek-
nologiat, sovellukset ja palvelut loytavat ihmisten arkeen ja toisaalta se, miten ihmiset hyo-
dyntavat ja ymmartavat tietoteknologian seka uusien palveluiden ja tuotteiden ekotehokkuu-
den potentiaalit. Tietoyhteiskuntapolitiikan ja ymparistopolitiikan samankaltaisuudesta ker-

too jotain se, etta toimijoiden osallistamisella on suuri merkitys seka ymparisto- etta tietoyh-



teiskunta- ja ymparistopolitiikan kaytannon onnistumiselle. Ihmiset huomioon ottamalla ja
osallistamalla onkin ymparistopolitiikassa jo pitkat, vahvat perinteet. Jotta saataisiin aktiivi-
sia tekevia ja toimivia e-kansalaisia, on kansalaiset osallistettava toimintaan, eika vain passii-

visesti ottamaan vastaan. (Kasvio ym. 2005, 64.)

1.2  Tarkoitus ja tavoite

Hankkeessa pyritaan luomaan toimiva yhteistyomalli tukemaan mikro- ja pk-yrittajien liike-
toiminnan kehittamisen edellytyksia. Lahtokohtana ovat siis yritykset ja heidan tarpeensa.
Kuten kuvio 1 osoittaa, seudullisten yrityspalvelujen seutuportaalin eli Yrittajan Navigaatto-
riin (www.yrittajannavigaattori.fi), liittyy olennaisena osana uusi asiakaslahtoinen tuote,
sahkoinen tyopoyta Sahakka, joka on mukanaolevien organisaatioiden vastuuhenkiloiden kes-
kinainen viestintavaline. Sahakalla on kaksi funktiota. Sen avulla valitetaan yrityskentasta
neuvontatarpeita sahkoiselle tyopoydalle kaikkien mukana olevien organisaatioiden tietoon.
Tarkoituksena on, etta yrittajan ei tarvitse metsastaa oikeaa neuvontatahoa, vaan neuvonta
tulee yrittajan luo. Toinen funktio on toimia ajankohtaisen tiedon valityskanavana mu-

kanaolevien organisaatioiden kesken.

Paatoimijoina kehityshankkeessa ovat Lansi-Uudenmaan Yrityskeskus oy (Lykes) seka Lansi-

Uudenmaan aikuiskoulutuskeskus Innofocus. Toiminnallisessa viitekehyksessa esitellaan myos
Innofocuksen toiminnan mahdollistava alueellinen Seutu-hanke. Kehityshankkeen tavoitteena
on luoda Lantisen Uudenmaan yrittajia palvelevien tahojen verkosto ja rakentaa pk-yrittajia

palveleva palvelutarpeiden ratkaisumalli, ns. yhden luukun periaate.

Pk-yritysten kasvun ja kehittamisen toimintaedellytykset paranevat, kun toisistaan irrallaan
olevien palvelujen sijasta yrittajat saavat henkilokohtaisen palveluneuvojan kautta kokonais-

valtaista palvelua ja yritysten tarpeista lahtoisin kehitettyja uusia palvelutuotteita.



Sahkoinen tyopoyta;
Sahakka

Seutuportaali;
Yrittdjdn navigaattori

Yrityspalvelun
asiakaslahtoinen
seudullinen
kehittaminen

Kuvio 1: Seudullisten yrityspalveluiden asiakaslahtoinen, sahkoinen tyopoyta (Eriksson 2009)

Kuvion 2 mukaan kehittamistehtavan osalta tavoitteenani on a) olla mukana kehitystyoryh-

massa luomassa sahkoista tyopoytaa, b) laatia sellainen ohje, joka auttaa kayttajaa kirjautu-

maan alustalle seka toteuttaa koulutus, joka auttaa tyopoydan kayttoonotossa, c) laatia kyse-

lylomake ja haastatella kayttajia d) seka koota niista tama opinnaytetyo kehittamistarpei-

neen. Kehittamistehtavan onnistumisen mittarina pidan sita, etta yhdyshenkilot ovat kirjau-

tuneet alustalle ja onnistuneet laittamaan sinne viestin.

Opinnaytetyon kehittamiskohde;

@ Alustan
. Tutkimus tyostaminen .

 kehittdminen e suunnittelu

Kayttokysely Kayttdohjeen
. ¢ haastattelut laatiminen .
 kyselyt b- koulutus

Kuvio 2: Opinnaytetyon kehittamiskohde (Eriksson 2009)
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Hanke liittyy ajallisesti ja tavoitteiltaan Lansi-Uudenmaan Yrityskeskuksen seudullisen yritys-
palvelun mallintamiseen ja taydentaa sita. Aikuiskoulutuskeskus Innofocuksen, jossa tyosken-
telen kouluttajana, tavoitteena on tuoda Seudullisen yrityspalvelun mallintamiseen aikuiskou-
lutuksen nakokulma ja rooli toimijaverkoston ja seutukunnan pk-sektorin kouluttajana seka

uuden palvelumallin luomisessa.

Opinnaytetyo on rajattu koskemaan hankkeen osaa, joka sisaltaa seudullisten yrityspalvelui-
den sahkoisen tyopoydan viestintaympariston vaikuttavuuden yrityspalvelujen tarjoajille ja

nain valillisesti suoraan yrittajille.

Opinnaytetyo sisaltaa hankekuvauksessa

e sahkoisen tyopoydan suunnittelun ja kehitystyon kuvauksen

e sahkoisen tyopoydan palvelumallin kuvauksen

e sahkoisen tyopoydan kayttoa koskevan ohjeistuksen laatimisen

e sahkoisen tyopoydan kayttokoulutuksen jarjestamisen organisaatioiden vastuuhenki-
loille ja sen kuvauksen

e kayttajatutkimuksen seka teemahaastattelut yrityspalveluorganisaatioiden vastuu-
henkilaille

e kehittamisehdotuksen, mikali tutkimustulokset esiintuovat uutta valoa.

Sahkoisen tyopoydan tutkimuksellinen tarkastelu on kestanyt ajallisesti noin vuoden huhti-
kuusta 2008 kevaalle 2009. Kuitenkin toiveena on, etta sahkoinen tyopoyta ja Navigaattori-
sivusto jatkavat asiakaslahtoista toimintaansa yrittajien tukena ja apuna viela pitkaan. Konk-
reettinen tavoite on, etta kaikki mukana olevat toimijatahot ovat saaneet riittavat valmiudet
ja kayttotaidot alustan haltuun ottamiseksi. Yhdyshenkilot ovat kirjautuneet alustalle ja lait-

taneet tiedoksiannon oman organisaationsa puolesta.

Oman osaamisen kasvun tavoitteena on luoda suhteita ja verkostoitua yrityspalvelutoimijoi-
den kanssa eli oppia kunnallisista toimijoista ja elinkeinoelamasta asioita, jotka eivat ole
tulleet vastaan aiemmin. Lisaksi tavoitteenani olla oman alani asiantuntijana mukana luomas-
sa uutta sahkoista alustaa. Siis samalla kun jaan omaa pedagogista ja verkko-osaamistani saan
muun muassa projektiosaamista. Jukka Ollilan tavoite on saada tyopoyta vakiinnutettua osaksi

yhteistyoorganisaatioiden toimintaa, myos resurssit huomioiden.
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1.3  Kehittamishanke

Kyselyn avulla tehdaan lahtotilanteen kartoitus, jonka avulla pyritaan lisaamaan tietoa ja
ymmarrysta arvioinnin kohteena olevasta toiminnasta. Sahkoinen tyopoyta on uusi ja kehitet-
ty ratkaisu, joten kayttajilta on selvitettava kaytettavyys, sitoutuneisuus ja motivaatio. Koska
mikaan viestinta ei tapahdu sen itsensa vuoksi, eika viestinnan valineet lahde elamaan ilman
kayttotarvetta, on selvitettava arviointitutkimuksen avulla Leo Nyqvistia (2005) lainaten kon-
struktivistiseen arviointiin perustuvissa tutkimuksissa ”arvioinnissa sovelletaan tavallisesti
useampia tutkimusmenetelmia, kuten havainnointia, puolistrukturoituja tai avoimia haastat-
teluja seka erilaisten asiakirja-aineistojen analyysia, jotka kaikki yhdistyvat lopullisessa arvi-
oinnissa”. Sahkoista tyopoytaa kayttaneiden yhdyshenkiloiden kokemuksia hyodynnetaan ja
analysoidaan konstruktivistisen arviointiparadigman mukaan, jonka todellisuuskasite on, ettei

ole olemassa yhta objektiivista todellisuutta.

Tutkimuksen tarkoituksena on saada selville seudullisessa yhteistyoverkostossa toimivien yh-
dyshenkiloiden mielipiteet ja kokemukset sahkoisen tyopoydan kaytosta. Seka siella toimivien
kasityksen perusteella, millaiset seikat tukevat tieto- ja viestintatekniikan kayttoa niin tekni-
selta, kuin osaamisenkin sektorilta katsottuna. Myos avoimuutta ja asenteita kartoitetaan
tassa laadullisessa tapaustutkimuksessa. Kyselyn ja haastattelujen avulla on tarkeaa saada
na. Jukka Ollila on toivonut opinnaytetyon avulla nousevan yhteistyoorganisaatioiden yhteys-
henkiloilta tietoa niista kehittamistarpeista ja toiveista, joita olisi tehtava, etta tama tekno-
loginen viestintaymparisto edesauttaisi yrityksia ja yhteistyoorganisaatioita toimimaan asiak-

kaita paremmin palvelevana aktiivisesti kaytettyna valineena.

Tarkoituksena on kartoittaa kyselyn (liite 1) avulla tamanhetkinen tilanne, jossa analysoidaan
Sahakan kayttoa ja kayttoonottoa ja siihen soveltuvan yhdyshenkilon valintaa, tamanhetkisia
tietoyhteiskuntavalmiuksien hallintatasoa, valmiuksia, asenteita ja odotuksia. Lisaksi tutki-
taan sahkoisen tyopoydan kehittamista tarpeelliseen suuntaan, jotta sen kaytto toisi yhdysor-
ganisaatioille mahdollisuuden laadukkaaseen ajantasaiseen toimintaan. Tutkimustehtavana on
arvioida projektin vaikuttavuutta myos omaan henkilokohtaiseen osaamiseen. Toisaalta tarke-
aa on arvioida organisaatiossa olevia tarpeita, odotuksia ja asenteita. Pyrkimyksena on ottaa
huomioon niin asiakaspalvelullisen, verkostoitumisen, kuin elinkeinoelamankin nakokulma.
Motivaation, osaamisen ja asenteiden lisaksi tutkimuksen avulla pyritaan selvittamaan tieto-

ja viestintatekniikkaa myos teknisesta nakokulmasta katsottuna.
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Olen kasitellyt tyossani muun muassa elinkeinoelaman muutoksia, asiakaslahtoisyytta, viestin-
taa ja verkostoitumista, peilaten naita taman paivan tietoyhteiskunnan vaateisiin seka tieto-
ja viestintatekniikan (tvt) mahdollisuuksiin. Tana paivana tyoskenteleva tietotyolainen ei ole

vain tiedon vastaanottaja tai lahettaja vaan tarkea osa tiedon tuottamista ja kommunikointia.

1.4  Raportin rakenne

Opinnaytetyoraportti jakautuu viiteen paalukuun. Ensimmaisessa luvussa on kerrottu tutki-
muksen taustasta, tarkoituksesta ja rajauksesta toimijoineen seka kehittamishankkeesta.
Luvussa on myos esitelty kayttajakyselyn sisalto. Toisessa luvussa kasitellaan opinnaytetyon
toiminnallinen viitekehys. Tarkeimpina kohtina luvussa esitellaan Lansi-Uudenmaan ja Lohjan
seutukunnan toimintaymparisto seka hankkeen paatoimijat Innofocus ja Lansi-Uudenmaan
yrityskeskus (Lykes). Kolmannessa luvussa kerrotaan opinnaytetyon tietoperusta. Teoreettisen
viitekehyksen tarkeimpina kohtina ovat elikeinoelaman muutokset liittyen innovaatiotoimin-
taan ja tietoyhteiskunnan vaateisiin seka yrityspalvelutarjonnan kehitystrendit liittyen asia-
kaslahtoisyyteen, sosiaaliseen mediaan ja tietoa viestintatekniikkaan. Lisaksi kolmannessa
luvussa esitellaan elinkeinopoliittinen toimijaverkosto. Luvussa nelja esitellaan kehittamis-
hanke. Luku sisaltaa hankkeen suunnittelun, toteutuksen, tulokset ja arvioinnin. Luvussa viisi
tehdaan kehittamishankkeesta yhteenveto ja johtopaatoksia. Luvussa esitellaan myos keskei-

set kehittamisehdotukset. Lopussa on lahdeluettelo ja liitteet.

2 Toiminnallinen viitekehys

Lansi-Uudenmaan toimintaymparistossa nousee esiin opinnaytetyossa mukana olevia kunnalli-
sia toimijoita, kuten Lykes (Lansi-Uudenmaan yrityspalvelukeskus) ja Innofocus, Lansi-
Uudenmaan aikuiskoulutuskeskus. Toiminnallisessa viitekehyksessa esitellaan myos Innofocuk-
sen seudullista yhteistyota kehittava alueellinen Seutu-hanke. Taman opinnaytetyon rajaus on
kuviossa 1 olevan sahkoisen tyopoydan tyostaminen ja sen kayttoonottoon liittyvat materiaa-

lit, koulutus ja kayttajakyselyt.

2.1 Lansi-Uudenmaan ja Lohjan seutukunnan toimintaymparistot

Uusimaa muodostuu 24 eri kunnasta, joista suurin on Helsinki (Uudenmaanliitto 2009). 2007-
vuoden lopussa Uudellamaalla asui 1 388 964 asukasta, joista Lohjan seutukunnassa 82 216

(Tilastokeskus, 2009). Toiminta-alueena Lansi-Uusimaa, Turun, Salon ja Helsingin laheisyydes-
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sa, tarjoaa elinkeinoelaman toimijoille lahtokohdat menestykselliseen toimintaan (Uuden-
maanliitto 2009).

Uudenmaan liitto on ottanut maakuntasuunnitelmassa tavoitteeksi, etta vuonna 2030 Uusimaa
on hyvinvoivien ihmisten kansainvalisesti kilpailukykyinen metropolialue. Hyypian (2006) laa-
timan raportin ”"Uudenmaan maakuntasuunnitelma 2030, Visio ja strategia” sisaltaa Uuden-
maan tulevaisuuskuvan ja toimintastrategiat. Se on pohja alueen kaikelle suunnittelulle. Elin-
keinot ja osaaminen on yksi maakuntasuunnitelman neljasta painopistealueesta. Suunnitel-
man valmistelu on Uudenmaan liiton ja alueen kuntien, elinkeinoelaman, valtion aluehallin-
non, tutkimus- ja oppilaitosten seka jarjestojen yhteinen ponnistus. Laaja uusmaalainen yh-
teistyo takaa sen, etta maakunnan kehittamistyossa mukana olevat tavoittelevat samaa paa-

maaraa yhdessa sovituin keinoin.

Kaupunkiseutu AKO(Aluekeskusohjelma Lansi-Uusimaa) koostuu Hiiden alueen viidesta kunnas-
ta (Karkkila, Karjalohja, Lohja, Nummi-Pusula, ja Siuntio) ja Raaseporin alueen kolmesta kun-
nasta (Hanko, Inkoo, ja Raasepori). Alueen yhteenlaskettu vaestomaara on n. 104 000 asukas-
ta. Seudut ja kunnat muodostavat toiminnallisen Lansi-Uudenmaan kokonaisuuden. Hiidenalu-
een elinkeinorakenne kuluvan vuosikymmenen aikana on kokenut voimakkaan muutoksen.
Samalla kun tyopaikkojen maara on kasvanut, seudun yritysrakenne on muuttunut peruselin-
keinoista ja teollisuudesta palveluvaltaiseksi. Muutoksen ovat kokeneet erityisesti Vihti ja
Lohja. Teollisuus on alueella edelleen merkittava tyollistaja, silla joka neljas seudun tyopai-

koista on teollisuudessa. (Nummi-Pusula 2009.)

Kuluvan vuosikymmenen aikana kiinnostus yritystoimintaan on Hiiden alueen kunnissa voimak-
kaasti kasvanut. Seka yritystoimintaa suunnittelevien etta aloittavien yrittajien maara on
ollut kasvussa. Yritysneuvonnassa asioineiden ja yrityksen aloittamista suunnittelevien asiak-
kaiden maara vuonna 2006 oli 443 henkiloa, joista 225 perusti uuden yrityksen. Yhdeksan
kymmenesta perustetusta yrityksesta toimi kahden vuoden jalkeen ja kahdeksan kymmenesta
viela viiden vuoden jalkeen. Seudun yritykset ovat tyypillisesti pienia ja suurin osa alueen
yrityksista tyollistaa yhdesta neljaan henkiloa. Kasvuyritysten rinnalla tallaisten pienten yri-
tysten saavuttaminen voi olla haasteellista, silla myos pienissa yrityksissa piilee tyollistamis-

potentiaalia.(Nummi-Pusula 2009.)

Vuonna 2025 Hiiden alueen visiona on olla kilpailukykyiseen metropolialueeseen kuuluva viih-
tyisa ja ymparistoystavallinen asuinalue, joka kasvaa ja menestyy kehittyvassa teollisuudessa

seka palvelutuotannossa. Vaeston osaaminen pyritaan kohdentamaan oikealla tavalla, jotta
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edellytykset kilpailukykyiseen ja menestyvaan yritystoimintaan voidaan mahdollistaa. Alue
tunnetaan kasvuyritysklustereiden huippuosaamisen lisaksi myos toimivista liikenneyhteyksis-
ta. Hiiden alueen arvoihin kuuluvat luottamus ja keskinainen kunnioitus, tasapuolisuus, kesta-

va kehitys seka avoimuus. (Luako 2009.)

2.2 Yrityspalvelutoimijat

Yrityspalvelutoimijat kattavat laajan joukon yrityspalveluiden asiantuntijoita: koulutuksen-,

rahoituksen-, tyovoimaneuvonnan- seka yrittajapalveluja tarjoavien tahojen saralta.

Yrittajan Navigaattori portaalin ja sahkoisen tyopoydan yhteistyotoimijoita ovat

e  Aikuiskoulutuskeskus Innofocus

e Finnvera Oyj, Uudenmaan aluekonttori
e lLaurea-ammattikorkeakoulu

e Lansi-Uudenmaan Kauppakamari

e Lansi-Uudenmaan koulutuskeskus

e Lansi-Uudenmaan tyovoimatoimisto

e Lansi-Uudenmaan Uusyrityskeskus r.y.
e Lansi-Uudenmaan Yrityskeskus Oy

e Lansi-Uudenmaan Yrityshautomo Oy

e Lansi-Uudenmaan Yrityskummit

e Nylands Svenska Lantbrukssallskap r.f.
e ProAgria Uusimaa r.y.

e Teknologiakeskus Tekes

e Uudenmaan tyovoima- ja elinkeinokeskus

e Ykkosakseli ry.

Jotta tyoelamayhteyksiin voidaan vastasta, on elinkeinopoliittisten toimijoiden aktiivisesti
kehitettava tyoelamasuhteita ja vastattava tyoelaman tarpeisiin. Heidan on uskallettava etsia
uusia uria ja kyettava myos vastaamaan alueellisiin tarpeisiin. Yrityspalvelutoimijoiden on
pystyttava muuttamaan toimintaansa ja toimintatapojaan seka rakenteitaan joustavasti ja
riittavan nopeasti vastaamaan yllattaviin ja ennakoimattomiin muutoksiin. Elinkeinoelaman
eri sektoreilla tehdaan jatkuvaa ennakointia ja luodaan eri skenaarioita, joihin haetaan vaih-

toehtoisia ratkaisukeinoja ja toimintamalleja.


http://www.innofocus.fi/index.asp
http://www.finnvera.fi/index.cfm?id=1
http://www.laurea.fi/
http://www.lansiuusimaa.chamber.fi/?lang=fi
http://www.uusyrityskeskus.fi/lohja/index.php
http://www.lykes.fi/
http://www.yrityshautomo.com/
http://www.yrityskummit.fi/kummilista.htm
http://www.nsl.fi/
http://www.tekes.fi/
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2.2.1 Lansi-Uudenmaan Yrityskeskus

Yrityskeskus toimii elinkeinoelaman koordinaattorina. Lohjan kaupungin elinkeinotoimi yhdes-
sa Lansi-Uudenmaan Yrityskeskus Oy:n (Lykes) kanssa on mukana kehityshankkeissa ja linkit-
taa seudun toimijoita yhteen. Elinkeinokeskus vastaa yritystoiminnan neuvonnasta eri toimi-
joiden yhteistyoverkostossa. Yrityspalvelut kattavat neuvontapalvelut aina yrittajaksi harkit-
sevista kasvuhakuisten yritysten kehittamisneuvontaan ja sukupolven seka omistajanvaihdok-
siin. (J. Ollila, henkilokohtainen tiedonanto 18.12.2008.)

Projektipaallikko Jukka Ollila kuvaa seuraavasti Lansi-Uudenmaan Yrityskeskus Oy - Lykesin
toimintaa: Lykes (www.lykes.fi) on kuntien omistama osakeyhtio, joka on perustettu vuonna
1993. Vuoteen 2007 saakka nimena oli Lohjan Yrityspalvelukeskus Oy, mutta Karkkilan kau-
pungin tultua omistajaksi nimi muutettiin nykyiseksi. Talla hetkella omistajakuntia ovat Kark-

kila, Lohja, ja Nummi-Pusula.

Toiminta-ajatuksensa mukaisesti Lansi-Uudenmaan Yrityskeskus Oy toimii aktiivisesti, naky-
vasti ja verkostoituneesti alueen elinkeinoelaman kehittamiseksi. Omistajakunnissa toimin-
nassa oleville yrityksille Lansi-Uudenmaan Yrityskeskus Oy tarjoaa neuvontapalveluja. Lykes
tekee myos aktiivista yhteistyota Lansi-Uudenmaan Uusyrityskeskus Oy:n kanssa, joka vastaa
alkavan yrittajan neuvonnasta. Tavoitteena on, etta yritys saa joustavasti ja tehokkaasti neu-
vontapalveluja elinkaaren eri vaiheissa. Tahan liittyy kiinteasti myos yrityshautomotoiminta,
silla Lykes omistaa enemmiston Lansi-Uudenmaan Yrityshautomo Oy:sta. Henkilokohtaisen
palvelun lisaksi Lykes koordinoi talla hetkella 15 organisaation kasittavia seudullisia yrityspal-
veluja. Vuonna 2008 avattiin yrittajia palveleva Internet-sivusto Yrittajan Navigaattori
(www.yrittajannavigaattori.fi), joka on samalla valtakunnallisen YritysSuomi.fi:n alueellinen
sivusto. Samalla kaynnistettiin organisaatioiden yhteiseksi tyovalineeksi sahkoinen tyopoyta
Sahakka (J. Ollila henkilokohtainen tiedonanto 18.12.2008).

J. Ollilan (henkilokohtainen tiedonanto 18.12.2008) mukaan yritysneuvonnan ohella Lykes
koordinoi alueen elinkeinoelaman kehittamispalveluja hallinnoimalla AKO:a (aluekeskusoh-
jelma Lansi-Uusimaa). Aluekeskusohjelma kattaa kahdeksan Lansi-Uudenmaan kuntaa ja sen

painopiste on elinkeinoelaman klusteripohjainen kehittaminen.
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2.2.2 Lansi-Uusimaan aikuiskoulutuskeskus, Innofocus

Innofocus on Lansi-Uudenmaan ammattikoulutuskuntayhtymassa (LUAKY) ammatilliseen ai-
kuiskoulutukseen erikoistunut yksikko, jonka toiminta-alue kattaa omistajakunnat: Hanko,
Inkoo, Karkkila, Kirkkonummi, Lohja, Nummi-Pusula, Raasepori, Vihti. Innofocus toimii naiden

lisaksi myos Espoossa Kamreerintiella.

Lansi-Uudenmaan ammattikoulutuskuntayhtyman (kuvio 3) palveluksessa oli vuoden 2007 lo-

pussa yhteensa 333 henkiloa, josta LUKK:n ja yhteispalvelujen osuus oli 241 henkiloa, Innofo-
cuksen osuus 87 henkiloa ja oppisopimustoimiston 5 henkiloa. (Innofocuksen henkilostokerto-
mus 2007.)

-
[ KUNTAYHTYMAKOKOUS

[ KUNTAYHTYMAHALLITUS

pubeenjohtaja Pekka Risinen

[ KUNTAYHTYMAN JOHTAJA

||I.F‘Il\."'|ll.lkl'['.:'l'l

YHTEISPALVELUT

Talousjohtaja Heikki Saloabemi

JOHTOKUNTA
OPPISOPIMUSKOULUTUS X puheenjohtaja Eero Lifgrén )

Eoulutustarkastaja Timo Lehtinen 1
>,

INNOFOCUS,

LANSI-UUDENMAAN
KOULUTUSKESKUS, LUKK

Rehbori |.||,'~i.\ Siukonen

LANSI-UUDENMAAN
AIKUISKOULUTUSKESKUS

Eehtori Eero Hillman

Kuvio 3: LUAKY hallinnollinen organisaatiokaavio (www.innofocus.fi)

Innofocuksen ja sen taustaorganisaation Lansi-Uudenmaan ammattikoulutuskuntayhtyman
toiminta-ajatukset; Innofocus, Lansi-Uudenmaan aikuiskoulutuskeskus kehittaa aikuisten am-
matillista osaamista, kun taas kuntayhtyman perustehtavana on jarjestaa ammatillista koulu-

tusta.

LUAKY:n strategiana on menestya ennakoivana ja kehittavana palvelu-

/asiantuntijaorganisaationa. Kuntayhtymassa on monen eri alan osaajia seka tyoelaman ja
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muiden sidosryhmien tarpeita vastaava koulutustarjonta, ajanmukainen kone- ja laitekanta

seka ajanmukaiset opetusvalineet.

Innofocuksen oma visio vuoteen 2010 on johdettu isantaorganisaation strategiasta: Innofocus
on aikuisten ammatillisen osaamisen palvelu- ja kehittamiskeskus, jossa asiantuntijoiden ydin-
joukko ohjaa yksilollisesti ammatillisen osaamisen kehittymista ajanmukaisin menetelmin
vaihtuvissa oppimisymparistoissa. Innofocus menestyy osana kuntayhtymaa hankkimalla ja
syventamalla monialaisia tyoelamayhteyksia. Menestysstrategia toteutuu tarjoamalla aktiivi-
sesti asiakkaalle henkilokohtaista arvoa yhdessa verkoston kanssa ja luomalla kumppanuusso-

pimuksia avainasiakkaiden ja verkoston kanssa.

Opetusministerion Koulutus- ja tutkimus 2003-2008 -julkaisun mukaan hyvinvointi ja kilpailu-
kyky perustuvat alueelliseen elinvoimaisuuteen ja innovatiivisuuteen, jota edistetaan alueelli-
sesti kattavalla koulutuksella. Aluepoliittisten yritystoiminnan kehittamiskohteiden tulee olla
linjassa alueellisten oppilaitosten toiminnan kanssa. Innofocuksen toiminta-ajatuksena on olla

alueellinen palvelu- ja kehittamiskeskus.

Seutu-hanke (2007-2009)

Innofocuksen Seutu-hankeen tavoitteena on tuoda seudullisen yrityspalvelun toimijaverkoston
(vastuullinen toimija Lansi-Uudenmaan yrityskeskus, Lykes) vahva aikuiskoulutuksen nakokul-
ma, koko seutukunnan pk-sektorin kouluttajana. Vuonna 2008-2009 hankkeeseen osallistujat
ovat mukana kehittamassa yritysneuvojille suunnattua koulutusta Lantisella Uudellamaalla,
tavoitteena asiakaslahtoisen toimintatavan ja valmiuksien vahvistaminen seka toimijoiden

verkostoitumisen tukeminen.

Toisena tavoitteena on selventaa Lantisen Uudenmaan yrittajia palvelevien tahojen verkostoa
ja olla mukana rakentamassa pk-yrittajia palveleva palvelutarpeiden ratkaisumalli, ns. yhden
luukun periaate, yhteistyossa Lykesin kanssa. Hankkeessa pyritaan luomaan toimiva yhteis-
tyomalli jolla tuetaan mikro- ja pk-yrittajien liiketoiminnan kehittamisedellytyksia. Ongelma-
na yrittajan kannalta tiedon ja avun saantiin on se, etta toimijoiden yhteistyo ei nay yrittajal-
le asti jolloin he ovat kokeneet tiedon ja avun hakemisen sekavaksi ja tyolaaksi (klusteriselvi-
tys 12/2006). Yhdeksi ratkaisuksi on kehitetty ns. verkkoportaali, josta ilmenee kunkin tahon
palvelut ja tyonjako. Vuoden 2007 aikana verkkoportaalin tyostaminen on edennyt jo pitkalle
ja 2008-2009 yhteistyon painopiste on siirtynyt yha vahvemmin sahkoisen tyopoydan kehitta-

miseen.


http://www.lykes.fi/
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Kolmantena tavoitteena on selkeyttaa ja mallintaa toimintatapa, jossa kaikki verkostossa
olevat toimijat ottavat yrittajilta vastaan viesteja ja toivomuksia. Samalla luodaan luonteva
tyonjako ja roolitukset eri toimijoiden kesken seudullisen yrityspalvelun toiminnassa. Yhden
luukun periaate tarkoittaa siis Seutu-hankkeessa tata verkostossa luotavaa toimintamallia,
jossa yrittajia ei pompoteta luukulta luukulle vaan asian hallitseva toimija ottaa tahan yhte-
ytta. Ratkaisumalliksi on tyostetty ns. sahkoisen tyopoydan malli, jonka kautta organisaatiot

voivat ottaa kopin yrittajien tarpeista ja auttaa ratkaisun lOoytymisessa.

Hanke suuntautuu Innofocuksessa tyoelaman kehittamis- ja palvelutehtavassa yritysten, jul-
kisyhteisojen ja erityisesti pienyritysten kehittamiseen. Innofocus on rekrytoinut hankkeen
vetajaksi vuonna 2007 yrittajyysvalmentaja Anders Starckin, jonka ydintehtavana on ollut
aikuiskoulutuksen edustajana toimiminen seudullisessa yrityspalvelussa ja tyoelaman kehitta-
mis- ja palvelutehtavan vieminen ja konkretisointi pk-yrittajille. Alustava asiakaspalvelumalli
on luotu yhdessa koko verkoston kanssa vuonna 2007. Osaksi tata verkostotyota on kytketty
myos tasmakoulutustuotteiden levittaminen, edelleen kehittaminen ja raatalointi yhdessa

mikro- ja pk-yrittajien kanssa.

Miten kehitédn
Kun aloitan... itsesni yrittijana? Miten kehitan yritystani?

< Yrittajyys- 0 o iippain = Yrittajan EAT
valmennus - JET

« ammatillinen lisakoulutus

Osuuskunta
ﬁ Kasvuhakuiset ﬁ
Toimivat Omistajavaihdos
Yrityksen elinkaatri
Alkavat
Haﬁitsevat<: | <: | <: | <:D
Rahoitus
OPH, ESR, TE,

TYOVOIMATSTO,
OPPISOPIMUSTSTO

Kuvio 4: yritystoiminnan ja liiketoiminta-osaamisen kehittaminen - Innofocuksen tuotteet

Kuten kuvio 4 osoittaa, Seutu-hanke suuntautuu Innofocuksessa kaikkiin seudullista yrityspal-
velua tarvitsevien pk- ja mikroyrittajien toimialoihin, jotka edustavat myos Innofocuksen asi-
akkaiden toimialoja. Naita ovat: koneistus ja metalliala, kiinteistohoito, LVI (sis. puhdistus-

palvelualan), puuala, rakennusala, sahkoala, auto- ja logistiikka-ala, sukellusala, liiketalou-
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den ja hallinnon ala, luonnontiede (tietotekniikka), matkailu- ja ravitsemis- ja talousala, sosi-
aali- ja terveysala, valmentava ja maahanmuuttajat seka turvallisuusala. Hankkeesta lisaa

kohdassa 4. hankekuvaus.

3 Teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyon tietoperusta eli teoreettinen viitekehys koostuu kolmesta suuremmasta koko-
naisuudesta: elinkeinoelaman muutoksista, elinkeinopoliittisesta toimijaverkostosta ja yritys-

palvelutarjonnan kehitystrendeista.

Tieto on nyky-yhteiskunnassa nopeasti muuttuvaa. Tieto ja sen hallinta ovat keskeisia ele-
mentteja yhteiskunnan hyvinvoinnille. Hatonen (2001, 46) toteaa, etta pysyvan tiedon rinnal-
la on yha enemman muuttuvaa tietoa, jolloin uutta tietoa on kyettava etsimaan myos tieto-

tekniikkaa hyodyntaen.

3.1 Elinkeinoelama muutoksessa

Taloudellinen, poliittinen ja tekninen kehitys on johtanut elinkeinoelamassamme siihen, etta
on tullut tarve hoitaa julkisen hallinnon tehtavia ja asiakaspalvelua uudella tavalla. Kansalai-
set haluavat palveluita yli hallinnon rajojen joustavasti ja keskitetysti, mielellaan yhdesta
paikasta. Asiakaspalvelun kehittaminen on kunnille tarkeaa kaikilla tasoilla, joissa asiakas
kohdataan. Asiakaspalvelusta on tullut kunnille kuntakuvaa parantava ydinprosessi. Myos yri-
tykset haluavat helposti saavutettavaa, oikea-aikaista ja asiantuntevaa palvelua. Eri asiakas-
palvelumuotojen kehittaminen on kunnille erittain tarkeaa kilpailtaessa yritysten sijoittumi-

sesta juuri kyseisen kunnan tai seutukunnan alueelle. (Sinkkonen 2001, 51-53.)

Kivela (2007, 9) viittaa Heinosen (1999) esitykseen, jonka mukaan kunnan toimintamallit ovat
perinteisesti seuranneet muiden organisaatioiden toimintamalleja. Virastomallista on siirrytty
yritysanalogiaan perustuvan konsernimallin kautta asiakaslahtoiseen palveluanalogiaan perus-
tuvaan yrittajyysmalliin. Hietanen (2005, 54-55) kertoo artikkelissaan, etta palvelualojen
osuus muun muassa yrityspalvelujen osalta on noussut viime vuosina. Palvelualoilla on keskei-
nen rooli uuden tiedon ja teknisten ratkaisujen valittajana ja niista on tullut keskeinen osa
talouden dynamiikkaa ja kilpailukykya. Tulevaisuuden trendeiksi Hietanen on tuonut julki
Kemppilan ja Mettasen (2004) listauksesta muun muassa toimialojen ja rajojen hamartymisen,

erikoistumisen ja osaamisen seka yritysten valisten verkostojen merkityksen kasvamisen.
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Kivela viittaa Kettuseen (1999), etta muutoksia tuo kunnallisten palvelunjarjestajien korvau-
tuminen vaihtoehtoisilla palveluntuotantotavoilla. Tama monimuotoistuminen aikaansaa, etta
kunnasta tulee verkosto, jonka osina toimivat kuntalaiset, yritykset, yhdistykset ja muut vi-
ranomaiset. Ylihervaan (2006) viitattuna Kivela jatkaa, etta hyvinvointiyhteiskunnan tulevai-
suus 2000-luvulla on kiinni julkisen alan uudistumis- ja innovointikyvyista. Viime vuosien kas-
vun takana on tutkimusten mukaan monesti ollut teknologiset innovaatiot yhdistettyna ver-
kostomaiseen toimintatapaan. Kumppanuus ja verkosto-osaaminen ovat nousseet keskeisiksi

osaamisalueiksi. (Rannisto ym. 2007, 10-11.)

Toiminnan painopisteet on selkeasti asetettu lahes kaikilla seuduilla seudullisessa elinkeino-
strategiassa, joka linjaa seudullista elinkeinopoliittista tyota. Elinkeinopoliittinen yhteistyo on
monilla seuduilla tasoittanut tieta kuntien laajemmalle strategiselle yhteistyolle aina kuntalii-
toksia myoten. Elinkeinopoliittisen yhteistyon aluejako noudattelee useimmiten tyossakaynti-
alueita ja muodostaa siten elinkeinopoliittisen ehjan kokonaisuuden. Kunta ja palveluraken-
neuudistuksen keskeinen tavoite on julkisten palveluiden kustannustehokas organisointi. Kei-
noina on nostettu esille palvelutuotannosta vastaavien yksikoiden laajentaminen, markki-
naehtoisten palvelutuottajien tehokas hyodyntaminen ja kuntien ja valtion vastuualueiden
tarkistaminen. Rakennemuutoksessa olevissa julkisissa yrityspalveluissa on viimeisten vuosien
aikana jo naissa asioissa edetty sanoista tekoihin. Kuntien yhteistyo on aikaansaanut seudul-
listen kehittamisorganisaatioiden perustamisen. Talla hetkella maassamme on lahes 60 seu-
dullisesti toimivaa yritysneuvonnan palveluja tuottavaa kuntien omistamaa kehitysyhtiota tai
kuntayhtymaa. Seudullisten yksikdiden avulla on voitu luoda edellytykset pidemmalle vietyyn
toimialakohtaiseen erikoistumiseen ja yritysneuvojien osaamisen syventamiseen. (J. Huovi-
nen, henkilokohtainen tiedonanto 19.12.2008.)

3.1.1  Organisaatiokulttuuri tietoyhteiskunnassa

Erilaisten organisaatiokulttuurien maaritelmille on yhteista se, etta ne katsovat organisaa-
tiokulttuuriin kuuluvan neljanlaisia asioita. Ensinnakin kulttuuri on oppimisprosessi, silla se
syntyy kokemusten ja niiden kollektiivisen kasittelyn kautta. Toiseksi kulttuurille on ominaista
yhteisyys sen jasenten kesken. Kolmanneksi se sisaltaa yhteisia uskomuksia, arvoja, arvostuk-
sia ja asenteita, normeja ja traditioita. Neljanneksi kulttuuriin kuuluu viestinta. (Tukiainen
1999, Moilasen 2004, 28 mukaan.)
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Aula maarittelee Juholinin artikkelissa (jyu.fi, 2003), etta organisaation kulttuuri syntyy vuo-
rovaikutuksessa, yhdessa tekemisesta ja yhteisista kokemuksista, eli kulttuuri on tietynlainen
yhteinen ajattelutapa. Kulttuuri organisaation osana perustuu ajatukseen, etta yhtenainen

kulttuuri on organisaation menestystekija. Talloin johtamisen ja viestinnan keskeisena tehta-

vana on kulttuurin yllapitaminen ja vahvistaminen.

Hietanen kertoo Tietoyhteiskunta myytit ja todellisuus teoksessa (2005, 52-57) tietoyhteis-
kunnan historiasta, etta Suomen vahvuus on ollut nimenomaan teknisten laitteiden tuotannos-
sa. Vaikka vuonna 2001 UNDP:n (United Nations Development Programme) arvion mukaan
Suomi oli teknologian kehittamisen ja kayton kannalta maailman edistynein maa, tama ei ole
kuitenkaan koko totuus suomalaisesta tietoyhteiskunnasta. Suomen panostukset ovat olleet
karkimaita kilpailukyvyn osalta, mutta ei tuotosten ansiosta, eli uutta teknologiaa on kehitet-
ty ja kayttoonotettu aktiivisesti, mutta ei niinkaan hyodynnetty. Jopa Nokian entinen paajoh-
taja, Jorma Ollila, on myontanyt Turun Sanomissa 2004, etta Nokia on keskittynyt viime vuo-
sina tekniikkaan ja tasta opikseen ottaneena aikovat keskittyvat jatkossa enemman asiakkai-

den todellisiin tarpeisiin.

Verkostomaisessa yhteistyossa yhteistyokumppaneiden kanssa toimiessa tieto- ja viestintatek-
niikan avulla online-yhteistyossa valimatkoista riippumatta on muun muassa Manuel Castellsin
(1996) mukaan tietoyhteiskunnan ydinominaisuus. Tata tietoteknisten tyokalujen avulla teh-
tavaa, informaation ja tiedon hankkimiseen ja muokkaamiseen perustuvaa tyota voidaan kut-
sua tietotyoksi. (Kasvio ym. 2005, 78.) Verrattuna perinteisiin teollisuusyrityksiin, tana paiva-
na suuri osa meista tekee ns. tietotyota, joka vaatii lihasten sijaan aivoja ja sosiaalista kayt-
taytymista. Tama organisaatiossa oleva tieto ei ole ulkopuolelta tuotavaa viisautta vaan yh-
dessa synnytettavaa ja jalostettavaa. (Juholin 2008, 13.) Henkilokohtaisista ominaisuuksista
tietotyontekijoilta vaaditaan etenkin ongelmanratkaisukykya ja samalla sosiaalisia vuorovai-
kutustaitoja, silla julkisesta tutusta mielikuvasta poiketen tietotyo ei ole yksin puurtamista

vaan usein tiimityota. (Kasvio ym. 2005, 155.)

3.1.2  Yritysten innovaatiotoiminta

Voidakseen kehittya, yritys vaatii uusia ratkaisuja ja tuotteita strategisesti oikeille alueille.
Se edellyttaa innovaatioiden edistamista nopeasti kehittyvassa toimintaymparistossa. Perus-
tana tulee olla strateginen nakemys seka asiakkaan tarpeiden muuttumisesta, etta teknologi-

an luomista mahdollisuuksista (Hannus 2004, 151).
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Julkisen sektorin ja elinkeinoelaman yhteistyon tavoitteena on muuttaa sosiaaliset innovaati-
ot lilketoiminnaksi. Siihen tarvitaan vuorovaikutusta yritysten ja tutkimuslaitosten seka koulu-
tus- ja yrityskehittajaorganisaatioiden valilla niin, etta tuloksena on uudenlaisia julkisen sek-
torin palveluja. Innovatiivisuus ja yritteliaisyys kulkevat kasi kadessa. Vahainen yrittajyysin-
nokkuus ja pienyritysten alhainen lukumaara ovat perusongelmia. Yritysten kasvuhalukkuutta
rajoittavat muun muassa yrittajyyden heikko houkuttavuus ja kannusteiden vahaisyys seka
yrittamisen korkea riski. Yrityksissa on edessa laaja sukupolven vaihdos, sen myota tilanne
muuttuu, silla nuorten yrittajien on todettu olevan aiempia sukupolvia rohkeampia yritysten
kasvattamiseen ja innovaatioiden hyodyntamiseen. (Uudenmaanliitto 2008, 19-20)

Uudenmaan liiton julkaisemassa Uudenmaan Innovaatiostrategiassa 1.12.2008 on tunnistettu
seuraavat viisi paatoimintalinjaa:

1) Yrittajyys- ja innovaatiokulttuurin kehittaminen

2) Innovaatioympariston kehittaminen

3) Tyoorganisaatioiden sosiaaliset innovaatiot ja innovatiivisuus
4) Uudet innovatiiviset liiketoimintamahdollisuudet

5) Yritysten juurruttaminen ja investointien houkuttelu.

Aluestrategian viitekehys
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Kuvio 5: Aluestrategian viitekehys (Uudenmaanliitto 2008, 4)

Tekes synkronoi innovaatiostrategioita kokoamalla alueelliset teknologia - ja innovaatiostra-

tegiat yhtenaiseksi kokonaisuudeksi, jonka nakokulma on kiteytetty ylla olevaan viitekehyk-
seen (kuvio 5).
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Talouden ja aluesuhteen seka keskittymisdynamiikan tarkastelussa on syyta kiinnittaa erityis-
huomiota siihen, kuinka paikallinen toimintaymparisto tukee yritysten innovaatiotoimintaa ja
uuden tiedon luomista muun muassa hyodyntamalla tukiresursseja. Kolehmaisen mukaan
(2003) paikallinen innovaatioymparisto voidaan jasentaa kolmella eri tasolla. Ensinnakin ra-
kenteelliset ja institutionaaliset tekijat, kuten esimerkiksi pienyritysvetoinen keskittyma tar-
joaa erilaiset lahtokohdat yritysten innovaatioprosesseille verrattuna suuryritysten keskitty-
maan. Vahvasti yritysten toimintaedellytyksiin vaikuttavat julkisten ja puolijulkisten yritysten
tukipalveluiden toimivuus, seka muun muassa koulutustoiminnan maara ja laatu seka paikal-
listen tyomarkkinoiden dynamiikka. Organisaation valisten suhteiden tasolla yritysten inno-
vaatiotoiminnan kannalta on merkityksellista se, missa maarin niiden verkostot ovat paikallis-
tuneet. Myos yksilotasolla tarkeita ovat erilaiset sosiaaliset suhteet, joissa valittyy esimerkiksi

innovaation kannalta arvokasta informaatiota ja tietoa. (Kasvio ym. 2005, 116-117.)

3.2 Elinkeinopoliittinen toimijaverkosto

”Elinkeinopolitiikan toimijoita ovat kunnat, kunnalliset ja seudulliset elinkeinoyhtiot, TE-
keskukset, maakuntien liitot, ministeriot ja keskushallinto, hallitus, eduskunta, EU ja myos
yritykset ja koulutusorganisaatiot (Kaskinen 2003, 59).” Elinkeinopolitiikan keskeiseksi tavoit-
teeksi Kaskinen (2003, 17) maarittelee yritysten toimintaedellytysten ja kunnassa olevien
palvelujen turvaamisen ja parantamisen. Lisaksi tavoitteena on terve, paikallisista vahvuuk-
sista nouseva tyollistava elinkeinorakenne seka viihtyisa ja turvallinen asuinymparisto, joka

houkuttelee osaavaa tyovoimaa.

Kunta huolehtii perusopetuksesta, kun taas muilla elinkeinopolitiikan kentalla olevilla koulu-
tusorganisaatioilla on omat tehtavansa koulutetun tyovoiman tarjonnan yllapidossa. Naita
ovat yliopistot, ammattikorkeakoulut, ammattioppilaitokset ja aikuiskoulutus. Elinkeinopoli-
tiikan kentalla ovat tietysti myos yritykset. Yritykset ovat etupaassa elinkeinopolitiikan koh-
teita, mutta esiintyy puheenvuoroja, etta yritykset tulisi sitoa tiiviimmin elinkeinopoliittiseen
paatoksentekoon esimerkiksi yritysjarjestojen tai kauppakamareiden avulla. (Kaskinen 2003,
59.)

Aluekehityksen hyvinvointi ja kansainvalinen kilpailukyky Suomessa perustuu alueiden elin-
voimaisuuteen ja innovatiivisuuteen. Tata edistetaan kattavalla koulutuksella ja tutkimustoi-
minnalla. Toteutuakseen tama edellyttaa perusasioiden turvaamista maan eri osissa, kansalli-

sen koulutus- ja tutkimuspolitiikan ja aluepolitiikan kehittamistavoitteiden yhteensovittamis-
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ta, alueellisen elinkeino- ja tyoelaman ja muiden toimijoiden kanssa tehtavan yhteistyon vah-
vistamista, koulutus- ja tutkimustoiminnan niveltamista alueiden elinkeino- ja hyvinvointistra-
tegioihin, alueellisen ennakoinnin tehostamista, alueiden kansainvalisen infrastruktuurin laa-
jentumisen tukemista seka maahanmuuttopolitiikan ja koulutuspolitiikan yhteyden vahvista-

mista. (Opetusministerion julkaisuja 2004, 11.)

Yritykset eivat voi pitaa ylla huippuluokan suorituskykya kovin monissa erityisosaamisen osis-
sa, mika johtaa yrityksen ulkoisten suhteiden kasvuun, laajemmassa mielessa verkostoitumi-
seen. Verkostomaisessa toiminnassa on kiinnitettava huomiota uuden informaatio- ja kommu-
nikaatioteknologian kayttoon. Toimivan ja tehokkaan verkoston rakentaminen edellyttaa tek-
nologian kayttoonoton lisaksi myos strategian seka toimintamallin huolellista suunnittelua,
silla tietoteknologia itsessaan vain mahdollistaa toteutustasolla uudet tavat toimia. Verkostoi-
tunut yritys voi hyodyntaa myos muiden yritysten resursseja tehokkaasti ja joustavasti. (Kas-
vio ym. 2005, 122.)

3.2.1 Seutuyhteistyo

Alue- ja kuntarakenteen odotetaan muuttuvan samanaikaisesti. Alueellista keskittymista ta-
pahtuu, vaesto on siirtynyt ja siirtymassa etelaan ja kaupunkikeskuksiin. Aluehallinnon nako-
kulmasta katsottuna on tapahtumassa murros. Laaninhallituksien maara on pudotettu viiteen
ja niiden roolia on kavennettu. EU-jasenyyden myota maakuntaliitoille on annettu uusia teh-
tavia ja maakuntajakoa kaytetaan hallinnollisena ja tilastollisena maareena. Seutuyhteistyota
kehitetaan pilottihankkein ja -ohjelmin. Lisaksi valtionhallinto kannustaa kuntien valiseen

toiminnalliseen yhteistyohon. (Kaskinen 2003, 53-54.)

Voimakas trendi elinkeinopolitiikassa on seutuistuminen, jonka lisaksi EU:n aluepolitiikka ko-
rostaa alueellista yhteistyota. Seutuistumista pidetaan oivana keinona alueiden ja kuntien
eriarvoistumista vastaan. Seutuistuminen tehostuu myos paikallisien voimavarojen kayton
myota. Kaskinen (2003, 59) viittaa Hirvoseen (2002), etta kuntien seudullinen yhteistyo on

toiminut parhaiten elinkeinopolitiikan toimijaverkostoissa.

Kaskinen (2003, 57-58) maarittelee, etta yrityksen tarpeisiin liittyvat koulutukset ovat lyhyen
aikavalin elinkeinotoiminnan kehittymiseen keinot. Huomioitavien tarpeiden lisaksi yhteistyo
koulutusorganisaatioiden ja yritysten valilla, jatkuva oppiminen tyossa ja aikuiskoulutuksen
parantaminen ovat niista esimerkkeja. Tata yhteistyota tulisi tehda aluetasolla, joka vaatii

toteutuakseen avointa viestintaa toimijoiden kesken.
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Viestintastrategia

Strategia on suomalaisen sivistyssanakirjan (1999, 233) mukaan laskelmointiin perustuva toi-
mintasuunnitelma. Viestinta taas tapahtuu Juholinin (2008, 62) mukaan siella, missa ihmiset

ovat ja tyoskentelevat ja missa he itse tuottavat ja vaihtavat tietoa ja kokemuksia.

Viestintastrategia on Salinin mukaan (2002, 133) yksi julkisuudenhallinnan ja yrityskuvatavoit-
teiden saavuttamisen tyokalu, jossa maaritellaan tavoitteet ja tavat, jolla toimitaan julkisuu-
dessa. Juholin (2006, 65) taas maarittelee viestintastrategian seuraavasti: ”Viestintastrategia
muodostuu niista toimintaa yhdensuuntaistavista maarittelyista, valinnoista ja tavoitteista,
joita soveltamalla ja toteuttamalla yhteiso menestyy nyt ja tulevaisuudessa. Se tapahtuu
hyodyntamalla viestintaresurssia mahdollisimman hyvin. Strategiassa paahuomio on tulevai-

suudessa”.

Media Management Verkkoviestinnan opintokokonaisuus-sivustolla mainitaan, etta strategia
laaditaan pidemmalle aikavalille, ja se on pysyva. Viestinnan kokonaissuunnitelma perustuu
viestintastrategiaan, jonka lahtokohtana on koko yhteison strategia. Tarja Moilanen Lainaa

Tilevia (1994, 27) ja mainitsee gradussaan ” Sisaisen viestinnan merkitykset ja arvostukset”,
etta viestinnan ja kulttuurin laheista suhdetta voi kuvata silla, etta luonto syntyy itsestaan,

mutta kulttuurin syntymiseen tarvitaan viestintaa.

Alueiden valinen kilpailu kiristyy muun muassa investoinneista, osaavasta tyovoimasta, ja
asukkaista. Alueiden on menestyakseen viestittava vahvuuksistaan ja tarjoamistaan mahdolli-
suuksista. Seutuviestinnan tarkoituksena on nostattaa Lansi-Uudenmaan profiilia nykyisten
kuntalaisten ja potentiaalisten uusien asukkaiden, matkustajien ja yrittajien silmissa. Luomal-
la alueelle selkea, tunnistettava imago, nostetaan alueen kilpailukykya, houkuttelevuutta ja

parannetaan alueen hyvinvointia. (Luako 2009.)

3.2.2 Hankkeen yhteys laajempiin hankkeisiin

Elinkeinopoliittiset toimijat usein kehittavat toimintaansa ja palvelujansa alueellisten ja seu-
dullisten seka toisinaan myos valtakunnallisten hankkeiden avulla. Tassa on esitelty aluekes-

kusohjelma AKO Lansi-Uusimaa, joka on toiminut resurssina Yrittajan Navigaattori-sivustolle.
Sivusto on rakennettu asiakaslahtoisesti ja kiinteasti kytkeytyneena YritysSuomi.fi - valtakun-

nalliseen portaaliin. Toisena projektina tuodaan esiin Seudulliset yrityspalvelut -projekti vuo-
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silta 2002-2007. Projektin tavoitteena on ollut parantaa yrityspalveluiden tasoa seka saata-
vuutta tehostamalla valtion alueorganisaatioiden, kuntien, neuvontaorganisaatioiden ja yksi-
tyisten yrityspalveluyritysten resurssien hyodyntamista yritysneuvonnassa ja kehittamispalve-
luissa. Mielestani nama molemmat aikaisemmat hankkeet ovat vaikuttaneet sahkoisen tyo-

poydan syntyyn.

Aluekeskusohjelma (AKO) Lansi-Uusimaa

Kuten kuvio 6 osoittaa, Lansi-Uudenmaan kaupunkipoliittinen ohjelma - AKO Lansi-Uusimaa -
keskittyy valtakunnallisen linjauksen mukaisesti: laaja-alaiseen elinkeinopolitiikkaan, alueelli-
sen osaamisrakenteen ja innovaatiotoiminnan kehittamiseen seka vetovoimaisen toimintaym-
pariston luomiseen. AKO-rahoitus toimii kaynnistavana panoksena seudullisissa kehittamisava-

uksissa seka mahdollistaa ulkopuolisen asiantuntijaresurssin hankkeisiin. (Luako 2009.)
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Kuvio 6: AKO toimintasuunnitelma 2008 (Luako 2009)

Aluekeskusohjelma (AKO) Lansi-Uusimaan vuoden 2008 aluekeskusohjelman toimintasuunni-
telmassa oli Seudullisten yrityspalvelujen osalta kolme kokonaisuutta. Ensinnakin kevaan 2008
aikana rakennetaan valtakunnallisen YritysSuomi.fi - portaalin alle seudun yrityspalveluista
kertova alueportaali. Toisena kokonaisuutena kevaan 2008 aikana koulutetaan yritysneuvon-
taan mukana olevista organisaatioista henkiloita, jotka eivat valttamatta tee varsinaista yri-
tysneuvontaa, mutta jotka omaan tyohonsa liittyen kayvat seudun yrityksissa. Tavoitteena on,
etta nama henkilot koulutuksen jalkeen osaavat kerata yrityksista tietoa, joka voidaan edel-

leen valittaa varsinaista yritysneuvontaa tekeville organisaatioille. Kolmantena kokonaisuute-
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na kevaan 2008 aikana edella kuvatun, yrityksista keratyn tiedon valittamiseen rakennetaan
sahkoinen tyopoyta. Tavoitteena on, etta yritysten neuvontatarve siirretaan tyopoydalle ja
jokin mukana olevista organisaatioista ottaa yrittajaan yhteytta kaynnistaen neuvontaproses-
sin. Eli tavoite oli rakentaa valtakunnallisen YritysSuomi.fi - portaalin alle seudun yrityspalve-
luista kertova alueportaali, Yrittajan Navigaattori. (Luako 2009) Yrittajan Navigaattori - verk-
kopalvelu on osa valtakunnallista YritysSuomi -palvelua, jonka kehittamisesta vastaavat Tyo-
ja elinkeinoministerio seka PKT-saatio. Palvelun vastuullinen toimija on Lansi-Uudenmaan
Yrityskeskus Oy. Palvelun konseptin ja ulkoasun on rakentanut Brutoff & Co ja tekninen toteu-

tus on nummipusulalaisen Openspace Oy:n kasialaa. (L-U 22.10.2008.)

Samanaikaisesti Yrittajan Navigaattorin kanssa kehitettiin uusi, kiinteasti Yrittajan Navigaat-
toriin liittyva, opinnaytetyon aiheenakin oleva sahkoinen tyopoyta Sahakka. Sahakan avulla

verkosto-organisaatioilla on mahdollisuus valittaa yritysneuvontapyyntdja asiantuntijaverkos-
tolle seka Navigaattorisivustojen kautta yleista ajankohtaista asiaa. Sahkoisesta tyopoydasta

ja sen kehitysvaiheista on luettavissa lisaa kohdasta 4 hankekuvaus.

Seudulliset yrityspalvelut -projekti 2002-2007

Lahtokohtana alueelliselle Seutuhankkeelle on ollut viisivuotinen valtakunnallinen Seudulliset
yrityspalvelut-projekti (kuvio 7), joka paattyi 2007. Seudulliset yrityspalvelut -projekti on
yhteinen nimike yritysneuvontaa toteuttavien tahojen seudulliselle organisoinnille. Projektin
tavoitteena oli selkeyttaa yritysneuvonnan palvelutarjontaa ja parantaa neuvonnan laatua
lisaamalla organisaatiorajat ylittavaa erikoistumista ja yhteistyokumppaneiden palveluiden
tuntemusta. Palveluntuottajia ovat muun muassa kuntien seudulliset kehittamisorganisaatiot,
TE -keskukset, tyovoimatoimistot, uusyrityskeskukset, Finnvera ja ProAgria maaseutukeskuk-
set. (Kunnat, 2008.)
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Kuvio 7: Seudulliset yrityspalvelut (2007, Seudulliset yrityspalvelut -esite)

Suomen Kuntaliitossa elinkeinopolitiikan erityisasiantuntijana tyoskenteleva J. Huovinen
(henkilokohtainen tiedonanto 19.12.2008) kertoo, etta Seudulliset yrityspalvelut-projektin
kaynnistamisen taustalla oli alueellisen yrityspalvelutoiminnan kehittamishankkeen ajatukset,
jotka jalostuivat sita seuranneen valmisteluryhman tyossa hankeaihioksi. Ajatuksia tuli myos
maaseutuyritysneuvonnan puolella pilotoiduista maaseutuyritysneuvonnan monipalvelupisteis-

ta, joiden kehittelyssa Huovinen on myos ollut mukana.

Tietoyhteiskuntaulottuvuus on nostettu keskeiseksi hallituksen politiikkalinjaukseksi. Yksi
neljasta laajasta politiikkaohjelmasta on hallituksen strategia-asiakirjassa esitelty tietoyh-
teiskuntaohjelma: ”Valtionhallinto edistaa tietoyhteiskuntakehitysta varmistamalla kansalais-
ten mahdollisuuden paasta nopeiden tietoliikenneyhteyksien piiriin, kehittamalla kansalaisten
tietoyhteiskuntavalmiuksia luomalla uusia toimintatapoja ja sahkoistamalla valtion omia pal-
veluita ja hallintoa seka edistamalla vastaavaa kehitysta kuntasektorilla ja elinkeinoelamassa,
koulutuspoliittisilla toimenpiteilla, panostamalla tutkimukseen ja tuotantokehitykseen, tuke-
malla muita tietoyhteiskuntasektorilla toimijoita seka osallistumalla tietoyhteiskuntakehitysta

edistaviin keskeisiin hankkeisiin.” (Valtionneuvosto 2003, Kasvio ym. 2005, 138 mukaan.)

Projektin kuluessa luottiin eri organisaatioiden yhteistyon pohjalle rakentuvien seudullisten
yrityspalvelupisteiden valtakunnallinen verkosto. Projektin tavoite on kirjattu kesalla 2003
toimintansa aloittaneen Vanhasen hallituksen ohjelmaan ja se sisaltyy osana yrittajyyden
politiikkaohjelmaa. Seudulliset yrityspalvelut -toimintamalli on keskeisessa roolissa yritysneu-

vonnan kehittamisesta 18.5.2006 tehdyssa valtioneuvoston periaatepaatoksessa. Sen mukai-



29

sesti Seudulliset yrityspalvelut on merkittavin henkilokohtaisen yritysneuvonnan palvelukana-
va, jolla on ollut erittain keskeinen rooli myos asiakaskunnan ohjauksessa muihin palveluko-

konaisuuksiin. (Seudulliset yrityspalvelut -projektin loppuraportti, 2007.)

Seudulliset yrityspalvelut -hankkeen tavoitteena on luoda valtakunnallinen, eri organisaatioi-

den yhteistyon pohjalle rakentuva seudullisten yrityspalveluiden verkosto.

e 2002 seudulliset yrityspalvelut -hanke kaynnistyy

e 2003 hankkeen tavoite kirjataan Vanhasen ensimmaisen hallituksen ohjelmaan seka
yrittajyyden politiikkaohjelmaan

e 2006 hankkeesta tulee keskeinen osa valtioneuvoston linjaamaa Yritys-Suomi-palvelu-
uudistusta

e 2007 seudulliset yrityspalvelut -toimintamallin mukaisia palveluyhteenliittymia on pe-
rustettu 48 kappaletta ja niiden toiminta kattaa 51 seutukuntaa

e 2007 seudullisen yrityspalveluverkoston laajentaminen ja toiminnan kehittaminen jat-
kuu osana Yritys-Suomi-palvelu-uudistusta, jossa seudulliset yrityspalvelut vastaavat
asiakkaan palvelutarpeen tunnistamisesta ja ohjaavat asiakkaan tarvittaessa hyodyn-
tamaan sopivia erikoispalveluja. (Seudulliset yrityspalvelut -projektin loppuraportti,
2007.)

3.3 Yrityspalvelutarjonnan kehitystrendit

Elinkeinopoliittisten toimijoiden kentalla odotetaan tapahtuvan muutoksia, muun muassa
elinkeinopolitiikka seutuistuu. Seutuistumiseen liittyy yhteistyon lisaantyminen ja voimakas
verkostoituminen eri toimijoiden valilla. Erityisesti yritysten elinkeinopoliittisen aktiivisuuden
uskotaan lisaantyvan voimakkaasti. Neuvonnassa ja tiedottamisessa ennakoidaan tapahtuvan
siirtyma kuntakeskeisyydesta kohti kehitysyhtioiden vastuun lisaantymista. Tietoteknologisten
innovaatioiden ja tiedon merkitys tuotannontekijana korostuu. Globalisaatio aiheuttaa yritys-

ten verkostoitumista. (Kaskinen 2003, 8-41.)

Uudenmaan maakuntasuunnitelman 2030 (19) mukaan elinkeinon ja osaamisen sektorilla asia-
kaslahtoiset innovaatiot ovat tarkein tulevaisuuden haaste. Lisaksi merkittava haaste on julki-

sen sektorin ja elinkeinoelaman yhteistyon aikaansaaminen.

Varsinkin julkisten palvelujen tarvitsijat ovat valittaneet usein, etta asiakkaan puhelu siirre-
taan toimihenkilolta toiselle, joka harmillisimmillaan paattyy siihen, etta etsittya asiantunti-

jaa ei loydy. Teknologiayhteiskunnassa tietoa etsivaa asiakasta juoksuttavat huonosti raken-
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netut www-sivut, erona se, etta kenganpohjien sijasta kuluu sormenpaat. Nyt myos julkisten
palvelujen tuottajat ovat panostaneet asiakaspalveluun ja teknologian tuomiin mahdollisuuk-

siin. Taman avulla ovat monet julkishallinnon yhteisot parantaneet asiakaslahtoisyyttaan.

3.3.1 Asiakaslahtoisyys

Julkishallinnon asiakkaiden vaatima parempi palvelu ei onnistu ilman resursseja. Leena Piek-
kola linjaa Lundstromin (2003, 19) toimittamassa ”Parasta palvelua” Suomen Kuntaliiton-
julkaisussa, etta kuntien on etsittava uusia vaihtoehtoja ja tuotantotapoja palveluiden jarjes-
tamiseksi. Koska tulevaisuus tuo tullessaan erilaisia haasteita tulee kunnan palvelustrategias-
sa huomioida muun muassa missa maarin kunnan palvelut jarjestetaan omana tyona, yhteis-
tyossa toisten, esimerkiksi seudun kuntien kanssa tai miettimalla millaisia muita jarjestelyja
on kaytettavissa. Samaisessa julkaisussa Yrjo Westling (27-28) kertoo, etta yrittajyyden kehit-
taminen on viime vuosina saanut paljon huomiota kuntien elinkeinopolitiikassa. Westling viit-
taa kuntien vaihtoehtoiseen palvelutuotannon jarjestamisen yrittajavetoisina, ja mainitsee,
etta yrittajan ja yritystoiminnan kehittamista tai aloittamista ei voida erillisilla lailla tai saa-
doksilla edistaa tai pakottaa, vaan avoimella yritystoiminnan mahdollistavalla toiminnalla.
Toisaalta niin julkishallinnossa, kuin muussakin yritystoiminnassa toiminnan laadukkuuden
yllapitaminen ja asiakkaan huomioiminen takaa pitkajanteisen toiminnan. Sita paremmin

asiakaspalvelu toteutuu, mita aidompana kilpailu toimii.

Yhteiskunnassa tapahtuneet muutokset pakottavat yritykset miettimaan olemassaolon oikeu-
tusta (mita arvoa pystymme tuottamaan asiakkaillemme) seka uudistamaan visioitaan ja stra-
tegioitaan jatkon turvaamiseksi (mika on tavoitteemme ja miten sen saavutamme). Asiakkaat
ovat muuttuneet vaativammiksi ja kriittisemmiksi informaatioyhteiskunnan kehittyessa kuin
aikaisemmin. Vaatimuksiin vastaamiseen ja laadukkaaseen palveluun vaaditaan monesti re-
sursseja, kuten suurempaa henkilostomaaraa ilman palvelun hinnannousua. Uudet teknologiat
sisaltavat merkittavia mahdollisuuksia asiakaspalvelulle. Teknologian kehittyminen lisaa var-
muutta siita, etta viesti tavoittaa oikean ihmisen ja sisalto pysyy muuttumattomana. Tekno-
logian hyodyntaminen ilman yrityksessa olevaa tuloksellista asiakaspalvelun osaamista siirtaa

teknologian sivurooliin suhteessa henkilostoon. (Aarnikoivu 2005, 13-14, 167-169.)

Alamutka & Talvela (2005, 16-22) maarittelevat asiakaslahtoisyyden siten, etta se tarkoittaa
asiakkaista ja markkinoinnista maaritettya kokonaisvaltaista organisaation toiminnanohjausta.
Heidan nakemyksensa mukaan se on osa organisaation tapaa toimia asiakkaiden kanssa. Asia-
kaslahtoisella liiketoimintamallilla pyritaan suuntaamaan organisaation voimavarat oikeisiin

asiakkaisiin oikealla tavalla. Asiakaslahtoinen liiketoimintamalli kasittaa kuusi osa-aluetta:
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asiakasstrategian, toimintamallit, liiketoimintaprosessit, tiedonhallinnan ja teknologian, stra-

tegian seurannan ja ohjauksen seka asiakas- ja markkinatuntemuksen.

*Kohtaaminen

*Toiminta

*Tieto

*Arvo

Kuvio 8: Asiakaspalvelun keskeiset kasitteet (Aarnikoivu, 2005, 17)

Aarnikoivun (2005, 16) mukaan (kuvio 8) asiakaspalvelu on asiakkaan ja asiakaspalvelijan koh-
taaminen, jossa asiakaspalvelija ilmentaa toiminnassaan yrityksen arvoja yritysstrategian
mukaan toteutettuna. Asiakaslahtoisyyden toteutuminen edellyttaa asiakaskeskeisyyden ar-
voon sitoutumista. Asiakaslahtoisyyden toteutumisen edellytyksena on myos asiakaslaheisyy-
den toteutuminen. Asiakaslaheisyydella Aarnikoivu tarkoittaa, etta yrityksella on asiakkaita
koskevaa tietopaaomaa, jota yritys aktiivisesti kartuttaa monipuolisia tiedonkeruukanavia

hyodyntaen.

Internet asiakaspalvelussa

Kun suunnitellaan Internetin kayttoa asiakaspalvelussa, lahtokohtana on pidettava asiakkaan
tarpeita, eli palveluja on tarkisteltava asiakkaan silmin. Yrityksen sisaista toimintaa pitaa
myo0s tarkastella asiakaspalvelun nakokulmasta siten, etta kukin yrityksen toiminnan osatekija
parantaa asiakaspalvelua. Yritys voi palvella asiakkaitaan paremmin jos asiakkaat voidaan
yksiloida ja tietoa asiakastarpeista hyodynnetaan Internet-palvelujen kehittamisessa. Yksilol-
lisesta asiakaspalvelusta hyotyvat seka yritys etta asiakas. Toinen tarkea seikka on asioinnin
helppous, siten etta kayttaja voi hoitaa asiat mahdollisimman nopeasti ja vaivattomasti. On

kuitenkin hyva pitaa mielessa, ettei kaikkea asiakaspalvelua ei todennakoisesti ole syyta vieda
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verkkoon ja etta eri kanavien on tuettava toisiaan. (Berg, Karttunen & Rajahonka 2000, 54-
55.)

3.3.2 Viestinta

Yhteistyon lahtokohtana on avoin viestinta ja vuorovaikutus. Omaa toimintaa sovitetaan ja
jopa muunnetaan ryhman toimintaan sopivaksi. Kun ryhmassa toimija on tietoinen omasta
roolistaan ja sen tarkeydesta ryhmassa, edistaa se ihmisen kehittymismahdollisuuksia ja pa-
rantaa yhteistyon laatua seka tuloksia. (Lamsa & Hautala 2004, 125.) Ison ryhman tuomia
haittoja on muun muassa sosiaalinen vapaamatkustaminen (Comer 1995), jonka Lamsa ja Hau-
tala (2004, 106) nimeavat tunnetuimmaksi ryhmakayttaytymisen haittaesimerkiksi. Sosiaali-
nen vapaamatkustaminen tarkoittaa yksittaisen ryhman jasenen pyrkimysta hyotya muiden

tyopanoksesta.

Lamsa ja Hautala (2004, 122-123) kertovat, etta ryhma on varsin pitkalti sellainen, millaista
sen viestinta on. He jatkavat, etta kaikki ihmiset lahettavat ja tulkitsevat tietoa omien nake-
mystensa kautta. Viestintaan kuuluu myos arvojarjestys, jossa ryhman statuserot vaikuttavat
viestintatilanteisiin. Taman vuoksi ryhman jasenten on luotava mekanismeja, jotka mahdollis-
tavat sen eri jasenten nakemysten kuulemisen. Yksilolla voi olla useita erilaisia rooleja erilai-
sissa ryhmissa tai useita rooleja jopa samassa ryhmassa. Toisinaan siita seuraa roolistressi tai
rooliristiriita. Myos ryhman koko vaikuttaa rooleihin, silla pienryhmissa roolit ovat joustavam-

pia kuin suurissa ryhmissa.

Penningtonin (2005, 17) mukaan ryhmien viestinnassa korostuu kolme ominaispiirretta. Ensik-
sikin yksilon halu viestia toiselle, toiseksi viestimisen erilaiset viestintakanavat ja kolmanneksi
huomioidaan mahdollinen viestintajarjestelman ”haly”, joka voi vaaristaa viestia tai vaikeut-
taa sen lukemista. Naihin ominaispiirteisiin han lisaa viela palauterenkaan, joka mahdollistaa

jatkuvan viestinnan ja sosiaalisen vuorovaikutuksen.

Rooleilla ryhmassa on Penningtonin (2005, 90-91) mukaan kolme paatehtavaa. Ensinnakin ne
mahdollistavat tyonjaon ryhman jasenten kesken. Toiseksi roolit saavat aikaan jarjestysta ja
ennustettavuutta ryhmassa, kun ihmiset tuntevat oman roolin lisaksi myos ryhman muiden

jasenten roolit. Kolmanneksi rooli tuottaa identiteetin tunteen yksilolle.
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Sahkoisen viestinnan valmiudet

Vihera (1999, 41) viittaa Nimiseen (1998), etta tietoyhteiskunnassa tarvitaan sellaisia viestin-
nallisia suhteita, jotka perustuvat yhteison jasenten kykyyn toimia yhdessa vastuullisesti ja
Varikseen (1998), etta viestintapatevyyteen kuuluu muun muassa tiedonhallinnan tekninen ja
sisallollinen tietotaito seka valmiudet ja kyvyt tiedon arvioimiseen erilaisia keinoja hyvaksi

kayttaen.

Vihera (1999, 41-42) maarittelee viestintavalmiuden kolmen komponentin avulla, jotka ovat
liittyma, osaaminen ja motivaatio, kuten kuvio 9 osoittaa. Tama kommunikatiivinen kompe-
tenssimaaritelma antaa mahdollisuuden tarkastella viestintavalmiuksia seka tekniikan, osaa-
misen etta tiedonsaannin vuorovaikutuksen nakokulmista. Kayttaja voidaan nahda aktiivisena

viestijana ja vuorovaikutteisena osapuolena, viestinnan tuottajana eika vain vastaanottajana.

Motivaatio

Osaaminen

Viestintavalmius

Kuvio 9: Viestintavalmius (Viherian mukaan Eriksson)

Liittymalla (access point) tarkoitetaan verkkoa ja paatelaitetta, joka on valttamatonta olla
kaytossa, jotta viestinta voidaan mahdollistaa muiden kanssa. Kun verkon valityksella viesti-
taan, tarkoitetaan liittymalla laitetta ja jarjestelya, joka mahdollistaa paasyn ja yhteyden
tietoliikenneverkkoihin. Asiallinen liittyma ja teknologia on ehdoton edellytys. Seka vastaan-
ottajalla etta lahettajalla on oltava keskenaan yhteensopiva liittyma, tai erilaiset liittymat

jotka verkostopalvelujen avulla sovitetaan yhteensopiviksi. (Vihera 1999, 42-43.)



34

Viestintavalineiden ja tapojen nopea kehittyminen vaatii kayttajilta uudenlaista osaamista
(competence). Viestintataidot merkitsevat perustasolla erilaisten viestintavalineiden kaytto-
taitoja ja vaativimmillaan kykya toimia verkostoissa kayttaen hyvaksi kaikkia eri tapoja ja
ymmartaen verkostomaisen yhteiskunnan. Verkostomaisessa toiminnassa kaikilla jasenilla
tulee olla seka lahettajan etta vastaanottajan taidot. Liittymien yhteensopivuuden lisaksi

vaaditaan osaamisen yhteensopivuutta viestintatapahtumassa. (Vihera 1999, 43-44.)

Ilman motivaatiota viestia (motivation), syyta viestia ja syyta omaksua uusia taitoja ei synny
viestintaa. Vihera (1999, 45) toteaa, etta tarkeana viestinnan motivaationa voi nahda ihmisen
tarpeen itseilmaisuun, ja viittaa Turusen (1988) listaamiin ihmisen olemassaolon perustarpei-
siin: jasentyminen, liittyminen ja tekeminen. Kun nama kolme aluetta kohtaavat muodostuu
nakemys siita, millaiseen ihmiskuvaan viestintavalmiuden kasite tukeutuu; ihminen persoonal-

lisuudeltaan tasapainoisena tietavana, tuntevana ja tahtovana yksilona.

3.3.3 Tieto- ja viestintatekniikka

Tieto- ja viestintatekniikka tvt (tieto- ja viestintatekniikka) englanniksi ICT (information and

communications technologies).

Tieto- ja viestintateknologialla on merkittava rooli yhteiskuntamme hyvinvoinnin yllapitami-
sessa ja elinkeinoelaman tuottavuuden kasvattamisessa. Kilpailukyvyn sailyttamiseksi yrityk-
set joutuvat miettimaan yha uusia keinoja. Yrityksissa on paivittaisia toimintoja ja prosesse-
ja, jotka vievat huomiota ja resursseja liiketoiminnan strategisista tavoitteista. Naiden toi-
mintojen yllapito ja kehittaminen edellyttaa usein investointeja ja osaamisen paivittamista.
Samaan aikaan muuttuvat markkinavaatimukset ja kilpailutilanne edellyttavat entista enem-
man joustavuutta, jotta muutoksiin pystytaan reagoimaan nopeasti. Sahkoisen liiketoiminnan
palveluiden keskeisena ajatuksena on, etta tiettyihin toimintoihin - esimerkiksi liiketoiminta-
prosessien integrointiin, tiedostojen hallintaan ja tiedon jakeluun - erikoistuneet palvelun-
tuottajat tarjoavat asiakkailleen liiketoimintapalveluita hyodyntaen mahdollisimman tehok-

kaasti osaamistaan henkiloston, prosessien ja tekniikan valittamisessa. (Tieto.fi, 2009.)

Kaskisen (2003, 32) mukaan, tietoteknologisten innovaatioiden merkitys on kasvanut ja kasvaa
voimakkaasti seka tiedon merkitys tuotannontekijana korostuu. Suomi on viimevuosina jul-
kaistuiden mittareiden valossa maailman tietokuntakehityksen karkimaita. Tietoyhteiskunnan
tulolle on myos asetettu suuria toiveita. Tietoyhteiskunnasta odotetaan uuden tuotannon

yhteiskuntaa, jossa tieto olisi keskeinen tuotannontekija ja teknologiset innovaatiot helpot-
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taisivat palvelujen tuottamista. Myos viestintakulttuuri on muuttunut. Katsottuna elinkeino-
politiikan nakokulmasta, tietoyhteiskunnallistumisen odotetaan lisaavan tuotantopotentiaalia

ja mahdollisuuksia, joita voisi hyodyntaa seka kasvu- etta syrjaalueilla.

3.3.3.1 Sosiaalinen media

Sosiaalinen verkosto-kasite tarkoittaa palvelua, jossa kayttajalla on oma profiili, kontakteja,
tapa tiedottaa kontakteille kuulumisistaan ja tapa nahda kontaktien viestit. Sosiaalinen media
sisaltaa ihmisten valista vuorovaikutusta helpottavia palveluja ja valineita. Monet uudet vies-
tintamuodot ovat synkronisia, valittomasti osapuolten valilla kulkevaa viestintaa, joka edel-
lyttaa samanaikaisesti viestintakanavan aarella olemista. Asynkronisessa viestinnassa osapuol-
ten ei tarvitse olla samanaikaisesti paikalla, vaan viestin vastaanotto tapahtuu lahetysta myo-
hemmin ja jossa osapuolet voivat tarkistaa viestintakanavan silloin talloin. Vaikka hyvia uusia
viestintavalineita ja -tapoja ilmestyy jatkuvasti lisaa ei pida unohtaa, etta tehokkain viestin-

tamuoto on edelleen kasvokkain kohtaaminen. (Kalliala & Toikkanen 2009, 73-89.)

Viime vuosituhannen lopussa ITK (informaatioteknologia)-konferenssissa paneelikeskustelussa
Klaus Oesch ennusti, etta kymmenessa vuodessa tietoverkkojen teho kasvaa satakertaiseksi,
mutta sen kayttamisessa tarvitaan sosiaalisuutta ja ihmisia. Nyt 2009, kymmenen vuotta myo-
hemmin, kun hanen ennustamansa teknologia on kehittynyt, olemme osin sosiaalisen median
kaytossa vastaavassa tilanteessa kuin verkko-opetuksen alkutaipaleella. Valineita ja mahdolli-
suuksia on paljon, niita syntyy lisaa ja niiden ominaisuudet muuttuvat ja kehittyvat. Uudet

tyovalineet mahdollistavat myos uusia toimintatapoja. (Kalliala & Toikkanen 2009, 7.)

Sosiaalinen media liittyy internetin vuorovaikutteisiin ryhmatyo- ja julkaisujarjestelmiin. Tyy-
pillista sosiaalisen median jarjestelmille on, etta osallistujat voivat tuottaa sisaltoja, muokata
niita, kommentoida, keskustella, jakaa aineistoja ja verkottua keskenaan. Sosiaalisen median
valineisto on laaja: blogit, wikit, kuvan-, videon- ja aanenjakopalvelut, virtuaaliset kohtaa-
mispaikat, sosiaaliset kirjanmerkit seka yhteisolliset kalenterit lienevat tunnetuimpia esi-
merkkeja. Kyse ei ole pelkastaan valineista, vaan sosiaalisesta toiminnasta. On syyta muistaa,

etta ei seurustella koneen, vaan samaa palvelua kayttavien ihmisten kanssa. (Rongas 2008.)
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3.3.3.2 Séahkoiset tyokalut

Tyoelaman odotuksista kertoo tilanne, etta tietokoneet hoitavat yksinkertaiset ja toistuvat
tehtavat, kun taas ihmistyo muuttuu yha monimutkaisemmaksi. Yritykset tarvitsevat nykyaan
ja tulevaisuudessa yha enemman joustavuutta, kokonaisuuksien hallintaa ja kykya sopeutua
muuttuviin tilanteisiin. Tyontekijoilta edellytetaan kykya oppia uutta, soveltaa oppimaansa
uusissa tilanteissa ja toimia yhteisollisesti globaaleissa ja monikulttuurisissa verkostoissa ja

virtuaalitiimeissa. (Kalliala & Toikkanen 2009, 9.)

Kun kayttoliittymaa suunnitellaan, on tarkeaa huomioida ihmisen kyvyt ja rajoitteet. Ihmisen
tiedolliset toiminnot (muun muassa havainnot, oppiminen, muisti, ajattelu, kielelliset toimin-
not) tulisi huomioida kaytettavyydeltaan onnistuneen jarjestelman suunnittelussa. lhminen
havainnoi taustastaan selkeasti erottuvat, uudet ja lahella havainnoijaa olevat tapahtumat tai
kohteet. Ihmisen muisti ja muistaminen on otettava huomioon kayttoliittyman suunnittelussa,
silla ihminen painaa mieleensa asioita toistamalla, kayttamalla erilaisia muistitekniikoita ja

yhdistelemalla asioita toisiinsa. (Sampola 2008, 16-18.)

Sampola (2008, 20) viittaa Kolbiin (1984), etta sisalta- tai ulkoapain tuleva motivaatio aktivoi
toimintaa ja vaikuttaa oppimiseen. Ulkoa tulevat arsykkeet eivat aiheuta niin pitkaan sailyvaa

motivaatiota kuin sisainen motivaatio, joka syntyy aidosta kiinnostuksesta.

Kayttoliittyma toimii kayttajan ja jarjestelman valissa, seka mahdollistaa interaktiivisuuden.
Visuaalinen suunnittelu on yksi osa-alue kayttoliittyman suunnittelua, ja se tarkoittaa konk-
reettista elementtien sommittelua ja asettelua kuvaruudulla. Tarkeaa on yksityiskohtainen
suunnittelu etukateen, joka aloitetaan tarvekartoituksella mita ja kenelle. Visuaalisessa
suunnittelussa on huomioitava selkeys, johdonmukaisuus, ja miellyttava ulkonako. Tarkeaa

on, etta kayttajat ovat mukana jo heti suunnittelun alkuvaiheessa. (Sampola 2008, 21.)

Sampola viittaa Lowgrenin(1995) viiteen nakokulmaan kaytettavyydessa: yleisesta teoriasta,
kaytettavyyssuunnittelusta, subjektiivisuudesta, joustavuudesta ja yhteisollisyydesta, kuten

kuvio 10 osoittaa.
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Subjektiivisuus
(Subjectivity)

Yleinen teoria Kaytettavyyssuunnittelu
(General theory) [~ (Usability engineering)

Joustavuus
(Flexibility)

*«_| Yhteisollisyys
(Sociality)

Kuvio 10: Lowgrenin (1995) viisi nakokulmaa kaytettavyyteen (Sampola 2008, 39)

Verkkotoimijoille annetaan erilaisia rooleja ja kayttooikeuksia, kuten yllapitaja ja peruskayt-
taja. Kayttoliittymassa toimiminen edellyttaa tiettyja taitoja ja tietoja, kuten internet-
selaimen kaytto ja verkkoymparistoon liittyvat toiminnot. Lisaksi kaytto edellyttaa tietoko-

netta, internet-yhteytta ja selainohjelmistoa.(Sampola 2008, 31.)

Teknisesti avoin arkkitehtuuri mahdollistaa kaikkien kayttajien liittymisen kayttojarjestelmas-
ta ja selainohjelmasta riippumatta. Kommunikointivalineet voidaan jakaa samanaikaisiin ja
eriaikaisiin valineisiin. Samanaikaiset valineet, kuten Chat verkkokeskustelu tai videoneuvot-
telu edellyttavat kayttajien yhtaaikaista keskustelua. Eriaikaiset valineet mahdollistavat vuo-
rovaikutukseen osallistumisen itse valitsemana aikana. Tama antaa keskustelijoille mahdolli-
suuden pohtia kasiteltavaa asiaa pitempaan. Esimerkki eriaikaisesta valineesta on keskuste-

luohjelma tai tietolomake. (Sampola 2008, 31-33.)

Moodle

Open source (avoimen lahdekoodin) verkkoymparisto Moodle on ohjelmisto, jonka avulla voi-
daan julkaista valmiita kursseja ja sivustoja Internetissa. Moodlen tekijanoikeudet on suojat-
tu, mutta kayttaja voi vapaasti muokata, kopioida ja kayttaa Moodlea, kunhan lahdekoodi
jaetaan eteenpain toisille kayttajille. Moodle on saatavissa 34 eri kielella. (Sampola 2008,
34.)

Moodle on jatkuvasti kehittyva oppimisalusta, jonka kehitystyosta vastaavat tuhannet kaytta-
jat ympari maailman. Moodlen tarkoituksena on tukea aktiivista tiedon etsimista ja yhteistoi-

minnallisuutta oppimisessa. Taustalla on myos halu yhdistaa teknologia ja pedagogiikka mah-
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dollisimman tehokkaasti. Moodle soveltuu erilaisiin kayttotarpeisiin kuten opetus, tiedottami-
nen, yhteydenpito tai materiaalijako seka erilaisille kayttajaryhmille, niin oppilaitoksille,
yrityksille, yhteisoille, seuroille kuin projekteillekin. (Moodle, 2009.)

Verkossa tapahtuvaa vuorovaikutusta tukemassa on tyokaluina keskustelualue Chat. Tassa
reaaliaikaisessa keskustelussa voi jutella kahden tai useamman kayttajan kesken. Chat-
viestinnassa on myos tallennusmahdollisuus. Moodleen voidaan tuoda aineistoa joko ulkopuo-
lelta tai aineisto voidaan laatia ympariston sisalla Moodlen omalla HTML - editorilla. Moodle
tukee ympariston ulkopuolelta tuotavia kaikkia yleisimpia tiedostoformaatteja. Ymparistoon
voidaan lisata aineistona valmiita ohjelmia, tiedostoja, HTML- ja tekstitiedostoja, www -
linkkeja seka viittauksia. Ymparistoon lisattava materiaali aukeaa linkkia klikkaamalla. (Mood-
le, 2009.)

4 Hankekuvaus

Lantisella Uudellamaalla kuuden kunnan alueella (Karjalohja, Karkkila, Lohja, Nummi-Pusula,
Sammatti, Siuntio ja Vihti) toimii viisitoista yrityksille erilaisia palveluja tarjoavaa julkishal-
linnon organisaatioita, jotka allekirjoittivat helmikuussa 2005 sopimuksen tuottaa, yllapitaa ja
kehittaa alkaville ja jo toimiville yrityksille neuvonta- ja yrityskehityspalveluja. Sopimuksessa
vastuu kehittamistoiminnan eteenpain viemisesta sovittiin Lohjan Yrityspalvelukeskus Oy:lle

(vuoden 2007 alusta Lansi-Uudenmaan Yrityskeskus Oy, Lykes).

Hankkeen tavoitteena pk-yritysten kasvun ja kehittamisen toimintaedellytykset paranevat kun
toisistaan irrallaan olevien palvelujen sijasta yrittajat saavat henkilokohtaisen palveluneuvo-
jan kautta kokonaisvaltaista palvelua ja yritysten tarpeista lahtoisin kehitettyja uusia palvelu-

seka Moodle -pohjaiseen sahkoiseen tyopoytaan.

Mukana olevat elinkeinotoimijat ovat sahkoisen tyopoydan toimijoina eri lahtokohdissa. Oppi-
laitokset ja tyOvoimaneuvonta tapaavat yrittajia omien toimintojensa yhteydessa, jolloin he
voivat kuulla yrittajien huolia ja tarpeita asiantuntija-apuun. Kun taas yritysneuvonta, rahoit-
tajat ja muut neuvonta seka asiantuntijaorganisaatiot ovat oman alansa asiantuntijoita, joi-
den tietoisuuteen yrittajien avuntarpeet tulisi tuoda. Nain nekin yrittajat, jotka eivat itse

osaa tai tieda hakea apua, saavat sita.
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Yrittajan Navigaattori -palvelumerkin alla tarjoaa 15 organisaatiota yhteistyossa alueen yri-
tyksille neuvonta-, koulutus- ja rahoituspalveluja (kuvio 11), joissa jokaisessa organisaatiossa

on nimetty yhdyshenkilo ja hanen varahenkilonsa.

20

\ . \
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. N <

Kuvio 11: Yrittajan Navigaattorin toimijaorganisaatiot huhtikuu 2009

4

4.1  Hankkeen suunnittelu

Kehittamistehtava lahti kayntiin kevaalla 2008 keskustelusta esimieheni, koulutusalajohtaja
Heini Lofbergin kanssa. Menin kysymaan hanen mielipidettaan opinnaytetyon aiheesta, joka
liittyisi liiketalouteen. Hanen ehdotuksestaan lahestyin Anders Starckia, Innofocuksen yritta-
jyysvalmentajaa ja Seutu-hankkeen projektipaallikkoa. Keskustelin Andersin kanssa ja kuulin
mahdollisuudesta osallistua yritysneuvontakoulutukseen. Anders kertoi lisaksi, etta hankkeen
tarkoitus on selventaa Lantisen Uudenmaan yrittajia palvelevien tahojen verkostoa ja raken-
taa pk-yrittajia palveleva palvelutarpeiden ratkaisumalli (tama siis yhteistyossa Lykesin kans-
sa). Hankkeessa pyritaan luomaan toimiva yhteistyomalli tukemaan mikro- ja pk-yrittajien
lilketoiminnan kehittamisedellytyksia. Ongelmana yrittajan kannalta tiedon ja avun saantiin
on se, etta toimijoiden yhteistyo ei nay yrittajalle asti ja he ovat kokeneet tiedon ja avun
hakemisen sekavaksi ja tyolaaksi. Yhdeksi ratkaisuksi on kehitetty ns. verkkoportaalia, josta

ilmenee kunkin tahon palvelut ja tyonjako. Anders kertoi, etta taman portaalin tyostaminen
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on jo pitkalla Jukka Ollilan (Lykes) taholta, ja nimetty Yrittajan Navigaattoriksi (yrittajanna-

vigaattori.fi).

Tyon alla oli selkeyttaa ja mallintaa tahan liittyva toimintatapa, jossa kaikki verkostossa ole-
vat toimijat ottavat yrittajilta vastaan viesteja ja toivomuksia, niin etta oikea toimija soittaa
yrittajalle ja tarjoaa apua, palvelua jne. Samalla luotaisiin luonteva tyonjako ja roolitukset
eri toimijoiden kesken seudullisen yrityspalvelun toiminnassa. Yhden luukun periaate tarkoit-
taa siis Seutu-hankkeessa tata verkostossa luotavaa toimintamallia, jossa yrittajia ei "pompo-
teta luukulta luukulle” vaan asian hallitseva toimija ottaa tahan yhteytta. Yrityspalveluorga-

nisaatiot voivat ”ottaa kopin” yrittajien tarpeista ja auttaa ratkaisun loytymisessa.

Koin etta Seutu-hankkeen tavoitteet ja sita kautta aukeava kehittamishanke on kuin luotu
opinnaytetyokseni, silla kuulun organisaatiossamme tvt (tieto- ja viestintatekniikan)-tiimin ja
toimin aktiivisesti verkkokouluttajana seka lisaksi olen Innofocuksen liiketalouden perustut-

kinnon vastuuhenkilo.

4.1.1 Seutuportaalin kuvaus

Helsingin seutukunnan pohjoisosan seitseman kunnan alueella toimii noin 5000 yritysta, mutta
alle kymmenen yritystyota tekevaa neuvojaa. Naista lahtokohdista on lahdetty rakentamaan
selviytymisvalineita seudullisten yrityspalvelujen kayttoon, eli Yritys Suomen portaaliin poh-
jautuvaa alueellista Yrittajan Navigaattori-sivustoa seka etta siihen liittyvaa sahkoista tyopoy-
taa. Hanke on pilottihanke, joten kehitystyossa ei ole voitu kayttaa aikaisempia esimerkkeja
apuna. Lahtokohtana oli yhden luukun periaate, eli asiakaslahtoisyys ja verkostotoimiminen
Lansi-Uusimaan seudullisten yrityspalveluiden toimijaorganisaatioiden kesken. Navigaattori
toimii suodattimena tiedoille, jotka palvelevat alueen yrittajia. Lisaksi sivustolta on linkitys
valtakunnalliselle Yritys-Suomi-sivustolle, joka on tyo- ja elinkeinoministerion koordinoima

palvelu yrityksille.

Seutuportaalin perusajatuksena on ollut asiakaslahtoisyys, ns. yhden luukun periaate niin,
etta yrittajan ei tarvitsisi metsastaa tietoa itse ja palvelun saisi mahdollisimman vaivattomas-
ti. Palvelun paasisalto on jaettu kaynnistamisvaiheeseen, sijoittumisen kehittamisvaiheeseen,
vakiintuneen toiminnan vaiheeseen, kansainvalistymiseen ja omistajanvaihdosvaiheeseen.
Yrittajan Navigaattori-palvelussa on tehty ns. pilottityota aivan valtakunnallisestikin, vaikka

pohjalla mallina on ollut Yritys-Suomen sivusto. (L-U 22.10.2008.)
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Yrittajan Navigaattori-palvelun taustalla on alueen yrityskentalla toimivien organisaatioiden
jo vuonna 2005 tekema sopimus seudullisista yrityspalveluista, joka oli osa valtakunnallista
seudullista yrityspalveluverkostoa. Taman verkoston rakentaminen kaynnistyi jo 2000-luvun
alussa. Vastaavia seudullisia jarjestelmia on 53 kappaletta. Kyseessa on verkkopalvelu eli
asiakaspalvelulahtoinen yritysneuvontasivusto. Sivusto on myos kiinteassa yhteydessa Yritys-
Suomi.fi - portaaliin. Palvelun sivuilta loytyvat yrittajan ja yrityksen perustamista harkitsevan
kannalta kaikki tarpeelliset oppaat, linkit ja lomakkeet. (L-U 22.10.2008). Kuvassa 1, ovat

yrittajan Navigaattorin rekisteroity tuotemerkki ja visio.

YRITTAJAN e

NAVIGAATTORI “Seudullisten yrityspalvelujen avulla

varmistetaan, etta seudulla yrityshistorian
=

eri vaiheissa olevat yritykset saavat
laadukasta yritysneuvontaa
mahdollisimman vaivattomasti®

Kuva 1: Yrittajan Navigaattorin tuotemerkki ja visio (yrittajannavigaattori.fi)

Palvelun etusivulle ollaan luomassa jokaisen mukana olevan organisaation ajankohtaiset ta-
pahtumat. Hankkeen projektipaallikko J. Ollilan (henkilokohtainen tiedonanto 9.3.2009) mu-
kaan, etta kaikki mukana olevat organisaatiot tuovat jatkossa itse muille tietoon oman tarjon-
tansa, jotka koskevat taman alueen yrittajia. Nain yrittaja loytaa yhdesta paikasta mukaan
kaikki ajankohtaiset tapahtumat, koulutukset ja kurssit, joita naiden kuuden kunnan alueella

on yrittajille tarjolla.

Yrittajan Navigaattorista lOytyy jokaiselle organisaatiolle varattu tila, omat sivut, nimella
”Neuvontaorganisaatiot”. Tassa on tarkoitus esitella organisaatio seka linkittaa paasy organi-
saation omille kotisivuille. Lisaksi Lykesin toimesta tehdaan samaiseen paikkaan kuukausittai-
nen "Kumppanimme esittelyssa” -artikkeli, jonka tarkoituksena on esitella kumppaniorgani-

saation toiminta henkiloston kautta.

4.1.2 Sahkoisen tyopoydan palvelumallin kuvaus

Ollila on laatinut 25.9.2008 kokonaiskuvan yrityksen neuvontatarpeen etenemisesta sahkoisel-
la tyopoydalla (liite 2). Prosessi on purettu seuraavassa pienempiin osa-alueisiin. Nama pie-
nemmat osat on avattu ja tekstissa viitattu taman hetken tilanteeseen (huhtikuu 2009), joten

tietyilta osilta kuvio saattaa erota tekstista, joskin se on siina kerrottu.
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Kuten kuviosta 12 voidaan todeta, ykkosvaiheessa yrityspalveluorganisaation edustaja tapaa
yrittajan oman tyonsa ohessa yritystapaamisessa, ja esittelee seka kartoittaa yrittajalle Yrit-
tajan Navigaattorin ja sahkoisen tyopoydan. Jos yrittaja kokee neuvontatarvetta, kirjataan
neuvontatarve kartoituslomakkeeseen. Yrittajan kanssa sovitaan aika, miten kiireinen hanen
neuvontatarpeensa on. Lisaksi luvataan, etta joka tapauksessa haneen ollaan yhteydessa asian
suhteen, ellei kukaan toinen asiantuntijataho ole, niin Lohjan Yrityskeskuksesta otetaan yhte-
ytta. Suunnitelma poikkeaa toteutuksesta siten, etta talla hetkella neuvontatarpeen kartoi-

tuslomake ja esite puuttuu.

Yrityksen
neuvontatarpeen
eteneminen
sahkoisella tyopoydalla

Apuna
Neuvontatarpeen
kartoituslomake

Yrittdjalle esitelldan Yrittajan
Navigaattori ja sahkoinen
tyopoyta Sahakka

Neuvontatarpeen
@ kartoitus yrityskaynnilld

=3

Yrittajalle lupaus, ettad hanta tullaan
palvelemaan 2 viikon kuluessa. Mikali
neuvontatarpeeseen ei l0ydy
asiantuntijaa, Lykesin yritysneuvonta
ottaa yrittajaan yhteyttd ja jatkaa asian
kasittelya edelleen

Kuvio 12: Neuvontatarpeen kartoitus yrityskaynnilla (Ollila 2008)

Kakkos-, kolmosvaiheessa (kuvio 13) yrityspalveluorganisaation yrityskaynnilla ollut palve-
lunesittelija vie tiedon oman organisaationsa yhdyshenkilolle, joka syottaa sen suoraan sah-
koiselle tyopoydalle. Tasta syotetysta tiedosta menee automaattiviesti paakayttaja Ollilalle,
joka tarkistaa sen, ja hanen hyvaksynnallaan se julkaistaan kaikille yhdyshenkiloille. Lomak-
keen syottovaiheessa on laitettava rasti kohtaan ”Salli kayttajien nahda yritykseni tiedot”,
mikali ne on lupa nayttaa. Mikali tiedot ovat salaiset, ne eivat nay kuin paakayttajalle. Suun-

nitelma hieman poikkeaa toteutuksesta, silla tarkka tekniikka ei ollut Ollilalla tiedossa.

Jos hyviksynts, niin
yhteystiedot syotetdsn K

_ € kalkkien nihtavitle
Jos el hyvaksyntas, niin
yhteystiedot erfkseen tiedokst
padkayttajalie (Lykes-Jukka
Ollila}

d BN Yrittajan yhteystietojen

[ e sybttaminen Sahakkasn

: Vastuuhenkils syottds tiedon
| 4 Séhikk¥in Neuvontatarpeen
sySttdlomakkeella ja ldhettdd sen
| @ pasksyttsjalle

Kerdtyn tiedon vilittdiminen

@ organisaation vastuuhenkillle \

Kuvio 13: Yrittajan neuvontatarpeen syottaminen Sahakkaan (Ollila 2008)

Vaihe nelja, joka avataan kuviossa 14, on jo toteutunut teknisesti kohdassa kolme, kun Ollila

on hyvaksynyt lomakkeen julkaisemisen, jonka jalkeen sahkoinen tyopoyta lahettaa vaiheessa
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viisi mainitun tiedon uudesta neuvontatarpeesta. Kayttajatunnusta ja salasanaa tarvitaan,
kun kirjaudutaan sahkoisen tyopoydan sivustolle. Kun organisaation yhdyshenkilo lukee vies-
tin, han kuittaa tiedon saaduksi. Lisaksi han valitsee koskettaako neuvontatarve hanen edus-
tamaansa organisaatiota ja valitsee kolmesta vaihtoehdosta sen etta, ottaako organisaatio
yhteytta nyt, myohemmin, tai ei ota lainkaan. Todellinen tilanne poikkeaa siten, etta tarkkaa

aikarajaa ei olla sovittu taman hetken toteutuksessa.

Paskayttsjs (Lykes-Jukka Ollita)

kirjaa yrityksen yhteystiedot

Lykesin yritysrekisteriin ja thettss

Neuvontatarpeen sySttslomakkeen
4 vastuubenkilitle tiedoks!

Avpttuaan lomakieen, hanen
- 07 postuakseen lomakestasita
Vastuuhenkils saa sShidpostilla il
tiedon uudesta neuventatarpeesta,
r Jonka jilkeen hin kirjautuu
| SEhEKkKESn (kayttdjstunnus ja

/ S salasana),

Kuvio 14: Neuvontatarve siirtyy asiantuntijaorganisaatioille (Ollila 2008)

! on walmis ottamaan yritybseen |
€ yhteyttd
Vastuuhenkhd limoittas
1 o 1omall, etta
W organisaatio

Vastaus phShiyrtasslle 2 vithon

PORLLAY mythemmin | ‘
2 akana

1 o yhiepdenctosta

1 3 ol ota yritykseen yoteytes |

Kohdassa kuusi (kuvio 15) paakayttaja nakee kuittaukset alustan logista, jossa on myos tieto
neuvontatarpeeseen vastaamisesta. Mikali yhteydenottovastauksia on yksi tai useampia ottaa
Ollila yhteytta heihin ja yhteydenotto tapahtuu paakayttajan ohjeiden mukaisesti. Mikali ku-
kaan ei vastaa neuvontatarpeeseen Lykesin edustaja on yhteydessa yritykseen. Tassa kohdassa
on hieman kehitettavaa, josta lisaa kohdassa 4.3 Hankkeen tulokset -sahkoisen tyopoydan

osalta.

, [ Mikbll neuvontatarpeeseen
vastanneita vain yksi
(| organisaatio - tieto multie
\_ tySpoydin kautta

{ MikSll peuvontatarpeeseen

PaBkayttajE (Lykes-Jukka Ollita)
keordinol vastaukset |
neuvontatarpeeseen ja informoi 1
vastuuhenkilitd Sihikin

| & tyopdydén kautta

\_OpOycdn kautta
[ Ml neuvontatarpeeseen el

vastanneita useampl
organisaatio, n¥m3 pasttavat |
toimenpiteists « tieto musdile |

vastaa kukaan, Lykesin

yritysneuvonta ottaa yrityksen
yhteyttd - tieto muille

\_ySpOydin karta

Kuvio 15: Neuvontatarpeeseen reagointi ja tiedotus organisaatioille (Ollila 2008)

Prosessin viimeisessa vaiheessa on viela huomioitava, etta vanha neuvontatarvelomake ei jaa
sivustolle, vaan se poistetaan. Tieto asiakkuudesta jaa Lykesin rekisteriin, mutta ei tieto neu-

vontatarpeen sisallosta, kuten kuvio 16 osoittaa.



44

\ \"/ yrityhsen perustiedot (YT))

Masrdajan (2 viikkoa)
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NOUrORLALArDeeseen

Kuvio 16: Lomake poistetaan sahkoiselta tyopoydalta (Ollila 2008)

4.2 Hankkeen toteutus

Oma osuus toteutuksesta

Toteutus paasi osaltani kayntiin, kun tutustuin Jukka Ollilaan yritysneuvontaan tahtaavassa
koulutuksessa kevaalla 2008. Tuolloin sovimme ensimmaisesta tapaamisesta 29.4.2008, ja

sahkoisen tyopoydan suunnitelma lahti muuttumaan sahkoisen tyopoydan toteutukseksi.

Sahkoisen tyopoydan suunnittelutyoryhmassa on vuoden 2008 aikana ollut mukana Jukka Ollila
LYKEsista, Aki Berg LUKKista, Pekka Pirkkala Brutoff & Co:sta ja Suvi Eriksson Innofocuksesta.
Ollila on ollut alkuun panevana voimana projektipaallikon ominaisuudessa. Pekka Pirkkalan
rooli on ollut suurempi Yrittajan Navigaattori-alustassa ulkoasun ja kaytettavyyden suhteen,
lisaksi han oli muutamassa sahkoisen tyopoydan tapaamisessa mukana myos Sahakan ilmeen
suunnittelussa. Aki Berg on jarjestelmaasiantuntija, joka koodasi ja pyrki toteuttamaan toi-
veet. Oma roolini on ollut antaa nakemyksia verkkokouluttajana ja pedagogina, seka verkko-
oppimisalustan kayton asiantuntijana ja yhdyshenkilona asiantuntijoiden tulkkina seka taman

opinnaytetyoni kautta myos kirjurina.

Ennen omaa panostani AKO-ohjelmassa ja Seutu-hankkeessa tapahtui moninaisia pohjatoita,

joista alla lyhyt listaus.

Aluekehittamisohjelma Lansi-Uusimaan ja Seutuhankken pohjatyot

Kaytannon toimenpiteisiin Seudullisten Yrityspalvelujen kehittamisessa paastiin 2007 syksylla.
Tuolloin mukana olevat organisaatiot nimesivat kehittamistyohon yhdyshenkilot. Lisaksi Lau-
rea ammattikorkeakoulu, Lansi-Uudenmaan Kauppakamari, Tekes, Kuntaliitto ja Pkt-saatio
liittyivat mukaan kehittamistyohon. Viimeisimpana mukaan tulivat Lansi-Uudenmaan Yritys-

kummit.
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Kevaan 2007 aikana Pkt-saation hallinnoimalla hankerahoituksella pidettiin kaksi yhteista
tyopajaa, joissa tavoitteena oli mallintaa seudullinen yrityspalveluportaali seka sen yhteydet
YritysSuomi.fi:n valtakunnallisiin sisaltoihin ja tyokaluihin. Tyopajatyoskentelyn myota seu-

dullisten yrityspalvelujen kehittamisessa nousi esiin kolme kokonaisuutta:

1. organisaatioiden nimeamat vastuuhenkilot rakentavat sisallon seudun yrityksia palve-

levaan alueportaaliin, joka on osa YritysSuomi.fi-portaalia

2. organisaatioiden nimeamat vastuuhenkilot laativat koulutusohjelman, jonka pohjalta
koulutetaan yrityksissa kayvia henkiloita, jotka eivat tyokseen tee yritysneuvontaa,

mutta joilla on valmiudet kerata yrityksista yritysneuvontaa palvelevaa tietoa

3. keratty tieto viedaan organisaatioiden kayttoon rakennettavalle sahkoiselle tyopoy-
dalle siten, etta asian kannalta oikea asiantuntijaorganisaatio on yhteydessa taman

jalkeen yrittajaan.

Kevaan 2008 aikana jarjestettiin kuutena iltapaivana yritysneuvontakoulutus, johon osallistui
paaosin aikuiskoulutuskeskus Innofocuksen ja Lansi-Uudenmaan tyovoimatoimiston henkilos-
toa. Koulutuksessa tavoitteena oli yritysosaamisen valmiuksien lisaksi tutustua eri organisaa-
tioiden tyohon yritysten kanssa ja hahmottaa eri organisaatioiden roolia seudullisissa yritys-

palveluissa.

4.2.1 Sahkoisen tyopoydan kehitystyo

Suunnitteluvaiheessa mietimme, miten helpoiten viestinta tapahtuisi eri organisaatioiden
kesken ja paadyimme oppimisalustapohjaiseen raataloityyn ratkaisuun, jossa viestinta tapah-
tuu tekstuaalisesti ja asynkronisesti. Tekstuaalisessa viestinnassa ei tarvitse miettia aanenlaa-
tua tai kuvanlaatua tai hankkia lisalaitteita, silla vanhahkokin tietokone pystyy tektuaaliseen
viestintaan. Toisaalta aanenpainot tuovat mukanaan elementin, joka voi ehkaista muun muas-
sa vaarinymmarryksia. Tama oli kuitenkin tietoinen valinta, jotta organisaatiot voivat osallis-

tua helpommin ja ilman erillisia laitehankintoja.

Lykes on toiminut yrittajan Navigaattorin ja sahkoisen tyopoydan kehittajana, jotta on siita
saataisiin seudullisten yrityspalvelutoimijoiden yhteinen tyovaline. Kehitystyon rahoittajana
on toiminut AKO (aluekeskusohjelma) ja omalta osaltani Seutu-hanke. Jatkon kannalta Ollila

on nostanut useissa tilaisuuksissa esiin myos yllapidon resurssit. Hankkeet eivat enaa jatkossa
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takaa resurssia vaan se on ratkaistava muuten. Nahtavasti jokainen mukana oleva organisaatio

jatkossa tulisi osallistumaan sivuston yllapito- ja paivityskustannuksiin.

Jotta paasimme kuvan kaksi sisaankirjautumisvaiheeseen, tarvitsimme useita tapaamisia,

keskusteluja, puheluja ja tietenkin ihan konkreettista alustan koodaamista.

indows Internet Explorer

Ll ©  hitp://lykes.lunettifif

Tervetuloa Sahakkdan

9 FINNVERA YRITYSHAUTOMO
Tunnus:
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Kuva 2: Sahkoisen tyopoydan kirjautumissivu

Tapaamisia, joissa itse olen ollut mukana, on ollut viisi kertaa 29.4., 28.5., 17.9., 20.10. ja
24.10.2008 erilaisilla kokoonpanoilla. Tapaamisten aikana olemme selvittaneet alustan kayton
kannalta oleellisia vaatimuksia ja pohjana olleen Moodlealustan tuomia mahdollisuuksia.
Moodle-oppimisalusta oli paljon monitahoisempi kuin helppokayttoisesta sahkoisesta tyopoy-
dasta toivottiin, joten muutostoita ja koodaamista oli paljon. Jopa niin, etta lopussa Aki Berg
totesi, etta ”Sahakalla ei ole juurikaan Moodlen kanssa mitaan tekemista”. Niin paljon koko-

naisuus muuttui matkan varrella.
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Huomioita tyostamisen ohessa

Tahan on keratty huomioita, jotka ovat osaltaan vaikuttaneet valmiin sahkoinen tyopoyta-

tuotteen kehittymiseen ja syntyyn.

Kokeiluvaiheessa huomasin, kun laitoin viestin alustalle, etta lomake ottaa vastaan vain raja-
tusti merkkeja. Syotetysta tekstista nakyi vain osa tallennettaessa. On tarkeaa huomioida,
etta syotetyn tekstin maaraa ei ole rajoitettu. Lisaksi kaytettavyyden kannalta kentat tulisi
luoda niin laajoiksi, etta tiedon syottaja nakee tuottamansa tekstin kokonaisuudessaan teksti-

sisaltoobjektissa, ei siis kuten kuva 3 osoittaa.

Ajankohtaista

Ctsikks

Tietotekniikkakoulutusta Innofocul

Teksti

uoritettuasi hallitset mikrotietokoneesi
v—, taulukkolaskenta-, tietokanta- dja

L-ajokortti- tai ECDL-tutkinn

peruskidvtdn sekd tekstinkdsitctc

Kuva 3: Liian lyhyt otsikkokentta tiedonsyottolomakkeessa

Kuva 3 on myo0s oiva esimerkki huonosta, silla otsikon ja syottolomakkeen pituudet esteetti-
syyden kannalta tulisi olla yhtenevia, samoin kuten tekstifontit seka koon etta fonttityypin
osalta. Tama on huomioitava syottolomakkeelle syotetyn tekstimaaritysten suhteen. Muuten-

kin fonttikoko on merkittava asia kun mietitaan seka lihavoinnin etta kapitaalien kayttoa.

Kun sivuston sisalla tehdaan linkkeja, joista avautuu uusi sisalto, on ne hyva avata aina uu-
teen ikkunaan. Kun kayttajalla avautuu uusi ikkuna entisen tilalle, tulee hanen sivun luettu-
aan, poistuttua helposti ”Sulje”-painikkeen avulla. Talloin kayttaja tahtomattaan sulkee myos

koko ohjelman.

Tietoturva-asioissa on huomioitava muun muassa salasanan vaihto. Alustan kayttajien on itse
mahdollista vaihtaa salasanansa. Mikali salasanan pituudelle ja merkeille asetetaan ehtoja,
saadaan salasanasta tietoturvan kannalta vahva. Kun ja jos salasana katoaa, on tarkeaa huo-
mioida, etta ongelmatilanteissa paakayttajien yhteystiedot on kirjautumissivulla. Kirjautumis-

sivulla on myos hyva nakya sivuston info; kuten esimerkiksi ” Mika on Sahakka?”.
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Kun sivustoa laaditaan, on tarkeaa huomioida lukijoiden koneet, selaimet ja ohjelmat. Jotta
mahdollisimman moni nakisi sivuston siina ulkoasussa kuin se on laadittu, on huomioitava

sivuston logot, kuvat, varit, raamit, fonttimaaritelmat yms. yhteensopiviksi.

Erittain tarkeaa on jo ennakkoon suunnitella sivustojen sisalto ja siita lahtevat linkit, paluu-
linkitykset paasivulle seka niiden keskinainen jarjestys ja logiikka. Suunnittelun lisaksi kan-
nattaa koekayttaa alusta asiaan perehtymattomalla kayttajalla ja seurata hanen etenemis-
taan alustalla. Jotta koekayttajan ajatukset tulisivat paremmin julki, voi hanta vaikka pyytaa

puhumaan aaneen ajatuksena ”"nyt avaan ajankohtaista lomakkeen” ja niin edelleen.

4.2.2 Sahkoisen tyopoydan esittely, kayttoohje ja kayttokoulutus

Alustan esittelytilaisuus ja kayttokoulutus oli Lansi-Uudenmaan yrityskeskuksen neuvotteluti-
lassa, osoitteessa Kauppakatu 6 keskiviikkona 19.11.2008 klo 9.00-11.30. Jukka Ollila oli kool-

lekutsujana, mutta itse tein kayttoohjeet (liite 3) ja vedin koulutuksen.

Paikalla oli kolmetoista henkiloa joista, yksitoista varsinaista tai varakayttajaa yhdeksasta

organisaatiosta, seka Aki Berg ja Pekka Pirkkala.

Aluksi Ollila esitteli alueen, eli Helsingin seutukunnan pohjoisosan,yritystoiminnan kentan ja
Yrittajan Navigaattori-portaalin. Itse koulutustapahtuma toimi luentomaisesti, silla tilassa ei
ollut kuin yksi tietokone, joka oli heijastettuna tykilla seinalle. Kerroin alustan kaksi eri funk-
tiota ja kaksi eri toimintoa. Ensinnakin alustan avulla valitetaan yrityskentasta neuvontatar-
peita sahkoiselle tyopoydalle kaikkien mukana olevien organisaatioiden tietoon. Tata varten
alustalla on neuvontatarpeen syottolomake. Tarkoituksena on, etta yrittajan ei tarvitse met-
sastaa oikeaa neuvontatahoa, vaan neuvonta tulee yrittajan luo, esimerkiksi organisaatiossa
kaymassa olevan kouluttajan valityksella. Toinen funktio on toimia ajankohtaisen tiedon vali-
tyskanavana mukanaolevan organisaation kesken, jota varten alustalla on kohta, ”lisaa ajan-

kohtainen ilmoitus”.

Olin kopioinut ohjeet kaikille osallistujille, jotta heilla olisi mahdollisuus tehda itselleen muis-

tiinpanoja.

Aluksi katsoimme ohjeen mukaan kirjautumisen ja ensimmaiseen kertaan liittyvat asiat. Seu-

raavaksi tutustutin yhdyshenkilot ajankohtaisen ilmoituksen laittamiseen alustalle. Otsikko
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kohtaan on tarkoitus kirjoittaa aihe, jonka haluaa nakyvan etusivulla ja joka toimii jatkossa
linkkina avautuvalle sivulle. Tekstikohtaan viety teksti nakyy siis vasta kun lomake avataan
linkista. Tayttamisen jalkeen alareunassa olevasta painikkeesta ”Lisaa” tallennetaan tiedot
ohjelmaan. Ilmoitus ilmestyy etusivun kohtaan ajankohtaista, uusin ilmoitus on ylimpana seka
ohjelma lahettaa tiedon uudesta ajankohtaisesta ilmoituksesta yhdyshenkiloiden sahkopostei-

hin.

Neuvontatarpeen syottaminen tapahtuu teknisesti samoin, mutta lomake (kuva 4) on moninai-
sempi ja sisaltaa myos valmista tekstia seka valintaruutuja. Lisaksi painotin, etta ennen neu-
vontatarpeen syottamista on kysyttava ja varmennettava, etta yritys on antanut kartoituksen
tekijalle luvan vieda yritysta koskevat tiedot alustalle. Neuvontatarvelomake voidaan laatia
myos ilman, etta kaikki mukanaolijat nakevat yritystietoja. Ne on kuitenkin valitettava paa-
kayttaja Ollilalle Lykesiin. Lomakkeella kysytaan myos aikaisempaa asiakassuhdetta yhteis-
tyoorganisaatioihin. Varsinainen tiivistetty kuvaus yrityksen tilanteesta ja neuvontatarpeesta
syotetaan avoimeen tekstiruutuun. Tassa esimerkiksi kaydaan lapi uuden tyovoiman tarve,
koulutustarpeet, oppisopimuskoulutuksen kaytto, toimitilan tarve/toimitilan tarjoaminen,
tietotekniikan valmiusaste ja osaaminen, alihankinnan kaytto/halukkuus, kansainvalistyminen
(vienti/tuonti) ja omistajanvaihdoksen ajankohtaisuus. Lisaksi tiedot milloin ja kuka on kar-
toituksen tehnyt.

= http:/flykes.lunetti.fiflomake. php - Windows Internet Explorer

& | hktp: fflykes. lunetti fiflomake. php hd

YRITYKSEN NEUVONTATARPEEN KARTOITUS

Yrityksen yhteystiedot Sah3kkaan vain, jos yritys antanut kartoituksen tekijille luvan.
Yhteystiedot kuitenkin valitettava paakayttajalle Lykesiin (Jukka Ollila)

[ salli kaikkien nahda yritykseni tiedot

Yrityksen nimi: Kukkakauppa Kielo

¥-tunnus: Yhteyshenkild: Ruusu Heinanen

Puhelinnumero: 019-36925814 Sahkoposti: ruusu.heinanen@kukka. fi

Ollut wuosina 2005- 2008 Yrittdjan Navigaattorin organisaatioiden asiakkaana:

Ajkuiskoulutuskeskus Innofocus asiakkuus viimeksi vuonna 20 06
[J aAmmattikorkeakoulu Laurea asiakkuus viimeksi vuonna 20
[ Finnvera Oyj, Uudenmaan aluekonttori asiakkuus viimeksi vuonna 20

[ Lansi-Uudenmaan Ammattikoulutus-kuntayhtyma asiakkuus vimeksi vuonna 20

[ Lansi-Uudenmaan kauppakamari asiakkuus vimeksi vuonna 20
[ Lansi-Uudenmaan tydvoimatoimisto asiakkuus viimeksi vuonna 20 o
[ Lansi-Uudenmaan Uusyrityskeskus r.y. asiakkuus vimeksi vuonna 20
[ Lansi-Uudenmaan Yrityshautomo Oy asiakkuus viimeksi vuonna 20
[J Lansi-Uudenmaan Yrityskeskus Oy asiakkuus vimeksi vuonna 20
[ Lansi-Uudenmaan Yrityskummit asiakkuus viimeksi vuonna 20 _
[ Nylands Svenska Lantbrukssallskap r.f. asiakkuus vimeksi vuonna 20
[] ProAgria Uusimaa r.y. asiakkuus vimeksi vuonna 20
[ Teknologiakeskus Tekes asiakkuus viimeksi vuonna 20 o

[1 Uudenmaan TE-keskus asiakkuus viimeksi vuonna 20
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Tiivistetty kuvaus yrityksen tilanteesta ja neuvontatarpeesta. Esimerkiksi kayd3an [3pi mm.
seuraavia asioita: uuden tydwoiman tarve, koulutustarpeet, oppisopimuskoulutuksen kaytts,
toimitilan tarve/toimitilan tarjoaminen, tietotekniikan valmiusaste ja osaaminen, alihankinnan
kayttd/halukkuus, kansainvalistyminen (vienti/tuonti) ja omistajanvaihdoksen ajankohtaisuus.
Lisaksi tiedot milloin ja kuka (henkild ja organisaatio) kartoituksen on tehnyt

Tyhjenna

Sulje ikkuna
hd

valmis & mnternet #100% ~

Kuva 4: Neuvontatarpeen syottolomake

Painotin lisaksi kayttajille salassapitovelvollisuutta. Alustalla on viitattu tietosuojalakiin, etta
yrityksen neuvontatietojen kopiointi alustalta on kielletty, eika niita ole lupa suullisestikaan

levittaa.

Kun olin esitellyt kuinka tietoa viedaan, niin kavin lapi myos kuinka syotettyyn tietoon tulisi
reagoida. Kavimme lapi esimerkin kautta kuittaamisen neuvontatarpeeseen. Kuten kuva 5
osoittaa, niin yhteistyoorganisaatiot kuittaavat tiedon saaduksi ja valitsevat, etta haluavatko

ottaa yhteytta yrittajaan.

Kartoitus kuitataan tiedoksi saaduksi

Valitse seuraavista vaihtoehdoista:

[] Organisaatio paattad yhteydenotosta mydhemmin
Organisaatio haluaa ottaa yhteyttd yritykseen

[] Organisaatio ei ota yhteyttad yritykseen

Kuva 5: Neuvontatarpeen kuittaus sahkoisella tyopoydalla

Taman yhteiskoulutuksen lisaksi koulutin yrityskummi Aarne Lummaata ja yrityskum-
miasiamies Minna Jarvista keskiviikkona 11.3.2009 Lohjalla Puu-Anttilassa. Kavimme lapi oh-
jeen mukaisesti alustaa, silla erolla, etta olimme tietokoneluokassa ja osallistujat saivat itse
kirjauduttua alustalle. Tuolloin nousi vahvasti esiin tarve lomakkeesta, johon olisi saman tien

neuvontatarvetta lukiessa konkreettinen mahdollisuus syottaa lisakysymys tai neuvo.
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4.2.3 Kayttajatutkimus ja teemahaastattelut

Kehittamistyota tukevaa materiaalia kerasin neljassa eri tilanteessa eri tavoilla. Kayttokoulu-
tuksen yhteydessa kysyin syksylla 2008 perinteisella paperikyselylla seka maaliskuun alussa
2009 samaisella kyselylla sahkopostitse. Lisaksi maaliskuussa kyselyjen vastaamissitouttamisen
yhteydessa puhelinhaastatteluilla ja 3.4.2009 vastuuhenkiloiden tapaamisen yhteydessa ryh-

mahaastattelulla ja -keskustelulla.

Taman lisaksi tammikuussa yritimme saada yhdyshenkiloita vastaamaan ja reagoimaan sahkoi-
sen tyopoydan viesteihin Jukka Ollilan alla olevan viestin (kuva 6) ja sahkoposti-ilmoituksen

muodossa. Tahan reagoi ainoastaan yksi vastaaja.

Kysely

Aika: 14.1.2009 kello 13.26 Kirjoittaja: jukkaollila

Hei!

Suwi Eriksson Innofocuksesta tekee sdhkdisen tydpdydan kaytostad opinndytetydts
Laurea ammattikorkeakoulun opintoihinsa, Osa teistd vastasi kyselyyn marraskuussa

S&hakan julkistamistilaisuudessa. Koska wastuuhenkilot owat vaihtuneet, uusimme
kyselyn sahkdisesti ja toivon myds aiemmin vastanneiden vastaavan uudemman kerran.

Eli tulette saamaan sdhkdpostinne ilmoituksen linkista, johon klikkautumalla avautuu
Webropol-kyselylomake, Toivon, ettd voitte k3yttad hetkisen kireisesta alkuvuoden
ajasta ja wastata esitettyihin kysymyksiing vastattuanne klikatkaa kyselyn alareunassa
olevas |3heti-painiketta ja saatte kuittauksen vastauksen onnistunessta [Shetyksestd,
“astausaikaa on 27.1.2009 saakka.

Terveisin

Jukka

Kuva 6: Viesti kayttajakyselysta Sahakassa

Puhelinhaastattelut maaliskuun alussa 2009

Maaliskuussa, viikoilla 10-11 soitin Ollilalta saamani listan mukaisesti kaikki yhdyshenkilot

lapi. Soittokierroksen aikana sain kayttokokemusten ja -tuntemusten lisaksi kysyttya, olivatko
yhdyshenkilot jo vastanneet kyselyyn ja saatoin sitouttaa vastaamattomat vastaamaan henki-
lokohtaisella soitollani. Lahetin seitseman kyselya ja sain vastauksia viisi. Kaksi, vastaamatta
jattanytta johtui henkilokohtaisista tilanteista, ja sovimmekin jo puhelimessa, etta vastaavat
mikali ehtivat. Molemmat olivat jaamassa lomalle muutaman paivan sisalla, toinen jai taman

lisaksi aitiyslomalle ja toinen vaihtoi lomansa jalkeen tyopaikkaa.
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Puhelimessa kysyin kayttajien kokemuksia alustan kaytosta. Tiedustelin myos heidan omaa
kayttoaan, olivatko vain lukeneet viesteja, vai myos itse laittaneet viesteja alustalle. Kannus-
tin eritoten heita, jotka eivat viela olleet itse viestia alustalle vieneet. Lisaksi soittokierros
toi saldona muun muassa yhdet unohtuneet salasanat, muutaman yhdyshenkilon muutoksen ja
yhden organisaation haluttomuuden toimintaan. Soittopyyntoihini vastannut suuren koulutus-
organisaation johtohenkilo lupasi vieda asiaa ja tietoa sopivasta yhdyshenkilosta organisaa-
tiossaan eteenpain. Keskustelujen positiivisena saldona kuulin, etta ajankohtaisia koulutuksia
oli tiedotettu omassa organisaatiossa eteenpain ja koettu, etta alusta on saavuttanut paik-

kaansa organisaation kaytanteissa.

Ryhmahaastattelu 3.4.2009

Ryhmahaastattelu pohjautui tapaamiseen Jukka Ollilan ja Aki Bergin kanssa 20.3.2009. Tuol-
loisen tapaamisen sisaltona olivat uudistukset, jotka olin huomioinut osittain kyselyjen kaut-
ta, osittain ohjaustilanteessa. Ollila hyvaksyi uudistusideani ja Berg lupasi ne toteuttaa. Li-
saksi keskustelimme tekemastani kyselysta ja sen tulosten julkistamisesta. Nain saimme kaksi
tarkeaa seikkaa, jotka olisi tuotava yhdyshenkildille tiedoksi jo muutenkin pitkaksi venyneen
yhdyshenkilotapaamisen agendaksi. Ollila kutsui sovitusti vastuuhenkilot tapaamiseen

3.4.2009 klo 9:00 Lykesin neuvottelutilaan, Kauppakatu 6:een, kuten kuva 7 osoittaa.

[ & http://lykes.lunettifi/ilmoitukset_pop.phpTilmos=96 - Windows Internet Explorer o |
|:¢1 http://lykes.lunettififilmoitukset_pop.phplilmos=96 '|
-
dhdkadn vastuuk kildiden tap i 3.4.2009 klo

Aika: 20.3.2009 kello 10.31 Kirjoittaja: jukkaollila
Hei!

Sahakan vastuuhenkildiden kokous on perjantaina 3.4.2009 klo 9.00-11.30 Lohjalla Lansi-Uudenmaan Yrityskeskus
Oy:n neuvottelutilassa, osoite Kauppakatu 6.

m

Kokouksessa on asialistalla mm. Suvi Erikssonin tekeman kyselyn tulokset seka Sahakkaan tehtavat uudistukset,
jotka niin uskomme helpottavat tyopoydan kdyttéd. Lisdksi aiheena on vastuuhenkildiden varahenkildiden
nime3minen organisaatioissa, joissa sitd ei ole tehty. Jotta varmistamnme tydpdydan toimivuuden kustakin
organisaatioista tulee olla nimettyna vahintdan kaksi henkiloa.

Tarkoituksena on, ettd jatkossa viestit menevit sekd vastuuhenkildlle ettd hanen varahenkildlle/-henkilgille.
Pyydankin teitd nostamaan asian keskusteluun omassa organisaatiossa. Varahenkildiden nimet ja
sahkdpostiosoitteet voi toki toimittaa allekirjoitaneelle jo ennen kokoustakin.

Lisdksi harras toiveeni on, ettd jokaisesta Navigaattorin organisaatiosta on edustaja kokouksessa.

Terveisin ja hyva3 vilkonvaihdetta!

Jukka:)

Valmis @ Internet | Suojattu tila: Kaytossa H100% -

e

Kuva 7: Viesti vastuuhenkilotapaamisesta 20.3.2009
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Paikalle saapui kaikkineen seitseman henkiloa, puolet asiantuntija organisaatioista, puolet

tyovoima- ja koulutusorganisaatioista seka jarjestelmaasiantuntija Berg.

Olin koonnut esityksen kyselyn tuloksista, jonka myos esittelin. Kyselyn tulosten esittely kay-
tiin lapi keskustellen. Kyselysta voi lukea tarkemmin sivulla 55 ”sahkoisen tyopoydan kaytta-

jakyselyt”.

Keskustelimme sahkoisen tyopoydan olemassaolon tiedottamiseen liittyvista seikoista, niin
kollegoille kuin yrittajillekin, seka miten se on niissa organisaatiossa otettu vastaan, jossa
tiedotus on tapahtunut. Muutamassa paikassa henkilostolle oli informoitu tyopoydan olemas-
saolosta muun muassa henkilokunnan palavereissa, mutta muutama organisaatio kertoi, etta
alustan esittelyn suhteen ollaan viela alkutaipaleella. Keskustelua ja jatkokehittamista toivot-
tiin myos esitteen muodossa. Kun yrittajan luona vieraillaan, olisi paljon helpompaa esitella
sahkoisen tyopoydan tai Navigaattori-portaalin tuomia mahdollisuuksia, kun yrittajalle voisi

esitella tuotteet ja vaikka jattaa jotain konkreettista esimerkiksi tulevaan tarpeeseen.

Neuvontatarpeen syottamisesta nousi keskusteluissa esiin ongelmia. Eraana ongelmana on
koettu ottaa koppi asioista, jotka tulevat neuvontatarpeina alustalta, lahinna verrattuna
oman osaamisen taso muihin asiantuntijoihin suhteutettuna. Toisena aiheena kavimme kes-
kustelua konkreettisesta toimintatavasta, liittyen syotettyyn neuvontatarpeeseen. Toiminta-
malli tapahtumaketjusta, jossa kuvattaisiin miten kopin ottaneet yritykset saavat tiedon, etta
juuri he ottavat yhteytta apua pyytavan yritykseen. Tieto, jossa asiantuntija kuittaa olevansa
valmis yhteydenottoon, menee tiedoksi vain paakayttaja Ollilalle. Keskustelusta nousi esiin,
etta edella mainittu tieto olisi hyva nakya myos neuvontatarpeen syottajalle. Lisaksi kuitattu
tilanne, eli jo apua saaneen yrityksen neuvontatarvelomakkeen poisto alustalta aiheutti kes-
kustelua. Tahan liittyen kaivattiin tietoa neuvontatarpeen syottoajankohdasta, silla sen on
asia joka ei talla hetkella nay alustalla, samoin kuin se etta ovatko kaikki organisaatiot kay-

neet tiedon jo kuittaamassa.

Ajankohtaisen ilmoituksen syottamisesta nousi esiin ensinnakin, etta ilmoitusten, jotka jatko-
linkitetaan Yrittajan Navigaattorisivuille on kohdattava yrittaja. Toki muuten ajankohtaisen
ilmoituksen voi laittaa vaikka tervehdyksena tai yhteisyoorganisaatioille tiedoksi. Toisaalta
keskusteluista selvisi, etta toimintatapa ei ole viela aukoton, silla eras koulutusorganisaation
edustaja nosti esiin puutteen alustalle viemistaan koulutuksista, jotka eivat ole siirtyneet

Navigaattorialustalle. Taman johdosta kavimme keskustelua prosessista, joka varmistaisi tie-
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donsiirron alustalta toiselle. Esilla oli, etta linkitystarve tulisi tuoda selvasti esiin ilmoitukses-
sa, seka valmis teksti jonka haluaa nakyvan Navigaattorissa. Tahan mennessa Pekka Pirkkala

on tekstin muokannut, mika siis ei ole tarkoitus jatkossa.

Hyvana koettiin uusi tieto, jonka sahkoinen tyopoyta on mahdollistanut. Sen avulla tiedotteet
ovat tavoittaneet kohderyhmansa, muun muassa Kauppakamarin koulutukset ovat nyt eraassa
organisaatiossa hyodynnetty, kun niiden olemassaolosta ei aiemmin ole ollut tietoa. Kehitta-
miseen liittyen keskusteluissa nousi huomio, etta kaikissa organisaatioissa ei ole valittu vara-
miesta. Ollila ehdotti, etta organisaatioissa voisi olla 1-3 yhdyshenkiloa organisaation koosta
riippuen. Tahan pyydettiin yhdyshenkiloilta asian hoitamista ja ilmoitusta uusista toimijoista

sahkopostiosoitteiden taydentamiseksi.

Tilaisuudessa esiteltiin uutuutena Chat-tyyppinen keskusteluun/kommentointiin tarkoitettu
tyokalu. Tama on linkitetty neuvontatarvelomakkeen yhteyteen ja se antaa mahdollisuuden
kopin ottamisen sijasta kommentoida neuvontatarvetta useammaltakin taholta, siis antaa
ehdotuksia ongelmaan tai tarkentaa sita yhdessa. Tahan asti vain paakayttaja Ollila on nahnyt
alustan paakayttajapaneelin logista ketka ovat lomakkeessa olevan tiedon nahneet ja kuitan-
neet syotetyn neuvontatarpeen. Jatkosta keskustelimme, etta lomakkeen laatija saisi myos
tiedon siita, etta alustalla kaydaan keskustelua. Se voidaan sopia myos kayttajien kesken si-
ten, etta vinkin antaja kay kuittaamassa tiedon ajankohtaista -kohtaan, jolloin tieto alustalla

tapahtuneesta muutoksesta jatkolahetettaan alusta-automaation avulla yhdyshenkiloille.

Toisena uutuutena esitettiin liitetiedoston lataamismahdollisuus alustalle ajankohtaisten il-
moitusten kohdassa. Nain ajankohtaista -tiedon siirtaminen ja linkittaminen sahkoiselta tyo-
poydalta Yrittajan Navigaattorin sivuille helpottuu. Taman kehittamiskohteen ehdotin Ollilal-
le, kun seurasin tyopoydan toimintaa kaytannon tasolla ja peilasin tilannetta oppimisymparis-

ton mahdollisuuksiin ja kaytettavyyteen.

Keskustelua ja innostusta heratti uusi idea siita, etta alustalle voitaisiin linkittaa suora syotto-
lomake yrittajille. Talloin esimerkiksi esitellyn tai esitteen pohjalta yrittaja osaisi hakeutua
ko. sivulle ja syottaa itse neuvontatarpeensa asiantuntijaorganisaatioille sahkoiselle tyopoy-
dalle.

Lopuksi viela tarkensin kaikilta paikallaolijoilta, ovatko he laittaneet vietin alustalle, johon

kaikki paikallaolijat vastasivat myontavasti.
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Sahkoisen tyopoydan kayttadjakyselyt

Kyselyn (liite 1) laatimisen pohjana oli halu saada tietoa asenteista ja mahdollisuuksista seka

organisaation etta kayttajan kannalta.

Perustiedoissa selvitettiin taustaorganisaatio ja tehtava. Jukka Ollilan pyynnosta laadin lo-
makkeelle myos kysymyksen vastuuhenkilon tyonkuvan sopivuudesta ja valinnasta sahkoisen
tyopoydan yhdyshenkiloksi. Halusimme selvittaa myos kayttajien tietoteknisia valmiuksia seka

aikaisempaa kokemusta vastaavantyyppisista sahkoisista jarjestelmista.

Laadin sahkoisen tyopoydan omaksumista ja kayttoonottoa koskevat kysymykset aihepiireil-
taan teknisesta- seka osaamisen nakokulmista. Asenteita uusien tieto- ja viestintatekniikan

ratkaisujen suhteen kysyin niin ikaan omasta ja yrityksen nakokulmasta. Kayttoonoton aika-
taulukysymysten lisaksi kyselyssa oli avoimet kysymykset myos tarpeisiin ja odotuksiin liitty-

en. Lopuksi oli viela avoin kohta, jossa oli mahdollisuus tuoda haluamiaan asioita esiin.

Kysely oli tarkoitus toteuttaa koulutusaamupaivan yhteydessa, koulutuksen paatytettya, siten
etta kysely tavoittaisi kohderyhmansa ja siihen tulisi myos vastattua. Tilaisuus jarjestettiin
19.11.2008 LYKEsin tiloissa Lohjalla, ja paikalla oli yksitoista varsinaista tai varakayttajaa

yhdeksasta organisaatiosta. Koulutustilaisuudesta voi lukea enemman kohdasta 4.2.2.

Koska koulutustilaisuudesta puuttui osa kayttajista ja osa oli aikataulullisesti liian kiireisia
tayttamaan lomakkeen, sain niita takaisin seitseman, jotka on vedetty yhteen ja kulkee ni-

mella aloituskysely.

Taman lisaksi soitin yhdyshenkilot lapi maaliskuun alussa 2009, jolloin sain kiinni kolmetoista
viidestatoista yhdyshenkilosta. Rahoittajan edustajia en saanut kiinni soittopyynnaoista huoli-
matta, joskin aloituskysely on toiselta vastattuna ja mukana raportissa. Lisaksi eras koulutus-
organisaatioista ei ole osallistunut toimintaan lainkaan, koska heilla on yhdyshenkilona kiirei-
nen koulutusjohtaja. Ruotsinkielisella alueella toimiva hyvin kiireinen yhdyshenkilo ei ollut

perehtynyt lainkaan alustaan, eika kokenut tarpeelliseksi alustan kayttoa jatkossakaan.
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Kaiken kaikkiaan sain kaksitoista vastausta. Jukka Ollilaa, joka on Lykes-yhdyshenkilo ja sah-
koisen tyopoydan ”isa”, en pyytanyt kyselya tayttamaan. Nama on jaettu kahteen ryhmaan

vastaamisajankohdan mukaan aloituskyselyyn ja jatkokyselyyn.

Kyselyjen yhteenveto

Ensimmaiseksi kyselyssa selvitettiin taustaorganisaatio. Vastaajia oli yhteensa 12 henkiloa,
jotka olivat jakautuneet 16 kuvion mukaisesti. Kohdan muu -vastaajat koostuivat alla olevan
kaavion mukaan neuvonta/asiantuntijaorganisaatiosta, FINNVERAsta, yrityskummeista, kaup-

pakamarista ja maaseudun kehittamistoiminnan parista.

1) Vastaajan taustaorganisaatio

= Koulutus- m Tydvoima-hallinnossa Yritysneuvonnassa — ®Muu
organisaatiossa

Kuvio 17: Vastaajien taustaorganisaatiojakauma

Kuviosta 17 selviaa vastaus, kun kohdassa kaksi kysyttiin tehtavia, joissa vastaaja toimii. Vas-
taajista vain yksi toimi esimiestehtavissa ja loput tyontekijatehtavissa, kuten kuvio 18 osoit-

taa.

Yhteensa
Tehtavit Esimiestehtavissa Tyontekijatehtavissad
2) Toimin 1 11 12

Kuvio 18: Vastaajien taustatehtavat

Kohdassa kolme ja nelja selvitettiin vastuuhenkilona toimimista. Kohdassa kolme, kaikki kak-

sitoista vastaajaa kokivat olevansa sopivia toimimaan yhdyshenkilona.
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Kyselyn kohdassa nelja selvitettiin, etta kahta lukuun ottamatta, eli yli 80 prosentilla paatos
vastuuhenkilona toimimisesta tuli yrityksen sisalta tai esimiehen toimesta, kuten kuviosta 19

vastuuhenkilona toimiminen/lahtotilanne on luettavissa.

4) Esimieheni/yritys "maarasi’/
paatti vastuuhenkilona toimimisestani

mKylla mEi

Kuvio 19: Vastuuhenkilona toimiminen/lahtotilanne

Kohdassa viisi selvitettiin tuttuus. Kysymykseen: ” Olen kayttanyt vastaavan tyyppista sahkois-
ta jarjestelmaa aikaisemmin?” Kaikki vastasiat ”Ei”, eli kukaan vastaajista ei ollut kayttanyt

vastaavaa sahkoista jarjestelmaa aikaisemmin.

Kohdassa kuusi selvitettiin (kuvio 20), etta yksi neljasosa vastaajista kayttaa tieto- ja viestin-
tatekniikkaa tyotehtaviensa hoidossa kahdesta kolmeen kertaan viikossa, loput 75 prosenttia

paivittain.
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6) Kaytan tieto ja viestinta-
tekniikkaa tyotehtavieni hoitoon

mJoka paivd  m2-3 pv/viikko m Kuukausittain  m Satunnaisesti

Kuvio 20: Tieto- ja viestintatekniikan kayton tuttuus

Sahkoisen tyopoydan kayttoonotto ja omaksuminen teknisesta nakokulmasta kohdassa seitse-
man a), kuvattuna kuviossa 21, oli vastaajien mielesta helppoa tai hyvin helppoa. Vain yksi
vastaaja koki tekniikan vaikeaksi. Tama vastaus tuli aloituskyselyssa, kun sahkoista tyopoytaa

esiteltiin/koulutettiin.

. —— . ————— |

7 a) Valmiudet teknisista nakokulmista

m hyvinhelppo ®helppo ®vaikea ™ hyvinvaikea

Kuvio 21: Sahkoisen tyopoydan kayttovalmiudet, teknisesta nakokulmasta

Vastaajien listaamia seikkoja, jotka tukevat kayttoonottoa:

Toimiva tvt infra.

Yhteyshenkilona olen paljon koneen aaressa, joten reagointi on nopeaa.

Teknisesti orientoitunut, nopea omaksumaan uutta, yksinkertainen kayttojarjestelma, hy-
va kun on Web-pohjainen.

Yhteistyo alueellisten toimijoiden kanssa.

Olemme yhteistyossa muiden yrittajaorganisaatioiden kanssa.

Toimeksiannot tulevat automaattisesti sahkopostiini.
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Sahkoisen tyopoydan kayttokynnys on mahdollisimman matala ja sen johdosta uskon etta
siita tulee aputyokalu omaan tyohonikin.

Jos pitaisi tyossani muistaa etta minun on paivittain tarkistettava posti lukemattomista
eri osoitteista, niin siina tapauksessa kaytto jaisi sattumanvaraiseksi.

Kyselyyn vastanneiden esiintuomia seikkoja, jotka jarruttavat kayttoonottoa:

Ihmiset on kiireisia, ei tieda mika ”sopii” alustalle eli mita tietoa alustalle laittaa, ei tun-
ne muita organisaatioita ja heidan osaamistaan eli ei tieda onko paras ihminen ottamaan
kopin.

Tietotekniikan osaaminen.

Jos jokin jarruttaa, niin ihmisten asenteet kaikelle uudelle.

Ei oikeastaan mikaan, ehka aika.

Valmiudet teknisista nakokulmista eivat juuri eronneet aloituskyselyssa ja jatkokyselyssa, kun
taas osaamisen nakokulma erosi naissa eri aikaan toteutetuissa kyselyissa. Tasta syysta seit-
seman b)-tulokset on kuvattu kahdella eri kaaviolla aloituskyselyyn ja jatkokylvelyyn vastaaji-

en kesken.

Kohdassa seitseman b kysyttiin Sahkoisen tyopoydan kayttoonoton ja omaksumisen valmiuksia
osaamisen nakokulmista. Kuten kuvio 22 osoittaa, kukaan sahkoisen tyopoydan koulutustilai-
suudessa vastanneista ei kokenut valmiuksiaan kayttaa alustaa ”hyvin helppo” -maaritteella.
Yksi jopa arvioi valmiuksiaan osaamisen nakokulmasta maaritteella ”vaikea”, kun taas kuvion
23 osoittamana jo alustaa kayttaneet vastaajat valitsivat 60 prosenttisesti "hyvin helppo”

vaihtoehdon.

7 b) Valmiudet osaamisen nakokulmista

H hyvin helppo  ® helppo vaikea M hyvin vaikea

14 %

Kuvio 22: Sahkoisen tyopoydan kayttovalmiudet, osaamisen nakokulmasta (uudet kayttajat)

Aloituskyselyssa seikkoja, jotka helpottavat kayttoonottoa:

Kohderyhman asenteet
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Oma aktiivisuus
Tietotekniikka on tuttua ja paivittain kaytossa
Oma aktiivisuus

Seikkoja, jotka vaikeuttavat kayttoonottoa:

Organisaatiossamme on lisakseni vain esimies, joka on jarjestelmasta kiinnostunut, mutta
kiireinen. Vastuu jaa minulle 100 prosenttisesti.

7 b) Valmiudet osaamisen nakokulmista
(jo alustaa kayttaneet)

B hyvin helppo mhelppo vaikea M hyvin vaikea

Kuvio 23: Sahkoisen tyopoydan kayttovalmiudet, osaamisen nakokulmasta (jo alustaa kaytta-

neet)

”Sahkoisen tyopoydan kayttoonotto ja omaksuminen yrityksessanne” -kohtaan ”valmiudet
osaamisen nakokulmasta” mittaristolla: hyvin helppo, helppo, vaikea tai hyvin vaikea. Koki
jatkokyselyssa kaksi vastaajaa alustan kayton helpoksi ja kolme hyvin helpoksi. nahtavissa

kuviosta 23.

Jatkokyselyssa vastaajat kirjasivat seikkoja, jotka helpottavat kayttoonottoa:

Avoimuus kaikkeen uuteen.
Tyopoydassa on helppo asioida.
Helppous.

Toimintamalli on selkea ja looginen.

Seikkoja, jotka vaikeuttavat kayttoonottoa:

Pitaa muistaa salasanat ym.

Kohdassa kahdeksan kysyttiin vastaajan, eli yhdyshenkilon omia asenteita tvt (tieto ja viestin-
tatekniikan) ratkaisuille. Aloituskyselyssa yksi vastaaja vastasi "hyvin avoin” ja yksi "hieman
varautunut”, muut, eli yli 70 prosenttia vastasi ”"avoin”. Jatkokyselyssa vain yksi vastasi

avoin, ja muut alustaa jo kayttaneet kokivat olevansa hyvin avoimia tvt-ratkaisuille.



61

Jatkokyselyssa nelja viidesta, eli 80 prosenttia vastaajista koki ”hyvin avoimeksi” omat asen-

teensa, kuten kuvio 24 osoittaa.

B hyvin avoin

W avoin

® hieman
varautunut

Aloituskysely Jatkokysely

Kuvio 24: Oma avoimuus uusille tvt-ratkaisuille

Kohdassa yhdeksan kysyttiin vastaajan, eli yhdyshenkilon yrityksen asenteita tvt-ratkaisuille.
Kuviossa 25 aloituskyselyssa vastaukset jakautuivat melko tasaisesti ”hyvin avoimesta” "hie-
man varautuneeseen”. Jatkokyselyssa kaikki jo alustaa kayttaneet kokivat yrityksensa olevan

”hyvin avoimia” uusille tietoja viestintatekniikan ratkaisuille.

B hyvin avoin

W avoin

m hieman
varautunut

Aloituskysely Jatkokysely

Kuvio 25: Yrityksen asenteet tvt-ratkaisuille

Seikkoja, joissa avoimuus nakyy:

Uudet tekniikat, jotka auttavat asiakasta menestymaan ovat toiminnassa tarkeita.
Tiedon jakaminen kaikkia medioita kayttaen.

Asiakastietokannan laaja kaytto, uudet nettisivut, virtuaalineuvonta, paljon yhteistyota
verkostossa.

Jatkuvasti tulee uusia tekniikoita kayttoon.
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Kaikki ideat otetaan vastaan ja kokeillaan, onko niista meille hyotya.

Olemme valmiit rohkeasti etsimaan uusia toimintamalleja ja kehittamaan vanhoja entista
paremmiksi.

Olemme hankkineet juuri uuden laitteen, jolla helpotetaan arjen rutiineja.

Seikkoja, joissa varautuneisuus nakyy yrityksen/omassa toiminnassa:

Rahaa ei ole... mihinkaan

Rahoittajan rooli, vaaditaan omat hakemukset.

Hiljaisen tiedon jakaminen muille.

Yritamme valttaa sellaisia ratkaisuja joista ei meille koidu hyotya, huono taloudellinen ti-
la

Kohdassa kymmenen kysyttiin tarvekartoitusta: "Miten naet sahkoisen tyopoydan vastaavan

edustamasi yrityksen tarpeita?”

Tarpeellinen.

Saavutamme alueen pk-yritykset helposti ja nopeasti.

Tarkeana tiedonkulun kannalta.

Koulutuksen markkinoinnissa voimme ehka hyodyntaa.

Omalle toiminta-alueellemme nopea tiedonvalitys asiakkaille ja heidan tarpeille.
Hyvin, katsotaan sitten kaytannossa.

Helppo muistuttaa mieleen asiakkaita jotka olisivat hyotyneet tasta.

Hyvin

Auttaa tiivistamaan yhteistyota muiden organisaatioiden kanssa.

Helpottaa tiedon & palvelun tarjoamista.

Pieni lisa asiakaspalveluun, enemmankin lisaa toimijoiden valista yhteistyota.

Kohdassa yksitoista kysyttiin kayttoonoton aikataulusta. "Minkalaisella aikataululla naet sah-

koisen tyopoydan toimivan yrityksessanne? Naetko jotain esteita talle?”
Aloituskyselyssa kayttoonotosta vastattiin seuraavasti:

Kevaan 2009 aikana.
1-2 kuukauden sisalla.
Saman tien.

Heti.

Heti kayttoon.

Jatkokyselyssa esiin tulleet:
Heti, en nae esteita.
Toimii jo, en nae mitaan esteita.

On kaytossa.
EN

Kohdassa kaksitoista selvitettiin odotuksia. "Minkalaiset odotukset edustamallasi yrityksel-
la/itsellasi on Sahakan suhteen?”
Aloituskyselyssa odotuksista vastattiin seuraavasti:

Positiiviset.
Verkoston aktiivisuutta.
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Odottavat, katsotaan ja toivotaan parasta.
Edennyt hyvin!
Kaytto nayttaa, kunhan toimii.

Jatkokyselyssa esiin tulleet:

Etta kaikki mukana olevat organisaatiot alkaisivat tehokkaasti kayttaa alustaa.
Positiiviset.
Toivomus ja odotus on etta se tulee laajaan kayttoon elinkeinoelaman piirissa.
Odotamme, etta meille tulee hankeyhteydenottoja Sahakan kautta ja etta tiedamme mita
apua saamme yhteistyokumppaneilta ja mihin voimme hakijoita neuvoa.
Lisaa toimeksiantoja ja sahkoinen tyopoyta on yksi keino siihen. Mutta tama edellyttaa
etta kaikki sahkoista tyopoytaa kayttavat sisaistavat sahakan tarjoamat mahdollisuudet ja
kayttavat sita aktiivisesti.
Viimeisena kohtana oli numeroimaton avoin kysymys: ”Asioita joita haluaisin nostaa esille...”,
sithen tuli vain yksi vastaus jo alustaa kayttaneelta yhdyshenkilolta seuraavasti; ”En ole saa-

nut Sahakkaan laittamiani viesteja Yrittajan Navigaattorin sivuille nakyviin”.

Lisasin viela kysymyksen alustan kayttamisesta; ”"Oletko jo laittanut viestin alustalle? Johon

kaikki jatkokyselyn palauttaneet vastasivat "kylla”.

4.3 Hankkeen tulokset

Seutuhankkeen osalta

1.8.2007 Innofocuksessa kaynnistynyt Seutu-hanke, on mahdollistanut oman osallistumiseni
Lantisen Uudenmaan yrityspalvelujen johdolla toteuttamaan tata kehittamishanketta. Kehit-
tamispanokseni tyopoydan kehitystyoryhmaan on tuonut pedagogisen nakokulman tuotteen

kaytettavyyteen seka taman raportin.

Hankkeen avulla on kaynnistetty muun muassa Lansi-Uudenmaan yrityskeskuksen johdolla
saannolliset kokoukset, joissa on kartoitettu Innofocuksen ja koulutuskuntayhtyman palvelu-
tarjontaa verrattuna hankkeen muiden yhteistyokumppaneiden tarjontaan. Lisaksi kartoituk-
sissa on selvitetty, mitka yksikot ja henkilot Lansi-Uudenmaan ammattikoulutuskuntayhtymas-
sa ja Innofocuksessa ovat yhteydessa potentiaalisiin ja jo toimiviin yrittajiin. Taman lisaksi
seudullisten yrityspalvelujen toimijat ovat muodostaneet vastuuhenkiloryhman ja alatyoryh-
mat (verkkoportaaliryhma ja koulutusryhma), joissa kaikissa Innofocuksen edustaja on ollut
mukana. Hankkeen avulla hankkeeseen osallistujien toiveet ja roolit on selvitetty, kartoitettu
toimintojen paallekkaisyydet, kartoitettu eri toimijoiden kontaktipinnat yrittajiin ja kehitetty
sahkoisen tyopoydan kayttoa. Eri kontaktipintojen valille on rakennettu toimivaa, selkeaa

tapaa kommunikoida ja palvella yrittajia. Projektipaallikko on tiedottanut hankkeesta seuraa-
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ville tahoille: Uudenmaan yrittajien varapuheenjohtajalle, Kirkkonummen kunnanjohtajalle,

Siuntion kunnanjohtajalle, Inkoon kunnanjohtajalle ja Tammisaaren kunnanjohtajalle. Hank-

Yrittajan navigaattorin osalta

Seutuportaali eli Yrittajan Navigaattori otettiin kayttoon lokakuussa 2008. Nyt huhtikuussa
2009, voimme Google Analytics- tyokalujen avulla nahda ensimmaisen vuosineljanneksen si-
vustotapahtumia. Analytics listauksen avulla selviaa muun muassa sivuston kavijamaarat,
kuinka moneen sivuun tutustutaan keskimaarin/kayntikerta ja kuinka pitkaan sivustolla on
keskimaarin/kayntikerta viivytty. Lisaksi nahdaan kuinka moni kavijoista on ensimmaista ker-

taa sivustolla ja mika on valiton poistumisprosentti.

\,x-\\fw:}_.'ritteuar'n'm_‘v_'ig aaﬁm'i._f_\ 1.1.2009 - 31.3.2009
Ohjausnakyma Vertailu: Sivusto
1 325 kayntia 8 maat ja alueet
Sivuston kaytto
Kaynnit Sivualkayntikerta } Aol 636 Absoluuttiset yksikidyt kavijat gz _ ]
1325 2'42 SIVUSI0S5d 45'21 % puistumisprosentti
% sivuston Sivuston keskiarvo 00:02:27 Sivuston keskiarvo: 57,58 %
kokonaismasrasta: 2,42 (0,00 %) Sivuston keskiarvo 45,21 % (0,00 %) Sivuston keskiarvo:
100,00 % 00:02:27 (0,00 %) 57,58 % (0,00 %)
. I ) . . Valiton
Maa tai alue Kaynnit Slvuaa’sgynnke Kgihgogga I-‘(y;;nutgj@a poislglr:ltillspros
Finland 1306 241 00:02:28 44,41 % 57,89 %
United Kingdom 6 317 00:00:20 100,00 % 50,00 %
Sweden 4 2,00 00:00:37 100,00 % 50,00 %
United States 3 1,67 00:00:58 100,00 % 33,33 %
Denmark 2 8,00 00:09:22 100,00 % 0,00 %
Germany 2 1,50 00:00:02 100,00 % 50,00 %
France 1 2,00 00:00:06 100,00 % 0,00 %
Norway 1 2,00 00:00:02 100,00 % 0,00 %

Kuva 8: Yrittajan Navigaattorin sivuston kaytto 1.1.-31.3.2009

Kuten kuvasta 8 voidaan todeta, niin sivustolla on kolmen kuukauden aikana vierailtu hieman
yli 1300 kertaa, 636 yksiloitya kavijaa kahdeksasta eri maasta. Sivustolle kirjautuneiden ker-
roista yli puolet ovat poistunut sivustolta valittomasti. Tata nostaa omalta osaltaan hakuko-

neiden kaytto, silla 404 kavijasta valiton poistumisprosentti on 63,86.
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5. tammiita 2008 | 13, tammikuuta 2008 21, ammikuuts 2008 28, tammikLLE 2008 € helmiuta 2008 | 14 neimikuuta 2008 22, helmikuuta 2008 | 2. maalskuutz 2008 | 10, maaliskuuta 2009 16 mazlisAuta 2009 26 maaliskusa ©

Kaikista liikenneléhteist& saapui yhteensé 1 325 kayntia

Ty Lt 46,34 % Suora likenne B Suora liikenne

612,00 (26,34 %)
W Hakukoneet
Ak 23,17 % Vittaavat sivustat 404,00 (30,49 %)
M Viittaavat sivustot
307,00 (23,17 %)

Aadiiits, 30,49 % Hakukoneet

Kuva 9: Yrittajan Navigaattorin liikenteen lahteiden esittely 1.1.-31.3.2009

Lahes puolet tulijoista on tiennyt suoraan sivuston osoitteen, eli suora liikenne on 46, 3 pro-
senttia ja noin kolmasosa on loytanyt sivun hakukoneen kautta. Kuvassa 9 voi nahda ylemmas-

ta viiva-analyysista myos diagrammina paivakohtainen kavijamaara.

Sahkoisen tyopoydan osalta

Alustan suunnittelu ja tyostaminen onnistui, silla saimme esiteltya aikataulun mukaisesti uu-
den tyopoydan marraskuussa 2008. Tuolloin myos pidettiin kayttajille kayttokoulutus. Kaytto-
ohjeen laatiminen oli osa tuloksia. Se on sahkoisessa muodossa ja tyovalineena myos Jukka
Ollilalla jatkossa opastaa uusia kayttajia. Koska tyopoydassa on tapahtunut jo heti aluksi kehi-
tystyota ovat ohjeet hieman muuttuneet. Taman tyon mukaan laitan kuitenkin ohjeet, joilla

olen kayttokoulutuksen toteuttanut.

Sahkoisen tyopoydan palvelumallin kuvaus poikkeaa muutamalta osin suunnitelmasta. Muuta-
ma konkreettinen tyovaline puuttuu, eli esite Yrittajan Navigaattorista seka neuvontatarpeen
kartoituslomake. Palvelumallissa ei myoskaan olla saatu sovittua tarkkoja aikarajoja vaiheen
eri osien toiminnoista. Maaliskuussa viedyt neuvontatarpeet ovat jaaneet ”poydalle”, mutta
3.4.2009 tapaamisessa saimme naista kiinni. Paakayttaja Ollila lupasi olla yhteydessa kopin
ottaneihin. Yritysneuvonnassa uutena valineena neuvontatarpeita avaa myos uusi Chat-

tyokalu.

Alkuperaisesta suunnitelmasta helpompaan suuntaan poikkeaa se, etta yrityspalveluorganisaa-
tion yrityskaynnilla ollut palvelunesittelija vie tiedon oman organisaationsa yhdyshenkilolle,
joka syottaa sen suoraan sahkoiselle tyopoydalle. Tasta syotetysta tiedosta menee automaat-

tiviesti paakayttaja Ollilalle, joka tarkistaa neuvontatarpeen. Lomakkeen syottovaiheessa on
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laitettava rasti kohtaan ”Salli kayttajien nahda yritykseni tiedot”, mikali ne on lupa julkistaa.
Mikali tiedot ovat salaiset, ne eivat nay kuin paakayttajalle. Tieto ei siltikaan siirry ennen
paakayttajan hyvaksyntaansa, jolloin se julkaistaan kaikille yhdyshenkiloille. Tasta oli kohdas-

sa 4.1.2 sahkoisen tyopoydan palvelumallin kuvaus.

l"‘ M

& motivaatiota

KUylus yhteisoon

Kuvio 26: Yhteisollinen viestinta (Vihera 1999, 47)

Viheran kuvioon 26 viitaten yhteisollisessa viestinnassa ei riita, etta yhteison jasenilla olisi
erikseen liittymat, osaamiset ja motiivit viestia. Yhteisollinen viestinta edellyttaa yhteensopi-
via viestintaverkkoja ja laitteita, osaamista, kykya vastaanottaa sanomat seka motiivia yh-

teistoimintaan. (Vihera 1999, 46-47.) Mikali jokin naista puuttuu, ei viestintaa tapahdu.

Kyselyjen kautta selvitettiin teknisia valmiuksia, osaamista ja motivaatiota, seikat joiden on

oltava kunnossa. Vastauksista selvisi, etta tyontekijatehtavissa toimivat, paivittain tietotek-

niikkaa kayttavat henkilot kokevat olevansa sopivia yhdyshenkiloita. Lahes poikkeuksetta va-
linta heidan tehtavaansa on lahtenyt yrityksen sisalta tai esimiehen toimesta. Teknisesta na-
kokulmasta yhdyshenkiloiden mielesta kayttoonottoa tukee yhteistyo alueen toimijoiden kes-
ken ja tekniset valmiudet. Jarrutusta kayttoonottoon vastaajat kokivat ajanpuutteesta ja

vaarista asenteista.

Kayttajille tehtiin kysely kehittamistyota tukemaan. Tarkoitus oli, saada ns. lahtotason kar-
toituksen, vaan toisin kavi. Koska koulutustilaisuudesta puuttui osa kayttajista ja osa oli aika-

taulullisesti liian kiireisia tayttamaan lomakkeen, kysely piti suorittaa viela uudelleen. Kun



67

yritykseni verkkokyselytoteutuksesta ei tuonut tulosta, niin paatin ottaa kayttoon henkilokoh-
taisen sitouttamisen keinot. Tassa samalla sain myos hyvan syyn tiedustella suullisesti koke-
muksia alustan kaytosta. Siispa kyselyja tehtiin kahdessa vaiheessa syksylla 2008 aloitus- ja
jatkokysely kevaalla 2009. Kasittelin myos kyselyjen yhteenvedot erillaan, mahdollisten poik-
keamien vuoksi. Kyselyjen eriaikaisuus sai kolmessa vastauksessa 7b, 8 ja 9 aikaan poikkeavia
tuloksia. Avoimuus ja asenteet koettiin hyvin avoimiksi jatkokyselyssa, kun aloituskyselyssa
suurin osa koki ne avoimiksi. Alusta koettiin myos helpoksi ja hyvin helpoksi kayttaa aloitus-
kyselyssa, kun taas jatkokyselyssa kaikki alustaa kayttaneet kokivat sen erittain helpoksi.
Kyselyn tulokset osoittavat uutta tekniikkaa kohtaan pienta varautuneisuutta, joka kuitenkin
on osoittautunut turhaksi. Vaikka tama tulos ei ole mitenkaan virallinen tutkimustulos, naen
sen suuntaa antavana, joka kertoo, etta pienista alkuasenteista huolimatta alusta on koettu

helppokayttoiseksi.

Oma ja yrityksen avoimuus, tekniset valmiudet seka asenteet nousivat vastauksista jarjestel-
mallisesti aloituskyselysta suhteessa jatkokyselyyn, eli jo alustaa kayttaneet kokivat nama

paljon helpommiksi ja avoimemmiksi.

Kysymykseen: ”"Miten naet sahkoisen tyopoydan vastaavan edustamasi yrityksen tarpeita?”
koettiin tyopoyta tarpeelliseksi ja positiiviseksi seka hyvaksi ja tarkeaksi tiedonkulun kannal-
ta. Vastaajat myos itse peraankuuluttivat alustan laajaa ja tehokasta kayttoa, joka mahdollis-

taa myos jatkossa sen sailymisen kunnallisissa yrityspalveluissa asiakaspalveluvalineena.

Kaikki viimeiseen kyselyyn vastanneet viisi ja ryhmakeskustelussa olleet seitseman osallistujaa
vastasivat myontavasti tiedusteluuni alustan kaytosta ”Oletko jo laittanut viestin alustalle?”.
Tulokset alustan kayttajien valmiuksista ja kayttamisesta antavat siis minulle syyn tyytyvai-
syyteen tavoitteeseen paasyn suhteen, joskaan tulosta ei voi pitaa 100 prosenttisena, mutta

niilta osin kun saatoin tilanteeseen vaikuttaa.

Tuloksena haastattelukierrokselta selvisi muun muassa etta kaikissa organisaatioissa ei ole
varamiesta lainkaan, seka eras koulutusorganisaatioista ei ole osallistunut lainkaan toimin-
taan. Yleisesti puhelinkeskusteluista jai mieleeni tunne kiireisista yhdyshenkiloista. Kuitenkin
haastateltavat, huomattuaan etta olen aivan avoimesti heilta alustan kaytosta kyselemassa,

unohtivat pian keskustelun lomassa varautuneisuutensa ja osa jopa kiireensa.

Kyselyn tuloksilla pohjustettu ryhmahaastattelu oli antoisa. Ainoa negatiivinen seikka oli osal-

listujien pieni maara. Eras poissaolija sanoi, ettei tiennyt tilaisuudesta ja tama sai mietti-
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maan, etta miten hyvin yhdyshenkilot lukevat sahkoposteihinsa saapuneet Sahakkaviesti-
ilmoituksensa. Kutsu tilaisuuteen tuli sita kautta, ei perinteisesti sahkopostilla. Tapaaminen
avasi hyvia keskusteluja toimintatavoista, alustan jalkauttamisesta, yhdyshenkiloista, moti-
vaatiosta ja tarpeista. Kehittamiskohteitakin saatiin tapaamisella ideoitua, eli paivamaara
neuvontatarvelomakkeen jattoajankohdasta ja uutena ideana yrittajan itse syottama neuvon-

tatarve sahkoiselle tyopoydalle.

4.4  Hankkeen arviointi

Tekniikka ei ole vain tassa ja nyt, vaan taman paivan laitteissa on mukana pitka kehityshisto-
ria. Erityisesti viestintatekniikan kehitys on ollut vuorovaikutusta jarjestelman ja ihmisen
valilla. (Vihera 1999, 324.) Myos tama uusi sahkoinen tyopoyta vaatii oman vuoropuhelunsa
kayttajan ja tekniikan valilla. Se epavarmuuden tunne, etta onko kehitystyo ollut turhaa kun
kaytto ei lahdekaan odotetusti heti vauhtiin, on siedettava. Tassa tyossa koenkin, etta arvi-
ointia ei voida tehda mistaan valmiista, ei tuotteesta tai palvelumallista. Arviointi on parem-

minkin suunnattava kysymykseen etta; "Olemmeko matkalla oikeaan suuntaan?”.

Vuodelle 2008 Seudullisten yrityspalvelujen toteutussuunnitelmassa oli kolme kokonaisuutta.
Ensimmaisena tavoitteena oli rakentaa valtakunnallisen YritysSuomi.fi - portaalin alle seudun
yrityspalveluista kertovan alueportaali. Tavoite toteutui ja lokakuussa 2008 avattiin Yrittajan
Navigaattori - verkkopalvelu, joka on palvelulahtoinen 15 organisaation yritysneuvontasivusto.
Sivusto on kiinteassa yhteydessa YritysSuomi.fi - portaaliin. Tassa muodossa sivusto on edella-
kavija, kuten myos marraskuussa kayttoonotettu, kiinteasti Yrittajan Navigaattoriin liittyva
sahkoinen tyopoyta Sahakka. Naiden avulla organisaatiot voivat valittavat yritysneuvonta-

pyyntoja seka muuta ajankohtaista asiaa.

Kevaalla 2008 toteutettiin myos pilottiluonteisesti yritysneuvontakoulutus 30 henkilolle, jotka
eivat tee varsinaista yritysneuvontaa, mutta jotka omaan tyohonsa liittyen kayvat seudun
yrityksissa. Osallistujat olivat paaosin aikuiskoulutuskeskus Innofocuksesta ja Lansi-
Uudenmaan tyovoimatoimistosta. Tavoitteena oli, etta nama henkilot koulutuksen jalkeen
osaavat kerata yrityksista tietoa, joka voidaan sahkoisen tyopoydan kautta edelleen valittaa
varsinaista yritysneuvontaa tekeville organisaatioille. Saatujen kokemusten pohjalta koulutus-

ta on tarkoitus jatkaa ja kehittaa.

Aluekeskusohjelma Lansi-Uudenmaan avulla rakennettu Yrittajan Navigaattori seutuportaali ja

Sahkoinen tyopoyta on seudullisen elinkeinoelaman verkostoitumisen mestarinayte. Yrityspal-
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velujen yhteistyo on mielestani toteutuneena hieno asiakaspalvelulahtoinen mahdollisuus
yrittajille, koska siina toimitaan yhteistyossa alueen yrityspalvelutoimijoiden kanssa tietotek-
niikkaa hyodyntaen ja verkostoituen kanssa. Puitteet ovat siis kunnossa, mutta nyt on toimin-

nan ja sitouttamisen aika.

Kumppanuus ja yhteistyo alueen toimijoiden kesken on helpottanut yhteydenottamista muihin
organisaatioihin. Yrityskoulutukset toivat tutuiksi alueen toimijat, joihin itsekin osallistuin
kevaalla 2008. Oli erittain paljon helpompaa sopia tapaaminen tyovoimatoimistoon ja keskus-

tella meita yhdistavista asioista tutustumisen jalkeen.

Tavoite ja toimenpiteet vuodelle 2009

Ensimmaisena tavoitteena 2009 Yrittajan Navigaattori -verkkopalvelua tullaan markkinoimaan
alueen yrityksille ja erityisesti tavoitteena on saada osaksi organisaation toimintaa sahkoinen
tyopoyta mukana oleville organisaatioiden keskinaiseksi tyovalineeksi. Toisena tavoitteena
Yrittajan Navigaattori -sivusto tullaan kevaalla 2009 ruotsintamaan, jolloin tavoitteena on,
etta ruotsinkielisesta sivustosta rakennetaan erityisesti Raaseporin alueen yrittajia palveleva
kokonaisuus. Kolmanneksi jatketaan yritysneuvontakoulutusta pilottikoulutuksen pohjalta.
(Luako 2009)

Kehittamiskohteet

Motivaatiota ei voi kyllin korostaa toiminnan yllapitajana. Kehittamiskohteena ehdotan, etta
kuittaus luetusta neuvontatarpeen syottolomakkeesta voisi toimia sahkoisella tyopoydalla
motivointikeinona. Kun oma nimi ilmestyy alustalle on se muillekin tiedoksi, etta tiedote on

kuitattu, seka itselle varmistus, etta asia on hoidettu.

Kehittamiskohteena esiin nousevat selkeat pelisaannot. Nyt tekniikka mahdollistaa jo paljon,
mutta aikataulutettu ja kuvattu prosessi auttaisi varmasti kayttajia hahmottamaan alustan

paremmin, seka luottamaan sen tarjoamiin mahdollisuuksiin.

Uusi kehittamisajatus, joka nousi keskusteluista esille 3.4.2009 tilaisuudessa on syottolomake

suoraan yrittajille. Talloin esimerkiksi esitellyn- tai esitetiedon pohjalta yrittaja osaisi hakeu-
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tua ko. sivulle ja syottaa itse neuvontatarpeensa asiantuntijaorganisaatioiden sahkoiselle

tyopoydalle.

Kehittamiskohteena ehdottaisin myos Jukka Ollilalle varamiesta. Yhden miehen varassa oleva
alustan toiminta tekee jarjestelmasta haavoittuvan. Syotetyt neuvontatarpeet kun ei paivity
ilman paakayttajaa, talla hetkella lisaksi vain paakayttaja nakee”kopin” ottaneet. Myos ajan-

kohtaista -ilmoitukset viedaan manuaalisesti Lykesin taholta Yrittajan Navigaattoriin.

Nama kehittamisen kohteet ovat tulleet kayttajilta, kun vuorovaikutusta on jo ollut kayttajien
ja ohjelman kesken. Nainkin useista kehittamiskohteista naen, etta viestintavaline on otettu
hyvin vastaan ja kehittymista tapahtuu. Uskon etta olemme sahkoisen tyopoydan kehitystyos-

sa oikealla polulla.

5 Yhteenveto ja johtopaatokset

Hyvinvointivaltion kehittyminen edellyttaa tulevaisuudessa uusien toimintamallien kautta
tyon tuottavuuden kohottamista. Jatkossa kansantaloutemme on yha riippuvaisempi infor-
maatiotalouden onnistumisesta. Jotta pk-yritykset voivat lahtea esimerkiksi kansainvalisille
markkinoille on heidan tiedettava erilaisista kansainvalistymisen vaiheista ja saadoksista.
Yrityksille on olemassa julkisesti organisoituja tukipalveluja. Naita yritykselle melko edullisia
palveluja on olemassa helposti saatavilla lahinna Internetissa. Tekes (teknologian ja innovaa-
tioiden kehittamiskeskus) rahoittaa ja aktivoi yritysten tutkimus- ja kehitysprojekteja. FINFE-
RA tarjoaa lainarahoitusta, takauksia ja vientitakuita yrityksen eri tarpeisiin ja kehitysvaihei-
siin. TE- keskukset auttavat ja tukevat yrityksia niiden elinkaaren eri vaiheissa. Tietoa siis on,

mutta miten se oytyy?

Yhteiskunnassa tapahtuneet muutokset pakottavat yritykset miettimaan olemassaolon oikeu-
tusta (mita arvoa pystymme tuottamaan asiakkaillemme) seka uudistamaan visioitaan ja stra-
tegioitaan jatkon turvaamiseksi, mika on tavoitteemme ja miten sen saavutamme. Tukitoi-
minnon sijaan yritysten selviytyminen edellyttaa asiakaspalvelun mieltamista aidoksi kilpailu-
tekijaksi. (Aarnikoivu 2005, 13.) Sahkoisen tyopoydan tarkoituksena on toimia yrittajien apuna
ja tukena, jotta ne voivat auttaa terveina ja kannattavina koko seutukuntaa ja valittaa yritys-
kentasta neuvontatarpeita sahkoiselle tyopoydalle kaikkien mukana olevien organisaatioiden
tietoon. Nain yrittajien ei tarvitse metsastaa oikeaa neuvontatahoa vaan neuvonta tulee yrit-
tajan luo. Sahakkaa valityskanavana kayttaen voidaan myos valittaa ajankohtaista tietoa mu-

kanaolevien organisaatioiden kesken. Asia on erittain tarkea, silla palvelutarjonnalla ja ter-
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veella yritystoiminnalla on kunnissa suora yhteys tyopaikkojen ja palvelujen kautta muun
muassa muuttolukujen myota asukasmaaraan kasvuun kunnan kiinnostavuuden ja kehittymi-
sen mittareilla mitattuna.

tvt-tekniikka mahdollistaa paljon. Vain asiakaspalvelua tarjoavan ja kayttajan mielikuvituksen
puute on rajana. Vuorovaikutteinen verkkoasiointi luo joustavat ja mahdollistavat resurssit
hyvan asiakaspalvelun hoitamiseksi. Inhimillista vuorovaikutusta ja sen merkitysta ei voi kyllin
korostaa, mutta joustavuudellaan ja tavoitettavuudellaan verkkoasiointi pitaa puolensa. Tie-
totulvaa on niin paljon, etta olisi tarkeaa ohjata tarve oikeaan suuntaan. Kun yrittajan luona
vieraillaan, olisi paljon helpompaa esitella sahkoisen tyopoydan tai Navigaattori-portaalin
tuomia mahdollisuuksia esitteesta, kun yrittajalle voisi esitella alustan ja jattaa myos jotain
konkreettista mahdolliseen tulevaan tarpeeseen. Uskon, etta tasta syysta neuvontatarpeita ei
paljoa ole alustalle ilmestynyt, seka siita syysta, etta kaikkiin organisaatioihin ei tietoa ole

viety tarpeeksi laajasti edes tasta uudesta seutuportaallista.

Verkostossa toimimisen edellytys on tuoda lisaarvoa verkoston toimintaan ja ansaittava mui-
den luottamus. Virtuaaliyhteisossa monesti tehdaan vapaaehtoisesti keskinainen sopimus (hil-
jaisesti tai saannoin) asioiden hoitamiseksi. Toivon, etta tuote itsessaan luo sen lisaarvon,
etta asiat ja alustan kaytto ruokkisivat itse itseaan tarpeellisuudellaan. Muun muassa uusi
Chat-tyyppinen mahdollisuus neuvontatarpeeseen liittyen, on aivan loistava tapa vertaisoppia
ja kayda dialogia. Nain asiantuntijalausunnot tulevat myos muun muassa koulutusorganisaati-
oiden tietoon eika pelkastaan yrittajalle. Avoimuus ja yhteisollisyys toteutuvat myos organi-

saatioiden rajojen yli.

Aineistoon viitaten olen sita mielta, etta ihmisten valinen kanssakayminen ja kohtaaminen on
aina ensisijalla. Pitkissa etaisyyksissa teknologia voi tulla apuun, kunhan huomioi, etta tekno-
logia on sivuroolissa ja toimii vain asiakaspalveluosaamisen valineena. Teknologian kehittymi-
nen lisaa toisaalta varmuutta, etta viesti tavoittaa oikean ihmisen ja sisaltdo pysyy muuttumat-
tomana. Mutta toisaalta tietotulvassa on suuri vaara, etta viesti jaa lukematta ja myos kirjoi-

tetun viestin ”vaarinymmarrykset” voivat tulla ongelmaksi.

Viestinnan laatu vaihtelee ryhman mukaan, silla primaariryhmassa viestinta on tunnevaltaista,
vapaata ja epamuodollista, kun taas sekundaariryhmassa viestitaan muodollisemmin (Vilkko &
Kalliopuska 1989, 89). Koska itse ohjaan muun muassa kollegoita toimimaan verkkokouluttaji-
na, olen kiinnittanyt huomiota kirjallisen viestinnan haasteellisuuteen. Jos ohjaaja kirjoittaa

opiskelijoille ”vaantavansa heille mallin rautalangasta”, ei ohjaajalta nain sanoessaan vality
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hanen "humoristisuutensa” tai ”piikikkyytensa” ilman selventavia lisalauseita tai "hymioita”.
Kun ohjaaja tulee tutummaksi, myos viestinnan sisaltoon liittyva molemminpuolinen ymmar-
rettavyys lisaantyy. Olen myos huomannut, etta verkkokeskustelussa joskus hiljaiselta tuntu-
van ryhman jasenen viestinta voi korostua kun valineena kaytetaan suullisen- tilalla kirjallista

kanavaa.

Kurt Lewinia (1890-1947) pidetaan organisaatiotieteessa ryhmadynamiikan tutkimuksen, muu-
tosjohtamisen ja toimintatutkimuksen ”isana”. Lewinin mukaan ryhman osallistujat tuovat
ryhmatilanteeseen henkilokohtaisen historiansa ja nykyisen elamantilanteensa, eli oman yksi-
l6llisen dynaamisen kenttaansa. Kun yksilollinen dynaaminen kentta on jatkuvassa vuorovaiku-
tuksessa ryhman dynaamisen kentan kanssa yhdenkin jasenen muutos tai poissaolo vaikuttaa
koko ryhman toimintaan. Tama muuttaa vuorovaikutusta, esimerkiksi yhdenkin jasenen vasy-
mys vaikuttaa hanen toimintaansa ryhmassa, mika puolestaan muuttaa koko ryhman tilannet-
ta. (Ryhman suhteet, 2001.) Myos pienen piirin toimintaymparistossa toimiva Sahakka on erit-
tain haavoittuva toimijoiden aktiivisuuden suhteen. Sahkoinen tyopoyta menettaa merkityk-

sensa ilman kayttajia.

Lopuksi

Koska palveluntarjoajia on useita ja tarjonnasta tiedottaminen vahaista, on yrittajien vaikea
tietaa kenen puoleen kaantya, saatikka etta moni ei edes tieda, etta nain monipuolista tar-
jontaa on mahdollista saada. Yhden luukun periaate ns. suppilomalli on todella tarpeen. Li-
saksi jos tama tieto avun tarpeessa olevalle yrittajalle tuodaan joustavasti esimerkiksi tyo-
paikkaohjauksen yhteydessa, voidaan jo puhua hyvin hoidetusta tiedottamisesta. Sahakan
suomien mahdollisuuksien avulla yritysrajapinnassa toimiessani, koen omassa tyossani aikuis-
kouluttajana, etta en edusta vain omaa organisaatiotani vaan myos muita seudullisia yhteis-

tyokumppaneita. Koen, etta taustaverkosto luo turvaa ja tukea.

Sosiaaliset verkostot ja yhteisolliset tyoskentelymuodot ovat nousseet tarkeiksi tiedon luomi-
sen seka oppimisen ja osaamisen valineiksi. Tana paivana myos yritysten ja julkishallinnon
haasteena on kehittaa tieto- ja viestintatekniikkaa sellaiseksi, etta sen suomat mahdollisuu-
det tukevat ihmisten valista vuorovaikutusta niin tyoskentelyssa, opiskelussa kuin harrastuk-
sissakin. Verkostoissa toimiminen voi olla osaamisen jakamista tai/seka uuden tiedon luomis-

ta.
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Ilman jamakkaa johtamista, motivaatiota ja tarvetta ei uutta toimintatapaa puolipakollakaan
saada vietya kaytantoon. On myos syyta miettia, onko asiakaslahtoinen viestintaverkosto kos-
kaan valmis. Mielestani se vaatii jatkuvaa kehittamista, silla muutosten kourissa on niin elin-

keinoelama, pk-yrittajat etta tieto- ja viestintatekniikkaan liittyva osaaminen. Pitkajannittei-
nen toiminnan kehittaminen yhdessa verkoston kanssa saa aikaan tarpeen, jolloin uuden vali-

neen kayttd muuttuu osaksi organisaatiokulttuuria.

Erilaiset viestintakanavat ovat lisaantyneet paljon. Monet ryhmat toimivat Internetissa ja
erilaiset ryhmafoorumit ovat kovassa kaytossa. Myos uusia mahdollisuuksia verkostoitua, ryh-
maytya seka viestia aukeaa jatkuvasti. Hyvat ja huonot puolet listattuaan uudesta Facebook-
foorumista Taloussanomien verkkokolumnissa Merja Saarinen toteaa, etta ”olen kylla sita
mielta, etta mika tahansa palvelu, joka saa suomalaiset verkostoitumaan ja ottamaan yhteyt-

ta toisiinsa, on kannatettava” (Saarinen, 2007). Olen samaa mielta!



74

Lahteet
Aarnikoivu, H. 2005. Onnistu asiakaspalvelussa. Juva: WSOY

Ala-Mutka, J. & Talvela, E. 2005. Tee asiakassuhteista tuottavia. Asiakaslahtoinen liiketoi-
minnan ohjaus. Jyvaskyla: Gummerus Kirjapaino Oy.

Berg, V., Karttunen, H. & Rajahonka, M. 200. Internetliiketoiminnan suunnittelu pk-
yrityksessa. Helsinki: Edita.

Hannus, J. 2004, Strategisen menestyksen avaimet. Tehokkaat strategiat, kyvykkyydet ja
toimintamallit. Jyvaskyla: Gummeruksen kirjapaino Oy.

Hatonen, H. 2001. Elakoon opetussuunnitelma. opas ammatillisille oppilaitoksille. Opetushal-
litus. Helsinki: Edita

Juholin, E. 2006. Communicare! Porvoo: Inforviestinta.

Juholin, E. 2008. Viestinnan vallankumous. Loyda uusi tyoyhteisoviestinta. Juva: WSOY.
Kalliala, E. & Toikkanen, T. 2009. Sosiaalinen media opetuksessa. Tampere: Esa Print Oy.
Kaskinen, J. 2003. Onko elinkeinopolitiikalla tulevaisuutta? Suomen kuntaliitto.

Lundstrom, | (toim.) 2003. Parasta palvelua. Selvitys kuntapalvelujen jarjestamisen vaihtoeh-
doista. Helsinki: Suomen Kuntaliitto.

Lamsa, A.M. & Hautala, T. 2004. Organisaatiokayttaytymisen perusteet. Helsinki: Edita Prima
Oy.

Moilanen, T. 2004. Sisaisen viestinnan merkitykset ja arvostukset. Tampereen yliopisto. Pro
gradu -tutkielma.

Nurmi, T., Rekiaro, I. & Rekiaro, P. 1999. Suomalaisen sivistyssanakirja. Jyvaskyla: Gumme-
rus.

Pennington, D. 2005. Pienryhman sosiaalipsykologia. Helsinki: Tammer-Paino.

Rannisto, P.H., Pento, T. & Vedenkannas, M. (toim.) 2007. Julkisten palveluiden uudet tuo-
tantotavat, Laurea-ammattikorkeakoulun julkaisusarja. Helsinki; Edita Prima Oy.

Salin, V. 2002. Pk-yrittajan opas kokonaisviestintaan. Juva: WSOY.

Sampola, P. 2008. Kayttajakeskeisen kaytettavyyden arviointimenetelman kehittaminen verk-
ko-opetusymparistoihin soveltuvaksi. Vaasan yliopisto.

Sinkkonen, M. & tyoryhma, Suomen Kuntaliitto, 2001. Yhteispalvelupisteen perustaminen ja
kehittaminen OPAS. Jyvaskyla: Gummerus Kirjapaino Oy.

Vihera, M.L. 1999. Ihminen tietoyhteiskunnassa -kansalaisen viestintavalmiudet kansalaisyh-
teiskunnan mahdollistajana. Turun Kauppakorkeakoulun julkaisuja.



75

Artikkelit
Huovila J., 27.4.2006. Seudulliset yrityspalvelut projektin eteneminen -katsaus.
Huovila J., 09.2007. Seudulliset yrityspalvelut -esite.

Lansi-Uusimaa (L-U), Wallenius, J. 22.10.2008, Yhden nettiluukun palvelua yrittajille, Lansi-
Uudellamaalla-artikkeli.

Seudulliset yrityspalvelut -projektin loppuraportti 2002-2007, Dnro 4296/505/2001.

Internet-lahteet

Kunnat, 2008. Viitattu 22.12.08.
http://www.kunnat.net/k_peruslistasivu.asp?path=1;29;121;31510;1229

Hyypia, M, Uudenmaan liitto. 2006. Uudenmaan maakuntasuunnitelma 2030 Visio ja strategia-
raportti. Viitattu 6.3.2009.
http://www.uudenmaanliitto.fi/files/873/Uudenmaan_maakuntasuunnitelma_2030.pdf

Innofocus, Lansi-Uudenmaan aikuiskoulutus. www.innofocus.fi

Juholin E., 1.7.2003. Viestinta tyoyhteisossa -artikkeli. Viitattu 6.9.2008.
http://www.jyu.fi/viesti/verkkotuotanto/yviperust/artikkelit/viestinta_tyoyhteisossa.html

Korhonen J. & Ollila J. 17.5.2006. Lohjan kaupungin elinkeinopoliittinen ohjelma vuosille
2006 - 2013. Viitattu 13.12.2008. http://www.lohja.fi/liitetiedostot/ELP0%20050606.pdf

Lewin, K. (1890-1947)- taustaa. 2007. Oulun yliopiston verkkosivusto. Viitattu 2.1.09.
http://www.taloustieteet.oulu.fi/opiskelu/kurssiinfo/lewin.pdf

Luako.fi, Lansi-Uudenmaan yrityskeskus Ako-ohjelman verkkosivusto. Viitattu 24.3.3009.
http://www.luako.fi

Media Management Verkkoviestinnan opintokokonaisuus. Viitattu 22.9.2008.
http://www.uiah.fi/virtu/materiaalit/mediamanagement/team01/strategia.htm

Moodle, 2009. Viitattu 1.4.2009. http://docs.moodle.org/en/Main_Page

Nummi-Pusulan verkkosivut. Hiiden alueen tyollisyysstrategia vuosille 2007-2010. Viitattu
23.3.2009. http://www.Nummi-
Pusula.fi/Liitetiedostot/Elinkeino/Ty%C3%B6llisyysstrategia%20raportti%20290507.pdf

Nyqvist, L. Arviointitutkimus- tutkimusmenetelmaopinnot esittely. Viitattu 20.12.2008.
http://www.uta.fi/laitokset/sospol/sosnet/ammlis/arviointitut.htm 23.12.2008

OPM. 2004. Opetusministerion Koulutus ja Tutkimus 2003-2008 kehittamissuunnitelma. Viitat-
tu 20.12.2008.
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2004/liitteet/opm_190_opm06.p
df?lang=fi.

Rongas, A. 2008, Sosiaalinen media OPH:n oppimisymparistohanke. Viitattu 26.3.2009.
http://sosiaalinenmedia.googlepages.com/sivu2

Ryhman suhteet. 2001. Alavuden lukio. Viitattu 2.1.09.
http://www2.6net.fi/alavus/koulut/lukio/etpsyjaen/ryhmasuht. html


http://www.kunnat.net/k_peruslistasivu.asp?path=1;29;121;31510;1229
http://www.jyu.fi/viesti/verkkotuotanto/yviperust/artikkelit/viestinta_tyoyhteisossa.html
http://www.uiah.fi/virtu/materiaalit/mediamanagement/team01/strategia.htm

Saarinen, M., Taloussanomien verkkojulkaisu. 2007. Vielako Facebook on muotia? Viitattu
4.1.2009. http://www.taloussanomat.fi/tyoelama/2007/10/25/Kolumni%3A+Viel%
E4k%F6+Facebook+on+muotia%3F/200726570/111

Tilastokeskus, 2009. Viitattu 23.4.2009. http://pxweb2.stat.fi/Dialog/Saveshow.asp
Tieto.fi, TietoEnatori. Viitattu 26.3.2009. http://www.tieto.fi

Uudenmaanliitto, 2008. Viitattu 24.3.2009.
http://www.uudenmaanliitto.fi/files/1661/Innovatiivisuus.pdf

Vihera, M-L, Teknllinen korkeakoulu. Viitattu 25.3.2009.
http://innovatiivinenkaupunki. tkk.fi/pdf/tvttulevaisuus_070531.pdf

76



Kuviot

Kuvat

77

Kuvio 1: Seudullisten yrityspalveluiden asiakaslahtoinen, sahkoinen tyopoyta (Eriksson

2009 tiitiit i e et e et et eere et et ee e eet et eeaaeeaaeeaaeeaaeanaeenaeanaeanaaanes 9
Kuvio 2: Opinnaytetyon kehittamiskohde (Eriksson 2009) .....cccviiiiiiiiiineiiiineeeninnennns 9
Kuvio 3: LUAKY hallinnollinen organisaatiokaavio (www.innofocus.fi)..................... 16

Kuvio 4: yritystoiminnan ja liiketoiminta-osaamisen kehittaminen - Innofocuksen tuot-

L 18
Kuvio 5: Aluestrategian viitekehys (Uudenmaanliitto 2008, 4) ......ccccevveiiieinneinnnenne. 22
Kuvio 6: AKO toimintasuunnitelma 2008 (Luako 2009) ......ciiiiriiiiineeeiineeennneeennnnens 26
Kuvio 7: Seudulliset yrityspalvelut (2007, Seudulliset yrityspalvelut -esite).............. 28
Kuvio 8: Asiakaspalvelun keskeiset kasitteet (Aarnikoivu, 2005, 17) ..cccvvviviiiinnnnnnn. 31
Kuvio 9: Viestintavalmius (Viherian mukaan Eriksson) .......ceevviviiiiiriiiiininneenannnnn. 33

Kuvio 10: Lowgrenin (1995) viisi nakokulmaa kaytettavyyteen (Sampola 2008, 39) ..... 37

Kuvio 11: Yrittajan Navigaattorin toimijaorganisaatiot huhtikuu 2009..................... 39
Kuvio 12: Neuvontatarpeen kartoitus yrityskaynnilla (Ollila 2008) ........cccevvvveennennn. 42
Kuvio 13: Yrittajan neuvontatarpeen syottaminen Sahakkaan (Ollila 2008)............... 42
Kuvio 14: Neuvontatarve siirtyy asiantuntijaorganisaatioille (Ollila 2008) ................ 43
Kuvio 15: Neuvontatarpeeseen reagointi ja tiedotus organisaatioille (Ollila 2008)...... 43
Kuvio 16: Lomake poistetaan sahkoiselta tyopoydalta (Ollila 2008) ........ceveevvennnnnnn. 44
Kuvio 17: Vastaajien taustaorganisaatiojakauma .......c.cooveeiiiiiiiiiiiiiiieeeiieeennneen. 56
Kuvio 18: Vastaajien taustatehtavat ......coceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e e eaeens 56
Kuvio 19: Vastuuhenkilona toimiminen/lahtotilanne..........c..cooiiiiiiiiiiiiiiiin, 57
Kuvio 20: Tieto- ja viestintatekniikan kayton tuttuus........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn.. 58
Kuvio 21: Sahkoisen tyopoydan kayttovalmiudet, teknisesta nakokulmasta .............. 58

Kuvio 22: Sahkoisen tyopoydan kayttovalmiudet, osaamisen nakokulmasta (uudet kayt-

12§ - PPN 59
Kuvio 23: Sahkoisen tyopoydan kayttovalmiudet, osaamisen nakokulmasta (jo alustaa

[}V 2= 1 =T o PPN 60
Kuvio 24: Oma avoimuus uusille tvt-ratkaisuille .........ccooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenne, 61
Kuvio 25: Yrityksen asenteet tvt-ratkaisuille ......cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e, 61
Kuvio 26: Yhteisollinen viestinta (Vihera 1999, 47) ....coiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieeeenneens 66
Kuva 1: Yrittajan Navigaattorin tuotemerkki ja visio (yrittajannavigaattori.fi) .......... 41
Kuva 2: Sahkoisen tyopoydan Kirjautumissivu .....cooiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeiaeen, 46
Kuva 3: Liian lyhyt otsikkokentta tiedonsyottolomakkeessa .......ccovvvvvinvininneennnnnnn. 47
Kuva 4: Neuvontatarpeen syottolomake ......cvviuiiiiiiiiiiiiiiiiiii it ieiiii i e eiaaens 50

Kuva 5: Neuvontatarpeen kuittaus sahkoisella tyopoydalla ...........ccevviiiiiiinninne.. 50



78

Kuva 6: Viesti kayttajakyselysta SAhakassa ......ccevvvreiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieeennneenn. 51
Kuva 7: Viesti vastuuhenkilotapaamisesta 20.3.2009.....cccueiieiiieiiieinneinneenneeeneennns 52
Kuva 8: Yrittajan Navigaattorin sivuston kaytto 1.1.-31.3.2009.......ccevvviiiiiiiinnnnnnn. 64

Kuva 9: Yrittajan Navigaattorin likkenteen lahteiden esittely 1.1.-31.3.2009 ............ 65



Liitteet

Liite 1 kayttajakysely
Liite 2 Yrityksen neuvontatarpeen eteneminen sahkoisella tyopoydalla

Liite 3 Sahakan kiyttohje

80

82

83

79



80
Liite 1

KYSELY SEUDULLISEN YRITYSPALVELUIDEN
VIESTINTAYMPARISTON NYKYTILA-ANALYYSIN POHJAKSI

Taustaorganisaatio Koulutusorganisaatiossa | Tygvoimahallinnossa Yritysneuvonnassa | Muu [mika?)
1) Toimin
Muu
Esimiestehtavissa Tyantekijatehtavissa
Tehtdvit
2) Toimin
Vastuuhenkilond toimiminen Kylls | Ei mikali ei, niin miss3 tehtavissa toimivan

niaet sopivammalta yhdyshenkililts

3] Koen ett3 tydnkuvaani sopii sahkdisen
tyopdydan yhdyshenkilana toimiminen

Vastuuhenkildng toimiminen

Kylld | Ei

4) Esimieheni/yritys "maarasi”/ paatti
vastuuhenkiléng toimimisestani

Tuttuus

Kylla En

5) Olen kayttanyt vastaavan tyyppista sahkoista jarjestelmaa

aikaisemimin?

Mits5?

Joka 2-3 pv/ | Kuukausittain | Satunnaisesti

pEiva viikko

6) Kiytin tieto ja viestintitekniikkaa tydtehtavieni

hoitoon
71 Sahkdisen tyopoydan (sahakan) kayttoonotto ja hiyvin helppo | vaikea hiyvin
omaksuminen yrityksessinne helppo vaikea
A) Valmius teknisistd nakékulmista
Mith3 seikat tukevat kayttdonottoa
Mitki seikat jarruttavat kiyttiinottoa
7) Sihkdisen tydpiydin kiyttéonotto ja omaksuminen hiywin helppo | vaikea hyvin
yrityksessinne helppo vaikea

B} Valmiudet osaamisen ndkékulmasta

Mitk3 seikat helpottavat

Mitk3 seikat vaikeuttavat
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8) Omat asenteesi TVT ratkaisuille hywin avoin hieman suuresti
avoin varautunut | varautunut
Avoimuus uusille tieto ja viestintatekniikan ratkaisuille
9) Asentest TVT ratkaisuille yrityksessanne hywin avoin hieman suuresti
avoin varautunut | varautunut
Avoimuus uusille tieto ja viestintatekniikan ratkaisuille

Miten avoimuus nakyy yrityksen/omassa toiminnassa

Miten varautuneisuus nakyy yrityksen/omassa toiminnassa

Tarvekartoitus

10) Miten niet sihkdisen tyépiydan vastaavan edustamasi yrityksen tarpeita

Kiyttdonoton aikataulu

11) Minkzlaisella aikataululla niet sihkaisen tydpiydan toimivan yrityksessinne? Nietkd jotain esteits tilla?

Cdotuksst

12) Minkilaiset odotukset edustamallasi yrityksella/ itsellisi on S3hikan suhteen?

Asioita joita haluaisin nostaa esille...
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Sahikin kiayttoohje

peruskayttdjille

Versiol
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S&h&kan kéxttfjohje

Sisiltd

B L T I T Y < et e m e s e e e e e s rem e mmm s enem e s st msam s s 2 es SEmn e £ s At e A R84 £ At e R £t 2 e
ENSIMMAISELLA KIRJAUTUNISKERRALLAL oo cem e eeee e soeme e e e e eemesemee s e emms semee et eemsanrnmnnns
AN ORI IS <o et e e cemm e e e e et smmnm e e e e e e e mm s e mmm s mmmt wrmmn st mmm et mranmne e
Neuvontatarelomakkeen TEyEEEMIMEI o oot ee e e eee e e see e e e mmes renn s e e ens ermmn s mmn s manmne

Neuvontatarvelomakkeen kuittaaminen ja jatkotoimenpiteistd SOPIMIMEN .o enee

[ TS « T s B - 1)

IO SEEITIEIKKE oo e eeee e e cee e ettt e em s sses o s s e e s e em st s £t s m et et s s s s enm s
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Sahékan kézttb'oh !'e
Kirjautuminen

Siirry osoitteeseen http://lykes.lunetti.fi
Kirjaudu palveluun Tunnus:

etunimisukunimi
Salasana: etunimisukunimil23

i# - - Window: Intemat Expinmr

Lj':)' @) npunysluneti i v | 4 | 3 || Googie
WO |-

B -

Eiov B v omhow (S 03 Tyskabtr

Sahakka

Tervetuloa Sihakkaa
€ FINNVERA eruetifion Sanaxkaan YHAVSHAUTOMO
ﬁ Innofocus Salmam &”E?g eskus

Q FRITFSEUMMTT"
Fesiners Memnar
DOingudrmati arba e cha y hbayitil pi kol yibi i n Jubdon 3l e fLYSES e Al Barg / LUAKY

LAURE &~ AMMATTIROREE LKL

Hiks on EEnghian

LARSHIERRABAR
AAMATTNDULUMIE NI HT YA

(o

': LAMNI IS DI R MALY KASFRL LAMAR]

bt K Tekes

Mo &
SuoeTi

@ Intamt | Sucjsttu bl Kmtsma
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S&hédkén k'éxttéoh]'e
ENSIMMAISELLA KIRJAUTUMISKERRALLA!
Valitse omat tietosi klikkaamalla cikeassa ylanurkassa olevaa nimesdsi.
Tee seuraavat asia:

s tarkista etta tietosi ovat oikein. P3ivita tiedot tarvittaessa
+ vaihda salasanasi jossa on oltava vahintaan 8 merkkia

W Wi {ipkes, lnve i, TS rview, php - Bicrosoft edernel Expliorer g

widerl By Mhatad vk 00§

Tsdosto  Mucklaa WSS Jucadkd  Tyldakt  Dhe
Qroewen - O - W @ @ Loy @ 20 5 J e S
n | ] igs [ ke e ¥ Dy (e ™ & -

Sshakks O Etusivy Olet kirjautunut nimells Suwl Erksson (Kirsudo ulos]

Tervetuloa Sahakkaan

. o Mermsstuu
2808 -
Tarna on Lansi-Uudanmasn Sauddlsten yityspalveluorgansastioidan
El =shkdinen tyipaytd Bahdkbs, Mks on Shhskkst ma b ke ks pe la
BLIVAA Loz
£ Ongeimatilanteizes ota yhieytts padkayvttsjin Jukks Olis 7 LYKES bai a450racs
Ak Barg / LUSKY [l S |3|5 1]

I7 16 13 mzIl &2
© HTmA/ITHNEW
E1 El El B Fiunkkaa aseiuksia
RUVAA ELVAS KLWVAA BLVAA Kaikli kohdst ptas bayttsal

Takakin [
Ealecanat ef vt tamdnnest tal =alasanasi oli Ak 3 merkkil pith s,

El - el LT LT
mry R kemon
Eturarmi
HELOH TATAEPEEH

S FOTT O Mk
Eukonimi
Enkzzon
E-mai:

El EI El El Suvi Briksson@imoicus g aiarkohtangn
KUVAA  KUWAA  KUVAA  KUVAA Ealesanal Ingis
LLl el
Salzana wydeliann:
LIl T

E El
KUVAA  KLUWAA

Asetukset paivitetty ilmestyy sivulle, palaa etusivulle.

Misokkan asetuksia
Asetul=st paivitetty, palaa gbysivils
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Sahakén kézttf:ioh ]'e
Ajankohtainen ilmoitus:

1. Valitse “Lis33 ajankohtainen ilmoitus”, jolloin alla oleva "Ajankohtaista-sydttélomake”
aukeaa

2. Kirjoita "Otsikko”

3. Kirjoita "Teksti”

4, Paina sivun alla clevaa "Lis33" painiketta

HBIEXEN BRI

O ks b N
Tiakkaknikkakouly

EsiTyUSgraAfl L REacR elmIED R
Tocerpeciacd ja hallitsen =lhk

Saat ilmoituksen onnistuneesta ilmoituksen lis3amisest3.

Ajankohtaista

Imoitus on lisdtty, palaa stusivulle

Uudistunut ndkyma etusivulta. Uusin ilmoitus on ylimpana.

AIANKOHTAISTA

1. Tistotsbmilkkakoulutusca Innafecukssssa

2, [nnofocus kouluttas!

Tieto uudesta ilmoituksesta ldhtee k3yttdjien sdhkdposteihin (myds laatijalle).
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Sahakan kézttﬁohje

Neuvontatarvelomakkeen tiyttiminen

1. Valitse "Neuvontatarpeen syéttdlomake” Sdhakk3sivuston

oikeasta reunasta

2. Taytd lomake ohjeen mukaan

3. Ldheta

4. Sulje ikkuna painikkeella, joka aukeaa |3hetyksen jdlkeen

Sows It nes Exploner

Dok kSymtSfien  rands yritpkseni tedot

Wribykaen nimiz Kukhabsupps Ksln

YRITYKSEN NEUVONTATARPEEN KARTOITUS

Wb philesy SEROST Sanakbasn wail, JI6 yilys Srlant Lariailuscan adjalk wean.
hisyeriadat katenbr wakbettaya paakaytiapsle Lykaman (ks Clis)

LRl

h Punzy Heirdren

Fuhalirnumans: 010-38025014

Cihbipostii nausu.hsinansr@ioids fi

Dilk vucaine 2005300 Vritkajin o

AREEkUIU ek NRcscu s

] Aieina Lo ki Ak Lassa

[ Finreera Oy, Uudenmasn abiskonttori
[ Lansi- Lodanimaan Anna ko - b tayhoyma
[ Lansk Usdanmean Eauppaksman

[ Liri- Loduramsan bydvomatamists
[ Lansk-Uudermaan Uusyricyskeskus ry,
[ Lan=i- Ludemmsan Yrityshautono Oy
[ Lanai Lasanmaan ¥ityskastass O

[ Larmi- Ldmrmaan ¥ ibgeaammit

0 mylanck: Suenska Lantbrukssdbabap i
[ Pro&igris Lymmsa ry,

] Tabnoleiakesh Tk

[ Ludennasn TE-keskim

Liaakai ot Mo

bk [fenkdo ja o

LTH

2 oeade npsa -

B ARKIUS VAT SUDT 2008
aca ARG VTS a2
esakhuus vimsksl werng 30
acaathuLs vk wema 0
B ARkUUS Emks ) sueTns 20
mmakbuiy vimskai wema 30
Dvakkuus vimesks wenna 20
amathuus vimeksi weena 30
Emakbuls VImSkE wena 20
amathiue vimeksi worna 30
wsakhuus vimeksi vuerna 30
msakkuus vimsksi wemna 20
e akbuis vEmeks | werna 20
msakkuus vameslos worna B

Tivistetty kuveus yrityksen tlanteests ja rervontatarpeesta, Exmerkics kaydasn Lapi mm,
GG Ra ) JERNEES LGN CRdvDiman tared, ROUMCLSEEPaat. o Eod muskod kit ukean Kyt
toimitian tarusmimitin bsrjeaninan, tmbctsknikoan vamicsets j3 coxsminan, skhenkdenan
kvt Fakkiuus, kKaresrrdstpmnen (venti' tuont] ja omistajanvaddoksen gjanbohtakas

Eartoinkin on iyt

L e

Lomake tulee nakyviin etusivulle vasta kun

paakayttaja on sen hyvaksynyt.
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Sahakan kézttﬁoh ]'e
Neuvontatarvelomakkeen kuittaaminen ja jatkotoimenpiteisti sopiminen

Kun padkdyttdja on hyvaksynyt lomakkeen se ilmestyy kaikkien katsottavaksi, kuitattavaksi,
sekd jatkotoimenpiteista sopimista varten.

1. Valitse lomake jota haluat tarkastella

YRITYSTEN AJANKOHTAISET NEUVONTATARPEET

BRI TTTE § 11 0

3. Linsi-Wudenmaan Ammattikoulutuskuntavhtyma

2. Kuittaa lomake luetuksi,
3. valitse yhteydenottovaihtoehdoista ja
4. |3heta!

hetpaddlphes bunetf fifisimen_pap v php?lomabe =356
| bip piivbes. nett . filtoinen_pop_u phtlnske=26

Frityksen nimi: Kukkakaupps Kigo

¥-LunnUs | Yhieysharlalsd: Ruusu Heinanan

Winidows Itz rmet Explomer TE')T
w
A

Pubslnnumero: 019-36926814 Sahkipesti:  ruusuheinanengkukka,

Dllut vuosina 2005- 2008 ¥rittajan Mavigaattarn crgansaataiden asiakkaana:
Adlapskouunskeskus [moforns astaldams vimaks vuoorsa 2006

Tirvistetty kuvaus yrtyk=en tlantessta ja neuvontatarpeesta, Ezimerkksi kaydaan lapi mm.

seuraavia asiita: uudsn tyowoiman tarve, kodutustarpest, cppiscpimuskaulutulessn kaytio,
boimitlan tarve/taimitilan tarjoaminen; timbotelnikan valmiusaste ja csaaminen, alhankinnan
kayrto/halukkuus, kansainvaistyminen [vienti/tuonti) ja omistajanvahdaoksen ajarkohtsisos.
Li=sksi tizdat milkin ja kuka (henkild ja orgarisaatic] kartoitukes=n on tehnyt

Haupplas on ParudTan . Ldnlla yeityEaensd J00€. |
T

Huom!
Tietosuojalakiin
viltaten yrityksen
neuvontatietojen
kopicinti alustalta on
kielletty!

% Euwvi Ezikemsn,

aitataan tiedaksi saaduksi

3 yhieyita yityksesn -

SST—
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Séhékan k&'izttt'ioh!'e

Sulje lomake ikkunan yldreunaan ilmestyvasta linkista.

£ hatpfiyloes, umetti, fifteimen_pep_u php?iomake - 26 . Windows internet Explarer
8 | bt (e, b et Foinesn_p p_ii prpti nd ke=ch

Kitos vastaiksssts

Wribykem=ri nimi: Kukkakauppa Kielo

¥- turus: Whieyshenkic: Budcu Hainanan
Puhslinnumaro; 019-36925614 Sahkoposti:  ruusy. hainanenibkukka. fi
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Imoitusesimerkki
Esimerkki ilmoituksesta omassa sahkdpostissasi.

HUOM: Al3 vastaa tdhan ilmoitukseen!
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Uusi ajankohtainen ilmoitus Sahakissa

Sdhakka [ak bergilulk h)
Lahetetby: 14, maraskuate 2005 16:50
vastaanottaja: =rkszon, Sou

Tusl ajankohtainen ilmoitus lisdtty sdhdkkddn., Volt lukea sen
osoitteassa: http:/flvkes. Junstti £31
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