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1

JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Hameenlinnan Sanee-
raus- ja Rakennuspalvelu Oy:lle lahtokohdat RALA-sertifioinnin hakemista
varten. Tarkoituksena oli selvittaa Hameenlinnan Saneeraus- ja Rakennus-
palvelu Oy:n laadulliset lahtokohdat, selkeyttda sertifioinnin hakuproses-
sia seka lapikayda hakuprosessiin tarvittavia materiaaleja.

Tyon jalkeen tarkoituksena on aloittaa RALA-sertifioinnin hakeminen. Tata
tyota on tarkoitus kayttda apuna sertifioinnin hakemisessa. Tyossa on kat-
sottu, onko sertifioinnin hakeminen mahdollista tai jos ei, mita vield mah-
dollisesti puuttuu ja mitad joudutaan tekemaan sertifioinnin hakemista var-
ten. Hakuprosessia varten on tutkittu, mita tarvittavia aineistoja on val-
miiksi kaytettdvissa Hameenlinnan Saneeraus- ja Rakennuspalvelu Oy:lla
sekd mita aineistoa joudutaan mahdollisesti lisdksi tekemdaan, etta sertifi-
ointia voi lahtea hakemaan.

Tyon tutkimusmenetelmina on kaytetty haastattelemalla Hameenlinnan
Saneeraus- ja Rakennuspalvelu Oy:n sekda RALA:n tyontekijoita. Lisaksi on
tutkittu Hameenlinnan Saneeraus- ja Rakennuspalvelu Oy:lla saatavilla ole-
via asiakirjoja.



2 LAADUNVARMISTUS YRITYKSEN TOIMINNASSA

2.1

Hameenlinnan Saneeraus- ja Rakennuspalvelu Oy

Hameenlinnan Saneeraus ja Rakennuksen Oy:n on rakennusalan yritys. Yri-
tyksen perusti Erkki Salminen 8.12.1989. Se rekisterditiin nimella RS-
Muuraus Oy 14.3.1990. Yrityksen toimialaan silloin kuului muuraus- ja laa-
toitustyot. Lisdaksi RS-Muuraus teki muutakin rakennustoimintaa, kuten ra-
kennusten saneeraus- ja viimeistelytoita seka uudisrakentamista. RS-
Muuraus Oy nimea kaytettiin vuoteen 1997 asti. (Salminen, 2003, s. 2—-3)

Nimi vaihdettiin Hameenlinnan Saneeraus- ja Rakennuspalvelu Oy:ksi
24.3.1997. Nimi vaihdettiin, koska vanha nimi ei kertonut, etta yritys tekee
muitakin rakennustéita kuin vain muurauksia. Yrityksen toimenkuvaan
kuulunut sen jalkeen rakennus- ja saneeraustoimintaa, perustajaurakoin-
tia, rakennussuunnittelua sekd muuta rakentamiseen liittyvaa liiketoimin-
taa. (Salminen, 2003, s. 2-3)

Yrityksen toimitusjohtajana Erkki Salmisen jalkeen on toiminut Aki Vanha-
nen. Aki Vanhanen on toiminut vuodesta 2005 ldhtien toimitusjohtajana.
Toimihenkil6ita yrityksessa on nelja, joista osa tyoskentelee tyomailla tyo-
maamestareina ja osa yrityksen toimistolla laskenta ja muissa hallinnolli-
sissa tehtadvissa. Tyontekijoita yrityksessa on 11 henkilda. Yrityksen toimi-
paikka sijaitsee Hdmeenlinnassa. (Salminen, 2003, s. 2-3)

Yritys on tyoskennellyt erilaisissa tyokohteissa. Tydmaat ovat sijoittuneet
padasiassa Kanta-Hameeseen seka sen ldhiseuduille. Tydomaita on ollut
myo6s Kanta-Hameen ulkopuolella esimerkiksi Lahdessa sekad Lappohjassa.
Tybkohteet ovat olleet paaasiassa saneerauskohteita, mutta myos on ollut
uudiskohteitakin sekd mukaan mahtuu my6s omaa tuotantoa. Saneeraus-
kohteina ovat olleet esimerkiksi pdivakodit, koulut, kerrostalot, maa-
uimala, keittiot seka kirkot. Uudiskohteina on tehty paaosin erilaisia laa-
jennuksia. Omana tuotantona on ollut rivitalokohteet sekd kerrostalo-
kohde Hiameenlinnassa. (Salminen, 2003, s. 2—3)

Liikevaihto on vaihdellut vuosien 2010-2018 aikana (kuva 1). Tarkastel-
lussa aikavalilla liikevaihto on ollut suurimmillaan vuosina 2013 seka 2018.
Vuonna 2013 kohteina on ollut isoja urakoita, jotka ovat nostaneet liike-
vaihtoa kyseisena vuonna. Urakkoina on ollut esimerkiksi Ahveniston maa-
uimalan peruskorjaus seka Ojoisten lastentalo KVR -urakka. Lisdksi on ollut
kahdeksan muuta pienempad kohdetta (esimerkiksi julkisivu remontti,
parvekekorjaus seka talotekninen urakka). Vuonna 2018 kohteina on ollut
iso linjasaneeraus, saneeraus- ja laajennusurakka, sisdilmakorjaus seka li-
saksi kolme muuta urakkaa. Muina vuosina urakoina on ollut erilaiset pie-
nemmat tyot kuten vesikattourakat, julkisivu-urakat, peruskorjaukset seka
talotekniseturakat. Vuoden 2019 liikevaihto ei ole vield virallinen, joten
sitd ei voinut ottaa mukaan vertailuun.
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Kuva 1. Yrityksen liikevaihto vuosina 2010-2018

2.2 Yrityksen laadunhallinnan tilanne

2.2.1 Laadunvarmistus

Laatu maaritellaan Rakennustoiden Laatu 2017 kirjassa sivulla 347 seuraa-
vasti: "Hyodykkeen kyky tayttda sille asetetut odotukset.” Laadulle ei ole
tiettya yhta maaritelmaa vaan sen voi maaritella monella eri tavoilla ja mo-
nesta eri nakdkulmasta. Laadun kasitteesta voi 16ytya monia eri kuvauksia.

Laatua voidaan kuvailla esimerkiksi:

— Jakamalla ne eri lohkoihin: suunnittelun laatu eli kuinka hyvin tuote
on suunniteltu tayttaman tuotteille asettamat odotukset, valmistuk-
sen laatu eli kuinka hyvin tuote vastaa sille suunnittelussa asetettuja
vaatimuksia, ymparistokeskeinen laatu eli vaatimuksia, joita muut si-
dosryhmat asettavat yritykselle ja sen tuotteille, seka asiakkaan ha-
vaitsema laatu eli kuinka tuotteen laatu vastaa asiakkaan odotuksia.

— tuotteiden ja toiminnan virheettomyytta,

— vaatimusten ja normien tayttamista,

— ominaisuutta, jota ei voi tarkasti maarittaa vaan sen oppii tunnista-
maan kokemuksella.

(Talonrakennusteollisuus Ry, 2017 s. 7)

Hameenlinnan Saneeraus- ja Rakennuspalvelun tavoite on toimia hyvan ra-
kennustavan mukaisesti seka tarjota parasta. (Hdmeenlinnan Saneeraus ja
Rakennuspalvelu Oy, 2019) Laatu kulkee heti alusta asti mukana ja on tie-
dostettu, ettd laatu on rakentamisen alalla hyvin tarked. Laatu on tarkeas,
koska halutaan parasta mahdollista lopputulosta seka, etta virheet olisivat
minimaaliset. Kun tehdaan laadullisesti, tyot etenevat aikataulun ja suun-
nitelmien mukaisesti niin, ettd asiakas saa toivomansa lopputuloksen. Li-
saksi mahdolliset jalkikorjaukset vahenevit.
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Rakentamisen laatuun vaikuttaa monet eri tekijat. Niitda voi olla esimer-
kiksi:

— rakentamismaaraykset,

— suunnitteluratkaisut,

— rakentamisen materiaalit,

— tybmaan tyonjohto,

— viranomaisen valvonta seka

— tyontekijoéiden osaaminen

(RT, n.d.)

Huomioimalla muun muassa nama tekijat ja vaikuttamalla niihin, voidaan
paasta asiakkaan/tilaajan odotuksia tayttavaan lopputulokseen.

Laadunvarmistus sisaltaa kaikki toimenpiteet, joilla yritys varmistaa asetet-
tujen tai oletettujen laatuvaatimusten tdyttamisen. (Kiviniemi, Lakka,
Nummi & Nykanen, 1994, s. 33) Laadunvarmistuksessa taytyy myos olla
tarpeeksi varmuutta, ettd rakennus tayttaa vaatimat laatuvaatimukset.
Laadunvarmistuksen tavoitteena on myos varmistaa, etta laatuvaatimuk-
set seka informaatio kulkevat ilman ongelmia hankkeessa kaikkien osa-
puolten (tilaaja, suunnittelija ja urakoitsija) valilla. Tavoite on myds, etta
esimerkiksi vaarinymmarretyista seka puutteellisista tiedoista johtuvat vir-
heet ja ongelmat poistetaan. Laadunvarmistus toimii oikein, kun kaikkien
osapuolten vastuut ovat selkedsti selvilla. Urakoitsijana yrityksen laadun-
varmistus koskee niin koko hankkeen laadunvarmistusta, ettd myos aliura-
koitsijoiden seka yksittaisten tyétehtavien laadunvarmistusta. Osana laa-
dunvarmistusta liittyy myos laatutarkastukset. Laatutarkastukset ovat laa-
dun mittaamista ja vertaamista etukdteen sovittuihin vaatimuksiin. (Jun-
nonen, n.d., s. 445—-446)

Rakentamiseen liittyvada laatua voi myos tarkastella useasta nakékulmasta.
Rakentamisen laatu voi esimerkiksi olla:

— toiden tekemista kerralla kuntoon,

— lupauksien pitamista (aikatauluissa pysyminen, sovitut materiaalit),

— virheista oppimista seka

— toimintatavat

Niin kuin laatu yleensd myos rakentamiseen liittyvaa laatua voi jakaa eri
osiin. Rakentamisen laadun osat ovat suunnittelun laatu, tuotannon laatu,
asiakkaan laatu sekd ympariston laatu. Suunnittelun laatuun liittyy, etta
suunnitelmat ovat sellaiset kuin tilaaja on toivonut seka niiden on taytet-
tava viranomaisten maaraykset. Lisdksi laadullisesti tayttavat suunnitelmat
ovat tarkkoja seka ei sisdlla keskenaan ristiriitoja. Tuotannon laatu on, etta
tyot tehddan aikataulun- ja kustannustavoitteiden mukaan seka tyoturval-
lisuutta noudattaen. Lisdksi on noudatettava hyvaa rakennustapaa. Asiak-
kaan laadussa on tarkead, etta tyon jalki on sellaista kuin asiakas on odot-
tanut ja toivonut. Ympariston laadussa on otettava huomioon, etta raken-
taminen tayttaa vaatimukset, joita yhteiskunta seka toimintaymparisto on
asettanut. (Talonrakennusteollisuus Ry, 2017, s. 11)



2.2.2  Yrityksen laskentavaiheen laadullinen nakékulma

Tavoite on saada urakoita. Laskentaprojekti alkaa, kun laskentakohteista
saadaan tieto. Laskentakohteista tilataan kuvat. Laskentakohteita, joita
paatetdan tarjota, sovitaan vastuujaot ja ne kirjoitetaan nakyvalla olevalle
taululle. Laskenta alkaa toimistossa kuvien saavuttua. Laskennan hoitaa
yvhdestd kolmeen henkilda yrityksen toimipaikassa. Vastuunjaon tekemi-
nen onnistuu hyvin toimistolla ja kaikilla on tieto omista tehtavistaan.

Yleensa aina lasketaan kohde itse, eikd esimerkiksi laskentakohteen maa-
ria tilata. Laskenta suoritetaan kasin laskien, mutta yrityksella on mahdol-
lista myos kayttaa JCAD-maarat ohjelmistoa. JCAD-maarat ohjelmistossa
pystytdaan laskemaan tarkasti ohjelman avulla maaria mittaamalla kuvista.
JCAD-maarat ohjelmiston avulla laskenta olisi tarkkaa, nopeaa seka virhei-
den maara pienentyy. (JCAD, n.d.) Ohjelmiston kayttd on kuitenkin jaanyt
kokonaan. Kayttamattémyys johtuu siita, etta tyontekijoilla ei ole riittava
osaamista ohjelmiston suhteen.

Tarjouspyyntdjen hinnoittelussa kaytetaan JDKL- ohjelmistoa. Se on kus-
tannuslaskentaan tarkoitettu ohjelmisto. Maarat lasketaan kuvista kasin
paperille, jonka jalkeen ne lyddaan ohjelmistoon seka jaotellaan eri kate-
gorioihin esimerkiksi anturat, joka sisdltdaa niiden materiaalit ja tyot (kuva
2). Lopuksi yksi henkild hinnoittelee kyseiset kohdat.

J) - Kustannuslaskenta - x
Tiedosto Muokkaa Nayts Tydkalut Asetukset Panokset Ohje

el o 2| S b(ex]we) 2ts| kb 9 = Vs

Suoite_a | Seite [ Maaia | Ykaikk [ higks] Tonmit | Tyge ]  Anetike]  Ainegyht] £rht[
0.00 0o 0w 0.00 [ 0.00

0010 RAKENNUTTAMISKULUT 00
1100 RAIVALS JA PURKU 0m 0m 0 0.0 oo 0m 0m
1100001 Riakennuspobiasta + ikennealueiden sekd iohtok aivantoien raivaus 0m 0m 0 0.0 oo 0m 0m
1100002 - poistetasn suuret kivet ja Iohkarest, Kanmot, juure, kasvillsuus seké humuspieinen maa 00 00 000 0o om 0m 0m
1100005 Poisteltavat puut 200 kel 00 000 0.m 00 00 00
1200 MAANKANL 0m 0m 0 0.0 oo 0m 0m

1500 SALADJAT J& PUTKWOHDOT 0m 0m 0 0.0 oo 0m 0m
1500001 Salaojaputket tuplasalacjaputket 110/95 00 0m 0w 0m om 0m 0m
1500007 Routasristeet EPS 120 13000 m2 0m 0 0.0 oo 0m 0m

1500010 Radon imukanavisto 800 jm 00 000 0o om 0m 0m
1700 RAKENTAMISALUEEN PINTARAK 0m 0m 0w 0m om 0m 0m
1710 MURMIKOT JA ISTUTUKSET 0m 0m 0 0.0 oo 0m 0m
1730 LIKENNEALUEID PEALLYSTYS 0m 0m 0 0.0 oo 0m 0m
1730001 Murske 40000 m2 0m 0 0m om 0m 0m
1730002 - allakantava kerios, jskava kerios ja suodatin rakenne 00 00 000 0.0 oo 0m 0m
0D ANTURAT 0m 0m 0 0.0 oo 0m 0m
2100001 Pilarianturat yht. 24 kel 300 m3 0m 0@ 0o om 0m 0m
2100003 -~ A1 5001200 mm h. 200 rm ph, 12 ke, 1.44 m3 00 00 000 0o oo 0m 0m
Z100004 -~ 42 20004500 mm h. 200 man . 2 kel 0.4 m3 00 00 000 0o oo 0m 0m
2100005 - 3 5004500 rm b, 200 i pht. 7 kol, 0.35 m3 00 00 000 0o om 0m 0m
2100006 -~ 44 BO04E00 rem b 200 rm pht. 3kpl, 022 m3 00 00 000 0.m 00 00 00
2100010 - Pilara et 1500 m2 0m 0 0.0 oo 0m 0m
2100015 udoitus, verkko 10150 6700 kg 00 000 0o om 0m 0m
2100020 20000 kel 0m 0w 0m om 0m 0m
2100021 000 kel 00 000 0o om 0m 0m
2100030 4 0m 0m 0 0.0 oo 0m 0m
2100031 ra BO0<200 m, pii 33 400 m3 0o 000 0o om 0m 0m
2100022 - AP 2i 1200 . pii 14m 150 m3 00 000 0o oo 0m 0m
2100033 - Jatku 2000 m2 0m 0 0.0 oo 0m 0m
2100034 T10 7500 kg 0m 0@ 0o om0 0m 0m
2100038 R wudt harkkoperustus: 00 00 000 0o oo 0m 0m
Z10002 0 (4P 1) 1300 m2 00 000 0o oo 0m 0m
Z100040 @ LTHI00 (4P1) 2000 m2 0m 0@ 0o om 0m 0m
2100041 kko RUH1S0 (4P2) 1400 m2 00 000 0o oo 0m 0m
Z100042 Jeaten st T8 18500 kg 00 000 0o om 0m 0m
210043 - veden 5300 m2 0m 0w 0.0 0o 0m 0m

146 /301 hinnaitelti 0/ 177 vhteensa 0 €

Kuva 2. Esimerkki kohteen kustannuslaskennasta

Tarkkaan tulokseen vaikuttavat eri tekijat. Lahtékohdat tarkkaan laskemi-
seen ovat selkeat suunnitelmat sekd, etta ei ole kiire laskea. Mahdollisim-
man tarkka laskenta on tarkeas, silla siita maaraytyy tarjouksen hinta seka
pystytdadan maarittelemaan, kuinka kauan aikaa menee tyon tekemiseen.
Ennakkotarjouspyyntdja kysellaan mahdollisilta aliurakoitsijoilta. Yleensa
sen hoitaa yhdesta kahteen henkildoa. Tarjouksen hinnoittelu jaa yleensa
vhden ihmisen varaan. Hinnoittelua olisi hyva opastaa myos muille, jolloin
tarvittaessa sen voisi hoitaa muutkin toimihenkilot. Laskennan laatu voi
vaikuttaa moneen eri tekijdan. Jos on kiire laskea, voi jaada paljon



huomaamatta. Liian alhainen hinta voi tehda tiukan budjetin hankkeelle.
Lopputuloksena voi olla, ettd hankkeen laatu tulee heikkenemaan. Jos tar-
jotaan liian iso hinta, voi koko hanke jadda saamatta. Yleensa silloin on tar-
joajia, jolla on pienempi hinta.

Yleensa tarjouskilpailussa on oma osuus laadulle. Laadusta saa silloin pis-
teitd. Tarjouskilpailussa voidaan kysya esimerkiksi referenssikohteita ja
joissakin tarjouskilpailuissa on kysytty ennakkoon laatusuunnitelmia, joista
saa sitten pisteita. Tarjouskilpailuissa taytyy parantaa laadun puolesta,
jotta niissa voi menestya halutulla tavalla. Haluttu RALA-sertifiointi voi aut-
taa parjaamista tarjouskilpailuissa. On tarkeda tassa vaiheessa huomioida
kohteen laadulliset tarpeet, jos joudutaan tekemadan laatusuunnitelmia
(tyoturvallisuussuunnitelma, laatusuunnitelma, pélynhallintasuunnitelma
jne.). Hyvin tehdyt laatusuunnitelmat tuovat lisaa pisteita.

2.2.3 Laadun huomioiminen tyémailla

Jokaisen saadun hankkeen kohdalla laaditaan omat erilliset laatusuunni-
telmat, joita ovat muun muassa laatu-, riski- ja tyéturvallisuussuunnitelmia
seka kosteuden- ja pélynhallintasuunnitelma. Suunnitelmat tehdaan tark-
kaan seka kaytetaan hyvaksi koko tydmaan ajan. Suunnitelmat tehdaan
yleensa samalle pohjalle, mutta niita muokataan kohteen tarpeiden ja ta-
pojen mukaan. Pohjat ovat tehty joko Word- tai Excel-tiedostoon. On myds
hyva kartoittaa mahdolliset rakentamisessa olevat riskit, jotta niiden valt-
tamista voidaan ennakoida. Tahan on hyva apuvaline POA- taulukko (po-
tentiaalisten ongelmien analyysi) tai riskitaulukko. Potentiaaliset ongelmat
voi koskea esimerkiksi materiaalien myohaista saapumista tai aikatauluon-
gelmia. (Taulukko 1)



Taulukko 1. Esimerkki kohteen riskitaulukosta

Riski

Todenna-
koisyys

Vaka-
vuus

Uhka

Kategoria

Vaikutuk-
set, varau-
tuminen,
korjaus-
toimenpi-
teet

Tyontekija sai-
rastuu

Suuri

Vakava

Vakava

henkilostd, or-
ganistaatio, aika-
taulu

Aikatauluun
valjyytta, tar-
kistetaan ai-
kataulu ja
tyotehtavia

Muutosvastai-
suus (esim. ha-
luttomuus
kayttda uusia
menetelmia ja
tyokaluja

Erittdin
pieni

Pieni

Erittain
pieni

Henkildsto ja tyo-
kalu

Tyonlaadun
nopea Kkarsi-
minen, saan-
not tyokalu-
jen kaytossa,
kokoukset ja
seurannat

Purkutyot

Kohtalainen

Siedet-
tava

Siedet-
tava

Tekninen

Aikataulu ja
valmistumi-
seen, riittava
ohjeistus
seka tavoite-
aikataulu

Alapohjan vie-
marit

Erittain
pieni

Katastro-
faalinen

Siedet-
tava

Tekninen

Kaikkeen,
ajantasaiset
suunnitel-
mat, urakoit-
sijapalverit

Alapohjan kos-
teus

Suuri

Kohtalai-
nen

Suuri

Tekninen

Aikataulu ja
laatu,  kos-
teusmittauk-
set, kosteu-
denhallinta-
suunnitelma

Virheellinen
aikataulu

Erittdin
suuri

Vakava

Vakava

Aikataulu ja arvi-
ointi

Aikataulun
viivastymi-
nen, jatetaan
mm. val-
jyytta aika-
tauluun, ai-
kataulun uu-
delleen arvi-
ointi

Virheellinen
kasitys projek-
tin laajuudesta

Suuri

Vakava

Vakava

Aikataulu ja arvi-
ointi

Kunnollinen
projektin
maarittely,
aikataulun
korjaus




On myos tarkeaa varata tarpeeksi aikaa tydmaan aikataulujen suunnitte-
luun, jotta voidaan varmistaa toiden oikea ajoitus ja tarpeelliset kuivumis-
ajat seka aliurakoitsijoiden oikea aikainen saapuminen tyémaalle. Suunni-
telmat on koko yritykselle saatavilla M-Files- ohjelmistossa.

Tyontekijoita seka toimihenkildita koulutetaan tarvittavissa koulutuksissa
ja he kayvat saannollisesti uusimassa kortit. Jokaiselta 16ytyy voimassa
oleva tyoturvallisuuskortti, EAl-ensiapukortti seka tulitydkortti. Tyéturval-
lisuuskortti on voimassa viisi vuotta ja se uusitaan aina kun se on menossa
vanhaksi. Se on jokaiselle pakollinen kortti. Koulutuksen tarkoituksena on
kehitelty tyopaikkojen turvallisuuden parantamiseksi. (TTK, n.d.) Tulityo-
kortti on myds voimassa viisi vuotta suorittamisesta. Tulityokortti on lahes
jokaisella tyontekijalla. Ensiapukurssilla EA1 opetetaan kdaytannon tiedot ja
taidot, mitd hatatilanteissa tarvitaan. Kortti on voimassa kolme vuotta.
(Suomen Ensiapukoulutus Oy, n.d.). Toimihenkil6itd on myos koulutettu
vuonna 2018 uudistuneeseen tietosuojalakiin.

Tyontekijoiden perehdytys tyémaahan on tarkea osa laadunvarmistusta.
Tyémaahan perehdytyksen tarkoituksena on opastaa tyontekija tyosken-
telyyn tyomaalla. Perehdytyksen tarkoituksena on, etta tyontekija oppii
tuntemaan tyomaan, tiedostaa tydmaan vaarat, tuntee tyohon liittyvat
turvallisuusohjeet- ja maaraykset, henkildsuojaimien kayton ymmarrys
seka tietaa, mitad tehda tapaturman sattuessa. (Ratu 13-00940, 2011, s. 1)
Perehdytyksen yrityksessa hoitaa tydmaamestari tai tydmaan muu johto.
Perehdytyksessa on tarkeda opastaa laitteiden ja tyokalujen kaytto seka
mista 10ytaa ensiapuavalineet- ja tarvikkeet. Perehdytys on tarkeaa tyo-
maan toiminnan kannalta, etta kaikki sujuisi mahdollisimman hyvin. Tyon-
tekijan kuuluisi toimia yhteisten saantdjen mukaisesti ja toimia niin kuin
on perehdytyksessa neuvottu. Myos jokaisen tyotehtdvan alkaessa tyonte-
kija perehdytetdan tehtdvaansa ja varmistetaan, ettd tyontekija ymmartaa
tehtdvan ja osaa turvallisesti kayttaa tyokoneita ja -laitteita.

Tyontekijan perehdytys tehddan padsaantoisesti sahkdiseen jarjestelmaan
(Tyot- sovellus puhelimessa), jossa kirjataan tyontekijan tiedot seka mah-
dolliset kortit esimerkiksi tyoturvallisuuskortti ja tulityokortti (kuva 3).
Ty6t- sovellus toimii samalla myds tydaikaseurantana. Tyontekijan on tar-
koitus tyémaalle tulessaan leimata itsensa sisdaan Valttikortin avulla. Tama
sama on myds tarkoitus tehda, kun poistuu tydmaalta. Lisaksi Tyot- sovel-
luksella voi lisata tydomaita ja lisata tyomaille saapuvia yrityksia, koska ne-
kin pitaa loytya, kun lisataan tyontekijoita sovellukseen (kuva 4). Leimauk-
sien ja kirjauksien avulla pystytdan helposti lahettdmaan verohallinnolle
pakolliset tyontekijatiedot.
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Kuva 3. Esimerkkikuvat tyontekijoiden perehdytyksesta
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D Tybmaa

O= Tyontekijan
0= perehdyttaminen

@ Tysturvallisuusilmoitus

(@ Vapaiden kirjaus

D Yritys

Kuva 4. Tyot-sovellus aloitusnakyma

Ty6maalle valitaan oma henkild, joka vastaa tyémaan tyoturvallisuudesta.
Henkilon on osallistuttava TR-mittauksille, joka tehdaan joka viikko. Valit-
tavalta henkil6lta on katsottava, ettd on riittdva patevyys ja perehdytys
tehtaviinsa. (Tyosuojeluhallinto, n.d.)
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Ty6maan tyonjohdon tehtdavana on valvoa tyomailla laadun toteutusta.
Laatua voi tarkastella esimerkiksi seuraamalla aikatauluja, kustannuksia ja
kosteudenhallintasuunnitelmia. Aikatauluja seurataan katsomalla, miten
aikataulussa on pysytty ja missd menndan. Aikatauluja seurataan viikoit-
tain. Lisaksi tehdaan tarkentavia aikatauluja. Palavereissa ja tyomaako-
kouksissa yleensa kdaydaan lapi, missd menndan aikataulussa ja onko py-
sytty aikataulussa vai onko jokin tyévaihe myohdassa. Aikataulujen seuranta
onnistuu nain hyvin. Kustannuksia seurataan vertailemalla ennakkotar-
jouspyyntdja uuteen tarjoukseen. Siind katsotaan, onko tarjouksen hinta
pysynyt samana. Aikatauluissa ja kustannuksissa pysyminen on osa laadul-
lista tyota. Aikataulussa pysyminen varmistaa toiden oikean toteutuksen,
jonka seurauksena pystytdadan takaamaan esimerkiksi rakenteiden kuivu-
misajat, joka puolestaan varmistaa oikeanlaisen tydjaljen. Aikataulujen ja
kustannuksien seurantaa ei ole omaa dokumentoitua jarjestelmaa. Aika-
taulut muokataan PlaNet -aikatauluohjelmalla ja se on koettu hyvaksi oh-
jelmaksi ja tavaksi. Jos kustannuksia halutaan tarkkailla, niin jonkin taulu-
kon luominen Exceliin olisi hyva alku. Kustannuksia voisi seurata esimer-
kiksi tarjousvaiheen kustannusarviosta siirtamalla ne Exceliin ja seuraa-
malla niita. Lisaksi JDKL- hinnoitteluohjelmassa, jota yritys kdyttda on oma
kustannusarvioseuranta. Ty0maata koskevia laskuja voi myds seurata Net-
Tikon -nettisivulta.

Dokumentointi on osa joka paivista tyontekoa. Dokumentointi on suunni-
telmien, paatosten, ohjeiden, toimenpiteiden, arviointien tai mittaustulok-
sien kirjaamista tai muutoin tallentamista. (Talonrakennusteollisuus ry,
2017, s. 347) Niita voivat olla tydmaapaivakirjaan kirjaamiset, erilaiset mit-
taukset kuten kosteusmittaukset ja TR-mittaus. TR-mittaus on osa joka
viikkoista tyotd. TR-mittauksella varmistetaan koko tydmaan tyoturvalli-
suus. Esimerkiksi TR-mittauskierroksia tehddan joka viikkoa ja tulokset kay-
daan heti lapi. Puutteellisiin kohtiin tartutaan heti kiinni ja tehdaan suun-
nitelma niiden korjaamiseen. Korjauksien jalkeen tarkistetaan uusiksi ja
merkitdan, etta puutteellinen asia on korjattu oikein. Tyovaiheiden laadun-
varmistuksessa kaytetdaan Ratu-kortteja seka yleisia normeja ja saadoksia.
Niita on tarkoitus kayttaa jatkossakin. Dokumentoinnin hoitaa pdaasiassa
aina tydmaan tyonjohto ja se on sujunut hyvin tyomailla.

Kohteen luovutuksessa on tarkedaa muistaa myds asiakkaiden perehdytys
rakennuksen huoltoon ja materiaaleihin, jotta ne kestavat kulutusta mah-
dollisimman pitkdan. Lisaksi annetaan laitteiden kayttéohjeet, ettd niita
kaytetaan niin kuin pitaa. Jokaiseen kohteeseen valmistuttua luovutetaan
huoltokansio. Huoltokansiossa kdydaan lapi kaikkien laitteiden kayttéoh-
jeet, nakyvat materiaalit seka niiden puhdistusohjeet.
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2.2.4 Laatupalvelut yrityksen kaytossa

Laatua voi parantaa ja kehittaa erilaisten palveluiden ja tuotteiden avulla.
Niiden tarkoituksena on antaa ulkopuolisen ndakemys ja mielipide yrityksen
laadusta sekd antaa omat kehitysideat. Palveluiden ja tuotteiden on myds
tarkoitus auttaa vahvistamaan yrityksen toimintaa. Niita tarjoavat eri yri-
tykset, jotka ovat erikoistuneet tarjoamaan kyseisia tuotteita ja palveluita.
Hameenlinnan Saneeraus- ja Rakennuspalvelu Oy:lla on kaytossa muuta-
mia tuotteita ja palveluita.

Yrityksella on kaytdssa RALA-patevyys. RALA-patevyys on ollut voimassa
vuodesta 2006 lahtien. Patevyyden tarkoitus on nayttaa, etta yrityksella on
tilaajavastuunlain vaatimukset kunnossa, tekninen osaaminen ja resurssit
on todennettu, vastuuvakuutuksista on huolehdittu seka tilinpaatostiedot
ovat lainsdadannon mukaiset. (RALA, n.d.)

Yritykselld on Suomen Vahvimmat- sertifikaatti ja siind AAA- korkein luot-
toluokitus. Sertifikaatti kertoo muille yrityksen positiivisesta taloudellisista
tilanteesta, luottokelpoisuudesta, taustatiedoista seka maksukayttaytymi-
sesta. (Asiakastieto, n.d.)

Myo6s Hameenlinnan Saneeraus- ja Rakennuspalvelu Oy kuuluu Tilaajavas-
tuuseen, uudelta nimeltdan Vastuu Group. Tilaajavastuu on kehitetty tilaa-
javastuulakia varten. Tilaajavastuulaki on laki tilaajan selvitysvelvollisuu-
desta ja vastuusta. Lain tarkoitus on edistdaa tyoehtojen noudattamista
seka torjua harmaata taloutta ulkopuolista tydvoimaa kayttaessa. (Laki ti-
laajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytet-
tdessd 22.12.2006/1233.) Se on edellytys jokaiselta aliurakoitsijalta (Vas-
tuuGroup, n.d.). Ennen kuin aliurakoitsijat tulevat tydmaalle, heilta katso-
taan, onko tilaajavastuutiedot kunnossa. Jos heilla ei ole tiedot kunnossa,
heita pyydetdan korjaamaan asia ennen tydmaalle saapumista.

M-Files ei ole laatupalvelu vaan yrityksen valinen tiedostojen jakamispal-
velu pilvessa. Tiedostot ovat kaikkien saatavilla helposti seka aina mukana
silla ohjelmisto 16ytyy seka tietokoneelta ettd puhelimesta omana sovel-
luksena. Nain jokainen toimihenkil6 pystyy saamaan tarvittavat dokumen-
tit kayttoéon aina kun tarvitsee (kuva 5). M-Filesista |oytyy kaikki tydmaita
koskevat asiat. Tydmaakohtaisesti 16ytyy kaikki tydmaahan liittyvat tiedos-
tot esimerkiksi urakkalaskenta kuvia, laatusuunnitelmia sekd muut tiedos-
tot. M-Files -palvelu otettiin kayttéon yrityksellda vuonna 2019. Koska oh-
jelmisto on vasta otettu kayttoon, se kehittyy yrityksen kaytossa koko ajan.
Sita voidaan ajan kanssa muokata yritykselle sopivaan muotoon. Se teh-
daan mahdollisimman helpoksi kayttaa.
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Kuva 5. M-Files aloitusnakyma

2.3 Tavoitteet laadun suhteen

Laatutavoite on yrityksen johdon asettama mittava tavoite toiminnan tai
tuotteiden laadulle. Niiden toteutumista seurataan laatumittareilla, joita
on esimerkiksi katselmukset ja mittaukset. (Kiviniemiym., 1994, s. 34)

Laatu on jatkuvaa parantamista. Se on laadunhallinnan johtava periaate.
Niita ovat yrityksen menetelmat ja asenne, jotka ohjaavat prosessien pita-
miseksi. (Talonrakennusteollisuus ry, 2017, s. 347) Sen takia laatua pitaa
koko ajan kehittaa. Samalla yritys pystyy parantamaan toimintaansa ja ta-
poja. Yrityksella on halu parantaa laatua, etta voi tarjota aina parasta mah-
dollista palvelua ja tuotantoa.

Urakkaa tarjotessa ja urakkakilpailuissa on mukana yleensa pisteytys laa-
dusta ja sen takia on tarkeda saada laatu kuntoon, etta pisteita tulisi laa-
dusta. Tilaajat yleensa arvostavat sertifiointia, vaikka ei sitd valttamatta
vaadi. Rakennusalalla on suuri maara eri toimijoita, noin 40 000. Halvin
hinta ei takaa haluttua lopputulosta ja sertifioinnin avulla voidaan nayttaa,
ettd taustat ja edellytykset rakentamiseen ovat kunnossa. (RT, n.d.)

Yrityksen heikompi menestyminen pistekilpailuissa on johtunut juuri, etta
laadusta ei ole ollut tarpeeksi nayttoa, jos sitd on pyydetty. Tavoite ja syy,
jonka vuoksi tdama tyo tehddan, olisi saada RALA-sertifiointi. Sertifiointi
olisi my6s hyva jatko RALA-patevyydelle. RALA-sertifiointi avulla yritys pys-
tyisi erottumaan kilpailijoista. Kanta-Hameen seudulla kovin monella ei ole
RALA-sertifiointia ja tdman avulla yritys voisi positiivisesti erottumaan
muista kilpailijoista. Tdma tulisi olemaan vahvuus pisteytyskilpailuissa.

Sertifioinnin edellyttdmana tavoite olisi luoda laatujarjestelma ja ottaa se
kayttoon tukemaan jokapaivaista tyota. Laatujarjestelman tarkoituksena
on kuvata koko yrityksen laatutoiminnan kokonaisuutta. Laatujarjestel-
man on tarkoitus olla dokumentoitu. Laatukasikirja on hyva esimerkki do-
kumentoidusta laatujarjestelmasta. Laatukasikirjan luominen on yksi
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ensimmaisista asioista, joita tehdadan ennen sertifioinnin hakemista. Doku-
mentoidun laatujarjestelman luominen ja sertifiointi toisi jarjestelmalli-
syytta yrityksen laadulliseen puoleen. Nama voisi jo auttaa menestymaan
yritystd, silld laatu on hyva kilpailuvaltti.

Lisaksi yrityksen tyontekijoita pitdisi ottaa mukaan laaduntarkkailuun valit-
semalla tydsuojeluvaltuutettu. Koska yrityksessa on yli 10 ihmista, kuuluisi
nimeta tyopaikan tyosuojeluvaltuutettu. Lisaksi pitdisi valita kaksi varaval-
tuuttettua. Tyosuojeluvaltuutettu edustaa tyontekijoiden tyosuojelua.
Ty6suojeluvaltuutetun tehtaviin kuuluu perehtya tydsuojeluasioihin, osal-
listua tyosuojeluun liittyviin tarkastuksiin seka toimia turvallisuutta ja ter-
veyttd edistavien asioiden puolesta. (Tydsuojeluhallinto, n.d.) Valittu tyo-
suojeluvaltuutettu koulutettaisiin ja hanella olisi oikeus saada tydsuoje-
luun liittyvat asiakirjat seka tydmaan tyontekijoista tieto. Tyodsuojeluval-
tuutetulla on oikeus keskeyttaa tehtavat, jotka aiheuttavat vaaraa seka
puuttua epakohtiin. (Rakennusliitto, n.d.)

Suositeltavaa olisi alkaa keraamaan palautetta asiakkailta ja tilaajilta. Se
olisi tarkea laadunmittauksen tydkalu. Asiakkaan ja tilaajan palaute on
myo6s mittari laadulle. Kun asiakkaat ja tilaajat ovat tyytyvaisia, on silloin
onnistuttu tayttamaan odotukset.

3 RALAN YRITYSKOHTAINEN LAATUJARJESTELMAN
SERTIFIOINTIPROSESSI

3.1

RALA

RALA ry eli Rakentamisen Laatu on perustettu vuonna 1997. Se on perus-
tettu edistamaan rakentamisen laatua. Heidan taustallaan on 15 kiinteisto-
ja rakennusalan jarjest6a. RALANn tavoite on luoda rakentamiseen lahto-
kohdat, jotka auttavat johtamaan parhaaseen mahdolliseen lopputulok-
seen. (RALA, n.d.)

RALAN tehtava on kerata tietoa rakennusalan yrityksista seka arvioida yri-
tysten toimintatapoja. RALA myontada patevyyksia ja sertifikaatteja, joiden
on tarkoitus helpottaa vahentamaan rakentamiseen liittyvaa byrokratian
maaraa ja lisata rakentamisen prosessien lapindkyvyytta. (RALA, n.d.)

RALA tarjoaa yrityksille erilaisia tuotteita. Heilld on tarjota RALA-patevyys,
RALA- sertifikaatti, RALA-palaute sekd RALA-haku. Tallad hetkellad (katsottu
4.3.2020) RALA-péatevyys on voimassa 1556 yritykselld, RALA-sertifiointi on
319 yrityksella sekd RALA-palautteen yhteenveto on 1343 yrityksella.
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RALA-patevyyden tarkoituksena on kertoa, etta yritykselld on edellytykset
laadun tekemiseen. Patevyys |0ytyy Hdmeenlinnan Saneeraus- ja Raken-
nuspalvelu Oy:Ita. Patevyys kertoo, etta yritykselld on kunnossa vastuuva-
kuutukset seka tilaajavastuulain vaatimukset. Patevyys kertoo myos, etta
tekninen osaaminen seka resurssit on todistettu ja tilinpaatostiedot tayt-
tavat lainsaadannon vaatimukset. (RALA, n.d.)

RALA-palautteen avulla yritys pystyy kerdaamaan palautetta omasta toimin-
nastaan yhteistydkumppaneilta projektin aikana seka sen loputtua. Pate-
vyys- ja sertifiointiasiakkaille palautteen kayttd on ilmaista. Muille vuosili-
senssi maksu on 600 euroa seka kyselykohtainen maksu 75 euroa. Palaut-
teen hyoty on, ettda oman toiminnan kehityskohteet seka vahvuudet pys-
tytaan tunnistamaan, asiakas saa antaa palautetta sekd omaa suoritusta
voidaan verrata muiden suoriutumiseen. (RALA, n.d.)

Hakukoneen avulla voidaan hakea RALA-patevista seka -sertifioiduista yri-
tyksista tietoja. Yrityksista voi hakea tietoa kdyttdaen vapaita hakusanoja.
Vapaita hakusanoja on yrityksen nimi, Y-tunnus, toimiala seka referenssi.
Yrityksesta voi loytaa esimerkiksi Tilaajavastuutiedot ja referenssiyhteen-
vedon. (RALA, n.d.)

3.2 RALA:n sertifiointi

RALA:n tarjoama sertifiointi on rakennusalaan soveltuva toimintajarjestel-
man arviointi- ja hyvaksyntamenettely. Sertifiointia voi hakea suunnittelu-
ja rakennuttamisyritykset sekd rakennus- ja asennusyritykset. Suunnitte-
lulle, rakentamiselle sekd rakennuttamiselle 16ytyy omat arviointiperus-
teensa. Arviointiperusteissa esitetdan osa-alueille omat vaatimukset. Ar-
vioitavia vaatimuksia ovat johtaminen ja kehittaminen, resurssit, tarjous-,
sopimus- ja hankintatoiminta seka projektitoiminta. Arvioinnissa arvioi-
daan myo6s laadunvarmistamiseen seka turvallisuus- ja ymparistéasioihin
liittyvid puolia. Arvioinnin laajuus riippuu siitd, ettd kuinka laajasti sertifi-
ointia hakeva yritys on valinnut seka ilmoittanut hakemuksessaan. (RALA,
sertifiointi, n.d.)

RALA- sertifioinnin tarkoituksena on auttaa parantamaan yrityksen toimin-
taa puolueettoman arvioinnin kautta. Sertifioinnin tarkoituksena on auttaa
parantamaan yrityksen toiminta- ja laadunhallintajarjestelmien tasoa, kil-
pailukyvyn ja toiminnan laatua seka tarjota kolmannen osapuolen nake-
mys toimintajadrjestelman tasosta, jolloin toimintaa voi lahted kehitta-
maan. Lisaksi sertifioinnin on tarkoitus auttaa erottumaan joukosta. Serti-
fiointi on voimassa kerrallaan kolme vuotta. (RALA, sertifiointi, n.d.)

Sertifioinnin tarkoitus on myds auttaa tilaajia arvioinnissa ja valinnoissa.
Tilaaja pystyy nakemaan suoraan yrityksen tilanteen. Koska urakoitsija voi
olla tilaajalle taysin tuntematon, saa tilaaja tarvittavat tiedot yrityksen kel-
poisuudesta ja ndin sen on tarkoitus auttaa urakoitsijan valinnassa. (RALA,
sertifiointi, n.d.)
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Muitakin sertifiointi vaihtoehtoja on olemassa. Niitd tarjoavat monet eri
yritykset. Vaihtoehtoisia sertifiointeja on esimerkiksi:

— Suomen Vahvimmat sertifikaatti

— DNV GL:n sertifioima jarjestelma, pohjautuu ISO 9001- standardiin

— Rakentamisen sertifikaatti

4  SERTIFIOINNIN HAKUPROSESSI

4.1

Vaatimukset

Sertifioinnin hakeminen vaatii valmisteluja. Sertifioinnin saaminen vaatii
sahkoisen sertifiointihakemuksen tayttamista, joka 16ytyy RALAN nettisi-
vuilta. Hakemuksessa tulee kirjata yrityksen tiedot, jotka on hakemuksessa
merkitty. Hakemukseen tulee liittad mukaan tehty itsearviointi, jonka on
tarkoitus tayttaa arviointiperusteet. Yrityksen taytyy tayttaa vahintaan

50 % arviointiperusteiden vaatimuksista, jotta voi hakea sertifiointia. (Tat-
tari, haastattelu 24.10.2019)

Hakemukseen tulee liittda mukaan kuvaus yrityksen toiminta- tai laatujar-
jestelmasta. Laatujarjestelma sisaltdaa yrityksen toimenpiteet, vastuut ja
dokumentit laadun suhteen. Niilld varmistetaan asetettujen vaatimusten
tayttaminen seka yrityksen kehittyminen. Yrityksen toiminta- tai laatujar-
jestelma voi olla esimerkiksi laatukasikirja. Yritykselta puuttuu laatujarjes-
telma. Kun haetaan sertifiointia, on laatujarjestelma rakennettava. Laatu-
jarjestelman tarkoituksena on kuvata yrityksen laatutoiminnan kokonai-
suutta. (Kiviniemi ym., 1994, s. 33) Laatukasikirjan tarkoitusta ja laatimista
kdydaan lapi myohemmassa luvussa. Kasikirja valitaan siksi, koska se on
yleinen laatujarjestelma. Laatukasikirjan luomiseen |6ytyy hyvia ja selkeita
ohjeita. Standardi 1ISO 9001 edellyttda dokumentoitua laatujarjestelmaa
seka kirjallisesti laadittua laatupolitiikkaa. Jos laatujarjestelma tayttaa laa-
tustandardin vaatimuksen, taytyy ne esittaa laatukasikirjassa. (Kiviniemi
ym., 1994, s. 6)

Menettelylaajuus valitaan sen mukaan, miten arvioinnissa valitaan laajuu-
deksi. Tarkoitus on pdaosin tayttaa arviointilomakkeessa olevat vaatimuk-
set. Arvioinnin laajuus katsotaan yritykselle sopivaksi yhdessa arvioijan
kanssa.

Paaarvioijan seka lautakunnan on hyvaksyttava sertifiointia hakevan yri-
tyksen arvioinnin perusteella. Jos yritys tayttaa vaatimukset paaarvioijan
ja lautakunnan mielests, voi yritys saada sertifioinnin.
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4.2 Sertifioinnin hakeminen

Sertifioinnin hakuprosessi alkaa siitd, etta yritys itse kuvaa oman toimin-
nan kehittamista seka sen menettelyja. Yrityksen taytyy tayttaa hakemuk-
sessa vaadittavat kohdat.

Yrityksen tulee suorittaa itsearviointi, joka on suuri osa hakemusta. Yrityk-
sen taytyy tayttaa 50 % itsearvioinnin kohdista, etta voi hakea sertifiointia.
Itsearvioinnissa on tarkeda vastata rehellisesti, etta arvioija saa tarpeeksi
hyvan kasityksen yrityksen vahvuuksista seka kehittamiskohteista. Silloin
arviointi saadaan suunnattua oleellisiin asioihin ja silloin yritys hyotyy arvi-
oinnista mahdollisimman paljon. (Tattari, haastattelu 24.10.2019) Itsearvi-
ointi perustuu RALA:n kayttamiin arviointiperusteisiin, joiden mukaan
RALA-arvioinnit toteutetaan. Itsearviointiin voi kayttaa samaa kaavaketta,
mita RALA kayttaa arvioidessaan yritysta. (RALA, n.d.)

Laatukasikirja tai muun kirjallinen kuvaus yrityksen toiminta- tai laatujar-
jestelmasta kuuluu liittaa hakemukseen. Yritys voi hakea sertifiointia, kun
omasta mielesta toimintajarjestelma tayttaa vaatimukset. Kun on saatu
tehtya itsearviointi, lahetetdan arviointi seka hakemus RALA:an.

RALA:sta tullaan tekemdan ensiarviointi. Ensiarviointi tullaan tekemaan
yrityksen toimipaikassa. Yrityksen tydmaatoiminnot arvioidaan erikseen
jollakin kdynnissa olevista tydmaista, joka soveltuu parhaiten arviointivai-
heeseen. Ensiarvioinnin tarkoituksena on kayda lapi arviointiperusteiden
kaikkien vaatimusten tayttyminen. Pdaarvioija kirjaa havaitut poikkeamat
ja yritys tekee korjaavat toimenpiteet sovitussa aikataulussa. Yrityksen tar-
koituksena korjata poikkeamat ja kirjata niista selvitykset poikkeamara-
porttiin. Poikkeamaraportti on toimitettava paaarvioijalle kolmen kuukau-
den sisdlld. Kun paaarvioija on hyvaksynyt korjaavat toimenpiteet, paaar-
vioija toimittaa arviointiraportin (sisdltden poikkeamaraportin) RALA:an.
Vakavien poikkiemien havaittaessa ensi- tai seuranta-arvioinnissa, teh-
daan tapauskohtaisesti RALA:n paatokselld uusinta-arviointi. Uusinta-arvi-
oinnin tarkoituksena on saada naytto siitd, etta yritys on korjaavien toi-
menpiteiden jalkeen tdyttda vaatimusten mukaiset toimintatavat. (RALA,
n.d.)

Arviointiraportti kasitelldaan lautakunnassa. Arviointilautakunta paattaa
sertifikaatin mydntamisesta arviointiraportin seka paaarvioijan lausunnon
perusteella. Sertifioinnin arvioitu hakemisaika yhteensa on noin kaksi kuu-
kautta. (RALA, n.d.)

Hameenlinnan Saneeraus- ja Rakennuspalvelu Oy:n hakuprosessi tulisi me-
nemaan kuva 6. osoittamalla tavalla.
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Itsearviointi: poikkeamien
Laatukasikirja korjaaminen ja aineiston Lopullinen itsearviointi
keraaminen kokoon

Hyvaksyminen/

e Ralan ensiarviointi Sertifioinnin haku
hylkddminen

Kuva 6. Yrityksen vaiheet hakuprosessissa

Itsearviointi

Kun haetaan sertifiointia, liitetddan mukaan myds itsearviointi. ltsearvioin-
tiin kdytetaan samaa lomaketta, mita kaytetaan myods RALA:n ensiarvioin-
neissa. Taman vuoksi itsearvioinnissa kaytetaan samaa pohjaa, jotta pysty-
taan heti kartoittamaan itse yrityksen tilanne ennen ensiarviointia. Lo-
make on RALA:n nettisivuilta. (RALA, sertifikaatti, n.d.) Koska Hameenlin-
nan Saneeraus- ja Rakennuspalvelu Oy on rakentamisen yritys, kaytetaan
arvioinnissa rakentaminen ja asentaminen arviointiperusteita. Opinnayte-
tyota varten kaytiin lomake lapi ja taytettiin se nykyisen tilanteen mukaan.
(liite 1)

Arvioinnissa on kohdat OK ja poikkeus. OK tarkoittaa, etta yrityksella on
kohta kunnossa ja siitd l0ytyy nayttoa. Poikkeavuus merkitsee, etta yritys
ei tayta asetettuja vaatimuksia ja asia vaatii korjausta. Lisdksi jokaiseen
kohtaan pitdad loytya dokumentoitu nayttd. ltsearvioinnissa arvioidaan
osa-alueina yrityksen johtaminen ja kehittdminen, resurssit, tarjous-, sopi-
mus- ja hankintatoiminta seka projektitoiminta.

Arvioinnissa on yhteensa nelja eri kategoriaa seka yhteensa 45 eri arvioi-
tavaa kohtaa. Kun itsearviointia kavi lapi, niin Hdmeenlinnan Saneeraus- ja
Rakennuspalvelu Oy taytti 84,4 % hyvaksytysti eli OK. Melkein OK eli kohta
on kunnossa mutta naytto puuttuu oli 6,7 % kohdista. Poikkeama eli kohta
ei ole kunnossa oli 6,7 %. (kuva 7)
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= OK = POIKKEAMA = MELKEIN OK

Kuva 7. Tulosten jakautuminen

Alueet projektitoiminta ja urakointi seka tarjous-, sopimus- ja hankintatoi-
minta olivat parhaiten kunnossa. Alueessa projektitoiminta ja urakointi
asiat koskivat urakoita seka tyémaita. Siina kaikki kohdat tayttyivat ja niita
oli yhteensa 24 kappaletta. Lisdksi tarjous-, sopimus- ja hankintatoimi
taytti kaikki kohdat ja niita oli kahdeksan kappaletta. Alueessa kasiteltiin
tarjousvaihetta. Molemmissa alueissa olivat asiat kunnossa ja lisaksi |0ytyi
dokumentoidut naytot.

Poikkeamat tulivat yhdesta alueesta. Se koski aluetta johtaminen ja kehit-
taminen. Kohdat, jotka eivat ole kunnossa koskivat toimintajarjestelmaa.
Toimintajarjestelma puuttuu kokonaan, mutta se tullaan tekemaan ennen
hakemusta. Ndin tamakin kohta saadaan muutettua tasolle OK ennen vi-
rallista hakemusta.

Melkein OK kohdat koskivat niitd kohtia, joissa asia oli kunnossa, mutta
vain dokumentoitu ndytté puuttuu. Niitd oli yhteensa nelja kappaletta.
Nama puutteet koskivat aluetta johtaminen ja kehittaminen seka resurssit.
Jotta ndma kohdat saadaan kuntoon, taytyy tehdad dokumentoitu naytto.

Koska yritys taytti 84,4 % kohdista hyvaksytysti, ei sertifioinnin hakemiselle
pitdisi olla esteitd. RALA:n ensiarvioija voi arvioida eri tavalla kuin yritys
itse, mutta ldhtokohdat ovat hyvat hakemiselle. Poikkeamakohdat kay-
daan lapi ja korjataan. Lisdksi ennen hakemusta on dokumentoidut mate-
riaalit kerdttava yhteen ja niita voi tarvittaessa parantaa ja muokata.
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4.4 Laadun ndyttiminen

Sertifiointiprosessissa laatu pitda pystya todistamaan. Standardit (esimer-
kiksi 1ISO 9001) edellyttdavat dokumentoitua laatujarjestelman ja kirjallisesti
laaditun laatupolitiikan, jotka ovat toimitusjohtajan maarittelemat yrityk-
sen laatuperiaatteet laadun tuottamiseen. Yrityksella ei ole erillista laatu-
jarjestelmaa. Vaihtoehtoja on, mutta laatukasikirja olisi tdssa tapauksessa
hyva vaihtoehto. RALANn esimerkkina laatujarjestelmasta on laatukasikirja.
Laatukasikirja on helppo toteuttaa, silla sen voi tehda juuri siind laajuu-
dessa kuin yrityksessa tarvitaan.

Laatukasikirjan tavoitteena on olla yrityksen laatujarjestelman paadoku-
mentti. Siind maaritelldan yrityksen laatupolitiikka. Tavoitteena on myds
maaritella laatujarjestelman toiminta seka miten laadunvarmistus toteu-
tetaan yrityksessa. Laatukasikirja on tarkoitettu omalle henkildstélle seka
yhteistyokumppaneille ja asiakkaille. Omalle henkil6stolle laatukasikirjan
on tarkoitus kertoa yrityksen laatuperiaatteet ja laadulliset vastuut, laatu-
jarjestelman toiminta ja paapiirteet, toiminnan valvonta seka jatkuvan laa-
dunkehityksen periaate. Eli tarkoituksena on antaa kokonaiskuva laatujar-
jestelman sisallosta. Yhteistyokumppaneille ja asiakkaille laatukasikirja
osoittaa, etta yritys toimintatapa perustuu dokumentoituun laatujarjestel-
maan. Laatukasikirja osoittaa my0s, etta yritys tarjoaa tuotteita ja palve-
luja, jotka ovat sopimuksen ja aikataulun mukaisia seka palvelu ja tuotteet
ovat virheettomia. (Kiviniemi ym., 1994, s. 4-6)

Laatukasikirjan tekemisesta on ohjeita. Ohjeita ja esimerkkeja ei ole tarkoi-
tus kopioida suoraan sellaisenaan, vaan laatukasikirja on tarkoitus laatia
yrityksen omista lahtdkohdista seka yrityksen tarpeisiin soveltuvaksi. Tyy-
pillisen laatukasikirjan laajuus on 10-30 sivua. Valmis laatukasikirja voi olla
painettu julkaisu, mutta se voi olla myos yksinkertainen moniste. (Kivi-
niemiym., 1994, s. 4-6)

Tyypillisen laatukirjan sisalto ja laajuus riippuvat siitd, ettd millainen on yri-
tyksen laatujarjestelmdn kokonaisrakenne. Laatukasikirjan tulisi olla tiivis
kuvaus laatujarjestelmasta ja -periaatteista. Tyypillinen laatukasikirja aloi-
tetaan esittelemalla yritys. Seuraavaksi kuvataan laatupolitiikka eli otetaan
kantaan yrityksen laatuun ja laadunvarmistukseen. Tarkoituksena tassa
osiossa olisi esittdd johdon sitoutuminen toteuttamaan laatupolitiikkaa
johtamisessa, seka myo0s esittda johdon vastuu ja tehtavat laatujarjestel-
massa. Tama on tarkead osio laatukasikirjassa. Koko laatujarjestelma tullaan
esittdmaan laatukasikirjassa. Siina kuvataan yrityksen padosat, toiminta,
kaytto seka siihen liittyvat dokumentit/asiakirjat. Tassda myos paatetaan,
kuinka laatukasikirjan dokumentit ovat saatavilla seka kuinka sita jaetaan.
Laadunohjauksen- ja varmistuksen kuvaus voi olla joko lyhyesti kerrottuna
laatupolitiikan soveltamista kdaytannossa tai sitten kuvata lyhyesti tarkeim-
mat toimenpiteet laadunohjauksesta- ja varmistuksesta. Yleensa laatuka-
sikirjoissa se on lyhyt kuvaus toimenpiteista. Laatukasikirjassa tulee kuvata
audiointimenettelyja eli miten tarkkaillaan laatujarjestelman toimivuutta.
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Nadiden tarkoituksena on toiminnan kehittdminen jatkossa seka huomata
erilaiset poikkeamat. Lopuksi kuvataan, kuinka jarjestelmaa yllapidetaan.
Koska laatujdrjestelma muuttuu kehittamisen myota, niin on oltava suun-
nitelma, miten muutoksia hoidetaan. (Kiviniemi ym., 1994, s. 4-6, 33—-34)
Naista ylla mainituista asioista koostuu laatukasikirja.

Laatukasikirja tehdadan juuri siina laajuudessa, missa sita yrityksessa tarvi-
taan. Laatukasikirjaan voi liittaa mukaan yrityksen omat laatusuunnitelma-
pohjat, joita kdytetaan pohjana tydmaiden laatusuunnitelmissa.

Yrityksen taytyy laatukasikirjaa varten valita laatujohtaja eli henkilo, joka
huolehtii laatukasikirjan paivittamisesta ja muista kasikirjan asioista. Yri-
tyksen taytyy myos tehda oma laatulinjaus. Isoin vaihe laatukasikirjan te-
0ssa on paattaa laatupolitiikka ja -linjaus seka jakaa tehtavat, esimerkiksi
kuka hoitaa ja mita hoitaa. Niistda paastaan kokomaan laatukasikirja. Kasi-
kirjan ei tarvitse olla iso kirja vaan mahdollisimman selked kuvaus yrityk-
sesta ja sen laadusta.

Hameenlinnan Saneeraus- ja Rakennuspalvelu Oy:n laatukasikirja voisi si-

saltaa/ laatukasikirjan sisallysluettelo:

—  Yritys: kuvaus

— Tavoitteet ja niiden kuvaus: johtaminen, vastuut, laatupolitiikka, laa-
tujarjestelma ja laatusuunnitelmat

— Laatujdrjestelman toiminta: kaytto, toimivuuden arviointi, kehittami-
nen

— Toteutus: laadunohjaus- ja varmistus noudattamisen ohjeistus

— Liitteet: yrityksen omat laatusuunnitelmat seka kasitteet, joita laatu-
kasikirjassa kaytetdan

Sertifioinnille on maaritelty vuosimaksu. Vuosimaksu perustuu yrityksen
liilkevaihtoon. Taulukossa on merkitty sarakkeisiin yrityksen liikevaihto
seka siihen perustuva sertifikaatin vuosimaksu. Hintoihin lisataan arvoli-
savero, joka on 24 prosenttia. (RALA, n.d.) Hintaluokkia on vuodesta 2020
alkaen ollut kaksi. Vuosimaksu jaetaan kahteen eri luokkaan: toimintajar-
jestelma seka toiminta- ja ymparistojarjestelma. Koska nyt haetaan vain
toimintajarjestelmaa, perustuu vuosimaksi toimintajarjestelma hinnoitte-
lun mukaan (taulukko 2.)



21

Taulukko 2. Sertifioinnin hinnoittelu

Yrityksen liikevaihto Sertifikaatin vuosimaksu
< 1 miljoonaa 360 €

<4 miljoonaa 540 €

< 8 miljoonaa 800 €

< 20 miljoonaa 1300 €

< 50 miljoonaa 1600 €

< 100 miljoonaa 2000 €

> 100 miljoonaa 3000 €

Hameenlinnan Saneeraus- ja Rakennuksen liikevaihto vuonna 2017 oli 4,2
miljoonaa euroa ja vuonna 2018 se oli 8,8 miljoonaa euroa. Vuoden 2018
liikevaihdon mukaan vuosimaksu tulisi olemaan taulukon 3. mukaan 800
euroa. Kun arvolisaveroprosentti lasketaan mukaan vuosimaksu tulisi ole-
maan 992 euroa.

Taulukko 3. Yrityksen liikevaihdon sijoittuminen hinnoittelutaulukossa

Yrityksen liikevaihto Sertifikaatin vuosimaksu
< 1 miljoonaa 360 €

<4 miljoonaa 540 €

< 8 miljoonaa 800 €

< 20 miljoonaa 1300 €

< 50 miljoonaa 1600 €

< 100 miljoonaa 2000 €

> 100 miljoonaa 3000 €

Vuosimaksun hintaan lisataan tuntiveloitus, joka koostuu arvioinnista ku-
luneen ajan perusteella. Hinta tulee arvioijan valmistautumisesta, arvioin-
nista, raportoinnista seka puolet matkaan kuluneista tunneista. Tuntiveloi-
tus on 110 euroa. Mahdollisista lisdpalveluista laskutetaan 110 euroa tun-
nilta. (RALA, n.d.)

Mahdollisia lisdpalveluja ovat esimerkiksi ylimaarainen arviointi, kun yritys
haluaa sisallyttaa sertifikaattiin pikaisella aikataululla uuden toimialan eika
ole valmis odottamaan seuraavaa seuranta-arviointia. Sertifiointiprosessin
kdynnistamisesta kirjoitetaan usein yrityksen pyynnosta todistus, kun yri-
tys on jattdmassa tarjousta julkiselle hankkijalle, joka edellyttda sertifioin-
tia. Todistus sertifiointiprosessin kdynnistamisesta riittaa yleensa julkisille
tilaajille tarjousvaiheessa. Joissain tapauksissa yritys on halunnut esiaudi-
tointia ennen varsinaista arviointia, ja talloin esiarvioinnista laskutetaan
edelld mainitun perusteella. (Tattari, haastattelu 24.10.2019)
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5 KUIVAKETJU 10 OSANA SERTIFIOINTIJARJESTELMAA

51

Yleista

Kuivaketju 10 on rakentamisen prosessin kosteudenhallinnan toiminta-
malli. Sen tarkoituksena on vahentda kosteusvaurioiden riskia koko raken-
nuksen elinkaaren aikana. Kosteusriskien hallinta pohjautuu ketjuun. Ket-
jun tarkoituksena on torjua riskit rakennusprosessin kaikissa vaiheissa. Tar-
koituksena on torjunnan onnistuminen todentaa luotettavalla tavalla. Toi-
mintamalliin kuuluu Kuivaketju 10 riskilista ja todentamisohjeen. Todenta-
misohje sisaltaa kymmenen keskeisinta kosteusriskida. On todettu, etta esi-
tettyjen kosteusriskien hallinnalla valtetdaan yli 80 % kosteusvaurioiden
kustannuksista. (Kuivaketju 10, n.d.)

Rakentamisen eri vaiheisiin on tehty kohdennetut toimintaohjeistukset
Kuivaketju 10:n kayttamiseen. Toimintaohjeiden vaiheita ovat tilaaminen,
suunnittelu, tydmaatoteutus, kayttéonotto, kaytto, riskilista, koordinaat-
tori ja rakennusvalvonta. Jokaisesta vaiheesta on saatavilla ohjekortti.
(Tattari, haastattelu 24.10.2019)

5.2 Hyoty laadunvarmistuksessa

Kuivaketju 10 tuo talonrakentamishankkeisiin jarjestelmallisen toimintata-
van, mika palvelee tuotantoa ja tarjoaa mahdollisuuden laadun paranta-
miseen. Koska Kuivaketju 10 on erillinen tuote, se ei liity suoraan sertifi-
ointiin. (Tattari, haastattelu 24.10.2019)

Kuivaketju 10 -palvelun voi ottaa mukaan yrityksen toimintaan, silld se eh-
kdisee mahdolliset kosteusongelmat rakentamisen vaiheessa. Tdman seu-
rauksena mahdolliset kosteusriskit pienenevat. Myos sen kaytto yleistyy
koko ajan. Jotta Kuivaketju 10:sta saataisiin kaikki hyoty irti, on se tarkeaa
ottaa huomioon jo tydmaan suunnitteluvaiheessa. (Kuivaketju 10, n.d.)

RALA:lle tehdyssa opinndytetydssa vuonna 2017 tutkittiin Kuivaketju 10:n
kayttoa kerrostalokohteessa. (RALA, 2017) Tutkimuksen tuloksen perus-
teella voi sanoa, etta Kuivaketju 10 auttaa vahentamaan kosteusriskeja ra-
kentamisen aikana. Suurimmat hyodyt ovat kosteuteen liittyvien takuukor-
jauksien vahentyminen, aikataulu- ja kustannussaastot pitkalla tahtaimella
seka tietoisuus kosteusriskeistd hankkeen osapuolten valilla kasvaa. (RALA,
2017)

Kuivaketju 10 on hyodyllinen, joten sen ottaminen yrityksen kayttéon olisi
positiivinen asia. Kosteusriskien vahentaminen on tarkeas, silla kosteuson-
gelmat halutaan valttdaa. Kosteusongelmat aiheuttavat paljon ongelmia,
jos niita sattuu tapahtumaan.
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6 SERTIFIOINNIN HYODYT JA YLLAPITO

6.1 Hyoddyt

Sertifioinnin suurin hyoty on yrityksen toiminnan jatkuva parantaminen.
Yritys saa ulkopuolisen nakemyksen toiminnan tasosta. Alan ammattilai-
nen antaa kehitysideat ja yritys padasee muuttamaan toimintaansa ohjei-
den mukaan oikeaan suuntaan.

Julkiset hankkijat ja tilaajat edellyttavat usein sertifiointia. Joissakin tar-
jouskilpailuissa sertifioinnista saa pisteitd, vaikka sertifiointia ei ole pakko
sindnsa olla. (Tattari, haastattelu 24.10.2019) Koska yleensa tarjouskilpai-
lussa saa pisteita hinnan lisaksi laadun eri osioista, olisi tarkeaa, etta serti-
fiointi olisi mukana. Silloin saisi enemman pisteita, jolloin tarjouskilpai-
luissa menestyminen olisi parempi. Sertifioinnilla pystyisi myos erottu-
maan paremmin joukosta.

Sertifioinnin ansiosta yritykselld olisi julkinen naytto laaduntasosta seka
yritys saa ulkopuolisen ndkemyksen oman toimintansa tasosta. Sertifioin-
nin sekd sen hakuprosessin aikana yritys pystyy oppimaan paljon omasta
laatutasostaan. Hakuprosessin aikana kehitetty laatujarjestelma tulisi aut-
taa laadun kehittamisessa jatkossakin.

Tarkeimmat hyodyt ja syy, jonka vuoksi tdhdn opinndytetyohoén on ryh-
dytty, etta tulisi Himeenlinnan Saneeraus- ja Rakennuspalvelu Oy pystyisi
kehittymaan laadun osalta ja saisi sertifioinnin. Lisdksi tavoitteena on tar-
jouskilpailuissa parjaaminen laadun osalta.

6.2 Yllapito

Sertifikaatti on voimassa enintdan kolme vuotta kerralla. Se edellyttds,
ettd sertifioinnin ehdot tayttyvat jatkuvasti. Taman jalkeen se uusitaan jal-
leen enintdan kolmeksi vuodeksi. (Tattari, haastattelu 24.10.2019)

Sertifioinnin yllapito vaatii vuosittaista seuranta-arviointia. Arvioinneissa
tuodaan esille yrityksen vahvuuksia, mahdollisia kehittamiskohteita seka
mahdolliset poikkeamat. Kehittamiskohteet, jotka ovat kirjattu arviointira-
porttiin tulee yrityksen kasitelld. Yritys paattaa itse toteuttaako vai jat-
tadko toteuttamatta kehittamiskohteet. Kehittamiskohteita tulisi toteut-
taa melko kattavasti silla ndin yritys padasee oman toiminnantason osalta
eteenpain. Koska sertifioinnin tarkoituksena on jatkuva parantaminen, niin
ndin korjaamalla ja parantamalla puutteita se tulisi toteutumaan. Mahdol-
liset poikkeamat tulisi korjata hyvaksytysti. (RALA, n.d.)

Seuranta-arviointi vastaa hyvin paljon ensiarviointia. Joka vuosi ei ole valt-
tamatonta kayda kattavasti kaikkia arviointiperusteiden kohtia lapi. Seu-
ranta-arvioinnissa on yleensa tarkoituksena painottaa tiettya teemaa.
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Silloin yleensa yritys hyotyisi mahdollisimman paljon arvioinnista. Seu-
ranta-arvioinnissa projektitoiminta ja urakointi teema painottuu yleensa
enemman. (Tattari, haastattelu 24.10.2019)

6.3 Mittaroinnin vienti tyontekijoille

Laatu ei ole vain yksittdisen ihmisen tekemia muutoksia, vaan siihen tarvi-
taan koko yrityksen tyontekijoiden panostusta. Tydmaalla olevien tyonte-
kijoiden taytyy myos huomioida laatu tyoskentelyssaan. Tama osio on tar-
kea nostaa esille, silla on koettu, etteivat tydntekijat huomioi tarpeeksi laa-
tua tyossaan. On huomattu, etta sivoaminen ei ole itsestaanselvyys. Esi-
merkiksi kun kaytetaan sirkkelia tai muita polyttavia tyokoneita, pélynsuo-
jausta ei huomioida tarpeeksi. Silloin syntyy paljon likaa ja polyavaa purua.
Tarkeaa olisi, etta tydntekijoille saisi ymmarryksen, miten tekee ja miksi
tekee.

Haastattelin tyontekijaa tydomaalta ja esitin muutaman kysymyksen ha-
nelle. Kysymykset, joita esitin koskivat laatua seka miten he kasittavat ka-
sitteen laatu. Lisdaksi kysyin millainen olisi hyva kannustin, etta laatuun pa-
nostettaisiin enemman seka onko ohjeistettu tarpeeksi laadun suhteen.

Esittamalla kysymykset voi huomata syyn, minka takia he eivat ole panos-
tanut laatuun. Tyontekijat kokevat laadun koskevan vain valmiin tyén lop-
putulosta. Heilla ei ole kasitysta, ettd laatu koskee paljon muutakin esimer-
kiksi siivousta. Vaikka muun muassa tyoturvallisuuskurssilla on opetettu
tyokoneiden poélynhallintaa ja siivoamista, sitd ei ole koettu niin tarkeaksi
kuin valmiin lopputuloksen saamista.

Koska tyontekijoiden tietamys laadusta ei ole niin laaja, taytyy sita heille
kerrata. Koko yrityksen tyomiehille voisi jarjestaa yhteistilaisuuden, jossa
kerrataan mita laatu on ja mita kaikkea siihen liittyy. Lisaksi taytyy sopia
pelisdannot, joiden mukaan tyontekijat alkavat ottamaan laadun huomi-
oon ja osaksi tyotdan. Aina kun tyontekija perehdytetadan tydmaahan, sa-
malla kerrattaisiin laatua ja kdytdisiin tydmaalle oleelliset tyokalut ja nos-
timet lapi. Perehdytysdokumentti voisi olla paperi, joka kdydaan yhdessa
tydmaamestarin seka tyontekijan kanssa lapi.

Tyontekijat ovat kiinnostuneita laadusta. Jotta tyontekijat kiinnittaisivat
enemman huomiota laatuun, he toivoisivat, etta olisi kunnolliset ja oikeat
tyokalut tyotehtavaan. Lisaksi tydmiehet toivovat, etta ei olisi kiire, jolloin
olisi aikaa panostaa oman tydjaljen siivoamiseen ja tyokalujen palauttami-
seen oikealle paikalle. Silloin pitaisi jattaa aikatauluun lisaa valjyytta, jotta
tdman voisi toteuttaa. My06s isona rasitteena on se, etta aina valilla kesken
tyotehtavan joudutaan vaihtamaan toiseen tehtdvaan tai kokonaan toi-
selle tydmaalle, jolloin tehtadvat jaavat kesken ja kaikki muu siihen liittyva
kuten siivous ja tavaroiden vieminen oikealle paikalle unohtuu. Tyontekijat
pitdvat kannustimena esimerkiksi virkistysiltoja, joita voisi silloin tall6in
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jarjestad. Lisdksi tyontekijoille voisi jarjestdaa kehityskeskusteluja, jolloin
tyontekija voi kerto omat ideat ja huomiot.

7 YHTEENVETO

Tama opinnaytetyo on tehty auttamaan Hameenlinnan Saneeraus- ja Ra-
kennuspalvelu Oy:ta RALA-sertifioinnin hakemisessa seka hakemista var-
ten tarvittavan aineiston luomista. Tyossa on tutkittu lisaksi yrityksen laa-
dullista tilaa ja lahtokohtia hakea RALA-sertifiointia.

Hameenlinnan Saneeraus- ja Rakennuspalvelu Oy toimii laadun osalta hy-
vin. Pienia puutoksia on havaittavissa. Laatujarjestelman puuttuminen on
yksi niista. Se tullaan korjaamaan ja tehdaan laatukasikirja mahdollisim-
man pian, kuitenkin ennen kuin RALA-sertifiointia Iahdetdaan hakemaan.

Tutkimuksen tuloksena sertifioinnin hakemiselle ei pitdisi olla esteita. It-
searviointi osoitti, etta yritys tayttaa yli 50 % vaadittavista kohdista. Ennen
kuin sertifiointia voidaan hakea, taytyy kerata dokumentoidut materiaalit.
Puuttuvia materiaaleja taytyy luoda. Lisaksi valmiiksi 16ytyvida materiaaleja
voidaan muokata ja hioa lopulliseen kuntoon, jotta ne voidaan liittda mu-
kaan hakemukseen.

Laatujarjestelma pitda luoda ennen kuin ldhetetddan hakemus RALA:an.
Tassa tapauksessa on tehtdva laatukasikirja. Laatukasikirjan luomiseen voi-
daan kayttaa tdssa opinndytetyossa huomioon otettuja kohtia.

Lisdksi tulevaisuudessa Hameenlinnan Saneeraus- ja Rakennuspalvelu Oy
voi opastaa tyontekijoita laadun huomioimisessa. Heille voi jarjestaa yhtei-
sen tilaisuuden, jossa heidan kanssansa kaydaan laatua lapi.

Lopullinen sertifioinnin hakeminen tehdaan siina aikataulussa kuin Ha-
meenlinnan Saneeraus- ja Rakennuspalvelu Oy maarittaa. Tarkoitus on kui-
tenkin heti aloittaa laatukasikirjan luominen ja sen jalkeen kerdaamaan ai-
neistoa hakemukseen. Lopuksi kun nama asiat on tehty, lopullinen hake-
mus lahetetdan RALA:an.
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Liite 1/1
ITSEARVIOINTI

RALA

RAKENTAMISEN LAATU

RAKENTAMINEN JA ASENTAMINEN

RALA-SERTIFIOINTI, TOIMINTA- JA YMPARISTOJARJESTELMIEN ARVIOINTIPERUSTEET 1.1.2020
RAKENTAMINEN JA ASENTAMINEN

RALA-sertifioinnin arviointip i itetaan RALA-sertifioinnin vaatimukset toiminta- ja ymparistojarjestelmille ja niiden soveltamiselle. N&illa arviointi-
perusteilla arvioidaan rakentamista ja asentamista.

Arvicintiperusteet on jaettu neljaan osaan, jotka ovat:

. yrityksen johtaminen ja kehittdminen

. resurssit

. tarjous-, sopimus- ja hankintatoiminta l ' '
. projektitoiminta

Povm Tooe
_ . TARVITTAVAT TSEARVIOINNIN
Hakiessaan sertifiointia yritys kdyttda naita arviointiperusteita itsearviointiin. R e

Itsearvioinnilla kartoitetaan, miten yrityksen toiminta- ja ympéristdjarjestelma
seka kaytanndn toiminta tayttavat arviointiperusteissa esitetyt vaatimukset.
Yritys voi kdyttdd arviointiperusteita myds omaehtoiseen toiminnan ja palveluiden arviointiin ja kehittdmiseen.

RALA-sertifiointiarvioinnissa arvioija kdyttda samoja arviointiperusteita.

RALA-sertifikaatin voimassaolo edellyttdd, ettd yritys kehittdd menetelmidan ja tuotteitaan sekd parantaa toimintaansa seurannan ja palautteen perusteella.
Vaatimusten tayttymista arvioidaan seuraavasti:

. OK Vaatimus tayttyy. Yritykselld on kdytossa jarkevd ja jarjestelmallinen vaatimuksen tarkoituksia vastaava menettely.

. POIKKEAMA Vaatimus ei tayty. Yrityksen menettelyssa tai sen soveltamisessa on puutteita, jotka edellyttavat korjaavia toimenpiteita.
Vaatimuksen tayttaminen edellyttdd, ettd yritys osoittaa menettelyn toimivan kdytanngssa. Naytdksi soveltuvat kirjalliset
dokumentit tai muulla tavoin todennetut toimintatavat.

RALA-sertifiointiarvioinnissa poikkeamat jaetaan lieviin ja vakaviin seuraavasti:
. Lievd poikkeama: Yrityksen osoittama menettely vastaa vaatimuskohdan paatarkoitusta, vaikka menettelyssa ja/tai sen soveltamisessa
ja soveltamisen laajuudessa on vahdisia puutteita.
. Vakava poikkeama:  Menettely puuttuu kokonaan tai sen soveltamisessa on toistuvasti puutteita, jotka vaarantavat arviointikohdan paa-
tarkoituksen toteutumisen.

334042647 31.01.2020 Sivul/14
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RALA

RAKENTAMINEN JA ASENTAMINEN
RAKENTAMISEN LAATU
YRITYSKOHTAISET TOIMINTAJARJESTELMAVAATIMUKSET YRITYSKOHTAISET YMPARISTOJARJESTELMAVAATIMUKSET
Tavoitteet
1.1 Yrityksessd on maaritelty pitkdn aikavalin (3-5 v.) pdamaarat ja 1.1y Sitovien velvoitteiden lisdksi merkittavat suorat ja vlilliset ymparisto-
tunnistettu toimintaymparistén muutostrendit. ikutukset seka ympari akokohdat on tunnistettu ja huomioitu yrityksen
paamaarissa.
NAYTTO: Péivitetyt pitkén aikavilin péémaarit, toimintaympdristén muutostrendit ja niistd NAYTTO: Padmadrét pitdvit sisélladn lisaks tunnistetut ympéristénikékohdat sekd sidosryhmien
johdetut riskit ja mahdollisuudet (mm. kilpailutil Jja l di dotuk Ympér kékoh i on otettava huomioon myds poikkeavat
ja il je is ja hallinta). sekd il Ympdr i voi I i iin asioihin:
imil i ympari i ympéristdil
i i L koustilant eisii
tarkkailu ja seuranta seka
Yritys kirjoittaa tahén naytte anallisest Ia tioon ja jarj seka liittaa teja tarvittaessa:

Paapiirteittain on, mutta ei ole dokumentoitu

1.2 Yrityksessa on maaritetty ja viestitty paamaaria tukevat vuositason 1.2y Yrityksessa on madritelty ja viestitty ymparistotavoitteet mittareineen.
tavoitteet.
NAYTTO: Toimir itel fiohde muistio tai muu vastaava NAYTTO: dristdohjelma, esim. i ittei lgjittelu ja j&
io. T itteit ‘on mddritetty mittarit esim. seuraavilta alueiita: kierrétys, veden- ja energian kulutus, pédstét /melu, pély, tdrind, hiukkaset, hiilidioksidi jne.,
henkildsts. kehittdmi Inolntl, projektitoiminta, talous, isuus ja fen kiiytto,
ymparistd.
Yritys kirjoittaa tdhdn nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarj | seka liittaa dok teja tarvittaessa:
OK

tilinpaatts dokumentaatio

31032037 31.01.2020 Sivu2/14
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RALA

RAKENTAMISEN LAATU

RAKENTAMINEN JA ASENTAMINEN

Toteuttaminen

1.3 Yrityksessd on madritelty organisaatiorakenne seka siihen liittyen yritys-, 1.3y Ympdristéndkokohtien hallinta on organisoitu maarittelemalla
toimiala- ja projektikohtaiset roolit, vastuut, valtuudet ja sijaisuudet seka organisaatiorakenne seka siihen liittyen yritys-, toimiala- ja projektikohtaiset
resurssien hallinnan menettelyt. roolit, vastuut, valtuudet ja sijaisuudet sekd resurssien hallinnan menettelyt
NAYTT(: Tehtavikohtaiset roolit, vastuut, vaituudet ja sijais ity on i

Yritys kirjoittaa t3han ndyttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jérjestelmiin sek liitta4 dokumentteja tarvittaessa

Padpiirteittdin on roolit ja tehtavat tiedossa
dokumentaatio puuttuu

1.4 Yritys laatii ja yllapitaa toimintajarjestelmaa ja toimintaansa ohjaavia 1.4y Yritys on huomioinut ymparistonakokohdat ja-paamaarat toiminta-
asiakirjoja. Jarj Ima ja toi jaavissa asiakirjoissa.

NAYTTO: Paivitetyt, yksiloidyt asiakirjat ja niiden si esim. toiminta-/i asikitjt NAYTTO: Piilvitetyt, yksilsidyt asiakirjat ja niiden sisd esim. ympa dsikirja ja muut
ja muut kuvaukset ja ohjeet. kuvaukset ja ohjeet.

Yritys kirjoittaa tahan nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jérjestelmiin seki liittas dokumentteja tarvittaessa

Poikkeama,

laatukasikirja ennen lopullista hakemusta

1.5 Sisainen ja ulkoinen viestinta on tarkoituksenmukaista. 1.5y Sisdinen ja ulkoinen viestintd, mukaan lukien ymparistonakékohdat, on
tarkoituksenmukaista.

NAYTTO: Sisdisen ja ulkoisen viestinnd esim. inointi- jo

Yritys kirjoittaa tahan nayttbasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jérjestelmiin sekd liittda dokumentteja tarvittaessa
OK
Sahkodposti ja M-Files

Seuranta ja kehittdminen

1.6 Yritys arvioi sdannbllisesti toimintansa ohjeenmukaisuuden ja 1.6y Ympaéristondkokohdat sisiltyvit sisiisiin auditointeihin ja niistd johdettuihin
tarkoituksenmukaisuuden (sisdinen auditointi) ja kaynnistaa taman kehitystoimenpiteisiin.

perusteella kehittamistoimenpiteita.

NAYTTO: Sisdisen auditoinnin tai arvioinnin . it ditoit i esim. itointiohje ja yhi di ista kuten raportit tai muu muistio.

¥ritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa

Poikkeama,

|laatukasikirja puuttuu

33612617 31.01.2020 Sivu3/14
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l z A L A RAKENTAMINEN JA ASENTAMINEN

RAKENTAMISEN LAATU

1.7 Yritys selvittaa saannollisesti asiakkaiden ja muiden keskeisten sidos- 1.7y Yritys selvittad saannollisesti asiakkaiden ja muiden keskeisten sidos-
ryhmiensa tarpeita ja tyytyvaisyytta mm. hankkimall I tta ryhmien odotukset ja tyytyviisyyden ymparistoasioiden hallinnalle.

NAYTTG: Muistiot, tit, mil ja sekd poil portit. Sie iéi voivat olla asit i lisdiksi esii iksi naapurit, kdyttdjdt, aliurakoitsijat, viranomaiset ja
henkilosto.

Yritys kirjoittaa tihdn néiyttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jérjestelmiin sekd liittdd dokumentteja tar

Poikkeama,

puuttuu
1.8 Yrityksen johto arvioi sdannéllisesti tavoitteiden toteutumista, toiminnan 1.8y Yrityksen johto arvioi sddnndllisesti ymparistéasioiden hallintaa, p4attaa
laatua ja tehokkuutta ja ohjeiden tarkoituksenmukaisuutta, paattaa tarvittavista kehittdmistoimenpiteista ja seuraa niiden tuloksellisuutta.
tarvittavista kehittamistoimenpiteistd ja seuraa niiden tuloksellisuutta.
NAYTTO: i johdon k on sovittava ja siellé kasiteltéville asioille, jotka kirjataan péytékirjoihin tai muistioihin esim. johtoryhméin tai hallituk hdon kokouk aytékirj

Yritys kirjoittaa tahan ndyttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin sekd liitta3 dokumentteja tarvittaessa

Toimitusjohtaja seuraa yrityksen tuloksellisuutta

330142047 31.01.2020 Sivud /14
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RAKENTAMINEN JA ASENTAMINEN

YRITYSKOHTAISET TOIMINTAJARJESTELMAVAATIMUKSET

2.1 Yritys huolehtii, ettd henkil6illa on tarvittava osaaminen ja patevyys ja he

ovat tietoisia tydtehtdviensd sekd yrityksen toimintajarjestelman
vaatimuksista.

YRITYSKOHTAISET YMPARISTOJARJIESTELMAVAATIMUKSET

2.1y Yritys huolehtii, ettd yritykselld on tarvittava ymparistdosaaminen seka
henkildstolld on tarvittavat patevyydet ja he ovat tietoisia tydtehtéviensd sekd
yrityksen toimintajdrjestelman ympdristévaatimuksista.

NAYTTO: Esim. Ja ke it, CV:td, Ja
¥ritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti vilttaamalla ioon ja jar seka liittaa dokumentteja tarvittaessa
OK

Perehdytyslomakkeet, koulutukset + kortit

2.2 Yritys selvittaa henkil&stdnsad osaamis- ja patevyystarpeet ja henkildiden

omat kehittymistoiveet ja kehittdd osaamistaan niiden mukaan.
NAYTTO: it dlir

Yritys kirjoittaa tihan nayttbasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jérjestelmiin

i esim.

2.2y Yritys selvittdd henkilostonsd ymparistdosaamis- ja patevyystarpeet ja
henkildiden omat kehittymistoiveet ja kehittda osaamistaan niiden mukaan.

sekd liittdd dokumentteja tarvittaessa

Selvitetty osaamis- ja patevyystarpeet, kehityskeskustelut tulevaisuuden tavoite

2.3 Yritys huolehtii, ettd henkildstd on tietoinen tehtavien edellyttdmista,
ajan tasalla olevista saannoksista (lait, asetukset ja maaraykset), ohjeista,
normeista ja muusta viiteaineistosta.

NAYTTO: Aj tieto tai luettelo
ohjeista, normeista ja muusta viiteaineistosta.

kannalta isimmistd sads

2.3y Yritys huolehtii, ettd henkildsto on tietoinen tehtdvien edellyttamistd, ajan

tasalla olevista ymparistoon liittyvista saannoksista (lait, asetukset ja

maaraykset), ohjeista ja normeista ja muusta viiteaineistosta.

NAYTTO: Esimerkiksi ympdristéséédékset ja ohjeet, jotka koskevat toimintaa pohjavesialueilia,

tyémaan i Jja tyémaan e i ja hallintaa, pélyn- jo melun hallinta-
imenpi ita ja Gdréyksia, kemil ittelyd, jitteiden

itd sekd

ja ¥

3jien halflintaa.

Yritys kirjoittaa tahan nayttaasiat sanallisesti viittaamalla

OK
Ohjeet yms. saatavilla seka perehdytys aina tyctehtaviin

2.4 Yritykselld on toimiva tietojen hallintamenettely.

ioon ja jar

seka liittas dokumentteja tarvittaessa:

2.4y Yritykselld on toimiva ymparistotietojen hallintamenettely.

NAYTTO: is- jo sekd
Yritys kirjoittaa tahan nayttdasiat sanallisesti viittaamalla de ioon ja jarj in seka liittad

Arkistointi M-Files

31:632017 31.01.2020

tarvittaessa
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2.5 Yritys varmistaa, ettd silld on projekt i K kal ja
vélineistda (esim. koneet, laitteet, ajoneuvot, mittausvélineet, ohjelmistot).
NAYTTO: Esim. kalt I lo, kalibrointitodis hielmistolt "

33
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RAKENTAMINEN JA ASENTAMINEN

2.5y Yritys varmistaa, ettd ympdristénikékohdat huomioidaan kaluston ja
vélineistén hallinnassa ja omissa toimitilaratkaisuissa.
NAYTTO: Esim. hankinta- ja U i dytto
huolte ja k It
ie g n kayttd,

hallinta, tak
Ja sahko seké

ajotapa,
seuranta,

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:

OK melkein
Kalustoluettelo tekeminen

33642037 31.01.2020
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YRITYSKOHTAISET TOIMINTAJARIESTELMAVAATIMUKSET YRITYSKOHTAISET YMPARISTOJARJESTELMAVAATIMUKSET

Tavoitteet

3.1 Markkinatuntemus on riittavaa. Soveltuvia tarjottavia kohteita 3.1y Yritys huomioi ymparistondkokohtien merkityksen yritykselle tarjous-
kartoitetaan. toiminnassaan ja kartoittaa aktiivisesti soveltuvia kohteita.

NAYTTO: ja vastuut markkinoinnissa ja

Yritys kirjoittaa tahan viittaamalla dokumi ioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:

OK

Laskentapuoli kartoittaa tarjottavia kohteita ja tarjoaa, jos edellytykset kunnossa

3.2 Yritys varmistaa, ettd tarjouspyynnossa esitetyt ja mahdolliset 3.2y Yritys varmistaa, etta tarjouspyynnossa esitetyt ja mahdolliset neuvotteluissa
neuvotteluissa esiin tulleet tehtavan vaatimukset ymmarretaan. esiin tulleet toimeksiannon ymparistévaatimukset ymmarretdan.

NAYTTO: on ké: i i lut ja selvit i irji tehtdvéin ympdristd- jo muiste vaatimuksista.

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seks liittaa dokumentteja tarvittaessa

OK

Tarjouspyynnét hoitaa toimitusjohtaja

3.3 Yritys varmistaa ennen tarjouksen antamista, ettd tehtavan vaatimat 3.3y Yritys varmistaa ennen tarjouksen antamista, etta tehtavan vaatima oma ja
omat ja yhteistybkumppaneiden resurssit, osaaminen ja tekni Imiuds yhteistyok \eiden ympéristGosaaminen ja -resurssit seka tekniset valmiudet
ovat riittdvat. ovat riittdvat.

NAYTTO: (kirjaus, tai muu

Yritys kirjoittaa téhan ndyttoasiat lli viittaamalla do ioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa

OK

Referenssiluettelo

3.4 Yritys arvioi tarjottavaan tydhan liittyvid riskeja ja mahdollisuuksia. 3.4y Yritys arvioi tarjottavaan tydhdn liittyvid ymparistoriskeja ja -mahdollisuuksia.
NAYTTO: i Jja sisdltadin liittyva riskien (myds ympdiristériskit) tarkastelu kuten kirjaus tai muistio).

Yritys kirjoittaa téhan nayttoasiat isesti vi ioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

oK

Riskianalyysi

31632037 31.01.2020 Sivu7/14
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3.5 Yritys on madritellyt, kuinka tarjous laaditaan ja annetaan. 3.5y Yritys on madritellyt, kuinka ymparistonakokohdat huomioidaan tarjouksen
laadinnassa ja antamisessa.

NAYTTO: Menettely (vastuut, valtuudet ja tarjouksen sisdlts).

Yritys kirjoittaa tdhén ndyttéasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittdd dokumentteja tarvittaessa:

OK

Tapauskohtaisesti tarjouspyynnon mukaisesti, toimitusjohtaja

3.6 Yritys sopii tilaajan kanssa kirjallisesti toimeksiannosta ja sen ehdoista. 3.6y Yritys ottaa huomioon ympaéristoasiat sopiessaan kirjallisesti toimeksiannosta
ja sen ehdoista.

NAYTTO: Menettely {vastuut, valtuudet ja sovellettavat sopimusehdot).

Yritys kirjoittaa tahdn nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jérjestelmiin sekd liitt3 dokumentteja tarvittaessa

OK

Urakkasopimukset

3.7 Organisaatio on maaritellyt, kuinka alihankinnat ja materiaalihankinnat 3.7y Organisaatio on maaritellyt, kuinka alihankinnat ja materiaalihankinnat
tehdadn. tehdddn ymparistovaatimukset huomioiden.

NAYTTO: Sopir it ja -ehdot, tif (ympdristélainsddday i i i Tilaajt i i kestévdn i i ).

Yritys kirjoittaa tahéin ndyttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittd dokumentteja tarvittaessa:

OK

Urakkasopimuspohja

3.8 Alil ijoiden ja materiaalitoimittajien laadunhallinnan taso on 3.8y Alihankkijoiden ja materiaalitoimittajien ympéristéasioiden hallinnan taso on
tunnistettu, madaritelty ja on tiedossa. tunnistettu, maaritelty ja on tiedossa.

NAYTTO: iset arviointi- ja vali ovat kéiytéssd. { kerdtddn ja ittaj iointeja tehdddn.

Yritys kirjoittaa tahéin nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jérjestelmiin sekd liitts dokumentteja tarvittaessa:

OK

3403203+ 31.01.2020 Sivug/14



36
Liite 1/9

R A LA RAKENTAMINEN JA ASENTAMINEN
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PROJEKTITOIMINNAN TOIMINTAJARJESTELMAVAATIMUKSET PROJEKTITOIMINNAN YMPARISTOJARJESTELMAVAATIMUKSET
Tavoitteet ja toteutuksen suunnittelu
U4.1 Urakalle on asetettu tavoitteet, joissa on huomioitu koko yrityksen U4.1y Urakalle on asetettu ymparistotavoitteet, joissa on huomioitu koko yrityksen
toimintaperiaatteet ja -ohjelmat. toimintaperiaatteet ja -ohjelmat.
NAYTTO: Dokumentaatio (esim. urakan laatu- ja ymp NAYTTO: projektin 5 energia- ja Jja
budjetti, tiedonkulku, ympiirists- ja tyéturvallisuus, i kierriitys.
isail budjetti, tiedonkulku, tyéturvallisuus, i i imii
projektin hankintojen yleiset peric itelmie ki inen (KVR-/ ST- tai

vastaavissa hankkeissa).

Yritys kirjoittaa tdhdn ndyttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jérjestelmiin sekd liittdd dokumentteja tarvittaessa:

OK

Yleisaikataulu

U4.2 Urakan toteutuksen resurssit on maaritetty. U4.2y Urakan ymparistotavoitteiden edellyttamat resurssit on maaritetty.
NAYTTO: Toteutusorganisaation roolit, tehtivit ja vastuut, sijaisjarjestelyt, aliurakoitsijat NAYTTO: Ymparistonikokohti ioiminen hankinnoissa, hallitaan urakkaa keskevat
fosaaminen ja péatevyys), kalusto ja muut hankinnat. Hallitaan urakkaa koskevat i i i a @ ja ohjeet.

it, normit, ohjeet jo
Yritys kirjoittaa tihdn ndyttbasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittdd dokumentteja tarvittaessa:

in ennen urakan aloitusta

U4.3 Urakan aloi dellytykset on varmi: ] U4.3y Ympéristonad hdat sisaltyvat urakan aloi dellytysten arvioi
NAYTTO: Oma aloii i i i fesim. rakennus- tai kaivulupa) ja iheiden (esim. yétyd- tai rd) tarvitsemat luvat, ennakko-
imoit it P tarvittavat ja -nd esim. j i,

Yritys kirjoittaa tahan i viittaamalla aatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa

oK

Urakkkasopimuksen jélkeen aloituskokous ja siihen liittyvat poytakirjat kerataan talteen

31042617 31.01.2020 Sivug /14
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U4.4 Urakan riskit ml. ymparisto- ja tydturvallisuusriskit on tunnistettu ja U4.4y Urakan ymparistoriskit on tunnistettu, riskien merkittavyys on arvioitu ja

riskien merkittavyys on arvioitu ja toimenpiteet riskien hallitsemiseksi on toimenpiteet riskien hallitsemiseksi on suunniteltu.

suunniteltu.

NAYTTO: T riskien i istéi ja niiden aikana an sovittu. Riskien 7 /] aikana on sovittu (projektityyppi ja vaativuus

vaikuttavat).

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin sek liittad dokumentteja tarvittaessa

OK

Riskianalyysi

U4.5 Urakan laadunvalvonta ja laadunvarmistustoi i on st iteltu.  U4.5y Urakan laadunvalvonta ja laadunvarmistustoimenpiteet on suunniteltu, ja
ne pitavat sisalladn myo6s ymparistondkokohdat esim. ymparistosuunnitelman
muodossa.

NAYTTO: Toiminta- tal laatusuunnitelma perustuu omien toiden, aliurakoitsijoiden toiden, tuote- ja 1 ja laad! k : Il

ympdristd i tor rja, laati mi. J
Ja mallien hyvdi iminen tilaajalia. f Joka sisdltdd tybmaan i it isen ja fen je isen ja kdsi i sekd innille varatut alueet.

Suunnitelmien toteutumisen seuranta palaveri- ja katselmuskéytdntojen koutta,

Yritys kirjoittaa tdhin nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioen ja jarjestelmiin seka liittdd dokumentteja tarvittaessa:

OK

Suunnitelmat (laatusuunnitelmat yms.)

U4.6 Urakan toteutusaikataulu on suunniteltu, U4.6y Urakan toteutusaikataulun suunnittelussa on otettu huomioon lupien ja
ilmoitusten vaatima viranomaisen kdsittelyaika sekd ympaéristélupien velvoitteet.

NAYTTO: Aikataulujen riittévd tarkkuus, mitaitus ja rii ! ik [ onh foitu riit kohteen osittelu ja ajalliset véll it itelr ik If kil ik Il

hankis ioko. 1 ] .

Yritys kirjoittaa tahan nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seki liittdd dokumentteja tarvittaessa:

OK

Yleisaikataulut

U4.7 Urakan tavoitearvio / hankebudjetti on tarkistettu. U4.7y Urakan tavoitearvio / hankebudjetti on tarkistettu ja se pitaa sisallaan
ympdristévaikutusten vihentdmistoimenpiteiden seka ympéristdseurantojen
kustannukset.

NAYTTO: Tark /hankebudjetti on tydmaan kildiden tiedossa.

Yritys kirjoittaa tdhdn nayttbasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin sel ittdd dokumentteja tarvittaessa:

OK

Maksuerataulukko

31.01-20347 31.01.2020 Sivu 10/ 14
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U4.8 Tiedonkulku on suunniteltu. U4.8y Ympiristdasioiden viestintd on suunniteltu, mukaan lukien mahdolliset
ymparistovahingot.

NAYTTO: Tyémaan sisdinen ja ulkoinen viestintd: keskeiset sidosryhmd laverikyténnét, iimolt i raportointi, vi ék , toimiva ti mukaan lukien

ympdristovohinkotapauksissa.

Yritys kirjoittaa tdhan ndyttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jérjestelmiin seki liittaa dokumentteja tarvittaessa

OK

Palaverit ja viestintdkanavat (sahkoposti)
Toteutus ja seuranta

U4.9 Urakkaan liittyvat asiakirjat hallitaan. U4.9y Urakan ymparistonak ) hall .
NAYTTO: i foiden ja tie jen nimed pdiviys- ja versiokdyténtd jo tilausten, tarj: , ldhté ), mui Ja ai jen hallinto, luovutus-
materiaali. Suunnitelma-asiakirjat hallitaan ja I rlittdvyys ja kelpois s

Yritys kirjoittaa tdhan ndyttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seki liittdd dokumentteja tarvittaessa:

OK

Tallennetaan M-Files

U4.10 Urakan tydntekijat perehdytetdan ja opastetaan tyémaahan ja tyo- U4.10y Urakan tydntekijat perehdytetdan ja opastetaan tydmaan ymparisto-
vaiheisiin ja varmi: ettd tydvaiheiden vaatimukset tu ja tydt akokohtiin ja -riskeihin sekd varmistetaan, ettd tybvaiheiden ympdristovaatimukset
toteutetaan vaatimusten mukaisesti. tunnetaan ja tyot toteutetaan vaatimusten mukaisesti.

NAYTTO: io (esim. perehdytyslomake ja tyd ). Tybntekijoilla on kulkul NAYTTO: pitdd siséllédn toimi drisk Jja

(p ] 5 Ja tyGluvat i sekd

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jirjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa

OK

Perehdytyslomake + tarvittavat kulkuluvat

U4.11 Suunnitelmia riskien hallitsemiseksi pidetddn ajan tasalla. U4.11y Urakan ympdristoasioiden hallinta on ajantasaista.

NAYTTO: i i issa, ol itsij issa, tyd issa tai issa) pe Sy ténn

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa

OK

Tallessa M-Files

U4.12 Urakassa kaytettavan kaluston kuntoa ja mittavalineiden tarkkuutta U4.12y Urakassa kdytettdvan kaluston kuntoa ja mittavalineiden tarkkuutta
valvotaan ja yllapidetaan. valvotaan ja yllapidetaan.

NAYTTO: Esim. kaluston kdyttédnottotarkastukset, hovainnot MVR-, TR -, Murska- taj i i i in ja iin reagointi, huolto- ja

ympdristondytteenotot.

sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jirjestelmiin seka liittai dokumentteja tarvittae

Yritys kirjoittaa tihin niyttda:

oK

TR-mittaukset
31012017 31.01.2020 Sivu11/14
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U4.13 Urakan hankinnat toteutetaan suunnitelmallisesti. U4.13y Urakan hankinnat toteutetaan suunnitelmallisesti.

NAYTTO: Ajantasainen hankinta-aikatauly, nimetyt iaalitoimittajat ja oli i imittaji intap p . . P

hankir sisaltdvat Jja e k h iin fumir

Yritys kirjoittaa tihan ndyttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioen ja jarjestelmiin seki liittad dokumentteja tarvittaessa;

OK

Aikataulun mukaan + nimetyt materiaalitoimittajat

U4.14 Urakassa kaytettavat materiaalit ja valituotteet tunnistetaan, U4.14y Urakassa kdytettavat materiaalit tunnistetaan, merkitaan, varastoidaan ja

merkitian, varastoidaan ja kasitelldan tarkoituksenmukaisesti seks kesken- kasitellddn tarkoituk i sekd kesk disetr suojataan tarpeen

eraiset rakenteet suojataan tarpeen mukaan. mukaan seka siirrot minimoidaan.

NAYTTO: T it i Jja valvonta istajien ohjeet, kéyttotu i Gristd innéit, siit irjat) Koskee mydés tilaajon toimittomia

materiaaleja ja vilituotteita.

Yritys kirjoittaa tihan ndyttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seki liittad dokumentteja tarvittaessa:

OK

Kuormakirjojen sailyttaminen + valmistajien ohjeet tallessa

U4.15 Urakan itselleluovutus (sisdinen vastaanottotarkastus) tehdaan tyo- U4.15y Urakan itselleluovutus tehddan tybvaiheittain ymparistondkokohdat

vaiheittain. huomioiden.

NAYTTO: ja z it tarvittaessa. Tyo iset itsellel e Ympiiris tayttyminen i tuksi

Yritys kirjoittaa tdhan ndyttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jérjestelmiin seki liittdd dokumentteja tarvittaessa

OK

Léig{?yuja tallessa o : o

ua. rakan taloudellista tilannetta seurataan. U4.16y Urakan ymparistovaikutusten hallinnan taloudellista tilannetta seurataan.

NAYTTO: Tieto i il (esim. i raportit, lahtoti il Ja yrityksen omaa ympdristraportointia varten).

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin sekd liittda dokumentteja tarvittaessa

OK

Maksuerataulukot

U4.17 Urakan lis3- ja mu ybtarpeisiin reagoidaan. U4.17y Urakan liséd- ja mu Y peissa huomioi ympéristovaikutusten
hallinnan vaatimukset.

NAYTTO: Lisé- jo on dok itu ja esitetty viif ittd tilaajalle hyvék dvéiksi. Lisd- ja 6illa ei heik d urakan ymparis ikutusten hallintaa.

Yritys kirjoittaa tahan ndyttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin sekd liittaa dokumentteja tarvittaessa

OK
Lisatyotarjous

34042637 31.01.2020 Sivu 12 /14



40

Liite 1/13

RALA

RAKENTAMISEN LAATU

RAKENTAMINEN JA ASENTAMINEN

U4.18 Poikkeamat, reklamaatiot ja muu palaute kasitelldan. U4.18y Ympéristopoi mat, iot ja muu palaute kasitellaan.
NAYTTO: i i il i ioiden ja muun i j ja sen tehdyistd

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittia dokumentteja tarvittaessa:

OK

Jos tulee kasitellaan

U4.19 Urakan aikainen laadunvarmistus toteutetaan laadunvarmistus- U4.19y Urakan ympéristotavoitteiden toteutuminen arvioidaan.

suunnitelman mukaisesti.
NAYTTO: Dokumentaatio.

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:

OK

Laatusuunnitelmat

Urakan pdattaminen ja tydn luovutus

U4.20 Urakan lopuksi valmistellaan itselleluovutuk isdisessa U4.20y Urakan lopuksi valmistellaan itselleluovutuksessa havaittujen puutteiden
vastaanottotarkastuksessa) havaittujen puutteiden korjaavat toimenpiteet. korjaavat toimenpiteet ymparistonakokohdat huomioiden.

NAYTTO: ic i i istd.

Yritys kirjoittaa tdhén ndyttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin sekd liittda dokumentteja tarvittaessa:

OK

Puutelista
U4.21 Urakan vastaanottotarkastus ja tydn luovutus (lopputarkastus). U4.21y Ympdristoseurantojen tilannekuvan lapikdynti ja jatkosta sopiminen.

NAYTTO: Vastaanottotarkastuspdytdki
Yritys kirjoittaa tihdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin sekd littad dokumentteja tarvittaessa.
OK

Vastaanottotarkastuspoytékirja tehdéén aina ja tallennetaan

U4.22 Urakan sopimuksenmukaisen luovutusaineiston kokoaminen tilaajalle.  U4.22y Urakan sopimuk ikaisen luovutusaineiston kokoaminen tilaajalle.
NAYTTO: L i tilaajalle. ml. ayttdjéin opastus kohteen a in sekd 5 i

Yritys kirjoittaa tahdn nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa

OK

Huoltokirja/ huoltoaineisto

33632637 31.01.2020 Sivu13 /14
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RALA

RAKENTAMISEN LAATU

RAKENTAMINEN JA ASENTAMINEN

U4.23 Urakan aikana kerdttya tietoa kasitellddn ja hyddynnetdan. U4.23y Urakan aikana kerdttyd ymparisttietoa hyddynnetdan toiminnan
kehittamisessa.

NAYTTS: i ittamis i iot kdsitellddn esim. projektin sisdiis d padto: issa. i fon sisdiset ja istydl iden kanssa kéiydyt keskustelut
Jja/tai palautekyselyt.

Yritys kirjoittaa tahdn néyttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin sekd liitta3 dokumentteja tarvittaessa

oK

Niiden tullessa ké&ydaan lapi

U4.24 Urakan paattymisen jalkeiset mahdolliset takuutyot hoid U4.24y Urakan paattymisen jalkeiset mahdolliset takuuty6t hoidetaan sopimus-
sopimusehtojen mukaisesti. ehtojen mukaisesti.

NAYTTO: Esim in fiittyvistd i 3. i i i Ja oytik Ja kdsittely.
Yritys kirjoittaa tihin néyttaasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja Jirjestelmiin seki liitt34 dokumentteja tarvittaessa
OK

Aikataulut + poytakirjojen kasittely

3303203+ 31.01.2020 Sivu 14 / 14
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HAASTATTELUKYSYMYKSET

Haastattelukysymykset:
24102019, kysymykset esitetty sahkopostilla RALA Kai Tattarille

1. Mitkd ovat edellytykset sertificinnin saamiselle?

2. EKun kuvataan toiminta- ja |aatujarjestelmas, tarvitseeko toimittaa  erilaisia
laatusuunnitelmia? Jos tarvitses, niin mita?

3. FKuinka monta poikkeamaa sallitaan seanvicinnissa vai tarvitseeko jokaisen kohdan olla
“0K" ennen hakemuksen lahettamista?

4. Hinnasto; Sivuilla sanotaan "Muista mahdollisista lisdpalveluista laskutetaan 110 € tunti.”,
mitda owvat mahdolliset lisapahelut?

5. Mitkd ovat suurimmat hyddyt sertificinnista?

6. Miten sertificintia yllSpidetaan?

7. Millainen on seuranta-arviointi?

8. Onko Kuivaketju 10 vaikutuksia sertifiointiin? Kannattaisiko se ottaa mukaan yrityksen
toimintaan?



