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Opinnaytetydssa tutkittiin vuoden 2018 taksilakimuutoksen vaikutuksia alalla toimivien
yritysten ansaintamalliin eli siihen, kuinka yritystoiminnassa hankitaan tuloja. Tyo toteutettiin
tutkimuksellisena opinnaytetyéna. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, millainen vaikutus
lakimuutoksella on ollut alalla jo ennen muutosta toimineiden taksiyrittajien seka osaltaan
my®os valitysyhtididen toimintatapoihin ja kannattavuuteen Uudellamaalla. Opinnaytety6n
tietotausta perustuu ansaintamallin kasittelemisen ohella taksialan 18ht6- ja nykytilanteen
vertailuun. Tietoperustan lahteina on kaytetty luotettavia verkkojulkaisuja, kirjallisuuslahteita,
aikaisempia tutkimuksia ja selvityksia seka haastattelutietoja.

Tietoperustaan nojautumisen ohella tilannetta kartoitettiin empiirisen tutkimuksen kautta.
Maarallisen tutkimuksen kohderyhmana olivat Uudellamaalla toimivat taksiyrittajat.
Kyselytutkimus toteutettiin Webropol-kyselytydkalulla kartoittavan otantatutkimuksen
muodossa. Kyselylomake jaettiin kahdelle Uudenmaan suurimmalle taksinvalitysyhtidlle el
Lahitaksille ja Taksi Helsingille. Kyselytutkimus suoritettiin maaliskuussa 2020.

Kyselytutkimus itsessdan onnistui hyvin. Mielenkiintoa kyselylomaketta kohtaan 16ytyi ja
kyselytutkimus saavutti taten suhteellisen laajan otannan. Kyselylytutkimuksen tulosten ja
kartoittavan tutkimuksen perusteella taksilakimuutoksella on ollut huomattavia vaikutuksia
seka taksiyritysten talouteen etta paivittaisiin toimintoihin.

Kyselytutkimuksen tulosten luotettavuus ja hyddynnettavyyden osalta tilanne on
kyseenalainen. Toteutukseen liittyvien seikkojen seurauksena luotettavuus karsi jonkin
verran. Tulokset tarjoavat sisatietoa alalla toimivien ndkdkulmasta, mutta tata tietoa ei
luonnollisesti voida pitaa absoluuttisena totuutena. Kyselytutkimusta jalostamalla olisi
mahdollista saada kerattya viela syvallisempaa dataa aiheesta.
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan ja analysoidaan vuoden 2018 taksilakimuutoksen
vaikutuksia tulonhankinnan rakenteeseen sekd menetelmiin kotimaisella taksialalla.
Taksiliiketoiminnan liiketoimintamalli on itsessdan melko suoraviivainen ja perustuu
pohjimmiltaan palvelumyyntiin, mutta ansaintalogiikka palvelumyynnin sisalla on ollut
suuressa murroksessa uuden lain voimaantulemisen myéta. Sipilan hallituksen
Liikennekaari-hankkeen osana taksiala kokikin Suomessa yhden historiansa
radikaaleimmista muutoksista. Ennen lakimuutosta suomalainen taksimarkkina oli yksi

maailman tarkimmin saannellyista.

Lakimuutoksen myo6ta alalla tapahtui tayskaannds ja 01.08.2018 alkaen koitti siityma
yhteen liberaaleimmista taksimarkkinoista Euroopassa. Ennen Liikennekaaren
voimaantuloa taksialalla vallitsivat muun muassa tarkkaan maaritetyt lupakiintict seka
valtioneuvoston asettamat rajat taksikyytien hinnoittelulle. Suurimpiin muutoksiin
lukeutuvat se, etta lakimuutoksen myéta lupien enimmaismaaria ei ole enaa maaritelty ja
myds hinnoittelu on taysin vapautettu. Taman seurauksena alalle on tullut suuri maara
uusia toimijoita, ja vanhat toimijat ovat olleet pakotettuina kehittdmaan ja paivittamaan
toimintatapojaan.

Lakimuutos on saanut laajaa mediahuomiota ja on yha erittdin ajankohtainen seka
jatkuvasti nakyvilla. Nakemyksia on ollut sekd muutoksen puolesta etta vastaan, ja
viimeisimmat tutkimukset osoittavat muutoksen vaikuttaneen taksialaan huomattavasti
ennustettua voimakkaammin. Rinteen hallituksen lilkkenne- ja viestintdministerin Sanna
Marinin mukaan uuteen taksilakiin on tulevaisuudessa odotettavissa muutoksia, joten
tilanne ei tule todennakoisesti pysymaan taysin nykyisellaan. Tassa tutkimuksessa
vertailukohteena ovat Iahtétilanne ennen lakimuutosta seka noin puolentoista vuoden

tarkastelujakso suoraan lakimuutoksen jalkeen. (Yle 2019.)

Opinnaytetydn aihe valikoitui osaltaan kirjoittajan tydtaustan kautta. Kirjoittaja on
tyoskennellyt alalla seka paa- etta sivutoimisesti noin 6 vuoden ajan ja on itse nahnyt
lakimuutoksen vaikutuksia myos kaytanndssa. Alalla tapahtuva murros on myos
analyyttisessa mielessa erittdin mielenkiintoinen ja modernissa liiketoimintaymparistdssa
melko ainutlaatuinen. Opinnaytetyon tietosisaltd rakentuu luotettavien verkkolahteiden,

lakipykalien, kirjallisuuden seka aikaisempien alaa koskevien tutkimusten pohjalle. Myds



empiirisid kokemuksia on sisallytetty keinoilla, jotka ovat tutkimuksen kannalta otollisia ja
oikeutettavissa. Taksiliiketoiminnan taloudellisen rakenteen kartoittamiseen liittyen

tutkimusty6ta varten tullaan myds suorittamaan taksiyrittdjan haastattelu.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet

Suomalainen taksiala on suuressa muutostilanteessa. Uuden lain voimaantulosta on nyt
kulunut noin puolitoista vuotta ja pdly alkaa hiljalleen laskeutua muutoksen jaljilta.
Tutkimuksen aikataulu on silta osin otollinen, ettd muutoksen tuomasta alkumurroksesta
on paasty ja tilanne alkaa hiljalleen olla tasoittunut. Tdman takia lakimuutosta edeltanytta
tilannetta on myds kaytanndllisempi verrata tamanhetkiseen tilanteeseen. Perinteiset
valitysyhtiot ovat ehtineet tehda muutoksia hinnoitteluperiaatteisiinsa ja uudet toimijat ovat
tuoneet kyydinvalitysmarkkinoille uusia palvelualustoja seka hinnoittelumalleja. Erityisesti
jo ennen muutosta toimineiden taksiyrittdjien suunnalta on kuulunut paljon kritiikkia

muutoksen vaikutuksista, ja mediassa on ollut nakyvilla myds asiakaslahtdista palautetta.

Tarkoituksena on luoda taksialan tilannetta liiketoiminnallisesta nakokulmasta kartoittava
ja vertaileva tutkimus. Tavoitteena on muodostaa lukijalle kasitys siita, mitka asiat ovat
taksiyritysten toiminnassa muuttuneet lakimuutoksen my6ta ja milla tavoin. Tarkastelun
paapainona on muutoksen kasitteleminen kannattavuuden nakdkulmasta. Millainen
vaikutus kilpailun lisdantymiselld on ollut yritysten kannettavuuteen, miten ndma
muutokset heijastuvat asiakkaisiin ja miten tdma nakyy heille myydyssa palvelussa.
Tutkimuksessa tullaan vertailemaan yleisia rahoitukseen ja yritysanalyysiin liittyvia
taloudellisia tunnuslukuja. Tutkimuksen tavoitteena on myds luoda lukijalle yleiskuva siita,

mista taksikyydin hinta rakentuu ja mitka seikat vaikuttavat hintaan.

Yritystoiminnan rahoittamisen tutkimisen ohessa tullaan tutkimuksessa myos aihetta
sivuten kasittelemaan sita, miten alan toimijat ovat mukautuneet uuteen
markkinatilanteeseen ja millaisia toimia muutos on aiheuttanut liiketoimintaa tukeviin
palveluihin, kuten ajonvalitykseen ja palveluiden markkinointiin. Muuttunut tilanne ei ole
vaikuttanut ainoastaan hinnoitteluun ja palveluntarjontaan. Alalla on sdantelyn takia ollut
monia erityispiirteita, jotka eivat valttamatta ole nayttaytyneet palvelussa paalle pain.
Tutkimuksen yhtena tavoitteena on myo6s luoda lukijalle hyva yleiskasitys siita, miten alalla

on aikaisemmin toimittu ja miten asiat ovat yleisella tasolla muuttuneet.



Keskeisena huomion kohteena on myoés se, kuinka suora vaikutus itse lakimuutoksella on
ollut alan tilanteeseen ja miten mahdolliset muut seikat ovat vaikuttaneet tilanteeseen.
Tavoitteena on luoda tutkimus, jonka tuloksien perusteella voidaan verrata mennytta

tilannetta tutkimushetkeen, siten etta kuka tahansa voi ymmartaa tuloksia.

1.2 Tutkimusongelma ja aiheen rajaus

Tutkimuksen paaongelmaksi on valikoitunut se, miten vuoden 2018 lakimuutos on
vaikuttanut taksialan ansaintamalliin, eli siihen, miten alalla toimivat yritykset hankkivat
tuloa. Milla tavalla tuotto syntyy, ja mikd on tulonhankinnan kannalta muuttunut. Miten

tilanne eroaa siita, mita se oli ennen heinakuuta 20187

Jotta tutkimuksesta voidaan saada mahdollisimman hyddynnettavaa dataa, tulee myos

seuraaviin alakysymyksiin saada vastauksia

Mitka ovat Liikennekaaren voimaantulon my6ta nakyvimmat muutokset
taksiyrittamisessa ja millainen vaikutus muutoksella on ollut yritysten
taloustilanteeseen?

- Millaisia muutoksia tuottavuudessa on tapahtunut ja mista muutokset johtuvat?
- Miten kilpailun lisdantyminen on vaikuttanut kyytien volyymeihin ja tydmaaraan?
- Miten hinnoittelun vapauttaminen on vaikuttanut ansaintalogiikkaan ja

tydskentelyyn alalla?

Tutkimus toteutetaan kvantitatiivisena tutkimuksena, jonka kohderyhmana toimivat
taksiyrittajat. Kvantitatiivinen tutkimus toteutetaan verkossa jaettavan kyselylomakkeen
avulla. Teoriaosiota varten tullaan myds suorittamaan taksiyrittajan haastattelu, jonka
tarkoituksena on avata erityisesti ansaintalogiikkaa seka perustietoja alalla toimimisesta.
Varsinaisen kyselylomakkeen kysymykset tulevat keskittymaan muutoksiin
ansaintalogiikassa ja kannattavuudessa, mutta ajatuksena on myds kerata tietoa siita,
millaisena kohderyhma itse kokee tilanteen aikaisempaan verrattuna. Empiirisen
tutkimuksen kautta pyritaan siis keraamaan mahdollisimman objektiivista tietoa

perusjoukolta, joka on kokenut muutoksen vaikutukset kaytanndssa.

Yleinen rajaus on, etta tutkimus koskee kotimaista taksialaa ja tarkennetusti tutkimus on

rajattu koskemaan Uudellamaalla toimivia taksiyrityksia, jotka ovat toimineet alalla myo6s



ennen uutta taksilakia. Nain saadaan aikaan vertailukelpoista dataa ja pystytdan suoraan
tarkastelemaan eroja lahtétilanteen ja nykytilanteen valilla. Taman takia muutoksen
jalkeen aloittaneita, uusia toimijoita ja palveluntarjoajia ei ole tdssa tutkimuksessa
haastateltu. Taman tutkimuksen paapaino on yritystoiminnan sisalla tapahtuneissa
muutoksissa, johon kuuluvat myds osaltaan kyydinvalitystoiminta. Aihepiirista ja
liiketoiminnan rakenteesta johtuen opinnaytety6ssa tullaan myds sivuamaan alalle uutena

saapuneita vaihtoehtoisia palveluntarjoajia ja palveluita.



2 Saantelyn alainen taksiala Suomessa

Tassa luvussa kdydaan yleisella tasolla |api Suomalaisen taksialan kehityskulkua seka
kasitelldaan alan tilannetta sdantelyn alaisuudessa eli ennen vuoden 2018 lakimuutosta.
Taman luvun keskeisimpana tarkoituksena on luoda lukijalle kuva siita, mitka lahtokohdat
alalla ovat olleet ennen lakimuutoksen voimaan astumista ja miten entinen laki on

vaikuttanut toiminnan harjoittamiseen.

2.1 Yleista taksialasta

Taksiala on keskeinen osa kotimaan henkildliikennetta. Tilastoissa taksit lasketaan
yleensa osaksi julkista likennettd. Suomessa matkustajamaarien ja henkilokilometrien
osalta selvasti suurin markkinaosuus muodostuu henkildautoliikenteesta.
Henkilokilometreja tarkastellessa julkisen liikenteen osuudeksi kokonaismarkkinasta

koostuu noin 15,4 prosenttia, joista taksit kattavat 1,2 prosenttia. (Traficom 2017, 8)

I
—— 2 lOVEUNY 0,2
™ hatro 05 %

— Rautatie 5.3 %
HenkilGauto

— Linja-auto 6.6 %

Kuvio 1. Markkinaosuudet henkilokilometreista vuonna 2017. (Traficom 2017,8)

Vuonna 2017 henkilékilometreja kertyi Traficomin tilaston mukaan yhteensa 77,7 miljardia,
joista taksien osuus oli 916 miljoonaa henkilokilometrid. Matkustajamaara oli puolestaan
49,2 miljoonaa, kun tilastoitu kokonaismatkustajamaara oli 3960 miljoonaa.
Kokonaiskuvan hahmottamiseksi tilannetta voidaan verrata toiseen yleiseen
liikkumismuotoon eli linja-autoliikenteeseen. Linja-autoliikenteessa matkustajamaara
vuonna 2017 oli 361,1 miljoonaa ja henkilokilometrit puolestaan 5,13 miljardia.

Matkustajamaarien osalta taksilikenne on lahestulkoon samassa suuruusluokassa metro-



seka raitiovaunuliikenteen kanssa. Matkustajamaarissa tapahtunut vaihtelu kuluneen 20
vuoden ajalta (1997-2017) on ollut 48,5 — 59,5 miljoonan valilla. (Traficom 2017, 8-13)

Taulukko 1. Matkustajamaarat milj. (Traficom 2017, 13)

Rautatie Raitiowaunu histro Linja-auta Taksi Lemto- Eaupurnki- Kaupunki- T hteenss
likenne lautta pydra
1957 200 2368 42,3 33001 4B8.5 Fd 1.2 3283
1955 532 55,5 455 3381 510 28 1.4 5515
2001 55,0 573 52,8 3475 520 29 14 5689
2002 577 58,1 549 3454 520 27 15 5703
2003 599 S6B 55.4 3354 515 26 1.3 5629
2004 601 S8E 554 3268 521 28 1.4 5553
2005 635 3568 38,0 3207 349 2.7 14 3548
2006 638 5B 56,8 3186 581 28 14 554.2
2007 56,7 527 56,2 386 591 2.7 15 5586
2008 699 539 576 3314 595 27 15 576,5
2009 a76 4.9 373 3139 373 23 13 2671
2000 682 54,5 =TAl 3398 570 2.2 1.6 5803
Z0m G671 537 615 3468 586 27 1.7 5820
2012 68,2 57,2 62,2 3518 S0 27 1.6 801,6
20013 o6 S66 B34 3527 558 .4 1.8 6033
2004 na 555 821 349.4 44 25 L8 5915
2015 5.0 35,2 623 3476 333 253 19 3594
2006 B21 566 641 3526 525 27 22 6127
2oy a5.2 &0,2 675 3811 493 2.7 21 1.6 6296

Ennen Liikennekaaren voimaantuloa taksialalla toimi Suomessa noin 8000 taksiyritysta ja
nailla on ollut yhteensa noin 9700 taksiautoa. Tavallisimmin taksiyrityksilla on ollut
kaytossa yksi auto, mutta lupia on ollut mahdollista hakea erikseen myds useammalle
autolle yrityksen sisalla. Entinen liikennelupajarjestelma aiheutti osaltaan sen, etta suurin
osa yritysten pddomasta oli sitoutunut taksiautoihin, mika heijastui yritysten taseisiin.
Taksiliikennetta on tyypillisesti harjoitettu henkildautoilla, 8 hengen tila-autoilla,
erikoisvarustelluilla ja esteettomilla takseilla seka edustusautoilla. Taksilikenteessa
kelpuutettavat kuljetusvalineet ovat olleet saadettyna laissa. Taksialalla on taksiyrittajien
lisaksi ollut suhteellisen suuri tydllistava vaikutus myods kuljettajien osalta. Alalla on
tydskennellyt yrittdjien lisdksi noin 5000 kuljettajaa paatoimisena seka osa-aikaisina ja
satunnaisesti tyota tekevina. (HE 161/2016, 16; Taksiliitto 2018a; Taksiliitto 2018c.)

Taksiala on perinteisesti ollut hyvin suhdanneherkka. Yleinen taloustilanne on vaikuttanut
vahvasti kysyntaan ja alan liikevaihdon kehitykseen. Taksien hinnoittelu on perustunut
valtioneuvoston vuosittain sdatdmaan asetukseen. Vuosittainen kokonaisliikevaihto
taksiliikenteessa on ollut noin yhden miljardin euron luokkaa. Yrityskohtainen likkevaihto
on keskimaarin 110000 euroa ja keskimaarainen tilikauden tulos 25000, joka tarkoittaa

noin 22 prosenttia vuotuisesta liikevaihdosta. Liikevaihdon kasvu on keskimaarin ollut 4



prosenttia vuosittain. Taksiliiketoiminta on arvonlisaverotuksen alaista toimintaa.
Henkilokuljetuksiin sovelletaan 10%:n ja tavarakuljetuksiin 24%:n verokantaa.
Verohallinnon mukaan yrityskohtainen verokertyma on alalla keskimaarin noin 20700
euroa vuosittain. (HE 161/2016, 16; Liikennefakta 2017; Taksiliitto 2018c; Yrittajat 2018,
Verohallinto 2020, 14.)

Tutustuttaessa lilkevaihtoon, taksiliikenteen talousvaikutukset osana julkista likennetta
korostuvat. Traficomin tilaston mukaan julkisen liikenteen liikevaihto vuonna 2017 oli noin
2,85 miljardia euroa, josta taksilikenteen osuus oli 1,125 miljardia euroa. Bussiliikenteen
kokonaisliikevaihto vuonna 2017 oli 1,042 miljardia euroa, vaikka matkustajamaara ol
taksiliikenteeseen verrattuna yli 7-kertainen. Liikevaihdon muodostumisperiaatteet ovat
nailla aloilla hyvin erilaiset, mutta tilastosta voidaan kuitenkin nahda, etta taksiliikenne on

liikevaihdossa mitattuna merkittava osa liikkennetta. (Traficom 2017, 8,18)

Taulukko 2. Julkisen liikenteen liikevaihto vuonna 2017, milj. euroa (Traficom 2017, 18)

2017 il ewnca Liike- Valtio Kuninat Julkishallinto yhtesenss Subventio-
waibita amte
Liikennemuato, Suora Matka-  Yht. Suora Matka- Yht Suora Matka-  Yhe
liikennetyyppi rahoifus ko rahoi- kory. rahoitus  kore, Dasinis
tues

Iwsta
Seryhs Be-yks

Rautatieliikenne yhieensa B4 2B.2 5.8 340 14,0 39 1739 42,2 9.7 5.9 13.5% N.0%
Kaukolikenne e -} 240 5.6 29,6 - - - 24,0 5.6 296 10,7 % 87%
HEL-alue 5 o8 - o8 14,0 2.4 16.4 148 2.4 12 229% 19,7 %
Muu Helsingin lahilikenns 33 34 0,2 3B = 1.5 1.5 34 1.7 51 157 % 10,4 %

Raitiovaunu, meatro, kaupunki-

lautta ja kaupunkipytra 93 1.6 - 1.6 -31.0 5.0 -26,0 -19.4 50 -344 -264% -31.B%

Bussiliikenne yhteensa 1042 42.2 373 9.6 2641 1445 4085 3063 1818 4BB] 4569% 29,4 %
Suurten kaupunkiseutujen - - - - - - -
bussiliikenne 457 73 35 108 1825 1.0 193.5 189,58 14,5 2043 447% 415 %
Bussien tilaushikenne” X33 39 ELS 75 = 84,2 B4, 2 39 878 916 393% 1.7 %
Muu bussiliikenne ™ 351 231 273 50,4 816 521 133,7 1046 794 1840 S24% 29.8%

Kaukalikenne 100 - 4.9 4.9 - - - - 419 49 4.9 % 0.0 %
Muu sopimusliikenne 252 231 22,4 45,5 816 52.1 133,7 1046 745 1792 T2 % 41,6 %

Taksiliikenne yhteensd 1125 1641 154.1 = 2815 Z81.5 - 4455 4455 396% 0.0%

Lenicliikenne 207 1.1 a5 1.6 = = = 11 0.5 1.6 0.8% 0.5%

¥hteensa 28508 734 2079 2809 2470 4348 6Bl 3204 6427 9632 338% n2%

¥ Byurten kaupunkiseutujen hikenne sisahtad H5Ln, Oulun, Tampereen ja Turun toimivalta-alueiden sopimuslilkentesn Likevaihdoista on vahennetty
infrastrubctuuri- ja viranomaiskulujen tyyppiset menot. Suaran rahoituksen luvuista on vihennetty lipputulot.

I SisahAA kaiken linjs-sutojen tilauhikentesn, myds kuntien koulubussit ja varusmiesten tilaussjot

Sisahas kaiken muun linja-autoliilke ntesn paitsi kohdassa 1) mainitun suurten kaupunkiseutupen likenteen ja kohdasea 2) mainitun tilausliikenteen,

Ei sis3lls posti- ja rahtituattoja.

% Sisalhad vaksit ja irmataksit.

Taksiliiketoimintaan kuuluu useita erityyppisia kyytipalveluita. Nama voidaan kategorisoida
kolmeen paaluokkaan. Isoimmat luokat ovat yksityishenkildiden maksamat seka
yhteiskunnan kustantamat kuljetukset, jotka molemmat ovat kattaneet perinteisesti noin

40% kokonaiskysynnasta eli yhteensa 80%. Jaljelle jaavat 20% ovat olleet yrityskyyteja.



Isommissa kaupunkikeskuksissa ovat tavallisesti isomman osan kysynnasta
muodostaneet yksityis- ja yritysajot. Maakunnissa ja syrjaseudulla yhteiskunnan

maksamat kyydit ovat perinteisesti olleet taas isommassa roolissa. (Taksiliitto 2018c.)

2.2 Lupasaantely

Kotimainen taksiala oli aiemmin yritystoiminnan perustamisen ja harjoittamisen
nakokulmasta erityisasemassa. Samalla tavalla kuin esimerkiksi apteekeilla,
Veikkauksella ja Alkolla, oli toiminta taksialalla luvanvaraista ja taten tarkoin saanneltya ja
valvottua. Saantelyn vuoksi alalla vallitsi monia saannoksia, joita ei normaalisti
yritystoiminnassa sovelleta. Taksialan aiempaa saantelya on perusteltu aiemmin muun
muassa saatavuuden jatkuvalla takaamisella seka tasaisen laadun tarjoamisella.
Jokaisella asemapaikalla oli tietty lupakiintid. Taksilupien sdantely ja mydntaminen oli
ELY-keskuksen tehtava. (Taksiliitto 2018c.)

Lupasaantelysta oli maaratty Taksiliikkennelain 2.3.2007/217 2 luvussa. Tama laki
maaritteli tarkasti sen, kuka voi hakea taksilupaa. Taman lisaksi hakijan tuli huomioida
ELY-keskuksen vahvistama kuntakohtainen enimmaislupamaara, silla vaikka muut
edellytykset olisivat hakijalla tayttyneet, ei taksilupaa voinut hakea kuntaan, jossa
taksilupien Kiinti6 oli jo valmiiksi tdynna. Taksilupien mydntamisen kriteereina olivat
monenlaiset seikat, kuten taloudellisista velvoitteista selvidminen seka erilaiset

yksityishenkil66n kohdistuvat edellytykset. (Minilex 2019.)

Tarkeimpia kriteereita taksiluvan saamiseksi olivat luvanhakijan oikeustoimikelpoisuus
seka hyvamaineisuus. Hyvamaineisuus pohjautui siihen, ettei hakija saanut olla erikseen
maaritellyn tarkastelujakson aikana syyllistynyt tietyn tyyppisiin rangaistuksiin tai rikoksiin.
Luvan hakijalta edellytettiin myds taksilikenteen yrittdjakurssin todistettavissa olevaa
suorittamista seka sita, ettei lupaa ole aiemmin peruutettu vakavien rikkomusten
seurauksena. Taloudellisista velvoitteista suoriutuminen oli myos keskeinen kriteeri.
Konkurssissa olevaa tai maksukykyynsa nahden suurissa ulosottoveloissa olevalle

henkildlle ei mydnnetty taksilupaa. (Minilex 2019.)

Aiempien kriteerien ohella yksi taksiluvan myoéntamiskriteereista oli vahintaan kuuden
kuukauden tyoskentely taksinkuljettajana. Taksinkuljettajaksi paasemisesta oli maaratty

erikseen vuonna 2010 voimaan tulleessa laissa taksinkuljettajan ammattipatevyydesta



(695/2009). Taksinkuljettajalta edellytettiin tiettyja terveysvaatimuksia seka
taksinkuljettajan koulutuksen ja kokeen suorittamista. Taman ohella tuli suorittaa erikseen
taksiauton asemapaikkaa vastaava paikallistuntemus, ja mikali tydskenteli eri
asemapaikkojen taksiyrityksille, tuli jokaisen alueen paikallistuntemuskoe suorittaa
erikseen. (Minilex 2019.)

2.3 Kyydinvalitys

Taksiala on perinteisesti toiminut taksiyrittdjien ja valitysyhtididen yhteistoiminnan kautta.
Taksialaa ja sen tilannetta tarkasteltaessa tulee muistaa, etta valitysyhtiot ja taksiyritykset
ovat kaksi erillistd instanssia. Valitysyhtiot ovat keskittyneet kyytien tilaus- ja
valityspalveluiden jarjestamiseen, ja taksiyritykset ovat vastanneet kuljetusten
hoitamisesta. Taman tutkimuksen kannalta keskeinen tutkimuskohde on taksiyrittajat.
Valitysyhtidita ei kuitenkaan voi sivuuttaa, koska niiden merkitys on kasvanut entisestaan
taksilakimuutoksen voimaantulemisen myoéta. Taman ohella tulee huomioida, ettd myoés

tasta jaottelusta poikkeavia yritysmalleja on ollut kdytdssa ennen taksiuudistusta.

Vanhan taksilain alla taksiyritysten ja valitysyhtididen keskinainen toiminta oli hyvin
suoraviivaista. Valitysyhtididen valinen kilpailu oli asemapaikkojen seurauksena
suhteellisen vahaista, ja koska palvelu oli sen tuottajasta riippumatta aina hyvin
samankaltainen, ei syyta palvelun kilpailuttamiselle asiakkaiden nakékulmasta juurikaan
syntynyt. Luvanvaraiset taksiyritykset toimivat tietylld asemapaikalla ja vastasivat
varsinaisesta kuljetuspalvelusta talla alueella. Toimialueilla on ollut omat
kyydinvalitysyhtionsa, ja naiden valitysyhtididen kautta asiakkaat ovat voineet tilata kyydin
oman alueensa takseilta. Suurin osa taksiyrityksista on kuulunut johonkin
kyydinvalitysjarjestelmaan. Taksiyrittajat siis yleensa ulkoistivat osan palvelustaan
kolmannelle osapuolelle, joka maksua vastaan valittaa yritykselle kyyteja tdman toiminta-

alueella.

Valitysyhtididen merkitys korostui juuri ennen uuden lain voimaantuloa, kun brandien
rakentamisesta tuli iso osa taksitoimintaa. Saantelyn alla taksiyrittdminen perustui
vahvasti lakiin ja asetuksiin, joten yksittaiset toimijat eivat juurikaan voineet vaikuttaa
esimerkiksi hinnoitteluun. Lakimuutoksen jalkeen valitysyhtididen ja brandien merkitys on
korostunut entisestaan. Suurimpia valitysyhtiéta Uudellamaalla ovat olleet Taksi Helsinki
seka Lahitaksi.



2.4 Kysynta & Tarjonta

Kuten aiemmin mainittu, Suomessa oli taksiautoja noin 10000, tama tarkoitti sita, etta
maassa oli noin yksi taksi 530 asukasta kohden. ELY-keskuksen harjoittama lupasaantely
maarasi sen, kuinka monta autoa millakin paikkakunnalla oli. Jokaiselle luvanvaraiselle
taksiautolle oli maaratty oma asemapaikka, jossa auto paivysti. Suurin osa takseista
kuului tilausvalityskeskuksen alaisuuteen, taksiauton asemapaikka maarasi osaltaan sen,

mihin valityskeskukseen auto kuului. (Taksiliitto 2018c.)

Aikaisemman taksilain alaisuudessa taksien tarjonta perustui lakiin ja tarjonnan vaihtelun
maara oli tdman takia vahaista. Taksien paivystysvelvollisuudesta oli sdadetty
Taksiliikennelain (217/2007) 3 luvun 12 §:ssa. Kaytannossa laki velvoitti
maaseutumaisissa kunnissa ja syrjaseuduilla toimivia taksiyrittajia jarjestdmaan
paivystysvuoroja myds sellaisille ajankohdille, joina kysynta on vahaista tai satunnaista.
Talla varmistettiin ymparivuorokautinen paivystys ja tdman seurauksena takseja oli

saatavilla ainakin teoreettisesti ympari vuorokauden jokaisessa asemapaikassa.

Loogisesti ajateltuna lupakiintiolla oli seka positiiviset ettad negatiiviset vaikutuksensa
tarjontaan. Taksiliikennelain (217/2007) 4 luvun § 20 mukaisesti Laaninhallitukset
tehtavana oli tarkastella ja seurata taksien kysynnassa ja tarjonnassa tapahtuvia
muutoksia. Tama tarkoitti kaytadnnossa sita, ettd taksilupien maaralla hallinnoitiin tarjontaa
ympari Suomea. Tarjonnan maara perustui pitkdaikaiseen tarkasteluun ja tarkoitti lyhyella
tahtaimella sita, etta tarjonnan maara riippuu tiettyyn asemapaikkaan sidottujen taksien
maarasta. Lain maaraamalla tavalla, myds vahaisen kysynnan aikaan takseja oli tarjolla.
Toisaalta tavallisista poikkeavien kysyntapiikkien, kuten erilaisten tapahtumien aikaan,
taksien saatavuus saattoi jadda tarpeellista vahaisemmaksi. TAma oli seurausta
asemapaikalle paluuvelvoitteesta, jonka seurauksena muihin asemapaikkoihin sidotut
taksit saivat kylla vastaanottaa asemapaikastaan poikkeavalta alueelta valitysyhtion
tarjoamia kyyteja, mutta ne eivat saaneet aktiivisesti paivystaa toisen asemapaikan

alueella.
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2.5 Hinnoittelu

Ennen alan vapauttamista, taksimatkan hinta perustui joko sopimus- tai mittarihintaan.
Hinnoitteluperusteet pohjautuivat valtioneuvoston vuosittaisiin asetuksiin. Nama
vuosittaiset asetukset maarasivat enimmaishinnan, jonka taksimatkasta sai veloittaa.
Nama enimmaishinnat olivat alalla yleisesti kaytetty hinnoitteluperuste, joten taksimatkan
hinta oli yleensa palvelun tuottavasta yrityksesta riippumatta lahes sama. Varsinaiseen
matkan hintaan vaikuttavia seikkoja olivat matkustajamaaran ohella viikonpaiva,
vuorokaudenaika, mahdollinen odotusaika seka kuljettu matka. Hintojen sopiminen oli
myds mahdollista, kunhan hinnoittelu ei ylittdnyt asetettuja kattohintoja. Viimeisin
perinteinen enimmaishintojen asetus saati hinnat 30.06.2017 alkaen, tdma asetus
kuitenkin kumottiin 01.07.2018 astuneen lakimuutoksen mydéta uudella

hinnoittelusdanndksella. (Taksiliitto 2018b.)

Taksimatkan hinta on perinteisesti muodostunut perusmaksusta, matkustajamaaraan
seka kuljettuun matkaan perustuneesta matkataksasta sekd mahdollisesta odotusajan
taksasta. Perusmaksuille oli kaytdssa kaksi luokkaa. Arkipaivisin 06.00 — 20.00 alkaneissa
matkoissa perusmaksu sai olla enintdan 5,90 euroa. Muina aikoina perusmaksun
enimmaismaara oli 9 euroa. Kirkollisina juhlapyhina 06.00 — 16.00 aikavalilla alkaneisiin
kyyteihin sovellettiin poikkeushinnoittelua, naissa kyydeissa perusmaksu sai olla enintaan
5,90 euroa. Perusmaksun lisaksi matkan hinta koostui matkustajamaaran mukaan
vaihtuvasta matkataksasta. Naita taksaluokkia oli nelja ja ne nakyvat taulukossa 3.
Odotusajalle oli asetettu oma enimmaishintansa 47,04 euroa tunnilta. Taksamittari sovelsi
tatad hintaa automaattisesti matkataksan sijaan myds hidasajossa, esimerkiksi
likenneruuhkissa tai liikennevaloissa, jossa auto liikkui tavallista hitaammin. (Taksiliitto
2018b.)
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Taulukko 3. Valtiovarainministerion asetuksen mukaiset enimmaishinnat taksimatkalle
30.06.2017 alkaen.

Matkustajien
Taksaluokka lkm hinta €/km
1 1-2 1,60
2 3-4 1,91
3 5-6 2,07
4 6 tai enemman | 2,23

Nailld hinnoitteluperiaatteilla suoritettiin yleensa kaikki kuljetukset asiakastyypista
rippumatta. Valtioneuvoston maaraamat hinnoitteluperusteet toimivat pohjana mydés
yhteiskunnan korvaamissa matkoissa, kuten KELA- ja SOTE-kuljetuksissa. Aiemmin
mainittujen hinnoitteluperusteiden lisaksi kaytdssa oli myds ennakkotilausmaksu kyydeille,
jotka tilattiin ennakkoon vahintaan 30 minuuttia ennen haluttua noutoaikaa. Tata ei

kuitenkaan saanut yleensa peria yhteiskunnan korvaamista kyydeista. (Taksiliitto 2018b.)

Taksimatkat kuuluvat henkilokuljetuksiin ja taten hintoihin sisaltyivat arvonlisavero, jonka
suuruus oli 10 prosenttia. Mikali kyseessa oli tavarakuljetus, hinnoitteluperusteita ei ollut
erikseen valtioneuvoston toimesta maaratty, yleisesti kaytettiin samaa taksaa kuin
henkildékuljetuksissa. Tavarakuljetukset kuitenkin lukeutuivat yleisen

arvonlisaveroprosentin alle ja taten verotusaste oli 24 prosenttia. (Taksiliitto 2018c.)

2.6 Kilpailu

Vanhan taksilain alaisuudessa alalla oli kaytdssa selvat ja lakiin perustuvat
hinnoitteluperiaatteet, joita kaikkien alalla toimivien tuli noudattaa. Hintakilpailua ei
toimijoiden keskuudessa juurikaan esiintynyt, eika tama pitkalla tarkastelujaksolla olisi
ollut toimijoiden etujen mukaista. Normiksi oli muodostunut, etta valtioneuvoston
asettamat taksat olivat ne, joilla kuljetukset suoritettiin. Nama hinnat olivat kaytdéssa myos
yhteiskunnan tukemissa matkoissa kyytityypista riippumatta. Yksi alan toimintamalleista
oli myds, etta taksiasemalta otettiin jonosta aina ensimmaisena lahtdvuorossa ollut auto.
Tama ei kuitenkaan tarkoittanut, etteiko tiettya palveluntarjoajaa voinut halutessaan
kayttaa. Halutessaan asiakas saattoi esimerkiksi soittaa tietylle yrittajalle ja tilata talta

suoraan kyydin. (Taksiyrittdja 2019.)
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Tiettyja tavallisesta taksitoiminnasta erottuvia yritysmalleja seka alan kanssa kilpailevia
kokeiluja esiintyi myds jo ennen lakimuutosta. Tiettyjen uudenlaisten jakamistalouteen
perustuvien palveluiden, kuten Uberin, harjoittaminen laillisesti oli hankalaa, koska
toiminta vaati muun taksiyrittdmisen tavoin voimassa olevan taksiluvan. Myos laillisia ja

kayttoon otettuja vaihtoehtoisia palveluita esiintyi.

Taksien kanssa yhteistydssa toimi jo ennen lakiuudistusta MaaS Globalin lanseeraama
Whim -palvelu. Whim on tilaajamalliin perustuva sovellus, joka tarjoaa kiinteaa
kuukausihintaa vastaan eri tasoisia liikkumispaketteja. Whim yhdistda yhden sovelluksen
alle julkisen liikenteen, taksit, kaupunkipyorat seka vuokra-autot. Tarjolla on eri hintaisia ja
sisaltdisia kuukausipaketteja. Halvin kuukausipaketti maksaa saman verran kuin HSL:n 30
paivan kausilippu, mutta tarjoaa kausilipun ohella muun muassa maksimissaan 5
kilometrin taksimatkoja kiinteddn 10 euron hintaan. Yrityksen yhteistydbkumppaneihin

lukeutuvat taksiyhtidista Taksi Helsinki, Lahitaksi, Kajon seka Meneva. (Whim 2020.)

Osaltaan taksien kanssa kilpaillut Kutsuplus palvelu lanseerattiin vuonna 2013. Kutsuplus
oli Aalto yliopiston joukkoliikenteen kehitysprojektina kdynnistynyt, HSL:n lanseeraama
kyytien yhdistelemiseen perustunut joukkoliikennepalvelu. Liikennekokeilu tarjosi
asiakkailleen perinteista bussimatkustamista yksilokohtaisemman
joukkoliikennekokemuksen. Kokeilu lopetettiin kannattamattomana vuoden 2015 lopussa,
silla kehyskunnat eivat halunneet rahoittaa palvelua kayttajamaarien jaatya HSL:n

toivomuksia pienemmiksi. (Vantaan Sanomat 2017.)

Vuonna 2017 Tuup Oy lanseerasi Oulussa halpataksin, jonka toimintaperiaate pohjautui
Kutsuplussan tavoin useisiin samanaikaisiin kayttajiin. Palvelun toiminnan perustana oli
alypuhelinsovellus, joka yhdisteli algoritmiensa kautta taksiautot ja taksiasiakkaat niin, etta
kyytien hoitaminen oli logistisesti mahdollisimman tehokasta. Autossa saattoi matkustaa
samanaikaisesti monta eri asiakasta eri |ahtdpisteista ja eri paatepisteisiin. Taman
seurauksena pystyttiin kuljetuksia tarjpamaan asiakkaille edullisin hinnoin perinteisiin
takseihin verrattuna. (Yle 2017.)

2.7 Harmaa talous

Harmaalla taloudella tarkoitetaan liiketoiminnan tai siihen rinnastettavissa olevan

toiminnan harjoittamista siten, etta lakisaateiset velvoitteet tai maksut jaavat
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laiminlyddyiksi tavalla tai toisella. Liiketoiminnassa harmaan talouden avulla voidaan
luoda epareiluja kilpailuasetelmia seka asettaa tyontekijoitd epasuotuisaan asemaan.
Harmaalla taloudella on myds yhteiskunnallisesti merkittavia vaikutuksia, kun
verokertymat jaavat oletettua pienemmaksi eika rahan alkuperaa pystyta rehellisen

liketoiminnan kaltaisesti jaljittdmaan. (Verokampus 2017.)

Yksi taksilakimuutoksen kritiikin kohteista on ollut valvonnan vahentyminen ja tdman
kautta oletettava harmaan talouden lisdantyminen. Harmaata taloutta alalla oli kuitenkin
havaittavissa myds saantelyn aikaan. Liiketoiminnan harjoittamiseen liittyvien
erityispiirteiden ja kilpailuasetelman takia harmaan talouden vaikutukset taksialalla ovat
aiemmin heijastuneen eniten julkiseen talouteen velvoitteiden suorittamatta jattdmisen

kautta.

Yksi harmaan talouden ehkaisy- ja samalla seurantakeino on ollut pakollinen sinetoity
taksamittari. Sinetdity taksamittari toimii taksin kassakoneena ja kirjaa kaikki kuljetukset
seka auton kulkemat matkat yl6s. Mittariraporteista on pystynyt helposti tarkastamaan
tiedot ajoista vuoro-, kuukausi- seka vuositalolla ja taten selvittamaan

epajohdonmukaisuudet kirjanpidossa. (Talouselama 2016.)

Verohallinto kertoi vuonna 2016, etta tehovalvonnan alla taksialalla on tullut esille
tapauksia kirjanpidon puutteista sekd harmaan talouden toimijoista alalla. Verohallinto
keskittyi talldin tutkimaan toimijoita, joiden tietoja analysoimalla on havaittu riski vaarin
toimimisesta. Tarkastuksia oli tuolloin valmistunut 180 kappaletta ja veroasioiden
hoitamisessa puutteita oli havaittu 60 prosentissa naista tapauksista. Tyypillisimmat keinot
harmaan talouden harjoittamiselle taksialalla olivat tuolloin tulojen salaaminen seka
yksityiskulujen lisdaminen kirjanpitoon. Taman tutkimuksen pohjalta on vaikea vetaa
johtopaatodksia harmaan talouden laajuudesta tai kokonaistilasta alalla, silla tarkastelun
kohteena on ollut noin 180 toimijan erityisryhma ja kokonaistoimijoiden maara alalla on

Taksiliiton mukaan ollut noin 9500. (Talouselama 2016.)
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3 Uusi taksilaki & sen vaikutukset

Tassa luvussa perehdytaan liiketoiminnan harjoittamisen kannalta keskeiseen muuttujaan,
eli varsinaiseen lakimuutokseen ja sen aikaansaamiin seurauksiin. Taman luvun
tarkoituksena on muodostaa lukijalle kattava yleiskuva siitd, mita lakimuutos tarkoittaa

taksiliiketoiminnan kannalta ja miten muutoksen vaikutukset nakyvat kaytannossa.

3.1 Liikennekaari

Liikennekaari astui voimaan 01.07.2018 ja siitd on saadetty Laissa liikenteen palveluista
(24.6.2017/320). Uusi taksilaki on osa tata kolmiosaista liikennekaarena tunnettua Sipilan
hallituksen lakikokonaisuutta, joka keskittyy purkamaan saantelya ja samalla uudistamaan
seka yhdistamaan tavara- ja henkilokuljetuspalvelut keskitetysti ynden
likennelainsdadannoén alle. Hallitus perusteli liikennekaari hanketta muun muassa
tuottavuusloikan ja kasvun hakemisella, digitalisaation mahdollisuuksiin tarttumisella seka
turhan saantelyn ja byrokratian purkamisella. Taman ohella keskiéssa oli normien
purkaminen, jolla haetaan kansalaisten arjen helpottamista tuomalla maailmalla kaytéssa

olevat konseptit ja myds suomalaisten saataville. (HE 161/2016, 23; Kauppakamari 2016.)

Hallituksen mukaan liikennekaari mahdollistaa yhtalaiset kehitysmahdollisuudet kaikille
toimijoille ja tata kautta auttaa luomaan uutta liiketoimintaa ja tydpaikkoja. Hallituksen
mukaan liikennekaaren ensimmaisen vaiheen mydta liikkenteeseen syntyisi vuoteen 2020
mennessa kokonaisuudessaan 5700 uutta tydpaikkaa, joista jopa 2000 taksiliikenteeseen
ja 2000 tavaraliikenteeseen. (LVM 2016; Kauppakamari 2016.)

Yksi hankkeen keskeisista tavoitteista on ollut julkisin varoin tuettujen kuljetusten
jarjestdminen tehokkaammin ja toimivammin. Kuten aiemmin todettu, julkisin varoin
tuettujen kuljetusten osuus taksialan kokonaiskysynnasta on noin 40% ja taten
muodostaa yli 400 miljoonan euron liikevaihdon. Hallitus on hakenut liikennekaaren myoéta
kymmenen prosentin sdastéa naiden kuljetusten osalta vuodesta 2017 lukien. (LVM
2016.)

Kustannussaatojen ohella hanke on myds keskittynyt tulevaisuuden palvelujen
kehittamiseen. Liikennekaaressa keskeisena kohteena on tietorajapintojen avaaminen.

Liikennekaaressa on pitkalti kyse teknologian kehityksesta ja sen tuomien uusien
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toimintamallien ja konseptien potentiaalisesta hyddyntamisesta tulevaisuudessa. Avoimet
tietorajapinnat mahdollistavat tietojen ja tietojarjestelmien yhtenaistdmisen ja toimimisen
yhtenaisesti. Taman seurauksena liikenteen palveluista tulisi paremmin tavoitettavia ja

myo6s helpommin yhdisteltavia, mika mahdollistaisi sujuvamman liikkumisen. (LVM 2016.)

3.2 Lakimuutoksen keskeisimmat vaikutukset

Taksiuudistus on suuri alaa mullistava muutos, jolla on kauaskantoisia seurauksia seka
suoraan etta valillisesti. Uudesta taksilaista on sdadetty Laissa liikenteen palveluista
(24.6.2017/320). Uuden lain vaikutukset kohdistuvat seka taksiliiketoimintaan etta
asiakaskuntaan. Normien purkaminen ja toiminnan helpottaminen on johtanut siihen, etta
asiakkaan vastuu on huomattavasti aiempaa suurempi. Seuraavaksi kaydaan tiivistetysti

l&pi ndkyvimpia muutoksia.

Taksilupien maarallisesta lupasaantelysta luovuttiin. Taksilupaa edellytetddan myos uuden
lain alaisuudessa, mutta ELY-keskuksen vahvistamista kuntakohtaisista
enimmaismaarista luovuttiin, eikd maaria enaa rajoiteta kysynnan perusteella. Luvan
saamiselle ovat edelleen voimassa tietyt edellytykset, joihin lukeutuvat muun muassa
oikeustoimikelpoisuus, pysyva toimipaikka Suomessa, hyva maine seka ammatillinen
patevyys. Yrittdjakurssin suorittaminen ja puolen vuoden tydkokemus taksinkuljettajana
eivat ole enada vaatimuksina luvan saamiselle. Henkil6- ja tavaraliikenneluvat kelpaavat
taksiyrittdmisen harjoittamiseen, muita vaatimuksia noudatettaessa. Taksinkuljettajalta
edellytetddn myds edelleen voimassa olevaa ajolupaa, joka on eri asia kuin taksilupa.
(Kaleva 2016.)

Taksikalustoa koskevat rajoitukset hdllentyvat. Uuden taksilain alaisuudessa
taksiliikennetta voi harjoittaa lahes milla tahansa kolmi- tai nelipyoraisella kulkuneuvolla,
kunhan tdma on rekisteroity, merkitty ja vakuutettu luvanvaraiseen kayttéon. Taksikuvun
kayttd ei ole enaa pakollista, mutta toimii edellytyksend muun muassa taksikaistojen

kayttamiselle. (Kilpailu- ja Kuluttajavirasto 2018.)

Taksin voi tilata asiakkaalle luontevalta tuntuvalla tavalla. Taksitolpalta voi valita
haluamansa auton, eika valttamatta jonossa ensimmaisena olevaa. Takseilla ei ole enaa
asemapaikka- tai paivystysvelvoitetta, joten taksiyritykset voivat harjoittaa toimintaansa

haluamissaan paikoissa haluaminaan aikoina, paaasiallinen toiminta-alue ja palveluaika
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on kuitenkin ilmoitettava. Ymparivuorokautista alueittaista saatavuutta ei enaa lain
perusteella taata. Yrityksilla ei mydskaan ole velvoitetta ottaa vastaan kaikkia kyyteja.

(Kilpailu- ja Kuluttajavirasto 2018.)

Taksien hinnoittelu on vapautettu. Takseilla ei ole enaa voimassa lakiin perustuvia
valtioneuvoston asettamia enimmaishintoja. Matkan hinnoitteluperusteiden tulee kuitenkin
olla asiakkaalle saatavilla ennen matkan alkamista tai tilauksen vahvistamista. Hintojen
tulee olla selkeat, yksiselitteiset ja helposti ymmarrettavissa. Hinnat tai hinnan
maaraytymisperusteet tulee ilmoittaa verot mukaan lukien. Taksamittaria ei mydskaan
tarvita, ellei matkan hinta perustu matkan tai ajan mittaamiseen. Lisdksi matkan hinnan
ylittdessa tai arvioitaessa sen ylittdvan 100 euron rajan, tulee tasta sopia asiakkaan
kanssa erikseen. Kaytettavissa olevien maksutapojen tulee mydskin olla asiakkaalle
saatavissa ennalta. Yhtenaisten hintojen poistuminen tarkoittaa myds yhteiskunnan
tukemien matkojen mahdollista kilpailuttamista jatkossa. (Kilpailu- ja Kuluttajavirasto
2018.)

3.3 Yleiskatsaus alan kehitykseen

Uudistuksen vaikutuksia taksimatkustamisen taksialan kehitykseen spekuloitiin ennen
uuden lain voimaantuloa. Yksi keskeisimmistd huomioin kohteista oli hintakehitys.
Luonnollisesti ndkemyksiad kehityksesta oli erilaisia. Moni tilannetta kommentoinut uskoi
hintojen laskevan kilpailun lisdantyessa. Vastakohtaisesti useat taas uskoivat kilpailun
kiristymisen seurauksena autokohtaisten kyytivolyymien laskemisen johtavan hintojen

nousuun.

Traficom on tuottanut vuosineljanneksittain eri tarkastelukohteisiin keskittyneita
hintaindekseja taksilikenteesta. Indeksin pohjana on kaytetty otokseen valittujen yritysten
valittdmia hintatietoja. Otoksen kokonaismaara kattaa 537 suomessa toimivaa
taksiyritysta, eika se siis seuraa kaikkia maassa tehtyjen taksimatkojen hintoja. Otos ei
suoraan vastaa todellista tilannetta, mutta antaa hyvan yleiskuvan kehityksesta. Otoksia
on kaikista Suomen maakunnista, mutta otoksien maara talla jakaumalla vaihtelee 16 ja
55 yrityksen valillda maakuntaa kohden. Kuntaryhmittain jakaumassa korostuvat
maaseutumaiset kunnat, joista otokseen on valikoitunut 306 yritysta. Taajaan asutut
kunnat kattavat 129 yrityksen tiedot ja kaupunkimaiset kunnat puolestaan 102 yritysta.
(Traficom 2019a; Traficom 2019b.)
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Taksiliikenteen hintaindeksi
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Kuvio 3. Taksiliikenteen hintaindeksi. (Traficom 2019a.)

Kuviossa 3. Iahtétasona on vuoden toisen ja kolmannen vuosikvartaalin tilanne, jolloin
hintataso oli vield Valtioneuvoston asetuksen mukainen. Kuviosta voidaan néhda, etta
otokseen valittujen yritysten osalta vuoden 2018 kolmannen ja neljannen vuosikvartaalin
valilla on tapahtunut huomattava nousu hintaindeksissa. Taman jalkeenkin hintaindeksi on
ollut jatkuvassa nousussa, mutta ei yhta voimakkaasti. Kuviosta 4. nahdaan, etta

hintaindeksin nousu on ollut selvasti voimakkainta kaupunkimaisissa kunnissa.

Taksiliikenteen hintaindeksi kuntaryhmittain
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Kuvio 4. Taksiliikenteen hintaindeksi kuntaryhmittain. (Traficom 2019a.)



Kuluttajahintaindeksi
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Kuvio 5. Kuluttajahintaindeksi (Taksimatkat) (Traficom 2019a.)

Taksimatkojen kuluttajahintaindeksista (Kuvio 5.) voidaan hahmottaa hintakehityksen
tarkempi tilanne valittémasti lakimuutoksen jalkeen. Tarkastelujakson 05-2018 ja 09-2018
valilld nahdaan selva pudotus taksimatkojen kuluttajahintaindeksissa. Taksiyhtiét olivat
uudessa markkinatilanteessa epavarmoja Kilpailutilanteen kehittymisesta ja moni yhtio
alensikin aluksi hintojaan aiempiin valtioneuvoston asetuksen mukaisiin hintoihin
verrattuna. Uudellamaalla toimiva Lahitaksi esimerkiksi alensi 01.07.2018 alkaen
hintojaan, mutta nosti lokakuussa 2018 hintojaan takaisin yléspain, siirtyen samalla
aikaan ja ajettuun matkaan perustuvaan hinnoittelumalliin. Kuluttajahintaindeksista
voidaan my6s nahda tilanteen kehitys vuoden 2018 neljannen vuosikvartaalin aikana,
jolloin hintaindeksi on lahtenyt jyrkkdan nousuun ja jatkanut nousuaan aina vuoden 2019

neljannen vuosikvartaalin alkuun asti. (llta-Sanomat 2018.)

3.4 Kyydinvalitys

Tilausvalitys- tai kyydinvalitystoiminnan rooli on ollut jo pitkdan tarkea osa kotimaista
taksialaa. Toiminnan merkitys on korostunut Liikennekaaren voimaantulon myéta alalla
entisestdan ja samalla valitysyhtididen rooli on muuttunut radikaalisti. Valitysyhtiot ovat
uuden lain mydta olleet pakotettuina muuttamaan toimintatapojaan ja panostamaan
entistd enemman nakyvyyteen. Aiemman lain alaisuudessa taksiyritykset ovat
oletusarvioisesti kuuluneet johonkin valitysyhtioon. Taksiluvan saaminen oli vayla, jonka
kautta oli mahdollista paasta liittymaan osaksi oman asemapaikkansa alueella toimivaan

valitysyhtidoon valitysmaksua vastaan. Uuden lupakdytannén myéta valitysyhtididen
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palvelusopimuksista on tullut arvokkaita sopimuksia, silla suuren valityskeskuksen
alaisuuteen paaseminen ei enaa ole millaan tasolla itsestdanselvyys. Suuret perinteiset
yhtiot ovat lahes poikkeuksetta luoneet suljettuja kyydinvalitysrinkeja, joihin on haettu
kasvua lahinna valitysyhtion sisalta. Valitysyhtiot ovat myds omilla saanndéillaan pyrkineet
estamaan taksiyritysten kuulumisen samanaikaisesti useampaan valitysyhtioon tai
vastaavaan jarjestelmaan. Uusi laki on lisaksi tuonut mukanaan uudenlaisia franchising

tyyppisia sopimusmalleja alalle.

Palvelun valitsemisen kannalta asiakkaille yksi keskeisimmista asioista on hinta.
Taksiliiton mukaan tdman ohella kuluttajien keskuudessa tarkeina pidettyjad ominaisuuksia
ovat saatavuus, turvallisuus, tdsmallisyys seka asiakaspalvelun laatu. Valitysyhtidista on
kuoriutunut bréndeja, joiden tehtava ei ole enaa ainoastaan valittaa kyyteja vaan toimia
mielikuvamarkkinoinnin kautta itse itsedan myyvana merkkina. Taksiasemilla jonottamisen
sijasta digitaalisten palvelualustojen yleistyminen on johtanut siihen, etta taksiyhtididen
tehtava on myds entistd enemman saada tarjonta ja kysynta kohtaamaan. Suurilla
perinteisilla taksiyhtidilla oli ennen lakimuutosta osaltaan hyvat ennakkoasetelmat. Taksi
Helsingin ja Lahitaksin kaltaisilla yrityksilla oli maaraava asema omilla toiminta-alueillaan
ja tata kautta vakiintunut asiakaskunta. Taksiuudistuksen jalkeen aloittaneille yksittaisille
yrityksille Kilpailijoista erottautuminen ja asiakaskunnan haaliminen on jo taloudellisen
tilanteen nakdkulmasta haastavaa. Monilla aloittavilla yrityksilla ei ole isojen
valitysyhtididen kaltaisia markkinointiresursseja kaytdossaan. Yhdeksi mahdollisuudeksi
nousee maailmanlaajuisesti tunnettujen palveluiden, kuten Uberin tai Yangon
valitysjarjestelmaan liittyminen, jolloin markkinointiin ei valttamatta ole pienyrittajalla

itsellddn samanlaista tarvetta. (Taksiliitto 2019.)

Taksiyhtididen toimista voi paatella, etta yhtididen johdossa on ymmarretty markkinoinnin
potentiaali. Taksi Helsinki kertoi noin vuosi ennen lakimuutoksen voimaantuloa
aloittavansa mittavat markkinointitoimet ja brandinsa kirkastamisen. Taksi Helsingin
mainonta keskittyi tuolloin eri mediaformaatteihin sekd kaupunkikuvaan. Samanlaisia
toimia on nakynyt myds muiden yhtididen toimesta. Brandin merkityksen toinen puoli on
tullut lakimuutoksen jalkeen esille plagiointisyytdksien muodossa. Lahitaksi on julkaissut
marraskuussa 2019 tiedotteen, jossa yhtid kertoo havainneensa ulkopuolisten yritysten
kayttaneen Lahitaksin brandille ominaisia elementteja mainonnassaan. Yhtié kertoo
puuttuvansa tallaiseen kopiointiin ja asiakkaiden harhauttamiseen tarvittaessa
oikeustoimin. (Lahitaksi 2019, Talouselama 2017.)

20



Franchising yrittajyyden kaltaiset ratkaisut ovat lakimuutoksen myéta yleistyneet
taksialalla. Franchising yrittdamisella tarkoitetaan kahden yrityksen valista sopimukseen
perustuvaa pitkan aikavalin yhteisty6ta. Ideana on, etta franchising-antaja tarjoaa
franchising-ottajalle mahdollisuuden perustaa tuetusti yritys valmiilla liiketoimintamallilla,
kuuluen osaksi tunnettua brandia tai liikeketjua. Franchising-ottaja maksaa yleensa
franchising-antajalle kiintean korvauksen tai sopimuksen mukaisesti esimerkiksi tietyn
osan liikevaihdosta. Samaan aikaan kun monet kyydinvalitysyhtiot ovat sulkeneet ovensa
uusilta taksiyrittajilta, toiset ovat ottaneet painvastaisen lahestymistavan asiaan.
Suomalaiset taksiyhtiét Kovanen ja Kajon tarjoavat tamankaltaisia sopimuksia, vaikkeivat
franchising termia kaytdkaan. Kovanen tarjoaa taksiyrittgjille paasya yrityksen
valitysjarjestelmaan 450€ kiintedn kuukausimaksun seka 5% provision hinnalla.
Vastaavasti Kajon tarjoaa kumppanuutta 150€ liittymismaksun, kiintedn 69€
kuukausimaksun seka 12% valityspalkkion hinnalla. Maksujen ja provision vastineeksi
yrittdja saa sopimuksen tarjoajalta markkinointia, myyntia seka jarjestaytyneen brandin
kyydinvalitykseen kuulumisen. Taman tyyppiset sopimukset eivat juurikaan eroa

perinteisesta tilausvalitysyhtidodon kuulumisesta. (Kovanen 2020a, Yrittajat 2014.)

Uusien yritysmuotojen ohella kyytipalvelut ovat monipuolistuneet ja valitysyhtiot tarjoavat
nyt uudenlaisia ja tiettyihin palveluomaisuuksiin keskittyneita palvelupaketteja seka
vaihtoehtoja. Taksi Helsinki toimii hyvana esimerkkina tallaisesta toiminnasta. Yrityksella
on tavanomaisen henkild- seka tavaraliikenteeseen keskittyneen kuljetuspalvelunsa
ohella tarjolla sightseeing-, premium-, seniori- seka erikoisautotilauspalvelut. Yritys on
myds lanseerannut oman kanta-asiakasohjelmansa, joka tuo yrityksen aktiivisille
asiakkaille etuja palvelun tilaamiseen ja kayttdmiseen liittyen. Taksi Helsinki Sightseeing
tarjoaa kiintedhintaisia taksikierroksia Helsingin ndhtavyyksien parissa esimerkiksi
turisteille. Vastaavasti, Taksi Helsinki Seniori on kotitalousvahennyskelpoinen palvelu,
joka tarjoaa kyytien ohella apua paivittaisiin asiointitapahtumiin esimerkiksi vanhuksille.
Premium ja erikoisautotilaukset ovat erityistarpeisiin ja edustustilaisuuksiin keskittyneita
tavallisesta taksiajosta poikkeavia palveluita. My6s muilla taksiyhtidilla on tarjota

vastaavanlaisia palveluita. (Taksi Helsinki 2020a.)
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3.5 Kysynta & Tarjonta

Aiemmin taksien maara on Suomessa ollut hyvin vakaa ja lahestulkoon muuttumaton,
saantelyn alaisuudessa lupien maaraan vaikutti vahvasti kysynta, ja vaihtelu taksien
maarissa on ollut tdman takia hyvin pienta. Kilpailu taksiyritysten ja valitysyhtididen valilla
oli hyvin marginaalista. Perinteista taksia haastaneet uudet likennemuodot eivat
onnistuneet ennen uudistusta haalimaan suuria markkinaosuuksia ja 2010-luvulla
yleistyneita jakamistalouteen perustuvia palveluita harjoitettiin usein laittomasti ilman
taksilupaa. Uusi laki on tarjonnut alalle tulemiseen suuria helpotuksia ja tdman myo6ta

myds monet maailmalla aiemmin kaytossa olleet palvelualustat ovat rantautuneet
Suomeen.

Lilkkennekaytossa olevien taksien lukumaara 2017-2018
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Kuvio 2. Liikennekaytdssa olevien taksien lukumaara 2017-2018. (Traficom 2019c.)

Tarjonnan todellista kehitysta on vaikea seurata, ja tdhan kohdistuvia tutkimuksia ei ole
juurikaan tarjolla. Osaltaan tarjonnan kehitystad kuvaavat taksilupien seka taksiautojen
kokonaismaaran kehitys. Taksiluvan saaminen ei ole suora tae liikenndinnin
aloittamisesta ja marraskuun 2018 lopussa taksilupia olikin Tilastokeskuksen artikkelin
mukaan yli 1000 enemman kuin takseja. Traficom on julkaissut 01.02.2019 tilaston
taksiliikenteessa kaytettavien luvanvaraisten ajoneuvojen maarasta, ja tama kuvaa

paremmin todellista tilannetta. Tilasto kasittelee tilannetta noin 6 kuukautta uuden lain
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voimaantulon jalkeen. Vuoden 2017 lopussa liikennekaytéssa olleiden luvanvaraisten
autojen maara oli noin 9600. Vuosi taman jalkeen luvanvaraiseen liikenteeseen
rekisterdityjen autojen maara oli kasvanut 2600 autolla yhteensa noin 12200 autoon.
Luvanvaraiseen henkildliikenteeseen rekisterdityjen autojen maara kasvoi noin 27
prosentilla vuoden aikana. Luvanvaraisen liikenteen harjoittamiseen sisallytettyjen
kulkuneuvojen joukossa on myos 600 kuorma- tai pakettiautoa. Naiden ajoneuvojen
osalta ei ole varmaa, kaytetdankao niitd henkilokuljetusliikenteessa. Tilasto osoittaa
kuitenkin, etta taksiautojen maarassa on tapahtunut selva maarallinen lisays, joten
automaarien kasvaessa luonnollisesti myos kilpailu on lisaantynyt. (Tilastokeskus 2018;
Traficom 2019c.)

Traficomin tilaston perusteella luvanvaraiseen henkildliikenteeseen kaytettyja autoja on
lakimuutoksen jalkeen kaikissa maakunnissa enemman kuin aikaisemmin. Maarallisesti
kasvu on ollut suurinta Uudenmaan, Lapin seka Varsinais-Suomen alueella. Uusimaa
kattaa alueena useita suuria kunta- seka kaupunkikeskuksia eika taten ole ihme, etta
alueella lupien kasvu on ollut seka maarallisesti ettéd prosentuaalisesti suurinta.
Uudellamaalla autojen maara on 31.12.2017 ollut 2800 ja vuotta myéhemmin vastaava
luku on ollut 4043. Taksilikennekaytéssa olevien autojen maara on siis ollut Uudenmaan

alueella noin 44% suurempi, kuin vuotta aikaisemmin. (Traficom 2019c.)

Tilastojen valossa tarjonta on lisdantynyt erityisesti Uudenmaan alueella.

Tarjonnan ohella alan elinvoimaisuuden kannalta keskeisessa osassa on kysynta, jonka
mittaaminen ei ole alalla yhtd suoraviivaista. Lainvalmistelijat ja taksiuudistuksen
kannattajat kayttivat piilokysyntaa yhtena perusteena puolustellessaan uudistuksen
tarpeellisuutta. Kaytannossa talla termilla viitattiin potentiaalisiin taksiasiakkaisiin, jotka
toisivat alalle lisdkysyntaa siind vaiheessa, kun palvelun ominaisuudet kehittyisivat ja

monipuolistuisivat, tarjonta lisdantyisi ja hinnat laskisivat.

Taksiliitto teetatti Value Clinicin kautta kysyntaan kytkeytyvan kyselytutkimuksen noin
yhdeksan kuukautta uuden lain voimaantulon jalkeen. Tama tutkimus toimi
jatkotutkimuksena valittémasti lakimuutoksen voimaantulon jalkeen tehdylle vuoden 2018
tutkimukselle. Jatkotutkimuksen perusteella taksin kaytto ei lisdantynyt odotetulla tavalla.
Erittain tai jossain maarin myonteisesti alan vapauttamiseen suhtautuneiden maara oli
aiemmin 24% ja uuden tutkimuksen perusteella enada vain 12% vastanneista. Vastaavasti

kysyttdessa taksinkaytosta, 9% vastaajista uskoi lisdavansa ja 12% vahentavansa
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taksinkayttdoa uudistuksen seurauksena. Jatkotutkimukseen vastanneista vain 3% kertoi
lisdnneensa ja vastaavasti 22% kertoi vahentaneensa taksinkayttéd. Taman ohella
viikoittain taksia kayttavien seka alle 35-vuotiaiden ryhmat arvioivat lisaavansa
taksinkayttoa huomattavasti vapautuksen seurauksena. Tutkimustulosten perusteella nain

ei ole kdaynyt kummankaan ryhman kohdalla. (Taksiliitto 2019.)

Kysynnan valiténta kasvua uudistuksen jalkeen ei mydskaan tue alan lilkkevaihdon
kehitystilanne. Talouseldma kertoo kevaalla 2019 julkaistussa artikkelissaan alan
kokonaisliikevaihdon ja verotulojen pudonneen uudistuksen jalkeen. Pohjana tilastoille on
kaytetty Tilastokeskuksen Taksiliitolle keradmia tietoja verohallinnon luvuista. Naiden
lukujen perusteella vuoden 2018 syys-joulukuussa alan liikkevaihto laski 3%, kun
samanaikaisesti tarjonta lisdantyi ja hinnat lahtivat nousuun. Liikevaihdon laskeminen
nakyy myo6s suoraan arvonlisdverotulojen vahenemisessa. Mahdollisia selityksia ilmidlle
ovat hintaseurannan epatarkkuus, harmaan talouden lisdantyminen seka y-tunnuksen
perusteella eri aloille kirjautuvat tilitykset. Naiden tietojen valossa ei voida ainakaan

suoraan puhua kysynnan kasvusta. (Talouselama 2019.)

3.6 Hinnoittelu

Yksi keskeisimmista ansaintalogiikkaan vaikuttavista tekijéistd on hinnoittelu. Hinnoittelu
on uuden lain my6ta vapautunut, eika valtioneuvosto enda asetuksellaan vahvista
kattohintoja. Hinnoittelun vapautumisen takia, ei alalla voida enda puhua yhteisesta
hinnoittelulinjasta. Jokaisella yritykselld tai palveluntarjoajalla on mahdollisuus hinnoitella
palvelunsa kuten itse haluaa, kunhan hinnanmaaraytymisperusteet ovat asiakkaan
selvitettavissd ennen matkan alkamista. Selvia uusia trendeja hinnoittelumalleissa on

kuitenkin havaittavissa.

Aikaisemman lain alaisuudessa valitysyhtididen vaikutus hinnoitteluun on ollut asetusten
mukaisten kattohintojen seurauksena kaytannéssa olematon. Uuden lain
voimaantulemisen myéta valitysyhtididen kokonaismerkitys alalla on kasvanut
huomattavasti. Sdantelyn vallitessa taksien palvelu ja hinnoittelu oli palveluntarjoajasta
riippumatta hyvin samankaltainen, eika tarvetta toisista palveluntarjoajista erottumiselle
ollut. Yhdenmukainen hinnoittelu on yksi keino erottua kilpailijoista uusien toimintatapojen
vallitessa. Vastuu hinnoittelusta on talla hetkella keskittynyt palveluntarjoajien ja

valitysyhtididen harteille.
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Aikaisemmin hinnoittelun maaraytymisperusteina on karjistetysti ollut perusmaksu, kuljettu
matka seka matkustajamaara. Uudenmaan alueella toimivat suurimmat perinteiset
valitysyhtiot ovat kaikki siirtyneet kohti hinnoittelumallia, jossa paapaino on perusmaksun
ja kuljetun matkan ohella matkaan kaytetyssa ajassa. Aikaisemmin aikaan perustuva
hinnoittelu oli kaytdssa ainoastaan hidasajossa tai auton odottaessa paikallaan. Uudessa
mallissa matkan hinta koostuu seka kuljetusta matkasta etta siihen kaytetysta ajasta, jotka
nostavat hintaa samanaikaisesti. Kaksi padkaupunkiseudun suurta toimijaa, Taksi
Helsinki ja Cabonlinen alaisuuteen kuuluva Kovanen, ovat myds ottaneet kayttoon kyytien
minimaksun, joka veloitetaan, vaikka mittarihinta jaisi tata pienemmaksi matkan
paattyessa. (Kovanen 2020b; Taksi Helsinki 2020b.)

Taulukko 4. Lahitaksi Hinnasto. (Lahitaksi 2020.)

Lahtémaksu
Arkena (my6s lauantai) klo 06-18 3.90€
lIitaisin klo 18-06 sekd pyhdand 7.90€
Matkataksa

Arkena (myés lauantai) ko 06-18

-4 henked/km 100€
5-8 henketi/km 145€
Aikaveloitus/min 090€

lIitaisin klo 18-06 sekd pyhisin

-4 henked/km 105€
5-8 henketi/km 155€
Aikaveloitus/min 099

Lahitaksin hintataulukosta otettu kuvakaappaus kuvaa yrityksen valityksessa ajavien
taksien kayttamia hinnoitteluperiaatteita. Matkustajamaaraan perustuvat taksaluokat ovat
talla hetkella jakautuneet kahteen aikaisemman neljan eri luokan sijasta. Edellisessa
kappaleessa nostettiin esille hinnan maaraytymisperusteen muutokset, jotka ovat
kaytossa myds Lahitaksilla. Veloitus perustuu perusmaksun ja kuljetun matkan ohella
matkaan kaytettyyn aikaan. Taksien hintatason kehitys uudistuksen jalkeen on otettu

esille kappaleessa 3.3.
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Kotimaiselle taksialalle uutena tai yleistyvana piirteend mukaan ovat tulleet myds kiinteat
hinnat sekd mahdollisuus maksaa kyyti etukateen esimerkiksi applikaation kautta. Myos
aikaisemmin on ollut mahdollista sopia kiinteista hinnoista yksittaisille matkoille, mutta
uusien taksijarjestelyiden myoéta tasta on tullut helpompaa. Muun muassa Lahitaksin
tarjoama Taksini-sovellus tarjoaa applikaatiolla maksaessa matkoille etukateen maaritetyn
hinnan. (Taksini 2020.)

Kiinteasta hinnasta hyvana esimerkkina toimii Cabonlinen lanseeraama Fixutaxi. Yritys on
luopunut perus- tai lahtdmaksusta, ja tarjoaa applikaatiolla tilattuihin alle kahden
kilometrin taksikyyteihin mahdollisuuden kiintedan 10 euron hintaan. Vastaavasti Helsinki-
Vantaan lentokentalld operoivat yritykset tarjoavat kiinteita hintoja matkalla Lento-

asemalta tietylle sateelle tai alueelle. (Fixutaxi 2019.)

3.7 Yhteiskunnan tukemat taksimatkat

Yksityisten- ja yritysmatkojen ohella tarkea osa taksiliikennetta ovat yhteiskunnan tukemat
matkat. Uuden lain my6ta myos yhteiskunnan tukemien matkojen jarjestely seka
hinnoittelu ovat kokeneet uudistuksia. Aiemmin yhteiskunnan tukemat taksimatkat
suoritettiin paasaantoisesti samoilla Valtioneuvoston asettamilla hinnoilla, kuin
yksityiskyydit. Kyytien valitys tapahtui alueellisten valityskeskusten toimesta, eika kyyteja
tuolloin erikseen kilpailutettu. Taksiuudistuksen yhteydessa myo6s Kelan korvaamien
matkojen tilanne koki lakimuutoksen edellyttdmana muutoksia. Kela valitsi kilpailutuksen
kautta 17 maakunnan alueelle tuolloin 11 palveluntuottajaa. Kelakyytien jarjestely seka
hinnoittelu vaihtelee kilpailutuksen seurauksena maakunnittain. Kilpailutuksen
kokonaisarvo oli 160 miljoonaa euroa. Uudellamaalla kilpailutuksen vaoitti tuolloin

Helsingin-Uudenmaantaksit Oy (HUT). (Kansanelakelaitos 2018; Sosiaalivakuutus 2018.)

Uudenmaan alueella Kelan korvaamien taksimatkojen jarjestaminen ei kilpailutuksen
jalkeen toiminut sopimusten vaatimalla tasolla. Kilpailutuksen seurauksena kyytien
hinnoittelu ja maksuperiaatteet muuttuivat ja moni taksiyritys lopetti Kelan korvaamien
matkojen ajamisen kokonaan. Esimerkiksi vuonna 2017 Kelan korvaamien taksimatkojen
maara oli 3,3 miljoonaa matkaa ja korvausten alaisuuteen kuului 361000 henkilda.
Helsingin-Uudenmaantaksit Oy:n epaonnistuessa kyytien jarjestamisessa Kela-kyydit
kilpailutettiin uudelleen, ja ne siirtyivat 01.04.2019 alkaen Meneva Oy:n valitettavaksi.

Kyytien siirtyminen uuden valitysyhtion alle on myos osaltaan vaikuttanut monien taksien
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tulonhankintaan. Iso osa Helsingin-Uudenmaantaksien alaisuudessa Kela-kyyteja
suorittaneista taksiyrityksista on jattaytynyt Menevan Kela-kyytien valityksen ulkopuolelle.
(Kansanelakelaitos 2019; Kauppalehti 2018.)

Yhteiskunnan korvaamien taksimatkojen alaisuuteen kuuluvat myds vammaispalvelu- ja
sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut. Naiden kyytien tarkoituksena on taata
asiointi-, virkistys-, tyd- seka opiskelumatkat henkildille, jotka joutuvat terveydellisen
tilansa takia turvautumaan taksiin. Lakimuutoksen jalkeen naiden kyytien jarjestaminen on
Kela-kyytien tavoin muuttunut alueittain, eika yhtenaista linjaa hinnoitteluun tai matkojen
jarjestdmiseen enaa ole. Eri valitysyhtidt vastaavat eri alueilla ndiden kyytien
jarjestamisesta. Esimerkiksi Lansi-Uudenmaan alueella ndiden matkojen tilaukset on
keskitetty lakimuutoksesta alkaen Lahitaksin valitettavaksi. Naiden kyytien osalta palvelun
jarjestamiseen on tullut erilaisia tarkennuksia. Aikaisemmista jarjestelyista poiketen,
korvattavat matkat ovat yhdensuuntaisia ja esimerkiksi odotusaika on nykyaan asiakkaan
maksettava itse. Talla alueella kyytien hinnoitteluperusteena on toistaiseksi kaytetty
lakimuutosta edeltavia valtioneuvoston asettamia taksoja ilman indeksitarkistuksia.
(Karviainen 2018, 1-4.)

3.8 Kilpailu & Alustatalous

Yleista kilpailutilannetta sivuttiin kappaleessa 3.4 tarjonnan lisdantymisen kautta. Tassa
kappaleessa perehdytdan yleistasolla tarjonnan nykyiseen kirjoon. Taksiyritysten ohella
kilpailu koskettaa olennaisesti myds perinteisia valitysyhtidita seka uutena Suomeen
rantautuneita alusta- ja jakamistalouteen perustuvia yrityksia. Alustataloudella tarkoitetaan
liiketoiminnan organisointimallia, joka perustuu tietotekniikkaa ja digitalisaatiota
soveltamalla kehitettyihin tuottaviin tapoihin yhdistda kuluttajat ja palveluntarjoajat saman
alustan paalle. Kaytannossa tama tarkoittaa, etta jokin yritys tarjoaa alustan, jonka paalla
yksityishenkil6t tai yritykset voivat tuottaa ja myyda palveluitaan. Heindkuun 2018 jalkeen
kotimaiselle taksimarkkinalle ovat rantautuneet muun muassa kansainvaliset yhtiét Bolt,

Uber & Yango. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2017.)

Uudenmaan alueella toimii useita taksinvalitysyhtioita. Naista suurimpiin lukeutuvat muun
muassa Taksi Helsinki, Lahitaksi, Kovanen, Meneva seka Kajon. Nama yhtiét ovat
osaltaan kilpailleet keskenaan jo vanhan taksilain aikana, mutta uutena haasteena ovat

tulleet suuret sijoittajarahoitteiset kansainvaliset yritykset. Tyypillisena piirteena naille
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alustatalouteen pohjautuville palveluille ovat applikaatioihin pohjautuminen seka
dynaamiset algoritmeihin perustuvat hinnat. Naiden hintojen vaihtelut voivat olla suuria, ja
vaihdella laajalti esimerkiksi kysyntapiikkien perusteella. Naissa palveluissa on myos
tavallista, etta asiakkaalla on mahdollisuus valita lentomatkustamisen tavoin saman
palveluntarjoajan tarjoamien eri tasoisten ja hintaisten palveluiden valilta. Perinteiset
taksiyhtiot ovat vastanneet tahan lanseeraamalla omat vastaavanlaiset
applikaatiopohjaiset tilauspalvelunsa ja myos vastaavanlaisia jaotteluita tavallisten ja
esim. "Premium”-taksien valilta 16ytyy, kuten kappaleessa 3.4 tuotiin esille. (Helsingin
uutiset 2019.)

Taksiuudistuksesta on kulunut noin puolitoista vuotta. Naiden yritysten valisista
markkinaosuuksista ei ole t4han mennessa tehty tarkkoja tutkimuksia ja asiaa vaikeuttaa
osaltaan se, ettd monet alustatalouden pohjalla toimivat taksiyritykset kayttavat
samanaikaisesti useaa eri palvelualustaa. Selvaa kuitenkin on, etta kilpailu on Suomen
kokoisella markkinalla koventunut. Virolaisyhtié Bolt, joka aiemmin tunnettiin Taxify tai
Taksify nimelld, kertoi tammikuussa 2020 keskeyttdvansa toimintansa Suomessa
toistaiseksi. Yritys perustelee keskeyttamista liian tiukoilla viranomaismaarayksilla.
(Helsingin Sanomat 2020.)

3.9 Harmaa talous

Harmaan talouden merkitys korostuu kilpailun kiristyessa. Harmaa talous vaikuttaa myds
suoraan tulonhankintaan luoden potentiaalisesti epareiluja kilpailuasetelmia.
Velvoitteensa hoitavien ja lakia noudattavien toimijoiden on vaikea kilpailla sellaisten
toimijoiden kanssa, jotka tuottavat palvelua vaaristynytté kulurakennetta hyddyntaen.
Aiemmin harmaan talouden seuranta on ollut lain mukaisesti vaaditun sinetdidyn mittarin
ansiosta suoraviivaista. Epajohdonmukaisuudet kirjanpidon ja mittaritietojen valilla
nostivat helposti epailykset harmaan talouden harjoittamisesta ja osaltaan helpottivat
valvontaa. Sinetoityjen mittarien pakollinen kaytté on poistunut, ja samalla kansainvaliset
digitaaliset kyytialustat ovat yleistyneet. Rahaliikenteen seuraaminen on tdman myaota

luonnollisesti hankaloitunut.
Taksiuudistuksen on arvosteltu lisdnneen harmaata taloutta. Kappaleessa 3.4 nostettiin

esille alan kasvaessa tapahtunut liikevaihdon ja verotulojen vahentyminen. Harmaan

talouden ohella on esitetty erilaisia skenaarioita, joista alan liikevaihdon ja verotilitysten
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vahentyminen voisi johtua. Kokonaiskuvaa tarkastellessa voidaan hyvin todennakdisena
kuitenkin pitda harmaalla taloudella olevan osuutta tilanteeseen. Taksilupien
nettomaarainen kasvu oli koko maassa vuoden 2018 loppuun mennessa noin 25%. Tasta
huolimatta arvonlisaveroa tilittavien yritysten maara ei lisdantynyt kuin 160 yrityksella.
Ruotsissa tapahtuneesta taksialan vapautuksesta seurasi hyvin samankaltainen tilanne,
jota on korjattu muun muassa mittaritietojen automaattisella siirtymisella viranomaisten

tietoon. (Talouselama 2019.)

Tammikuussa 2020 Verohallinto julkaisi selvityksen taksialan harmaan talouden
tilanteeseen liittyen. Selvitys keskittyi kolmeen teemaan, joita olivat toimialan
verotuksellinen merkitys, alustatalouden toimijoiden ilmoituslaiminlyénnit seka yritysten
arvonlisaverotuksen muutokset. Selvityksesta seurasi seuraavanlaisia johtopaatdksia.
Taksitoimialalla ei ole valtion kokonaisverotulojen kannalta kuin kohtuullisen pieni
merkitys, yrityskohtaisen verokertyman ollen vain noin 20700 euroa vuosittain.
Alustatalouden toimijoiden ilmoituslaiminlydntien havainnointi on todella haasteellista
johtuen useista samanaikaisista tulonlahteista. Vain pieni osa alustalouden harjoittajista ei
ilmoittanut tulojaan ollenkaan ja henkilékohtaista tulottomuutta indikaattorina kaytettaessa
eroa perinteisiin taksiyrittajiin ei esiintynyt. Taksialan arvonlisaverojen nettokertyma on
laskenut jo ennen taksiuudistusta. Harmaan talouden osuutta tdhan on vaikea arvioida.
Muita vaikuttavia tekijoita ovat kalustohankintojen lisdantyminen, alihankintaostojen kasvu

seka polttoaineen hinnan nouseminen. (Verohallinto 2020, 14, 32.)

Verohallinnon mukaan lainsdadanndn uudistuksella on ollut harmaan talouden kannalta
seka riskitekijoita lisdavia ettd vahentavia ominaisuuksia. Tietojensaanti on muuttunut
aiempaa haastavammaksi. Velvoitteiden laiminlyonti on alan yritysten keskuudessa
lisdantynyt ja maksuista suoriutumisesta on tullut yhd useammalle toimijalle ongelma.
Alalle ei kuitenkaan paase, mikali aiempia veroja on suorittamatta ja yrittajan on
mahdollista menettda lupansa laiminlydntien seurauksena.

Verohallinnon selvityksen mukaan arvonlisaverotuksen muutoksista ei voida syyttaa
harmaata taloutta. Tarkasteluaika oli liilan lyhyt perusteellisen selvityksen saamiseksi ja
varmoja johtopaatoksia alustatalouden osalta ei voitu puutteellisten tietojen valossa tehda.
(Verohallinto 2020, 32.)

Verohallinnon yritysveroyksikdn valvontajohtaja Marko Myllyniemi on helmikuussa 2020

tuonut esille lisatietoja alaan kohdistuvan harmaan talouden tilasta. Myllyniemi kertoi
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likenne- ja viestintdministerion kuulemistilaisuudessa Verohallinnon olevan huolissaan
siita, ettd alan uusista taksiluvan saaneista toimijoista yli 1300 on jattanyt kokonaan
rekisteroitymatta verovelvolliseksi. Verohallinnon mukaan on todennakdista, etta tasta
huolimatta ainakin osa edella mainituista taksiluvista on kaytdssa. Verohallinnon saamien
alaan kohdistuvien ulkoisten ilmiantojen maara on myds kaksinkertaistunut vuosien 2018
ja 2019 valilla. Samanaikaisesti viranomaisten tietoon on tullut tilaussovelluksia, jotka
mahdollistavat kyytitietojen poistamisen viela sen jalkeen, kun asiakkaalle on jo annettu

maksusuorituksesta kuitti. (Uusi Suomi 2020.)
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4 Ansaintamalli

Tassa luvussa perehdytaan tiivistetysti teoriaan ansaintamallin takana ja luvun
paallimmaisena tarkoituksena on luoda lukijalle kasitys siita, mita ansaintamallilla
tarkoitetaan. Aiemmissa kappaleissa on ansaintamallia sivuten perehdytty taksialaan,
lakimuutokseen seka muutoksen vaikutuksiin yleisella tasolla. Teoriaan tutustumisen
ohella tassa kappaleessa kasitellaan sita, miten muutokset lainsdadanndssa heijastuvat

ansaintamalliin juuri taksialalla. Kappale toimii samalla pohjana kyselytutkimukselle.

4.1 Yleista ansaintamalleista

Liiketoimintamalli on pohja, jonka paalle yritystoiminta kehittyy. Vakiintuneesta kaytdsta
huolimatta, termia ei ole yksiselitteisesti maaritelty. Liiketoimintamalli mahdollistaa
toiminnan jakamisen erilaisiin hahmotettaviin osiin helpottaen ja avustaen syy-
seuraussuhteiden hahmottamisessa. Liiketoimintamallin ohella ansaintamalli ja
kustannusrakenne ovat kaksi keskeista talouden ohjaukseen liittyvaa termia.
Ansaintamalli menee termina helposti sekaisin liikketoimintamallin kanssa. (Saarelainen
2013, 79-80.)

Ansaintamalli (engl. revenue model) on toiminnallinen kuvaus siita, miten yritys hankkii
toiminnallaan tuloa asiakkailtaan tai yhteistydbkumppaneiltaan. Ansaintamalli ja
ansaintalogiikka (engl. revenue logic) ovat molemmat liiketoimintamallin tarkentavia osia.
Ansaintalogiikka sisaltda strategisen selosteen yrityksen tulonldhteista, ja siitd kuinka
yritys tekee tuottoa. (Sainio & Marjakoski 2009, 369.)

Ansaintamalli koostuu siis tiivistettyna periaatteista, joiden pohjalta yritys hinnoittelee ja
laskuttaa tuotteista tai palveluistaan. Ansaintamalleja on lukuisia erilaisia. Saarelainen
(2013, 80-81.) on antanut ansaintamalleista esimerkkeind muun muassa:

- Tuotteiden ja palveluiden myynti kertakorvausta vastaan

- Tuotteiden ja palveluiden kaytosta perittavat kayttdmaksut

- Lisenssimaksujen keraaminen kayttdoikeuksia vastaan

- Palvelusopimuksiin sidotut palvelumaksut

- Resurssien kayttédn perustuvat maksut
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Vaikka ansaintamallit voivat paallepain vaikuttaa erittdin yksinkertaisilta, mahtuu jokaisen
mallin taakse paljon huomioitavia seikkoja ja ominaisuuksia. Ansaintamalleja on
mahdollista jalostaa ja kehittda erilaisin tarkoitusperin. Taksialan kehitys on hyva
esimerkki ansaintamallin jalostamisesta ja hyodyntamattdman potentiaalin
valjastamisesta. Staattinen ja vahainen kilpailutilanne johti palveluiden
kehittymattomyyteen. Lakiuudistus toimi puskurina, jonka seurauksena uusia

palvelumalleja alettiin kehittdmaan ja ottamaan kayttéon.

4.2 Tulonhankinta & tuotot

Taksialan kannalta olennainen ansaintamalli on tuotemyynti. Taksiyritysten myyma tuote
on yleensa kertakorvausta vastaan myytava taksipalvelu. Varsinainen ansaintamalli ei ole
lakimuutoksen seurauksena vaihtunut toiseen, mutta uusia rinnakkaisia ansaintamalleja
on tullut mukaan markkinoille. Tuotemyynti on myds itsessaan hyvin laaja kasite, jonka
sisadlle mahtuu monia eri ominaisuuksia. Yksinkertaistettuna taksialan ansaintamalli on
sita, ettd asiakkaat maksavat ostamastaan kyytipalvelusta. Kyydinvalitystoiminta on

erillinen instanssi, joka liittyy taksiyrityksen tulonhankintaan valillisesti.

Taksiyrityksen tulonhankinta perustuu pohjimmiltaan aina kyytien myymiseen ja
suorittamiseen. Tulonhankinta on suoriteperusteista eli kyytimaara ja kyytikohtainen hinta
maaraavat sen, kuinka paljon taksiyrityksen myynti on tiettyna aikana. Huippukysynnan
aikaan eli esimerkiksi festivaalien ja juhlapyhien yhteydessa yhden taksin liikevaihto voi
olla arvonlisdveroineen jopa 60 euroa tunnissa. Kdantdpuolena hiljaiset sesongit kuten
alkuvuoden arkipaivat, jolloin heikoimmillaan liikevaihto voi olla vain joitain euroja
tunnissa. Myynnin kasvattamisen nakdkulmasta taksiyritykselle olisi tehokkainta pitda
autot jatkuvasti ajossa, mutta tdma ei ole kovinkaan realistinen vaihtoehto. Kysynnan

vaihteluissa on myds paljon alueellisia eroja. (Taksiyrittdja 2019.)

Myynnin rakenteen takia hinnoittelulla on erittdin keskeinen rooli taksialan
tulonhankinnassa. Sipilan (2003, 25.) mukaan hinnoittelustrategia ja hinnoittelu ovat
palvelutuotetta myyvan yrityksen kannattavuuden kannalta keskeisia tekijoita.
Kustannusten lahteena voi olla erittain laaja kirjo erilaisia tekijoita, mutta yritystoiminnan
paasaantdinen rahoitus on peraisin myyntituotoista eli tulorahoituksesta. Ulkoisina

rahoituslahteina alalla ovat |1ahinna eri muotoiset lainat.
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Palvelujen hinnoittelussa on eroteltavissa kolme hinnoittelun paaperiaatetta, jotka ovat:

- Kustannusperusteinen hinnoittelu

- Markkina-, kilpailu- ja asiakasperusteinen hinnoittelu

- Omat paamaarat ja tavoitteet hinnoittelun perustana
Kustannuspohjaisessa hinnoittelussa hinnoittelu pohjautuu palvelun tuotantokustannuksiin
ja niiden paalle lisattyihin kate- tai voittotavoitteisiin. Hinnoittelutapana se on
johdonmukainen ja perusteltavissa, mutta karsii herkasti tehottomuudesta.
Markkinaperusteisessa hinnoittelumallissa hinta rakentuu kysynnan- ja kilpailun
yhteisvaikutuksessa. Muita vaikuttavia seikkoja voivat olla muun muassa lait ja
viranomaismaaraykset. Yritysten omat paamaarat hinnoittelussa ovat myos lahtokohta
hinnoittelulle, mutta mikali yritys ei ole monopoliasemassa, ei markkinoiden tahtoa voi
sivuuttaa. (Sipila 2003, 58-59, 63-64.)

Taksialalla hinnoittelun pohjana on aina ollut kustannusperusteinen hinnoittelu.
Valtioneuvoston hinnoitteluperiaatteet perustuivat kustannusindeksiin, lisaksi
hinnoitteluperusteilla oli my6s kytkdksia tavoiteperusteiseen hinnoitteluun. Kilpailun
avaamisen jalkeen painoarvo on siirtynyt entistd enemman markkinaperusteiseen

hinnoitteluun.

4.3 Kustannusrakenne

Taksialan kulujakaumasta on tarjolla niukasti julkista tietoa. Traficomin taksiliikenteen
kustannusindeksi pohjautuu 10 eri osa-alueeseen. Nama osa alueet ovat palkat, valilliset
palkat, polttoaineet, huolto ym., pddoman poisto, korot, vakuutukset, liikenndimismaksut,
yllapito & hallinto. Taksiyrittdjan haastattelun kautta ilmeni, ettd yhden taksiauton
yrityksessa selvasti suurin osa kuluista syntyy suorista ja valillisistd palkkakuluista. Nama
kattavat jopa 70 prosenttia kokonaiskuluista. Seuraavaksi suurin kuluerd on n. 7%
osuudella padoman poisto, joka kohdistuu kaluston hankintamenoihin. Taksien
hankintamenoihin on aiemmin vaikuttanut autoveron huojennus, joka kuitenkin
lakimuutoksen seurauksena poistuu asteittain 01.07.2022 mennessa. Esteettémat ja tietyt
ehdot tayttavat tilataksit ovat autoverottomia nykyaan ja myoés jatkossa. Kaluston ohella
suhteellisen suuria menoeria ovat hallinnolliset kulut seka polttoaine. Taksiliikenteessa
vaaditaan myds tavallisista autoiluista poikkeavat luvanvaraiseen liikenteeseen soveltuvat
vakuutukset, joiden hinta on korkean riskisuhteen takia moninkertainen tavallisiin

autovakuutuksiin verrattuna. (Traficom 2020; Vero.fi 2020.)
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Taksiyrittamisen kulurakenne rakentuu hyvin pitkalti erilaisista kiinteista kuluista.
Muuttuvia kustannuksia ovat lahinna polttoaineet seka huolto-, korjaus- ja
rengaskustannukset. Provisiopalkattujen tyontekijoiden palkkakustannukset ovat myos
sidonnaisia myynnin maaraan, joten ne voidaan osaltaan laskea muuttuviksi kuluiksi.
Kulurakenteen takia tuottavuuden parantaminen kuluja karsimalla ei ole kovinkaan
varteenotettava keino. Halvempaan kalustoon vaihtaminen, yrittdjan elakemaksujen
pienentdminen ja ennakkoverojen alentaminen ovat vaihtoehtoja, joiden kautta kuluja on
mahdollista pienentaa hetkellisesti. Pitkalla tahtaimella nama eivat kuitenkaan ole
kovinkaan tehokkaita tai kestavia ratkaisuja. Polttoainekustannusten leikkaaminen voi

onnistua sahkdautoon vaihtamalla, mutta samalla hankintahinta todennakadisesti nousee.

Taksiliikenteen kustannusindeksi 2015=100
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Kuvio 6. Taksiliikenteen kokonaiskustannusindeksi 2015=100 muuttujina Vuosi, Kuukausi,

Kustannustekijat, Perusvuosi ja Tiedot (Traficom 2020.)

Taksiliikenteen kustannusindeksi toimi aiemmin yhtena perusteena valtioneuvoston
asettamille enimmaishinnoille. Vapaan hinnoittelun takia indeksi toimii nyt enimmakseen
alan tilannetta kuvaava indikaattorina. Samaan aikaan kun taksipalveluiden hinnat ovat

nousseet, ovat kustannusindeksin perusteella myds kustannukset nousseet aikaisempaa

voimakkaammin.
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5 Empiirinen tutkimus

Tassa kappaleessa kasitellaan opinnaytetydhon liittyvaa empiirista tutkimusta. Taman
opinnaytetyon empiirinen tutkimus toteutetaan kvantitatiivisen kyselytutkimuksen
muodossa. Tutkimuksen kautta on tarkoitus selvittaa se, miten tietyt lakimuutokseen
littyvat seikat ovat vaikuttaneet taksiyrittdmiseen ja millaisena taksiyrittajat itse kokevat
muutoksen vaikutukset. Tutkimuksessa paneudutaan lakimuutoksen tuomiin suoriin seka

valillisiin ilmiGihin.

5.1 Toteutus

Kyselytutkimus laadittiin WebropolSurvey ohjelmalla ja vastaaminen tapahtui anonyymisti.
Sisalloltaan tutkimuskysymykset koostuivat erilaisista vaitteistd seka yksiselitteisista
kysymyksista. Kysely pohjautui monivalintakysymyksiin, ja naiden kysymysten osalta
keskityttiin monivalintakysymyksiin, joissa oli mahdollista valita vain yksi vastaus
useamman sijasta. Monivalintakysymykset tarjoavat valmiit vastausvaihtoehdot, jolloin
saadaan helpommin analysoitavissa olevaa materiaalia. Toisaalta valmiit
vastausvaihtoehdot voivat myos rajoittaa vastaamisen tarkkuutta ja aiheuttaa
tilastoharhoja. Vastausvaihtoehtoissa on kaytetty pitkalti Likert-asteikkoa, eli viisiportaista
vastausasteikkoa, jonka kautta saadaan selvitettyd kysymyskohtaisesti seka kielteinen-
ettd myonteinen ndkemys kysyttdvaa asiaa kohtaan. Avoimia kysymyksia ei tdssa
kyselytutkimuksessa kaytetty. Avoimilla kysymyksilld on mahdollista saada tarkempia ja
monipuolisempia vastauksia kysyttya asiaa kohtaan, mutta samalla vastausten vertailu ja

analysointi vaikeutuu. (Peda.net 2020.)

Tutkimuskohteen suuruuden takia kokonaistutkimuksen teettdminen ei ollut tassa
vaiheessa kaytannollista tai edes mahdollista. TAman seurauksena tutkimus teetettiin
otantatutkimuksena. Tutkimuskohteena ja perusjoukkona ovat Uudellamaalla toimivat
taksiyrittajat, jotka ovat toimineet alalla seka lakimuutosta edeltdvana etta sen jalkeisena
aikana. Opinnaytetyon sisaltd pohjautuu ansaintamallin ohella yrittdmiseen ja
yritysrahoitukseen. Johdonmukaisuuden nimissa taksinkuljettajia ei sisallytetty
kohderyhmaan. Suuret taksiyhtiot rekrytoivat ja kouluttavat uusia kuljettajia jatkuvasti,
mutta taksiyrittajien kohdalla vaihtuvuus on pienempaa. Kysymykset olivat kuitenkin
muotoilultaan sellaisia, ettd myds kokeneiden taksinkuljettajien oli mahdollista vastata

niihin.
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Kyselylomake lahetettiin saateviestin kanssa Lahitaksille seka Taksi Helsingille.
Saateviestissa esiteltiin tarkasti kyselyn kayttdkohde seka tutkimuksen tarkoitus (Liite 2.).
Viestinvaihdon jalkeen linkki kyselylomakkeeseen Iahti jakoon seka Taksi Helsingin etta
Lahitaksin suljettuihin Facebook-ryhmiin, joissa on jasenena yhtididen valityksessa
toimivia yrittdjia seka kuljettajia. Kummankin ryhman jasenmaara oli kyselytutkimuksen
toteuttamishetkella 1100-1200 valilla. Potentiaalia kohderyhman saavuttamiselle siis

I6ytyi. Kyselylomakkeeseen oli mahdollista vastata 10 paivan ajan.

5.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen kysymykset ja vaitteet pyrittiin luomaan mahdollisimman selkeiksi ja
ymmarrettavissa oleviksi. Kysymyksien muodostamisessa on kaytetty apuna taksiyrittajan
haastattelussa esille nousseita asioita. Kysymykset pyrittiin pitdmaan kompakteina ja
kyselylomake suhteellisen lyhyena, jotta vastaajien kato jaisi mahdollisimman pieneksi.
Kyselylomakkeen ensimmainen sivu sisalsi tietoa tutkimuksen taustoista ja lomakkeeseen
vastaamisesta. Toisella sivulla kysyttiin yleistietoja, jonka jalkeiset osiot liittyvat

tulonhankintaan seka kilpailutilanteeseen.

Ansaintamalli on kasitteena laaja ja koostuu monesta osatekijasta. Kyselytutkimukseen
valittiin kysymyksia ja vaitteita, jotka heijastuvat suoraan lakimuutokseen ja sen tuomiin
muutoksiin alalla. Myds naissa kysymyksissa keskeiseksi seikaksi nousi nykytilanteen
vertaaminen aikaisempaan. Yhteensa kysymyksia muodostui 14 kappaletta.
Kyselylomakkeen ensimmainen varsinainen sivu koostui taustakysymyksistd. Nama
kysymykset eivat varsinaisesti liittyneet suoraan tutkittavaan asiaan, mutta tarjosivat

tutkijalle mukavaa lisatietoa vastaajista ja heidan yhteyksistaan taksialaan.

Taustakysymykset

- Minka ikainen olette?

- Montako vuotta olette tydskennelleet taksialalla?
- Toimitteko taksiyrittajana talla hetkella?

- Vaite: Koen lakiuudistuksen olleen kokonaisuutena epaonnistunut muutos.
Tulonhankinta

- Ajoitteko Kelakyyteja ennen lakimuutoksen voimaantuloa vuonna 20187?

- Ajatteko Kelakyyteja talla hetkella?
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- Uusi kuljettuun matkaan seka siihen kaytettyyn aikaan perustuva hinnoittelumalli on
tuottavuuden kannalta parempi kuin perinteinen kuljettuun matkaan keskittynyt malli.
- Kilometrikohtainen liikevaihto (juoksu) on parantunut huomattavasti
asemapaikkavelvoitteen poistuttua.

- Taksialan vapauttamisella on ollut negatiivinen vaikutus yrityksen vuosittaisen

kokonaisliikevaihdon kehitykseen.

Kilpailutilanne

- Perinteiseen kyydinvalitysyhtiddn kuulumisesta on muodostunut selva kilpailuetu.

- Odotusajat kyytien valilla ovat pidentyneet lakiuudistuksen voimaantulemisen jalkeen.
- Olen tehnyt lakimuutoksen jalkeen keskimaarin pidempia tyévuoroja kuin ennen
lakimuutosta.

- Taksiasemilla paivystavien taksien maara on lisdantynyt huomattavasti lakiuudistusta
edeltdvaan aikaan verrattuna.

- Uskon, ettd harmaa talous on lisdantynyt voimakkaasti lakiuudistuksen voimaantulon

jalkeen.

Kysymyskohtaiset vastausvaihtoehdot tulevat esille tuloksia kasittelevassa kappaleessa.

Paasaantoisesti vastausvaihtoehdot olivat Likert-asteikkoa hyddyntavia.

5.3 Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselylomake sulkeutui 10 paivan maaraajan tultua tayteen. Vastauksia tuli alussa erittain
nopealla tahdilla. Loppua kohti vastauksia tuli enaa satunnaisesti, mutta kaiken kaikkiaan
vastausmaara oli positiivinen yllatys. Yhteensa kysely avattiin vastaajien toimesta 407
kertaa ja vastaaminen aloitettiin 210 kertaa. Lopullinen vastausten maara oli 197, joten
vastaamisen aloittaneiden vastaajien kato jai maltilliseksi ja kiinnostusta aiheeseen liittyen

oli selvasti havaittavissa.

Kyselyn ollessa auki, tuli lomakkeen tekniseen toteutukseen liittyen palautetta. Kyselyn
asetuksista oli unohtunut laittaa kaikkiin kysymyksiin vastaaminen pakolliseksi. Taman
ohella vastausmaaraan rajoittaminen oli unohtunut. Tdma mahdollisti nettilinkin kautta
vastaamisen samasta laitteesta useaan kertaan. Nama virheet korjattiin, kun kyselyyn oli
tullut 80 vastausta. Webropol-vastausten rajoittaminen perustuu selaimen evasteisiin,

joten anonyymiin kyselyyn vastaaminen useampaan kertaan on asetuksesta huolimatta
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mahdollista eri selaimilla tai evasteiden tyhjentdmisen jalkeen. Tdman ohella on hyva
huomioida, etta linkki kyselylomakkeeseen jaettiin kohderyhmaa tavoitteleviin suljettuihin

ryhmiin, joten tahallinen tulosten sabotointi on melko epatodennakoéista.

Kuvaajissa on vastausten prosenttiosuuksien ohella suluissa eritelty jokaisen

vastausvaihtoehdon valinneiden vastaajien maara.

Kysymys 1. Minka ikainen olette?

35% (69)

m18-25 m26-35 m36-45 ©46-55 w56-65 mE6-75 m76+

Kuvio 7. Kysymys 1. vastaukset

Vastanneiden keskuudessa suurin osuus kuului 46-55 vuotiaisiin. Vastanneista 78% on

36-65 vuotiaita. Nuoret ja elakeian ylittAneet ovat maarallisesti selvia vihemmistoja.

Kysymys 2. Montako vuotta olette tydskennelleet taksialalla?

1-5 vuotta 17% (34)

6-10 vuotta 10% (19)

11-15 vuotta 12% (23)

16-20 vuotta 12% (23)

21-25 vuotta 15% (29)

26+ vuotta 34% (68)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Kuvio 8. Kysymys 2. vastaukset

Tydkokemus taksialalta jakautuu vastanneiden keskuudessa melko tasaisesti. Alalla 26
vuotta tai enemman tydskennelleiden osuus on selvasti suurin, mutta toisaalta asteikon
lopettaminen tahan vaihtoehtoon selittda tilannetta. Nuoresta asti tydoskennelleiden

alakohtainen ura voi ulottua helposti jopa yli 40 vuoteen.

Kysymys 3. Toimitteko taksiyrittdjana talla hetkella?

En toimi taksiyrittajana talla hetkella 32% (63)

Toimin taksiyrittdjana 68% (134)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 9. Kysymys 3. vastaukset

Vastanneista noin kolmannes ei toiminut vastaushetkella taksiyrittdjana. Tama tieto on
mahdollista tulkita useammalla tavalla. Osa vastanneista saattaa olla entisia taksiyrittajia,
eli yritystoiminta on mahdollisesti paattynyt lakimuutoksen jalkeen. Mahdollista on myds
esimerkiksi se, etta vastanneiden joukossa on taksinkuljettajia, jotka eivat toimi yrittajina.
Jalkeenpain mietittyna kysymyksen olisi voinut muotoilla paremmin tai lisata siihen

littyvan avoimen jatkokysymyksen tilanteen parempaa kartoittamista varten.

Kysymys 4. Koen lakiuudistuksen olleen kokonaisuutena epdonnistunut muutos.
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Kuvio 10. Kysymys 4. vastaukset

Neljas kysymys mittasi vastanneiden yleistd nakdkantaa lakimuutosta kohtaan. Suurin osa
vastanneista (91%) kokee muutoksen olleen jollain tasolla epdonnistunut muutos. Taman
vaitteen olisi voinut muotoilla neutraalimmin, jolloin olisi mahdollisesti saatu hieman
jakautuneempia vastauksia. Aiemmat mediassa esiintyneet nakdkulmat taksiyrittajien
suunnalta ovat kuitenkin olleet pitkalti samoilla linjoilla tdhan tutkimukseen vastanneiden
kanssa. On yleisesti tiedossa, ettd vanhojen taksiyrittdjien suhtautuminen lakimuutokseen

on ollut kielteisempi kuin alan vapautumisen my6ta saapuneiden uusien yrittjien.

Kysymys 5. Ajoitteko Kelakyyteja ennen lakimuutoksen voimaantuloa vuonna 20187

mKylla mEn

Kuvio 11. Kysymys 5. vastaukset

Kysymys 5. oli ensimmainen tulonhankintaa kasitteleva kysymys. Yhteiskunnan tukemat
kyydit muodostivat ennen lakimuutosta alan kokonaisliikevaihdosta noin 40%. Kelakyydit

olivat keskeinen osa tamantyyppisia kyyteja. Erityisesti maaseutumaisissa kunnissa
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Kelakyydeilla oli vahva yritystoimintaa tukeva vaikutus. Jopa 84% vastanneista kertoi
ajaneensa Kelakyyteja ennen lakimuutosta. Kyytien ensimmainen varsinainen kilpailutus

astui voimaan samanaikaisesti lakiuudistuksen kanssa.

Kysymys 6. Ajatteko Kelakyyteja talla hetkella?

mKylla mEn

Kuvio 12. Kysymys 6. vastaukset

Kuudes kysymys toimi jatkokysymyksena edelliselle kysymykselle. Kuten kuviosta
voidaan huomata, vastaajista enda vain 13% kertoo ajavansa Kelakyyteja
vastaamishetkella. Vastausten perusteella tilanne oli lakimuutosta edeltdvana aikana
Iahes painvastainen. Osaltaan tdhan tulokseen vaikuttaa Kelan uuden kilpailutuksen tulos,

jonka my6ta kyydit siirtyivat Meneva Oy:n valitettdvaksi Uudenmaan alueella.

Kysymys 7. Uusi kuljettuun matkaan seka siihen kaytettyyn aikaan perustuva
hinnoittelumalli on tuottavuuden kannalta parempi kuin perinteinen kuljettuun matkaan

keskittynyt malli.

50%
45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% - 44% (86) 43% (85)
15% -
10% -
5% -
0% -

Taysin samaa Jokseenkin samaa En osaasanoa Jokseenkin eri  Taysin eri mielta
mielta mielta mieltd
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Kuvio 13. Kysymys 7. vastaukset

Kuten kappaleessa 3.6 tuli esille. Taksialalla on siirrytty kohti "eurooppalaista
hinnoittelumallia”, jossa hinnoitteluperusteena toimivat samanaikaisesti kuljettu matka
seka siihen kaytetty aika. Suurin osa vastaajista (87%) kokee tdman olevan tuottavuuden
nakdkulmasta parempi hinnoittelumalli. 5 Prosenttia vastanneista on jokseenkin eri mielta

ja 8% ei osannut vastata. Tuottavuuden nakdkulmasta uusi malli vaikuttaa suotuisalta.

Kysymys 8. Kilometrikohtainen liikevaihto (juoksu) on parantunut huomattavasti

asemapaikkavelvoitteen poistuttua.

40%
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
0% -
Taysinsamaa Jokseenkin samaa En osaasanoa Jokseenkin eri Taysin eri mielta
mieltd mieltd mieltd

36% (70)

24% (47)

Kuvio 14. Kysymys 8. vastaukset

Talla kysymyksella yritettiin selvittdd asemapaikkavelvoitteen ja kilometrikohtaisen
liikevaihdon valista kausaliteettia. Muotoilussa olisi mahdollisesti ollut parantamisen varaa
ja tamakin kysymys olisi ollut mahdollista esittdd neutraalimmalla tavalla. Olettamuksena
oli, ettd kun taksiautot eivat ole asemapaikkaan sidottuja, jadvat autot herkemmin kyytien
paatyttya lahimmalle taksiasemalle. Ennen lakimuutosta tyhjanad ajoa syntyi asemalle
palaamisvelvoitteen seurauksena. Vastaukset kertovat, etta jopa 60% on eri mielta eika
koe juoksun parantuneen muutoksen seurauksena. Kysymyksen huonon muotoilun takia
on my6s mahdollista, ettd vastaus on tulkittu eri tavalla kuin oli tarkoitettu. Juoksu on
saattanut parantua, mutta ei huomattavasti. Taytyy myds huomioida, ettd Uusimaa on
maantieteellisesti hyvin monipuolinen alue. Maaseutumaisissa kunnissa ei valttdamatta ole

muuta mahdollisuutta, kuin palata takaisin lahtdasemalle.
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Kysymys 9. Taksialan vapauttamisella on ollut negatiivinen vaikutus yrityksen vuosittaisen

kokonaisliikevaihdon kehitykseen.

80%
70% -
60% -
50% -
40%
30% -
20% - 14% (28)

10% 4% (9)
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mielta mielta mielta

Kuvio 15. Kysymys 9. vastaukset

Vastausten perusteella alaa kohdanneet muutokset seka kilpailun tiukentuminen ovat
nakyneet yritysten liikevaihdossa. Jopa 87% vastanneista on tdysin samaa tai jokseenkin
mielta siita, ettd alan vapauttamisella on ollut negatiivinen vaikutus kokonaisliikevaihdon
kehitykseen. Tama vaikuttaa luonnolliselta kehitykselta ottaen huomioon kilpailun

lisdantymisen.

Kysymys 10. Perinteiseen kyydinvalitysyhtiddn kuulumisesta on muodostunut selva

kilpailuetu.

50%

45% -

40% -

35% -

30% -

2% 1 44% (87)

20% 1 EXA) :

15%

10% - 8% (16)

5% - - 2% (3)

0% - ; . I

Taysin samaa Jokseenkin samaa En osaasanoa Jokseenkin eri Taysin eri mielta

mieltd mieltad mieltd

Kuvio 16. Kysymys 10. vastaukset

Taksiuudistus on laillistanut ja mahdollistanut uudenlaisten palvelualustojen- ja mallien

kayttddnottamisen. Moni uusi yritys & palvelualusta on joutunut aloittamaan
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markkinaosuuksien hankkimisen nollasta. Suuri enemmisto vastanneista kokee
perinteiseen taksiyritykseen kuulumisesta tulleen kilpailuetu. My6s vastakkaisia
nakdkulmia on havaittavissa, silla jopa 10% vastanneista on tilanteesta jokseenkin tai
taysin eri mielta. Perinteisten taksiyhtididen voisi kuvitella tarjoavan hyvat lahtokohdat
yritystoiminnalle, mutta kaantdpuolena voivat olla sdannodsto ja yhtion sisaisen rajoitteet

mm. kuuluminen vain yhteen valitysyhtioon.

Kysymys 11. Odotusajat kyytien valilla ovat pidentyneet lakiuudistuksen

voimaantulemisen jalkeen.

90%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% - 82% (161)
30% -

20% - 12% (24)
10% - 4% (7) 2% (3) 0% (1)

0% -

Taysin samaa Jokseenkin samaa En osaa sanoa Jokseenkin eri Taysin eri mielta
mielta mielta mieltd

Kuvio 17. Kysymys 11. vastaukset

Kyselyyn vastanneet kokevat taman kysymyksen perusteella kyytien valisten
odotusaikojen pidentyneen. Taman kysymyksen osalta vastaukset olivat melko
odotettavissa. Taksiautojen maara on uusien taksilupien myéta lisdantynyt huomattavasti,

mutta nayttda kysynnan samanaikaisesta kasvusta ei ole juurikaan esiintynyt.

Kysymys 12. Olen tehnyt lakimuutoksen jalkeen keskimaarin pidempia tyévuoroja kuin

ennen lakimuutosta.
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Kuvio 18. Kysymys 12. vastaukset

Taman kysymyksen tarkoituksena oli kartoittaa sita, ovatko taksiyrittajat joutuneet
muuttamaan toimintatapojaan kilpailun lisddntymisen myo6ta. Kyytimaarien vahentyessa
likevaihdon kasvattamisen keinot ovat kaytannon tasolla vahissa. Yksi keino on
pidempien vuorojen tekeminen. Selva enemmistd vastanneista vaikuttaa reagoineen talla

tavalla. Jalleen 78% vastanneista on vaitteen kanssa taysin tai jokseenkin samaa mielta.

Kysymys 13. Taksiasemilla paivystavien taksien maara on lisdantynyt huomattavasti

lakiuudistusta edeltavaan aikaan verrattuna.
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Kuvio 18. Kysymys 13. vastaukset
Tama kysymys oli hyvin samankaltainen kysymyksen 11. kanssa. Myos tulokset ovat

hyvin samankaltaisia. Lahes kaikki vastanneista kokevat, etta taksiasemilla paivystavien

autojen maara on kasvanut lakiuudistuksen jalkeen.
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Kysymys 14. Uskon, ettd harmaa talous on lisdéntynyt voimakkaasti lakiuudistuksen

voimaantulon jalkeen.
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Kuvio 19. Kysymys 10. vastaukset

Harmaa talous vaaristaa kilpailutilannetta ja vaikeuttaa rehellisesti toimivien yritysten
toimintaa. Aiheesta on tehty useita eri tutkimuksia lakimuutoksen jalkeen ja tulokset ovat
vaihtelevia. Lakimuutoksen my6ta tapahtuneet muutokset ovat helpottaneet harmaan
talouden harjoittamista, mutta tilanteen toteen nayttdminen on aiempaa hankalaa. Kuten
kappaleessa 3.9 nahtiin, tietyt seikat tukevat selvasti harmaan talouden lisdantymista.
Kyselyyn vastanneet tuntuvat olevan lahes yksimielisia siita, ettd harmaa talous on
lisdantynyt uuden lain alaisuudessa. Vain 3% vastanneista ei osaa sanoa tai on asiasta

eri mielta.

5.4 Kyselytutkimuksen luotettavuus ja hyodynnettavyys

Kyselytutkimus koki heti alussa luotettavuutensa osalta takaiskun, silla lomakkeen
asetukset mahdollistivat useamman vastauskerran samalta selaimelta. Virheen
korjaaminen tapahtui vasta, kun vastauksia oli tullut 80/197. Asetusten muuttaminen ei
kuitenkaan itsessaan esta huijaamista ja useiden vastausten |ahettamista, silla evasteet
poistamalla voi samalla selaimella vastata uudestaan. Osaltaan luotettavuuteen vaikutti
myds se, ettad vastaaminen tapahtui anonyymisti, jolloin ei voitu varmentaa olivatko
vastaajat todella taksiyrittajia tai alalla toimivia henkildita. Suuren otannan

kyselytutkimuksissa tama riski on kuitenkin aina lasna.
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Toteutuksen osalta virheita tapahtui tiettyjen kysymysten muotoiluissa. Osa kysymyksista
oli muotoiltu puolueellisesti eli kdytanndssa muotoon, jossa vastaajaa ohjataan
vastaamaan tietylla tapaa. Neutraalimpi kysymysten asettelu olisi voinut aikaansaada
jakautuneempia tuloksia ja luotettavampaa dataa. Lisaksi, kyselytutkimuksen kohderyhma

tarjoaa kaytannonlaheisen, mutta melko yksipuolisen nakdkulman muutokseen.

Tutkimuksesta olisi mahdollista saada luotettavampi sisallyttamalla siihen myos muiden
valitysyhtididen taksiyrittdjia ja viela huomattavasti isompi otanta. Lahitaksi ja Taksi
Helsinki ovat Uudenmaan alueella isoimpia toimijoita, mutta my6s muiden valitysyhtididen

yrittdjilld on kokemusta seka lakimuutosta edeltaneeltd, etta sen jalkeiselta ajalta.

Tahan kyselytutkimukseen sisaltyneiden kysymysten kaltaisia asioita on kasitelty myos
muiden toimijoiden ja tutkimusten toimesta. Tama kyselytutkimus itsessaan ei viela tarjoa
laajalti hyddynnettavissa olevaa uutta tietoa, mutta tutkimuksesta voisi olla hy6tya

jatkotutkimuksia tai vastaavanlaisia tutkimuksia suunniteltaessa.
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6 Johtopaatokset

Tama tutkimus ei pohjautunut mihinkaan tiettyyn hypoteesiin vaan yleiseen
tutkimuskysymykseen. Kartoittavan tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta
lakimuutoksella on ollut mullistava vaikutus taksialaan ja sen kehitykseen. Alan
ansaintamalli on jalostunut ja samalla rinnakkaisia uudenlaisia ansaintamalleja on tullut
mukaan kuvioihin. Lakimuutoksesta on seurannut valtavasti erilaisia suoria ja valillisia

iImidita.

Hinnoittelun vapauttaminen ja kilpailuttaminen nakyvat seka yritystoiminnassa, etta
asiakkaiden ostamassa palvelussa. Taksien hintaindeksit kertovat taksilla matkustamisen
kallistumisesta erityisesti kaupunkimaisissa kunnissa. Yhteiskunnan tukemien Kelakyytien
kilpailuttaminen on vaikuttanut monen yrityksen ansaintamalliin. Kilpailutuksen
seurauksena naiden kyytien kannattavuus on laskenut tai niitéd ei muusta syysta enaa
haluta ajaa. Yritykset joutuvat haalimaan Kelakyytien jattaman liikevaihdollisen aukon

muualta.

Yksinkertainen matkaan perustunut hinnoittelu on jaanyt historiaan. Ajan ja matkan
samanaikainen mittaaminen on pohja nykyiselle taksihinnoittelulle ja kyselytutkimuksen
perusteella tdma on myds aikaisempaa tuottavampi malli. Samanaikaisesti, uudet
digitaaliset sovellutukset ovat tuoneet dynaamisen hinnoittelun mukaan markkinoille, ja
asiakkaan vastuu palvelun valitsemissa on kasvanut entisestaan. Mittarihinnoiteltuun
kertakorvaukseen perustuvan hinnoittelun ohelle on noussut uusia tilaajamalleja.
Muuttuvassa tarjontatilanteessa taksiyhtiot ovat myds rakentaneet uudenlaisia tiettyihin

ominaisuuksiin perustuvia eri tasoisia palveluita.

Uusi laki mahdollistaa, ainakin teoriassa, aikaisempaa vahemman tyhjana ajamisen, kun
velvoite omalle asemapaikalle palaamisesta on poistunut. Kilometrikohtaisen liikevaihdon
parantumisesta ei ole kyselytutkimuksen perusteella kuitenkaan nayttda, joka voi johtua
muun muassa vanhoihin tapoihin tottumisesta. Mahdollisuus kyytien ketjuttamiseen ja sita

kautta parempaan tuottavuuteen on kuitenkin nyt olemassa.

Kilpailutilanteen kehittyminen nakyy yritysten liikevaihdossa negatiivisesti. Taksilupien

maara on lisaantynyt huomattavasti, ja aiempaa suurempi maara taksiyrityksia kilpailee
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rajallisilla markkinoilla. Samanaikaisesta kysynnan kasvusta ei ole merkkeja. Taksialan
kustannusrakenteen luonteen takia liikevaihdon vahentyminen heijastuu herkasti myds
kannattavuuteen. Alan kustannusindeksit kertovat kustannusten kasvavan, kun

samanaikaisesti liikevaihdon kehitys on negatiivista.

Perinteisiin kyydinvalitysyhtidihin kuulumisesta on tullut etuoikeus ja kilpailuvaltti.
Markkina-asetelmat ovat yha jatkuvassa murroksessa, jossa brandin merkitys korostuu
jatkuvasti. Taksiasemilla paivystaa aiempaa enemman autoja, kyytien valiset ajat ovat

pidentyneet ja alalla tehdaan aiempaa pidempia tyépaivia.

Harmaan talouden lisdantymisesta on selvia viitteita ja tama vaaristaa kilpailutilannetta.
Tilanteen seuraaminen ja hallitseminen on aiempaa monimutkaisempaa ja vaatii

toimiakseen tiettyja lakiin perustuvia korjauksia. Kyselytutkimuksen perusteella vaikuttaa
silta, ettd harmaan talouden lisdantymista pidetaan erittain todennakoéisena. Rehellisin

keinoin toimiminen on kiristyneessa kilpailutilanteessa aina vain vaikeampaa.
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7 Pohdinta

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdad vuoden 2018 taksilakimuutoksen
vaikutuksia taksiliiketoiminnan ansaintamalliin Uudellamaalla. Tietoperustan kautta saatiin
aikaiseksi hyva yleiskasitys siita, mika alalla on muuttunut ja missa mielessa. Yhdeksi
ongelmaksi opinnaytetydssa muodostui se, ettad lakimuutoksesta oli kulunut vasta
suhteellisen vahan aikaa. Tietynlaisia syy-seuraussuhteita asioiden valille voidaan vetaa,
mutta tilanne elda ja muuttuu yha, eika tietoja voida taten vield pitaa totuutena. Aiheeseen
liittyy myds olennaisesti se, etta monet liiketoimintaan liittyvat seikat ovat tiukasti toisiinsa

liittyvia. Tietoperustan osalta on vaikea valttya asioiden toistamiselta.

Osaltaan opinnaytetydn kompastuskiveksi osoittautui empiirinen tutkimus. Kvantitatiivinen
tutkimus oli seka hyva ettd huono Iahestymistapa aiheeseen. Myds kyselyn toteutus jatti
tilaa parannuksille. Monivalintakysymyksiin perustuva kyselomake helpotti vastausten
hankkimista ja tulosten analysointia. Avoimia kysymyksia lisdamalla olisi tasta kuitenkin
voitu saada huomattavasti enemman tietoa irti. Kvalitatiivinen tutkimus olisi voinut tarjota
syvallisemman selosteen syy-seuraussuhteista muutosten takana. Positiivinen yllatys oli

kyselytutkimukseen kohdistunut kiinnostus.

Tutkimuksen tuloksena saatiin |&hinna yleispatevaa tietoa alan kokonaistilanteesta ja
lakimuutoksen perusteella syntyneistd muutoksista. Tutkimuksen alkuperaisena ideana oli
tutustua aiheeseen tietoperustan ohella yritysten sisaisten taloustietoja hyddyntaen.
Taksiyritykset ovat paasaantoisesti pienia tai keskisuuria yrityksia. Yritysten
kirjanpitotietoihin kasiksi padaseminen osoittautui Iahes mahdottomaksi, jonka

seurauksena kaytettiin sita tietoa, jota oli saatavilla.

Kyselytutkimus oli opinnaytetyon kirjoittajalle uusi kokemus. Vaikka toteutuksessa oli
parantamisen varaa, toimi tutkimuksen luominen hyvana opetuksena.

Kaikista epakohdista huolimatta opinndytetyon voi nahda tarjoavan lukijalle perehdytyksen
taksialaan. Tutkimusta jatkojalostaa keskittymalla syvemmin yrityskohtaisiin
talouslukuihin. Mielenkiintoinen idea olisi myds jatkotutkimuksen tekeminen, kun

lakimuutoksen voimaantulemista on kulunut viela huomattavasti pidempi aika.
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Liitteet

Liite 1. Taksiyrittajan haastattelukysymykset

1. Kulurakenne

Millaisista kuluerista taksialan kulurakenne muodostuu?

Millainen kulurakenteen koostumus on? Kuinka suuria tietyt kuluerat ovat?

2. Tulonhankinta

Mita kaytanndn muutoksia uusi taksilaki on tuonut ja miten ne heijastuvat paivittdiseen

yritystoimintaan?

Miten yksittaiset taksiyrittajat voivat mielestasi parantaa asemaansa taksimarkkinoilla?

3. Kyydinvalitys

Miten kyydinvalityksen rooli on muuttunut taksialan vapauttamisen myo6ta?
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Liite 2. Kyselytutkimuksen saateviesti

Aihe: Kyselytutkimus vuoden 2018 taksilakimuutoksen vaikutuksista ansaintamalliin alalla.

Hei,

Tiedustelisin mahdollisuudesta saada kyselytutkimukseni jakoon valitysyhtidssanne
toimiville taksiyrittgjille. Opiskelen Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa liiketalouden
koulutusohjelmassa ja teen kyselytutkimusta, jonka kohderyhmana ovat Uudellamaalla
toimivat taksiyrittajat. Kyselytutkimus on osa opinnaytetyétani, jonka aiheena on vuoden

2018 taksilakimuutoksen vaikutukset taksiliiketoiminnan ansaintamalliin.

Tama tutkimus kasittelee muutosta taksiyrittajien ja -yritysten nakdkulmasta. Tutkimuksen
paallimmaisena tarkoituksena on tuoda esille lakimuutoksen seurauksena syntyneita

kaytanndn muutoksia tulonhankintaan ja kilpailutilanteeseen liittyen.

Kysely koostuu 14 monivalintakysymyksesta, jotka ovat vaitteiden muodossa.

Vastaaminen tapahtuu tdysin anonyymisti ja aikaa siihen menee arvioilta 5-10 minuuttia.

Kysely on toteutettu Webropol-kyselytydkalulla ja 16ytyy osoitteesta:
https://link.webropolsurveys.com/S/10D8B81FD43A7166

Kyselyyn on mahdollista vastata viikon ajan. Kyselylomake sulkeutuu sunnuntaina
15.03.2020 kello 23.59.

Kiitos jo etukateen opinnaytetydssani avustamisessa.

Ystavallisin terveisin,

Kalle Usenius

Liiketalouden opiskelija
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

kalle.usenius@myy.haaga-helia.fi
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