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1 JOHDANTO

“Viestintaa on ollut ihnmisten kesken niin kauan kuin on ollut organisoitua toi-
mintaa” (Juholin 2017, 30). Viestinta on ihmiselle tyypillinen tapa olla yhtey-
dessa muihin ihmisiin. Siihen vaikuttavat monet asiat ja tilanteet. Viestinnan
muovautumista erilaisissa tilanteissa kuvaa hyvin ilmaus: “lhminen on homo
narrans: kerromme tarinoita ja valitamme viesteja, joista seuraa mielipiteita,

ajatuksia, pohdintaa, tunteita ja erilaista toimintaa.” (Juholin 2017, 22.)

Miksi viestinnan tarkastelu on tarke&aa? Tyoturvallisuuskeskuksen julkaisussa
(2016, 4) todetaan viestinnasta seuraavasti: "Viestinta on tarkeéa osa johta-
mista ja keskeinen osa yrityskulttuuria ja toimintastrategian maarittelya ja to-
deksi tekemistad.” Nykyaan tydyhteisoviestinnassa pidetaan tarkeana jokaisen
tyontekijan osallisuutta. Tama tarkoittaa yhdenvertaista toimimista viestimi-

sessa myos johtaja tasolla. (Korhonen & Rajala 2011, 16 — 17.)

Liséaksi toimiva viestinta on tarkeda sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa ja
tyoyhteisbissa. Onnistunut viestinta on tarkoituksenmukaista, selkeaa ja kah-
densuuntaista. Viestintataitojen hyoty on ilmeinen niin asiakkaiden ja potilai-

den kuin tydntekijan ja organisaation kannalta. (Roivas & Karjalainen 2013, 5.)

Kaiken kaikkiaan viestintdosaaminen mielletaan osaksi tyontekijan ammattitai-
toa. (Juholin 2009, 25). Hyvat viestintataidot ovat osa hyvia tydyhteisottaitoja,
ja niitd vaaditaan meilta kaikilta. Viestintaa tulee kehittaa ja arvioida koko ajan.
(Vanhala-Taimisto 2016, 11.)

Opinnaytetyoni tarkoitus on selvittda aiemmin tutkitun tiedon avulla, mitka
asiat vaikuttavat viestintd&an. Tutkimuksien avulla haluan kuvata mita on toi-
miva viestinta erityisesti hoitoalan tydyhteisdssa. Tassa tytssa aihe on rajattu
kasittelemaan tyoyhteison sisaista viestintdd. Tavoitteena ty6lla on tuottaa tie-
toa, jota on mahdollista hyédyntaa viestinnan kehittdmisesséa tyon tilaajan

osalta.



2 VIESTINNAN MUODOT

Meilla on informaation siirtamiseen kaksi menetelma&, sanaton ja sanallinen
viestinta. Ihmiset kayttavat jarjestelmallisesti naita molempia menetelmia.
(Wiio 2009, 92.)

Pa&aasiassa viestinta jakautuu sanattomaan ja sanalliseen viestintaan (Hon-
kala ym. 2017, 103). Sanallinen ja sanaton viestintd ovat osa organisaation si-

sdlla tapahtuvaa virallista ja epavirallista viestintaa.

2.1 Sanallinen ja sanaton viestinta

Sanattomassa viestinnassa voidaan kayttaa eleitd, kuvia ja symboleja. "Eleet
eivat ole ainoa sanattoman viestinnan muoto, vaan sita ovat myos vaatteet,
esineet, rakennelmat, kuvat, taide-esineet seka tasmallisyys tai epatasmalli-
Syys ja etaisyys puhekumppanista.” (Wiio 2009, 93). Sanaton viestinta koros-
tuu tilanteessa, jossa kuulijalla on kaytdéssdan monia aisteja. Puhujassa viestii
kaikki: pukeutuminen, ryhti, liikkeet, tilankaytto, &ani ja aanensavy, katse, il-

meet ja puhetyyli. (Roivas & Karjalainen 2013, 20.)

Wiio toteaa kirjassaan, ettd sanaton viestintd on vanhin viestinnan muotomme
ja se on edelleen ainoa viestinnan muoto hyvin monille muille elidlajeille. Ym-

marramme sanatonta viestintaa yleensa “vaistomaisesti”. (Wiio 2009, 92-94.)

Elekielta emme voi kytkea pois paalta, jokaisella eleellamme on oma merkityk-
sensa. Elekieli vaikuttaa suuresti ensivaikutelman muodostumiseen, joka taas

vaikuttaa kuulijan tapaan ottaa viesti vastaan. (Honkala ym. 2017,158.)

Huttunen kuvaa kirjassaan sitda, kuinka arsykkeet vaikuttavat asioiden tulkitse-
miseen: “Moni esimiehen tai tyontekijan lause on aivoillemme arsyke, jota lah-
demme prosessoimaan. Yhta lailla tytpaikalla rekister6imme tapaamamme
tyokaverin ilmeet, eleet ja kaikki muut savyt — emme useinkaan tietoisesti tai
jokaista arsyketta erikseen pohtien. Myds sisainen, oma maailmamme ja omat
ajatuksemme tuottavat jatkuvasti arsykkeitd, jotka lopulta johtavat reaktioon ja

jonkun tunteen aktivoitumiseen.” (Huttunen 2018, 98.)
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Viestinndn ymmartamista helpottaa selked dantaminen ja oikein painotetut tar-
keat asiat. Jannittdminen saa aikaan pintahengittamista, joka vaikeuttaa ilma-
virran riittamisen selkedan aanen tuottamiseen. Sosiaalisissa tilanteissa sa-
nattomalla viestinnalla voidaan taydentaa puhuttua viestintaa. (Honkala ym.
2017, 160-161.)

Sanallinen eli verbaalinen viestintd on sanoista rakentuvaa puhetta ja kirjoi-
tusta. Sanallinen kirjoitettu viestinta vaatii jonkin vélineen kirjoitetun tekstin
valittamiseen, kuten puhelin, sdhkopostin tms. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-
Rapo 2012, 11.)

Kirjallista viestintaé tyopaikalla ovat tiedotteet, tekstiviestit, verkkosivut, rapor-
tit ja muistiot. Suullista viestintdd esimerkiksi ovat kehityskeskustelut, palave-
rit, kokoukset, neuvottelut ja erilaiset tiedotustilaisuudet. (Honkala ym. 2017,
105.)

2.2 Virallinen ja epéavirallinen viestinta

Virallisella viestinnélla edustetaan vakiintuneita kaytantdja organisaatiossa.
Naita voivat olla esimerkiksi kehityskeskustelut kahdesti vuodessa tai viikoit-

taiset palaverit. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 14.)

Palaverit ovat tarkedssa osassa tyopaikan sisaisessa viestinnassa. Niissa so-
siaalistetaan tyontekijoitd, ja ne edesauttavat tyontekijoiden valisten suhteiden
rakentumisessa. Liséksi ne muokkaavat organisaatiokulttuuria. (Mékela 2014,
3.) Palaverit tukevat organisaaton tavoitteita. Palavereiden avulla jaetaan visi-
oita, suunnitellaan ja jalkautetaan strategioita. Niitd kaytetdan viestinnén, kou-
luttamisen ja yhteistyon valineend. Lisaksi palavereita kayttda yhteisen paa-
toksenteon paikkana. Palaverit ovat keskeinen osa ty6té ja paikka, jossa esi-
mies ja tyontekijat kohtaavat saanndllisesti. (Makela 2014, 11-12.)
Epavirallinen viestintd voi tapahtua myos esimerkiksi tyontekijoiden kesken
tauoilla, yhteisissé viestiryhmissa tai vaikka séahkopostilla. Usein epavirallisella
viestinnalla tdydennetd&n saatua tietoa ja tuodaan esille omia ajatuksia ja
mielipiteitd. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 14-15.)
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Kun viralliset kanavat eivat tuo kaikkea tietoa mité tyontekijat kaipaavat muo-
dostuu ongelmallinen tilanne. Jos tydntekijat eivat saa tarvittavia tietoja viral-
lista kautta, yritetdaan uutistyhjitta taydentaa epavirallista kautta. Tama voi joh-
taa perattomiin huhuihin ja muuttuneen tai vaaran tiedon saamiseen. Tama
voidaan valttaa, kun hyddynnetaan seka virallista ettéa epavirallista viestintéka-
navaa. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 52.)

Tiedon vaihdanta on tapahtuma, jossa tieto tarkentuu jatkuvasti. Inmisilla on
erilaisia rooleja tiedonvaihdannassa. Uusia suhteita muodostuu jatkuvasti (Ju-
holin 2009, 86).

3 VIESTINTA ORGANISAATIOISSA

Viestintd on osa jokapaivaista elamaamme ja koskettaa jokaista. "Viestinnalla
tarkoitetaan yleensa sanomien (tietojen, merkkien) kasittelya, lahettamista ja
vaihtoa.” (Wiio 2009, 82.) Opimme jo pieniné viestimaan ja kommunikoimaan.
Siksi joku on joskus leikilladn kysynyt, etta miksi tyopaikoilla tai muissa yh-
teyksissa viestinta ei onnistu, vaan aiheuttaa vaarinkasityksia ja ristiriitoja.
Vaikka viestinnassa pitaisi olla kyse meille luonnollisesta asiasta. (Juholin
2013, 44.)

Organisaatiossa viestintaan kuuluu sisaisen ja ulkoisen viestintd. Ulkoinen
viestinta tarkoittaa uutisten ja informaation valittamista ulkopuolisille tahoille.
Sen avulla hoidetaan ulkopuolisia sidossuhteita, luodaan tunnettavuutta ja hy-
vaa mainetta sekd myonteista yrityskuvaa ja kehittdmista. (Honkala ym. 2017,
104.) Sisainen viestinta sen sijaan sisaltda kaiken viestinnén, tiedonkulun ja
vuorovaikutuksen, joka tapahtuu organisaation ja sen tyontekijoiden valilla
(Korhonen & Rajala 2011, 83).

Hyvalla sisaiselld viestinnalla pyritdankin parantamaan tydyhteisén toimi-
vuutta. Tydyhteisoviestinndssa korostuu yhteiséllisyyden ja yhteistkulttuurin
rakentaminen. Lisaksi viestinta tuo esiin tydyhteison arvoja ja historiaa. (Hon-
kala ym. 2017, 104.)



3.1 Tyoyhteisoviestinta

Yrityksen sisdisesta viestinnasta kaytetaan myos termié tyoyhteisoviestinta.
Onnistuneena ja suunniteltunsa tydyhteisoviestintaviestinta tukee tyémotivaa-
tiota ja tydssa viihtymista. (Honkala ym. 2017, 104—107.) Yhteisoviestinta tuo-
kin yhteen yhteison jasenet, jotta he voivat tavoittaa yhteiset paamaarat yh-
dessa (Wiio 2009, 115).

Liséksi yhteisyyden tunne synnyttaa yhteisollisyytta. Yhteiséssa inmisilla on
aina jotain yhteistd, ja he kokevat yhteenkuuluvuutta johonkin. Tyéyhteisossa
taas yhteisollisyyteen liittyy yhteinen asia tai tavoite, minka eteen tehdaan
toita. (Juholin 2009, 47.)

Yhteisdlla ja sen jasenilla on suuri vaikutus toisiinsa. Vietamme tdissa paljon
aikaa tyokavereiden kanssa ja ajan kuluessa alamme omaksua toisiltamme
ajattelu- seka toimintatapoja (Virolainen & Virolainen 2016, 194). Juholin
(2013) mainitsee kirjassaan myds, etta avoimuus, hyva yhteishenki ja rento
tunnelma lisdavat paivittaisviestinnan sujuvuutta, kun taas kilpailuhenkisyys ja
salailu vaikeuttavat sitd (Juholin 2013, 147).

Tyontekijoiden vélisessa viestimisessa on helppoja ja vaikeita puolia. Etuna
on kayttaa samoja termeja, kun taas haastavaksi viestimisen voi tehda se,
ettd ollaan liian tuttuja keskendan. Kun ndkee vaivaa viestinnan onnistu-

miseksi, tydyhteis6 toimii voimavarana. (Roivas & Karjalainen 2013, 131.)

Hyvalla tydyhteisodviestinnalla vahvistetaan luottamusta omaa tydyhteiséaan

kohtaan. Se edistaa hiljaisen tiedon hyédyntamista. Organisaatiomuisti kas-

vaa, kun tyontekijat saavat toimia avoimessa ja rakentavassa vuorovaikutus-
suhteessa. (TTK 2016, 7.)

3.2 Roolit tydyhteisdviestinnassé

Henkilon statuksella voi vaikuttaa siihen, miten viesti otetaan vastaan. Saman
sisaltdinen viesti voidaan kokea erilaisena kahden eri ihmisen esittamana.

(Hakala 2015, 33.) My0s se, arvostaako viestin valittaja, esimerkiksi esimies
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alaisiaan ja heidan tyotaan, vaikuttaa siihen, kuinka viesti otetaan tyontekijoi-
den keskuudessa vastaan. Esimiesasemassa olevan on huomioitava, etta ha-
nen “valtasuhteensa” alaisiin voi vaikuttaa viestin tulkitsemiseen. (Hakala
2015, 33.)

Esimiesten ja johdon viestintdan kohdistuu paljon odotuksia. Tydyhteiso odot-
taa johdon viestivan koko organisaatiota koskevista tarkeista asioista. Esimie-
hen viestinnalta odotetaan asiallisuutta, perusteluja, ennakoimista, luotetta-
vuutta, rakentavuutta ja toiminnan helpottamista. Oleellista on viestinnan kak-
sisuuntaisuus ja se, ettda myos esimiehet ja johto tarvitsevat palautetta. (Roi-
vas & Karjalainen 2013, 162.)

Viestinn&n on muututtava yrityksen mukana, ja viestintdkeinoja on mukautet-
tava muuttuvien tekijoiden mukaisesti. Uusi ajattelumalli on, etta tyontekijat
ovat tasavertaisia viestijoita keskenaan. Alaisten pitaisi voida kysya ja kyseen-

alaistaa esimiehensa ratkaisuja ja painvastoin. (Juholin 2009, 58—-62.)

Paivittaisviestinnéssa jokaisella on oma roolinsa ja siihen, etté paivittaisvies-
tinta toimii hyvin, tarvitaan kaikkien panosta. Jokaisen on hyva tuoda esille
omat nakemyksensa ja ajatuksensa ja tukea toimivaa viestintad. Organisaa-
tiossa tulisi siis my6s kiinnittdd huomiota vallitsevaan ilmapiiriin ja tukea hyvan
yhteishengen kehitystd. Huonosti toimiva paivittaisviestinta vain hankaloittaa
ja hidastaa ty6ta, miké taas voi aiheuttaa turhautumista ja uupumusta. (Juho-
lin 2013, 55 — 57.)

3.3 Informointi tydyhteisdviestinnassa

Organisaatiossa paljon esilla oleva viestinndn muoto on informointi. Infor-
mointi eroaa paivittaisviestinnasta siind, etta se on usein virallisempaa ja
enemman yksipuolista. Nykyaika ja kehittyva tekniikka on tuonut informoinnille
paljon uusia mahdollisuuksia. Tiedon tarve lisdantyy jatkuvasti, ja siksi olisi
tuotettava oikeaa ja helposti ymmarrettavaa informaatiota. Taméa saastaa

myads resursseja ja antaa aikaa muulle tydlle. (Juholin 2013, 57 - 59.)
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On tutkittu, ettd yhteistissa koetaan tiedon puutetta mutta toisaalta tiedetaan
myads, etta liiallinen informaatio on ongelma. Oleellista on se, mita kanavia tie-
tojen lahettamiseen kaytetaan. (Wiio 2009, 116-117.)

3.4 Sisdainen viestinta tyoyhteisossa

Viestinnalla on tydyhteisdssa ja organisaatiossa monia tehtavid. Sisaisen vies-
tinnan tarkoitus on valittaa tarvittavat tiedot ja asiat kaikille organisaation tyon-
tekijoille. Sen keskeisia nakokulmia on ty6hon liittyvien tietojen valittdminen ja

henkiloston sitouttaminen. (Roivas & Karjalainen 2013, 101.)

Hyva sisainen viestinta on kaksisuuntaista ja vuorovaikutteista (Lohtaja-Aho-
nen & Kaihovirta-Rapo 2012, 13). Johtajat voivat kayttaa paljon aikaa mietties-
saan strategisesti yrityksen toimintaa, mutta kayttavat vain pienen hetken
miettiessaan sita, mihin suurin osa ajasta todellisuudessa kaytetaan:

sisdiseen viestintaan (Korhonen & Rajala 2011, 33).

Viestinnan suunnittelulla on suuri merkitys. Siksi on hyva miettia jo viestin Kir-
joittamisvaiheessa, kenelle viesti |ahetetaéan ja mihin talla viestilla pyritaén.
Esimerkiksi kirjallista tiedotetta tehdessa on hyva suunnitella etukateen kes-
keinen siséltd, koska suunnittelu parantaa viestin sisalt6éa. (Honkala ym. 2017,
20-21.)

Nykyteknologia tarjoaa uusia tapoja viestia my6s organisaation sisalla. Sosi-
aalinen media ja internet tuovat uusia ulottuvuuksia ja erilaisen tavan viestia.
(Honkala ym, 2017,105.) Organisaatiossa olisi hyva miettid uusia tapoja vies-

tintaan.
Sahkoisella viestinnalla on pystytty vahentamaan painetun materiaalin maaraa

Monikanavaisuus tarkoittaa, ettd sama asia kerrotaan monen eri kanavan

kautta ja tavoittaa nain useamman henkilon. (Honkala ym. 2017,105-106.)
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4 HOITOTYO JA VIESTINTA

Tybelamassa viestinnalla on suuri merkitys. Hakala (2015) kuvaa kirjassaan
viestintaa yhdeksi tarkeimmaksi tydelaméataidoksi (Hakala 2015, 20). Tyonteki-
jéiden on tunnistettava oma vastuunsa viestijana kuin viestin vastaanottajana-
kin (Korhonen & Rajala 2011, 17).

Sosiaali- ja terveysalalla viestinta kuuluu erilaisiin tilanteisiin. Esimerkiksi poti-
laan, asiakkaan ja omaisten kanssa viestimiseen seka kollegoiden ja muiden
ammattilaisten kanssa tapahtuvaan viestimiseen. (Roivas & Karjalainen 2013,
7.)

4.1 Viestinnan merkitys hoitotydssa

Ty6 hoitoalalla on ihmisten kohtaamista ja on tarkeé&téa osata kuunnella toista.
Tybelamassa oppii ymmartamaan, ettéd ihmisilla on eri tarpeita. Kun toista kun-
nioittaa, viestinnan lahtékohdat ovat kunnossa, olipa kyse asiakkaasta tai ty6-
kaverista. (Roivas & Karjalainen 2013, 103.)

Viestinta ja viestiminen ovat merkittavd osa ammattia, ja siksi jo sosiaali- ja
terveysalan opintoihin sisallytetaan viestinnan opiskelua. Kun viestintataitoja
harjoitellaan koulussa, luodaan osaamista tulevaa ammattia varten. (Roivas &
Karjalainen 2013, 8.)

Ihmisten vélinen viestintd on spontaania vuorovaikutusta ja valilla todella ar-
vaamatonta. Se on tilanne- ja henkildsidonnaista. Ihmisissa on viestijoina suu-
ria eroja. Ammatillisen viestinnan tulee olla tietoista ja suunnitelmallista. Sen
taytyy sopia alan arvoihin ja kaytantoihin seka noudattaa lainsaadantoa. (Roi-
vas & Karjalainen 2013, 124.)

Lis&ksi tyontekija tarvitsee ymmarrysta siitd, miten han itse kasittaa viestin-
nan. Eettisyys ja asiallisuus ovat viestinnan ehdottomia vaatimuksia. Tieto-
tulva ja kiire vaikuttavat viestien vastaanottamiseen, ja se olisi hyva huomioida

ja tiedostaa viestinnén toteutuksessa. (Roivas & Karjalainen 2013, 102.)
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Viestintdd hyddynnamme, kun meidan on saatava tietoa eteenpain siten, etta
se saavuttaa kaikki osapuolet. Viestintataidoilla on siis suuri merkitys siihen,
ettd pystymme tydelamasséa saavuttamaan yhteisia tavoitteita, parantamaan

omaa tyota ja saavuttaman hyvaa etua yritykselle. (Honkala ym. 2017, 13.)

Viestin perille meneminen on prosessi, johon vaikuttaa viestijan lisaksi vas-
taanottajan mielipiteet, ajatukset ja tunteet. Taman vuoksi viestimista voi hel-
pottaa se, etta viestija tuntee henkilén. Tapaa tuoda asia toisen ihmisen tietoi-
suuteen voi muokata sen perusteella, miten vastaanottava henkild sen parhai-

ten ymmartaisi. (Honkala ym. 2017, 10.)

Sosiaali- ja terveysalalla tulisi pyrkia siihen, etta viestintatilanteet eivat olisi ris-
tiriitaisia. Jos sanotun ja sanattoman viestinnan valilla on ristiriitaa, vastaanot-
taja uskoo ennemmin sanomatonta kuin sanallista viestintaa. (Roivas & Karja-
lainen 2013, 21.)

Avainsanoja onnistuneeseen viestintdan ovat selkeys, yksiselitteisyys ja vas-
taanottajalahtdisyys. On muistettava asioiden julkisuutta koskevat periaatteet
seka kaikkia hoitoalalla tyoskentelevia koskeva salassapitovelvollisuus. Taméa

koskee niin kollegoja kuin asiakkaitakin. (Roivas & Karjalainen 2013. 21.)

4.2 Viestintataidot osana tyontekijan ammattitaitoa

Viestintdosaamista voidaan kuvata jakamalla se neljaan osa-alueeseen.
Nama osa-alueet ovat suullinen ja kirjallinen ilmaisu, suhteet ja verkostot
kumppaneihin ja sidosryhmiin, viestintavalineiden hallinta ja kehittdminen seka
strategia eli se, miten me naitd hyédynnamme. (Juholin 2009, 31.)

Vaikka olisi hyva viestija, voi viestinta olla hankalaa, jos organisaatiossa ei ole
perehdytty viestinnan tilanteeseen. Viestinnan kanavien tulisi olla selkeita ja
olisi hyva pohtia, kuinka viesti saadaan vietya perille asianmukaisesti.

Olisi siis tarkeda loytaa organisaatiolle toimiva viestintdmuoto ja opettaa sen
kaytto ja hyodyntaminen kaikille tyontekijoille. Myds tyontekijéiden mielipidetta

kannattaa kuunnella, kun mietitdan viestinnan toimivuutta. Usein heilla on
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hyva kaytannon kokemus viestinnan toimivuudesta ja myo6s uusia ndkdkulmia

seka ideoita viestinnan kehittamiseksi. (Korhonen & Rajala 2011, 26-31.)

Viestintaan liittyy myos kielelliset ulottuvuudet. Jopa samaa aidinkielta puhu-
vat ovat oppineet kayttamaan ja ymmartamaan kielta eritavoin. Henkilébn oma
tausta ja kokemukset vaikuttavat siihen, kuinka hén viestii, miten han ymmar-
taa toisen osapuolen viestinnan seké miten han ymmartaa yksittaiset sanat.
(Honkala ym. 2017, 9.)

Usein ihmiset odottavat toisiltaan peruskayttaytymiseksi luokiteltavia taitoja.
Tyokavereilta odotetaan valmiuksia, jotka oletetaan kehittyvan ja oppivan jo
nuorena, kuten silmiin katsominen ja katteleminen. Oletetaan my@s, etta jokai-
selle on itsestddn selvaa, ettei toista puhujaa keskeyteta ja toisia kohtaan
kayttaydytaan kohteliaasti. (Huttunen 2018, 105.)

Ihmisten valisilla suhteilla on suuri merkitys viestinnan toimivuuteen seka sii-
hen, miten viestit halutaan kokea ja ymmartaa. Silla, minkélaisen vaikutuksen
tekee muihin, on merkitysta, suhtautumiseen yksiloa kohtaan ja miten vaka-
vasti esitetty asia otetaan. Ensivaikutelman voi tehda vain kerran. (Hakala,
2015, 35.)

Luonteenpiirteet vaikuttavat siihen minkalaisena ihmisena viestija koetaan
(Honkala ym, 2017, 9-10). Hakala (2015) puhuu kirjassaan haloefektista, jolla
tarkoitetaan, etté ihmisessa oleva huomiota herattava positiivinen piirre saa ai-
kaan sen, ettd haneen liitetdan helposti muitakin positiivisia piirteitd. Haloefekti
saa aikaan myonteisen vaikutteen ja sen avulla myonteinen yleisvaikutelma
ihmisesta vaikuttaa siihen, miten otamme héanelté tietoa vastaan. (Hakala
2015, 35.)

4.3 Moniammatillisuus osana viestintaa tydyhteisossa

Moniammatillisuus hoitoalalla on nykypaivaa. Viestinnan nakdkulmasta mo-
niammatillisuus on mahdollisuus, jolla voidaan vastata terveydenhuollon haas-

teisiin. Moniammatillista viestintda hyodyntaa esimerkiksi kokousten ja kes-
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kusteluiden parissa. Moniammatillinen viestinta vaatii tyontekijdilta ratkaisuha-
lukkuutta ja taitoja ilmaista selkeasti asioita. Viestinn&n toteuttaminen vaatii
tietoista suunnittelua ja toteutusta. Onnistuneen moniammatillisen yhteistyon
lahtdkohtana on uusien asioiden oppimisen halu eika ajatus siita, etta tietaa jo
kaikesta kaiken. (Roivas & Karjalainen 2013, 153.)

Moniammatillisuus vaatii tyontekijoilta rohkeutta esittaa kysymyksia rakenta-
valla ja kollegaa kunnioittavalla tavalla. Argumentointi eli perusteleminen on
oleellinen taito rakentavasti kdydyssa keskustelussa. Viestinnan onnistumista
tukee vahva ammatti-identiteetti. Kun omaa péatevyyttaan ei tarvitse todistella
muille, voi puhua asioista selvélla suomen kielella eika ole tarvetta viljella vai-

keaa terminologiaa. (Roivas & Karjalainen 2013, 154.)

Moniammatillisuus ja yhteisty0 eri alojen asiantuntijoiden kanssa nakyy sosi-
aali- ja terveysalalla erilaisissa projekteissa. Viestinnalla on projekteissa téar-
ked osuus, ja projektin laajuudesta riippuen onnistuneen viestinnan merkitys

kasvaa. (Roivas & Karjalainen 2013, 155.)

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYS

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd aikaisemmin tutkitun tiedon
perusteella, mitk& asiat vaikuttavat hyvaan viestintdan. Tyon tavoitteena on

saada tietoa, jota tilaaja voi hyodyntaa viestinnan kehittamisessa.

Tutkimuskysymykseni on: Mitka asiat vaikuttavat siséisen viestinnan toimivuu-

teen?

6 KIRJALLISUUSKATSAUS

Kirjallisuuskatsaus on toimiva menetelma, kun halutaan muodostaa kokonais-
kuva tarkasteltavasta aiheesta. Hoitotieteessa kirjallisuuskatsaus on kaytetty
menetelma, kun tahdotaan hahmottaa jonkin aiheen tutkimustarvetta. Kirjalli-
suuskatsaus voi toimia myds omana tutkimusmenetelméanaan. (Stolt ym.
2016, 4.)
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Kirjallisuuskatsaus toimii perustana niin laadulliselle kuin maarallisellekin tutki-
mukselle. Yleisen luonnehdinnan mukaan kirjallisuuskatsaus on tekniikka, jolla
tutkitaan tehtyja tutkimuksia. Tutkimuksien tuloksia kootaan ja niista luodaan

perusta uusille tutkimustuloksille. (Salminen 2011, 1.)

Tarkein tehtava kirjallisuuskatsauksella on kehittda teoreettista ymmarrysta
seka kasitteistoa. Silla joko kehitetaan teoriaa tai voidaan arvioida jo olemassa
olevaa teoriaa. Kirjallisuuskatsauksia on eri tyyppisia. Vaikka katsaustyypit
voivat erota toisistaan, paasaantdisesti ne sisaltavat tyypilliset osat: kirjallisuu-
den haku, kriittinen arviointi, aineiston perusteella tehty synteesi ja analyysi.
Naista kaytetaan lyhennettd SALSA. Lyhenne tulee englanninkielisista sa-

noista Search, AppraisalL, Syntesis ja Analysis. (Stolt ym. 2016, 8.)

Tyon tarkoitus maarittdd mita lahestymistapaa tydssa on hyva kayttaa. On ar-
vioitava, mita halutaan tutkia ja miten tutkittava asia vaikuttaa ihmisiin, jotka

sallistuvat tutkimukseen. (Kankkunen & Vehvildainen-Junhunen 2013, 78.)

Tassa tydssa menetelméné on kuvaileva kirjallisuuskatsaus eli narratiivinen
kirjallisuuskatsaus. Narratiivinen katsaustyyppi pyrkii kuvailemaan viimeai-
kaista tai aikaisemmin tuotettua tutkimustietoa. Katsauksella tarkastellaan jul-
kaistuja tieteellisia tutkimuksia. Katsaus on prosessi, joka sisdltaa materiaalin
haun, aineiston synteesin ja analyysin kaytetyista tutkimuksista. (Stolt ym.
2016, 9.)

Tassa tyossa kirjallisuuskatsauksella voidaan vastata tyon tilaajan tarpeeseen
saada tietoa toimivista viestinnan tavoista. Lisaksi halutaan tarkastella ai-

heesta aikaisemmin tehtyja tutkimuksia hoitoalan viestinnésta.

6.1 Aineiston keruu

Kirjallisuushaku toimii tyon aineistonkeruumenetelmana. Useat hakukannat
kayttavat hakusanojen yhdistdmiseen Boolen operaattoreita. Hakusanoja yh-
distellaan kayttamalla padasiassa AND-, OR- ja NOT-operaattoreita. AND- ja

OR-operaattoreilla voidaan joko lisaté tai rajata hakutuloksia. NOT-operaatto-
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rilla voidaan sulkea ei toivottuja hakusanoja haun ulkopuolelle. Eri tietokan-

noissa voi olla eri merkkeja sanan katkaisulle. Hoitotieteiden tietokannoissa

yleisesti kaytetty katkaisumerkki on *. Katkaisumerkeilla saa mukaan esimer-

kiksi sanojen monikkomuotoja. (Stolt ym. 2016, 38 — 40.)

Tiedonhakuun valikoitui seuravia hakukantoja: Medic (suomalaisen terveys-

tutkimuksen tietokanta), Cinahl (kansainvalinen hoito- ja lahitieteiden tieto-

kanta), Melinda (kansallinen yhteistydymparist6 ja metatietovaranto) ja The-

seus (Suomen ammattikorkeakoulujen palvelu).

Tiedonhaussa kaytetyt hakusanat ovat esitetty alla taulukossa 1. Hakuja teh-

tdessa on hakutuloksia rajattu AND- ja OR- hakua hyvaksi kayttaen. Liséksi

tietokannasta riippuen hakuvaiheessa on pystytty poissulkemaan yli kymme-

nen vuotta vanhat teokset. Hakutulokset ovat nahtavissa taulukossa (kuva 2.)

Taulukko 1. Aineiston haussa kaytetyt hakusanat

Hakusana

eng. hakusanat

Sisdinen viestinta

Inter communication

viestintataidot communicationskills

Terveyspalvelut Manager

Tyobyhteisoviestinta healthcare

organisaatioviestinta nurse

kehittdminen

vuorovaikutus

Taulukko 2. Aineistonhaku

Haku- Hakusanat tulokset tarkastel- | Kriteerien

kanta lut mukaan va-
likoituneet
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Cinahl communication skills 53 3 otsikon
AND mukaan
Manager
AND
nurse
AND
healthcare

Medic sisdinen viestinta 40 2 otsikon
AND mukaan
terveyspalvelut

Melinda | Siséinen viestinta 304 kun 5 otsikon
AND rajattu suo- | mukaan,
yhteisoviestinta men kie-
AND leen ja
organisaatioviestinta vuosien

2011 -
2020 valilla

Theseus | Sisdinen viestinta 196 josta |5
AND rajattu vain
tydyhteisoviestinta YAMK tyot
AND ja 2010-
kehittdminen 2020

Tahan tyéhon on otettu mukaan 8 tutkimusta ja ne ovat pro gradu -tutkielmia,

tieteellisia artikkeleita ja ylemman ammattikorkeakoulun toitd. Mukaan hakeu-
tuneista aineistoista yksi on vuoden 2011 artikkeli, ja muu aineisto sijoittuu va-
lille 2013-2018. Tyossa kaytetyt tutkimukset ja tutkimustaulukko ovat taman

tyon liitteena 2.
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Hakuja tehtaessa ilmeni, etta oli haastavaa loytaa puhtaasti hoitotydn viestin-
taan liittyvid tutkimuksia. Tutkimuksia 16ytyi yleisesti viestintdan ja tyoyhteison
viestintaan liittyvia tutkimuksia. Myds hoitajan ja potilaan valista viestintaa kos-
kevia tutkimuksia I6ytyi helpommin kuin hoitoalan tydyhteison ja niiden tyonte-
kijoiden valisesta viestinnasta. Tahan tyohon valikoitui tutkimuksia siis myos
hoitotydn ulkopuolelta, jotka kasittelevat tydyhteisoa ja sen viestintaa.

Taulukko 3. Tutkimusten sisaanotto- ja poissulkukriteerit.

Sisaanottokriteerit

Poissulkukriteerit

Vastaa tutkimuksen tarpeeseen

Ei vastaa tutkimuksen tarpeeseen

Tutkimukset 2010 - 2020

ennen vuotta 2010 tehdyt tutkimukset

Imaiset teokset

Maksulliset tyot

Koulun kayttoliittyma

Muu kuin koulun kayttoliittyma

Suomen tai englannin kieli

Muu kieli

Tutkimukset, jotka kasittelevat tydyh-

Muut kuin tydyhteisdjen viestintaa ka-

teisdja ja niiden viestintaa. sittelevat

Pro gradut, YAMK-ty0t, tieteelliset ar-
tikkelit

AMK-tasoiset tyot

6.2 Aineiston analysointi

Sisalléonanalyysilla kuvataan tutkittavaa ilmiota. Sen avulla muodostetaan il-
mi6ta kuvaavia kategorioita, kasitteita, kasitejarjestelma, kasitekartta tai malli.
(Kyngas ym. 2011, 139.) Silla voidaan analysoida ja kuvata erilaisia aineistoja.
Menetelm&a on kaytetty paljon hoitotieteellisten tutkimusten analysoinnissa.
Menetelm&a on kaytetty myds viestinnan tutkimuksissa. (Kankkunen & Vehvi-
lainen-Julkunen, 2018, 166.)
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Keratty aineisto on analysoitava, jotta voidaan saada tutkimuksen tulokset
esiin. Ensin aineisto puretaan osiin ja sisallollisesti samankaltaiset osat yhdis-
tetdan. Induktiivisessa sisallonanalyysissa luokitellaan tekstin sanoja seka il-
maisuja niiden teoreettisen merkityksen perusteella. Analyysin tarkoitus on ha-
kea erityisesti vastaus tutkimuskysymykseen. (Kylmé& & Juvakka 2007,
112—113.)

Sisallonanalyysilla syntyy kasitteitd. Tutkija voi kuvailla kasitteiden muodostu-
mista perusteellisesti, mutta on otettava huomioon, etta osa oivalluksista voi

olla vaikea kirjoittaa auki. (Kyngéas ym. 2011, 139).

Sisallon analyysilla haluttiin saada vastaus tutkimuskysymykseen, eli mitka
asiat vaikuttavat sisaisen viestinnan toimivuuteen. Tarkastelin aineistoa, ja
poimin sielta tutkimuskysymykseen vastaavia ilmauksia. Nama tekstien alku-
peraiset ilmaukset kokosin yhteen, jonka jalkeen aloin pelkistaé niita yksinker-
taisempaan muotoon. Saman tyyppiset ilmaukset on jaoteltu saman alakate-
gorian alapuolelle. Sisallon analyysi ja esimerkki teemoittelusta ovat tyon liit-
teind 1 ja 3.

7 TULOKSET

Talla katsauksella haettiin vastausta tutkimuskysymykseen: Mitk& asiat vaikut-

tavat sisaisen viestinnan toimivuuteen.

Sisallon analyysissa teemoitellut alakategoriat muodostivat nelja ylakatego-
riaa: tydyhteisbn panostaminen viestintaan, luottamus organisaatioon, avoi-
muus viestinn&ssa ja kehittymisen mahdollistaminen. Naita neljaa teemaa yh-
distava teema on viestinnan toimivuuteen vaikuttavat asiat. Naita teemoja ku-

vailen alla enemman.

7.1 Tyoyhteis6n panostaminen viestintaan

Tybyhteis0ssa toivotaan yhteisia pelisdantoja ja sovittuja kaytantoja viestintati-
lanteissa. Tyoyhteison jokaiselta jAsenelta odotetaan sitoutumista yhdessa so-

vittuihin kaytantoihin. (Kauppinen & Solansuu 2018, 48.)
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Tyodyhteisossé kaivataan mahdollisuutta viesti& kasvokkain tytkavereiden
kanssa. Aikaa tulisi jarjestaa yhteisille keskusteluhetkille (Kemppainen 2016,
52). Tyontekijat myos kokevat, ettéa kasvokkain tapahtuvaa viestintaa arvoste-
taan tyokavereiden kesken. Suullinen tiedon ja ajatuksten vaihto koetaan tar-
keéksi ja oleelliseksi tyon onnistumisen kannalta. (Puhakka 2014, 109.) Suulli-
sella raportoinnilla voidaan kohdentaa tietoa ja silla voidaan edesauttaa no-

peaa asioiden hoitamista (Laine 2018, 59).

Tyontekijat kaipaavat myo6s aikaa istua alas ja kayda epavirallisia kahvipoyta-
keskusteluja (Lindroos 2017, 46). Naissa hetkissa tyontekijoilla on mahdolli-
suus keskenaan kayda lapi informoituja asioita ja muodostaa yhteista mielipi-
dettd. Tallaisessa edvirallisessa viestinnassa on myés mahdollisuus kasvattaa
avointa ilmapiirid, kun asioista voidaan keskustella vapaaasti ilman painetta.

Talla epavirallisella viestinnalla siis tadydennetdén saatua tietoa.

Avoin ymparisto ja ilmapiiri mahdollistavat sen, ettd asioista keskustellaan
heti. Yhteiset pelisaannét tukevat avoimuutta. Nain voidaan myds valttaa hen-
kilokunnan valisia konflikteja ja vaarinkasityksia. Vaarinkasitykset ja -ymmar-
rykset hankaloittavat tydyhteisén keskinasia vuorovaikutuksellisia suhteita.
(Kauppinen & Solansuu 2018, 77; Laine 2018, 55; Timmins 2011.)

Kun tietoa ja informaatiota saadaan suoraan esimerkiksi omalta esimiehelta,
voidaan valttaa spekulointia ja puskaradion kautta kulkevaa vaaraa tietoa
(Lehtiméaki 2016, 50).

Tybdyhteis0ssé on oltava selkea palautteenantokulttuuri, joka kulkee kahteen
suuntaan. Tyontekijoiden on voitava antaa palautetta toisilleen, myos rakenta-
vaa palautetta. Positiivisen palautteen antaminen koetaan helpommaksi, kuin
rakentavan, mutta kummallakin palautteenannolla on merkitysta. Tyontekijoi-
den tulisi myds uskaltaa antaa palautetta omalle esimiehelleen. (Lehtimaki
2016, 50; Lindroos 2017, 41.)
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Yhteisollisyys tukee tydyhteison toimivuutta. Yhteiséllisyyden tunne on tarkeé
osa myo0s viestintaa. Kun tydyhteiso ajattelee toimintaansa yhteiséllisena toi-
mimisena mya@s viestinnan nakdkulmassa, edesautetaan toimivaa viestintaa.
Me-henkinen ajattelutapa vahvistaa yhteisollisyytta. (Hiltunen 2013, 77; Pu-
hakka 2014.)

Tyoyhteiso koostuu erilaisista henkil6istd, joilla on eri taustat ja valmiudet. Hoi-
toalalla my6s moniammatillinen tydyhteisé on tavallinen, jolloin tydyhteison ja-
senilla on myds erilaiset ammatilliset valmiudet (Timmins 2011). Tama on hoi-

totyon yksi rikkauksista, mutta silla voi saada aikaan myos hallaa.

Esimiehella on suuri rooli avoimen ilmapiirin luomisessa, mutta avoimuuden
on lahdettava jokaisesta tyoyhteistn jasenesta itsestaan. Tyontekijoita tulisi
rohkaista kayttamaan ja kehittdmé&én omia viestintataitojaan. (Kemppainen
2016, 83; Timmins 2011.)

7.2 Avoimuus viestinnassa

Avoimuus nahdaan tarkeédna asiana tydyhteison keskinadisessa viestinnassa.
Sita arvostetaan myos esimiesten ja johdon viestintatyylissa. Avoimuus vaikut-
taa tyoyhteison ilmapiiriin ja tyontekijoiden valisiin vuorovaikutussuhteisiin
(Laine 2018, 56).

Kun viestintd on avointa ja tydyhteisossa vallitsee luotettava ja keskusteleva
ilmapiiri, ei liikkeelle lahde turhaan perattémia huhuja. Avoin ilmapiiri tarkoittaa
lisdksi sita, etta myos vaikeat asiat otetaan esille. (Kempainen 2016, 53; Laine
2018; Puhakka 2014, 111.) Avoimuutta lisdavia tekijoitd ovat esimerkiksi se,
etta tyontekijat saavat esimiehiltd omaan tyohonsa liittyvat tiedot samanaikai-

sesti ja yhta helposti (Kemppainen 2016, 49).

Avoimuudella voidaan tarkoittaa myos viestinnan lapinékyvyytta. Tama tarkoit-
taa, etta tieto on oikea-aikaista, tieto tavoittaa oikeat ihmiset, tieto kulkeutuu
tasapuolisesti jokaiselle ja etta johto viestii rehellisesti asioista, jotka kosketta-
vat tyontekijoita. Vaikka johtajat eivat viela tieda tyontekijoita koskevista asi-

oista enempéé koetaan sen aaneen sanominen rehellisena. Avoimuus edistaa
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siséista viestintaa, kun taas avoimuuden puute ja tietojen panttaaminen on
haittaava tekija. (Hiltunen 2013, 69; Kemppainen 2016, 49.)

7.3 Luottamus organisaatioon

Tyontekijoiden luottamus organisaatioon ja sen johtoon on aarimmaisen téar-
ke&aa. Myds esimiesten viestintataidoilla on merkitysta, miten tyoyhteiso ottaa
vastaan informaatiota. Usein tyontekijat kaipaavat lisdinformaatiota omalta
esimieheltddn suoraan (Lehtiméki 2016, 51). Joskus koetaan ongelmaksi, etta
esimies ei tunnu tietavan asioista tai viestintd on epavarmaa (Puhakka 2014,
89). Joskus tyontekijoita kuitenkin helpottaa tieto siita, etta asiasta ollaan saa-

massa tietoa (Kemppainen 2016, 51).

Myds esimiehen avoimuus siita, etta han ei tieda sen enempéaa asiasta, kertoo
rehellisyydesta ja tyontekijat luottavat siihen, etté tietoa kerrotaan, kun tietoa
tulee. TyoOntekijat kaipaavat myos johdolta tietoa siitd, miten tulevat muutokset

vaikuttavat heidan omaan tyéhonsa (Puhakka 2014, 114).

Kun johto ja esimiehet toimivat nahtavasti avoimesti, koetaan organisaation si-
sdinen viestintakin avoimena (Kemppainen 2016, 51). Talla on myds merki-
tysta siihen, ettd oma esimies koetaan luotettavana. Luottamusta esimieheen
herattaa myos se, etta tyontekijoitd kuunnellaan ja heille annetaan mahdolli-
suus osallistua paatoksentekoon. Kokemus vaikuttamismahdollisuudesta on
tarkeaa tyontekijoille. (Kemppainen 2016, 54; Timmins 2011.)

Monessa tutkimuksessa ilmeni, etta tyontekijat kaipaavat kasvokkain tapahtu-
vaa viestintdd esimiehensé kanssa (Kemppainen 2016, 26; Lehtimé&ki 2016).
Esimiehen fyysinen lasnaolo koettiin hyvana ja positiivisena asiana. Esimie-
hiltd odotetaan my0s ratkaisuja ja opastusta, kun tydyhteiso ei tiedd omaa
vastuutaan viestinndssa (Puhakka 2014, 34). Kun esimies kuuntelee tyonteki-
joitaan, hanellekin kayvat ilmi viestintaan liittyvat epakohdat ja se, mitka asiat
eivat toimi viestinnassa. On tydyhteisdkohtaista, millaiset viestinnan kanavat

tyoyhteisdssa toimivat. (Puhakka 2014.)
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Jos tyoyhteisolla on liiaksi paallekkaisia viestintdkanavia, niiden kayttdtarkoi-
tukset eivét ole valttamatta selvat tai tyontekijoilla on puutetta niiden kaytossa
niiden epatasaisen kayton takia (Kemppainen 2016). Esimiehen tehtava on
valita sellainen tiedotustapa ja kanava, joka tavoittaa kaikki tyontekijat tehok-

kaasti seké tasapuolisesti (Puhakka 2014, 93).

Vaikka tydyhteistn odotetaan toimivan yhdesséa, kaipaavat tyontekijat esimi-
hen tukea. Epaselva esimiesrooli voi aiheuttaa epéaluottamuksen ja turvatto-
muuden tunnetta (Lehtimaki 2016, 24).

7.4 Kehittymisen mahdollistaminen

Tyontekijat kaipaavat toimivia tytkaluja viestinnan toteutumiseen. He tahtovat
myo0s tietad, mitka ovat odotukset heité kohtaan sisaisessa viestinnassa. Nain
heidan on helpompaa alkaa kehittda omaa toimintaansa. (Kemppainen 2016,

62.)

Yhteisest maaritellyt toimintatavat ja tavoitteet auttavat sitoutumaan naihin pe-
riaatteisiin. Kun tieto ja viestinta tuodaan lahelle tyontekijoita kaytannon ta-
solle, on heidan helpompaa hyvéaksya asioita, jotka tulevat muuttumaan tai ke-

hittda tyodyhteisdn toimintaa (Kemppainen 2016, 88).

Tyobyhteison hyva ilmapiiri ja yhteishenki helpottaa kehittymista. Kun jokaisella
tyontekijalla on tydyhteisdéssa hyva asenne ja tahto kehittya, voidaan asioita
vieda eteenpain ilman suurempia ristiriitoja. (Kemppainen 2016; Timmins
2011))

Tybyhteiso toimii yhteisona, jossa jokaisella on oma tarkea rooli ja paikkansa,
jokaista tarvitaan. Siksi on hyva, etté tyontekijat tunnistavat omat vastuunsa
viestinnassa ja tavoittelevat yhteista padmaaraad. On tarkea, etta jokainen
tyontekija on tietoinen omista viestintataidoistaan ja on valmis kehittamaan
niité (Timmins 2011). Kehittyminen on mahdollista vain, jos jokainen yhteison
jasen on valmis panostamaan sek& omiin viestinnan taitoihinsa, etta yhteison

viestintaan.
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Jotta viestintaa voitaisiin kehittaa, tarvitsee viestintaa ja sen keinoja myos arvi-
oida. Koska tyoyhteistt, tyotavat, asiakaskunnat, tydkaverit ja organisaatiot
kokevat muutoksia jatkuvasti, on viestintaa ja sen toimivuutta arvioitava jatku-
van muutoksen takia. Viestinnan kehittdmisen tarve on suuri l&hes kaikissa

organisaatioissa (Hiltunen 2013, 28).

8 POHDINTA

Taman tyon tarkoituksena oli selvittaa aikaisemmin tutkitun tiedon perusteella,
mitka asiat vaikuttavat hyvaan viestintdan. Tyon tulokset ovat esitetty luvussa
7. Opinnaytety6ta tehdessani olen saanut tietoa yleisesti viestinnasta ja tyoyh-
teison sisaisesta viestinnasta. Olen myds pohdiskellut viestinnan merkitysta ja

tarkeytta hoitotyon nakdkulmasta.

Opinnaytetyoprosessi on ollut pitk&, mutta opettavainen kokemus. Olen kehit-
tanyt omaa valmiuttani hakea tutkittua tietoa ja tarkastella sita kriittisesti. Sain
opinnaytetyon tekemisen aikana uutta nakdkulmaa viestinnan merkityksesta
tulevassa ammattissani. Myos tydyhteison merkitys on avautunut minulle
enemman kyseisesta nakokulmasta. Koen talla prosessilla olleen ammatillista
kasvuani tukeva vaikutus. Mielestani olen saavuttanut omat tavoitteeni opin-

naytetyoprosessin osalta.

8.1 Johtopaatokset

Tutkimuksesta johdettiin nelja eri teemaa, jotka olivat avoin viestinta, luotta-
mus esimieheen, tydyhteistn yhteinen panostaminen ja kehittymisen mahdol-
listaminen. Johtop&atoksena voidaan todeta, etta nailla jokaisella teemalla on

merkittdva vaikutus toimivaan viestintaan.

Nama nelja eri teemaa tukevat toinen toisiaan ja ovat jollain tapaa sidoksissa
toisiinsa. Avoimuudella on merkitysta luottamuksen rakentumiseen, ja sita tar-
vitaan niin yhteisollisyyteen tydyhteisdssa kuin esimiesten ja tyontekijoiden
valilla. Toimivat vuorovaikutussuhteet tyontekijoiden valilla, esimiehet mukaan
lukien, mahdollistavat halun kehittdd tyoyhteis6a ja sen viestintdd yhdessa.

Kehittyminen vaatii siis jokaisen tyontekijan henkilokohtaista panosta ja halua
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kehittaa itsedan. Sitoutumalla tydyhteison arvoihin ja yhteisesti asetettuihin ta-
voitteisiin jokainen tuo oman panoksensa kehittymiseen. Nama samat asiat tu-

livat esille jo teoriaosuudessa.

On vanhanaikaista ajatella, ettd viestinta kulkee ylhaalta alaspain ja etta yksi
viestintdkeino sopisi automaattisesti joka tydpaikkaan, on vanhanaikainen. Ny-
kyaan ollaan enemman vuorovaikutteisen ja tasa-arvoisen viestinnan kan-
nalla. Tama sopii hoitoalan arvoihin, ja hoitajilta oletetaankin tiettyja vuorovai-

kutuksellisia taitoja.

Tahan olettamukseen voi kuitenkin sisaltya vaara. Olemme ihmisiné erilaisia,
ja siksi vuorovaikutustaidot niin kuin viestintataidotkin vaativat harjoittelua. Ei
ole itsestddnselvyys, ettd kaikki tulisivat toimeen keskenaan tai ajattelisivat

asioista samalla tavoilla. Kuten tydni teoriaosuudessa ilmenee, ihmiset myos

ymmartavat viesteja ja niiden sisaltéa eri tavoin.

Na&in ollen viestintaa ei pida pitaa itsestaén selvana. Olisi hyva erotella faktat
kokemuksesta, silla oma kokemus tilanteesta voi olla viestin tuojalle erilainen
johtuen yksildllisista eroista. Viestia ei voi siis koskaan vieda perille niin, etta
jokainen ymmartaisi sen tasmalleen samalla tavalla. Siksi on darimmaisen tar-
ke&a tiedostaa, kenelle viestii, mita viestii ja mik& on viestin sisaltd. Olisi tar-
keéaa, etta esimiehet miettisivat, miten viestivat alaisilleen, ja milla tavalla tieto

koskettaa heita.

Tyobyhteisot tulisi kasittéd nimenomaan yhteisoina. Viestinta tulisi ottaa tydyh-
teison yhteiseksi asiaksi ja sen kehittaminen yhteiseksi paamaaraksi. Honkala
ym. toteavat etté sitouttamalla ja yhteisollisyytta tukemalla pyritddn saamaan
tyontekijat sitoutuneiksi yritykseen toimintatapoihin. (Honkala ym. 2017, 13).
Yhteisollisyytta tukevat seikat on hyva ottaa huomioon tyépaikan arjessa. Tyo-
tekijoilla on tarve saada puhua viestityista asioista virallisten kanavien ulko-
puolella vapaasti ja kehittdd mielipiteitéa yhdessa tydyhteisén kanssa. Kuten
teoriaosuudessakin kay ilmi, saatua tietoa on saatava puida myos epavirallista
kautta. Nain tieto jakautuu suuremmalle osalle ihmisisté ja sita pystytaan tar-
kentamaan ja selventdmaan niin itselle kuin muille. Talla epavirallisella viestin-

nalla siis tdydennetaan saatua tietoa. (Lohtaja-Ahonen ym. 2012, 14 — 15.)
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Viestintaan vaikuttavat monet asiat henkil6kemioista ja viestintavalineista aina
organisaation toimintatapoihin asti. Tydyhteisdissd on monia muuttuvia teki-
jOita, jotka vaikuttavat viestintddn. Moniammatillisessa viestinnassa on kyse
vuorovaikutuksesta eri ammateissa ja asemissa tydskentelevien inmisten va-
lilla. Viestinta vaikuttaa siihen, miten tyontekija saa itsensd ymmarretyksi tyo-

yhteisdssa ja miten tyontekija ymmartaa toisia.

Wiio listaa kirjassaan lakeja inhimillisesta viestinnasta. Wiion kuudes laki kuu-
luu: "Uutisen tarkeys on kaantaen verrannollinen etaisyyden neliodn.” (Wiio

2009, 72.) Eli voidaan ajatella, etta itselle laheiseksi koettu asia on merkittava.
Siksi tyontekijat eivat valttamatta ajattele, etta johtotasolla tapahtuvat asiat ei-

vat liikuta heitd, tai asiaa ei pideta tarkeana koska se ei ole itseé lahella.

Toimiva viestinta ja sen toteutuminen ei ole yksittaisen tyontekijan harteilla,
vaan koko tydyhteistn on osallistuttava. Mukaan luetaan myds esimiehet ja
johtajat, jotka pystyvat maarittelemaan miten viestinta kulkee suuremmassa
yrityksessa. Kun tydyhteisolla on selkeésti maaritellyt ja kaikille selvéat yhteiset
toimintatavat ja tavoitteet, on heidan helpompaa sitoutua toimimaan niiden hy-

vaksi (Kauppinen & Solansuu 2018, 48).

Ylin johto toimii viestinnan edistamiseksi ja sitoutuu sen kehittamiseen ja pa-
rantamiseen. Hyvalla ja onnistuneella tydyhteiséviestinnalla tuetaan myds joh-
tamista. (Honkala ym. 2017, 107.) Tarkoitus on, etta tyontekijat saavat tiedon
organisaatiossa tapahtuvista asioista tyopaikallaan eivatka esimerkiksi jonkun
ulkoisen osapuolen kautta. Teoriaosuudessa ilmenee, etté johtajilta vaaditaan
ja odotetaan paljon viestinnan suhteen. Esimiehiltd kaivataan vahvaa johta-
mista ja tietdAmysta, ja tyontekijat luottavat saavansa tietoa esimiehilta. Tutki-
muksissa ilmeni, ettd jos luottamusta esimiehiin ja johtoon ei ole, vaikuttaa se

myos tydyhteison viestintddn sekéa asenteisiin.
Tiedon puute vaikuttaa tydssa viihtyvyyteen. Tyytymattomyys kantautuu hel-

posti tyontekijoiden kautta toisille, mutta myds tyopaikan ulkopuolelle. Talla on

vaikutusta esimerkiksi tydnhakuun. (Honkala ym. 2017, 107.) Roivas ja Karja-
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lainen toteavat kirjassaan, ettd tyontekijoiden mielestéa esimiesten kasvokkais-
viestinn&ssa on vajetta (Roivas & Karjalainen 2013, 162). Monessa tutkimuk-
sessa tyontekijat toivoivat mahdollisuutta kayda kasvokkain keskusteluja

oman esimiehensa kanssa.

Viestinta&n kohdistuva kritiikki usein ilmentaa tyytymattomyytta myoés muihin
organisaation toimintatapoihin. Siksi myds tyytyvaisyys viestintaan lisaa tyyty-
vaisyytta tydyhteis6on sekd omiin vaikuttamismahdollisuuksiin. Viestintatyyty-
vaisyydella tarkoitetaan sita, etta ollaan tyytyvaisia omaan ty6hon ja tyosta
saatuihin tietoihin, viestinnan laatuun ja kanavien tehokkuuteen. (Roivas &
Karjalainen 2013, 163.)

Hoitoala eldé jatkuvassa muutoksessa. On otettava huomioon, etta hoitoalalla
on erilaisia tyopaikkoja, joissa tyoskentelytavat poikkeavat toisistaan. Juuri
nama muuttuvat tekijat ja erilaiset ymparistot aiheuttavat haasteita, mutta
myo6s korostavat viestinnan tarkeytta. Siksi olisi tarkeaa, etta viestintaa arvioi-
taisiin saanndllisesti tydpaikkakohtaisesti, ja viestintaa pyrittaisiin kehittamaan
jatkuvasti. Nain [6ydetaan jokaiselle tytpaikalle omat toimivat viestinnan kei-

not.

Liséaksi viestintdosaaminen mielletdan tarkeaksi taidoksi tydelaméssa. Vaikka
viestimme erilaisissa tilanteissa erilaisten ihmisten kanssa, voimme tunnistaa
omat viestintatyylit. (Roivas & Karjalainen 2013, 9.) Oman viestintatyylin tun-
nistaminen ja tarkasteleminen auttaa meitd oppimaan ja tuntemaan omat vah-
vuudet ja heikkoudet. Jokaisen tyontekijan tulisi pyrkia kehittdmaan itsedan

viestijana seka yllapitdd hyvia viestintataitoja.

8.2 Tyon luotettavuus

Aineisto ty6lle muodostuu asianmukaisista tutkimuksista. Sita keratessé on

noudatettu hakuja varten laadittuja sisddnottokriteereja.

Tietotekniikka mahdollistaa tiedonhaun vaivattomuuden. Ongelmaksi voi kui-

tenkin muodostua se, etta tutkijan on osattava valita suuresta maarasta juuri
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omaa tyota koskettavat keskeiset julkaisut. (Kankkunen & Vehvilainen-Julku-
nen 2018, 96.)

Aineistonhaku ja hakusanat on kuvattu tydssa taulukoita apuna kayttaen. Li-
saksi tyossa kaytetyt tutkimukset ja toteutettu sisallon analyysi on liitteena
tydssa. Tyon tulokset on kuvattu luvussa 7.

Hyva tieteellinen kaytantoé kuuluu osaksi opinnaytetyoprojektia. Tiedonhan-
kinta- ja tutkimusmenetelmat tytssa tulee olla tieteellisesti hyvaksyttyja. Tyon
hyvasta tieteellisesta kaytannosta vastaa ensisijaisesti tutkija itse. (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2012, 6-7.)

Tyon menetelméa on matkan aikana muuttunut alkuperaisesta suunnitelmasta.
Se on tuonut haastetta, kun jo tuotettua tekstid on jouduttu muokkaamaan al-
kuperaisesta sopimaan uuden menetelman raameihin. Samoin ty6té on jou-
duttu muuttamaan tyon tarkastelukulman ja sen menetelmén muuttumisen

myota.

Tyo6ll& on poikkeavasti vain yksi tekijd. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakou-
lun yleinen linjaus on, etta paasaantoisesti opinnaytetyot toteutetaan paritdina.
Poikkeustapauksissa ja hyvin perustelluista syista tekij6ita voi olla yksi tai
enemman kuin kaksi. Yksin toteutettu tutkimus voi nostaa riskia virhepaatel-
mille ja tAma vaikuttaa tyon luotettavuuteen (Kankkunen & Vehvilainen-Julku-
nen 2018, 197).

8.3 Jatkotutkimuksen mahdollisuus

Viestiminen on luonnollinen tapa kommunikoida ja on osana jokapaivaista ela-
maa. Kuten tydssa ilmenee, viestinta on tarked osa toimivaa tydyhteisoa, ja
sitd tulisi kehittéda ja arvioida jatkuvasti. Siksi aihetta on mielestani jatkossakin

hyva tutkia.
Jo tiedonhakuvaiheessa ilmeni, ettd viestinn&sté hoitotydn tydyhteisdssa I0y-

tyy tietoa vain rajallisesti. Viestinnasta itsessaan loytyi tutkimuksia, mutta ne

eivat vastanneet tutkimuskysymykseeni hoitoty6n organisaation viestinnasta.
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Liséksi tutkimukset usein keskittyivat hoitajan ja potilaan véliseen viestintaan.
Tama toistui myos usein englanninkielisia teoksia hakiessa.

Kuten pohdinnassani totesin, hoitoala on itsessaén jatkuvasti muuttuva ja ke-
hittyva ala, joten se asettaa viestinnalle myllerryksessa olevan maaperan.

Siksi onkin tarke&a, etta viestinnan kehittdminen on selkeésti osa tydyhteisén
organisoitua toimintaa. Lisaksi viestintd on tarkea tybelamataito, jota jokaisen

tyontekijan tulisi yllapitaa.

TyoOn tavoitteena oli saada sellaista tietoa, jota voitaisiin hyddynt&a viestinnan
kehittamisessa. Tyon tilaajalla on mahdollisuus hyédyntaa tasta opinnayte-
tyosta saatuja tuloksia. Saatuja tuloksia voidaan kayttaa esimerkiksi kehitta-
mismielessa tybpaikalla, tai ne voivat herattaa mielenkiintoa tutkia aihetta li-

s&é ja toimia aiheena uudelle opinnaytetydlle.

Mielestani tassa opinnaytetyon tuloksissa esitettyja asioita huomioimalla voi-
taisiin mahdollisesti kehittéda viestintaa. Tulokset eivat itsessaan tarjoa keinoja
tai toimintatapoja viestinnan parantamiseksi. Naiden tulosten pohjalta voitai-

siin kuitenkin kehittaa lisaa niita.
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Liite 1. Sisallonanalyysi.

Pelkistettyjen il- Alakategoriat Ylakategoriat Yhteinen

mauksien teemoja teema

-Tyontekijan henkilo-
kohtaiset viestintatai-
dot -Tyontekijan hen-
-Omien vastuualuei- | kilokohtainen pa-
den tunnistaminen nostaminen

- tydyhteison pa-

-Toimivia viestintata- | -Tiimitydskentely | nostaminen viestin-

poja yksikdssa taan
-Tydyhteisén sitoutu- | -TyOyhteison yh-

minen teinen panostami-
-Yhteisollisyytta li- nen

saavat asiat
-Asenteet

-Tydilmapiiriin vai-

kuttavat asiat -Viestinnan
-Tydssa viihtyvyy- toimivuutta
teen vaikuttavat tukevat asiat
asiat

-Esimiehen luotetta-
vuus tyontekijoiden

silmissa
-Esimiehen omat -Esimiehen luotta-
viestintataidot musta heréattdva

toiminta
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-Ongelmien puheek-
siottaminen

Myds epévirallisten
kanavien hyodynta-
minen
-Tyontekijoiden

kuunteleminen

-Johdon ja esi-
miesten viestinta-
taidot

-Tyontekij6iden
mielipiteen huomi-

oon ottaminen

-Luottamus organi-

saatioon

-Avoin viestinta alai-

-Viestinnan la-

sille pinakyvyys -Avoimuus viestin-
Tyontekijoiden ar- -Tasavertaisuus nassa

VOostus

-Tydyhteisbn yh- |- Viestinnan kehitta-

teiset kehittdmis-
kohteet

-Omien kehitta-
miskohteiden 16y-
tdminen

-Halu kehittaa
viestinnan toimi-
vuutta
-Yksikkokohtaiset

haasteet

minen

-Ongelmien tunnista-

minen

-Avoimuus uusille

asioille

-Kehittymisen mah-

dollistaminen
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Liite 2. Tutkimustaulukko

Tutkimus-
taulukko Tutkimus- | Tulokset Tyon tavoite
Tekija, mene-
vuosi, tutki- | telma
mus
Marja- Kvantita- | Tutkimustuloksien perusteella voidaan sa- | millaisena kohde-
Leena Hiltu- | tiivinen noa, etta sisainen viestinta vaikuttaa orga- | organisaation yh-
nen 2013 seka kva- | nisaation yhteisollisyyteen. Tuloksien pe- | teiséllisyys ja sisai-
MIKA litatiivinen | rusteella voidaan myds sanoa, etté sisdi- | nen viestinta koet-
MEITA YH- | Hyddynne | nen viestinté voisi olla tulevaisuudessa IS- | tiin ja millaista asi-
DISTAA?SI- | tty kum- | LAB:ille tarpeellinen kehittamiskohde, oista ne vastaajien
saisen vies- | paakin vaikka alhaiseksi jaanyt vastaamispro- mielesta koostui-
tinnan vai- sentti voidaan katsoa tutkielman luotetta- | vat.
kutusyhtei- vuutta heikentavaksi. Luotettavuutta kui-
sollisyyden tenkin paransi se, etta kokonaisotannan
kokemiseen turvin kaikilla oli yhtélainen mahdollisuus

osallistua kyselyyn. Liséksi menetelmien
Medic moninaisuus

menetelmatriangulaation my6ta oli paran-

tamassa tutkielman luotettavuutta
Jelena Kyselyt TyoOyhteistt kokivat viestinnan haasteiksi | Tyon tarkoitus oli
Kauppinen | toteutettiin | sopimuksiin sitoutumisen, rakenteiden selvittda, miten tyo
& Suvi So- | seka epaselvyyden ja ajankayton. Esille nousi | yhteison viestinta
lansuu kvantitatii- | myos yksikdiden yksildlliset tarpeet vies- | toimii varhaiskas-
2018 visin ettd | tinnalle. Loppukyselyn tuloksista selvisi, vatusyksikossa.
TyOyhteison | kvalitatiivi- | ettd muutoksia viestintéan liittyen oli tehty | Tehtavana oli tuot-
viestinnan sin tiedon- | ja uusia sopimuksia syntynyt. Kehittami- taa tydyhteisén
kehittami- keruume- | nen varhaiskasvatusyksikoéissa oli viela viestinnan kehitta-
nen var- netelmin | kesken. Tuloksista voidaan paatella vies- | mista tukeva Vies-
haiskasva- tinnan parantuneen yksikdisséa kehittamis- | tintdpakkimateriaali
tusyksi- prosessin aikana.
kdssa
Metropolia
YAMK
Theseus
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Birgitta Kemppainen Kvalitatii- | Jotta organisaatio voisi kehittda sisaista viestin- Tutkimuksen
Kohti vuorovaikutteista vinen tut- | tddnsa avoimuutta, kollektiivista tiedonhallintaa ja | tarkoituksena
ja osallistavaa siséista kimus aktiivista viestintatoimijuutta tukevaksi, on sen ta- oli tarjota konk-
viestintéa, viestinté toi- man tutkimuksen mukaan ja etenkin kohdeorgani- | reettisia ehdo-
mijuuden edellytykset saation kohdalla panostettava erityisesti otollisiin tuksia, joiden
YhteisOviestinnan mais- viestinnan puitteisiin, mahdollistavaan johtamiseen, | avulla
terintutkielma 2016, asiantuntijuuden ja viestintatoimijuuden tukemiseen | asiantuntijaor-
Viestintatieteiden laitos, seka yksikkdidentiteettien purkamiseen. ganisaatio voi
Jyvaskylan yliopisto yhdessé jokai-
sen jasenensa
Melinda voimin kehittéda
viestintdansa
toivottuun
suuntaan.
. Tutkimuksen
lahtdkohtana
toimi kohdeor-
ganisaatiossa
koettu tarve si-
sdisen viestin-
nan kehitta-
miseksi ja avoi-
muuden vah-
vistamiseksi
Laine Maria kehitta- Kehittamistyon tuloksena selvisi, ettd tydyhteison Kehittamistydn
Viestinnan dialoginen misty® sisdista viestintaa voidaan parantaa tavoitteena oli

kehittdminen lastensuo-
jelulaitoksessa 2018
YAMK

Theseus

luomalla kaytantoja ja kehittamalla mm. tiedonkul-
kua, avoimuutta ja joustavuutta.

Ulkoista viestintéda voidaan parantaa kehittamalla
yhteis6kokousta ja panostamalla

kohtaamisiin. Kehittamistydn lopputuotoksena laa-

dittiin viestinnan kehittdmisen toimintasuunnitelma

tydyhteison
viestinnan pa-
rantuminen ja
sen tarkoituk-
sena oli
arvioida tydyh-
teison sisaista
ja ulkoista vies-
tintédéd seka 16y-
taa keinoja
viestinnan pa-

rantamiseen.
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Helena Lehtimaki Kvlitatiivi- | Tutkimuksesta ilmeni tydtekijdiden tahto vaikuttaa | Taman tutki-
Tyoyhteison sisaisen nen tutki- | omaan ty6hon ja sen kehittdamiseen. Tutkimuksesta | muksen tarkoi-
viestinnan kehittaminen | mus selvisi viestinnalla olevan suuri merkitys tyéhon ja | tuksena oli
Yamk opinnaytetyo, siind suoriutumiseen seka luottamukseen organi- kartoittaa
2016, saatiota kohtaan. Tutkimus osoitti, ettd kohdeyksi- | eréaén laborato-
Tampereen ammattikor- kon sisdisenviestinnan nykytila oli laadultaan vaih- | rioalan yrityk-
keakoulu televa, ja SWOT-analyysin periaatteiden mukai- sen sisdisen
sesti siité 10ytyi seka hyvia etté kehitettavia puolia. | viestinnan ny-
Theseus Vahvuuksina néhtiin muun muassa kommunikaa- kytila seka sel-
tiotaidot seka viestintavalmiudet, ja heikkouksina Vittaa,
selkeiden toimintaohjeiden puuttuminen miten sit voi-
taisiin kehittaa
Heli Lindroos Tuloksissa kay ilmi, etta siséinen viestinta koettiin | Tavoitteena oli
Kohti parempaa kana- kohtalaiseksi. Vahvuutena mainittiin avoin ja saada tietéda
vaa yhdessa, YAMK Hyédynne | rento tunnelma ja hyva yhteishenki. Tydyhtei- mik& on henkil®-
Opinnaytetyd 2017, tty seka | sOssa oli helppo keskustella asioista. Johdolta kunnan nakemys
Turku amk kvantitatii- | kaivattiin sdanndllisia tietoja. Esimiehilta ja kolle- | viestinnan toimi-
Theseus vista ettéd | goilta haluttiin saada enemman palautetta. Vies- | vuudesta ja tie-
kvalitatii- | tintAvalineet olivat riittavat, niiden kayttdon tulisi toa miten voitai-
vista me- | perehdyttda paremmin. Viestintaa voidaan sel- siin kehittaa si-
netelméa | keyttaa yhteisilla sopimuksilla. sdista viestintaa
niin etta se pal-
velee yritysta.
Tiina Puhakka Tutkimuksen
Viestintakulttuuri ja muu- | tutkimuk- | Viestinnén kehittdmiseen, jatkuvuuteen ja ennakoi- | tarkoituksena
tosviestinta sairaalaor- sessa on | vuuteen kiinnitettdva huomiota oli selvittaa
ganisaatiossa yhdistetty | -luotava toimintasa&annét miten, missa ja kenelle viestintakulttuu-
Carea — Kymenlaakson | kvantitatii- | viestitdan ria, sisaista
sairaanhoito- ja sosiaali- | visia ja -Tarve kasvattaa avoimuutta ja keskustelua, erityi- viestintaa
palvelujen kuntayhtymé& | kvalitatii- | sesti ylemman johdon viestinndssé henkildstolle sek& muutos-
Pro gradu, 2014. visia tutki- | -Esimiesten viestintaa pidettiin pd&osin hyvana viestinnan toi-
Viestintatieteiden laitos, | musme- mivuutta
Jyvaskylan yliopisto netelmia. Carean Ky-
menlaakson
Melinda Aineiston keskussairaa-
keruu lan (KOKS)
sahkoi- Monialaisessa
sella verk- tydyhteisossa
kolomak- ja muiden
keella. sairaalan valit-

témassa lahei-
syydessa tyos-

kentelevien
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tyon tekijoiden
keskuudessa

Timmins Fiona
2011

Managers' duty to main-
tain good workplace

communications skills.

Cinahl

Artikkeli

Viestinta on olennainen osa hoitotydta ja siksi on
tarkedd, etté sairaanhoitajille luodaan ymparistdja,
jotka edistavat hyvaa viestintaa ja jotka auttavat
sairaanhoitajia kehittdméaén viestintétaitojaan.
Hyvan viestinnan puuttuminen voi vaarantaa poti-
laan turvallisuuden ja hoidon laadun, joten sairaan-
hoitajien vastuulla on varmistaa, etta viestinta ke-
hittyy ja sita yllapidetaan. Kayttdon tulisi ottaa avoi-
men hallinnon tyyli, jossa on mahdollisuus kuun-
nella sairaanhoitajia, valittd& asiaankuuluvia tietoja,
osallistua sairaanhoitajien paatdksentekoon ja kasi-

tella konflikteja, kun ne syntyvat.

Tyon tarkoituk-
sena on tutkia
sitd, kuinka sai-
raanhoitajat pi-
tavat ylla vies-
tintataitojaan ja
kuinka esimie-
het voivat tu-
kea heité siina.
Ty0Ossé kasitel-
l1a&n myos sai-
raanhoitajien
esimiesten

viestintataitoja.
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Liite 3. Esimerkki aineiston teemoittelusta

Pelkistetty ilmaus

Alakategoria

Ylakategoria

Yhteinen teema

-Tyontekijan hen-
kilokohtaiset vies-
tintataidot

-Omien vastuu-
alueiden tunnista-

minen

-Toimivia viestin-
tatapoja yksi-
kossa
-Tydyhteison si-
toutuminen
-Yhteisollisyytta li-
saavat asiat
-Asenteet
-Tyoilmapiiriin vai-
kuttavat asiat
-Tydssa viihtyvyy-
teen vaikuttavat

asiat

-Tyontekijan hen-
kilokohtainen pa-

nostaminen
-Tiimityoskentely
-Tydyhteison yh-

teinen panostami-

nen

-tydyhteison pa-
nostaminen vies-

tintaan

Viestinnan toimi-
vuuteen vaikutta-

vat asiat
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