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Siilinjarven jatevedenpuhdistamolla on suoritettu saneeraus vuosien 2017-2019 aikana. Sa-
neerauksen yhteydessa on jatevedenpuhdistamolle vaihdettu uutta laitteistoa, niin koneis-
toa kuin instrumentointiakin. Uuden laitteiston yhteyteen on paatetty myos rakentaa uusi
automaatiojarjestelma, jolla voidaan valvoa prosessia, kerata prosessin kulusta tietoa seka
tehda muutoksia prosessiin.

Automaatiojarjestelmaan kuuluu olennaisena osana huoltokortisto, johon voidaan maaritella
kaikki laitteet ja laitteille huollot seka huoltovalit. Taman tyon tarkoituksena on maaritella
huoltokortistoon laitteille maaraaikaishuollot. Jatevedenpuhdistamolla ei ennen ole ollut nain
kattavaa automaatiojarjestelmaa ja laitteistolle tehdyt huollot on kirjattu paaasiassa pape-
rille.

Huolto-ohjeita lahdetaan luomaan kirjallisuuden pohjalta. Kirjallisuuskatsauksessa kaydaan
lapi kirjallisuutta ohjeiden luonnin perustasta: Miten hyvat ohjeet luodaan ja mihin ohjeiden
tehokkuus perustuu? Kuinka ohjeista tehdaan selva lukuiset ja helpot ymmartaa? Miten oh-
jeet rakentuvat, jotta ne on helppo muistaa yhden lukukerran jalkeen? Taman jalkeen huolto-
ohjeita ruvetaan luomaan jatevedenpuhdistamon laitteistolle. Laitteiston huolto-ohjeiden pe-
rustana kaytetaan tyontekijdiden tietoa, laitteiston mukana tulleita ohjekirjoja ja tietoa, jota
I0ytyy internetista.

Ohjeiden luonnin lomassa paastaan testaamaan ohjeiden toimivuutta automaatiojarjestel-
massa ja sen ansiosta niitd voidaan muokata tydn aikana paremmin toimiviksi. Tyén lopuksi
kaydaan lapi kehitysehdotuksia seka jatkotoimenpiteitd, joilla voidaan parantaa ja yllapitaa
huoltokortiston toimintaa jatkossa.

Avainsanat Huolto-ohjeet, Ohjeiden luonti, Huoltokortisto
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Water treatment plant on Siilinjarvi has gone through renovation between 2017 and 2019.
During the renovation water treatment plant got new machinery and instrumentation. In the
same renovation they also decided to build a new automation system with new hardware.
With the new automation system, they can watch and control the process.

One big part of the new automation system is maintenance view, where you can document
all the machinery, maintenances and schedule maintenances. This works purpose is to de-
fine all the machinery and scheduled maintenances to the new automation system. The
water treatment plant hasn’t had this large automation system before and maintenances
that has been done have been documented on paper.

Maintenance instructions are based on literature. On the literature part we take a look at
literature that covers topics on how to create and build good instructions, what is the base
of effective instructions, how to make clear and effective sentences. How to build instruc-
tions so they are easy to remember after reading once. After this starts the part of creating
maintenance instructions. Instructions are based on the knowledge of plants employees,
manuals that came with new machinery and information that can be found from internet.

Instructions can be tested during the creating process. Testing allows to make some
changes to instructions and helps to make them work better. At the end of the work | go
through some development propositions and actions how to maintain the existing system
so it will work and get better.

Keywords Maintenance instructions, Creating instructions, Maintenance
register
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1 Johdanto

Jynkanniemen jatevedenpuhdistamolla kasitellaan Siilinjarven, Toivala-Vuorela-alueen
ja entisen Maaningan kunnan jatevedet. Nama alueet kattavat noin 15 800 asukasta,
jotka ovat liittyneet viemariverkostoon. Jynkdnniemen jatevedenpuhdistamolle on alettu
suunnittelemaan saneerausta vuoden 2012 aikana, koska aikaisemmasta saneerauk-
sesta oli kulunut jo 17 vuotta. Itse saneeraus on suoritettu vuosien 2017-2019 aikana.
Saneerauksen yhteydessa on uusittu rakenteita, koneistoa, instrumentointia, automaa-
tiojarjestelma, sahkdjarjestelmat seka lvi-jarjestelmat. TAman tyén aihe rajautuu pelkas-
tdan koneistoon, instrumentointiin ja automaatiojarjestelmaan. Jatevedenpuhdistamolle
on uusittu koneistoa mekaaniseen jatevedenpuhdistukseen seka asennettu uutta instru-
mentointia. Osa koneistosta on ollut toiminnassa 90-luvun puolivalistd asti. Koneiston
ohella myds mittauslaitteet seka instrumentointi ovat olleet toiminnassa 90-luvun puoli-
valista asti. Laitteiston pitkan kayttéian takia ne on uusittu saneerauksen yhteydessa.
Laitteiston ja koneiston ohella on myés uusittu rakennuksia, sahkdja ja rakennettu uusi
automaatiojarjestelma. Saneerauksen uudistukset on tehty vuonna 2014 uusittua ympa-
ristblupaa silmalla pitaen, jotta ymparistdluvan vaatimukset taytetaan ja niihin pystytaan
vastaamaan parhaalla mahdollisella tavalla. Uusi ymparistolupa astui voimaan 1.7.2019.
Siilinjarven kunnan vakiluvun ennustetaan kasvavan vuoteen 2030 asti, joten sanee-
rauksessa asennettu uusi laitteisto on suunniteltu niin, ettad sen puhdistuskapasiteetti riit-

taa kattamaan tulevaisuudessa lisaantyvat kuormat ainakin vuoteen 2030 asti.

Jatevedenpuhdistamolla ei ole ennen ollut nain kattavaa automaatiojarjestelmaa, mutta
saneerauksen yhteydessa on nahty jarkevaksi rakennuttaa automaatiojarjestelma uuden
laitteiston yhteydessa. Automaatiojarjestelmaan kuuluu jatevedenpuhdistuksen proses-
sin seuranta ja valvonta, laitteiston etdkaytté seka kunnossapitojarjestelma. Automaa-
tiojarjestelma keraa tietoa jatevedenpuhdistuksen eri vaiheista. Keratyn tiedon avulla
voidaan raportoida valvontaviranomaisille. Keratylla tiedolla voidaan myds tehda havain-
toja prosessista ja, keratty tieto auttaa tekemaan paatdksia tulevaisuudessa jateveden-

puhdistusprosessin kehitysta varten.

Ennen uuden automaatiojarjestelman rakennuttamista ja kayttoonottoa jatevedenpuh-
distamolla ei ole ollut minkaanlaista sahkoista huoltojarjestelmaa. Kaikki huollot on Kir-
jattu manuaalisesti huoltokorteille, seka huollot on toteutettu tarpeen mukaan. Automaa-

tiojarjestelmaan kuuluvalla kunnossapitojarjestelmalla on tarkoitus valvoa laitteiston
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maaraaikaista huoltoa, ja pitda ylla dokumentointia laitteistolle tehdyista huolloista. Jar-
jestelmaan luodaan myos ajantasainen lista jatevedenpuhdistamon laitteistosta. Jateve-
denpuhdistamon kokonaisuuteen kuuluu my®és erillisia jatevedenpumppaamoja, veden-
ottamoita, paineenkorotusasemia ja vesisailiditd. Naista toimipisteista on myds tarkoitus
siirtaa laitetiedot jarjestelmaan. Erillisilla toimipisteilla olevia laitteita ei voida talla hetkella
kaukokayttda uuden jarjestelman kautta, mutta niille voidaan maarittda huolto-ohjeet ja
niista voidaan kerata jarjestelmaan huoltoihin liittyvaa dataa. Kunnossapitojarjestelmaan
kirjattujen tietojen avulla halutaan helpottaa, nopeuttaa ja sdannoéllistaa huoltojen suorit-

tamista ja parantaa kayttovarmuutta.

1.1 Kehityshaaste ja tavoite

Uusi kunnossapitojarjestelma taytyy saada kayttéonotettua seka sen toimivuus testattua,
jotta tyontekijat voivat ruveta tayttamaan sita ja ottaa mukaan se jokapaivaiseen tyohon.
Uuteen kunnossapitojarjestelmaan taytyy kirjata niin uuden laitteiston kuin vanhankin
laitteiston tiedot. Laitteistotietoihin kuuluu esimerkiksi moottorintyyppi, -malli ja -teho.
Myos erilaisten instrumenttien kirjauksessa tarkeaa on kirjata instrumentin tyyppi, val-
mistaja ja mittarajat. Erilaisten laitteiden kohdalla maritellaan mitka, tiedot ovat tarpeen
kirjata yl0s, jottei tiedon kirjauksesta muodostu liian laaja kokonaisuus ja valtetaan tar-
peettoman tiedon kirjausta. Vanhasta laitteistosta on keratty tietoa ajansaatossa kansi-
oihin, mutta kaikkea tietoa ei ole valmiiksi kirjattuna, joten sen kerddminen joudutaan
suorittamaan manuaalisesti. Saneerauksen yhteydessa asennettujen laitteiden tiedot ja
tyypit l6ytyvat projektipankista, jossa on dokumentointi saneerauksen toteutuksesta.
Vanhan laitteiston tiedot taytyy kerata erillisiltd toimipisteiltd seka jatevedenpuhdista-
molta. Laitteiston tietojen kerdyksen jalkeen tieto syotetdan jarjestelmaan. Jokaiselle toi-
mipisteelle luodaan oma paikka jarjestelmaan, johon toimipistekohtainen laitteisto kirja-

taan.

Laitteiston kirjauksen jalkeen aletaan maarittelemaan laitteille huoltovaleja seka ennak-
kohuolto-ohjeita. Jotkin laitteet eivat tarvitse huolto-ohjeita, koska ne ovat toiminnassa
niin kauan, kunnes ne hajoavat ja sen jalkeen tilalle vaihdetaan uusi laite. Tydntekijdiden
kanssa maaritellaan, mille laitteille huolto-ohjeita ryhdytdan tekemaan. Naita tietoja lah-
detaan etsimaan alan kirjallisuudesta, laitevalmistajilta seka jatevedenpuhdistamon
tyontekijoilta. Laitteistolle maaritelldaan ennakkohuolto-ohjeet, huoltovalit ja tarvittaessa
kalibrointirajat. Huolloille maaritelladn myos huoltoilmoitukset ennakkoon. limoitus tulee
etukateen, kun maaraaikaishuolto on Iahestymassa, riippuen maaritellysta ilmoitusajan-

kohdasta. Huoltoajankohdan lahestymista tai sen unohtumista indikoidaan eri vareilla.
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[Imoituksen yhteydessa tyontekija nakee, mita huoltoja laitteelle taytyy suorittaa. Huollon
ennakkoilmoituksen tarkoituksena on edesauttaa itse huollon suunnittelua ja toteutusta.
Eri huollot voidaan osoittaa tietyille henkilGille, ja huollon jalkeen tyéntekija kuittaa huol-
lon seka kirjaa ylos raporttiin, minkalaisen huollon on suorittanut seka huomiot, joita on

tehnyt huollon yhteydessa.

Taman tyon tavoitteena on saada automaatiojarjestelmaan kuuluvaan kunnossapitojar-
jestelmaan syotettya tiedot huolto-ohjeista ja maaritella laitteille maaraaikaishuollot. Lait-
teistolle maaritellaan laitekohtaiset huolto-ohjeet ja huolloille maaritellaan ajalliset huol-
tovalit. Viimeisessa vaiheessa kunnossapitojarjestelman toimivuutta testataan ja tyon
laatua arvioidaan. Tydn loppuun kirjataan jatkotoimenpiteita, joilla jarjestelman kokonai-
suutta ja toimintaa voitaisiin parantaa seka mitkd toimet auttaisivat yllapitdmaan huolto-

kortistoa jatkossa.

1.2 Hankeraportin rakenne

Tama raportti koostuu viidesta osasta, jotka on lueteltu alla:

1. Raportin alussa kaydaan lapi hankkeen taustaa ja lahtotilannetta. Mista hanke
on saanut alkunsa ja mita tyo tulee sisaltamaan kokonaisuudessaan seka mihin

talla tyolla tahdataan?

2. Seuraavaksi kaydaan lapi tyon tilaajan vaatimukset, toiveet ja reunaehdot. Min-
kalaisia toiveita tilaajalla on lopputuloksesta, minkalaisia ominaisuuksia tydéhon
pitaa sisallyttdd seka mita tietoa ja miten tarkasti tieto kirjataan jarjestelmaan?
Reunaehdot maaritelldadn myds, jotta aihe pysyy sopivan kokoisena. Tassa osi-

ossa kaydaan myos |api, millaista koneistoa ja laitteistoa tyo sisaltaa.

3. Kolmannessa osiossa tutustutaan alan kirjallisuuteen. Kirjallisuuskatsauksessa
kaydaan lapi kirjallisuutta ohjeiden luomisesta, hyvista kaytannoista ohjeiden ra-
kentamiseen seka tutustutaan laitevalmistajien ohjeistuksiin erilaisten laitteiden

huoltamisesta.

4. Neljannessa vaiheessa luodaan ennakkohuollon ohjeistusta. Osiossa kaydaan
lapi huolto-ohjeiden rakennusprosessi ja niiden kirjaamista jarjestelmaan seka

huoltoilmoitusten ajallinen maarittaminen.
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5. Viimeisessa osiossa ovat johtopaatdkset tehdysta tydsta, jatkotoimenpiteet ja ke-
hitysehdotukset, milla kehitysta ja jarjestelman yllapitoa voidaan jatkaa. Lopuksi

tehdaan itsearviointi tydn laadusta ja sen toteutumisesta.

1.3 Projektisuunnitelma

Projekti on suunniteltu toteutettavasi alla olevan prosessikaavion mukaan. Aluksi kay-
daan lapi hankeen tausta, mista lahdetaan liikkeelle, jonka jalkeen tydn rajaus ja laajuus
kaydaan lapi seka suunnitellaan. Kun tydn rajaus ja lahtotilanteen selvitys on saatu teh-
tya, aletaan tutustua aiheeseen kuuluvaan kirjallisuuteen. Kirjallisuuden avulla luodaan
teoriapohja, jolla lahdetdan tuottamaan tydssa tapahtuvaa kehitysty6ta. Kehitystyon tu-
loksena luodaan ohjeet ennakkohuollolle. Lopuksi omaa ty6ta arvioidaan ja tyon jalkeiset

kehitysehdotukset ja jatkotoimenpiteet kirjataan ylos.
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Kuvio 1. Projektisuunnitelma havainnollistettuna kuvalla.
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2 Lahtotilanteen selvitys

Saneerauksessa asennetut laitteet seka automaatiojarjestelma ovat jo kaytéssa, ja sa-
neeraus on viimeisia saatoja vaille valmis. Saneerauksen pitaa olla valmiina 30.6. men-
nessa, koska uusi ymparistélupa astuu voimaan 1.7.2019. Seuraavaksi kdydaan lapi ja-
tevedenpuhdistamon Iahtétilanne hankkeen alussa: sekd minkalaisia toiveita hankkeen
tilaajalla on tyon ehtojen ja tarpeiden suhteen, minkalaista laitteistoa jatevedenpuhdista-
molle on asennettu sekd minkalaisesta automaatiojarjestelmasta on kyse. Automaa-
tiojarjestelmasta kdydaan tarkemmin Iapi kunnossapitojarjestelmaa, koska tyén aihe on

rajautunut automaatiojarjestelman osalta kunnossapitoon.

2.1 Laitteisto

Taman tydn rajauksen sisalla uusi laitteisto voidaan jakaa kahteen kategoriaan: instru-
mentointiin ja koneistoon. Instrumentointi sisaltaa erilaista mittauslaitteisto ja koneistoon
kuuluu muu laitteisto, joihin perehdytdan tarkemmin omissa luvuissaan. Tama laitteisto
mahdollistaa jatevedenpuhdistusprosessin toiminnan, ja alla mainittu laitteisto on paa-
osin uutta saneerauksen yhteydessa asennettua laitteistoa, mutta mukana on myoés van-
haa koneistoa.

2.1.1 Instrumentointi

Instrumentointi tarkoittaa mittaustekniikkaa, eli tdssa tapauksessa laitteita, jotka mittaa-

vat jatevedesta:

e virtauksien massoja

¢ erilaisten kemikaalien pitoisuuksia jatevedenpuhdistusprosessin aikana

e veden pinnankorkeuksia

¢ hapen maaraa

e aineiden sameultta.
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Instrumentit kommunikoivat automaatiojarjestelman kanssa ja valittavat tiedot jarjestel-
maan. Instrumentit toimivat myds kytkimina eri laitteille ja venttileille. Yla- ja alarajakytki-
met saatelevat laitteiden toimimista. Mittauslaitteet antavat signaalin, milloin laitteiden
pitdd aloittaa toiminta ja milloin lopettaa. Instrumentit my6s antavat halytyksia, jos pro-
sessissa on jokin pielessa. Jarjestelmasta voidaan nain ollen seurata prosessia reaaliai-

kaisesti seka jalkeenpain tarkastella mittaustuloksia.

Saneerauksen yhteydessa uusittiin suurin osa vanhoista instrumenteista. Seuraavaksi

on listattu uudet instrumentit:

o FTS20 - Floating Switch, pinnan rajamittari. Mittauslaite kelluu ja reagoi horison-
taalisiin muutoksiin. Esimerkiksi pinnan laskiessa tarpeeksi alas venttiili aukeaa,

jolloin pinnan taso muuttuu.

e Soliphant M — Tahan sarjaan kuuluu kolme eri mittauslaitetta, ainut ero naiden
kolmen valilld on mittauslaitteen ulottuvuus. Mittauslaite saadaan ulottumaan
mallista riippuen asennuspinnan ja 20 metrin valille. Soliphant M -mittarit on
suunniteltu kestdmaan pdlyisia oloja ja mittaamaan pinnan korkeutta siiloissa.
Jatevedenpuhdistamolla Soliphant M mittaa kalkkisiilon pinnan tasoa ja kaytossa

on FTM50-mallinen mittauslaite.

o LevelFlex FMP57 — Tama mittauslaite on suunniteltu mittaamaan pinnan tasoa
irtoaineksista. Mittalaite mittaa pinnan tasoa ja vertaa sita referenssipisteeseen.
Mittaus tapahtuu johtamalla korkeataajuisia pulsseja johdinta pitkin ja osuessaan
mitattavaan aineeseen pulssit heijastuvat takaisin, jolloin elektroninen arviointi-

laite muuttaa tiedon pinnantasotiedoksi. Tama tekniikka tunnetaan nimella TDR.

e Liquiline 442 — Digitaalinen lahetin, jolla voidaan valvoa arvoja. Lahettimeen voi-
daan kiinnittdd kahdeksan sensoria, jotka tukevat Memosense -teknologiaa. La-
hetin tukee pH- tai ORP-arvojen mittaamista, hapen mittaamista, sameuden mit-

taamista, nitraattien mittaamista seka johtavuuden mittausta.
e Orbisint CPS11D — Mittaa pH -arvoja seka lampétilaa ja kayttdd Memosense -
teknologiaa, jolloin se kommunikoi Liquiline 442 -merkkisten digitaalisten lahetti-

mien kanssa.

e Proline sarjan -instrumentit
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o Promag 55S — Kaksisuuntainen elektromagneettinen virtausmittari.

o Promag L 400 — Kaksisuuntainen elektromagneettinen virtausmittari.

o Promag W 400 - Kaksisuuntainen elektromagneettinen virtausmittari.
Proline Promag L 400 ja Proline promag W 400 ovat samankokoisia vir-
tausmittareita ja tekniikaltaan samanlaisia mutta W 400 -mallissa on EN
ISO 12944 -korroosiosuoja.

o Promassa F 500 — Coriolis -virtausmittari. Mittari mittaa massan virtausta,
[ampdtilaa ja tiheytta. Tulosten perusteella laite laskee virtausvolyymin,

korjatun virtausvolyymin ja viitetiheyden.

o T-mass B 150 — Terminen massan mittauslaite. Talla mittarilla mitataan
kaasujen virtausta ja lampdtilaa. Mittari pystyy mittaamaan kerrallaan
yhta kaasua. Mittari pystyy mittaamaan ilman maaraa, hiilidioksidin maa-

raa, argonin maaraa seka typen maaraa.
¢ Rotonivo 3000 — Sdhkdmekaaninen tason raja katkaisin ja sita kdytetdan massan
tason seurantaan. Mittalaitteessa on siipi, jota liikuttaa moottori. Mittari toimii sii-
ven liikkeen perusteella. Siiven liikkuessa mitattava aine ei ole saavuttanut yla-
rajaa, ja kun siiven liike loppuu, aine on saavuttanut ylarajan.
e Sitrans sarjan -instrumentit

o Sitrans F M Mag 5100 W — Elektromagneettinen virtausmittari.

o Sitrans P200 — Paineanturi mittaa eri aineiden painetta. Mittarilla voidaan

mitata nesteiden, kaasujen ja hoyryjen painetta.
e Turbimax CUS51D — Sensori sameuden ja kiintean aineen mittaukseen. Mittaus
tapahtuu lahettamalla valon sateitd mitattaviin partikkeleihin ja mittaamalla par-

tikkelista heijastuvat valonsateet.

e Waterpilot FMX21 — Paineanturi nesteen hydrostaattisen tason mittaukseen.
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Uuden instrumentoinnin lisaksi prosessissa on vield kaytossa joitakin vanhoja instru-
mentteja. Vanhoja instrumentteja on kaytdssa ilmastusaltaissa, joissa mitataan pH- ja
happiarvoja. pH -mittarit ovat pHD sc -mallisia differentiaalisia pH-antureita. Happiantu-
reita on kahta erilaista, ja ne ovat FDO 700IQ ja LDO sc -mallisia. Prossissa on viela
muutama muu pinnanmittari joissain altaissa. Naita vanhoja instrumentteja ei ole lueteltu
tassa listassa, koska niiden tietoja ei ole saatavilla, ja koska niiden painoarvo tyolle ei

ole suuri.

2.1.2 Koneisto

Koneisto koostuu jatevedenpuhdistamolla monista erilaisista koneista: kuljettimista,
pumpuista, kuivaimista, venttiileista, moottoreista, kompressoreista, toimilaitteista seka
valpista. Prosessi on jaettu moneen osaan ja jokaisella prosessin osalla on oma koneis-
tonsa. Puhdistusprosessissa vesi ja muut kiinteat aineet siirtyvat koko ajan eteenpain,
jonka takia koneistoon kuuluu paljon sdhkdmoottoreita ja pumppuija, jotka mahdollistavat
aineiden siirtymisen loppusijoituspaikkaan. Prosessissa vedesta puhdistetaan roskia ja

saasteita, joten prosessiin mahtuu myos paljon suodattimia ja kemikaalipumppuja.

Seuraavaksi on lueteltu ja avattu prosessissa kaytettya laitteistoa ja niiden kayttotar-

peita:

e Pumput ja moottorit — Jatevedenpuhdistamolla on monia pumppuja, jotka pump-
paavat eri aineita. Eri aineille taytyy olla omanlaisia pumppuja, koska kaikki pum-
put eivat kestd kemikaaleja, eivat sovellu tietyn aineen pumppaamiseen tai isojen
massojen takia pumpun taytyy olla erikokoinen. Aineita, joita pumpataan, ovat
kemikaalit, eri laatuiset nesteet seka kuiva-aineet. Pumput on jaoteltu uppopump-
puihin ja kuiva asenteisiin -pumppuihin. Uppopumput on upotettu esimerkiksi ve-

teen ja kuiva-asenteiset pumput taas ovat nimensa mukaisesti kuivissa oloissa.

e Paaasiallisesti sahkomoottorit jatevedenpuhdistamolla ovat 2,2 kW:n suuruisia.
Tama johtuu siita, ettd yhden moottorin hajotessa kriittisesta paikasta tilalle voi-
daan tarvittaessa vaihtaa moottori jostain muualta. Kun moottorit ovat samanko-

koisia, huoltaminen helpottuu.

e Venttiilit — Venttiileja on erilaisia kayttétarpeen mukaan: manuaalisesti kaytetta-
vid, sdhkdohjattavia ja motorisoituja venttiileja. Sahkdventtiileja on esimerkiksi

annostelussa, jossa annostellaan tietyn verran kemikaaleja, jolloin annostelun
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ohjaus voidaan toteuttaa automaattisesti. Moottoriventtiilit taas ovat isompien
putkien valissa, jolloin kontrolloidaan isompia ainemaaria. Manuaalisilla venttii-
leilld voidaan ohjata aineiden kulkua. Ne toimivat, jos sahkoiset jarjestelmat pet-
tavat.

¢ Toimilaiteilla ohjata erilaisia mekaanisia laitteita sidhkoéisesti, kuten ylla mainittuja
moottoriventtiileja. Toimilaite sulkee ja aukoo venttiileja tarpeen mukaan, seka

voi saataa venttiilin aukeamaan esimerkiksi vain 30-prosenttisesti.

o Kompressorit luovat paineilmaa, jolla pystytdaan ilmastamaan altaissa olevaa

vetta. Myo0s jotkin venttiilit tarvitsevat paineilmaa toimintaansa.

o Kauljettimet, erilaiset ruuvit ja laahat siirtavat kiinteitad aineita. Ruuvit siirtavat esi-
merkiksi kalkkia seka kuivattua lietetta eteenpain prosessissa. Laahat tyontavat

altaissa pohjalle vajonneita aineita ja roskia eteenpain.

o Valpat erottava jatevedesta isoimpia roskia, joiden ei kuulu edetd vedenpuhdis-

tusprosessiin. Valpat toimivat prosessin alkuvaiheessa.

¢ Kuivaimet nimensa mukaan kuivaavat kosteaa ainesta. Jatevedenpuhdistamolla
kuivaimet kuivaavat kosteaa lietetta, jonka jalkeen liete voidaan varastoida lie-
tesiiloon.

YlIa luetellut laitteet ovat tarkeimpid taman projektin kannalta. Kaikkia laitteita ei ole ero-
teltu erikseen listauksessa, koska toimintaperiaate on sama, vaikka laitteet eroaisivat
hieman toisistaan. Mydskaan jokaista laitetta vedenpuhdistamolla ei ole kirjattu listaan,

koska ne eivat ole olennaisia tyon kannalta.

2.2 Automaatiojarjestelma

Automaatiojarjestelma on Insta Automation Oy:n suunnittelema ja toteuttama jarjes-
telma. Jarjestelma sisaltaa prosessin reaaliaikaisen seurannan, prosessikaaviot eri pro-
sessin vaiheille, etdkayton osalle laitteistoa, kunnossapito-osion, raportointiosion, jate-
vedenpuhdistamoalueen kameravalvonnan seka mittalaitteiston tulosten seurannan ja

mittaustulosten historiatiedot.

Liitteen 1 havainnekuva auttaa hahmottamaan jarjestelman etusivun.
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Jarjestelman etusivulla ndkyy koko puhdistamon jatevedenpuhdistusprosessin proses-
sikaavio paapiirteittéin. Prosessia voidaan seurata ja muuttaa prosessiin tiettyja arvoja.
Tarkempaa tarkastelua varten vasemmassa reunassa on valikko, jossa prosessi on ja-
ettu pienempiin osiin. Prosessi on jaettu 7 osaan, joita ovat valppays, esikasittely ja sa-
keutus, ilmastus, jalkikasittely, lietteenkuivaus ja saatésahkd. Avaamalla prosessin osan
paasee tarkastelemaan tarkemmin kyseista osaa. Sivulta nakee reaaliaikaisesti mittaus-
ten arvoja, seka sivulta voi avata laitteen tiedot, joista pystyy muuttamaan esimerkiksi
kemikaalien annosteluja, pumppujen pumppauskapasiteettia ja mittalaitteiden yla-, ala-
ja halytysrajoja. Laitteistoa voi etakayttaa sivuilta, kuten sammuttaa ja kdynnistada moot-
toreita. Laitteet voi asettaa automaatti-, manuaali- tai paikalliskaytolle. Myos hairion tul-
lessa hairid kuitataan kyseiselta sivulta. Eri séilididen kapasiteettia seurataan myds jar-

jestelmasta, jotta tiedetdan, milloin pitaa tilata tdydennyksia.

Instrumenttien mittatiedot tallentuvat jarjestelmaan, jotta niitd voidaan tarkastella jal-
keenpain. Mittaustulokset nakyvat erilaisina kaavioina jarjestelmassa ja niita voidaan tar-

kastella ajallisesti.

Automaatiojarjestelmassa on huoltokortisto, jossa yllapidetdan jatevedenpuhdistamon
laitteistoa, huoltovaleja, ohjeita ja huollon raportointia. Huoltokortistoon sisaltyy laitekor-
tisto, jonne luodaan lista jatevedenpuhdistamon laitteistosta. Laitekortistoon voidaan li-
sata uusia laitteita, kun niita otetaan kayttoon. Myos vanhat laitteet pystytaan poistamaan
kortistosta. Kortistoon on luotu kolme valmista pohjaa, joiden avulla laitteita voidaan li-
sata. Nama kolme pohjaa ovat moottori, mittari ja paikka. Moottorikortin ja mittarikortin
pohjassa on kohdat laitteen valmistajalle, toimittajalle, laitteen valmistenumerolle, mer-
kille, mallille laitteen positiolle ja kuvaukselle. Jokaiselle laitteelle, joka on kirjattu jarjes-

telman, voidaan myds lisata liitteita, jos niille on tarvetta.

Liitteen 2 kuva havainnollistaa huoltokortistoa.

Laitteen positiolla tarkoitetaan laitteelle luotua tunnusta, josta kay ilmi, missa laite sijait-
see jatevedenpuhdistamolla. Positiotunnus muodostuu alkuosasta "SII”, joka tarkoittaa
Siilinjarvea. Alkuosaa seuraa kirjainyhdistelma, jolla viitataan paikalla olevaan laittee-
seen, joka voi olla instrumentti tai koneistoon kuuluva laite. Esimerkiksi alkuosaa "SII”
voi seurata kirjain yhdistelma "MV”, joka tarkoittaa moottoriventtiilia. Naiden kahden kir-
jainosan jalkeen tulee nelinumeroinen yhdistelma. Numeroyhdistelma viittaa paikkaan,
jossa kyseinen laite sijaitsee. Kaikki numero-osat alkavat numerolla 5 ja numeroa 5 seu-

raava numero maarittdd, minne laite sijoittuu jatevedenpuhdistamolla. Kaksi viimeista
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numeroa maarittda laitteiden maaraa ja luovat jokaiselle laitteelle oman tunnuksen.
Naistd muodostuu siis yhdistelma "SII-MV-5501”, mika tarkoittaa tdssa tapauksessa
moottoriventtiilia, joka sijaitsee sakokaivolietteen vastaanottoasemalla. Laitteen kuvauk-
sella taas helpotetaan laitteen 16ytamista listasta, jos ei tieda tarkkaa positiota etsiessaan
laitetta laitekortistosta. Kuvaus on vapaamuotinen. Askeisen esimerkkilaitteen position

kuvaukseksi on kirjoitettu "Moottoriventtiili, sakokaivolietteen vastaanotto”.

Laitekortiston moottorikorttipohjaan tdydennetaan lisaksi myds teho (kW), virta (A), jan-
nite (V) seka moottorin tyyppi. Mittarikorttiin kirjataan lahetin, lahettimen tyyppi ja sarja-

numero seka anturi, sen tyyppi, sarjanumero ja mittayksikkd.

Paikkakorttiin ei kirjata erillista laitetta tai anturia vaan silla voidaan luoda huoltokortis-
toon uusi fyysinen paikka. Tama paikka voi olla esimerkiksi erillinen jatevedenpump-
paamo. Nain listaan saadaan uusi paikka, jonka alle voidaan ruveta kirjaamaan koneis-
toa ja instrumentointia. Nain laitekortistoon saadaan luotua jokaiselle toimipisteelle toi-

mipistekohtainen laitteisto, josta on helppo etsia laitteita ja tietoa.

Huoltokortistoon voidaan myos maaritelld huolto-ohjeet ja ajoittaa huollot. Kun laite on
kirjattu huoltokortistoon, voidaan sille maarittdd huoltovalit. Huollot voidaan maarittaa
laitteen kayttdajan mukaan tai yleisesti tietyn aikavalin mukaan. Jos huollot maaritetaan
kayttdajan mukaan, kirjataan jarjestelmaan, kuinka paljon laite on kaytdssa paivan ai-
kana. Jos laite on kaytdssa vain kolmena paivana viikossa, se merkataan jarjestelmaan,
jotta jarjestelma voi laskea kayttotunnit. Sitten maaritelldan huoltovali, huoltovali merka-
taan tuntien mukaan, esimerkiksi anturin puhdistus 100h:n vélein. Jos laite ei tarvitse
huoltoja perustuen kayttotuntien maaraan, voidaan huoltovali maaritella aikavalilla. Lait-
teelle voidaan maarittaa huolto ajoitetuksi vuoden valein. Esimerkiksi voidaan kirjata
huoltotietoihin, etta moottoridljyt taytyy vaihtaa vuoden valein, jolloin jarjestelma ilmoittaa

vuoden valein, ettd on aika vaihtaa moottorin 6ljyt.

Huoltoajan maarittelyn lisdksi jarjestelmaan on myds tarpeellista maarittaa ilmoitus tule-
vasta huollosta. Tama ennakkoilmoitus pystytdan ajoittamaan jarjestelmassa viikko tai
kaksi etukateen. Jos kyseessa on isompi huolto, voidaan ensimmainen ilmoitus ajoittaa
esimerkiksi kaksi viikkoa ennen ajoitettua huoltoa. Nain ollen ilmoituksen tullessa huoltoa
voidaan ruveta valmistelemaan kaksi viikkoa etukateen. Huollon lahestyessa jarjestelma
iimoittaa huollosta uudelleen ennen virallista huoltoaikaa, jottei maaraaikaishuolto paase
unohtumaan. Nama ilmoitukset sisaltavat varikoodin, joka tehostaa huollon huomaa-

mista. Varit ovat valkoinen, keltainen, violetti ja punainen. Valkoinen tarkoittaa, etta
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huolto on "ok”; keltainen ilmoittaa, ettd huolto on kahden viikon sisalla; violetti kertoo,
etta huolto on viikon sisalla ja punainen merkkaa huoltoajan menneen jo ohi. Jos huoltoa
ei ole kuitattu huoltopaivana, jarjestelmaan jaa nakyviin punaisella merkinta, etta huolto
on suorittamatta. Tama merkinta haviaa vasta, kun huolto on kuitattu tehdyksi jarjestel-

maan.

Laitekortistoon voidaan myos lisata liiteita jokaiselle laitteelle. Naihin liitteisiin pystytaan
lisddmaan kuvia ja erilaisia tiedostoja. Liitteet lisataan erilliseen kansioon ja nimetaan
laitteen position mukaan. Sen jalkeen jarjestelma hakee liitteet positiotunnuksen perus-
teella ja liittda oikealle laitteelle. Tassa tyodssa liitteisiin lisatdan saatavilla olevia ohjekir-
joja ja kuvia kyseisista laitteista. Koneistosta ja instrumenteista lisatdan myds itse otet-

tuja kuvia, joissa nahdaan tyyppikilven tiedot.

2.3 Tyon sisallén maarittely

Asiakkaan toive on saada automaatiojarjestelmaan huolto-ohjeet ja ajastetut huoltoajat
eri laitteille seka instrumenteille. Huolto-ohjeiden luomisen ohessa tahdotaan myos ajan-
tasainen luettelo prosessissa kaytettavista mittalaitteista seka muusta laitteistosta, jota
jatevedenpuhdistamolla ja siihen kuuluvilla erillisilla toimipisteillda on. Huolto-ohjeiden yh-
teyteen halutaan myoés liitteind laitteiden kayttdopas seka tarvittaessa kuva laitteesta,
kuten moottorin tyyppikilvesta, jos muuta tietoa ei ole saatavilla. Kaikista vanhoista lait-
teista ei ole mahdollista saada tietoa, joita ei ole saneerauksen yhteydessa vaihdettu.
Niista ei ole tietoa kansioissa eika tydntekijoilla, jolloin taman laitteen tarkempien tietojen
kirjaaminen voidaan jattaa valista. Jarjestelemaan kirjataan vain, etta laite on olemassa

mutta enempaa tietoa ei voida syottaa.

Huolto-ohjeiden tekemisessa halutaan, ettd silmallapidetaan laitevalmistajien omia
huolto-ohjeita ja niitéd kaytetdan perustana huolto-ohjeiden teossa jarjestelmaan. Jos lait-
teelle ei ole saatavilla laitevalmistajan ohjeita, luodaan oma ohjeistus henkildkunnan ja

kirjallisen tiedon avulla.

Huoltojen ajoitus pitaisi suunnitella niin, ettd samanlaisten laitteiden huollot olisivat yhta
aikaa samassa paikassa. Esimerkiksi iimastusaltaissa olevien happianturien tarkistus ta-
pahtuisi samaan aikaan. Jarjestelma ilmoittaisi, ettd neljatoista happianturia pitaa tarkis-
taa yhta aikaa, eika jokainen anturi ilmoittaisi paivan valein, jolloin tulisi neljatoista eri
ilImoitusta. Huoltojen suorittamisen ajankohdat maaritellaan tyontekijoiden tietojen pe-

rusteella, koska he tietavat, minkalaisilla valeilla huollot pitda suorittaa.
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2.4 Yhteenveto laht6tilanteen selvityksesta

Jynkanniemen jatevedenpuhdistamolla aloitettu saneeraus on valmistunut kesalla 2019,
ja uusi automaatiojarjestelma on otettu kayttédn. Jatevedenpuhdistamolla ei ole ennen
ollut ndin laaja automaatiojarjestelmaa. Saneerauksen yhteydessa nahtiin jarkevaksi ra-
kennuttaa uusi jarjestelma vanhan lisaksi. Saneerauksessa on vaihdettu suurin osa ja-
tevedenpuhdistamon laitteistosta. Kaikki mittalaitteet on uusittu sekd osa koneiston lait-
teista. Uudessa automaatiojarjestelmassa on mahdollisuus maarittaa laitteille maaraai-
kaishuoltoja seka huolto-ohjelmia erillisille pumppaamoille. Automaatiojarjestelmaan
luodaan ajastetut huollot jatevedenpuhdistamon laitteistolle seka erillisille pumppaa-
moille ja vedenottamoille. Huolto-ohjeiden luonnin ohessa automaatiojarjestelmaan tu-
lee ajantasainen luettelo laitteistosta mita jatevedenpuhdistamolla seka erillisilla asemilla
on. Huolto-ohjeiden olisi tarkoitus helpottaa puhdistamon yllapitoa ja saannéllisten huol-
tojen avulla pidentaa laitteiden kayttoikaa seka mittaustulosten tarkkuutta. Automaa-
tiojarjestelmassa olevien huoltojen avulla saadaan myds pidettya kirjaa tehdyista huol-

loista ja nain ollen pystytaan keraamaan tietoa siita, mita aikaisemmin on tehty.

3 Ohjeiden laatimisen hyvia kaytantoja alan kirjallisuudesta

Tassa luvussa kaydaan lapi kirjallisuutta ja etsitaan tietoa siitd, miten hyvia ohjeita luo-
daan, millaisin kdytannoin hyva ohjeistus luodaan seka minkalaista kirjoitusasua ja sa-
nastoa ohjeissa kaytetaan. Kirjallisuuskatsauksessa selvitetaan siis, miten hyva ohjeis-
tus kokonaisuudessaan luodaan. Tietoa etsitaan niin kirjoista kuin erilaisista artikkeleista

ja kirjoituksista.

3.1 Mista osista ohjeet rakentuvat

Rakenne on ohjeiden perusta. Oikeanlaisella rakenteella luodaan hyvia ohjeita, joita
kaikki pystyvat ymmartamaan. Jotta pystytaan kirjoittamaan ohjeita, jotka vastaavat yri-
tyksen tarpeita, ja niin, ettd loppukayttaja pystyy ne ymmartdman, on tarkeaa seurata

rakennetta, joka on selkea ja suoraan asiaan meneva.

Johdonmukaisella lahestymisella pystytaan luomaan laadukkaita ohjeita pienella tyo-
maaralla. Ohjeet ovat yleensa osana opasta. Oppaaseen sisaltyy paljon tietoa aiheesta,

ohjeistuksesta ja ohjeistuksen vaiheista. Opas on paksu lehtinen, jossa kdydaan lapi
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tuotteen tekniset tiedot, kaikki aiheet ja kayttdohjeet. Se sisaltaa kaiken tiedon tuotteesta.
Opas voi sisaltda monia ohjeita liittyen tuotteeseen. Nama ohjeet on jaettu taas vaihei-
siin. (Annika, 2018.)

Vaihe on ohjeiden perusosa. Monesti ohjeet on rakennettu vaihe vaiheelta rakenteella,
eli ohjeet kertovat lukijalle jokaisen vaiheen, jotta lukija pystyy suorittamaan ohjeiden
prosessin, kuten kaavakkeen tayton tai internetiin paasyn. Ohjeiden vaiheilla pitaa olla
selked alku ja loppu. Vaihe ei voi jadda kesken niin, etta ohjeen kayttajalle jaa esimerkiksi
ruuvit toiseen kateen seka tuotteen suojus toiseen kateen ja han joutuu kdantamaan
sivua paastakseen seuraavaan vaiheeseen, jotta tietda, mita tehda seuraavaksi. (Inba,
Parsons & Smillie 2004: 9-10.)

Pelkkien vaiheiden lisdksi ohjeet on mahdollista kirjoittaa myds toimenpide kerrallaan.
Toimenpide sisaltdd useamman vaiheen, joissa on myds selked alku ja loppu. Toimen-
piteet voivat vaihdella niiden koon ja monimutkaisuuden perustella. Toimenpide koostuu
siis useammasta vaiheesta. Toimenpiteet ovat pienia ohjeita, jotka kokoavat jarjestyk-
sessa kokonaisuuden ohjeille. Toimenpide koostuu vaiheista, jotka kasittelevat samaa

asiaa, joten ne on helppo muistaa. (Inba ym. 2004: 10-11.)

Remove Wall Outlet

A WARNING

Be sure to turn off circuit breaker or remove fuse
that controls power to wall outlet being removed.
See page 12.

1. Remove outer screw (1). Remove face plate (2).
2. Remove two mounting screws (3).

3. Pull outlet (4) from box (5).

To help you remember where each wire connects, label
and note position of each of three wires (6) before
removing each.

4. Loosen screw (7) for each wire. Remove wire (6)
from screws. Remove outlet (4).

Kuvio 2. Havainnekuva ohjeissa olevista vaiheista seka toimenpiteesta (Inba ym. 2014: 11.)

Kohdat 1, 2, 3, 4 ovat ohjeen vaiheita. Vaiheet koostuvat eri toimista, jotka on merkattu
kuvaan seuraavasti: (1), (2), jne. Naista osista koostuu yksi toimenpide ohjeisiin. Toi-

menpiteen vaiheet ovat yhteydessa toisiinsa, joten toimenpide on toimiva kokonaisuus
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ja vaiheet on helppo muistaa, vaikka kyseessa ei ole pelkka vaihe vaiheelta -ohje. Ku-
vassa on my0s kaytetty kolmiulotteista kuvaa visuaalisena apuna, jotta lukija voi hah-

mottaa tekemansa paremmin.

Ohjeiden vaiheet ovat tarkkoja kuvauksia siita, mita pitaa tehda. Ne kertovat kayttajalle

vaihe vaiheelta, miten edeta. Ohjeilla on aina selva tavoite, mihin silla tdhdataan. Nama
vaiheet ohjaavat kohti tavoitteen tayttymista. Ohjeiden kayttaja seuraa ohjeita vaihe vai-
heelta. Ohjeen vaiheiden tulisi olla selkeita ja visuaalisesti helppolukuisia. Ohjeessa tulisi
olla maksimissaan kaksitoista vaihetta, mutta jos ohjeiden halutaan olla helposti muis-
tettavissa, ohjeen vaiheet kannattaa rajoittaa maksimissaan seitsemaan kohtaan. (An-
nika, 2018.)

Ohjeita rakentaessa on tarkeaa tehda yhteistyota. Tehdessa uusia ohjeita tiettyja toi-
menpiteita varten kannattaa kommunikoida ihmisten kanssa, jotka ovat jo valmiiksi teke-
misissa kyseessa olevien toimenpiteiden kanssa. Kun tekee yhteistydta loppukayttdjien
kanssa, ymmartaa heita paremmin ja pystyy tuottamaan paremman lopputuloksen. Lop-
pukayttajaltd saadaan paljon tarvittavaa tietoa, sekéd loppukayttaja tuntee olevansa osa
ohjeiden luomista. Nain ohjeista saadaan paljon mukavampi lukuisia, ja ne toimivat lop-

pukayttajiin paremmin, kun he ovat olleet osana ohjeiden luomista. (Adam 2017.)

3.2 Miten ohje kirjoitetaan

Ohje ei ole essee. Ohjetta kirjoitettaessa kaytetdan yksinkertaista kielta, koska kaikkien
tulee ymmartaa ohjeet. Ohjeet kirjoitetaan ihmisille, jotka ovat jo valmiiksi turhautuneita,
ja he joutuvat turvautumaan ohjeiden lukuun. He eivat istu hiljaisessa toimistossa vaan
ovat luultavasti meluisilla ty6alueilla, ja heilld on kiire hoitaa toimenpide alta pois. Ohje-
tekstissa tulee kayttaa lyhyita lauseita, yksinkertaista kielioppia ja helppoja sanoja. Oh-
jeet eivat voi koskaan olla liian yksinkertaisia. Tahtda aina mahdollisimman yksinkertai-
seen tekstiin. Seuraavana on lista, jossa on vinkkeja, mitd kannattaa valttaa ohjeita kir-

joittaessa ja minkalaisia keinoja kayttaa, jotta ohjeista tulisi paremmat.
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Vinkkeja ohjeiden kirjoitukseen

Kayta

*Ole suorasuuntainen
*Ole positiivinen
*Tee lyhyita lauseita
L aita paaasiat
paalauseeseen

+Voit aloitaa ja lopetaa
lauseet yksinkertaisesti

+Kayta lyhyita ja tavallisia

Valta

*Valta sulkuja ja sisakkaisia
lauseita

*Valta lyhenteita ja
akronyymeja

*Valta
substantiivisanajonoja

*Valta kayttamasta monia
maaritteita

sanoja +Valta partikkeliverbeja
+Kayta teknisia termeja +Valta muotisanoja
varovasti -Valta idiomaattisia
+Kayta samoja sanoja ilmauksia

ohjeissa +Valta kehittajien

ammattikielta

*Ela kayta ylikaytettyja
sanoja

*Valta lyhenteita ja
akronyymeja

Kuvio 3. Taulukko keinoista, joilla voi tehostaa ohjeita seka asioista, joita kannattaa valttaa oh-
jeita kirjoittaessa.

Onhjetta luodessa tuo aina paaviesti esille mahdollisimman nopeasti. Ohjeiden edetessa
tuo paakohdat esille eri vaiheissa aina mahdollisimman nopeasti, mieluiten lauseitten
alussa, sivun ylareunassa, kappaleiden alussa ja kuvissa vasemmassa reunassa, jos
kyseessa on vasemmalta oikealle luettava teksti. Lukijat olettavat, ettd se, mika lukee
tekstissa ensin, on tarkeapaa kuin se, mikad on tekstin lopussa. Lukija muistaa myds
tekstin alussa olevat asiat paremmin kuin muualla tekstissa olevan tiedon. Nopeasti sil-
mailtyna tekstin alussa oleva tieto huomataan paremmin kuin keskella oleva tietoa. Myos

ne ihmiset, jotka eivat lue tekstid kokonaan, silmailevat ensimmaiset lauseet.
Miten ohjeistuksen paakohdat sitten maaritelldan? Kirjoittajan roolissa on vastuu maari-
telld ja paattda, mika on tarkeaa ohjeistuksen kannalta ja mika on sen paakohta. Usein
paakohtana on:

e Mitd suurimman osan kayttgjista tarvitsee tietaa?

e Mika ei ole vaihtoehtoista?

e Mika voi aiheuttaa virheen, vahingon, vamman tai kuoleman?

metropolia.fi
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e Mitka ovat edellytykset toimenpiteelle?

o Mita kayttajan tarvitsee I0ytaa tai tehda ensin?

Onhjetta kirjoitettaessa se kirjoitetaan niin kuin puhuttaisiin suoraan ohjeen lukijalle. Tal-
lainen kirjoitusasu saa toimenpiteen suorittajan huomion paremmin ja nain valtetdan oh-
jeen lukijan monitulkinnallisuus. Ei puhutella ohjeitten lukijaa kayttdjana vaan ohjeet kir-
joitetaan yleismaallisesti kaikille. Ohjeissa tulee olla kaskyja, eika niitd pida pelata kayt-
téda. Ohjeet ohjaavat kaskyilla, mita tehda, jottei valinnanvaraa jaa. Ohjeet kirjoitetaan

kuitenkin niin, ettd ohjeet puhuttelevat lukijaa ystavalliseen savyyn ja suoraan.

Ohjeita luettaessa lukija etsii vastauksia kysymyksiin, joten ohjeisiin ei voi kirjoittaa teks-
tia epaselvasti tai tulkinnanvaraisesti. Kirjoittaessa ohjeita tuote tai prosessi pitaa tuntea,
josta ohjeita tehdaan. Ohjetta kirjoittaessa pitdad muistaa, etta lukija ei valttamatta tunne
prosessia tai tuotetta niin hyvin kuin ohjeen kirjoittaja. Mydskaan kaikki ohjeiden lukijat
eivat lue ohjeita alusta loppuun. Epéaselvalla ja tulkinnanvaraisella tekstilla on selva vai-
kutus lopputuloksen laatuun. Jos lukija huomaa, etta teksti on epaselvaa, se johtaa luki-
jan epavarmuuteen. Jos lukija ei huomaa tekstin epaselvyytta ja tulkinnanvaraisuutta, se
johtaa yleensa vaarinymmarrykseen. Jotta ohjeista ei tulisi epaselvia ja tulkinnanvarai-
sia, muistetaan olla kayttamatta epamaaraisia sanoja. Tarkkana oleminen on tarkeam-
paa kuin lyhytsanaisuus. Lauseita ei pida lyhentaa niin, etta niistd muodostuu epamaa-
raisia. Jos jonkun sanan kayttaminen on tarpeellista useamman kerran, sitd voidaan

kayttaa useammin.

Esimerkkeja epamaaraisista sanoista

* ja/tai

* Ja niin edelleen
* Voi/voida

* jne.

* Ehka

* Melko

* Mielummin

* Vastaavasti

* Pitaisi

+ Jotain
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Kuvio 4. Taulukko sanoista, jotka luovat ohjeista epamaaraisia.

Jokainen jattamatta kaytetty ylimaarainen sana on askel kohti selkedmpaa ohjetta. Oh-
jeita ei kuitenkaan kannata yrittaa lyhentaa vakisin, jattdmalla sanoja pois, jos se vaikut-
taa ohjeiden selkeyteen. Johdonmukaista dokumenttia on helppo lukea, koska sen sisal-
t66n on helppo keskittya. Johdonmukainen dokumentti myds nayttda ammattimaiselle ja
luo luottamusta lukijaan. Johdonmukaisuus rakentuu dokumentin muotoilusta, yhdenmu-
kaisista rakenteista ja lauseista, sanavalinnoista seka hyvasta kieliopista. (Achtelig 2012:
13-29.)

3.3 Lauseen rakenne ohjeessa

Ohijeita kirjoittaessa lauseitten ei pitaisi olla liilan pitkia. Paasaantoisesti yhden lauseen
pitaisi sisaltda vain yksi idea. Yhteen lauseeseen ei saa laittaa lilkaa tietoa, jotta siita ei
tulisi sekava. Yksi pitka lause ei ole viela ongelma ohjeiden kirjoittamisessa, mutta jos
yksi kohta sisaltda monta pitkaa lausetta, siitd muodostuu ongelma. Ohjetekstin lausei-
den taytyy olla lyhyita, koska lukijan taytyy lukea lause ja toimia saman tien lukemisen
jalkeen. Yhdessa lauseessa saa kuvata maksimissaan kaksi eri vaihetta, jotka lukijan
pitaisi toteuttaa. Lauseet pitaisi olla muotoiltu niin, etta lukijan tarvitsee lukea lause vain
kerran. Jos lauseen joutuu lukemaan toistamiseen, lukijan keskittyminen alkaa herpaan-
tua ja jotain tarkeaa saattaa jaada huomaamatta. Ohjeissa hyva sanamaara lauseessa
on noin 10 — 15 sanaa, mutta ei kuitenkaan yli 20 sanaa. Normaalissa tekstissa lauseet
ovat noin 25 sanaa pitkid. Jos lauseista tulee vakisin pitkia, ne voidaan jakaa osiin. Yksi
lause voidaan jakaa kahdeksi eri lauseeksi. Jos lause on hyvin pitka, se on mahdollista

muuttaa luetteloksi tai step-by-step-kaavioksi. (Achtelig 2012: 88-89.)

Kun tekstissa mainitaan paakohtia tai asioita, jotka ovat vaikeasti ymmarrettavissa, kay-
tetdan lauseissa vain paalausetta. Tallainen teksti saattaa kuulostaa monotoniselta,
mutta se on todella selkeda. Sivulauseita voi kayttda kohdissa, jotka on helppo ymmar-
taa. Jos lause sisaltda paa- seka sivulauseen, sisallytetdan paakohta paalauseeseen ja
lauseen alkuun. (Achtelig 2012: 91.)

Sulkeet ja sisakkaiset lauseet tekevat ohjeista epaselvia. Jos lauseessa tarvitsee olla
suluissa lisatekstia, on jarkevampaa tehda sulkeissa olevasta tekstista erillinen lause.
Sulkeissa oleva lause sekoittaa ohjeitten lukuprosessia, ja lukija joutuu lukemaan koko
lauseen moneen kertaan. Sulkuja voi kuitenkin kayttaa, jos ohjeisiin merkitsee esim. mit-
tayksikoita tai viittaa liitteisiin. (Achtelig 2012: 92.)
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Sanojen jarjestyksella on iso merkitys tekstin lopputulokseen. Sanajarjestyksella teks-
tistd tehdaan helposti luettavaa ja seurattavaa. Tarkea tieto kannattaa lisata lauseessa
heti alkuun tai vastaavasti lauseen loppuun. Jos tekstissa kuvataan toimenpiteen suorit-
tamista, lauseen alussa pitda mainita tavoite ja sen jalkeen toimet, miten tavoitteeseen
paastaan. Nain ollen lukija voi hypata vaiheen yli, jos han ei halua saavuttaa juuri tata
tavoitetta. (Achtelig 2012: 97.)

Vaikka saman asian toistamista pitaakin valttaa ohjeita tehdessa, on valilla hyva toistaa
tiettyja asioita. Jotkin tarkeat asiat ohjeissa jaavat helposti huomiotta, ja jos niita ei tois-
teta lukija saattaa ohittaa ne kokonaan. Tammaisia asioita ovat esimerkiksi varoitukset,
kohdat, jotka jatetaan lukematta automaattisesti seka asiat, joita lukijat eivat oleta olevan
ohjeissa. (Achtelig 2012: 103.)

3.4 Ohjeistuksen rakenne

Ohjeistukset tulisi aina luoda loppukayttdjan nakokulmasta, jotta ohjeistus vastaa ohjeen
kayttajan tarpeita. Seuraavaksi perehdytaan perusvaiheisiin, joilla luodaan perusta oh-
jeistukselle, joka vastaa loppukayttdjan vaateita. Viidella perusvaiheella pystytaan luo-
maan pohja hyvalle ohjeistukselle, mutta huomioon taytyy aina ottaa organisaatioiden

omat kaytannot ja sdanndkset ohjeistuksien luomiseen.

o Kirjoituskieli

Kirjoittaessa ohjeita tekstin pitda olla helppo- ja selkealukuista. Tekstiin ei tulisi
sisallyttdd hienoja sanoja, joilla on mahdollista hamartaa tekstin tarkoitusta.

Teksti tulisi kirjoittaa mahdollisimman yksinkertaisesti ja ymmarrettavasti.

e Tekstin tulisi olla aktiivimuodossa ja vaihe vaiheelta selitetty

Tekstia kirjoittaessa pitdad muistaa koko ajan, mita kirjoittaa ja miten sen kirjoittaa.
Ohjeet tulisi kirjoittaa mahdollisimman pitkalti aktiivimuodossa, koska passiivi-
muodossa kirjoitettujen ohjeiden on huomattu aiheuttaneen hammennysta ja oh-
jaavan lukijaa sivuraiteille. Ohjeistusta kirjoittaessa on tarkedd myds pitaa teksti

sellaisessa muodossa, etta se ei anna tulkinnan varaa.

e pida ohjeet selkeana
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Ohjeita kirjoittaessa kannattaa valttaa yleismaallisia termeja, koska ne eivat anna
tarkkaa tarkoitusta. Yleismaaliset sanat eivat ohjaa tiettyyn suuntaan. Ohjeissa

on kuitenkin tarkoitus antaa suuntaa ja ohjata kohti paamaaraa.

o kayta tarkeita termeja varoen

Kun kirjoitettaessa kaytetaan termeja, jotka ovat tekstin kannalta tarkeita ja oh-
jaavat lukijaa, pitdd muistaa tarkastella termin merkitysta. Esimerkiksi termi
"voida” antaa ohjeen lukijalle mahdollisuuden tehda itse paatdksen kontekstista

riippuen, kun taas termi "taytyy” ei anna ohjeen lukijalla valinnan vapautta.

e muotoile ohjeistuksen ulkondké jarkevaksi.

Muotoile lauseet lyhyiksi ja ytimekkaiksi. Kayta erilaisia listoja seka luettelomerk-
keja, koska ne ovat tehokkaita tapoja valittaa tietoa lukijalle. Lisda ohjeisiin tar-
vittaessa liitteitd, jotka auttavat toimenpiteen suorittamisessa. (The FDA Group
2017.)

3.5 Ohjeiden visualisointi

Tutkimukset osittavat, ettd kirjojen ja tekstien lukeminen on yksi huonoimmista tavoista
oppia uutta. TAman vuoksi ei ole ideaalista, ettéd kaikki ohjeet perustuvat kirjoitettuun
tekstiin. Kirjoitettu ohje voi olla helpoin tuottaa, mutta nykyaan visuaalisten apukeinojen

kaytto on yksinkertaista.
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Average student
retention rates

5% -Lecture

10% - Reading

20% - Audiovisual

30% - Demonstration

50% - Discussion

75% - Practice Doing

90% - Teach Others /
Immediate use

Learning Pyramid

Kuvio 5. Pyramidikuvio, joka kuvastaa oppimistapoja, joilla tieto tarttuu parhaiten muistiin. (Pom-
mer 2017)

Toisinaan ohjeissa kannattaa kayttaa visuaalisia keinoja, joilla luodaan ohjeisiin helppo-
lukuisuutta. Jotkin asiat ovat helpompi esittda kuvilla, kaavioilla tai taulukoilla kuin teks-
tilld. Visualisointi myds helpottaa ohjeiden lukemista rikkomalla pitkat ja monotoniset

tekstiosuudet.

Ennen kuin ohjeita aloitetaan kirjoittamaan ja visualisointia suunnittelemaan, taytyy miet-
tid, kenelle ohjeita kirjoitetaan. Ovatko ohjeen lukijat ammattilaisia vai ihmisia, jotka ko-
keilevat asiaa ensimmaista kertaa. Tulevatko ohjeen lukijat yrityksen sisalta vai ulkopuo-

lelta? Nama asiat vaikuttavat ohjeiden kirjoituskieleen.

Helpoin tapa aloittaa ohjeiden visualisointi on tehda kaksisarakkeinen taulukko. Ensim-
maiseen sarakkeeseen kirjoitetaan tydn vaiheet yksinkertaisesti muutamalla sanalla.
Toiseen sarakkeeseen tulee kuvaus, miten taméa vaihe tulisi suorittaa. Toiseen sarak-
keeseen voidaan myos liittaa liitteitd. Muita visuaalisia keinoja esittda ohjeiden vaiheita

ovat esimerkiksi:

e Kuvat
Taydellinen keino kun halutaan visualisoida fyysista tuotetta tai laitetta. Kuvat

voiva olla itse otettuja, joilla pystytdan tarkentamaan ohjeiden tietoja.

metropolia.fi ﬂrMetropolia



23

e Taulukot
Piirakkataulukot, pylvasdiagrammit, viivadiagrammit ja kaikki muun tyyppiset tau-

lukot ovat kaytanndllisia, kun vertaillaan numeroita.

e Videot
Video on taydellinen keino selittda kokonainen prosessi. Teknisen videon teko
on kuitenkin hankalaa, mutta hyvin suunniteltu ja toteutettu video auttaa todella

paljon.

e Kuvankaappaukset
Kuvankaappaukset ovat hyva tapa tdydentda ohjeita digitaalisista tuotteista esi-
merkiksi tietokoneelle. Kuvankaappaukset nayttavat selkeasti tuotteen ja mita pi-

taa tehda.

e 3D- ja 2D-kuvat

Piirrokset tehdaan 2- tai 3-ulotteisina, joilla voidaan havainnollistaa ohjeistusta
koskevaa laitetta. 2-ulotteisilla kuvilla voidaan havainnollistaa hyvin erialisia pa-
neeleja ja pohjapiirustuksia. 3-uloitteiset havainnollistavat paremmin kohdetta
kuin 2-uloitteiset ja luovat lukijalle tunnetta laadusta. 3-ulotteisten kuvien teko on
kuitenkin kallimpaa ja vaatii hieman enemman tyota. On myds tapauksia, jolloin

2-uloitteiset kuvat ovat parempi vaihtoehto kuin 3-ulotteinen. (Inba ym. 2004: 46.)

Erilaisia visualisointeja kannattaa kayttaa myos sekaisin. Jokainen visualisointi tayttaa

joitakin kriteereja, ja ne tdydentavat toisiaan. (White 2017.)

3.6 Kirjallisuuden yhteenveto

Kun kayttdohjeita ruvetaan kirjoittamaan, ne ovat yleensa osana isompaa opasta, joka
sisaltaa teknista tietoa tuotteesta. Ohjeiden luomisen tarkein osa on tehda ohjeista joh-
donmukaiset. Johdonmukaisia ohjeita on helppo lukea, seka niiden sanoma on helppo
ymmartaa. Jotta ohjeet tulisivat olemaan johdonmukaisia on kiinnitettdva huomiota oh-
jeiden rakenteeseen. Rakennetta pystytaan kehittamaan erilaisin keinoin, kuten pita-
malla lauseet lyhyena, sisallyttamalla ohjeen paaasia mahdollisimman alkuun, kaytta-
malla yksinkertaista kieltd seka lisdamalla kuvia tekstin joukkoon. Tarkein asia on kui-
tenkin se, etta ohjeella on padmaara, mihin se tahtaa seka jokaisella vaiheella on selked

alku ja loppu, milld paastaan kohti ohjeen lopputulosta. Ohje voidaan jakaa vaiheisiin,
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jotta sitd on helpompi kasitella. Jokainen vaihe on askel kohti ohjeiden paamaaraa, ja

vaiheet luovat ohjeista kokonaisuuden.

Tassa tydssa ohjeiden rakentamisessa tullaan kayttamaan kirjallisuuskatsauksen perus-

teella seuraavia keinoja, jotta ohjeet olisivat selkeita, helposti ymmarrettavia ja vastaavat

tarvetta:
Lyhyet lauseet
Kaytetaan verbeja, jotka kdskevat tekemaan jotain, eivatka jata
tulkinnan varaa.
(Achtelig 2012: 88-89.)
r Ohjeet jaetaan osiin ﬂ
Jos laite tarvitsee vain yhden huolto- Jos laitteelle tarvitsee tehda erilaisia
ohjeen, se pidetdan selkedna. Ohjeesta ei huoltoja tai yhdestd ohjeesta tulee liian
saa tulla liian pitkaa. pitkd, voidaan laitteelle luoda useampia
(Achtelig 2012: 13-29.) huolto-ohjeita.

(Annika, 2018.)

Visuaaliset apuvilineet

Kirjallisten ohjeiden lisaksi ohjeisiin lisatdan
liitetiedostoja. Ohjekirjoja seka kuvia ja piirustuksia
laitteista, jotka auttavat ymmartamaan ohjeita.
(White 2017.)

Kuvio 6. Kuvassa on esitetty kirjallisuudesta poimitut keinot, joilla ohjeita ruvetaan luomaan.

4 Ennakkohuollon ohjeiden laatiminen

Kun laitteisto oli saatu kirjattua uuteen jarjestelmaan ja kirjallisuudesta tutkittu parhaat
tavat luoda huolto-ohjeita, alkoi itse ohjeiden luonti. Jarjestelmaan on kirjattu paljon lait-
teistoa, mutta laheskaan kaikille laitteille ei tarvita huolto-ohjeita jarjestelmaan. Huolto-
ohjeiden olisi tarkoitus helpottaa laitteiston yllapitoa laitoksessa, seka ajastettujen huol-
tojen on tarkoitus saada laitteiden yllapitoon sdanndllisyytta. Sdanndéllisella huollolla voi-
daan pidentaa laitteiston ikda seka saada tarkempia mittaustuloksia prosessista, joka

helpottaa prosessin kehittdmista.
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4.1 Kohteiden valitseminen ohjeita varten

Jatevedenpuhdistamolla on laitteistoa paljon ja osa laitteistosta ei tarvitse maaraaikais-
huoltoa. Suurin osa instrumentoinnista, eli mittauslaitteistosta on kertakayttdista eli lait-
teen hajotessa tilalle vaihdetaan uusi laite. Myds sahkémoottorit ja pumput ovat paaasi-
assa kertakayttoisia eli nekin vaihdetaan uuteen hajotessa. Joissakin tapauksissa laitok-
sen tyontekijat saattavat korjata ja huoltaa moottoreita itse; yleensa kyseessa on moot-
torin uudelleenlaakerointi. Jatevedenpuhdistamon henkildkunta myds puhdistaa ja au-
koo tukkoon menneitd pumppuja ja venttiileja, mutta naita tilanteita ei voida ennustaa ja

nain ollen niita ei kirjata ennakkohuoltojarjestelmaan.

Maaraaikaishuoltoa vaativat kohteet valittiin tydntekij6ita haastattelemalla. He kertoivat,
mita laitteita he ovat paasaantodisesti huoltaneet seka mita laitteita heidan mielestaan
olisi hyva saada huoltokortiston ajastettuihin huoltoihin. Huollettaviksi kohteiksi valikoi-
tuivat:

e pH- ja happianturit

o llmastusaltaissa olevat anturit, jotka mittaavat veden pH- ja happipitoi-

suuksia

e Kompressorit

o Kompressorit, jotka tuottavat paineilmaa, ilmastusaltaisiin seka muille pie-

nemmille laitteille, jotka tarvitsevat paineilmaa toimiakseen.

e Hiekkavaunu

o Kuljettaa hiekanerotusaltaassa sakkaa pumpulle laahan avulla.

e Hiekkapesuri

o Pesee viemarista tulevasta hiekasta orgaaniset aineet pois ja siirtaa hie-

kan jatkokasittelyyn.

e Lietteenkuivaimet
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o Lietteenkuivaimet kuivaavat jateveden puhdistusprosessissa tulleen liet-

teen ja siirtavat lopputuotteen lietesiiloon.

e Laahat

o Eri altaiden pohjassa olevat laahat, jotka siirtavat pohjalle kertyvaa kiin-

teaa ainesta eteenpain prosessissa.

e Suodattimet

o Tertidarisuodatuksessa olevat suodattimet ja niiden kaytto tarvittava ko-

neisto.

Nama laitteet valikoituivat maaraaikaishuollon kohteiksi jatevedenpuhdistamolla. Naiden
laitteiden lisaksi osalle jatevedenpuhdistamon ulkopuolisista pumppaamoista luodaan
maaraaikaishuoltoja. Kaikille erillisile pumppaamoille ei voida maarittdd maaraaikais-

huoltoa olosuhteiden takia, vaan ne tullaan huoltamaan tarpeen vaatiessa.

4.2 Ohjeiden rakentaminen

Ohjeet rakennetaan automaatiojarjestelmaan, jossa on oma kaavake maaraaikaishuol-
toja varten. Kaavakkeessa maaritelldan ensin huollolle nimi seka kategoria, mihin huolto
kuuluu. Téssa tydssa olevat huollot kuuluvat joko mekaaniseen puoleen tai automaa-
tiopuolelle. Kun huollon nimi ja kategoria on kirjattu ylds, maaritelldan huollolle huolto-
ajat. Huoltoajat voidaan maaritella tietyin valiajoin, huolto on mahdollista marittaa tietty-
jen kayttétuntien valein, kuukausien valein, vuosien valein tai jarjestelmasta kerattavan
kayttdajan mukaan. Huoltovalien maarityksen jalkeen valitaan, ilmoittaako jarjestelma
huollosta yhden vai kaksi viikkoa ennen huoltoajankohtaa. Viimeisend kaavakkeessa on
lisatietoja kohta, johon voi kirjoittaa vapaasti tietoa huollosta. Tahan kohtaan kirjoitetaan
laitteille laitekohtainen huolto-ohjelma. Lopuksi kaavakkeessa on raportin lisdyskohta,

johon voidaan lisata toteutetusta huollosta raportti.

Huolto-ohjeiden sisaltoa lahdettiin luomaan tyontekijoiden avulla. Tyontekijat kertoivat,
minkalaisia huoltoja ovat suorittaneet ennen laitteille seka minkalaisin valiajoin huollot

on suoritettu. Suoritetuista huolloista on ennen pidetty epdsaanndllisesti kirjaa, mutta
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tassa tapauksessa oli jarkevampaa kayda huollot ja niiden kuvaukset Iapi suullisesti,
koska laitteet ovat vaihtuneet uusiin. Vanhat huoltotiedot eivat mydskaan olisi uusien

laitteiden kanssa ajan tasalla.

Uuden laitteiston asennuksen yhteydessa toimittajat ovat toimittaneet myos laitteiston
oppaat laitteille ja naissa on yleisia huolto-ohjeita. Oppaissa olevat ohjeet eivat kuiten-
kaan ole aina suoraan kaytannollisia joka tilaan, vaan ne ovat suunta-antavia. Jokaiselle
laitteelle ei kuitenkaan I6ytynyt kayttdohjeita eika huoltokirjoja, seka joissain oppaissa ei
ollut mainintaa huoltotoimenpiteista ollenkaan. Oppaat, jotka sisalsivat huolto-ohjeita,

antoivat paljon hyddyllista tietoa ohjeiden luomisen kannalta.

Kaikkia tietolahteita kayttaen jokaiselle maaraaikaishuoltoa tarvitsevalle laitteelle luotiin
laitekohtaiset ohjeet. Eri tietolahteitd huoltotoimista yhdistelemalla, sekd ohjeiden luon-

nin hyvia kaytantoja kayttaen koottiin laitekohtaiset huolto-ohjeet.

4.3 Valmiit ohjeet

Jokaiselle laitteelle luotiin ohjeet samanlaista kaavaa noudattamalla. Ohjeet alkavat
huoltoa kuvaavalla nimella. Nimen jalkeen maariteltiin aika, minka valein laite tulee huol-
taa. Huoltojen ajallisen valin maarittelemisessa taytyi miettia laitteen ympardoivia olosuh-
teita, miten likaisissa olosuhteissa laite toimii seka miten kovalle rasitukselle laite joutuu.
Puhdistuksien ja kalibrointien valit vaihtelevat paljon olosuhteiden takia ja nain ollen oh-
jekirjoista ei voida ottaa suoraa huoltovalid. Huoltoajan maarittelyn jalkeen huollolle luo-
tiin kuvaus. Kuvaukseen kirjoitettiin huoltotoimenpide sekd se, mitd huoltotoimenpi-
teessa tarvitsee ottaa huomioon. Laitteille on myos liséatty liitetiedostoja, joissa on osassa
lisatietoa huollosta. Huollon kuvauksen jalkeen huolto oli valmis ja sille tarvitsi enda maa-
rittdd ennakkoilmoitus. Ennakkoilmoitusta maarittdessa joutui ottamaan huomioon, ettei
ilmoitus ndy koko aikaa huoltolistassa, koska huollot lyhyilla valeilla aiheuttivat sen, etta

ennakkoilmoitus oli nakyvissa koko ajan.

Huolto-ohjeet on kirjattu yksinkertaisesti ja lyhyin lausein, jotta ne on helppo lukea ja
ymmartaa seka muistaa. Huoltoja on jaettu useampaan osaa. Nain laitteet tarkastetaan
useammin ja se edesauttaa laitteen elinikaa. Laitteet myOs vaativat eritasoisia huoltoja

eri valiaikojen valein.
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4.3.1 Jatevedenpuhdistamo

Jatevedenpuhdistamon laitteistolle luotiin monenlaisia maaraaikaishuoltoja, kuten antu-
reiden puhdistuksia ja kalibrointitarkastuksia, laitteiden rasvauksia, suodattimien vaih-
toja. Seuraavassa listassa kaydaan tarkemmin lapi, minkalaisia huoltoja ja toimenpiteita

laitteille kirjattiin.

Jatevedenpuhdistamon mittalaitteille maariteltiin toteutettavaksi puhdistuksia seka kalib-
rointeja. pH-anturit puhdistetaan kahden kuukauden vélein ja tarvittaessa kalibroidaan.
Vastaavasti happianturit on maaritelty puhdistettavaksi joka kuukausi ja nekin kalib-
roidaan tarvittaessa. Naiden antureiden kohdalla muita huoltoja ei tarvita, koska muun

vian ilmetessa ne vaihdetaan suoraan uusin.

liImastuskompressoreille kirjattiin useampi huolto, puolenvuoden valein tapahtuva huolto,
vuosihuolto seka kahden vuoden valein tapahtuva huolto. Puolenvuoden valein suorite-
taan tarkastus, jossa katsotaan hihnojen kunnot, 6ljyn tasot seka tuulettimien toiminta.
Puolen vuoden valein suoritetaan tarvittaessa huoltotoimia. Vuoden valein vaihdetaan
Oljyt seka ilmansuodattimet. Kahden vuoden valein vaihdetaan hihnat ja samalla tarkas-
tetaan hihnapyorien suuntaukset seka tarkistetaan laitteisto tarkemmin vuodoilta ja

muilta vioilta, joita on voinut iimet3, ja suoritetaan vaadittavat toimenpiteet.

Monessa altaassa on laahoja. Nama laahat taritsevat koneiston, joka kuljettaa laahaimia.
Laahainkoneiston huoltoihin kuuluu moottorin rasvaus vuoden valein, seka kulmavaih-
teiden ja vaihdelaatikoiden 6éljyjen vaihto. Tama huolto lisattiin erikseen jokaiselle laa-

halle.

Lietteenkuivaimet toimivat likaisissa olosuhteissa ja niiden 1api kulkee paljon lietetta. Olo-
suhteiden takia kuivaimet taytyy puhdistaa joka kuukausi. Puhdistuksen yhteydessa
moottorit rasvataan, oljyjen pinnat tarkistetaan ja mittalaitteiden anturit puhdistetaan
seka laite tarkastetaan silmamaaraisesti vaurioilta. Myds koko ymparoiva tila puhdiste-

taan samalla, koska valilla kuivaimista saattaa roiskua lietettd ymparaiville alueille.

Tertidarisuodatuksessa olevat suodattimet puhdistetaan 3 kuukauden valein ja tarkaste-
taan viilloilta ja reiltd seka suodattimien kayttokoneisto puhdistetaan ja rasvataan. Ko-
neiston putkiliitokset, sahkojohdot ja muut osat tarkastetaan silmamaaraisesti vuotojen

javikojen varalta. Suodatinkankaat tarkistetaan vuoden valein ja vaihdetaan tarvittaessa.

metropolia.fi WM etropolia



29

Hiekkapesuri vaatii puolivuosittain pesun seka hiekan tyhjennyksen laitteesta. Hiekka-

vaunun liikutuskoneisto taas rasvataan joka kolmas kuukausi.

4.3.2 Erilliset pumppaamot ja vedenottamot

Erillisille jatevedenpumppaamoille sekd vedenottamoille ei maaritelty monia huoltoja.
Kaikki jatevedenpumppaamot kdydaan kerran vuoteen lapi, jolloin ne pestaan ja laitteet
tarkistetaan, mutta olosuhteiden takia niille ei voida maarittaa huoltovaleja. Naita jateve-
denpumppaamoja valvotaan eri jarjestelmalla, joka on ollut kaytdssa pitempaan ja ilmoi-

tukset ongelmista tulevat tdhan jarjestelmaan.

Uuteen automaatiojarjestelmaan kuitenkin kirjattiin viidelle jatevedenpuhdistamolle huol-
lot, joita ei voida lisata vanhaan jarjestelmaan. Pumppaamoilla on kaksi moottoria, jotka
vaativat juoksupyoran valyksen tarkistuksen seka tarvittaessa saadon kerran vuoteen.
Naille pumppaamoille lisattiin uuteen jarjestelmaan huolto joka vuoden toukokuulle.
Huollossa kaydaan tarkistamassa juoksupyorien valykset, jonka jalkeen jatkotoimenpi-

teista paatetaan.

Vedenottamoille, joissa pumpataan pohjavetta, puhdasvesilinjaan, eli juomavedeksi kir-
jattiin huolloiksi vain mittalaitteiden antureiden puhdistukset. Nama vedenottamot ovat
my0ds vanhassa jarjestelemassa ja niitad valvotaan paaasiallisesti sitd kautta. Koska ve-
denottamoiden laitteet on kirjattu uuteen jarjestelmaan, paatettiin uuteen jarjestelmaan
lisata ajastetut huollot mittalaitteiden puhdistusta varten. pH- ja pinnanmittausantureille
kirjattiin huollot kaksi kertaan vuoteen, kevaisin ja syksyisin. Huollossa mittarit puhdiste-
taan ja tarpeen tullen kalibroidaan uudelleen. Kalibroinnin tarve katsotaan erikseen joka

pesun yhteydessa.

4.4  Yhteenveto huolto-ohjeiden tekemisesta

Huolto-ohjeiden teko aloitettiin valitsemalla kaikkien laitteiden joukosta ne laitteet, jotka
tarvitsivat maaraaikaisia huoltoja. Maaraaikaishuoltojen kohteeksi valikoituivat seuraa-
vat laitteet vedenpuhdistamolta: ph- ja happianturit, kompressorit, hiekkavaunu, hiekka-
pesuri, lietteenkuivaimet, laahat ja suodattimet. Erillisiltd pumppaamoilta ja vedenotta-
moilta maaraaikaishuoltojen kohteeksi valikoituivat viiden eri pumppaamon moottorit

seka vedenottamon ph- ja happianturit.
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Kun laitteet, joille huollot maaritellaan, oli valittu, aloitettiin huolto-ohjeiden luominen. Oh-
jeiden luominen aloitettiin haastattelemalla tyontekij6ita, miten he olivat ennen huolta-
neet kyseisia laitteita sekd minkalaisia huoltoja he haluaisivat maaraaikaishuoltoihin.
Huoltotoimenpiteiden maarittelyn yhteydessa kaytiin [api myds, kuinka usein kohteet tu-
lisi huoltaa. Alkutietojen kerayksen jalkeen huolto-ohjeisiin koottiin lisatietoa uusien lait-

teiden ohjekirjoista seka internetista.

Huoltotoimenpiteiden maarittelyn jalkeen ohjeille alettiin luomaan ulkoasua jarjestel-
maan. Ohjeiden ulkoasun ja kirjoitustyylin maarittelyyn kaytettiin kirjallisuudesta opittuja
keinoja. Ohjeet luotiin kirjallisuuskatsauksen perusteella niin, ettd ne ovat helppo ym-
martaa ja lukea. Tekstin lisdksi ohjeisiin sisallytettiin litetiedostoja antamaan tarpeellisen

lisainformaation osan laitteiden kohdalla.

Laitteet pitdd puhdistaa tietyin valiajoin sijainnista riippuen.
Puhdistuksia on maaritelty laitteille 1-3kk valein.

Puhdistuksen yhteydessa laitteet on helppo tarkastaa
vaurioilta. Puhtaissa oloissa sijaitsevien laitteiden
tarkastusta ei ole sidottu puhdistukseen.

Moottoreiden ja vaihdelaatikoiden 6ljyn pinnankorkeus
taytyy tarkastaa tietyin valiajoin. Osalle laitteista on
madritelty 6ljynvaihto vuoden valein.

Osa laitteista vaatii rasvausta. Rasvausta vaativat laakerit,
kuljettimet ja erilaiset koneistot. Rasvauksen tarpeeseen
vaikuttaa kuormat ja toimintaolosuhteet. Pddsdantoinen
rasvausvali laitteilla on 3kk.

Puhdistusten yhteydessa mittalaiteiden kalibrointi
tarkastetaan ja ne voidaan kalibroida uudestaan. Myds osa
moottoreista ja laitteista vaatii hienosaatoa tietyin valiajoin.
Nadiden laitteiden saatotarve vaihtelee 1 —2 vuoden vilein.

Kuvio 7. Taulukko huolto-ohjeiden paakohdista.
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5 Johtopaatokset

5.1 Yhteenveto

Tyon tavoitteena oli luoda huolto-ohjeet uuteen automaatiojarjestelmaan, ja nama ohjeet
saatiin luotua. Aluksi tyon tavoite vaikutti laajemmalta kokonaisuudelta kuin se loppujen
lopuksi tuli olemaan, koska jokaiselle laitteelle ei tarvinnutkaan kirjata erillisia, huolto-
ohjeita sekd maarittda maaraaikaishuoltoa. Ohjeet saatiin luotua uuteen jarjestelmaan ja
siind ohessa jarjestelmaan tuli myos ajantasainen lista laitoksen koneistosta. Koska oh-
jeiden kirjaaminen tehtiin kahdessa osassa, ensin jatevedenpuhdistamon laitteistolle ja
sen jalkeen ulkopuolisille vedenpumppaamoille, pystyttiin jarjestelmaan luotuja huolto-
ohjeita testaamaan ja parantamaan lyhyen testauksen ansiosta. Oppimistavoitteena
tydssa oli oppia keradamaan tietoa kenttdolosuhteissa ja siirtdmaan se sahkdiseen muo-
toon seka luomaan hyvia, selkeita ja toimivia ohjeita. Oppimistavoitteissa paastiin halu-
tulle tasolle. Ohjeiden luonnin perusta tuli tutuksi seka tavat ja kaytannét, kuinka ohjeita
luodaan tyhjasta. Tyodssa selvisi ohjeiden luonti alusta alkaen ja miten niistd tehdaan
selkedt sekad yksinkertaiset mutta informatiiviset. Tiedon kerays oli monipuolista ja sita
piti yhdistelld monista eri lahteistd, jotta ohjeet onnistuivat ja niista tuli kayttajille semmoi-
set kuin oli toivottu. My6és uuden automaatiojarjestelman kaytén oppiminen oli osana
tyota. Jarjestelma oli uusi tuttavuus, ja sen kaytto tuli tutuksi ajan mittaan. Lisaksi nain,

miten erilaiset jarjestelmat eroavat toisistaan.

Tydn toteutus onnistui hyvin, mutta huolto-ohjeet olisi ollut jarkevampi lisata sitd mukaan,
kun laite kirjattiin jarjestelmaan. Nyt kirjasin laitteet ensin jarjestelmaan, ja kun kaikki oli
kirjattu jarjestelmaan, rupesin luomaan huolto-ohjeita laitteille. Tassa tapauksessa jou-
duin kdymaan laitteet uudestaan lapi ja etsimaan ne mittarit ja laitteet, joille huollot kirja-
taan. Helpompi olisi ollut kdyda lapi laitteet, joille huoltoja lisatdan ennen kuin kirjauksia
alettiin tehda. Nain huolto-ohjeet olisi voinut lisadtd samalla, kun laite kirjattiin jarjestel-
maan. Tama toimintatapa olisi sdastanyt hieman aikaa. Muuten tyon toteutuksessa ei

ollut ongelmia.

Tyon lopputulokseen ei sisally tuloksia, joita voisi mitata suoraan, eikd huolto-ohjeita
pystytty talla aikavalilla testaamaan niin kattavasti, etté tuloksia voitaisiin esitella kirjalli-
sesti. Osa huolloista tapahtuu vuosien valein ja osa kuukauden valein, joten huoltojen
valilla on vaihtelua. Myds laitteiden elinkaari on vuosista kymmeniin vuosiin, joten ajas-
tettujen huoltojen hyotya laitteiden elinikdan ei tdman tydn aikana pystytéa mittaamaan.

Lyhyen testauksen aikana kuitenkin huomattiin pienida ongelmia, joista on mainittu jo
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edelld, ja ne pystyttiin korjaamaan jarjestelmaan. Huolto-ohjeiden lisays jarjestelmaan
kuitenkin vaikutti positiiviselta asialta tydntekijdiden mielesta. Heidan mielestdan on
hyva, etta huollot ovat maaraaikaistettu ja ne tulevat nakyviin huollon ollessa ajankohtai-
nen. Nain ollen heidan ei tarvitse itse etsia huoltotietoja erikseen. Myds huoltojen muis-
taminen helpottuu tyontekijdiden nakoékulmasta. Joskus laitoksella on niin kiire, etta pe-
rushuollot ja yllapito asiat saattavat unohtua ja jaada tekematta, joten on hyva, etta huol-
lot nakyvat jarjestelmassa tekemattémina tai tehtyina. Myos tieto, joka jarjestelman kir-
jataan huollon yhteydessa, on tarkeaa. Nain pystytaan katsomaan, kuka huollon on suo-
rittanut ja mita huollossa on tehty, jos toimenpiteen jalkeen ilmenee kysymyksia huol-
losta. Aluksi kuitenkin huoltojen kirfjaaminen ja kuittaaminen jarjestelmaan on ollut hie-
man puutteellista, mutta ajan my6ta jarjestelmaa opitaan kadyttamaan paremmin ja kaik-

kien kannalta tietojen kirjaaminen jarjestelmaan on hyoddyksi.

5.2 Kehitysehdotukset

Tyon edetessa huoltokortistoa paastiin testaamaan ja sen toiminnassa tuli vastaan muu-
tama kohta, jotka olisi mahdollista kehittda toimivammaksi tulevaisuudessa. Ensimmai-
sena on kohta, joka on huoltotoimen kannalta hyvinkin tarked. Kun huolto saavuttaa
maaraajan ja huollosta tulee ilmoitus, ilmoitus nakyy vain huoltokortistossa. Huollosta ei
siis tule ilmoitusta jarjestelman etusivulle. Jotta huollon ndkee, on kirjauduttava erikseen
huoltokortistoon. Tama on hieman kdmpelda toiminnan kannalta, koska huollosta ei saa
ilmoitusta, jos ei erikseen sitd kdy katsomassa. Olisi hyva, jos jarjestelman etusivulla,
joka on koko ajan auki, olisi pieni ruutu, josta nékee, onko huoltokortistossa odottamassa
maaraaikaishuoltoja. Nain ei tarvitsisi erikseen kirjautua huoltokortistoon katsomaan,
onko maaraaikaishuoltoja jonossa, seka huollot eivat unohtuisi, koska niitéd ei muisteta

kayda katsomassa.

Kun ajastetut huollot merkataan tehdyiksi, siirtyvat ne "suoritetut huollot” -osioon. Jokai-
sella laitteella on oma valilehti, jossa nakyy laitteelle suoritetut huollot. Jos laitteistolle
joudutaan tekemaan huolto, jota ei ole ajastettu ja se haluttaisiin lisata suoritettuihin huol-
toihin, se ei onnistu. Jarjestelmaan voidaan kirjata yl6s huomattu vika ja vika voidaan
kuitata, mutta se tdma tieto ei siirry suoritettuihin huoltoihin. Suoritetut huollot -valileh-
delle voitaisiin siis lisata nappi, jolla pystyttaisiin lisadamaan suoritettu huolto, jota ei ole

erikseen ajastettu, vaan se on ilmaantunut kayton yhteydessa.
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Tulevaisuudessa olisi jarkevaa yhdistda kahdesta jarjestelmasta tiedot samaan jarjestel-
maan. Nain voitaisiin valvoa jatevedenpuhdistamon laitteistoa seka erillisten pumppaa-
moiden ja vedenottamoiden toimintaa samasta jarjestelmasta. Uuteen jarjestelmaan on
syoOtetty kaikki laitetiedot ja huolto-ohjeet myds erillisille pumppaamaoille, joten ne olisivat
jo valmiina. Uuteen jarjestelmaan taytyisi saada kaukovalvonta mahdollisuus erillisia

pumppaamoita varten, jotta valvonta onnistuisi.

5.3 Itsearviointi

Tyo6ta tehdessa opin paljon uutta, seka aiheesta, ettd myos asioista, jotka sivusivat ai-
hetta. Tyéhon kuului tiedon keraamista laitos olosuhteissa seka tiedon etsimistad myos
internetista. Taman tiedon kerddminen ja sen muuttaminen sopivaksi jarjestelmaan oli
uutta, jota en ollut ennen tehnyt. En myéskaan ollut ikind tehnyt huolto-ohjeita, joten oh-
jeiden luominen juuri tahan tarkoitukseen oli uutta minulle. Naista oppimistani tiedoista
tulee varmasti olemaan hyoétya tulevaisuudessa. Ohjeiden luonnin perusta toimii mo-

nessa muussakin asiassa hyvana pohjana lahtea luomaan uusia kaytantgja.

Tyota tehdessani nain myds, miten teollinen laitos toimii ja prosessit sen sisassa. Tama
antoi uutta nakdkulmaa itselleni ja parempaa tietamysta erilaisista prosesseista ja niiden
toteutuksesta. Laitoksen toiminnan ymmartdminen myods auttoi ohjeiden luonnissa.
Tyontekijdiden kanssa keskustellessa oppii myds uutta, millaisia kysymyksia esittaa,

seka ammattisanastoa, jota tulee tarvitsemaan myéhemminkin.

Tyon tulos oli sellainen kuin oli odotettavissa. Ohjeet on tehty ja niitéa pystyttiin paranta-
maan opinnaytetydn teon aikana. Ohjeista tuli toimivat, ja ne saivat positiivista palautetta
tyontekijoilta, joka on hyva. Tydn tekeminen onnistui sujuvasti ja tyd paikan paalla jate-
vedenpuhdistamolla onnistui hyvin. Tyon kirjoittamisen kannalta olisin itse voinut tehda
toita ahkerammin ja kirjoittaa tydn nopeammin loppuun. Tekstin laatuun ja sisaltdon olen

tyytyvainen.
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