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­ KotiToimarin perustaminen 

Tämä opinnäytetyö käsittelee kehittämisprojektina toteutettua KotiToimari-nimisen yksikön   
perustamisprosessia Kirkkonummen kunnan työllistymisyksikkö Toimarissa.  

Murroksessa olevien työmarkkinoiden kannalta työllisyyden hoito on ajankohtaista ja relevanttia   
tulevaisuuden hyvinvointiyhteiskunnan varmistamiseksi. Erityisesti pitkäaikaistyöttömyyden 
vähentämiseksi on yhteiskunnassa kehitettävä uusia kuntoutus- ja työllistymismalleja.  

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittämisen suunta on kotona selviytymisen tukemisen linjalla, 
jossa pyritään tuomaan tukea ihmisille kotiin, jolloin voidaan välttää kallista laitoshuoltoa. 

Tässä opinnäytetyössä on pyritty löytämään vastaus näihin molempiin kysymyksiin, sitten että 
kehittämisprojektin keskeisenä ajatuksena on työllistää vaikeassa työmarkkina-asemassa olevia 
henkilöitä juuri sellaisiin tehtäviin, jotka tukevat asiakkaiden kotona selviytymistä. Ensisijaisesti 
palvelu on keskitetty ikäihmisille, vammaisille ja muille sosiaalipalveluasiakkaille ja KotiToimari 
tarjoaa ei-lakisääteistä palvelua ko. asiakkaille. 

Keskeisenä ajatuksena kehittämisprojektissa on ollut tarvelähtöisyys, kun tukityöllistämisen 
keinoin on palkattu pitkään työtä vailla olleita kuntouttavassa työtoiminnassa kuntoutuneita 
henkilöitä, ja yhteistyössä sosiaalipalveluiden järjestäjien kanssa on saatu tietoa ikäihmisten ja 
muiden asiakkaiden tukitarpeista. 

Alkuperäisen suunnitelman sijaan, KotiToimarista ei tullut itsenäistä osastoa työllistymisyksikkö 
Toimarin alaisuudessa, vaan KotiToimarin toiminnasta on tullut sujuva osa työllistymisyksikön 
toimintaa. KotiToimari on pystynyt tarjoamaan apua tarvitseville kuntalaisille, ja on pystynyt 
palkkaamaan kohderyhmätyöntekijöitä.  

Kehittämisprojekti on osoittanut, että vaikeassa työmarkkina-asemassa olevien työllistyminen 
yleishyödyllisiin tehtäviin edellyttää kuntoutuksen laadun varmistamista ennen työllistymistä, sekä 
intensiivistä ohjausta ja työvalmennusta työllistymisen aikana. 
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EMPLOYING THE HARD-TO-EMPLOY TO HELP 
OTHERS COPE AT HOME   

­ The formation of KotiToimari 

This thesis describes the formation process of the KotiToimari employment unit of the municipality 
of Kirkkonummi, Finland.   

In the fast changing labour market, it is essential to create systems to deal with unemployment to 
ensure the continuation of the welfare state. It is especially important to develop new rehabilitation 
and employment models for long-term unemployed people.    

In Finland services are being developed in social services and healthcare to decrease the 
necessity for residential care in hospitals and other specialised facilities like nursing homes by 
bringing services to people’s own homes. 

The development project described in this thesis seeks to answer both of the above challenges 
by employing hard-to-employ people to help others cope at home. The focus lies primarily on 
elderly people, people with disabilities and other social service clients, and while KotiToimari does 
not provide services required by social legislation, it does seek to assist and support people at 
home. 

The central idea of this development project is based on fulfilling the needs of hard-to-employ 
people for rehabilitation and employment, while at the same time addressing the needs of mainly 
elderly people. Intensive cooperation with local services for elderly people, and other social 
services, has enabled KotiToimari to survey their needs and merge those needs with the skills of 
target group employees. 

KotiToimari became part of the employment and rehabilitation service of the municipality of 
Kirkkonummi, and both goals - employment of long-term unemployed people and supporting 
people at home – have become part of the organisation’s daily routine.   

The development project has shown, that the employment of hard-to-employ people to help others 
cope at home, requires qualitative rehabilitation prior to employment and intensive guidance and 
job coaching during the employment.  
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Long-term unemployment, structural unemployment, rehabilitative work experience, wage 
subsidy, home care, job coaching, work training 
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1 JOHDANTO 

Opinnäytetyön raportti koskee kehittämisprojektin toteuttamista Kirkkonummen kunnan 

työllistymisyksikkö Toimarissa. Aiheeksi on valittu vaikeassa työmarkkina-asemassa ole-

vien työllistäminen ja erityisesti on keskitetty pitkään työtä vailla olleiden kirkkonumme-

laisten työllistymiseen. Positiivisten, osallistavien ja motivoivien työllistymismallien kehit-

täminen on murroksessa olevan työmarkkinoiden kannalta relevantti projekti tulevaisuu-

den hyvinvointiyhteiskunnan varmistamiseksi. 

Toinen keskeinen aihe koskee ihmisten kotona selviytymisen tukemista Kirkkonummella, 

koska yhteiskunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittämisen suunta on kotona sel-

viytymisen tukemisen linjalla. Kehittämisprojekti pyrkii yhdistämään pitkäaikaistyöttö-

mien työllistymisen tähän kotona selviytymisen tukemiseen. 

Teoreettiset lähtökohdat opinnäytetyössä liittyvät työttömyystilastointiin, työllistymistä 

edistäviin palveluihin, palkkatukityöllistymisiin sekä työttömyyden vaikutuksista ihmisiin. 

Tilastointituloksia työttömyydestä kuvataan ja tulkitaan, sekä havainnoidaan kehittämis-

tarpeita. Kehittämisprojektin toimintaympäristön kuvaus toimii myös lähtökohtana kehit-

tämistarpeen osoittamiseksi, sekä kehittämisprojektin viitekehyksen ymmärtämiseen. 

Kehittämisprojektin tavoite ilmenee jo opinnäytetyön raportin otsikossa: ”Vaikeassa työ-

markkina-asemassa olevien työllistäminen yleishyödyllisiin tehtäviin – KotiToimarin pe-

rustaminen.” KotiToimarissa pitkään työtä vailla olleita ja kuntoutuneita asiakkaita palka-

taan suorittamaan erilaisia kotona selviytymiseen liittyviä työtehtäviä, ensisijaisesti ikäih-

misten hyvinvointipalvelun, aikuissosiaalityön ja vammaispalvelun asiakkaille. 

Raportissa käsitellään ensin relevantteja työttömyyden ilmiöitä työttömyyslukujen kautta, 

ja pyritään vastaamaan myös seuraaviin kysymyksiin: miksi kaikki eivät ole töissä, missä 

kunnossa työttömät ovat ja mikä on rakennetyöttömyyden rooli? Tämän jälkeen kuva-

taan työttömyyden tilannetta Kirkkonummella, mistä siirrytään palkkatukityöllistymisen 

määrittämiseen, sekä kuntien rooliin työmarkkinatuen maksamisessa ja sen vaikutuk-

sista kunnan talouteen ja toimintaan. Tämän jälkeen määritellään toimintaympäristö 

jossa kehittämisprojekti on tehty. 

Kehittämisprojektin kehittämistarpeen tutkimisen jälkeen on kuvattu projektin etenemis-

prosessi ja toteutus, ja lopuksi on onnistumisen arvioinnin lisäksi pohdittu jatkokehitystä. 
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2 TYÖTTÖMYYS ILMIÖNÄ: TILANNEKATSAUS JA 

TAUSTAKUVAUS  

2.1 Työttömyys yhteiskunnallisena ilmiönä 

Tässä luvussa kuvataan työttömyyttä yhteiskunnallisena ilmiönä työttömyyslukujen- ja 

tilastojen kautta, sekä pohditaan työttömyyden ja työllistymisen kokonaistilannetta erityi-

sesti Kirkkonummella. 

2.1.1 Työttömyysluvut ja -tilastot 

Työttömyyden ymmärtämiseksi tässä luvussa on avattu tilastointimenetelmiä ja -tuloksia 

Suomessa, sekä muutamia olennaisia työttömyyteen liittyviä käsitteitä. 

Työ- ja elinkeinoministeriön työnvälitystilaston ja tilastokeskuksen työvoimatutkimuksen 

kautta avataan työttömyyslukumaailmaa ja tilanteen kokonaisuuden ymmärrys kasvaa. 

Työttömällä työnhakijalla Työ- ja elinkeinoministeriö tarkoittaa työtä vailla olevaa henki-

löä, joka on ilmoittautunut TE-toimistoon työnhakijaksi. Tilastokeskuksen mukaan taas 

työtön on vailla työtä oleva henkilö, joka etsii aktiivisesti työtä ja on valmis ottamaan sitä 

vastaan kahden viikon sisällä. Tilastokeskuksen työtön ei välttämättä ole työvoimahallin-

non asiakas, mutta tilastokeskuksen työvoimatutkimus pyrkii havainnoimaan työvoiman 

todellisen tarjonnan. Työvoimahallinnon työtön työnhakija ei ole todellisuudessa taas 

välttämättä työmarkkinoiden käytettävissä, koska mukana on esimerkiksi eläkkeelle pää-

syä odottavia iäkkäitä työnhakijoita. (Tilastokeskus 2020.) 

Tilastokeskuksen työvoimajulkaisut perustuvat otospohjaiseen työvoimatutkimukseen, 

kun taas Työ- ja elinkeinoministeriön työnvälitystilastot perustuvat TE-toimistojen alueel-

liseen dataan työttömien työnhakijoiden määristä. Molempien tuottama tieto ovat arvo-

kasta: tilastokeskuksen tutkimustieto on kansainvälisesti vertailukelpoista, koska tilasto-

keskus käyttää International Labour Organization:in (ILO) hyväksymä määritelmä työttö-

mistä, ja kuvaa todellisen työvoimatarjontaa. Työ- ja elinkeinoministeriön tuottama tieto 

taas on käytettävissä esimerkiksi vajaatyöllisyyden kuormituksen arviointiin Suomen so-

siaaliturvaajärjestelmään. (Tilastokeskus 2020.)   
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Ero on suuri. Joulukuussa 2019 Suomessa oli 257 700 työtöntä työnhakijaa, eli 9,8 pro-

senttia työvoimasta, työ- ja elinkeinoministeriön työllisyyskatsauksen mukaan. Tilasto-

keskuksen mukaan samalla ajalla oli 160 000 työtä vailla olevaa henkilöä, ja työttömyys-

aste, eli työttömien prosenttiosuus kaikista 15 – 64-vuotiaista, oli 6,0 prosenttia. 

(TEMtyöllisyyskatsaus 2020, Tilastokeskus 2020.)  

Taulukko 1. TEM:in Työnvälitystilaston ja Tilastokeskuksen työvoimatutkimuksen ero. 

Joulukuu 2019 Työtä vailla olevat henkilöt Työttömyysaste 

Tilastokeskus 160 000 6,0 % 

Työ- ja elinkeinoministeriö 257 700 9,8 % 

 

Tässä opinnäytetyössä on käytetty enimmäkseen työ- ja elinkeinoministeriön tuottamaa 

työllisyyskatsausta trendien havainnoimiseen. Syvä arviointi työllisyys- ja työttömyysti-

lastoinneista ei ole tarkoituksenmukaista tässä opinnäytetyössä, mutta trendien ja kipu-

pisteiden havainnointia varten tilastointitieto on olennaista. Työttömien työnhakijoiden 

osuus työvoimasta oli vuonna 2019 9,2 prosenttia, mikä on 0,5 prosenttiyksikköä vähem-

män kuin edellisenä vuonna. Alla oleva kuvio 1 osoittaa kuinka työttömyysaste on muut-

tunut vuosina 2006 – 2019 Työ- ja elinkeinoministeriön työnvälitystilastotiedon mukaan. 

(TEMtyöllisyyskatsaus 2020.) 

 

Kuvio 1. Työttömien työnhakijoiden osuus työvoimasta (TEMtyöllisyyskatsaus 2020). 
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Työtä vailla olevien tilastoinnissa esiintyy kausivaihtelua: kesä- heinäkuussa sekä joulu-

kuussa työttömyys nousee huomattavasti mm. koska opiskelijat valmistuvat keväällä ja 

työllistyvät usein vasta kesän jälkeen, sekä keskimääräistä enemmän määräaikaisista 

työsopimuksista päättyy vuoden lopussa. (Sinivuori 2010.)  

Kuvio 2 osoittama kausivaihtelun trendi on toistuva, eli viime vuosien aikana kausivaih-

telu on ollut hyvin samankaltaista. (TEMtyöllisyyskatsaus 2020.) Työttömyystilanteen ti-

lastojen tulkitsemisessa ja työttömyystilanteen ymmärtämiseksi on otettava huomioon 

tämä toistuva kausivaihtelun ilmiö. (Sinivuori 2010.) 

 

Kuvio 2. Työttömien työnhakijoiden kausivaihtelu. (TEMtyöllisyyskatsaus 2020.) 
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Kuvio 3. Työllisyysaste vuosittain 1993 – 2019. (Tilastokeskus 2020.) 

Työllisyysasteen nosto on politiikassa usein puhuttu tavoite ja myös nykyisen Sanna Ma-

rinin hallituksen työllisyystavoite on nostaa Suomen työllisyysaste 75 prosenttiin. (Sull-

ström 2020.) Työllisyysasteessa huomioidaan työllisten osuus 15-64-vuotiaasta väes-

töstä, ja työllinen määritellään tässä yhteydessä viikoittain vähintään tunnin verran an-

siotyötä tekevä henkilö. (Tilastokeskus 2020.) Vuonna 2019 15-64-vuotiaiden työllisyys-

aste on ollut 72,5 %, kun 55-64-vuotiaiden työllisyysaste oli 66,8.   

2.1.2 Kaikki töihin? 

Miksi kaikki eivät käy töissä? Tässä luvassa pyritään ymmärtämään kokonaistilannetta, 

jossa otetaan huomioon sekä työmarkkinat (vapaat - ja välityömarkkinat), vapaat työpai-

kat että työtä vailla olevien rakenne ryhmänä. Työmarkkinoilla tarkoitetaan työntekijöiden 

ja työnantajien välisiä markkinoita. (Tilastokeskus 2020.) Välityömarkkinoilla tarkoitetaan 

kaikkia työllisyyspalveluita työttömyyden ja avointen työmarkkinoiden välissä. Esimer-

kiksi palkkatukityöllistyminen, työkokeilu, koulutus, kuntouttava työtoiminta, valmennus, 

ym. luetaan välityömarkkinaksi. (Taidonpolku 2019; VATES 2019.) 

Työ- ja elinkeinoministeriön työllisyyskatsauksen mukaan (2019) marraskuussa 2019 

Suomessa oli 228 600 työtöntä työnhakijaa ja avoimia työpaikkoja TE-toimiston kautta 

oli 110 900. 9 700 avoimena ollutta työpaikkaa täytettiin marraskuun 2019 aikana, joista 

n. 1/3 oli TE-toimistoon työttömäksi työnhakijaksi ilmoittautuneita. 51 700 
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työpaikkailmoitusta poistettiin koska hakuaika oli päättynyt, tai oli tullut jo tarpeeksi haki-

joita, 1 700 työpaikkaa peruutettiin ja 1 000 työpaikkaa ei pystytty täyttämään. Marras-

kuun lopussa oli edelleen avoinna 51 100 työpaikkaa. (TEMtyöllisyyskatsaus 2019.) 

 

Taulukko 2. Avoimet työpaikat Suomessa marraskuu 2019. 

Avoimet työpaikat yhteensä 51 128 

     Joista yli kuukauden avoinna olleet 17 823 

     Joista yli 2 kuukautta avoinna olleet 10 625 

 

Työttömyyden rakennetta hahmotettava kokonaisuutena, ja työvoiman kohtaanto-on-

gelma liittyy vahvasti tähän. Kohtaanto-ongelmalla tarkoitetaan eroja työn tarjonnan ja 

kysynnän välissä. Merkittävät kohtaanto-ongelmat työmarkkinoilla aiheuttavat suuria 

työttömyyskustannuksia, jos työttömät työntekijät eivät löydä sopivaa työpaikkaa, ja  toi-

saalta työmarkkinoiden kasvu hidastuu, jos työnantajat eivät pysty täyttämään avoimina 

olevia työpaikkoja. Syyt kohtaanto-ongelmiin ovat moninaiset.  Esimerkiksi aluekohtaiset 

erot työpaikkatarjonnassa, työnhakijoiden koulutus ei vastaa työnantajien vaatimuksia 

tai osaaminen on vanhentunutta, tai työnhakijan alentunut työkyky, ja työelämän korkeat 

vaatimustasot vaikuttavat kaikki kohtaantotilanteeseen. (Eduskunta 2016; Koulutus 

2019; Ammattibarometri 2019.) 

Vaikeassa tai heikossa työmarkkina-asemassa oleva henkilö on liikkuva käsite joka kat-

taa mm. pitkäaikaistyöttömät, ikääntyneet työttömät, vajaakuntoiset työnhakijat, osatyö-

kykyiset työnhakijat, NEET-nuoret, mielenterveys- ja päihdekuntoutujat, maahanmuutta-

jat ja vammaiset henkilöt (Arnkil ym. 2012). NEET-nuoret (Not in Education, Employment 

or Training) eivät ole tutkintoon tähtäävässä koulutuksessa, töissä eivätkä kurssikoulu-

tuksessa (Tilastokeskus 2020). Vajaakuntoisella henkilöllä tarkoitetaan ihmistä, jolla on 

lääketieteellisesti todettu vamma, sairaus tai vajavuus, joka huomattavasti vähentää 

mahdollisuuksia saada työtä tai suoriutua työtehtävistä. (Vuokko ym. 2011.) Osatyöky-

kyisyys on epämääräinen käsite, mutta liittyy yleensä työntekijän mahdollisuuksiin sel-

viytyä täysin työpaikan asettamista vaatimuksista. Osatyökykyisyys liittyy siis tiettyyn 

työkuvaan. (Pakarinen 2016.) Sanastokeskuksen uusin sosiaali-, terveys- sekä työ- ja 
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elinkeinoalojen yhteisten palvelujen sanaston (Sanastokeskus 2020, 21) mukaan suosi-

tellaan kuitenkin osatyökyisten käsitteen käyttöä.   

Arnkil ym. (2016, 14-19) toteavat, että eriasteiset haasteet työllistymisessä korreloivat 

työllistymispolkujen ja työllistymistä varten tarvittavien tukitoimien kanssa, kuten kuvio 4 

osoittaa. Täysin työkyvyttömäksi todetun ja täysin työkykyisen henkilön välissä on liik-

kuva skaala, joka antaa suuntaviivoja tarvittaviin työllistymispalveluihin, mutta ei ole yk-

siselitteinen: sosiaalinen tilanne, koulutustaso, sosiaaliset taidot, avoimet työpaikat ym. 

vaikuttavat työllistymiseen ja tarvittavaan tukeen ja on otettava huomioon vaikeasti työl-

listyvien työllistymistä edistävissä toiminnoissa. (Saikku 2018, 15-18.) Työmarkkinoiden 

lohkoutumisen teorian mukaan erilaiset segmentit voivat olla hyvin suljettuja, ja liikkumi-

nen segmenttien välillä on usein haastavaa. (Encyclopedia 2020.)  

 

Kuvio 4. Eriasteiset tuetut työmarkkinat ja työllistymishaasteet. (Arnkil ym. 2012, 16.) 

Kun verrataan työikäisten ikärakennetta työtä vailla olevien ikärakenteeseen, havaitaan 

että yli 50-vuotiaita työttömiä työnhakijoita on 38,5% koko työikäisestä väestöstä, mutta 

heidän työttömyysaste on 6,6 prosenttiyksikköä enemmän, kuin ikäryhmän suhteellinen 

osuus koko väestöstä (32%). Alle 25-vuotiaista taas työttömänä on 11,7%, mikä taas on 

6,3 % vähemmän verrattaessa saman ikäryhmän työikäisten määrään. Pitkäaikaistyöt-

tömiä, eli yli vuoden työttöminä olleita, on 26,7 % koko työttömien määrästä, ja heistä 

vähän alle puolet ovat olleet yli 2 vuotta työttöminä. (TEMtyöllisyyskatsaus 2020; Findi-

kaattori 2020; Tilastokeskus 2020.) Suhteellisesti yli 50-vuotiaiden työllistyminen osoit-

tautuu olevan haastavaa. 
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Taulukko 3. Työttömyyden rakenne marraskuu 2019. 

 Työttömät  Työikäiset 

Yhteensä 228 581 100 % 3 430 848 

Työttömät naiset 95 770 41,9 %  

Työttömät miehet 132 811 58,1 %  

Alle 25-vuotiaat työttömät 26 648 11,7 % 18 % 

Yli 50-vuotiaat työttömät 87 915 38,5 % 32 % 

Pitkäaikaistyöttömät 61 106 26,7 %  

Rakennetyöttömät 135 451 59,3 %  

Ulkomaalaiset työttömät 22 837 10 %  

Rakenteellinen työttömyys mitataan laskemalla yhteen pitkäaikaistyöttömyyden, rinnas-

teiset pitkäaikaistyöttömyyteen, työvoimapalveluiden jälkeen työttömiksi jääneet, toistu-

vaistyöttömyyden ja työvoimapalveluissa toistuvasti käyvien henkilöiden määrät.  

Rinnasteiset pitkäaikaistyöttömät ovat olleet 12 kuukautta työttömänä viimeisessä 16 

kuukauden aikana. (Findikaattori 2020.)  

 

 

Kuvio 5. Rakennetyöttömät 2006 - 2019, kuukausien keskiarvot. (Findikaattori 2020.) 

Aktivointiaste on tilastokeskuksen määritelmän mukaan aktiivisen palveluiden piirissä 

olevien osuus laajan työttömyyden määrästä. Laajalla työttömyydellä tarkoitetaan 
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työttömien työnhakijoiden ja palveluissa olevien henkilöiden yhteenlaskettua määrää. 

Aktiivisen palveluiden piirissä olevat ovat kuntouttavassa työtoiminnassa, opiskelevat 

omaehtoisena työmarkkinatuella, ovat valmennuksissa, työllistyneet vuorotteluvapaa-

työpaikkaan, työ- tai koukutuskokeilussa TE-toimiston kautta tai ovat työllistetty palkka-

tuella. (Tilastokeskus 2020.) Vuoden 2019 aktivointiaste Suomessa oli 33,3 %, eli tasan 

kolmasosa työttömistä henkilöistä on ollut em. palveluiden piirissä. Kokonaisuudessa 4,1 

% työvoimasta on ollut em. palvelussa. (Tilastokeskus 2020.) 

 

Kuvio 6. Laaja työttömyys 2019. (TEMtyöllisyyskatsaus 2020.) 

Kuten aiemmin mainittu, työllisyysasteen nostaminen on yhteiskunnallinen tavoite. Työ-

paikkojen luomisen lisäksi on arvioitava kenelle tarjotaan minkäkinlaista palvelua. Kuvio 

7 osoittaa, että suurin osa työttömistä työllistyvät suhteellisen nopeasti työttömäksi jään-

nin jälkeen. Työttömyyden pitkittyessä työllistyminen vaikeutuu huomattavasti (Tilasto-

keskus 2019; SOSTE 2019) ja aiemmin kuvattu vaikeassa-työmarkkina-asemassa ole-

vien työllistyminen ei ole itsestäänselvyys. Suomessa on enemmän kuin tuplasti raken-

netyöttömiä kuin pitkäaikaistyöttömiä (Findikaattori 2020), ja ikääntyneiden työllisyysaste 

on nousussa, mutta yli 50-vuotiaat ovat edelleen yliedustettuina työttömyystilastoissa. 

Myös pitkäaikaissairaana olevat ja osatyökykyiset, joita on tilastokeskuksen (2020) 
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mukaan yhteensä n. 30 000 henkilöä, tuovat haasteita työllistymistä edistävien palvelun 

kehittämiseen. 

 

Kuvio 7. Vuoden lopussa työttömänä olevien määrä työttömyyden keston mukaan 2010-
2018. (Tilastokeskus 2020.) 

2.1.3 Työttömyys Kirkkonummella 

Kirkkonummella oli vuonna 2019 keskimääräisesti 1 335 henkilöä vailla työtä, josta 433 

on ollut yli vuoden työttömänä TEM:in työnvälitystilaston mukaan. Työttömyys kokonai-

suudessaan ja erityisesti pitkäaikaistyöttömyys ovat kansallisen ja maakunnallisen tren-

din mukaan laskenut viime vuosina, kuten taulukko 4 osoittaa. 

Taulukko 4. Keskimäärä per kuukausi työttömien ja pitkäaikaistyöttömien määrä Suo-
messa, Kirkkonummella ja Uudellamaalla 2015 - 2019. Työnvälitystilasto. (TEMtyölli-
syyskatsaus 2020.) 

  

Työttömät Pitkäaikaistyöttömät 

KOKO 
MAA 

Kirkko-
nummi 

Uusimaa 
KOKO 
MAA 

Kirkko-
nummi 

Uusimaa 

2015 351 872 1 899 93 828 109 313 760 33 632 

2016 348 767 2 020 95 756 123 737 927 39 405 

2017 303 406 1 728 84 748 104 800 736 32 878 
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2018 255 883 1 466 73 988 76 331 544 24 277 

2019 240 379 1 335 70 693 63 330 433 22 092 

  

Vuonna 2019 aktivointiaste Kirkkonummella oli 31,0%, mikä on 2% vähemmän kuin kan-

sallisen aktivointiaste. (Tilastokeskus 2020.) Samana vuonna on ollut keskimäärin 224 

vapaata työpaikkaa kuukaudessa, ja työpaikkaomavaraisuus on ollut 2017 tilastokes-

kuksen mukaan 60,1. Työpaikkaomavaraisuus kertoo kunnan alueella työssä olevan 

henkilöiden määrän suhteesta kunnassa asuvan työllisen työvoiman määrään. Jos luku 

on alle 100, niin kunnan alueella ei ole tarpeeksi työpaikkoja kuntalaisille, vaan työhön 

on laskennallisesti lähdettävä myös toiseen kuntaan. (Tilastokeskus 2020; Huhta 2014.) 

Vuonna 2019 Kirkkonummella oli keskimäärin 32 alle 20-vuotiasta, ja 138 alle 25-vuoti-

asta työtöntä työnhakijaa. 545 työtöntä työnhakijaa oli yli 50-vuotta, ja palkkatuella työl-

listettyjä oli keskimäärin 137 henkilöä kuukausitasolla. 101 Kirkkonummella asuvaa työtä 

vailla olevaa henkilöä oli TE-toimiston tiedon mukaan vammaisia tai pitkäaikaissairaita. 

(Tilastokeskus 2020.) 

2.2 Palkkatukityöllistyminen 

Vaikeassa työmarkkina-asemassa olevien työllistymisen edistämiseksi on kehitetty har-

kinnanvarainen taloudellinen tukimuoto, jossa TE-toimiston palkkatukiyksikkö myöntää 

työnantajille palkkatukena määrätyn osuuden palkkauskustannuksista määritellylle ajan-

jaksolle. Palkkatukityöllistyminen tavoittelee työttömän työnhakijan ammatillisen osaami-

sen parantamista, ja edistää työtä vailla olevan henkilön siirtymistä välityömarkkinan 

kautta avoimille työmarkkinoille. (Laki julkisesta työvoima- ja yrityspalvelusta 916/2012.) 

Palkkatukityö kuuluu laajempaan välityömarkkinakäsitteeseen. Laki julkisesta työvoima- 

ja yrityspalvelusta (JTYP-laki) 7. luku käsittelee muun muassa palkkatuen tarkoitusta, 

palkkatuen myöntämisen edellytyksiä, määrää ja enimmäiskestoa. (Laki julkisesta työ-

voima- ja yrityspalvelusta 916/2012; Uudenmaan TE-Toimisto 2019; Työ- ja elinkeino-

ministeriö 2020.) Keskeinen ajatus palkkatuen myöntämiseksi on, että tarkistetaan sekä 

työnantajan että työntekijän edellytykset. 

TE-Toimisto voi myöntää palkkatukea kaikille työnantajille, lukuun ottamatta valtiolle, 

jotta se ei vääristä kilpailua. Työntekijälle maksetaan työehtosopimuksen mukaista palk-

kaa, ja työnantajan tulee hoitaa kaikki lakisääteiset velvoitteet, kuten vakuutukset ja 
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verojen maksaminen. (TEM 2020.) Työnantaja hakee palkkatukea TE-toimistolta ennen 

työsuhteen alkamista verkosta tai paperilomakkeella. (TE-Toimisto 2020.) Vuonna 2019 

elinkeinotoimintaa harjoittavalle työnantajalle palkkatuen enimmäismäärä on 1400€ per 

kuukausi per työntekijä ja yhdistyksille, säätiöille tai rekisteröidyille uskonnollisille yhdys-

kunnille (lukuun ottamatta Suomen evankelis- luterilaista kirkkoa ja Suomen ortodoksista 

kirkkoa) maksetaan enimmillään 1800 € kuukausittain työntekijää kohden. Yhdistysten, 

säätiöiden ja rekisteröityjen uskonnollisien yhdyskuntien palkkatuen määrä on aina 100 

% (muille se on 30, 40 tai 50 % palkkauskustannuksista) korkeintaan 65 % työehtosopi-

muksen mukaiseen työaikaan saakka. Yli 65 % työajan ylimenevään osaan ei palkkatu-

kea voi saada. (TE-palvelut 2019.) 

Työnantajan saama palkkatuki työntekijän palkkaamista varten perustuu työntekijän työ-

kykyyn, työttömyyden pituuteen ja ammatillisen osaamisen puutteisiin. 

2.2.1 Vamma tai sairaus 

Palkkatukea voidaan myöntää jos henkilön vamma tai sairaus pysyvästi, tai pysyväis-

luonteisesti, alentaa työntekijän tuottavuutta kyseisissä työtehtävissä. TE-toimisto tarvit-

see tiedon työnhakijan työkyvystä, esim. lääkärin kirjoittama B-lausunto työnhakijan osa-

työkykyisyydestä, jotta TE-Toimisto voi arvioida osatyökykyisen työkyvyn vaikutusta työ-

tehtävän suorittamiseen. Jos palkkatukea haetaan tämän perusteella, ei työttömyyden 

kestolla ole merkitystä. Tällöin palkkatukea voidaan myöntää enintään 50 % palkkaus-

kustannuksista ja enintään 24 kuukautta kerrallaan. (TE-palvelut 2019.) 

2.2.2 Ammatillisen osaamisen puute 

Jos työnantaja hakee palkkatukea työttömän ammatilliseen osaamiseen olevien puuttei-

den perusteella, tai työttömyyden keston perusteella, määritellään palkkatuen määrä ja 

kesto. Jos työttömyyttä on kestänyt alle vuoden, palkkatuki on enintään 30 % palkkaus-

kustannuksista ja palkkatuetun jakso voi kestää enintään 6 kuukautta. Jos työttömyys on 

kestänyt yli vuoden, tai 12 kuukautta edellisen 14 kuukauden aikana, voidaan maksaa 

40 % palkkauskustannuksista enintään 12 kuukauden ajan, ja jos työttömyys on kestänyt 

yli kaksi vuotta, 50 % palkkauskustannuksista maksetaan aiemmin mainittujen enim-

mäismäärien mukaan enintään 12 kuukautta. 
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Taulukko 5. Palkkatuki työttömyyden keston perusteella. 

Työttömyyden 
kesto 

Palkkatuki (% palk-
kauskustannuksesta) 

Palkkatuetun jakson 
kesto (enintään) 

Alle vuoden 30 % 6 kk 

12 kk 14 kk:n    
aikana 40 % 12 kk 

Vähintään 24 kk 
28 kk:n aikana 50 % 12 kk 

 

Poikkeustilanne koskee 60-vuotta täyttäneitä ja vähintään 12 kuukautta työttömänä ol-

leita henkilöitä. Heille myönnetään ensimmäiset 12 kuukautta palkkatukea yllä olevan 

taulukon mukaan (Taulukko 5), ja seuraavat 12 kuukautta työnantaja voi saada tukea 30 

% palkkauskustannuksista. Palkkatuettu jakso on siis heidän kohdallaan enintään 24 

kuukautta. (TE-palvelut 2019.) 

Oppisopimuskoulutuksessa pääosa opinnoista järjestetään työpaikalla, ja täydennetään 

teoreettisilla opinnoilla oppilaitoksessa. Jos työnantajan palkkaama työtä vailla oleva 

henkilö täyttää palkkatukikriteerit ja osallistuu oppisopimuskoulutukseen, niin palkkatu-

kijakso kestää koko oppisopimuskoulutuksen ajan. Jos palkkatukea on myönnetty am-

matillisen osaamisen puutteen perusteella, ensimmäiset 12 kuukautta palkkatukea mak-

setaan Taulukko 5:n mukaan ja oppisopimuskoulutuksen loppuajalta maksetaan 30 % 

palkkauskustannuksista, paitsi jos palkkatukea on myönnetty vamman tai sairauden pe-

rusteella, jolloin palkkatuki on koko oppisopimuskoulutusjakson aikana 50 % palkkaus-

kustannuksista. (TE-palvelut 2019.) 

2.3 Työmarkkinatuen kuntaosuus – yleisesti sekä Kirkkonummella 

Kansaneläkelaitos (Kela) maksaa työttömille työnhakijoille työttömyysetuutena työmark-

kinatukea, jos hakijalla ei ole oikeutettu ansio- tai peruspäivärahaan ja eikä hänellä ole 
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työvoimapoliittista estettä työmarkkinatuen maksamiseen (Kela 2017). Työvoimapoliitti-

nen este työmarkkinatuen saamiseksi muodostuu jos henkilö ei täyttä laissa määriteltyjä 

kriteereitä olla oikeutettu työmarkkinatukeen. (Laki julkisesta työvoima- ja yrityspalve-

lusta 916/2012.) Kunnat ja valtio jakavat passiivisen työmarkkinatuen rahoituksen, ja pe-

rusajatuksena kunnat maksavat suurenevaa osuutta riippuen siitä, kuinka kauan työttö-

myys on jatkunut alla oleva taulukon mukaan (Taulukko 4). Passiivisella työmarkkina-

tuella tarkoitetaan tukea mitä maksetaan, kun työtön työnhakija saa työmarkkinatukea 

mutta ei osallistu työttömyysturvalain 1. luku 5 § mukaan määriteltyyn työllistymistä edis-

tävään palveluun, kuten esim. työkokeiluun tai kuntouttavaan työtoimintaan. (TEM 

2014.) Kela maksaa aina ensin työttömille työnhakijoille työmarkkinatuen ja laskuttaa 

työttömän kotikunnalta työttömyyden perusteella maksetun työmarkkinatuen kuntaosuu-

den aina kerran kuussa jälkikäteen, jos kuntalainen on saanut työmarkkinatukea yli 300 

päivää. Kun työtön työnhakija on saanut työmarkkinatukea 300 – 999 päivää, kotikunta 

rahoittaa 50 % työmarkkinatuesta ja kun hän on saanut tukea yli 1000 päivää, niin kunta 

joutuu rahoittamaan tuesta 70 %. (Kela 2019.) Jos henkilö on aktiivisella työmarkkina-

tuella, eli on osallistunut työllistymistä edistävään palveluun ja saanut työmarkkinatukea 

sillä ajalla, niin kuntaosuutta ei laskuteta, vaan valtio rahoittaa työmarkkinatukea koko-

naisuudessaan. (Kela 2019; Työttömyysturvalaki 1290/2002). 

Taulukko 6. Passiiviaikaisen työmarkkinatuen rahoitusosuudet. 

Työmarkkinatukipäivät Valtio Kotikunta 

0 – 299 100 % 0 % 

300 – 999 50 % 50 % 

1000 + 30 % 70 % 

 

Kirkkonummen kunnan kuntaosuus passiivisesta työmarkkinatuesta vuonna 2019 oli 

2 194 682 €, mikä vastaa n. 0,7 % Kirkkonummen kunnan koko vuoden toimintakuluista. 

(Kirkkonummi 2019,) Ilman Kirkkonummen kunnan järjestämää työllistymistä edistävää 

palvelua kuntaosuutta olisi ollut 2 787 745 €, eli 593 071 € enemmän. Vuonna 2019 kuu-

kausittain keskimäärin 446 henkilöä oli saanut työmarkkinatukea yli 300 päivää passii-

visajalla, ja heistä 207 henkilöä yli 1000 päivää. 
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3 KIRKKONUMMEN KUNNAN 

TYÖLLISTYMISPALVELUN TOIMINTAYMPÄRISTÖ 

3.1 Työllistymistä edistävät palvelut 

TE-palveluiden (2020) mukaan työllistymistä edistäviä palveluita ovat työnhaku- ja ura-

valmennus, työkokeilu, koulutuskokeilu, työvoimakoulutus, omaehtoinen opiskelu työttö-

myysetuudella tuettuna, maahanmuuttajan tuettu omaehtoinen opiskelu ja kuntouttava 

työtoiminta. TE-toimisto ostaa työnhakuvalmennuksia (1 – 10 päivää kestävä valmennus 

työnhakuasioissa) ja uravalmennuksia (enintään 40 päivää vuoden aikana per asiakas, 

valmennus ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen selkeyttämiseksi) yksityisiltä palvelun-

tuottajilta kilpailutusten perusteella. Työ- ja koulutuskokeiluiden tarkoituksena on kokeilla 

tiettyjä työtehtäviä tai opiskelulinjaa, ja työtön tekee sopimuksen tästä TE-toimiston 

kanssa. Työkokeilu suoritetaan työpaikalla, koulutuskokeilu oppilaitoksessa. Työvoima-

koulutus on TE-toimiston järjestämää koulutusta, kun taas omaehtoinen opiskelu on op-

pilaitosten järjestämää, mutta TE-toimiston hyväksymä työllistymistä edistävä keino työt-

tömälle työnhakijalle. Edellä mainitut työllistymistä edistävät palvelut ovat siis TE-toimis-

ton palveluita, kun taas kuntouttava työtoiminta on kunnan järjestämää palvelua. Kun-

touttavasta työtoiminnasta on kirjoitettu enemmän myöhemmin tässä opinnäytetyössä.   

3.2 Kirkkonummen kunnan työllistymisyksikkö Toimari 

3.2.1 Organisaatio 

Kirkkonummen kunta on operatiivisesti jakaantunut neljään toimialaan: konsernihallinto, 

sivistys- ja vapaa-aikapalvelujen toimiala, kuntatekniikan toimiala ja perusturvapalvelui-

den toimiala. Kirkkonummen kunnan perusturvapalvelujen toimialan alla toimii toiminta-

kyvyn tukipalvelut, joihin kuuluu vammais-, mielenterveys- ja päihde- sekä kuntoutuspal-

veluiden lisäksi myös työllistymisyksikkö Toimari. (Kirkkonummen kunta 2016.)   
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Kuvio 8. Kirkkonummen kunnan työllistymisyksikkö Toimarin operationaalisen johtoryh-
män kuvaus. 

Kirkkonummen kunnan työllistymisyksikkö Toimarissa työskennellään pääsääntöisesti 

pitkään työtä vailla olevien ihmisten kanssa. Asiakkuuden aikana yleiset tavoitteet ovat 

työllistymisen esteiden havainnointi ja poistaminen tai vähentäminen, työkyvyn arviointi, 

kuntoutuksen suunnittelu sekä toteutus palveluohjauksen menetelmin. Kuntoutuksen 

päämäärä on työllistymisyksikön näkökulmasta ensisijaisesti asiakkaiden työllistyminen.  

Toimari tarjoaa asiakkailleen työllistymistä edistävinä palveluina kuntouttavaa työtoimin-

taa, TYP-toimintaa (Työllistymistä edistävä monialainen YhteisPalvelu), terveystarkas-

tuksia, työkyvyn arviointia, terveyssosiaalityötä sekä tuettua työllistymistä. (Kirkkonum-

men kunta 2018.) 

Kuntouttava työtoiminta 

Kuntouttava työtoiminta on Toimarin vanhin ja isoin osa-alue ja sitä toteutetaan pääsään-

töisesti toiminnallisissa pajoissa sekä työharjoitteluna kunnan eri toimipisteissä. Työtoi-

minnan kautta pyritään minimoimaan tai poistamaan työllistymistä haittaavia esteitä, 

sekä parantamaan ja ylläpitämään asiakkaan työkykyä. (Kirkkonummen kunta 2018.) 

Laki kuntouttavasta työtoiminnasta 189/2001 säätää toiminnan järjestämiseen liittyvät 

asiat ja astui voimaan 2001, jolloin Kirkkonummen kunta perusti Toimarin ja alkoi tarjoa-

maan kuntouttavaa työtoimintaa kuntalaisille. 

Työllistymistä edistävä monialainen yhteispalvelu: TYP 

Työllistymistä edistävässä monialaisessa yhteispalvelussa TE-toimiston, työllistymisyk-

sikkö Toimarin ja Kelan työntekijät arvioivat ja suunnittelee yhdessä asiakkaan kanssa 
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työllistymisprosessin etenemisestä ja tarjoavat asiakkaalle hänelle sopivia palveluita, 

sekä tekevät yhdessä monialaisen työllistymissuunnitelman (TE-toimisto 2018). Kirkko-

nummen kunta kuuluu Länsi-Uudenmaan TYP-verkostoon, johon kuuluu Kirkkonum-

men lisäksi Hanko, Inkoo, Karkkila, Lohja, Raasepori, Siuntio ja Vihti. Laki työllistymistä 

edistävästä monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014) säätää TYP-toimintaa. TYP-

palvelu Kirkkonummella perustuu vastaanottotoimintaan, jossa asiakas, työllistymisyk-

sikkö Toimarin työntekijä ja TE-toimiston asiantuntija arvioivat yhdessä asiakkaan pal-

veluntarpeita ja tekevät suunnitelman, tarvittaessa konsultoiden myös Kelan työkyky-

neuvojaa. (Laki työllistymistä edistävästä monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014; 

Kirkkonummi 2019.) 

Työkyvyn arviointi 

Työtä vailla olevien terveystarkastusprosessia on viimeiset vuodet hiottu ja myös resurs-

seja tähän on lisätty. Työkyvyn kartoittaminen ja työkykyä edistävien lääkinnällisten toi-

menpiteiden toteuttaminen edesauttavat työtä vailla olevien hyvinvointia ja työllistymis-

mahdollisuuksia. (STM 2018; Kirkkonummen kunta 2018.) Kunnan on tarjottava työtä 

vailla oleville kuntalaisille maksuton terveystarkastus, joita suorittaa Toimarin oma ter-

veydenhoitaja, ja joka tarvittaessa ohjaa asiakkaan eteenpäin lääkäriin tai kuntoutuslää-

kärille. Alla oleva prosessikuvaus selittää työkyvyn arvioinnin ja terveystarkastuksen 

monniulotteisuutta. Kuten TEM:in työnvälitystilasto näyttää (2019), 1/4 pitkään työtä 

vailla olevista henkilöistä on vamma tai pitkäaikainen sairaus joka vaikuttaa työllistymi-

seen, joten jatkopolkujen suunnittelua varten työkyvyn arviointi on olennainen askel kun-

toutussuunnittelussa. (TEMtyöllisyyskatsaus 2020; Lagerqvist & Verbrugghe 2019.) 
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Kuvio 9. Työtä vailla olevien terveystarkastusprosessikuvaus Kirkkonummella. (Lager-
qvist & Verbrugghe 2019.) 

Terveyssosiaalityö 

Terveyssosiaalityö on vuonna 2017 liitetty Toimariin, mutta terveyssosiaalityön perus-

tehtävä on paljon laajempi kuin vain työllistyminen (Railio 1.3.2018). Asiakkaiden kun-

toutusta, elämänhallinnan ja työ- sekä toimintakyvyn parantamista suunnitellaan yhteis-

työssä kunnan terveys- ja sosiaalipalveluiden, Kelan ja erikoissairaanhoidon kanssa. 

(Heinonen ym. 2018.)  

Tuettu työllistyminen 

Välityömarkkinakonseptin ja kuntoutuksen jatkopolun kehittämisen vuoksi Toimari on jo 

monena vuonna tarjonnut asiakkailleen myös määräaikaisia palkkatuettuja työsuhteita 

yhteistyössä kunnan eri yksiköiden kanssa. Työllistymisyksikkö Toimari hoitaa muun mu-

assa kunnan ulkoalueita, remontoi kunnan omistamia kiinteistöjä sekä hoitaa ateria- ja 

kauppapalveluita ikäihmisille. (Railio 1.3.2018.) Vuodesta 2017 lähtien on Toimariin pal-

kattu projektityöntekijänä yritysasiamies, joka keskittyy työpaikkojen kartoittamiseen ja 

työkykyisten pitkään työtä vailla olleiden työnhakijoiden työnhakuprosessin ohjaamiseen 

konkretiatasolla. Kuntouttavan työtoiminnan aikana kartoitetaan yhteistyössä terveyden-

hoitajan, kuntoutusohjaajan ja työtä vailla olevan asiakkaan kanssa hänen työkykyään, 

ja valmiutta pärjätä työelämässä, ja jos asiakkaan todetaan olevan työkykyinen, ohjataan 

hänet yritysasiamiehelle. (Työllistymisyksikkö Toimari 2020.) 
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Kirkkonummen kunnan talousarviossa on vuodesta 2017 lähtien erikseen varattu työllis-

tymistä edistävää määrärahaa Toimarin budjetoinnin lisäksi. Työllistymistä edistävän 

määrärahan ensisijainen tarkoitus on työmarkkinatuen kuntaosuuden vähentäminen pit-

käaikaistyöttömien työllistymisen menetelmiin. Määrärahoja ovat käytetty yli 300 päivää 

työmarkkinatukea saaneiden työllistymiseen kunnan toimialoihin ja Toimarin tehtäväksi 

on jäänyt etsiä työkykyisiä ehdokkaita. Työkyvyn kartoitukset ja alkuhaastattelut suorite-

taan Toimarissa ja työkykyisiä työnhakijoita ohjataan heille sopivaan työpaikkaan kun-

nan sisällä. Työpaikat ovat palkkatuettuja ja määräaikaisia, 36 viikon työsuhteen jälkeen 

työntekijä on täyttänyt työssäoloehdon ja on oikeutettu työttömyyspäivärahaan (ansiosi-

donnaista työttömyyskassasta tai peruspäivärahaa Kelalta), mikäli hän jää työttömäksi. 

Alla oleva taulukko 7 näyttää työllistymistä edistävän budjetoinnin Toimarin ulkopuolella, 

ja työllistetyille pitkäaikaistyöttömille osoitetut määrärahat. (Kirkkonummen kunta 2018, 

2019 ja 2020; Työllistymisyksikkö Toimari 2020.) 

Taulukko 7. Työllistymistä edistävä määräraha ja sillä työllistetyt v. 2017 - 2020. (Kirkko-
nummen kunta 2020.) 

Vuosi Määräraha TA:n mukaan Työllistetyt henkilöt 

2017 153 000 € 19 

2018 500 000 € 40 

2019 400 000 € 25  

2020 620 000 €  

 

3.2.2 Asiakassegmentointi 

Aktivointi ja kuntouttava työtoiminta 

Kirkkonummen kunnan työllistymisyksikkö Toimarin asiakkaita ovat pääsääntöisesti pit-

kään työtä vailla olevat työikäiset kuntalaiset. Terveyssosiaalityöntekijän asiakkaita ovat 

pienissä määrin myös ikääntyneet vammaiset ja alaikäiset kehitysvammaiset. Asiakkaat 

ohjautuvat Toimariin TE-toimiston kautta, kunnan terveys- ja sosiaalipalveluiden lähettä-

mänä, Kelan työmarkkinatuen kuntaosuuslistan kautta sekä ottamalla itse yhteyttä. (Hei-

nonen ym. 2018.) Kuntouttava työtoiminta on sosiaalipalvelu, ja aktivointisuunnitelmaa 

laadittaessa asiakkaan palveluntarpeet käydään läpi ja tarvittavista palveluista sovitaan, 

ja jos lakiin säädetyt kriteerit kuntouttavasta työtoiminnasta täyttyy, tarpeet 
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työtoiminnasta kirjataan aktivointisuunnitelmaan. Aktivointisuunnitelman laadintaan 

osallistuvat työttömän työnhakijan lisäksi kunnan edustaja sekä TE-toimiston vastuuasi-

antuntija. Aktivointisuunnitelma, tai monialainen työllistymissuunnitelma on tehtävä alla 

olevan tauluko 6 mukaan. Aktivointisuunnitelman voi tehdä aikaisemminkin, jos palve-

luntarvetta ilmenee. (Laki kuntouttavasta työtoiminnasta 189/2001; THL 2019.) Monia-

laisessa työllistymistä edistävässä yhteispalvelussa aktivointisuunnitelman sijaan teh-

dään monialainen työllistymissuunnitelma, ja se voi sisältää myös kuntouttavaa työtoi-

mintaa sosiaalipalveluna ja työllistymistä edistävänä palveluna. (Laki kuntouttavasta työ-

toiminnasta 189/2001; THL 2019; TYP-laki 1369/2014.) 

Taulukko 8. Aktivointisuunnitelman ja monialaisen työllistymissuunnitelman teko: työttö-
män työnhakijan kriteerit. (THL 2019; Verbrugghe 2020.) 

 Alle 25-v Yli 25-v   

Monialaisen yhteistyön tarve ja x x Monialainen 

työllistymis-

suunnitelma 

TYP 

     Työmarkkinatuki 300 pvää x x 

     Tai työtön 6 kk x  

     Tai työtön 12 kk  x 

Työmarkkinatuella 180 pvää x  Aktivointi-

suunnitelma 

 

Työttömyyspäiväraha päättynyt x   

Toimeentulotuella 4 kk x   

Työmarkkinatuella 12 kk  x  

Työttömyyspäivärahan jälkeen työmarkki-

natuella 180 pvää 

 x  

Toimeentulotuella 12 kk  x  

 

Tieto ehtojen täyttymisestä aktivointi- tai TYP-asiakkuuden alkamisesta saapuu Kirkko-

nummen kuntaan kolmella tavalla: työmarkkinatuen kuntaosuuden kautta, TE-toimiston 

kautta ja Kelan toimeentulotukihakemuksia käsittelevän yksikön kautta. Kansaneläkelai-

toksen kuukausittainen lasku työmarkkinatuesta sisältää liitteen, josta löytyy 300 – 999 

päivää, ja yli 1000 päivää työmarkkinatukea saaneiden työttömien tiedot. Listan mukai-

set työttömät työnhakijat kutsutaan yhdessä TE-toimiston asiantuntijan kanssa aktivoin-

tisuunnitelmatapaamiseen. TE-toimiston asiantuntijat ottavat itse yhteyttä Toimariin, mi-

käli heillä on aktivoitavia asiakkaita. (Laki kuntouttavasta työtoiminnasta 189/2001, 5 §, 

27 §.) 
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Aktivointitapaamiset järjestetään Toimarissa pääsääntöisesti ns. massa-aktivointipäivä-

menetelmänä. Kirkkonummella ei ole TE-toimistoa, vaan kirkkonummelaisten työttömien 

työnhakijoiden TE-toimiston asiakkuus on enimmäkseen Leppävaaran toimistolla Es-

poossa. TE-toimiston vastuuasiantuntijat tulevat Kirkkonummelle massa-aktivointipäi-

ville, johon on kutsuttu 20 – 70 aktivointiehdot täyttävää työtöntä työnhakijaa. Aktivointi-

suunnitelmia laaditaan kahdessa tai kolmessa huoneessa ja niiden laatimiseen osallis-

tuvat TE-toimiston vastuuasiantuntija, Toimarin kuntoutusohjaaja, sekä työtä vailla oleva 

henkilö. Vuonna 2019 järjestettiin Toimarissa 7 massa-aktivointipäivää, joihin kutsuttiin 

yhteensä 359 henkilöä aktivointisuunnitelman laadintaa varten. Alla olevat kuviot 10 ja 

11 näyttää miten 50 % kutsuneista ei saavu paikalle, ja heistä 42 % ilmoittivat etukäteen 

esteestä. Yli neljäsosa kaikista kutsutuista henkilöistä jättää tulematta, eikä ilmoita es-

teestä lainkaan. Tämä on osoitus siitä, että pitkään työtä vailla olevien henkilöiden akti-

vointi ja palvelutarpeen arvioinnin tekeminen ei ole selviö. (Työllistymisyksikkö Toimari 

2020.) 

 

Kuvio 10. Saapunut / ei saapunut aktivointitapaamiseen. 

 

Kuvio 11. Ilmoittanut esteestä / ilmoittamattomat poissaolot aktivointitapaamiseen. 

179; 50 %177; 50 %

V. 2019 kutsuttiin 359 hlöä 
massa-aktivointiin 

Ei saapunut

Saapunut

76; 42 %
103; 58 %

V. 2019 179 hlöä ei 
saapunut paikalle

Ilmoitti
esteestä
Ei ilmoittanut
esteestä
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Palvelutarpeita kirjataan aktivointisuunnitelmaan tai työllistymissuunnitelmaan. Työllisty-

missuunnitelma tehdään, jos työtä vailla oleva henkilö ei tarvitse Toimarin tai muita kun-

nan tarjoamia sosiaali- ja terveyspalveluita. Vuonna 2019 massa-aktivointipäivien aikana 

liki 60 % tarvitsi kunnan palveluita (kuvio 12), kuten kuntouttavaa työtoimintaa, terveys-

tarkastusta tai työkyvyn arviointia, yritysasiamiehen palveluita, päihde- tai mielenterveys-

palveluita. 65 henkilöä ohjattiin massa-aktivointipäivien aikana kuntouttavaan työtoimin-

taan.  

 

 

Kuvio 12. Aktivointi- ja työllistymissuunnitelmien määrät massa-aktivointipäivien aikana. 

Vuonna 2019 165 uutta asiakkaita aloitti Toimarin järjestämässä kuntouttavassa työtoi-

minnassa, ja vuoden aikana 231 eri asiakasta osallistui kuntouttavaan työtoimintaan, 

mikä on kuukausitasolla keskimäärin 97,5 asiakkaita. Muutoin kuin massa-aktivointipäi-

vien aikana aktivoiduille asiakkaille on laadittu aktivointisuunnitelma aikuissosiaalityössä 

tai Toimarissa massa-aktivointipäivien ulkopuolella. Myös monialaisen yhteispalvelun 

työllistymissuunnitelmien kautta ohjautui asiakkaita kuntouttavaan työtoimintaan. (Työl-

listymisyksikkö Toimari 2020.) 

Vuonna 2019 94 asiakkaan kuntouttavan työtoiminnan jakso Toimarissa päättyi. Kuvio 

13 näyttää lopettamisen syyt. 

129; 73 %

48; 27 %

V. 2019 177 henkilöä saapui 
paikalle 

Aktivointisuunnitelmia

Työllistymissuunnitelmia



30 

TURUN AMK:N OPINNÄYTETYÖ | THIJS VERBRUGGHE 

 

Kuvio 13. 94 päättyneiden kuty-jaksojen syyt v. 2019 (Työllistymisyksikkö Toimari 2020) 

Työllistymistä edistävä monialainen yhteispalvelu – TYP 

Laki työllistymistä edistävästä monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014 ohjaa TYP toi-

mintaa, ja Kirkkonummi kuuluu, kuten aiemmin todettu, Länsi-Uusimaan TYP-verkos-

toon. Asiakkaat ovat työtä vailla olevat kirkkonummelaiset, joilla on monialaisia palvelun-

tarpeita. Objektiiviset kriteerit TYP-asiakkuutta varten ovat selkeät, mutta monialainen 

palveluntarve on subjektiivinen. Yleinen käsitys on, että työllistymistä edistetään yhteen-

sovittamalla Kelan, TE-toimiston ja kunnan palveluita (Kuntaliitto 2019). TYP-lain 3 § 

säätää kolmen kuukauden kartoitusjakson monialaisen palveluntarpeen arvioinnista tätä 

varten. TYP-asiakkuus päättyy, jos osapuolet arvioivat, ettei ole enää monialaista palve-

luntarvetta (TYP-laki 1369/2014 6 §) ja Länsi-Uudenmaan TYP:in johtoryhmä on linjan-

nut vielä erikseen, että asiakkuudet eivät saa kestää kahta vuotta kauempaa (TYP-JORY 

2019) eikä TYP-asiakkaiden työttömyys ei ole saanut kestää yli 1000 päivää. (TYP-

JORY 2018.) 

Helmikuussa 2020 Kirkkonummen TYP:ssä oli 150 aktiivista asiakasta ja 20 kartoitus-

jaksolla. Aktiivisista asiakkaista 24 oli kuntouttavassa työtoiminnassa. (Työllistymisyk-

sikkö Toimari 2020.) TYP-johtoryhmän ohjaus asiakkuuden pituudesta ja työttömyyden 

kestosta antaa ymmärtää, että TYP-asiakkaat tarvitsevat monialaisia palveluita, mutta 

heidän matka työmarkkinoille ei ole niin pitkä.  

TYP-asiakkaita voidaan ohjata kuntouttavaan työtoimintaan lyhyemmälle työkyvyn arvi-

ointi- tai kartoitusjaksolle, muttei ole johtoryhmän asettamien kriteerien mukaista jos 

Työllistyneet 
Toimariin

14 %
Työllistyneet 

muualle
6 %

Työkokeiluun
1 %

Eläköityneet
4 %

Sairauslomaa
n / 

terveydelliset 
syyt
8 %

Opiskeluun
5 %

Toimari on 
keskeyttänyt 
sopimuksen

14 %

Sopimus on 
päättynyt 

sopimuskaud
en loppuessa

47 %

Muut syyt
1 %
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asiakas on pitkään kuntouttavassa työtoiminnassa. Jos asiakas tarvitsee pidempiai-

kaista jaksoa kuntouttavassa työtoiminnassa, hän ei kuulu TYP-asiakkuuden piiriin. 

(TYP-JORY 2020.) 

Kuntaosuuslista 

Edellä mainitun työmarkkinatuen kuntaosuuslaskun mukana tulleen liitteen perusteella 

Toimari saa tiedon kaikista yli 300 päivää työmarkkinatukea saaneista kuntalaisista, tar-

koituksena arvioida heidän palveluntarpeitaan työllistymisen näkökulmasta (Kela 2019). 

Kuten aiemmin mainittu, vuonna 2019 on ollut keskimäärin 446 henkilöä ns. kuntaosuus-

listalla joka kuukausi. Tietokanta elää, kun uusia nimiä ilmestyy listalle joka kuukausi, ja 

henkilöitä poistuu listalta heidän työllistyessä, aloittaessa työllistymistä edistävässä pal-

velussa, henkilöiden lähtiessä opiskelemaan, tai eivät enää ole syystä tai toisesta oikeu-

tettu työmarkkinatukeen. Kuntaosuuslistan mukaan työttömiä henkilöitä kutsutaan sys-

temaattisesti käymään palvelutarpeen arviointia varten, ja joulukuu 2019 heistä oli ta-

vattu n. 80 %. (Työllistymisyksikkö Toimari 2020.) 

Yli 300 päivää työmarkkinatukea saaneiden aktivointitoiminpiteet ovat kunnalle taloudel-

lisesti merkittävä asiaa, koska kunta ei maksa osuutta työmarkkinatuesta henkilön osal-

listuessa työllistymistä edistävään toimintaan, kuten esimerkiksi kuntouttavaan työtoi-

mintaan. Kutsumalla heitä käymään, voidaan henkilöt ohjata palvelutarpeen arvioinnin 

perusteella oikeaan palveluun, ja mahdollisesti henkilö poistuu listalta. Työkyvyn arviointi 

on tässä mielessä olennainen asia, koska työmarkkinatuen hakeminen edellyttää, että 

henkilö hakee kokoaikatyötä, ja on työmarkkinoille käytettävissä. Kuten aiemmin todettu, 

kolmasosalla pitkään työtä vailla olevista henkilöistä on terveydellisiä esteitä työllistymi-

seen. Jollei työttömän työkykyä ei ole kartoitettu kunnolla, työttömän työnhakijan statuk-

sen sijaan henkilön saattaisi kuulua olla esimerkiksi sairauslomalla tai työkyvyttömyys-

eläkkeellä. (STM 2018.) 

Kela lähettää työllistymisyksikkö Toimariin kerran kuussa myös listan, jossa on 200 päi-

vää työmarkkinatukea saaneiden tiedot (Kela 2019). Työllistyminen on Tilastokeskuksen 

(Kuvio 7, s. 17) tilastotiedon mukaan sitä vaikeampaa, mitä kauemmin työttömyys pitkit-

tyy, joten mitä aikaisemmin oikeita palveluja voidaan kohdentaa sitä paremmiksi työllis-

tymismahdollisuudet kasvavat. Toimarista otetaan yhteyttä myös 200 päivää työmarkki-

natukea saanneihin henkilöihin palvelutarpeen arviointia varten. Tällä menetelmällä on 

mahdollisuus edistää työllistymistä ja vähentää kunnan laskua työmarkkinatuen osuu-

desta. (Kela 2019; Tilastokeskus 2019; Työllistymisyksikkö Toimari 2020.) 
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3.2.3 Henkilökunta 

Helmikuussa 2020 Kirkkonummen kunnan työllistymisyksikkö Toimarin henkilökuntaan 

kuului 13 kokoaikaista ja 1 osa-aikainen vakituinen työntekijä, sekä 20 kokoaikatyötä 

tekevää määräaikaista henkilöä. Lisäksi yksi pajaopettaja laskuttaa yrittäjänä työpanok-

sestaan. Toimarin johtoryhmään kuuluu työllistymisyksikön johtaja, vastaava kuntoutus-

suunnittelija ja vastaava pajaohjaaja. Johtaja vastaa kokonaisuudesta, vastaava kuntou-

tussuunnittelija kuntoutuksen strukturaalisesta suunnittelusta, toteutuksesta sekä kehit-

tämisestä, ja vastaava pajaohjaaja vastaa työtoiminnan suunnittelusta, toteuttamisesta 

ja kehittämisestä. Johtoryhmä kokoontuu kerran viikossa. Muut vakinaiset työntekijät 

ovat neljä pajaohjaajaa, kaksi sosiaaliohjaajaa: yksi kuntoutusohjaajan tehtävässä ja toi-

nen TYP-työntekijän tehtävässä, yksi sosiaalityöntekijä, kaksi toimistotyöntekijää, yksi 

terveydenhoitaja ja puoliaikainen kuntoutuslääkäri. Helmikuussa 2020 oli määräaikaisia 

työntekijöitä Toimarissa 20: yksi yritysasiamies, yksi kuntoutussihteeri, kuusi apuohjaa-

jaa ja 12 työpajan työntekijää. Toimarin nykyisestä henkilömäärästä (33,5 henkilöä) 20 

oli ennen työsuhteen alkamisesta kuntouttavassa työtoiminnassa Toimarissa, ja heistä 

5 on vakinaistettu Toimariin. Määräaikaisista työntekijöistä 15 oli kuntouttavassa työtoi-

minnassa ennen työsuhteen alkamisesta ja 3 olivat pitkään työtä vailla, mutta ei kuntout-

tavassa työtoiminnassa, vaan heidät palkattiin suoraan aktivointisuunnitelman perus-

teella. (Työllistymisyksikkö Toimari 2020; Railio 2020.) 

Kaksi määräaikaista työntekijää helmikuusta 2020 lähtien ovat velvoitetyöllistettyinä 

Toimariin. Velvoitetyöllistämisellä tarkoitetaan kunnan velvollisuutta tarjota kuuden kuu-

kauden työpaikkaa työttömille työnhakijoille, joiden oikeus työttömyyspäivärahaan (työt-

tömyyskassan maksamaan ansiosidonnaiseen päivärahaan tai Kelan maksamaan pe-

ruspäivärahaan) päättyy enimmäisajan johdosta hänen täytettyään 57 vuotta, mutta en-

nen kun hän täyttää 60 vuotta. (Laki julkisesta työvoima- ja yrityspalvelusta 916/2012, 

11. luku; STM 2020.)  

Kuusi työntekijää suorittaa oppisopimuskoulutusta Toimarissa (tilanne helmikuu 2020), 

neljä heistä opiskelee kuntoutus- tuki- ja ohjauspalvelujen erikoisammattitutkintoa työ-

valmennuksen osaamisalalla, yksi logistiikan perustutkintoa ja yksi leipuri- kondiittorin 

perustutkintoa. Tällä hetkellä koko työryhmästä Toimarissa palkkatukea saa 18:lle työn-

tekijää, joista 2:lle palkkatukea on myönnetty osatyökykyisyyden perusteella. (Railio 

2020) 
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4 KEHITTÄMISPROJEKTI: VAIKEASSA TYÖMARKKINA-

ASEMASSA OLEVIEN TYÖLLISTYMINEN 

YLEISHYÖDYLLISIIN TYÖTEHTÄVIIN – 

KOTITOIMARIN PERUSTAMINEN 

4.1 Kehittämistarve 

Kehittämistarve ilmenee tässä opinnäytetyönä aloitetussa kehittämisprojektissa kahdella 

eri osa-alueilla: tarve kehittää ja edistää työllistymismahdollisuuksia vaikeassa työmark-

kina-asemassa oleville henkilöille, sekä tarve kehittää tapoja edistää ihmisten kotona 

selviytymisen tukipalveluita Kirkkonummella. 

4.1.1 Työllistyminen 

Tarve kehittää työllistymistoimintaa esiintyy viidellä osa-alueella. Ensinnäkin työttömyy-

dellä on kielteinen vaikutus ihmisiin ja yhteiskuntaan, toisena on eettinen ja laillinen nä-

kökulma, seuraavana on kohderyhmän vaikeus päästä ja pärjätä vapailla työmarkki-

noilla, ja työpaikkojen saattavuuden merkitys kuntoutuksen onnistumiselle, ja viimeisenä 

tukityöllistymisen tilanne Toimarissa. 

Työttömyyden kielteiset vaikutukset ihmisiin ja yhteiskuntaan 

Pitkäaikaistyöttömyydellä ja pienillä tuloilla on todettu olevan negatiivinen vaikutus yh-

teiskuntaan, sekä heille jotka työttömyyden kokeva, ja myös ylisukupolvinen köyhyys on 

kytketty pitkäaikaistyöttömyyteen (Sirniö 2016, 63-73). Ylisukupolvinen taloudellisen py-

syvyys on suurinta tulotasojen ääripäissä, eli tulotasomuutokset eivät tapahdu lineaari-

sesti vanhempien tulotasoista lähtien. Tämä epälineaarisuus vahvistaa, ettei ylisukupol-

visuuden tuloliikkuvuus ole samanlaista jokaisessa sosiaalisessa luokassa. Ylisukupol-

visuuden jatkuvuus on isointa suurimpien tulojen joukossa. Downward mobility, eli tulo-

tason lasku on todennäköisempää kuin upward mobility, eli tulotason kasvu. Sirniö 

(2016, 80) toteaa, että köyhimmille perheille sosiaalinen liikkuvuus on epälineaarisesti 

vaikeampaa kuin keskiluokan perheille. Hyvätuloiset vanhemmat, ja heidän paremmat 

voimavaransa toimivat puskurina, sekä suojaavat seuraavaa sukupolvea epäsuotuisilta 
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vaikutuksilta (matalampi koulutus, yksinhuoltajuus, työttömyys). Kausaalista linkkiä ei 

kuitenkaan voida todentaa. 

Pitkään työtä vailla olevilla on isompi riski kehittää myös muita ongelmia työttömyyden 

lisäksi, kuten esimerkiksi sosiaalisen verkoston kaventuminen, taloudellisen tilanteen 

heikentyminen, fyysisten ja psyykkisten terveydellisten haasteiden lisääntyminen, työ-

kyky- ja työnhakutaitojen väheneminen. (Laasonen ym. 2019, 3.) Kuvio 14 osoittaa, 

kuinka pitkäaikaistyöttömyys yli kolmikertaistui vuodesta 2008 vuoteen 2016, vaikka ylei-

nen työttömyys vain liki tuplaantui. 2016 vuoden jälkeen työttömyys laski, mutta pitkäai-

kaistyöttömien suhdeluku verrattuna kaikkiin työtä vailla oleviin on edelleen 26 %. 

Vuonna 2019 rakennetyöttömyysluku, johon siis lasketaan pitkäaikaistyöttömät, rinnas-

teiset pitkäaikaistyöttömät, palveluista työttömäksi jääneet ja palvelusta palveluun siirty-

neet työttömät yhteen, on 60 % koko työttömyysluvusta. (TEM Työnvälitystilasto 2020.) 

Tämän tiedon perusteella tarve kehittää työllistymistä edistävää palvelua erityisesti ra-

kennetyöttömille on ilmeistä. 

 

 

Kuvio 14. Työttömät, rakennetyöttömät ja pitkäaikaistyöttömät Suomessa 2006 – 2019, 
vuosittainen keskiarvo (Työnvälitystilasto 2020.) 

Eettisyys ja laillisuus 

Suomen perustuslain 18 §:n (731/1999) sekä Yhdistyneiden kansakuntien (YK) ihmisoi-

keuksien yleismaailmallisen julistuksen 23 §:n (1948) mukaan, jokaisella on oikeus 
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työhön. Lisäksi Suomen perustuslaissa korostetaan julkisen vallan tehtävää työllisyyden 

edistämisessä. Köyhyyden torjuminen on eettisestä lähtökohdasta motiivi kehittämispro-

jektin toteuttamiselle, ja kuten Sirniö (2016, 60-62) toteaa, ylisukupolvisuuden köyhyy-

den kierteen rikkominen on kytketty työllistymiseen. Tilastotietojen mukaan, pitkäaikais-

työttömien perheiden lasten tulotaso aikuisiällä ei todennäköisesti muutu paljoa verrat-

tuna heidän vanhempiensa tulotasoon. (Sirniö 2016, 61.) 

Vaikeudet päästä ja pärjätä avoimilla työmarkkinoilla 

Vaikeassa työmarkkina-asemassa olevat henkilöt eivät ole homogeeninen ryhmä, mutta 

vaikeus päästä ja pärjätä avoimille työmarkkinoille on yhteinen tekijä. TEM:in tilaston 

mukaan jopa neljäsosa pitkään työtä vailla olevista työnhakijoista ovat pitkäaikaissairaita 

tai vammaisia. Osatyökykyisyys ja pitkäaikaistyöttömyys heikentävät työllistymismahdol-

lisuuksia huomattavasti. (TEM Työnvälitystilasto 2019) Osatyökykyiset sekä pitkään 

työtä vailla olevat ihmiset ja työpaikat eivät aina kohtaa, ja usein ihmiset lakkaavat syystä 

tai toisesta hakemasta aktiivisesti työtä, jos esimerkiksi eivät pääse edes työhaastatte-

luun. (Ylistö 2015.) Työnantajien asenne osatyökykyisten palkkaamisen suhteen on 

myönteisempää kuin aikaisemmin, ja yhteiskuntavastuullinen ajatus on läsnä yrityksissä 

entistä enemmän, mutta vaikeassa työmarkkina-asemassa olevilla henkilöillä on edel-

leen haasteita saada työtä ilman tukea. (Vesala ym. 2016, 6, 12, 22, 27-30.)  

Kuntoutuksen tulee olla tavoitteellista 

Työkykyä edistävän kuntoutuksen onnistumisen kannalta on merkittävää tietää mihin 

kuntoutetaan. Realistiset ja saavutettavissa olevat tavoitteet motivoivat asiakkaita kun-

toutumaan ja työpaikat toimivat tehokkaasti tavoitteina. (Järvikoski & Härkäpää 2011.) 

Motivaatio ja kuntoutuspotentiaali kasvaa, jos voidaan tarjota konkreettisia ja realistisia 

työllistymismahdollisuuksia. (Heinonen ym. 2018.) 

Havaittava ilmiö kuntouttavan työtoiminnan pajaympäristöissä on, kuinka usein tuettu 

työllistyminen työllistymisyksikössä on asiakkaan toivottu tavoite. Konkreettiset työllisty-

mismahdollisuudet Toimarissa toimivat ulkoisena motivaationa kuntoutuksen edistä-

miseksi, ja näin ollen kuntouttavan työtoiminnan asiakkaiden sisäinen motivaatio kasvaa. 

 Tuettu työllistyminen Toimarissa 

Jo useana vuonna Toimariin onkin palkattu entisiä kuntouttavan työtoiminnan asiakkaita. 

Työt ovat pääsääntöisesti olleet Kirkkonummen kunnan sisäisen ulkoistamisen piirissä, 

kuten ulkoalueiden hoito, kunnan omaisuuden remontointi, ym. Palkkatuella työllistetyt 
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entiset kuntouttavan työtoiminnan asiakkaat ovat hoitaneet näitä töitä yhdessä edelleen 

kuntouttavassa työtoiminnassa olevien asiakkaiden kanssa, ja vastaavat pajaohjaajat 

ovat toimineet työnjohtajina yhdessä pajaohjaajien kanssa. Tämä lisäksi Toimari on saa-

nut vuodesta 2018 lähtien omia määrärahoja työllistymistä varten, ja vuositasolla on käy-

tetty 200 000 € varta vasten kuntouttavassa työtoiminnassa kuntoutuneiden asiakkaiden 

palkkaamiseen. (Railio 2020.) 

Haasteita tässä mallissa on ollut kahdella tasolla. Ensinnäkin työnjohtostruktuurinen 

epäselvyys on välillä aiheuttanut hierarkkisia jännitteitä, jotka ovat tulleet esiin esim. oh-

jeiden noudattamisen puutteina, ongelmina noudattaa sovittuja työaikoja ja ohjeiden ky-

seenalaistamisena. Toisena haasteena koetaan, etteivät kaikki työntekijät muuta toimin-

tatapojaan palkkaamisen jälkeen. Usein työntekijät ovat olleet pajatoiminnassa asiakas-

statuksella jonkin aikaa ennen palkkaamista, ja asiakkaana heillä on luonnollisesti ollut 

huomattavasti vähemmän vastuuta kuin työntekijän roolissa. Konteksti ei muutu paljoa: 

työympäristö, työnjohto, työkaverit, ja usein myös työtehtävät pysyvät ennallaan, jolloin 

tämä on kuitenkin vaikeuttanut toimintatapojen muutosta. Tukityöllistymisessä yksi kes-

keinen ajatus on vahvistaa työntekijöiden valmiuksia pärjätä vapailla työmarkkinoilla, 

jossa mm. vastuun ottaminen on olennainen asia.  

4.1.2 Kotona selviytymisen tukeminen 

Yhteiskunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittämisen suunta on kotona selviytymi-

sen tukemisen linjalla. Laitoshoidon vähentämisen ja sairaalajaksojen lyhentämisen 

kautta yritetään olla kustannustehokaita, ja samalla tukea ihmisten hyvinvointia. (STM 

2018.) 

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014), laki vammaisuuden perusteella järjestettävistä palve-

luista ja tukitoimista 380/1987), laki ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta 

sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) tukevat ja varmistavat ihmisten 

selviytymistä kotona aika pitkälle, mutta osa saattaa sujahtaa verkon läpi: voi olla, että 

henkilö ei ole oikeutettu johonkin palveluun, tai palvelu joita tarvittaisiin ei kuuluu tuetta-

vien palveluiden piiriin. 

Laitoshoito on kallista, joten yhteiskunta hyötyy taloudellisesti jos ihmiset jäävät pidem-

pään asumaan omaan kotiinsa. Sosiaalisesta näkökulmasta yhteiskunta hyötyy myös 

siitä, että ihmiset voivat hyvin asuessaan kotona. (Niemenmaa 2013, 76.) 
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Keskusteluissa ihmisten kanssa (asiakkaiden, sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten, 

vanhusten) on usein tullut ilmi, että erilaisten palveluiden tarve on suuri. Kysymyksiä on 

noussut kuten: Kuka menee koiran kanssa lenkille, asiakkaan kotiutuessa sairaalasta? 

Kuka käy kaupassa hakemaan ruokaa vanhuksille? Kuka hoitaa lumen luonnin tai ajaa 

nurmikon? Kuka maalaa olohuoneen seinät tai vaihtaa lampun? Haasteena on, että työ-

tehtävät voivat olla tavalliselle yrittäjälle niin pieniä, ettei työtä kannata kustannustehok-

kuuden näkökulmasta tehdä. Asiakkailla voi myös olla niin pienet tulot, ettei heillä välttä-

mättä ole myöskään varaa maksaa paljoa.  

4.2 Kehittämistehtävä ja menetelmät 

Kehittämistehtävän perusajatus on yhdistää työllistymismahdollisuudet erityisesti pit-

kään työtä vailla olleiden kuntouttavan työtoiminnan asiakkaille, ja yleisesti vaikeassa 

työmarkkina-asemassa olleille henkilöille, yleishyödyllisiin tehtäviin. KotiToimari-nimi-

sessä yksikössä työllistetään vaikeassa työmarkkina-asemassa olevia entisiä kuntoutta-

van työtoiminnan asiakkaita yleishyödyllisiin tehtäviin. KotiToimari on yleishyödyllinen 

toimija, joka yhteistyössä mm. ikäihmisten hyvinvointipalveluiden, vammaispalveluiden 

ja muiden sosiaalipalveluiden kanssa tarjoaa erilaisia palveluita niitä tarvitseville ihmi-

sille. 

Yleishyödyllinen on suomisanakirjan mukaan: ”Josta on hyötyä yleisesti, kaikille” ja liittyy 

usein kolmannen sektorin perustehtävään, jossa pääsääntöisesti yhdistykset auttavat 

muita ihmisiä erilaisin keinoin. (Suomisanakirja 2018; Wikipedia 2018.) Opinnäytetyössä 

käytetty termi yleishyödylliset työtehtävät ei liittyy verohallinnon määrittelemään yleis-

hyödylliseen yhteisöön, vaan käsite koskee tehtäviä, joilla autetaan ihmisiä esimerkiksi 

selviytymään kotona pidempään.  

Kehittämismenetelmän keskeiset käsitteet opinnäytetyössä ovat asiakaslähtöisyys ja 

tarvetutkimus. Asiakkaiden ja yhteiskunnan tarpeista lähdetään kehittämään kestävää 

työllistymismallia, ja kehittämisprosessin etenemisen aikana tehdään jatkuvasti yhteis-

työtä kaikkien eri sidosryhmien kanssa. Työllistymismallin muodostuessa integroidaan 

jatkuvasti sidosryhmien palautteita ja tarpeita. 

Sidosryhmät ovat vaikeassa työmarkkina-asemassa olevat henkilöt (sekä työttömät että 

KotiToimariin työllistetyt henkilöt), työllistymisyksikkö Toimarin kuntouttavan 



38 

TURUN AMK:N OPINNÄYTETYÖ | THIJS VERBRUGGHE 

työtoiminnan ja työkyvyn arvioinnin osasto, työtä tilaavat asiakkaat (ns. ulkoiset asiak-

kaat) ja heitä koskevat sosiaalipalvelut sekä TE-toimiston asiantuntijat. 

Asiakaslähtöisyys koskee sekä sisäisiä että ulkoisia asiakkaita. Sisäisillä asiakkailla tar-

koitetaan kuntouttavan työtoiminnan asiakkaita, sekä muita vaikeassa työmarkkina-ase-

massa olevia asiakkaita. Ulkoisilla asiakkailla tarkoitetaan työtä tilaavia henkilöitä. 

Tärkeä menetelmä tukityöllistymisen kannalta on työkyvyn arviointiprosessi, jossa pa-

jaympäristössä sekä terveydenhoitajan ja kuntoutuslääkärin tekemien terveystarkastus-

ten ja työkyvyn arvioinnin kautta evaluoidaan kuntouttavan työtoiminnan asiakkaiden 

työelämävalmiuksia, työkykyä ja soveltuvuutta KotiToimarin tehtäviin.  
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5 KEHITTÄMISPROJEKTIN TOTEUTUS JA TULOKSET 

5.1 Kehittämisprojektin toteutus 

Tässä luvussa tarkastellaan kehittämisprojektin projektiorganisaatiota ja kehittämispro-

jektin toteutusprosessia. 

5.1.1 Projektiorganisaatio 

Opinnäytetyön kehittämisprojektiorganisaatio on sama kuin työllistymisyksikkö Toimarin 

johtoryhmä, johon kuuluu vastaava kuntoutussuunnittelija Thijs Verbrugghen lisäksi Toi-

marin johtaja Ulla Railio sekä vastaava pajaohjaaja Jari Sinisalo.  

5.1.2 Prosessi 

KotiToimarin ajatus on elänyt Toimarissa jo pitkään. Vuonna 2013 pidettiin asiasta en-

simmäinen esitys Kirkkonummen kunnan perusturvan laajennetulle johtoryhmälle, mutta 

tuolloin ei KotiToimari vielä lähtenyt liikkeelle. Ajatus on kuitenkin aina välillä herännyt 

henkiin, ja kehittämisprojekti olikin mainio mahdollisuus viedä KotiToimarin ajatusta kun-

nolla eteenpäin. Vuonna 2014 Toimari aloitti yhdessä ikäihmisten hyvinvointipalvelun ko-

tihoidon kanssa kauppapalvelut. Kotihoidon työntekijät tekevät kotihoitoasiakkaiden 

kanssa kauppalistat valmiiksi ja välittävät ne Toimariin, josta palkatut työntekijät ovat 

lähteneet ostoksilla ja vieneet kauppakassit asiakkaille kotiin. Alussa asiakkaita oli n. 30, 

mutta kauppojen omien kauppakassipalveluiden lisääntymisen vuoksi tällä hetkellä (hel-

mikuu 2020) enää 16:sta asiakkaalle järjestetään kauppapalvelua. Vuonna 2017 Toimari 

alkoi kuljettamaan kunnan keskuskeittiössä tehtyjä aterioita ikäihmisille kotiin. Kuukau-

sitasolla asiakkaita on ollut 70 – 80, mikä tekee yhteensä n. 1200 kuljetusta kuukau-

dessa. Kauppa- ja ateriakuljetuspalveluista on laskutettu ikäihmisten hyvinvointipalve-

luita, ja tuloilla on pystynyt palkkaamaan kaksi henkilöä hoitamaan tätä palvelua. (Sini-

salo 2020; Työllistymisyksikkö Toimari 2020.) 

Tarvekartoituksen ja talousarvio tekeminen KotiToimarin toiminnan kehittämistä varten 

aloitettiin kesällä 2018. Projektiorganisaatio päätti aloittaa tarvekartoituksen Kirkkonum-

men kunnan sisäisenä palveluna. 9.7.2018 lähetettiin sähköpostilla kysely (liite 1) 
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ikäihmisten hyvinvointipalveluiden vastuuhenkilölle, aikuissosiaalityön johtavalle sosiaa-

lityöntekijälle, sekä vammaispalveluiden johtavalle sosiaalityöntekijälle. Kysyimme pal-

veluntarpeista, ulkoisten asiakkaiden määrästä, vaikuttavuuden arvioinnista ja maksu-

malleista. Vastauksista (liite 2) ilmenee hyvin laaja skaala palveluntarpeita, ja vastaajat 

uskoivat KotiToimarin palvelun vaikuttavan positiivisesti heidän asiakkaidensa hyvin-

vointiin. Yhteistyöpalaveri pidettiin sovitusti 5.11.2018 Toimarissa: paikalla olivat työllis-

tymisyksiköstä johtaja Ulla Railio, vastaava pajaohjaaja Jari Sinisalo ja vastaava kuntou-

tussuunnittelija Thijs Verbrugghe, vammaispalvelusta johtava sosiaalityöntekijä Jenny 

Rusk, aikuissosiaalityöstä johtava sosiaalityöntekijä Pia Sandström-Hentilä ja ikäihmis-

ten hyvinvointipalveluista vastuuhenkilö Gun-Lis Wollsten. Kokouksessa käsiteltiin Koti-

Toimarin suunniteltua toimintaa, aikataulua, asiakasohjausta, avun tarpeita, maksupoli-

tiikkaa, sekä seuraavan vuoden talousarviota. 

Tapaamisessa sovittiin seuraavista keskeisistä asioista: 

• KotiToimarista ilmoitetaan hinnasto ja palveluiden ohjauskanava 

• Kokouksen läsnäolijat kertovat omalle työyhteisölleen KotiToimarin toiminnasta, 

ja kuinka ohjata asiakkaita ottamaan yhteyttä KotiToimariin 

• Vammaispalvelut sekä ikäihmisten hyvinvointipalvelut osallistuvat asiakkaiden 

KotiToimarin maksuihin osittain, mutta ohjaavat heitä tarvittaessa hakemaan 

myös täydentävää / ehkäisevää toimeentulotukea 

• Aikuissosiaalityö arvioi ja voi myöntää maksusitoumusta KotiToimarin palveluihin 

täydentävänä tai ehkäisevänä toimeentulotukena  

Lähtökohtana oli, että kunnalta haetaan vakansseja KotiToimarin perustamista varten. 

KotiToimarin projektiorganisaation esityksen mukaan KotiToimarin eteenpäin vieminen 

edellyttää ei-kohderyhmän työntekijän palkkaamista koordinointia, työnjohtoa ja markki-

nointia varten. Kunnan budjettineuvottelut olivat loppuvuodessa 2018 ja siihen valmistel-

tiin liitteenä oleva teksti ja esitys (liite 5). Kirkkonummen kunnalta haettiin rahoitusta kah-

den henkilön palkkauskustannuksiin, sekä autojen hankinta- ja ylläpitokuluihin. Esitystä 

ei kuitenkaan budjettineuvotteluissa hyväksytty, eikä KotiToimarille ei myönnetty resurs-

seja, joten KotiToimarin jatkokehitys oli kiinni Toimarin omien määrärahojen käytöstä. 

Ohjausryhmässä sovittiinkin KotiToimarin työn koordinoinnin ja vetovastuun siirtämi-

sestä vastaavalle pajaohjaajalle siihen asti, kunnes kuntouttavan työtoiminnan asiak-

kaista löytyy sopiva työntekijä / koordinaattori KotiToimariin. Työllistymisyksikkö Toima-

rin määrärahoilla oli jo palkattu 13 työpajojen työntekijää, joiden työkuvaan kuului jo 
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erilaisia edellä mainittuja työtehtäviä, sekä kauppa- ja ateriapalvelun töitä, joten nämä 

työntekijät siirtyivät luontevasti suorittamaan myös KotiToimarin työtehtäviä. 

Ensimmäinen KotiToimarin vastuu työntekijä aloitti työnsä tammikuussa 2019 lyhyen 

kuntouttavan työtoiminnan jakson jälkeen. Helmikuussa 2019 kunnan IT-yksikkö loi säh-

köpostiosoitteen kotitoimari@kirkkonummi.fi, ja KotiToimarin puhelinnumerokin hoidet-

tiin ja ensimmäinen tiedote (liite 3), jossa kerrottiin lyhyesti KotiToimarin toiminnasta, lä-

hetettiin sovitusti yhteistyökumppaneille. KotiToimarin työntekijä alkoi ottamaan tilauksia 

vastaan ja suunnitteli työn toteuttamista yhdessä vastaava pajaohjaajan kanssa. Tilauk-

sia muuttoihin, lumityöhön ja remonttityöhön saapui ja Toimarissa työsuhteessa olevat 

tukityöllistetyt henkilöt suorittivat tehtäviä pääsääntöisesti vastaavan pajaohjaajan oh-

jauksessa.  

KotiToimarin logo (kuva 1) tehtiin maaliskuun aikana ja esite (liite 4) huhtikuussa.  

 

Kuva 1. KotiToimarin logo 

KotiToimarin työntekijä siirtyi vuoden 2019 aikana toiseen tehtävään vapailla työmarkki-

noilla, ja KotiToimarin koordinaattorina on siitä lähtien toiminut vastaava pajaohjaaja. Ti-

laukset ovat tulleet vastaavan pajaohjaajan kautta KotiToimariin, ja hän on arvioinut työ-

tilauksia ja ohjannut töiden toteuttamista. Työstä riippuen palkkatuetut tukityöllistetyt ovat 

suorittaneet työt vastaavan pajaohjaajan ohjeiden mukaan, ja logistiikka-alan perustut-

kinnon oppisopimustyöntekijä on hoitanut kuljetukset, esimerkiksi muutoissa.  

Vuoden 2020 tammikuun aikana ikäihmisten hyvinvointipalvelun työntekijä kutsui Koti-

Toimarin henkilökuntaa kertomaan toiminnastaan seniorikahvilaan, jossa mainostettiin 

KotiToimarin toimintaa noin 30 läsnäolijalle. Helmikuussa oli seuraava palaveri, jossa oli 
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KotiToimarin ohjausryhmän lisäksi oli mukana kolme henkilöä ikäihmisten hyvinvointi-

palveluista. Palaverissa keskusteltiin toiminnan laajentamisesta ikäihmisten palveluntar-

peiden perusteella.  

Tilauksia vastaanotettaessa KotiToimarissa arvioidaan aina mahdollisuuksia toteuttaa 

kyseinen työtehtävä: löytyykö työtehtävän suorittamiseen riittävän osaava työntekijä, 

onko aikaa työn suorittamiseen, ym. ja kustannusarviointi tehdään huomioiden ulkoisen 

asiakkaan tilanne. KotiToimarissa on tehty myös ilmaisia töitä hyväntekeväisyysmie-

lessä, kun työtehtävä on ollut pieni (lampun vaihto ym.). 

Koska KotiToimari ei ole erillinen osasto työllistymisyksiköstä, vaan osa Toimaria, on 

työntekijöiden määrää katsottava kokonaisuutena. Opinnäytetyön kirjoitushetkellä (hel-

mikuu 2020) 12 työsuhteessa olevaa ja kohderyhmään kuuluvaa henkilöä suorittaa tilatut 

työtehtävät. Heistä 10 on ollut kuntouttavassa työtoiminnassa ennen työllistymistään 

Toimariin, ja kaksi on velvoitetyöllistettyjä, jotka eivät ole olleet kuntouttavassa työtoimin-

nassa.  

Kuntouttavan työtoiminnan avulla em. työntekijät ovat kuntoutuneet, ja osoittaneet ole-

vansa työkykyisiä. Kaikilla heistä on määräaikainen työsopimus, ja tavoitteena määräai-

kaisen työsuhteen jälkeen työllistyminen vapailla työmarkkinoilla. Kahdelta työntekijöistä 

on myönnetty palkkatukea osatyökykyisyyden perusteella, ja muilta osaamisen puutteen 

ja työttömyyden pituuden perusteella. 

5.2 Kehittämisprojektin tulokset 

Tulokset on jaettu kolmeen osaan: KotiToimarin perustaminen, vaikeassa työmarkkina-

asemassa olleiden palkkaaminen ja kotiin vietävät palvelut. 

5.2.1 KotiToimarin perustaminen 

KotiToimari ei ole itsenäinen osasto Toimarin alaisuudessa, mutta toiminnasta on tullut 

sujuva osa työllistymisyksikön toimintaa. Työtä otetaan vastaan ja KotiToimari pystyy 

hoitamaan mm. sosiaalisia muuttoja, kauppapalvelua, ateriapalvelukuljetuksia, siivous-

tehtäviä, remonttitöitä ym. jakaen työt kulloinkin sopivalle työntekijälle. 
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Tarkoituksellisesti KotiToimari ei ole mainostanut toimintaansa liian paljoa, vaan on ra-

kentanut toimintaa tekemällä yhteistyötä kunnan sidosryhmien kanssa. Tieto toimin-

nasta, esite, logo ja palveluiden tilauskanava on yhteistyötahoilla tiedossa, ja tieto pal-

veluntarpeista kotona selviytymisen tukemisen kannalta tulee ensisijaisesti sosiaalipal-

veluiden kautta.  

5.2.2 Vaikeassa työmarkkina-asemassa olevien kuntalaisten palkkausprosessi 

Työkyvyn arviointiprosessi potentiaalisten työntekijöiden palkkaamista varten on hyvällä 

mallilla: kuntouttavan työtoiminnan kautta kuntoutuneita asiakkaita arvioidaan Toimarin 

ja KotiToimarin johtoryhmässä yhteistyössä kuntouttavan työtoiminnan pajaohjaajien, 

kuntoutusohjaajien ja terveydenhoitajan kanssa. Lisäksi on huomioitava aina talous: 

palkkaaminen onnistuu myös vain, jos rahaa on riittävästi kattamaan palkkauskustan-

nukset, ja rekrytointeja pohdittaessa kokonaistilannetta arvioidaan aina johtoryhmässä.  

Pitkään työtä vailla olleiden palkkaamista varten on käytettävissä Toimarin omia määrä-

rahoja, osa työllistymistä edistävästä määrärahasta, sekä tulot laskutetuista töistä.  

Työvalmennus- ja työhönvalmennusrakenteen luominen on myös aloitettu: yksi pajaoh-

jaaja toimii työvalmentajana palkkatuetuille työntekijöille ja yritysasiamies toimii työhön-

valmentajana. Työvalmentaja ohjaa ja valmentaa työn suorittamisessa ja työelämätaito-

jen oppimisessa, kun taas työhönvalmentaja tukee henkilöitä jatkotyöllistymispolkujen 

etsimisessä. (Sanastokeskus 2020, 22.)   

5.2.3 Kotiin vietävät palvelut ja yleishyödylliset tehtävät 

Kehittämisprojektin tavoitteena on mm. tuoda erilaisia avustavia palveluita tukea tarvit-

seville kuntalaisille heidän koteihinsa. Lakisääteinen sosiaali- tai terveyspalvelujen jär-

jestäminen, kuten esimerkiksi kotihoito, ei kuulu KotiToimarin tehtäviin, mutta työllisty-

misyksikkö suorittaa avustavia ei-lakisääteistä tehtäviä harkinnanvaraisesti. Ensisijainen 

ajatus on ollut yleishyödyllisten tehtävien suorittaminen kuntalaisille, ja vaikkakin Toima-

rin kuntouttavassa työtoiminnassa olevat asiakkaat ja työntekijät ovat vuosien varrella jo 

tehneet paljon yleishyödyllistä työtä, KotiToimarin kehittämisprojektin myötä tämä visio 

on vahvistunut. Työllistymisyksikkö Toimarissa tehdään onnistuneesti erilaisia työtehtä-

viä, kuten ateriakuljetus- ja kauppakassipalvelua, muuttoja (erit. sosiaalitoimen tilauk-

sesta), erilaisia remonttitehtäviä sekä yksittäisiä pieniä työtehtäviä kuntalaisten kotona. 
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Hyväksyttäessä työtilauksia on olennaista käyttää harkintaan, sillä on otettava huomioon 

mm. työntekijöiden vaihtuvuus, osaaminen, sekä muut rajoitteet.  Kun työntekijöitä lähe-

tetään ihmisten koteihin suorittamaan eri tehtäviä, on vastuu suuri, joten työntekijöiden 

soveltuvuusarvioinnin tekeminen aina kuhunkin käsillä olevaan tehtävään kuuluu ohjaa-

jien päivittäiseen työhön.  
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6 YHTEENVETO, ARVIOINTI JA JOHTOPÄÄTÖKSET 

6.1 Yhteenveto 

Kehittämisprojekti lähti liikkeelle tarpeesta kehittää uusi työllistymismalli vaikeassa työ-

markkina-asemassa oleville Kirkkonummen kuntalaisille ja erityisesti pitkään työtä vailla 

oleville, sekä tukea kuntalaisten kotona selviytymistä. Lähtökohtaisesti toivottiin kunnalta 

omia resursseja KotiToimarin koordinoimiseksi, ja työntekijöiden palkkaamiseksi suo-

raan KotiToimariin ja kohderyhmätyöntekijöiden koordinoimiseen. Budjettineuvottelussa 

tämä suunnitelma ei mennyt läpi, joten KotiToimarin organisointiin tuli muutoksia alku-

peräisestä suunnitelmasta. KotiToimari ei toimi erillisinä osastona työllistymisyksikkö 

Toimarita, mutta sen sijaan toiminnasta tuli sujuva osa muuta työtoimintaa, vastaavan 

pajaohjaajan johdolla.  

Toimari on pystynyt palkkaamaan pitkään työtä vailla olleita kirkkonummelaisia, ja Koti-

Toimari on pystynyt tarjoamaan heille työtehtäviä. Kauppapalvelu ja ateriakuljetuspal-

velu ovat vakiintuneet jouhevasti osaksi toimintaa, yhteistyö sidosryhmien kanssa sujuu 

hyvin ja muista työtehtäviä suoritetaan ulkoisten asiakkaiden palvelutarpeiden perus-

teella. Potentiaalisten työntekijöiden rekrytoiminen toimii kuntouttavan työtoiminnan ja 

työkyvyn arvioinnin kautta ja rekrytointimalli on hyvässä vaiheessa. 

6.2 Arviointi 

Vaikka KotiToimarista ei ole tullut omaa osastoa Toimariin, KotiToimari toimii silti toimin-

tamuotona, jossa tilatut työt suoritaan ihmisten kotona, ja joka tukee asiakkaiden pärjää-

mistä kotona. Koska KotiToimarista on tullut tiivis osa Toimaria, erittelyä työllistymisyk-

sikön työtoiminnan ja KotiToimarin kautta tehdystä työstä ei voida selkeästi tehdä. Työtä 

tilataan ja työllistetyt henkilöt ohjataan osaamisen mukaan toteuttamaan, huolimatta 

siitä, onko tämä KotiToimarin, vai työllistymisyksikkö Toimarin tehtävä. Koordinaattorin 

tehtävä olisi ollut myös työnseurantamallin kehittäminen, mutta mm. kohderyhmätyönte-

kijöiden vaihtelevuuden takia tämä ei ole kunnossa vielä. Parhaillaan ollaan kehittä-

mässä työseurantamenetelmää, josta olisi helpompi poimia tietoa esimerkiksi erityisesti 

KotiToimarissa tehdystä töistä. KotiToimarin kustannuslaskenta ei ole tässä vaiheessa 

vielä mahdollista juuri tämä puutteellisen työerittelyn takia. Tukityöllistymisen 
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näkökulmasta tärkeintä kuitenkin on Toimarin kokonaistilanne, mistä taas tietoa on ole-

massa, ja kustannusseurantaa tehdään. Tieto palkkaus- ja muista kustannuksista, sekä 

laskutetuista työstä ja muista tuloista on saatavilla, ja näiden kautta tarkastellaan jatku-

vasti työllistymisyksikön tilannetta. 

Kokonaistaloudellisen tilanteen mukaan kohderyhmän työllistämisessä on onnistunut 

melko hyvin, ja KotiToimarin kautta tilatut työt on pystytty suorittamaan. Vuoden 2019 

aikana 36 eri henkilöä on ollut palkkatuetuissa työsuhteissa, joista kaikki ovat olleet vai-

keassa työmarkkina-asemassa, eli tämän kehittämisprojektin alkutarvehavainnoinnin 

mukaista kohderyhmää.  

Kehittämisprojektin toisena tavoitteena ollut tuen tarjoaminen kotona selviytymiseen on 

pikkuhiljaa lähtenyt liikkeelle. Tarkoituksellisesti emme ole lähteneet aktiivisesti mainos-

tamaan toimintaamme liian paljoa, kun ensisijaisesti oli tärkeä saada toimintamallit val-

miiksi ja toimiviksi. Tässä vaiheessa on hyvin tärkeä säilyttää tasapaino työntekijöiden ja 

työn määrässä, jolloin on vältytty tilanteesta, ettei olisi ollut työntekijöitä hoitamaan ti-

lauksia. Keskustelu ikäihmisten hyvinvointipalvelun, aikuissosiaalityön ja vammaispalve-

lun kanssa jatkuu edelleen ja on hyvällä mallilla.  

Kuten aiemmin tässä opinnäytetyössä on todettu, saavutettavat tavoitteet toimivat kun-

toutuksen motivaattorina ja työpaikkojen tarjoaminen Toimarissa, ja muun muassa Koti-

Toimarin töiden tekeminen on edistänyt kuntouttavassa työtoiminnassa olevien asiakkai-

den kuntoutusta. Keskusteluissa kuntouttavan työtoiminnan asiakkaiden kanssa, on tul-

lut esiin monta kertaa kuinka realistinen ja konkreettinen päämäärä välityömarkkinatyö-

paikan tarjonta asiakkaille on, ja todella monilla on tavoitteena työllistyä Toimariin.  

Työvalmennuksen tarve on kohderyhmätyöntekijöille suuri. Työllistetyillä työntekijöillä on 

työn suorittamisessa iso vastuu. Palkatut kohderyhmätyöntekijät tarvitsevat paljon oh-

jausta työelämätaidoissa: itsensä johtaminen, vuorovaikutustaidot, organisaatiotaidot, 

työajankäyttö sekä turvallisuus- ja muiden ohjeiden noudattaminen, ym. Välityömarkki-

noiden tehtävä on helpottaa siirtymistä vapaille työmarkkinoille, ja juuri siksi on kiinnitet-

tävä huomiota työvalmennukseen ja työelämätaitojen oppimiseen. Toimari on koulutta-

massa oppisopimuksella henkilökuntaa näihin tehtäviin ja työvalmennuksen määrän ja 

tason nostaminen on olennaista.  

Työntekijöiden ohjaus- ja seurantatarve on erityisen suurta, myös koska he suorittavat 

tehtävänsä ulkoisten asiakkaiden kodeissa. Ohjeiden noudattamista on valvottava, 
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esimerkiksi ettei työntekijät mene yksin ulkoisten asiakkaiden koteihin. Työhönvalmen-

nusta on myös syytä lisätä jatkotyöllistymisen varmistamiseksi. 

Työntekijöiden vaihtelevuus on suurta, ja tämä tuo haasteita sekä työn organisointiin, 

että vastaanottamiseen, perehdytykseen ja seurantaan. Vastaava pajaohjaajan rooli Ko-

tiToimarissa on ollut suuri ja korvaamaton työn organisoinnin merkeissä, mutta KotiToi-

marin työ on ollut kuitenkin vain osa vastaavan pajaohjaajan tehtäviä, sillä KotiToimarin 

lisäksi hän on hoitanut kuntouttavan työtoiminnan asiakkaiden työtoiminnan koordinoin-

tia ja pajaohjaajien ohjausta.  

6.3 Eettisyyden liittyvä pohdinta 

Sosiaaliturvan uudistukseen, työmarkkinoiden muutostrendeihin, pitkäaikaistyöttömyy-

teen ja työllisyyteen liittyy useita eettistä kysymystä, ja osaa niistä on huomioitava kehit-

tämisprojektin edetessä. Kehittämisprojekti heijastaa myönteisesti hallituksen aktivointi-

politiikan pyrkimyksiä osallistaa pitkäaikaistyöttömät yhteiskuntaan. Kehittämällä oikeita 

palkkaamismalleja ei vain putsata tilastoja, eikä myöskään pakoteta pitkäaikaistyöttömiä 

osallistumaan sellaisiin aktivointitoimenpiteisiin, jotka he itse kokevat hyödyttömiksi.  

Samalla kun työtehtävät ovat kehittämisprojektin suunnitelman mukaisesti yleishyödylli-

siä, mikä tekee työtehtävistä itsestään merkityksellisiä, jolloin pitkäaikaistyöttömälle 

muodostuu myös merkityksellinen rooli yhteiskunnassa, joka taas osaltaan lisää sekä 

työtehokkuutta, että arvokkuuden kokemusta. (Sahimaa 2017.) 

Tavoitteen työllistämisestä työllistymisyksikkö Toimariin on oltava kestävä, joten työky-

vyn arvioinnin, kuntoutuksen ja tukityöllistymisen lisäksi on keskittyvä myös jatkotyöllis-

tymiseen ja työllistettyjen siirtymistä avoimille työmarkkinoille. Samalla on hyväksyttävä, 

etteivät kaikki pärjää työelämässä ja osa pärjää ainoastaan tuetulla työpaikalla. 

6.4 Johtopäätökset ja jatkokehitykseen liittyvä pohdinta 

Työllistymistilanne Suomessa on, kuten todettu aiemmin tässä opinnäytetyössä, suhteel-

lisen hyvä, mutta ratkaisuja pitkäaikaistyöttömyyteen, sekä laajemmin rakennetyöttö-

myyden hoitamiseen on kehitettävä lisää. Rakennetyöttömien sekä muiden vaikeassa 

työmarkkina-asemassa olevien työllistyminen suoraan vapaille työmarkkinoille ilman tu-

kea (taloudellisesti tai työvalmennuksen merkeissä) on vaikeata, ja siksi 
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työllistämismalleja on kehitettävä erityisesti tälle kohderyhmälle. Julkishallinnon työllisty-

mispalveluissa, kuten Kirkkonummen kunnan työllistymisyksikkö Toimarissa, on hoidet-

tava tätä problematiikkaa, ja tämä kehittämisprojekti vie asiaa oikeaan suuntaan: 

olemme pystyneet vastaamaan tähän haasteeseen palkkaamalla pitkäaikaistyöttömiä. 

Suhteellisen hyvä työllisyystilanne Suomessa tarkoittaa, että työkykyiset ihmiset pitkälti 

ovat töissä vapailla työmarkkinoilla, ja pitkään työtä vailla olevat henkilöt eivät ole kaikki 

kovinkaan hyvässä kunnossa. Työsuhteessa olevilla henkilöllä on oltava tarpeeksi työ-

kykyä ja valmiuksia suorittaa annetut työtehtävät, ja jos kykyä ja valmiuksia ei ole, niin 

kuntoutus työelämään saattaa olla pitkä prosessi, johon on satsattava myös tarpeeksi 

resursseja. Myös kohderyhmätyöntekijöiden tukemiseen työsuhteen aikana on investoi-

tava esimerkiksi työvalmennuksen menetelmin. 

KotiToimarin kaltaiset tehtävät ovat hyvin arkaluonteisia, ja yhteiskunnallisesti suuren-

nuslasin alla, kun ikäihmisten ja vammaisten palvelua arvioidaan. Arviointi siitä, että kuka 

lähetetään herkässä tilanteessa oleville ihmisille kotiin, on tehtävä ammattitaitoisesti ja 

valvonta- ja palautemenetelmät on oltava kunnossa. Tähän onkin kiinnitetty huomiota, ja 

KotiToimari on hoitanut asia kuntoon omalta osaltaan. Tulevaisuudessa tullaan satsaa-

maan vielä enemmän työntekijöiden koulutukseen ja perehdytykseen, kuten esimerkiksi 

salassapitovelvollisuuteen ja ensiapuun liittyviin aiheisiin.  

Yhteistyömallia on rakennettu yhdessä muiden sosiaalipalveluita tarjoavaa yksiköiden 

kanssa, ja kehittämisprojektin toinen tavoite, yleishyödyllisiä työtehtävien suorittaminen, 

on jonkun verran toteutunut ja tämä prosessi jatkuu.  

Työllistymisyksikkö Toimari ja KotiToimari ovat osa välityömarkkinoita, ja kuten aiemmin 

todettu, yksi välityömarkkinoiden tavoite on edistää asiakkaiden ja palkkatuettujen työn-

tekijöiden siirtymistä vapaille työmarkkinoille. 

Ilman työhönvalmennusta pitkäaikaistyöttömien siirtymistä vapaille työmarkkinoille ta-

pahtuu harvoin, ja työhönvalmennusta ei tehdä Toimarissa vielä riittävästi, joten on ke-

hitettävä laajempaa työhönvalmennuspalveluja. Myös työntekijöiden työvalmennusta tu-

lisi lisätä. Kuntouttavan työtoiminnan asiakkailla on säännölliset kehityskeskustelut sosi-

aalihuollon ammattilaisten kanssa, mutta kuntouttavan työtoiminnan asiakkuus päättyy 

periaatteessa asiakkaan työllistyessä. Näihin pulmiin ollaan rakentamassa ratkaisume-

netelmiä työvalmentajien valmistuessa Toimarissa. Työvalmennuksen ja työhönvalmen-

nuksen tehostaminen ovat olennaista jatkotyöllistymisen varmistamiseksi. 
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KotiToimarista ei ole tullut omaa osastoa työllistymisyksikkö Toimarin alaisuuteen, vaan 

keskustelu työllistymisyksikön organisoinnista jatkuu. Nykyisessä organisaatiomallissa 

sekä työllistetyt, että kuntouttavassa työtoiminnassa olevat asiakkaat toimivat yhdessä. 

Työllistetyt työntekijät kantavat enemmän vastuuta, koska ovat työsuhteessa, ja kuntout-

tavan työtoiminnan asiakkaat ovat mukana työharjoittelijan roolissa. Tämä voisi jatkua, 

mutta vaihtoehtoisesti koko työllistymisyksikön toiminta voitaisiin jakaa työllistymisen 

osastoksi (KotiToimari) ja kuntoutuksen osastoksi (Toimari).  

Keskusteluissa SOTE-uudistuksesta puhutaan sosiaalipalveluiden järjestelyvastuun siir-

rosta kunnilta maakuntaan (Soteuudistus 2020), ja kuntouttava työtoiminta on sosiaali-

palvelu. Tukityöllistyminen taas ei ole sosiaalipalvelua, joten tämäkin tulee vaikuttamaan 

työllistymisyksikön tulevaisuuteen. 

KotiToimarin kustannusarvion laatimisessa on tällä hetkellä haasteita, koska kuten aiem-

min todettiin, työnseurantamalli ei ole kattava. Kauppa- ja ateriakuljetuspalvelun talou-

dellinen seuranta on selkä, ja kustannuslaskenta on helppo tehdä, mutta muita tehtäviä 

ei ole eritelty vielä kunnolla. Jatkossa on kehitettävä työnseurantamenetelmä, josta voi-

daan poimia oikeita tietoja toiminnan arviointia ja jatkokehitystä varten. 

Vaikeassa työmarkkina-asemassa olevien työllistymispolkujen kehittämisen suunta on 

oikea ja Kirkkonummen kunnan työllistymisyksikkö Toimari on vahvasti mukana vie-

mässä tätä asiaa eteenpäin. Jatkuvassa murroksessa oleva yhteiskunta ja nopeasti 

muuttuvat työmarkkinat vaativat luovia ratkaisuja työttömyyden hoitamiseen ja ikäihmis-

ten palveluiden tehostamiseen, ja KotiToimarin kaltainen toiminta tarjoaa toimivaksi to-

detun mallin joka integroi nämä aspektit. 

6.5 Oppimisprosessi 

Kirkkonummen kunnan työllistymisyksikkö Toimarin kehittämistarpeisiin vastaamisen li-

säksi oman henkilökohtainen oppimisprosessi oli toinen anti tästä opinnäytetyöstä. Ti-

lasto- ja tutkimustiedon jäsentäminen kokonaistilanteen hahmottamiseksi on olennainen 

taito työllisyysasioiden ymmärtämiseksi, ja tämän opinnäytetyön ansiosta minun taitota-

soni tällä saralla on noussut. Ymmärrykseni työttömyyden pituuden ja moniulotteisuuden 

kausaalisista vaikutuksista vaikeassa työmarkkina-asemassa olevien henkilöiden hyvin-

vointiin ja työllistymiseen on projektin ja työni kautta selkeytynyt. Asiakkaiden omat ko-

kemukset ja tarinat työttömyydestä ovat kasvattaneet osaamistani ja ammattitaitoani 
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yksityiskohtien yhdistämiseksi suurempiin kokonaisuuksiin linjausten ja strategioiden ke-

hittämistä varten. Konkretisoimalla työllistämiskeinoja yhdistämällä kenttäkokemuksia 

teoreettiseen viitekehykseen ja tilastointitietoihin on ollut oppimisen kannalta arvokasta 

työtä. Viimeisenä yhteistyötaitoni ja projektinhallintataitoni ovat kasvaneet tämän opin-

näytetyön tiimoilta. 
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Liite 1: Tarvekartoituksen kysely 

Sähköpostina lähetetty 9.7.2018 Kirkkonummen ikäihmisten hyvinvointipalveluiden tu-

losalueen vastuuhenkilölle, aikuissosiaalityön johtavalle sosiaalityöntekijälle sekä vam-

maispalveluiden johtavalle sosiaalityöntekijälle. 

Hei! 

Ollaan siis Toimarissa suunnittelemassa KotiToimarin perustamista 2019 ja tar-
vitsemme tulevaa talousarviota varten teiltä lausunnon toiminnan tarpeellisuu-
desta.  

Toiminnan keskeisenä sisältönä on eri toimijoiden asiakkaiden kotona selviyty-
misen tukemiseksi työllistää tehtäviin soveltuvia pitkäaikaistyöttömiä ja muita hei-
kossa työmarkkina-asemassa olevia henkilöitä heidän työllistymisensä edistä-
miseksi.  

KotiToimari tulee olemaan yleishyödyllinen toimija, joka yhteistyössä mm. ikäih-
misten hyvinvointipalveluiden, vammaispalveluiden ja muiden sosiaalipalvelui-
den kanssa tarjoaa erilaisia palveluita niitä tarvitseville ihmisille. Projektissa työl-
listetään palkkatuella heikossa työmarkkina-asemassa olevat henkilöt Koti-
Toimariin, jossa he työskentelevät mm. ateriapalvelun, kauppapalvelun pa-
rissa,  sekä tekevät pieniä remontti-, piha-, siivous- ja lumitöitä, rännien puhdis-
tuksia, koirien ulkoiluttamista, muuttoja ym.  

Tarkoitus on, että KotiToimari ei tarjoa lakisääteisiä palveluita (esim. kotihoito ja 
henk. koht. apu). 

Tuetaan ihmisten kotona selviytymistä ja mahdollisesti vältetään laitoshuolto, 
sekä tuetaan kotihoidon ja muiden työntekijöiden omaan työhön keskittymistä. 

Tässä muutama kysymys keskustelun avaamiseksi: 

1. Minkälaisia tarpeita teidän asiakkaillanne on? Minkälaisia tehtäviä Koti-
Toimari voisi tehdä heille? (Tarpeita) 

2. Kuinka moni teidän asiakkaista hyötyisi sellaisesta toiminnasta tällä het-
kellä? (Asiakkaat) 

3. Miten sellainen toiminta vaikuttaisi teidän asiakkaiden hyvinvointiin? (Vai-
kutus) 

4. Minkälaisia maksumalleja ehdotatte? Asiakkaalta veloitetaan työ (19 € /h 
ltk:n päätöksen mukaisesti) ja materiaalit, mutta miten te osallistutte mah-
dollisesti teidän asiakkaiden laskujen maksamiseen? (Maksupolitiikka) 
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Liite 2: Vastauksia tarvekartoituksen kyselystä 

1 Tarpeita 

a. Ikäihmisten hyvinvointipalvelut 

Yllä olevien asioiden lisäksi; 

• Asiointiapua (vaateostokset, herkkuostokset, kulttuurikäynnit) 

• Suihku-/sauna-apu 

• Vaatehuolto kotona 
o nappien ompelu, vetoketjujen korjaus 
o lakanoiden vaihto  

• Ikkunan pesu 
o verhojen pesu ja ripustaminen 

• Mattopesu 

• Kodinhoitopalvelu 
o mm. ruoan valmistus, lamppujen vaihto ja asetus, paristojen vaihto, taulujen 

kiinnittäminen seinille 

• Siivouspalvelu 

• Jääkaapin puhdistus, pakastimen sulatus 

• Vaatekaappien siivous/lajittelu 

• Seurustelua/lehden lukeminen/kahvittelu 

• ATK-ohjaus 

• Remonttipalvelu 

• Auton tsekkaus, auto katsastukseen/määräaikaishuolto, renkaiden vaihtaminen 

• Mummojen ja pappojen ”ulkoilutus”  
 

b. Vammaispalvelut 

Just ne asiat mitä mainitset viestissä, siivoukset, pihatyöt, koiran ulkoiluttaminen, matto-
pesu yms. 
 

c. Aikuissosiaalityö 
 
Ainakin kuljetus puoli on tärkeä. Muutot ja huonekalujen ja tavaroiden siirrot varsinkin 
nopealla aikavälillä.  
Jotkut asiakkaat voisivat tarvita kotona apua esimerkiksi tavaroiden pakkaamisessa val-
miiksi muuttoa varten, jos heillä on heikentynyt toimintakyky, palohälyttimen patterien 
uusimisessa, kantoavussa (kauppaostokset, jos asiakas esim. sairas ja talossa ei hissiä) 
tai arkiset asiointikäynnit, esimerkiksi puheaikaa lataamaan asiakkaan kanssa, jos asia-
kas ei kykene hoitamaan asiaa yksin.  
 

2 Asiakkaat 

a. Ikäihmisten hyvinvointipalvelut 

Hinta vaikuttaa asiaan. Asiakkailta kysymättä palvelusta hyötyisi  (hatusta heitetty) n. 30 
henkilöä. 
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b. Vammaispalvelut 

Ei voi sanoa suoraan lukumäärää, varmasti tarve vaihtelee. Jotkut asiakkaat eivät var-
masti olisi meidän asiakkaita vaan me ohjaisimme heitä suoraan KotiToimariin. Usein 
meitä haetaan henkilökohtaista apua sellaiseen mihin just teidän tyylinen palvelu riittäisi.  
 

c. Aikuissosiaalityö 
 

Esim. häätötapauksissa ja varattomien muutoissa tämä toiminta on tärkeää.  Ei tarvitse 
käyttää ulkopuolisia yrityksiä. 
Sitten on asunnottomat  ja ensi asunnon saajat joille hankitaan huonekaluja.  
Tällä hetkellä ehkä 3-5 asiakasta voisi olla sellaisia, jotka hyötyisivät kyseisestä avusta. 
Määrä tietysti vaihtelee aina sitä mukaa, kun tarpeita tulee esille. 
 
 
3 Vaikutus 
 

a. Ikäihmisten hyvinvointipalvelut 

Vaikuttaisi todella suuresti! Voisi itsenäisesti määrätä mitä haluaa tehtäväksi. 

b. Vammaispalvelut 

Poistaisi tiettyjä arkeen liittyviä huolia 
 

c. Aikuissosiaalityö 
 

Erittäin positiivisesti on vaikuttanut ja hyvin on toiminut. 
Toiminta vaikuttaisi varmasti positiivisesti asiakkaiden hyvinvointiin. Arjen sujuminen voi 
olla juuri sellaisesta pienestä asiasta kiinni, mitä asiakas ei itse kykene hoitamaan tai 
mitä hänen on todella vaikea hoitaa. 
 
 

4 Maksupolitiikka  

a. Ikäihmisten hyvinvointipalvelut 

Emme osallistu asiakkaan maksuihin vedoten lakisääteisyyteen. Mikäli 19€ on liian suuri 
asiakkaan maksettavaksi sosiaalityö voi mahdollisesti ottaa tähän osaa. 

b. Vammaispalvelut 

Tuo hinta tuntuu aika korkealta, jos miettii, että siivousta saa ostaa noin 25€/h muutenkin. 
Monelle asiakkaalle hinta tulee olemaan kynnyskysymys, me voimme auttaa maksussa 
vain erittäisin harvoissa tapauksissa, joten me joudumme ohjaamaan asiakkaat hake-
maan täydentävää/ehkäisevää toimeentulotukea.  
 

c. Aikuissosiaalityö 
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Laskutus on ok ja meidän tapauksissa maksajana on ollut kunta tai Kela. Lähtökohtai-
sesti kustannusten tulisi olla sellaisia, että vähävarainen voi maksaa avusta itse. Tarvit-
taessa asiakkaat voisivat hakea täydentävää toimeentulotukea ja tilanne arvioidaan ha-
kemuksen ja/tai asiakkaan tilanteen perusteella. Avun tarve voi tulla myös ilmi esim. ko-
tikäynnillä ja tilapäinen apu voi kuulua asiakkaan suunnitelmaan. 
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Liite 3: KotiToimarin tiedote Maaliskuu 2019 
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Liite 4: KotiToimarin esite 
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Liite 5: Esitys talousarviota varten 

1. Toimintamalli ja tehtävät 

Pitkäaikaistyöttömien ja muiden heikossa työmarkkina-asemassa olevien henkilöiden 

työllistämisen edistäminen yhdistetään asiakkaiden kotona selviytymisen tukemiseen 

kehittämällä KotiToimari-niminen yksikkö Toimarin alla. 

Olemme kehittäneet uuden palvelumuodon nimeltään työllistymisyksikkö Toimarissa.  

KotiToimari tulee olemaan yleishyödyllinen toimija, joka yhteistyössä mm. ikäihmisten 

hyvinvointipalveluiden, vammaispalveluiden ja muiden sosiaalipalveluiden kanssa tar-

joaa erilaisia palveluita niitä tarvitseville ihmisille.  

KotiToimari toteuttaa palkkatuen turvin palkattujen työntekijöiden avulla yhteistyötahoilta 

ja / tai yksityisiltä palveluja tarvitsevilta erilaisia tehtäviä tilausten mukaan, esim. ate-

riapalveluita, kauppapalvelua, pesulatoiminta, pieniä remontti-, piha-, siivous- ja lumi-

töitä, rännien puhdistuksia, koirien ulkoiluttamista, muuttoja ym. sekä yhteistyötahoilta 

saatujen lausuntojen mukaisia tehtäviä (liite).  

 

2. Esitys 

Toimarin alla perustetaan oma KotiToimarin kohdenumero, johon kuulu kaksi vakanssia. 

Vakituisessa työsuhteessa olevat työntekijät toimivat työnjohtajina, jotka koordinoivat ja 

markkinoivat toimintaa, ottavat vastaan työtilauksia sekä jakavat ja valvovat työtä. 

Työntekijät valikoituvat työllistymisyksikkö Toimarin tarjoaman kuntoutuksen ym. vastaa-

van arvioinnin perusteella.  

Työllistymisyksikkö Toimarissa perustetaan KotiToimarin toiminnan arvioimiseksi ja ke-

hittämiseksi ohjausryhmä, johon kuuluvat KotiToimarin työnjohtajien lisäksi työllistymis-

yksikön johtaja, työtoiminnasta vastaava pajaohjaaja sekä kuntoutuksesta vastaava 

työntekijä. Ohjausryhmään kutsutaan tarvittaessa muita asiantuntija- ja yhteistyötoimi-

joita.  

 

3. Talousarvio 
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KotiToimarin talousarvioon sisältyvät työnjohtajien palkkauskustannukset, mahdollinen 

toimitilan vuokrat ja muut toiminnan kannalta välttämättömät investoinnit ja kustannuk-

set. KotiToimarin toiminnasta saaduilla tuloilla ja palkkatuella katetaan työntekijöiden 

palkkauskustannukset. 

KotiToimarin työntekijöiden määrä riippuu saatujen työtehtävien määrästä ja hinnoitte-

luista. Alla oleva talousarvioesitys perustuu kahden työnjohtajan ja kymmenen työnteki-

jän palkkaus- ja muihin kustannuksiin. 

Menoja: 

Vakanssien palkkauskustannukset  33 300 (1) 66 600 (2) 

Työntekijän palkkauskustannus  28 900 (1) 289 000 (10) 

Tila (Toimisto ja varasto) Jorvaksenkaari 6  12 000 

Autojen hankinta  15 000 (1) 60 000 (4) 

Autojen ylläpito (sis. vero, vakuutus, huolto ja 

polttoainearvio) 

2900 (1) 11 600 (4) 

Työkalut  10 000 

Työvaatteet 640 (1) 6400 (10) 

Puhelimet ja muu Atk-laitteet 150 (1) 600 (4) 

KUNNALTA – TA 2019  138 200 

TEHDYSTÄ TYÖSTÄ  318 000 

 

Tuloja: 

Palkkatuki 14 400 (1) 144 000 (10) 

Ateriapalvelut  18 000 

Kauppapalvelut  8 400 

Muut työt (minimi)  147 600 

JOTTA KATETAAN MENOJA  318 000 

 

Kunnasta haetaan ainoastaan vakanssien palkkauskustannukset ja autojen investointi-

kustannukset, eli 138 200 €. Muut menot KotiToimarin työntekijät tienaavat, jos laskutet-

tavat työt ovat vuositasolla 147 600 €, KotiToimariin voi palkata 10 henkilöä.    
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Jos voidaan laskuttaa 3,2 työtuntia per päivää per työntekijä, KotiToimariin voidaan pal-

kata 10 työntekijää. 

174 000 (tienattavia tuloja): 21 € : 10 työntekijää = 829 laskutettavia työtuntia / työntekijä 

/ vuosi. 

: 12 kk : 21,5 pvää/kk = 3,2 laskuttavia työtuntia / työntekijä / päivä. 

Kuntaosuuslaskun keskisäästö 390 € / kk / työntekijä → 46 800 € säästö vuositasolla. 

 

4. Perusteet 

Pitkäaikaistyöttömyydellä on todettu olevan negatiivinen vaikutus yhteiskunnalle, sekä 

heille, jotka työttömyyden kokevat. Julkinen keskustelu keinoista pitkäaikaistyöttömyy-

den hoitamiseksi käydään eri medioissa säännöllisesti ja tunteella. Eduskunnassa hy-

väksyttiin hallituksen ehdottama työttömyysturvalakimuutos, jonka jälkeen tammikuussa 

2018 astui voimaan ns. aktiivimalli, malli on aiheuttanut yhteiskunnassa runsaasti kii-

vasta väittelyä.  

Positiivisten, osallistavien ja motivoivien työllistymismallien kehittäminen on murrok-

sessa olevan työmarkkinoiden kannalta relevanttinen projekti tulevaisuuden hyvinvoin-

tiyhteiskunnan varmistamiseksi. 

4.1. Työllistyminen  

Työkykyä edistävän kuntoutuksen onnistumisen kannalta on merkittävää tietää mihin 

kuntoutetaan. Realistiset ja saavutettavissa olevat tavoitteet motivoivat asiakkaita kun-

toutumaan ja työpaikat toimivat tehokkaasti tavoitteina. Osatyökykyiset sekä pitkään 

työtä vailla olevat ihmiset ja työpaikat eivät aina kohtaa: usein ihmiset lakkaavat syystä 

tai toisesta hakemasta aktiivisesti työtä, jos esimerkiksi eivät pääse edes työhaastatte-

luun. Motivaatio ja kuntoutuspotentiaali kasvaa, jos voidaan tarjota konkreettisia ja rea-

listisia työllistymismahdollisuuksia kohderyhmälle.   

Havaittava ilmiö kuntouttavan työtoiminnan pajaympäristössä on, kuinka usein tuettu 

työllistyminen työllistymisyksikössä on asiakkaan toivottu tavoite.  

Jo useana vuonna työllistymisyksikkö Toimariin onkin palkattu entisiä kuntouttavan työ-

toiminnan asiakkaita. Työt ovat pääsääntöisesti olleet Kirkkonummen kunnan sisäisen 

ulkoistamisen piirissä, kuten ulkoalueiden hoito, kunnan omaisuuden remontointi, ym. 

Palkkatuella työllistetyt entiset työtoiminnan asiakkaat ovat hoitaneet näitä töitä yhdessä 
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edelleen kuntouttavassa työtoiminnassa olevien asiakkaiden kanssa, ja vastaava paja-

ohjaaja on toimineet työnjohtajina yhdessä pajaohjaajien kanssa.  

Haasteita tässä mallissa on ollut kahdella tasolla. Ensimmäisenä työnjohtostruktuurilli-

nen epäselvyys on välillä aiheuttanut hierarkkista jännitystä, joka on tullut esiin esim. 

ohjeiden noudattamisen puutteina, ongelmina noudattaa sovittuja työaikoja ja ohjeiden 

kyseenalaistamisena.  

Toisena haasteena koetaan, etteivät kaikki työntekijät muuta toimintatapoja palkkaami-

sen jälkeen. Usein työntekijät ovat olleet pajatoiminnassa asiakasstatuksella jonkun ai-

kaa ennen palkkaamista, ja asiakkaana heillä on luonnollisesti ollut huomattavasti vä-

hemmän vastuuta kuin työntekijän roolissa. Konteksti ei muutu paljon: työympäristö, 

työnjohto, työkaverit, ja usein myös työtehtävät pysyvät ennallaan, jolloin tämä on vai-

keuttanut toimintatapojen muutosta. 

4.2. Avun tarpeet 

Yhteiskunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittämisen suunta on kotona selviytymi-

sen tukemisen linjalla. Laitostamisen vähentämisen ja sairaalajaksojen lyhentämisen 

kautta yritetään olla kustannustehokkaita ja samalla tukea ihmisten hyvinvointia.  

Sosiaalihuoltolaki, laki vammaisuuden perusteella järjestettävistä palveluista ja tukitoi-

mista, laki ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- ja 

terveyspalveluista tukevat ja varmistavat ihmisten selviytymistä kotona aika pitkälle, 

mutta osa saattaa sujahtaa verkon läpi: voi olla, että henkilö ei ole oikeutettu johonkin 

palveluun, jos esimerkiksi hän ei ole riittävän sairas, tai palvelu joita tarvittaisiin ei kuuluu 

tuettavien palveluiden piiriin.  

Laitoshoito on kallista, joten yhteiskunta hyötyy taloudellisesti, jos ihmiset jäävät pidem-

pään asumaan omaan kotiinsa. Sosiaalisesta näkökulmasta yhteiskunta hyötyy myös 

siitä, että ihmiset voivat hyvin asuessaan kotona. 

Keskusteluissa ihmisten kanssa (asiakkaiden, sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten, 

vanhusten) on usein tullut ilmi, että erilaisten palveluiden tarve on suuri. Kysymyksiä on 

noussut kuten: Kuka menee koiran kanssa lenkille, kun asiakas kotiutuu sairaalasta? 

Kuka käy kaupassa hakemaan ruokaa vanhuksille? Kuka hoitaa lumen luonnin tai ajaa 

nurmikon? Kuka maalaa olohuoneen seinät tai vaihtaa lampun?   
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Liite 6: KotiToimarin ja Ikäihmisten 
hyvinvointipalveluiden yhteistyökokous 

Palaveri 13.2.2020 Kunnantalossa  
Läsnä :  
OsastonhoitajaTiina Paalanen 
Muistihoitaja Jaana Kemppainen 
Seniorilinjalta Minna Nylander 
Omaishoidon koordinaattori Julia Kokko-Niemi 
Toimarista 
vastaava pajaohjaaja Jari Sinisalo 
yksikön johtaja Ulla Railio 
 

Aihe:  Ikäihmisten palvelujen tarjonta 

Palaverin tavoitteena on keskustellen selvittää, minkälaisia tuen tarpeita ikäihmisillä tällä 
hetkellä ja mitä esimerkiksi Toimarissa järjestettävän toiminnan tuella voidaan näihin 
vastata. Kyseessä mm. 
-kaupassakäynnin avustaminen 
-toimia seuralaisena esim. erilaisiin ryhmiin osallistumisessa 
 

Tällä hetkellä Ohjaamon tiloissa toimii seniorikahvila keskiviikkoisin klo 16-18, mihin 
moni haluaisi osallistua, mutta kaipaa tukea matkantekoon. 

 
Toimarissa  
KotiToimari hoitaa tällä hetkellä kauppa- ja ateriakuljetuspalvelua yhteistyössä Kotipal-
velun kanssa. Joitakin yksittäisiä remontti- ja kiinteistöjen ylläpitotöitä on tehty. 
 
Alustavasti sovittiin, että KotiToimarissa voidaan kokeilla ko. saattoapua ja/tai avusta-
mista koeluonteisesti. 

• KotiToimarilla puhelin, johon vastataan ja arvioidaan pyynnön toteuttamisen 
mahdollisuus. Pyynnöt olisi hyvä saada ainakin päivää ennen toiminnan järjes-
tämiseksi. 

• Tiina selvittää kunnan lakimieheltä, voiko nykylainsäädännön mukaan kunnan 
työntekijä kuljettaa asiakasta kunnan työautolla. Mikäli ei onnistu, on kyse saat-
tamisesta ja avustamisesta. 

• Palvelun hinta tullee olemaan <10 €/tunti 

• Ulla selvittää laskutuksen. Maksaako asiakas itse, tapahtuuko se kuukausittain. 
Mikäli maksusitoumus, miten toimitaan jne. 

 
Tulevan viikon 8 aikana pyritään saamaan vastaukset yllä mainittuihin kysymyksiin ja 
sen jälkeen sovitaan jatkotoimista. 
 
 
Muistion laatinut Ulla Railio 


