Opinnaytety6 (YAMK)
Sosiaali- ja terveysalan kehittaminen ja johtaminen

Huhtikuu 2020

Thijs Verbrugghe

VAIKEASSA TYOMARKKINA-
ASEMASSA OLEVIEN
TYOLLISTAMINEN
YLEISHYODYLLISIIN
TYOTEHTAVIIN

— KotiToimarin perustaminen

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO (YAMK) | TIVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen

Huhtikuu 2020 | 53 sivua, 11 liitesivua

Thijs Verbrugghe

VAIKEASSA TYOMARKKINA-ASEMASSA OLEVIEN
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- KotiToimarin perustaminen

Tama opinnaytetyd kasittelee kehittdmisprojektina toteutettua KotiToimari-nimisen yksikon
perustamisprosessia Kirkkonummen kunnan tyollistymisyksikkd Toimarissa.

Murroksessa olevien tydmarkkinoiden kannalta tyéllisyyden hoito on ajankohtaista ja relevanttia
tulevaisuuden hyvinvointiyhteiskunnan varmistamiseksi. Erityisesti pitk&aikaisty6ttémyyden
vahentamiseksi on yhteiskunnassa kehitettava uusia kuntoutus- ja tydllistymismalleja.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmisen suunta on kotona selviytymisen tukemisen linjalla,
jossa pyritaan tuomaan tukea ihmisille kotiin, jolloin voidaan valttaa kallista laitoshuoltoa.

Tasséa opinnaytetydsséa on pyritty [6ytdmaan vastaus naihin molempiin kysymyksiin, sitten etta
kehittamisprojektin keskeisend ajatuksena on tyollistad vaikeassa tyémarkkina-asemassa olevia
henkildita juuri sellaisiin tehtaviin, jotka tukevat asiakkaiden kotona selviytymista. Ensisijaisesti
palvelu on keskitetty ikdaihmisille, vammaisille ja muille sosiaalipalveluasiakkaille ja KotiToimari
tarjoaa ei-lakisaateista palvelua ko. asiakkaille.

Keskeisena ajatuksena kehittdmisprojektissa on ollut tarvelahtoisyys, kun tukityollistimisen
keinoin on palkattu pitkdan tyoté vailla olleita kuntouttavassa ty6toiminnassa kuntoutuneita
henkildita, ja yhteistydssa sosiaalipalveluiden jarjestdjien kanssa on saatu tietoa ikaihmisten ja
muiden asiakkaiden tukitarpeista.

Alkuperéisen suunnitelman sijaan, KotiToimarista ei tullut itsendista osastoa tyéllistymisyksikko
Toimarin alaisuudessa, vaan KotiToimarin toiminnasta on tullut sujuva osa tyollistymisyksikon
toimintaa. KotiToimari on pystynyt tarjoamaan apua tarvitseville kuntalaisille, ja on pystynyt
palkkaamaan kohderyhméatydntekijoita.

Kehittamisprojekti on osoittanut, ettd vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien tyéllistyminen

yleishyddyllisiin tehtaviin edellyttdd kuntoutuksen laadun varmistamista ennen tyodllistymista, seka
intensiivista ohjausta ja tytévalmennusta tydllistymisen aikana.
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EMPLOYING THE HARD-TO-EMPLOY TO HELP
OTHERS COPE AT HOME

- The formation of KotiToimari

This thesis describes the formation process of the KotiToimari employment unit of the municipality
of Kirkkonummi, Finland.

In the fast changing labour market, it is essential to create systems to deal with unemployment to
ensure the continuation of the welfare state. It is especially important to develop new rehabilitation
and employment models for long-term unemployed people.

In Finland services are being developed in social services and healthcare to decrease the
necessity for residential care in hospitals and other specialised facilities like nursing homes by
bringing services to people’s own homes.

The development project described in this thesis seeks to answer both of the above challenges
by employing hard-to-employ people to help others cope at home. The focus lies primarily on
elderly people, people with disabilities and other social service clients, and while KotiToimari does
not provide services required by social legislation, it does seek to assist and support people at
home.

The central idea of this development project is based on fulfilling the needs of hard-to-employ
people for rehabilitation and employment, while at the same time addressing the needs of mainly
elderly people. Intensive cooperation with local services for elderly people, and other social
services, has enabled KotiToimari to survey their needs and merge those needs with the skills of
target group employees.

KotiToimari became part of the employment and rehabilitation service of the municipality of
Kirkkonummi, and both goals - employment of long-term unemployed people and supporting
people at home — have become part of the organisation’s daily routine.

The development project has shown, that the employment of hard-to-employ people to help others
cope at home, requires qualitative rehabilitation prior to employment and intensive guidance and
job coaching during the employment.

KEYWORDS:

Long-term unemployment, structural unemployment, rehabilitative work experience, wage
subsidy, home care, job coaching, work training
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydn raportti koskee kehittamisprojektin toteuttamista Kirkkonummen kunnan
tyollistymisyksikkd Toimarissa. Aiheeksi on valittu vaikeassa tyémarkkina-asemassa ole-
vien tyoéllistaminen ja erityisesti on keskitetty pitkaan tyota vailla olleiden kirkkonumme-
laisten tyéllistymiseen. Positiivisten, osallistavien ja motivoivien tydllistymismallien kehit-
taminen on murroksessa olevan tyémarkkinoiden kannalta relevantti projekti tulevaisuu-

den hyvinvointiyhteiskunnan varmistamiseksi.

Toinen keskeinen aihe koskee ihmisten kotona selviytymisen tukemista Kirkkonummella,
koska yhteiskunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmisen suunta on kotona sel-
viytymisen tukemisen linjalla. Kehittamisprojekti pyrkii yhdistamaan pitkaaikaistyotto-

mien tyollistymisen tédhén kotona selviytymisen tukemiseen.

Teoreettiset lahtokohdat opinnaytetydssa liittyvat tyottomyystilastointiin, tyollistymista
edistaviin palveluihin, palkkatukitydllistymisiin seké tydttdmyyden vaikutuksista ihmisiin.
Tilastointituloksia tyottdmyydesta kuvataan ja tulkitaan, seka havainnoidaan kehittamis-
tarpeita. Kehittamisprojektin toimintaymparistén kuvaus toimii myos lahtokohtana kehit-

tamistarpeen osoittamiseksi, seké kehittdmisprojektin viitekehyksen ymmartamiseen.

Kehittamisprojektin tavoite iimenee jo opinnaytetydn raportin otsikossa: "Vaikeassa tyo-
markkina-asemassa olevien tyéllistaminen yleishyodyllisiin tehtaviin — KotiToimarin pe-
rustaminen.” KotiToimarissa pitkaan ty6ta vailla olleita ja kuntoutuneita asiakkaita palka-
taan suorittamaan erilaisia kotona selviytymiseen liittyvia tyotehtavia, ensisijaisesti ikaih-

misten hyvinvointipalvelun, aikuissosiaalityon ja vammaispalvelun asiakkaille.

Raportissa kasitellaan ensin relevantteja tyottomyyden ilmiéita tyottomyyslukujen kautta,
ja pyritdédn vastaamaan myos seuraaviin kysymyksiin: miksi kaikki eivat ole toissd, missa
kunnossa ty6ttoméat ovat ja mik&d on rakennety6ttémyyden rooli? Tdman jalkeen kuva-
taan tyottomyyden tilannetta Kirkkonummella, mista siirrytaan palkkatukity6llistymisen
maarittamiseen, seka kuntien rooliin tydomarkkinatuen maksamisessa ja sen vaikutuk-
sista kunnan talouteen ja toimintaan. Taman jalkeen maaéaritelladn toimintaymparisto

jossa kehittAmisprojekti on tehty.

Kehittamisprojektin kehittamistarpeen tutkimisen jalkeen on kuvattu projektin etenemis-

prosessi ja toteutus, ja lopuksi on onnistumisen arvioinnin liséksi pohdittu jatkokehitysta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | THIJS VERBRUGGHE



2 TYOTTOMYYS ILMIONA: TILANNEKATSAUS JA
TAUSTAKUVAUS

2.1 Tyottomyys yhteiskunnallisena ilmiénéa

Tassa luvussa kuvataan tyottomyytta yhteiskunnallisena ilmiona tydttdmyyslukujen- ja
tilastojen kautta, seka pohditaan ty6ttomyyden ja ty6llistymisen kokonaistilannetta erityi-

sesti Kirkkonummella.

2.1.1 Tyottdmyysluvut ja -tilastot

Tyo6ttdmyyden ymmartamiseksi tdssa luvussa on avattu tilastointimenetelmia ja -tuloksia

Suomessa, seka muutamia olennaisia tyottomyyteen liittyvia kasitteita.

Ty6- ja elinkeinoministerion tyonvalitystilaston ja tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen
kautta avataan tyottomyyslukumaailmaa ja tilanteen kokonaisuuden ymmarrys kasvaa.
Tyo6ttomalla tydnhakijalla Tyo- ja elinkeinoministerio tarkoittaa ty6ta vailla olevaa henki-
164, joka on ilmoittautunut TE-toimistoon tyénhakijaksi. Tilastokeskuksen mukaan taas
tyoton on vailla ty6ta oleva henkild, joka etsii aktiivisesti ty6td ja on valmis ottamaan sita
vastaan kahden viikon sisélla. Tilastokeskuksen ty6ton ei valttamatta ole tydvoimahallin-
non asiakas, mutta tilastokeskuksen tyévoimatutkimus pyrkii havainnoimaan tydvoiman
todellisen tarjonnan. Ty®évoimahallinnon ty6tdn tydnhakija ei ole todellisuudessa taas
valttamatta tyomarkkinoiden kaytettavissa, koska mukana on esimerkiksi elakkeelle paa-
sya odottavia idkkaita tydnhakijoita. (Tilastokeskus 2020.)

Tilastokeskuksen tyodvoimajulkaisut perustuvat otospohjaiseen tydvoimatutkimukseen,
kun taas Tyo- ja elinkeinoministerion tyonvalitystilastot perustuvat TE-toimistojen alueel-
liseen dataan ty6ttomien tydnhakijoiden maaristd. Molempien tuottama tieto ovat arvo-
kasta: tilastokeskuksen tutkimustieto on kansainvalisesti vertailukelpoista, koska tilasto-
keskus kayttaa International Labour Organization:in (ILO) hyvaksyma maaritelma tyotto-
mistd, ja kuvaa todellisen tydvoimatarjontaa. Tyo- ja elinkeinoministerion tuottama tieto
taas on kaytettavissa esimerkiksi vajaatyollisyyden kuormituksen arviointiin Suomen so-

siaaliturvaajarjestelmaan. (Tilastokeskus 2020.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | THIJS VERBRUGGHE
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Ero on suuri. Joulukuussa 2019 Suomessa oli 257 700 tyotonta tydnhakijaa, eli 9,8 pro-
senttia tydvoimasta, ty6- ja elinkeinoministerion tydllisyyskatsauksen mukaan. Tilasto-
keskuksen mukaan samalla ajalla oli 160 000 ty6ta vailla olevaa henkilda, ja tyottomyys-
aste, eli ty6ttdmien prosenttiosuus kaikista 15 — 64-vuotiaista, oli 6,0 prosenttia.
(TEMtydllisyyskatsaus 2020, Tilastokeskus 2020.)

Taulukko 1. TEM:in Tyonvalitystilaston ja Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen ero.

Joulukuu 2019 Tyota vailla olevat henkilot | Tyottdmyysaste
Tilastokeskus 160 000 6,0 %
Tyo6- ja elinkeinoministerié | 257 700 9,8 %

Tassa opinnaytetydssa on kaytetty enimmékseen tyo- ja elinkeinoministerién tuottamaa
tydllisyyskatsausta trendien havainnoimiseen. Syva arviointi ty6llisyys- ja tyottomyysti-
lastoinneista ei ole tarkoituksenmukaista tasséa opinnaytetydssd, mutta trendien ja kipu-
pisteiden havainnointia varten tilastointitieto on olennaista. Tydttdmien tydnhakijoiden
osuus tydvoimasta oli vuonna 2019 9,2 prosenttia, mika on 0,5 prosenttiyksikkda vahem-
man kuin edellisena vuonna. Alla oleva kuvio 1 osoittaa kuinka tyottdmyysaste on muut-
tunut vuosina 2006 — 2019 Ty6- ja elinkeinoministerion tyénvalitystilastotiedon mukaan.
(TEMtydllisyyskatsaus 2020.)

16,0 %
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6,0 %
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0,0 %
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Kuvio 1. Tyottomien tydnhakijoiden osuus tydvoimasta (TEMtydllisyyskatsaus 2020).
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Ty6té vailla olevien tilastoinnissa esiintyy kausivaihtelua: kesa- heindkuussa seka joulu-
kuussa tyottomyys nousee huomattavasti mm. koska opiskelijat valmistuvat kevaalla ja
tyollistyvat usein vasta keséan jalkeen, seka keskimaaraistd enemman maaraaikaisista

tydsopimuksista paattyy vuoden lopussa. (Sinivuori 2010.)

Kuvio 2 osoittama kausivaihtelun trendi on toistuva, eli vime vuosien aikana kausivaih-
telu on ollut hyvin samankaltaista. (TEMtydllisyyskatsaus 2020.) Ty6ttémyystilanteen ti-
lastojen tulkitsemisessa ja tyottomyystilanteen ymmartamiseksi on otettava huomioon

tama toistuva kausivaihtelun ilmid. (Sinivuori 2010.)

TYOTTOMAT TYONHAKIJAT
kuukausivertailu
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Kuvio 2. Tyottdmien tydnhakijoiden kausivaihtelu. (TEMtyo6llisyyskatsaus 2020.)
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Kuvio 3. Tydllisyysaste vuosittain 1993 — 2019. (Tilastokeskus 2020.)

Tyollisyysasteen nosto on politikassa usein puhuttu tavoite ja myos nykyisen Sanna Ma-
rinin hallituksen tydllisyystavoite on nostaa Suomen tydllisyysaste 75 prosenttiin. (Sull-
strom 2020.) Tydllisyysasteessa huomioidaan tyéllisten osuus 15-64-vuotiaasta vaes-
tosta, ja tyollinen maaritellaén tassa yhteydessa viikoittain vahintaan tunnin verran an-
sioty6ta tekeva henkild. (Tilastokeskus 2020.) Vuonna 2019 15-64-vuotiaiden tydllisyys-
aste on ollut 72,5 %, kun 55-64-vuotiaiden tyéllisyysaste oli 66,8.

2.1.2 Kaikki toihin?

Miksi kaikki eivat kay tdissa? Tassa luvassa pyritddn ymmartamaan kokonaistilannetta,
jossa otetaan huomioon seka tydmarkkinat (vapaat - ja valitydmarkkinat), vapaat tydpai-
kat etta ty6ta vailla olevien rakenne ryhmana. Tydmarkkinoilla tarkoitetaan tyontekijdiden
ja tybnantajien valisia markkinoita. (Tilastokeskus 2020.) Valityémarkkinoilla tarkoitetaan
kaikkia tyollisyyspalveluita ty6ttomyyden ja avointen tyomarkkinoiden valissa. Esimer-
kiksi palkkatukitydllistyminen, tyokokeilu, koulutus, kuntouttava tydtoiminta, valmennus,
ym. luetaan valitydmarkkinaksi. (Taidonpolku 2019; VATES 2019.)

Tyo6- ja elinkeinoministerion tyollisyyskatsauksen mukaan (2019) marraskuussa 2019
Suomessa oli 228 600 ty6tonta tydnhakijaa ja avoimia tyopaikkoja TE-toimiston kautta
oli 110 900. 9 700 avoimena ollutta ty6paikkaa taytettiin marraskuun 2019 aikana, joista

n. 1/3 oli TE-toimistoon tyottdmaksi tyonhakijaksi ilmoittautuneita. 51 700

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | THIJS VERBRUGGHE
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tyopaikkailmoitusta poistettiin koska hakuaika oli paattynyt, tai oli tullut jo tarpeeksi haki-
joita, 1 700 ty6paikkaa peruutettiin ja 1 000 tydpaikkaa ei pystytty tayttdmaan. Marras-
kuun lopussa oli edelleen avoinna 51 100 tyopaikkaa. (TEMty6llisyyskatsaus 2019.)

Taulukko 2. Avoimet ty6paikat Suomessa marraskuu 2019.

Avoimet tyOpaikat yhteensa 51128
Joista yli kuukauden avoinna olleet 17 823
Joista yli 2 kuukautta avoinna olleet 10 625

Tyo6ttdmyyden rakennetta hahmotettava kokonaisuutena, ja tydvoiman kohtaanto-on-
gelma liittyy vahvasti tahan. Kohtaanto-ongelmalla tarkoitetaan eroja tydn tarjonnan ja
kysynnan valissa. Merkittdvat kohtaanto-ongelmat tyémarkkinoilla aiheuttavat suuria
tyottdmyyskustannuksia, jos tyottdmat tyontekijat eivat [6yda sopivaa tyopaikkaa, ja toi-
saalta tyémarkkinoiden kasvu hidastuu, jos tydnantajat eivat pysty tayttdmaan avoimina
olevia tydpaikkoja. Syyt kohtaanto-ongelmiin ovat moninaiset. Esimerkiksi aluekohtaiset
erot tyopaikkatarjonnassa, tydnhakijoiden koulutus ei vastaa tydnantajien vaatimuksia
tai osaaminen on vanhentunutta, tai tydnhakijan alentunut tyékyky, ja tydelaman korkeat
vaatimustasot vaikuttavat kaikki kohtaantotilanteeseen. (Eduskunta 2016; Koulutus
2019; Ammattibarometri 2019.)

Vaikeassa tai heikossa tydmarkkina-asemassa oleva henkild on liikkuva kasite joka kat-
taa mm. pitkaaikaisty6ttémat, ikdantyneet tyottdmat, vajaakuntoiset tydnhakijat, osatyo-
kykyiset tydonhakijat, NEET-nuoret, mielenterveys- ja paihdekuntoutujat, maahanmuutta-
jat ja vammaiset henkilot (Arnkil ym. 2012). NEET-nuoret (Not in Education, Employment
or Training) eivat ole tutkintoon tahta&vassa koulutuksessa, toissé eivatk& kurssikoulu-
tuksessa (Tilastokeskus 2020). Vajaakuntoisella henkil6lla tarkoitetaan ihmista, jolla on
ladketieteellisesti todettu vamma, sairaus tai vajavuus, joka huomattavasti vahentaa
mahdollisuuksia saada tyota tai suoriutua tyotehtavista. (Vuokko ym. 2011.) Osatyoky-
kyisyys on epamaadrainen kasite, mutta liittyy yleensa tytntekijan mahdollisuuksiin sel-
viytyd taysin tyOpaikan asettamista vaatimuksista. Osatyokykyisyys liittyy siis tiettyyn

tyokuvaan. (Pakarinen 2016.) Sanastokeskuksen uusin sosiaali-, terveys- seka ty6- ja
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elinkeinoalojen yhteisten palvelujen sanaston (Sanastokeskus 2020, 21) mukaan suosi-

tellaan kuitenkin osatyokyisten kasitteen kayttoa.

Arnkil ym. (2016, 14-19) toteavat, etta eriasteiset haasteet tyollistymisessa korreloivat
tyollistymispolkujen ja tyollistymista varten tarvittavien tukitoimien kanssa, kuten kuvio 4
osoittaa. Taysin tyokyvyttémaksi todetun ja taysin tyokykyisen henkilén valissa on liik-
kuva skaala, joka antaa suuntaviivoja tarvittaviin tydllistymispalveluihin, mutta ei ole yk-
siselitteinen: sosiaalinen tilanne, koulutustaso, sosiaaliset taidot, avoimet ty6paikat ym.
vaikuttavat tyollistymiseen ja tarvittavaan tukeen ja on otettava huomioon vaikeasti tyol-
listyvien tydllistymista edistavissa toiminnoissa. (Saikku 2018, 15-18.) Tydmarkkinoiden
lohkoutumisen teorian mukaan erilaiset segmentit voivat olla hyvin suljettuja, ja likkumi-

nen segmenttien valilla on usein haastavaa. (Encyclopedia 2020.)

100% A 1. Tydllistetdan suoraan
tydkykyinen avoimille markkinoille
6. Palvelujen ulkopuolella L .
oleva drop-out ja 2. Tyollistetdan aktiivisen
syrjaytyminen 3. Tydllistetaan erilaisten tydvoimapolitiikan toimin
tukitoimien ja avoimille markkinoille
valivaiheiden jalkeen
Eriasteista avoimille markkinoille
haasteellisuutta ja
vajaakuntoisuutta 4 Tyollistetadn kiytannossa
suhteessa pysyvaisluontoisesti tuettuihin
tyémarkkinoihin tyopaikkoinhin
5. Tydllistetaan pysyvasti
“suojatydpaikkoihin”
Taysin 7. TyOkywyttomyys
tyBkywyttomaksi elakkeella
arvioitu

Tyomarkkinoiden

Eriasteisesti julkisesti 100%
ulkapuolella subventoiduilla avoimilla
markkinoilla markkinoilla

Kuvio 4. Eriasteiset tuetut tyémarkkinat ja tyollistymishaasteet. (Arnkil ym. 2012, 16.)

Kun verrataan tyoikaisten ikarakennetta ty6ta vailla olevien ik&rakenteeseen, havaitaan
ettd yli 50-vuotiaita tyottomid tydnhakijoita on 38,5% koko tyoikaisesta vaestosta, mutta
heidan tyéttomyysaste on 6,6 prosenttiyksikk6d enemman, kuin ikdryhman suhteellinen
osuus koko vaestosta (32%). Alle 25-vuotiaista taas ty6ttémana on 11,7%, mika taas on
6,3 % vahemman verrattaessa saman ikdaryhman tytikdisten maaraan. Pitkaaikaistyot-
tomid, eli yli vuoden tyottomina olleita, on 26,7 % koko tyottdmien maarasta, ja heista
vahan alle puolet ovat olleet yli 2 vuotta ty6ttémina. (TEMtydllisyyskatsaus 2020; Findi-
kaattori 2020; Tilastokeskus 2020.) Suhteellisesti yli 50-vuotiaiden tyéllistyminen osoit-

tautuu olevan haastavaa.
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Taulukko 3. Tyo6ttdmyyden rakenne marraskuu 2019.

Tyottomat Tyoikaiset
Yhteensa 228581| 100 % | 3430848
Tyo6ttémaét naiset 95770|41,9%
Tyo6ttéméat miehet 132 811 | 58,1 %
Alle 25-vuotiaat ty6ttomat 26648 | 11,7 % 18 %
Yli 50-vuotiaat tyottdmat 87 915| 38,5 % 32 %
Pitkaaikaistyottomat 61 106 | 26,7 %
Rakennetyottomat 135451 | 59,3 %
Ulkomaalaiset tydttdmat 22837| 10%

Rakenteellinen ty6ttomyys mitataan laskemalla yhteen pitkdaikaistyottomyyden, rinnas-
teiset pitkdaikaisty6ttémyyteen, tydvoimapalveluiden jalkeen ty6ttomiksi jadneet, toistu-
vaisty6ttomyyden ja ty6voimapalveluissa toistuvasti kayvien henkildiden maaréat.
Rinnasteiset pitkaaikaisty6ttomat ovat olleet 12 kuukautta tydttomana viimeisessa 16
kuukauden aikana. (Findikaattori 2020.)

Rakennetyottomat yhteensa
250000

200000
150000
100000

50000

0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kuvio 5. Rakennety6ttdméat 2006 - 2019, kuukausien keskiarvot. (Findikaattori 2020.)

Aktivointiaste on tilastokeskuksen madritelmén mukaan aktiivisen palveluiden piirissa

olevien osuus laajan tyottomyyden maarastd. Laajalla tyottomyydella tarkoitetaan
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tyottdmien tybnhakijoiden ja palveluissa olevien henkildiden yhteenlaskettua maaraa.
Aktiivisen palveluiden piirissa olevat ovat kuntouttavassa ty6toiminnassa, opiskelevat
omaehtoisena tydmarkkinatuella, ovat valmennuksissa, tydllistyneet vuorotteluvapaa-
tyopaikkaan, tyo- tai koukutuskokeilussa TE-toimiston kautta tai ovat ty6llistetty palkka-
tuella. (Tilastokeskus 2020.) Vuoden 2019 aktivointiaste Suomessa oli 33,3 %, eli tasan
kolmasosa ty6ttomista henkildista on ollut em. palveluiden piirissa. Kokonaisuudessa 4,1

% tybvoimasta on ollut em. palvelussa. (Tilastokeskus 2020.)

LAAJA TYOTTOMYYS
eli tyéttémat tydnhakijat ja palveluissa olevat
Henkiloa
400 000
350 000
300 000

—- —- -
- e i S 8 S B B

200 000
150 000
100 000
50000
0
2019 2019 2019 2019 2019 2019
Tammikuu Maaliskuu Toukokuu Heinakuu Syyskuu Marraskuu
= Tydttomat tydnhakijat L Valmennuksessa
I Tyollistetty 1 Muissa palveluissa
I Tychar /ftydelamavalmennus
B Kokeilussa
B Tyovoimakoulutuksessa

Kuvio 6. Laaja tyottomyys 2019. (TEMtyollisyyskatsaus 2020.)

Kuten aiemmin mainittu, ty6llisyysasteen nostaminen on yhteiskunnallinen tavoite. Tyo-
paikkojen luomisen liséksi on arvioitava kenelle tarjotaan minkékinlaista palvelua. Kuvio
7 osoittaa, ettd suurin osa tyottomista tyollistyvat suhteellisen nopeasti tyottomaksi jaan-
nin jalkeen. Tyottdmyyden pitkittyessa tyollistyminen vaikeutuu huomattavasti (Tilasto-
keskus 2019; SOSTE 2019) ja aiemmin kuvattu vaikeassa-tydmarkkina-asemassa ole-
vien tyollistyminen ei ole itsestdanselvyys. Suomessa on enemman kuin tuplasti raken-
nety6ttomia kuin pitkaaikaisty6ttomia (Findikaattori 2020), ja ikA&ntyneiden tyollisyysaste
on nousussa, mutta yli 50-vuotiaat ovat edelleen yliedustettuina tyéttomyystilastoissa.

My0Os pitkdaikaissairaana olevat ja osatydkykyiset, joita on tilastokeskuksen (2020)
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mukaan yhteensa n. 30 000 henkil6a, tuovat haasteita ty6llistymista edistavien palvelun

kehittamiseen.

Henkilda
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Kuvio 7. Vuoden lopussa ty6ttoméana olevien maara tyéttomyyden keston mukaan 2010-
2018. (Tilastokeskus 2020.)

2.1.3 Tyottomyys Kirkkonummella

Kirkkonummella oli vuonna 2019 keskimaaraisesti 1 335 henkil6a vailla ty6ta, josta 433
on ollut yli vuoden ty6ttomana TEM:in tydnvalitystilaston mukaan. Ty6ttomyys kokonai-
suudessaan ja erityisesti pitkaaikaistyottomyys ovat kansallisen ja maakunnallisen tren-

din mukaan laskenut viime vuosina, kuten taulukko 4 osoittaa.

Taulukko 4. Keskimaara per kuukausi ty6ttémien ja pitkdaikaistyottomien maara Suo-
messa, Kirkkonummella ja Uudellamaalla 2015 - 2019. Tyonvalitystilasto. (TEMtyolli-
syyskatsaus 2020.)

Tyottomat Pitkaaikaistyottomat
KOKO Kirkko- Uusimaa KOKO Kirkko- Uusimaa
MAA nummi MAA nummi
2015 351 872 1899 93828 | 109 313 760 33632
2016 348 767 2020 95756 | 123737 927 39 405
2017 303 406 1728 84 748 | 104 800 736 32878
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2018 255 883 1466 73988 | 76331 544 24 277
2019 240 379 1335 70693 | 63330 433 22092

Vuonna 2019 aktivointiaste Kirkkonummella oli 31,0%, mika on 2% vahemman kuin kan-
sallisen aktivointiaste. (Tilastokeskus 2020.) Samana vuonna on ollut keskimééarin 224
vapaata tydpaikkaa kuukaudessa, ja tytpaikkaomavaraisuus on ollut 2017 tilastokes-
kuksen mukaan 60,1. Tydpaikkaomavaraisuus kertoo kunnan alueella tydssa olevan
henkildiden maaran suhteesta kunnassa asuvan tyéllisen tyévoiman maaraan. Jos luku
on alle 100, niin kunnan alueella ei ole tarpeeksi tydpaikkoja kuntalaisille, vaan tyéhoén

on laskennallisesti lahdettava myos toiseen kuntaan. (Tilastokeskus 2020; Huhta 2014.)

Vuonna 2019 Kirkkonummella oli keskimaarin 32 alle 20-vuotiasta, ja 138 alle 25-vuoti-
asta tyotonta tydnhakijaa. 545 ty6tonta tydnhakijaa oli yli 50-vuotta, ja palkkatuella ty6l-
listettyja oli keskimaarin 137 henkilda kuukausitasolla. 101 Kirkkonummella asuvaa tyota
vailla olevaa henkilda oli TE-toimiston tiedon mukaan vammaisia tai pitkaaikaissairaita.
(Tilastokeskus 2020.)

2.2 Palkkatukitydllistyminen

Vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien tyéllistymisen edistamiseksi on kehitetty har-
kinnanvarainen taloudellinen tukimuoto, jossa TE-toimiston palkkatukiyksikké myodntaa
tyonantajille palkkatukena maaratyn osuuden palkkauskustannuksista maaritellylle ajan-
jaksolle. Palkkatukitydllistyminen tavoittelee tyéttoman tyénhakijan ammatillisen osaami-
sen parantamista, ja edistaa tyota vailla olevan henkilon siirtymista valitydmarkkinan
kautta avoimille tydbmarkkinoille. (Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 916/2012.)
Palkkatukityo kuuluu laajempaan véalitydmarkkinakasitteeseen. Laki julkisesta tydvoima-
ja yrityspalvelusta (JTYP-laki) 7. luku kasittelee muun muassa palkkatuen tarkoitusta,
palkkatuen myontamisen edellytyksid, méaraa ja enimmaiskestoa. (Laki julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta 916/2012; Uudenmaan TE-Toimisto 2019; Tyo- ja elinkeino-
ministerid 2020.) Keskeinen ajatus palkkatuen mydntamiseksi on, etta tarkistetaan seka

tyOnantajan ettd tyontekijan edellytykset.

TE-Toimisto voi myontaa palkkatukea kaikille tydnantajille, lukuun ottamatta valtiolle,
jotta se ei vaarista kilpailua. Tydntekijalle maksetaan tytehtosopimuksen mukaista palk-

kaa, ja tyOnantajan tulee hoitaa kaikki lakisateiset velvoitteet, kuten vakuutukset ja
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verojen maksaminen. (TEM 2020.) Ty6nantaja hakee palkkatukea TE-toimistolta ennen
tydsuhteen alkamista verkosta tai paperilomakkeella. (TE-Toimisto 2020.) Vuonna 2019
elinkeinotoimintaa harjoittavalle tydnantajalle palkkatuen enimmaismaara on 1400€ per
kuukausi per tydntekija ja yhdistyksille, saatidille tai rekisterdidyille uskonnollisille yhdys-
kunnille (lukuun ottamatta Suomen evankelis- luterilaista kirkkoa ja Suomen ortodoksista
kirkkoa) maksetaan enimmillaan 1800 € kuukausittain tyéntekijaa kohden. Yhdistysten,
saatioiden ja rekisteroityjen uskonnollisien yhdyskuntien palkkatuen maéra on aina 100
% (muille se on 30, 40 tai 50 % palkkauskustannuksista) korkeintaan 65 % tydehtosopi-
muksen mukaiseen tyQaikaan saakka. Yli 65 % tydajan ylimenevaan osaan ei palkkatu-
kea voi saada. (TE-palvelut 2019.)

Tybnantajan saama palkkatuki tyontekijan palkkaamista varten perustuu tyéntekijan tyo-

kykyyn, ty6ttdbmyyden pituuteen ja ammatillisen osaamisen puutteisiin.

2.2.1 Vamma tai sairaus

Palkkatukea voidaan myontaa jos henkilén vamma tai sairaus pysyvasti, tai pysyvais-
luonteisesti, alentaa tyontekijan tuottavuutta kyseisissa tyotehtavissa. TE-toimisto tarvit-
see tiedon tyonhakijan tyokyvysta, esim. lagkarin kirjoittama B-lausunto tydnhakijan osa-
tyokykyisyydestd, jotta TE-Toimisto voi arvioida osatyokykyisen tyokyvyn vaikutusta tyo-
tehtavan suorittamiseen. Jos palkkatukea haetaan taman perusteella, ei ty6ttomyyden
kestolla ole merkitysta. Tallbin palkkatukea voidaan mydntaa enintaan 50 % palkkaus-
kustannuksista ja enintaén 24 kuukautta kerrallaan. (TE-palvelut 2019.)

2.2.2 Ammatillisen osaamisen puute

Jos tyonantaja hakee palkkatukea tyottoman ammatilliseen osaamiseen olevien puuttei-
den perusteella, tai tyottdmyyden keston perusteella, méaritelladn palkkatuen maara ja
kesto. Jos tyottomyytta on kestanyt alle vuoden, palkkatuki on enintdan 30 % palkkaus-
kustannuksista ja palkkatuetun jakso voi kestda enintdan 6 kuukautta. Jos tyottdmyys on
kestanyt yli vuoden, tai 12 kuukautta edellisen 14 kuukauden aikana, voidaan maksaa
40 % palkkauskustannuksista enintddn 12 kuukauden ajan, ja jos tyottdmyys on kestanyt
yli kaksi vuotta, 50 % palkkauskustannuksista maksetaan aiemmin mainittujen enim-

maismaarien mukaan enintdan 12 kuukautta.
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Taulukko 5. Palkkatuki tyottémyyden keston perusteella.

Tyottomyyden Palkkatuki (% palk- Palkkatuetun jakson
kesto kauskustannuksesta) kesto (enintaan)
Alle vuoden 30 % 6 kk
12 kk 14 kk:n
aikana 40 % 12 kk
Vahintaan 24 kk
28 kk:n aikana 50 % 12 kk

Poikkeustilanne koskee 60-vuotta tayttaneita ja vahintdan 12 kuukautta tyottomana ol-
leita henkilditd. Heille mydnnetddn ensimmadiset 12 kuukautta palkkatukea ylla olevan
taulukon mukaan (Taulukko 5), ja seuraavat 12 kuukautta tydnantaja voi saada tukea 30
% palkkauskustannuksista. Palkkatuettu jakso on siis heiddn kohdallaan enintdén 24
kuukautta. (TE-palvelut 2019.)

Oppisopimuskoulutuksessa paéosa opinnoista jarjestetdaan tydpaikalla, ja tdydennetaan
teoreettisilla opinnoilla oppilaitoksessa. Jos tyonantajan palkkaama ty6ta vailla oleva
henkilo tayttdd palkkatukikriteerit ja osallistuu oppisopimuskoulutukseen, niin palkkatu-
kijakso kestda koko oppisopimuskoulutuksen ajan. Jos palkkatukea on mydnnetty am-
matillisen osaamisen puutteen perusteella, ensimmaiset 12 kuukautta palkkatukea mak-
setaan Taulukko 5:n mukaan ja oppisopimuskoulutuksen loppuajalta maksetaan 30 %
palkkauskustannuksista, paitsi jos palkkatukea on mydnnetty vamman tai sairauden pe-
rusteella, jolloin palkkatuki on koko oppisopimuskoulutusjakson aikana 50 % palkkaus-
kustannuksista. (TE-palvelut 2019.)

2.3 Tyomarkkinatuen kuntaosuus — yleisesti sekd Kirkkonummella

Kansanelakelaitos (Kela) maksaa tyottomille tydnhakijoille ty6ttomyysetuutena tydmark-

kinatukea, jos hakijalla ei ole oikeutettu ansio- tai peruspéivarahaan ja eika hanella ole
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tyovoimapoliittista estettad tydmarkkinatuen maksamiseen (Kela 2017). Ty6voimapoliitti-
nen este tydmarkkinatuen saamiseksi muodostuu jos henkil6 ei taytta laissa maariteltyja
kriteereita olla oikeutettu tydmarkkinatukeen. (Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalve-
lusta 916/2012.) Kunnat ja valtio jakavat passiivisen tyémarkkinatuen rahoituksen, ja pe-
rusajatuksena kunnat maksavat suurenevaa osuutta riippuen siita, kuinka kauan tyotto-
myys on jatkunut alla oleva taulukon mukaan (Taulukko 4). Passiivisella tyémarkkina-
tuella tarkoitetaan tukea mitd maksetaan, kun ty6ton tydnhakija saa tydmarkkinatukea
mutta ei osallistu ty6ttomyysturvalain 1. luku 5 8 mukaan maariteltyyn tyollistymista edis-
tavaan palveluun, kuten esim. tyokokeiluun tai kuntouttavaan tyotoimintaan. (TEM
2014.) Kela maksaa aina ensin tyottomille tydnhakijoille tydomarkkinatuen ja laskuttaa
tyottdman kotikunnalta tyottdmyyden perusteella maksetun tyémarkkinatuen kuntaosuu-
den aina kerran kuussa jalkikateen, jos kuntalainen on saanut tydmarkkinatukea yli 300
paivaa. Kun tyoton tyénhakija on saanut tydmarkkinatukea 300 — 999 paivaa, kotikunta
rahoittaa 50 % tyomarkkinatuesta ja kun han on saanut tukea yli 1000 paivaa, niin kunta
joutuu rahoittamaan tuesta 70 %. (Kela 2019.) Jos henkilé on aktiivisella tydmarkkina-
tuella, eli on osallistunut tydllistymista edistavaan palveluun ja saanut tyémarkkinatukea
silla ajalla, niin kuntaosuutta ei laskuteta, vaan valtio rahoittaa tydmarkkinatukea koko-

naisuudessaan. (Kela 2019; Tyottoémyysturvalaki 1290/2002).

Taulukko 6. Passiiviaikaisen tydomarkkinatuen rahoitusosuudet.

Tyomarkkinatukipaivat Valtio Kotikunta
0-299 100 % 0%

300 — 999 50 % 50 %
1000 + 30 % 70 %

Kirkkonummen kunnan kuntaosuus passiivisesta tydmarkkinatuesta vuonna 2019 oli
2 194 682 €, mika vastaa n. 0,7 % Kirkkonummen kunnan koko vuoden toimintakuluista.
(Kirkkonummi 2019,) liman Kirkkonummen kunnan jarjestamaa tyollistymista edistavaa
palvelua kuntaosuutta olisi ollut 2 787 745 €, eli 593 071 € enemman. Vuonna 2019 kuu-
kausittain keskimaarin 446 henkil6a oli saanut tyomarkkinatukea yli 300 paivaa passii-

visajalla, ja heistd 207 henkil6a yli 1000 paivaa.
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3 KIRKKONUMMEN KUNNAN
TYOLLISTYMISPALVELUN TOIMINTAYMPARISTO

3.1 Tyollistymista edistavat palvelut

TE-palveluiden (2020) mukaan ty6llistymista edistavia palveluita ovat tydnhaku- ja ura-
valmennus, tydkokeilu, koulutuskokeilu, tyévoimakoulutus, omaehtoinen opiskelu tyotto-
myysetuudella tuettuna, maahanmuuttajan tuettu omaehtoinen opiskelu ja kuntouttava
tydtoiminta. TE-toimisto ostaa tyénhakuvalmennuksia (1 — 10 paivaa kestava valmennus
tydnhakuasioissa) ja uravalmennuksia (enintaan 40 paivaa vuoden aikana per asiakas,
valmennus ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen selkeyttamiseksi) yksityisiltd palvelun-
tuottajilta kilpailutusten perusteella. Ty6- ja koulutuskokeiluiden tarkoituksena on kokeilla
tiettyja ty6tehtavia tai opiskelulinjaa, ja tyoton tekee sopimuksen tastd TE-toimiston
kanssa. Tyokokeilu suoritetaan tyOpaikalla, koulutuskokeilu oppilaitoksessa. Tydvoima-
koulutus on TE-toimiston jarjestamaa koulutusta, kun taas omaehtoinen opiskelu on op-
pilaitosten jarjestamaa, mutta TE-toimiston hyvaksyma tyollistymisté edistava keino tyot-
tomalle tydnhakijalle. Edelld mainitut tydllistymista edistavat palvelut ovat siis TE-toimis-
ton palveluita, kun taas kuntouttava ty6toiminta on kunnan jarjestamaa palvelua. Kun-

touttavasta tyétoiminnasta on kirjoitettu enemman myohemmin tédssa opinnaytetydssa.

3.2 Kirkkonummen kunnan ty6llistymisyksikké Toimari

3.2.1 Organisaatio

Kirkkonummen kunta on operatiivisesti jakaantunut neljaan toimialaan: konsernihallinto,
sivistys- ja vapaa-aikapalvelujen toimiala, kuntatekniikan toimiala ja perusturvapalvelui-
den toimiala. Kirkkonummen kunnan perusturvapalvelujen toimialan alla toimii toiminta-
kyvyn tukipalvelut, joihin kuuluu vammais-, mielenterveys- ja paihde- seké kuntoutuspal-

veluiden lisaksi myos tyollistymisyksikko Toimari. (Kirkkonummen kunta 2016.)
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Kunnanjohtaja

Perusturvajohtaja

Toimintakyvyn
tukipalveluiden vastuuhenkild

Tyoéllistymisyksikkd Toimarin
johtaja

Kuvio 8. Kirkkonummen kunnan ty6llistymisyksikkd Toimarin operationaalisen johtoryh-
man kuvaus.

Kirkkonummen kunnan tyéllistymisyksikkd Toimarissa tydskennelladn paasaantodisesti
pitkaan tyota vailla olevien ihmisten kanssa. Asiakkuuden aikana yleiset tavoitteet ovat
tydllistymisen esteiden havainnointi ja poistaminen tai vahentaminen, tydkyvyn arviointi,
kuntoutuksen suunnittelu seké toteutus palveluohjauksen menetelmin. Kuntoutuksen
paamaara on tyollistymisyksikon nakokulmasta ensisijaisesti asiakkaiden tyéllistyminen.
Toimari tarjoaa asiakkailleen tyollistymista edistavina palveluina kuntouttavaa tyétoimin-
taa, TYP-toimintaa (Tyollistymistd edistdva monialainen YhteisPalvelu), terveystarkas-
tuksia, tyokyvyn arviointia, terveyssosiaalityota seka tuettua tyodllistymista. (Kirkkonum-
men kunta 2018.)

Kuntouttava ty6toiminta

Kuntouttava ty6toiminta on Toimarin vanhin ja isoin osa-alue ja sité toteutetaan paasaan-
toisesti toiminnallisissa pajoissa seka tydharjoitteluna kunnan eri toimipisteissa. Ty6toi-
minnan kautta pyritddn minimoimaan tai poistamaan tydllistymista haittaavia esteita,
sekd parantamaan ja yllapitamaan asiakkaan tyokykya. (Kirkkonummen kunta 2018.)
Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 189/2001 s&atda toiminnan jarjestamiseen liittyvat
asiat ja astui voimaan 2001, jolloin Kirkkonummen kunta perusti Toimarin ja alkoi tarjoa-

maan kuntouttavaa tydtoimintaa kuntalaisille.
Tyollistymistd edistdva monialainen yhteispalvelu: TYP

Tyollistymista edistavassa monialaisessa yhteispalvelussa TE-toimiston, ty6llistymisyk-

sikk6é Toimarin ja Kelan tyontekijat arvioivat ja suunnittelee yhdessa asiakkaan kanssa
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tyollistymisprosessin etenemisesta ja tarjoavat asiakkaalle hanelle sopivia palveluita,
seka tekevat yhdessa monialaisen tydllistymissuunnitelman (TE-toimisto 2018). Kirkko-
nummen kunta kuuluu Lansi-Uudenmaan TYP-verkostoon, johon kuuluu Kirkkonum-
men lisdksi Hanko, Inkoo, Karkkila, Lohja, Raasepori, Siuntio ja Vihti. Laki tyollistymista
edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014) saataa TYP-toimintaa. TYP-
palvelu Kirkkonummella perustuu vastaanottotoimintaan, jossa asiakas, tyollistymisyk-
sikkd Toimarin tyontekija ja TE-toimiston asiantuntija arvioivat yhdessa asiakkaan pal-
veluntarpeita ja tekevét suunnitelman, tarvittaessa konsultoiden myos Kelan tyokyky-
neuvojaa. (Laki tyéllistymistd edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014;
Kirkkonummi 2019.)

Tyokyvyn arviointi

Tyo6té vailla olevien terveystarkastusprosessia on viimeiset vuodet hiottu ja myos resurs-
seja tahan on lisatty. Tyokyvyn kartoittaminen ja tyokykya edistavien laakinnéallisten toi-
menpiteiden toteuttaminen edesauttavat tyota vailla olevien hyvinvointia ja ty6llistymis-
mahdollisuuksia. (STM 2018; Kirkkonummen kunta 2018.) Kunnan on tarjottava tyota
vailla oleville kuntalaisille maksuton terveystarkastus, joita suorittaa Toimarin oma ter-
veydenhoitaja, ja joka tarvittaessa ohjaa asiakkaan eteenpain laakéariin tai kuntoutuslaa-
karille. Alla oleva prosessikuvaus selittdaa tyokyvyn arvioinnin ja terveystarkastuksen
monniulotteisuutta. Kuten TEM:in tyonvalitystilasto nayttdd (2019), 1/4 pitkaan tyota
vailla olevista henkilGistd on vamma tai pitkdaikainen sairaus joka vaikuttaa tyollistymi-
seen, joten jatkopolkujen suunnittelua varten tyokyvyn arviointi on olennainen askel kun-

toutussuunnittelussa. (TEMtydllisyyskatsaus 2020; Lagerqvist & Verbrugghe 2019.)
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Kuvio 9. Tyd6ta vailla olevien terveystarkastusprosessikuvaus Kirkkonummella. (Lager-
gvist & Verbrugghe 2019.)

Terveyssosiaality6

Terveyssosiaalityd on vuonna 2017 liitetty Toimariin, mutta terveyssosiaalitybn perus-
tehtava on paljon laajempi kuin vain tydllistyminen (Railio 1.3.2018). Asiakkaiden kun-
toutusta, elaméanhallinnan ja ty6- seka toimintakyvyn parantamista suunnitellaan yhteis-
tydssa kunnan terveys- ja sosiaalipalveluiden, Kelan ja erikoissairaanhoidon kanssa.

(Heinonen ym. 2018.)
Tuettu tydllistyminen

Valitydmarkkinakonseptin ja kuntoutuksen jatkopolun kehittdmisen vuoksi Toimari on jo
monena vuonna tarjonnut asiakkailleen myos maardaikaisia palkkatuettuja tydsuhteita
yhteistytssa kunnan eri yksikodiden kanssa. Tyollistymisyksikkd Toimari hoitaa muun mu-
assa kunnan ulkoalueita, remontoi kunnan omistamia kiinteistoja seka hoitaa ateria- ja
kauppapalveluita ikdihmisille. (Railio 1.3.2018.) Vuodesta 2017 lahtien on Toimariin pal-
kattu projektitydntekijana yritysasiamies, joka keskittyy tyopaikkojen kartoittamiseen ja
tyokykyisten pitkaan tyota vailla olleiden tydénhakijoiden tydnhakuprosessin ohjaamiseen
konkretiatasolla. Kuntouttavan tydtoiminnan aikana kartoitetaan yhteistytssa terveyden-
hoitajan, kuntoutusohjaajan ja ty6ta vailla olevan asiakkaan kanssa h&nen tyokykyaan,
ja valmiutta parjaté tydelamassa, ja jos asiakkaan todetaan olevan tyokykyinen, ohjataan

hanet yritysasiamiehelle. (Tyo6llistymisyksikkd Toimari 2020.)
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Kirkkonummen kunnan talousarviossa on vuodesta 2017 lahtien erikseen varattu tyollis-
tymista edistavaa maararahaa Toimarin budjetoinnin lisdksi. Tyo6llistymistd edistavan
maararahan ensisijainen tarkoitus on tydmarkkinatuen kuntaosuuden vahentaminen pit-
kaaikaistyottomien tyollistymisen menetelmiin. Maararahoja ovat kaytetty yli 300 paivaa
tydomarkkinatukea saaneiden ty6llistymiseen kunnan toimialoihin ja Toimarin tehtavaksi
on jaanyt etsia tyokykyisia ehdokkaita. Tyokyvyn kartoitukset ja alkuhaastattelut suorite-
taan Toimarissa ja tyokykyisia tybnhakijoita ohjataan heille sopivaan tytpaikkaan kun-
nan sisalla. Tydpaikat ovat palkkatuettuja ja méaraaikaisia, 36 viikon tydsuhteen jalkeen
tyontekija on tayttanyt tydssdoloehdon ja on oikeutettu tyottdmyyspaivarahaan (ansiosi-
donnaista tyottomyyskassasta tai peruspaivarahaa Kelalta), mikali han jaa tyottomaksi.
Alla oleva taulukko 7 nayttaa tyollistymista edistavan budjetoinnin Toimarin ulkopuolella,
ja tyollistetyille pitkaaikaistyottomille osoitetut méararahat. (Kirkkonummen kunta 2018,
2019 ja 2020; Tydllistymisyksikkd Toimari 2020.)

Taulukko 7. Tyollistymista edistava méararaha ja silla tyollistetyt v. 2017 - 2020. (Kirkko-
nummen kunta 2020.)

Vuosi Maararaha TA:n mukaan | Tydllistetyt henkil6t
2017 153 000 € 19

2018 500 000 € 40

2019 400 000 € 25

2020 620 000 €

3.2.2 Asiakassegmentointi

Aktivointi ja kuntouttava tyotoiminta

Kirkkonummen kunnan ty6llistymisyksikkd Toimarin asiakkaita ovat paasaantoisesti pit-
kaan tyota vailla olevat tydikaiset kuntalaiset. Terveyssosiaalitytntekijan asiakkaita ovat
pienissa maarin myos ikaantyneet vammaiset ja alaikaiset kehitysvammaiset. Asiakkaat
ohjautuvat Toimariin TE-toimiston kautta, kunnan terveys- ja sosiaalipalveluiden lahetta-
mané, Kelan tydmarkkinatuen kuntaosuuslistan kautta seké ottamalla itse yhteytta. (Hei-
nonen ym. 2018.) Kuntouttava tyétoiminta on sosiaalipalvelu, ja aktivointisuunnitelmaa
laadittaessa asiakkaan palveluntarpeet kaydaan lapi ja tarvittavista palveluista sovitaan,

ja jos lakiin saadetyt kriteerit kuntouttavasta tyOtoiminnasta tayttyy, tarpeet
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tyotoiminnasta kirjataan aktivointisuunnitelmaan. Aktivointisuunnitelman laadintaan
osallistuvat tyottoman tyonhakijan lisaksi kunnan edustaja seka TE-toimiston vastuuasi-
antuntija. Aktivointisuunnitelma, tai monialainen ty6llistymissuunnitelma on tehtava alla
olevan tauluko 6 mukaan. Aktivointisuunnitelman voi tehda aikaisemminkin, jos palve-
luntarvetta ilmenee. (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 189/2001; THL 2019.) Monia-
laisessa tydllistymista edistavassa yhteispalvelussa aktivointisuunnitelman sijaan teh-
daan monialainen tyollistymissuunnitelma, ja se voi sisaltda myods kuntouttavaa tyotoi-
mintaa sosiaalipalveluna ja tydllistymista edistavana palveluna. (Laki kuntouttavasta tyo-
toiminnasta 189/2001; THL 2019; TYP-laki 1369/2014.)

Taulukko 8. Aktivointisuunnitelman ja monialaisen tydllistymissuunnitelman teko: tyotto-
man tyonhakijan kriteerit. (THL 2019; Verbrugghe 2020.)

Alle 25-v | Yli 25-v

Monialaisen yhteistydn tarve ja X X Monialainen | TYP
Tyomarkkinatuki 300 pvaa X X tyollistymis-
Tai tyoton 6 kk X suunnitelma
Tai tyoton 12 kk X

Tyomarkkinatuella 180 pvaa X Aktivointi-

Tyottdmyyspaivaraha paattynyt X suunnitelma

Toimeentulotuella 4 kk X

Tybmarkkinatuella 12 kk X

Tyo6ttémyyspaivarahan jalkeen tyomarkki- X

natuella 180 pvaa

Toimeentulotuella 12 kk X

Tieto ehtojen tayttymisesta aktivointi- tai TYP-asiakkuuden alkamisesta saapuu Kirkko-
nummen kuntaan kolmella tavalla: tyémarkkinatuen kuntaosuuden kautta, TE-toimiston
kautta ja Kelan toimeentulotukihakemuksia kasittelevan yksikon kautta. Kansanelakelai-
toksen kuukausittainen lasku tydmarkkinatuesta sisaltaa liitteen, josta |6ytyy 300 — 999
paivaa, ja yli 1000 paivaa tydomarkkinatukea saaneiden tyottdmien tiedot. Listan mukai-
set tyottdmat tydnhakijat kutsutaan yhdessa TE-toimiston asiantuntijan kanssa aktivoin-
tisuunnitelmatapaamiseen. TE-toimiston asiantuntijat ottavat itse yhteyttd Toimariin, mi-
kali heilla on aktivoitavia asiakkaita. (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 189/2001, 5 §,
27 8.)
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Aktivointitapaamiset jarjestetddn Toimarissa paasaantoisesti ns. massa-aktivointipaiva-
menetelmana. Kirkkonummella ei ole TE-toimistoa, vaan kirkkonummelaisten ty6ttémien
tyonhakijoiden TE-toimiston asiakkuus on enimmaékseen Leppavaaran toimistolla Es-
poossa. TE-toimiston vastuuasiantuntijat tulevat Kirkkonummelle massa-aktivointipai-
ville, johon on kutsuttu 20 — 70 aktivointiehdot tayttavaa tyotonta tydnhakijaa. Aktivointi-
suunnitelmia laaditaan kahdessa tai kolmessa huoneessa ja niiden laatimiseen osallis-
tuvat TE-toimiston vastuuasiantuntija, Toimarin kuntoutusohjaaja, seka tyota vailla oleva
henkild. Vuonna 2019 jarjestettiin Toimarissa 7 massa-aktivointipdivaa, joihin kutsuttiin
yhteensa 359 henkil6a aktivointisuunnitelman laadintaa varten. Alla olevat kuviot 10 ja
11 nayttdd miten 50 % kutsuneista ei saavu paikalle, ja heista 42 % ilmoittivat etukateen
esteesta. Yli neljasosa kaikista kutsutuista henkildista jattaa tulematta, eika ilmoita es-
teesté lainkaan. T&ma on osoitus siita, etta pitkaéan tyota vailla olevien henkildiden akti-
vointi ja palvelutarpeen arvioinnin tekeminen ei ole selvid. (Tydllistymisyksikkd Toimari
2020.)

V. 2019 kutsuttiin 359 hlda
massa-aktivointiin

m Ei saapunut

177;50 % 179; 50 %

B Saapunut

Kuvio 10. Saapunut / ei saapunut aktivointitapaamiseen.

V. 2019 179 hloa ei
saapunut paikalle

H [Imoitti

esteesta
e m Ei ilmoittanut
> (0}

103; 58 % esteesta

Kuvio 11. limoittanut esteesta / ilmoittamattomat poissaolot aktivointitapaamiseen.
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Palvelutarpeita kirjataan aktivointisuunnitelmaan tai tyéllistymissuunnitelmaan. Tyo6llisty-
missuunnitelma tehdaan, jos ty6ta vailla oleva henkil® ei tarvitse Toimarin tai muita kun-
nan tarjoamia sosiaali- ja terveyspalveluita. Vuonna 2019 massa-aktivointipdivien aikana
liki 60 % tarvitsi kunnan palveluita (kuvio 12), kuten kuntouttavaa ty6toimintaa, terveys-
tarkastusta tai tyokyvyn arviointia, yritysasiamiehen palveluita, paihde- tai mielenterveys-
palveluita. 65 henkiléa ohjattiin massa-aktivointipdivien aikana kuntouttavaan ty6toimin-

taan.

V. 2019 177 henkil6& saapui
paikalle

m Aktivointisuunnitelmia
48; 27 %
m Tydllistymissuunnitelmia

129; 73 %

Kuvio 12. Aktivointi- ja tydllistymissuunnitelmien maarat massa-aktivointipaivien aikana.

Vuonna 2019 165 uutta asiakkaita aloitti Toimarin jarjestamassa kuntouttavassa tyotoi-
minnassa, ja vuoden aikana 231 eri asiakasta osallistui kuntouttavaan tydtoimintaan,
mika on kuukausitasolla keskimaéarin 97,5 asiakkaita. Muutoin kuin massa-aktivointipai-
vien aikana aktivoiduille asiakkaille on laadittu aktivointisuunnitelma aikuissosiaalitytssa
tai Toimarissa massa-aktivointipaivien ulkopuolella. Myds monialaisen yhteispalvelun
tyollistymissuunnitelmien kautta ohjautui asiakkaita kuntouttavaan tyotoimintaan. (Tyol-
listymisyksikko Toimari 2020.)

Vuonna 2019 94 asiakkaan kuntouttavan ty6toiminnan jakso Toimarissa paattyi. Kuvio

13 nayttada lopettamisen syyt.
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Muut syyt Tyollistyneet

1% Toimariin -5
14 % Tydllistyneet

muualle
v
Tydkokeiluun
Sopimus on 1%
paattynyt Elakoityneet
sopimuskaud ' . 4%
en loppuessa
47 %

Sairauslomaa
n/

terveydelliset
syyt
Toimari on 8 %
keskeyttanyt Opiskeluun
sopimuksen 5%
14 %

Kuvio 13. 94 paattyneiden kuty-jaksojen syyt v. 2019 (Tyoéllistymisyksikkd Toimari 2020)

Tyollistymista edistdva monialainen yhteispalvelu - TYP

Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014 ohjaa TYP toi-
mintaa, ja Kirkkonummi kuuluu, kuten aiemmin todettu, Lansi-Uusimaan TYP-verkos-
toon. Asiakkaat ovat tyota vailla olevat kirkkonummelaiset, joilla on monialaisia palvelun-
tarpeita. Objektiiviset kriteerit TYP-asiakkuutta varten ovat selkeéat, mutta monialainen
palveluntarve on subjektiivinen. Yleinen kasitys on, etta ty6llistymista edistetdaén yhteen-
sovittamalla Kelan, TE-toimiston ja kunnan palveluita (Kuntaliitto 2019). TYP-lain 3 8
saataa kolmen kuukauden kartoitusjakson monialaisen palveluntarpeen arvioinnista tata
varten. TYP-asiakkuus paattyy, jos osapuolet arvioivat, ettei ole endd monialaista palve-
luntarvetta (TYP-laki 1369/2014 6 8) ja Lansi-Uudenmaan TYP:in johtoryhmé on linjan-
nut viela erikseen, etta asiakkuudet eivat saa kestaa kahta vuotta kauempaa (TYP-JORY
2019) eikd TYP-asiakkaiden tyottomyys ei ole saanut kestaa yli 1000 paivaa. (TYP-
JORY 2018.)

Helmikuussa 2020 Kirkkonummen TYP:ssa oli 150 aktiivista asiakasta ja 20 kartoitus-
jaksolla. Aktiivisista asiakkaista 24 oli kuntouttavassa ty6toiminnassa. (Tyollistymisyk-
sikkd Toimari 2020.) TYP-johtoryhméan ohjaus asiakkuuden pituudesta ja ty6ttémyyden
kestosta antaa ymmartaa, ettd TYP-asiakkaat tarvitsevat monialaisia palveluita, mutta

heidan matka tydomarkkinoille ei ole niin pitka.

TYP-asiakkaita voidaan ohjata kuntouttavaan tydtoimintaan lyhyemmalle ty6kyvyn arvi-

ointi- tai kartoitusjaksolle, muttei ole johtoryhman asettamien kriteerien mukaista jos
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asiakas on pitkdan kuntouttavassa tyotoiminnassa. Jos asiakas tarvitsee pidempiai-
kaista jaksoa kuntouttavassa tydtoiminnassa, han ei kuulu TYP-asiakkuuden piiriin.
(TYP-JORY 2020.)

Kuntaosuuslista

Edella mainitun tydmarkkinatuen kuntaosuuslaskun mukana tulleen liitteen perusteella
Toimari saa tiedon kaikista yli 300 paivaa tyomarkkinatukea saaneista kuntalaisista, tar-
koituksena arvioida heidan palveluntarpeitaan tyo6llistymisen nakokulmasta (Kela 2019).
Kuten aiemmin mainittu, vuonna 2019 on ollut keskim&érin 446 henkil6a ns. kuntaosuus-
listalla joka kuukausi. Tietokanta eldd, kun uusia nimia ilmestyy listalle joka kuukausi, ja
henkil6ita poistuu listalta heidén tyodllistyessa, aloittaessa tyodllistymista edistavassa pal-
velussa, henkildiden lahtiessa opiskelemaan, tai eivat enda ole syysta tai toisesta oikeu-
tettu tydmarkkinatukeen. Kuntaosuuslistan mukaan tydttdmia henkildita kutsutaan sys-
temaattisesti kaymaan palvelutarpeen arviointia varten, ja joulukuu 2019 heista oli ta-
vattu n. 80 %. (Tyollistymisyksikké Toimari 2020.)

Yli 300 paivaé tydmarkkinatukea saaneiden aktivointitoiminpiteet ovat kunnalle taloudel-
lisesti merkittdva asiaa, koska kunta ei maksa osuutta tydmarkkinatuesta henkilon osal-
listuessa tydllistymista edistavaan toimintaan, kuten esimerkiksi kuntouttavaan ty6toi-
mintaan. Kutsumalla heitéa kayméaéan, voidaan henkilét ohjata palvelutarpeen arvioinnin
perusteella oikeaan palveluun, ja mahdollisesti henkil6 poistuu listalta. Tydkyvyn arviointi
on tassa mielessa olennainen asia, koska tydmarkkinatuen hakeminen edellyttaa, etta
henkild hakee kokoaikaty6td, ja on tydmarkkinoille kaytettavissa. Kuten aiemmin todettu,
kolmasosalla pitkdan ty6ta vailla olevista henkildista on terveydellisid esteita tyollistymi-
seen. Jollei ty6ttdéman tydkykya ei ole kartoitettu kunnolla, ty6ttéméan tydnhakijan statuk-
sen sijaan henkilon saattaisi kuulua olla esimerkiksi sairauslomalla tai tyokyvyttomyys-
elakkeellda. (STM 2018.)

Kela lahettaa tyollistymisyksikko Toimariin kerran kuussa myos listan, jossa on 200 pai-
vaa tyomarkkinatukea saaneiden tiedot (Kela 2019). Tyoéllistyminen on Tilastokeskuksen
(Kuvio 7, s. 17) tilastotiedon mukaan sita vaikeampaa, mitd kauemmin tyottomyys pitkit-
tyy, joten mité aikaisemmin oikeita palveluja voidaan kohdentaa sitd paremmiksi ty6llis-
tymismahdollisuudet kasvavat. Toimarista otetaan yhteyttd my6s 200 paivaa tyomarkki-
natukea saanneihin henkil6ihin palvelutarpeen arviointia varten. Talla menetelmalla on
mahdollisuus edistaa tyollistymista ja vahentdé kunnan laskua tyomarkkinatuen osuu-
desta. (Kela 2019; Tilastokeskus 2019; Tyo6llistymisyksikkd Toimari 2020.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | THIJS VERBRUGGHE



32

3.2.3 Henkilokunta

Helmikuussa 2020 Kirkkonummen kunnan tydllistymisyksikkd Toimarin henkilokuntaan
kuului 13 kokoaikaista ja 1 osa-aikainen vakituinen tyontekija, seka 20 kokoaikatytta
tekevad maaraaikaista henkilda. Liséksi yksi pajaopettaja laskuttaa yrittajana tydpanok-
sestaan. Toimarin johtoryhméan kuuluu tyéllistymisyksikon johtaja, vastaava kuntoutus-
suunnittelija ja vastaava pajaohjaaja. Johtaja vastaa kokonaisuudesta, vastaava kuntou-
tussuunnittelija kuntoutuksen strukturaalisesta suunnittelusta, toteutuksesta seka kehit-
tamisestq, ja vastaava pajaohjaaja vastaa tyotoiminnan suunnittelusta, toteuttamisesta
ja kehittdmisesta. Johtoryhma kokoontuu kerran viikossa. Muut vakinaiset tyontekijat
ovat nelja pajaochjaajaa, kaksi sosiaaliohjaajaa: yksi kuntoutusohjaajan tehtavassa ja toi-
nen TYP-tyontekijdn tehtavassa, yksi sosiaalityontekijd, kaksi toimistotyontekijaa, yksi
terveydenhoitaja ja puoliaikainen kuntoutuslaakari. Helmikuussa 2020 oli maaraaikaisia
tyontekijoitéa Toimarissa 20: yksi yritysasiamies, yksi kuntoutussihteeri, kuusi apuohjaa-
jaa ja 12 tyopajan tyontekijdd. Toimarin nykyisestd henkilomaarasta (33,5 henkil6a) 20
oli ennen tydsuhteen alkamisesta kuntouttavassa tyotoiminnassa Toimarissa, ja heista
5 on vakinaistettu Toimariin. Maaraaikaisista tyontekijoista 15 oli kuntouttavassa tyotoi-
minnassa ennen tydsuhteen alkamisesta ja 3 olivat pitkaan ty6ta vailla, mutta ei kuntout-
tavassa tydtoiminnassa, vaan heidat palkattiin suoraan aktivointisuunnitelman perus-
teella. (Tydllistymisyksikkd Toimari 2020; Railio 2020.)

Kaksi maardaikaista tyontekijad helmikuusta 2020 l&htien ovat velvoitetyéllistettyina
Toimariin. Velvoitetyollistamisella tarkoitetaan kunnan velvollisuutta tarjota kuuden kuu-
kauden tyopaikkaa ty6ttomille tydnhakijoille, joiden oikeus tyottomyyspaivarahaan (ty6t-
tomyyskassan maksamaan ansiosidonnaiseen paivarahaan tai Kelan maksamaan pe-
ruspdaivarahaan) paattyy enimmaisajan johdosta hanen taytettyaan 57 vuotta, mutta en-
nen kun han tayttdd 60 vuotta. (Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 916/2012,
11. luku; STM 2020.)

Kuusi tydntekijad suorittaa oppisopimuskoulutusta Toimarissa (tilanne helmikuu 2020),
nelja heista opiskelee kuntoutus- tuki- ja ohjauspalvelujen erikoisammattitutkintoa tyo-
valmennuksen osaamisalalla, yksi logistiikan perustutkintoa ja yksi leipuri- kondiittorin
perustutkintoa. Talla hetkella koko tydryhmasta Toimarissa palkkatukea saa 18:lle tyon-
tekijaa, joista 2:lle palkkatukea on myodnnetty osatytkykyisyyden perusteella. (Railio
2020)
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4 KEHITTAMISPROJEKTI: VAIKEASSA TYOMARKKINA.-
ASEMASSA OLEVIEN TYOLLISTYMINEN
YLEISHYODYLLISIIN TYOTEHTAVIIN -
KOTITOIMARIN PERUSTAMINEN

4.1 Kehittamistarve

Kehittamistarve ilmenee tassa opinnaytetydna aloitetussa kehittdmisprojektissa kahdella
eri osa-alueilla: tarve kehittaa ja edistaa tyollistymismahdollisuuksia vaikeassa tydmark-
kina-asemassa oleville henkildille, seka tarve kehittdd tapoja edistda ihmisten kotona

selviytymisen tukipalveluita Kirkkonummella.

4.1.1 Tyollistyminen

Tarve kehittaa tyollistymistoimintaa esiintyy viidellda osa-alueella. Ensinnékin tyottomyy-
della on kielteinen vaikutus ihmisiin ja yhteiskuntaan, toisena on eettinen ja laillinen na-
kokulma, seuraavana on kohderyhman vaikeus paasta ja parjata vapailla tydomarkki-
noilla, ja tydpaikkojen saattavuuden merkitys kuntoutuksen onnistumiselle, ja viimeisena

tukityodllistymisen tilanne Toimarissa.
Tyottdmyyden kielteiset vaikutukset ihmisiin ja yhteiskuntaan

Pitkaaikaistydttomyydella ja pienilla tuloilla on todettu olevan negatiivinen vaikutus yh-
teiskuntaan, seka heille jotka ty6ttdomyyden kokeva, ja my6s ylisukupolvinen kéyhyys on
kytketty pitkdaikaistyottomyyteen (Sirnié 2016, 63-73). Ylisukupolvinen taloudellisen py-
Syvyys on suurinta tulotasojen aaripaissa, eli tulotasomuutokset eivat tapahdu lineaari-
sesti vanhempien tulotasoista lahtien. Tama epalineaarisuus vahvistaa, ettei ylisukupol-
visuuden tuloliikkuvuus ole samanlaista jokaisessa sosiaalisessa luokassa. Ylisukupol-
visuuden jatkuvuus on isointa suurimpien tulojen joukossa. Downward mobility, eli tulo-
tason lasku on todennékoisempéaa kuin upward mobility, eli tulotason kasvu. Sirni6
(2016, 80) toteaa, etta koyhimmille perheille sosiaalinen liikkuvuus on epalineaarisesti
vaikeampaa kuin keskiluokan perheille. Hyvatuloiset vanhemmat, ja heidan paremmat

voimavaransa toimivat puskurina, seké suojaavat seuraavaa sukupolvea epéasuotuisilta
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vaikutuksilta (matalampi koulutus, yksinhuoltajuus, ty6ttémyys). Kausaalista linkkia ei

kuitenkaan voida todentaa.

Pitkaan tyota vailla olevilla on isompi riski kehittdd myds muita ongelmia tyottdmyyden
lisaksi, kuten esimerkiksi sosiaalisen verkoston kaventuminen, taloudellisen tilanteen
heikentyminen, fyysisten ja psyykkisten terveydellisten haasteiden lisaantyminen, tyo-
kyky- ja tydnhakutaitojen vaheneminen. (Laasonen ym. 2019, 3.) Kuvio 14 osoittaa,
kuinka pitkaaikaisty6ttomyys yli kolmikertaistui vuodesta 2008 vuoteen 2016, vaikka ylei-
nen ty6ttomyys vain liki tuplaantui. 2016 vuoden jalkeen ty6ttdmyys laski, mutta pitkaai-
kaisty6ttomien suhdeluku verrattuna kaikkiin tyéta vailla oleviin on edelleen 26 9%.
Vuonna 2019 rakennetydttdmyysluku, johon siis lasketaan pitk&aikaisty6ttomat, rinnas-
teiset pitkdaikaistyottomat, palveluista ty6ttémaksi jaaneet ja palvelusta palveluun siirty-
neet ty6ttdmat yhteen, on 60 % koko ty6ttémyysluvusta. (TEM Tyodnvalitystilasto 2020.)
Taman tiedon perusteella tarve kehittaa tyollistymista edistavaa palvelua erityisesti ra-

kennetyottomille on ilmeista.
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Kuvio 14. Ty6ttomat, rakennetyottomat ja pitkaaikaistyottomat Suomessa 2006 — 2019,
vuosittainen keskiarvo (Tyonvalitystilasto 2020.)

Eettisyys ja laillisuus

Suomen perustuslain 18 8:n (731/1999) seka Yhdistyneiden kansakuntien (YK) ihmisoi-

keuksien yleismaailmallisen julistuksen 23 §:n (1948) mukaan, jokaisella on oikeus
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tyohon. Lisaksi Suomen perustuslaissa korostetaan julkisen vallan tehtavaa tydllisyyden
edistamisessa. Koyhyyden torjuminen on eettisesta lahtékohdasta motiivi kehittamispro-
jektin toteuttamiselle, ja kuten Sirnié (2016, 60-62) toteaa, ylisukupolvisuuden koyhyy-
den kierteen rikkominen on kytketty ty6llistymiseen. Tilastotietojen mukaan, pitkaaikais-
tyottdmien perheiden lasten tulotaso aikuisidlla ei todennakdisesti muutu paljoa verrat-

tuna heidan vanhempiensa tulotasoon. (Sirni6é 2016, 61.)
Vaikeudet paasta ja parjata avoimilla tydmarkkinoilla

Vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevat henkilot eivat ole homogeeninen ryhma, mutta
vaikeus paastéa ja parjata avoimille tydmarkkinoille on yhteinen tekija. TEM:in tilaston
mukaan jopa neljasosa pitkaan tyota vailla olevista tytnhakijoista ovat pitkaaikaissairaita
tai vammaisia. Osatyokykyisyys ja pitkdaikaistyottomyys heikentavat tydllistymismahdol-
lisuuksia huomattavasti. (TEM Tyonvalitystilasto 2019) Osatyodkykyiset sekd pitkaan
tyota vailla olevat ihmiset ja tytpaikat eivat aina kohtaa, ja usein ihmiset lakkaavat syysta
tai toisesta hakemasta aktiivisesti ty6td, jos esimerkiksi eivat paase edes tybhaastatte-
luun. (Ylisté 2015.) Tyonantajien asenne osatydkykyisten palkkaamisen suhteen on
myonteisempaa kuin aikaisemmin, ja yhteiskuntavastuullinen ajatus on lasna yrityksissa
entista enemman, mutta vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevilla henkildilla on edel-

leen haasteita saada tyota ilman tukea. (Vesala ym. 2016, 6, 12, 22, 27-30.)
Kuntoutuksen tulee olla tavoitteellista

Tyokykya edistdvan kuntoutuksen onnistumisen kannalta on merkittavaa tietdd mihin
kuntoutetaan. Realistiset ja saavutettavissa olevat tavoitteet motivoivat asiakkaita kun-
toutumaan ja tyopaikat toimivat tehokkaasti tavoitteina. (Jarvikoski & Harkapaa 2011.)
Motivaatio ja kuntoutuspotentiaali kasvaa, jos voidaan tarjota konkreettisia ja realistisia

tydllistymismahdollisuuksia. (Heinonen ym. 2018.)

Havaittava ilmié kuntouttavan ty6toiminnan pajaympaéristdissa on, kuinka usein tuettu
tyollistyminen tyollistymisyksikdssa on asiakkaan toivottu tavoite. Konkreettiset tyollisty-
mismahdollisuudet Toimarissa toimivat ulkoisena motivaationa kuntoutuksen edista-

miseksi, ja nain ollen kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden siséinen motivaatio kasvaa.
Tuettu tydllistyminen Toimarissa

Jo useana vuonna Toimariin onkin palkattu entisid kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaita.
Ty6t ovat padsaantoisesti olleet Kirkkonummen kunnan sisaisen ulkoistamisen piirissa,

kuten ulkoalueiden hoito, kunnan omaisuuden remontointi, ym. Palkkatuella tydllistetyt
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entiset kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat ovat hoitaneet naita toita yhdessa edelleen
kuntouttavassa tyotoiminnassa olevien asiakkaiden kanssa, ja vastaavat pajaohjaajat
ovat toimineet tyonjohtajina yhdessa pajaohjaajien kanssa. Tama liséksi Toimari on saa-
nut vuodesta 2018 lahtien omia maararahoja tyollistymista varten, ja vuositasolla on kay-
tetty 200 000 € varta vasten kuntouttavassa tyotoiminnassa kuntoutuneiden asiakkaiden

palkkaamiseen. (Railio 2020.)

Haasteita tassa mallissa on ollut kahdella tasolla. Ensinnakin tydnjohtostruktuurinen
epaselvyys on valilla aiheuttanut hierarkkisia jannitteita, jotka ovat tulleet esiin esim. oh-
jeiden noudattamisen puutteina, ongelmina noudattaa sovittuja tydaikoja ja ohjeiden ky-
seenalaistamisena. Toisena haasteena koetaan, etteivat kaikki tyontekijat muuta toimin-
tatapojaan palkkaamisen jalkeen. Usein tydntekijat ovat olleet pajatoiminnassa asiakas-
statuksella jonkin aikaa ennen palkkaamista, ja asiakkaana heilla on luonnollisesti ollut
huomattavasti vahemman vastuuta kuin tyéntekijan roolissa. Konteksti ei muutu paljoa:
tydymparistd, tybnjohto, tytkaverit, ja usein myds tydtehtavét pysyvat ennallaan, jolloin
tama on kuitenkin vaikeuttanut toimintatapojen muutosta. Tukityollistymisessa yksi kes-
keinen ajatus on vahvistaa tyontekijoiden valmiuksia parjata vapailla tydmarkkinoilla,

jossa mm. vastuun ottaminen on olennainen asia.

4.1.2 Kotona selviytymisen tukeminen

Yhteiskunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmisen suunta on kotona selviytymi-
sen tukemisen linjalla. Laitoshoidon vahentamisen ja sairaalajaksojen lyhentdmisen
kautta yritetd&n olla kustannustehokaita, ja samalla tukea ihmisten hyvinvointia. (STM
2018.)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014), laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palve-
luista ja tukitoimista 380/1987), laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) tukevat ja varmistavat ihmisten
selviytymista kotona aika pitkalle, mutta osa saattaa sujahtaa verkon lapi: voi olla, etta
henkilo ei ole oikeutettu johonkin palveluun, tai palvelu joita tarvittaisiin ei kuuluu tuetta-

vien palveluiden piiriin.

Laitoshoito on Kallista, joten yhteiskunta hyotyy taloudellisesti jos ihmiset jaavat pidem-
paan asumaan omaan kotiinsa. Sosiaalisesta nakdkulmasta yhteiskunta hydtyy myoés

siitd, ettd ihmiset voivat hyvin asuessaan kotona. (Niemenmaa 2013, 76.)
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Keskusteluissa ihmisten kanssa (asiakkaiden, sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten,
vanhusten) on usein tullut ilmi, etta erilaisten palveluiden tarve on suuri. Kysymyksia on
noussut kuten: Kuka menee koiran kanssa lenkille, asiakkaan kotiutuessa sairaalasta?
Kuka kay kaupassa hakemaan ruokaa vanhuksille? Kuka hoitaa lumen luonnin tai ajaa
nurmikon? Kuka maalaa olohuoneen seinét tai vaihtaa lampun? Haasteena on, etta tyo-
tehtavat voivat olla tavalliselle yrittajalle niin pienia, ettei ty6ta kannata kustannustehok-
kuuden nakokulmasta tehda. Asiakkailla voi myds olla niin pienet tulot, ettei heilla valtta-

matta ole myodskéén varaa maksaa paljoa.

4.2 Kehittamistehtava ja menetelmat

Kehittamistehtdvan perusajatus on yhdistaa tyollistymismahdollisuudet erityisesti pit-
kdan tyota vailla olleiden kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaille, ja yleisesti vaikeassa
tyomarkkina-asemassa olleille henkilGille, yleishyodyllisiin tehtaviin. KotiToimari-nimi-
sessa yksikossa tyollistetaan vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevia entisia kuntoutta-
van tyotoiminnan asiakkaita yleishyodyllisiin tehtaviin. KotiToimari on yleishyodyllinen
toimija, joka yhteistydssa mm. ikaihmisten hyvinvointipalveluiden, vammaispalveluiden
ja muiden sosiaalipalveluiden kanssa tarjoaa erilaisia palveluita niita tarvitseville ihmi-

sille.

Yleishyddyllinen on suomisanakirjan mukaan: "Josta on hyotya yleisesti, kaikille” ja liittyy
usein kolmannen sektorin perustehtavaan, jossa paasaantoisesti yhdistykset auttavat
muita ihmisi& erilaisin keinoin. (Suomisanakirja 2018; Wikipedia 2018.) Opinnaytetydssa
kaytetty termi yleishyodylliset tytehtavat ei liittyy verohallinnon méaérittelemaan yleis-
hyodylliseen yhteisdon, vaan kasite koskee tehtavia, joilla autetaan ihmisia esimerkiksi

selviytymaan kotona pidempaan.

Kehittamismenetelméan keskeiset kasitteet opinndytetydssa ovat asiakaslahtdisyys ja
tarvetutkimus. Asiakkaiden ja yhteiskunnan tarpeista lahdetédéan kehittdmaan kestavaa
tyollistymismallia, ja kehittamisprosessin etenemisen aikana tehdaan jatkuvasti yhteis-
tyota kaikkien eri sidosryhmien kanssa. Tydllistymismallin muodostuessa integroidaan

jatkuvasti sidosryhmien palautteita ja tarpeita.

Sidosryhmat ovat vaikeassa tyémarkkina-asemassa olevat henkilot (seka tyottomat etta

KotiToimariin  tydllistetyt  henkilot), tyollistymisyksikkd  Toimarin  kuntouttavan
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tydtoiminnan ja tyokyvyn arvioinnin osasto, ty6ta tilaavat asiakkaat (ns. ulkoiset asiak-

kaat) ja heita koskevat sosiaalipalvelut seka TE-toimiston asiantuntijat.

Asiakaslahtoisyys koskee seka sisaisia etta ulkoisia asiakkaita. Sisaisilla asiakkailla tar-
koitetaan kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaita, seka muita vaikeassa tydmarkkina-ase-

massa olevia asiakkaita. Ulkoisilla asiakkailla tarkoitetaan ty6ta tilaavia henkil6ita.

Tarke& menetelma tukityollistymisen kannalta on tyokyvyn arviointiprosessi, jossa pa-
jaymparistdssa seka terveydenhoitajan ja kuntoutuslaékarin tekemien terveystarkastus-
ten ja tyokyvyn arvioinnin kautta evaluoidaan kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden

tydelaméavalmiuksia, tyokykya ja soveltuvuutta KotiToimarin tehtaviin.
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5 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTUS JA TULOKSET

5.1 Kehittamisprojektin toteutus

Tassa luvussa tarkastellaan kehittdmisprojektin projektiorganisaatiota ja kehittdmispro-

jektin toteutusprosessia.

5.1.1 Projektiorganisaatio

Opinnaytetydn kehittamisprojektiorganisaatio on sama kuin tyollistymisyksikkd Toimarin
johtoryhmaé, johon kuuluu vastaava kuntoutussuunnittelija Thijs Verbrugghen liséksi Toi-

marin johtaja Ulla Railio seka vastaava pajaohjaaja Jari Sinisalo.

5.1.2 Prosessi

KotiToimarin ajatus on eldnyt Toimarissa jo pitkddn. Vuonna 2013 pidettiin asiasta en-
simmainen esitys Kirkkonummen kunnan perusturvan laajennetulle johtoryhmalle, mutta
tuolloin ei KotiToimari viela lahtenyt liikkeelle. Ajatus on kuitenkin aina valilla herénnyt
henkiin, ja kehittamisprojekti olikin mainio mahdollisuus vieda KotiToimarin ajatusta kun-
nolla eteenpain. Vuonna 2014 Toimari aloitti yhdessé ikaihmisten hyvinvointipalvelun ko-
tihoidon kanssa kauppapalvelut. Kotihoidon tyontekijat tekevat kotihoitoasiakkaiden
kanssa kauppalistat valmiiksi ja valittavat ne Toimariin, josta palkatut tyontekijat ovat
l&hteneet ostoksilla ja vieneet kauppakassit asiakkaille kotiin. Alussa asiakkaita oli n. 30,
mutta kauppojen omien kauppakassipalveluiden lisaantymisen vuoksi talla hetkella (hel-
mikuu 2020) enda 16:sta asiakkaalle jarjestetddn kauppapalvelua. Vuonna 2017 Toimari
alkoi kuljettamaan kunnan keskuskeittitssa tehtyja aterioita ikaihmisille kotiin. Kuukau-
sitasolla asiakkaita on ollut 70 — 80, mik& tekee yhteensa n. 1200 kuljetusta kuukau-
dessa. Kauppa- ja ateriakuljetuspalveluista on laskutettu ikdihmisten hyvinvointipalve-
luita, ja tuloilla on pystynyt palkkaamaan kaksi henkildd hoitamaan téata palvelua. (Sini-
salo 2020; Tyollistymisyksikkd Toimari 2020.)

Tarvekartoituksen ja talousarvio tekeminen KotiToimarin toiminnan kehittdmista varten
aloitettiin kesélla 2018. Projektiorganisaatio paatti aloittaa tarvekartoituksen Kirkkonum-

men kunnan sisdisena palveluna. 9.7.2018 l&hetettiin sahkodpostilla kysely (lite 1)
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ikaihmisten hyvinvointipalveluiden vastuuhenkildlle, aikuissosiaalitydn johtavalle sosiaa-
litydntekijalle, seka vammaispalveluiden johtavalle sosiaalityontekijalle. Kysyimme pal-
veluntarpeista, ulkoisten asiakkaiden maarasta, vaikuttavuuden arvioinnista ja maksu-
malleista. Vastauksista (liite 2) ilmenee hyvin laaja skaala palveluntarpeita, ja vastaajat
uskoivat KotiToimarin palvelun vaikuttavan positiivisesti heidan asiakkaidensa hyvin-
vointiin. Yhteistydpalaveri pidettiin sovitusti 5.11.2018 Toimarissa: paikalla olivat tyollis-
tymisyksikosta johtaja Ulla Railio, vastaava pajachjaaja Jari Sinisalo ja vastaava kuntou-
tussuunnittelija Thijs Verbrugghe, vammaispalvelusta johtava sosiaalitytntekija Jenny
Rusk, aikuissosiaalitydsta johtava sosiaalityontekija Pia Sandstrom-Hentila ja ikaihmis-
ten hyvinvointipalveluista vastuuhenkild Gun-Lis Wollsten. Kokouksessa kasiteltiin Koti-
Toimarin suunniteltua toimintaa, aikataulua, asiakasohjausta, avun tarpeita, maksupoli-

tikkkaa, seka seuraavan vuoden talousarviota.

Tapaamisessa sovittiin seuraavista keskeisista asioista:

KotiToimarista ilmoitetaan hinnasto ja palveluiden ohjauskanava

Kokouksen lasnéolijat kertovat omalle tyodyhteistlleen KotiToimarin toiminnasta,

ja kuinka ohjata asiakkaita ottamaan yhteytta KotiToimariin

e Vammaispalvelut seka ikaihmisten hyvinvointipalvelut osallistuvat asiakkaiden
KotiToimarin maksuihin osittain, mutta ohjaavat heita tarvittaessa hakemaan
myds taydentavaa / ehkaisevaa toimeentulotukea

¢ Aikuissosiaality® arvioi ja voi myontdd maksusitoumusta KotiToimarin palveluihin

taydentavana tai ehkdisevana toimeentulotukena

Lahtokohtana oli, etta kunnalta haetaan vakansseja KotiToimarin perustamista varten.
KotiToimarin projektiorganisaation esityksen mukaan KotiToimarin eteenpéin vieminen
edellyttdad ei-kohderyhman tydntekijan palkkaamista koordinointia, tyénjohtoa ja markki-
nointia varten. Kunnan budjettineuvottelut olivat loppuvuodessa 2018 ja siihen valmistel-
tiin litteen& oleva teksti ja esitys (liite 5). Kirkkonummen kunnalta haettiin rahoitusta kah-
den henkilon palkkauskustannuksiin, seka autojen hankinta- ja yllapitokuluihin. Esitysta
ei kuitenkaan budjettineuvotteluissa hyvaksytty, eika KotiToimarille ei mydnnetty resurs-
seja, joten KotiToimarin jatkokehitys oli kiinni Toimarin omien mé&ararahojen kaytosta.
Ohjausryhméassa sovittiinkin KotiToimarin tyén koordinoinnin ja vetovastuun siirtami-
sestd vastaavalle pajaohjaajalle siihen asti, kunnes kuntouttavan tydtoiminnan asiak-
kaista l6ytyy sopiva tyontekija / koordinaattori KotiToimariin. Tyollistymisyksikkd Toima-

rin maararahoilla oli jo palkattu 13 tydpajojen tyontekijda, joiden tyokuvaan kuului jo
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erilaisia edelld mainittuja tyétehtavia, sekd kauppa- ja ateriapalvelun toéita, joten nama

tyontekijat siirtyivat luontevasti suorittamaan myo6s KotiToimarin tydtehtavia.

Ensimmainen KotiToimarin vastuu tyontekija aloitti tyénsa tammikuussa 2019 lyhyen
kuntouttavan tyotoiminnan jakson jalkeen. Helmikuussa 2019 kunnan IT-yksikko loi séh-
kopostiosoitteen kotitoimari@kirkkonummi.fi, ja KotiToimarin puhelinnumerokin hoidet-
tiin ja ensimmainen tiedote (liite 3), jossa kerrottiin lyhyesti KotiToimarin toiminnasta, la-
hetettiin sovitusti yhteistyékumppaneille. KotiToimarin tydntekija alkoi ottamaan tilauksia
vastaan ja suunnitteli tyon toteuttamista yhdessa vastaava pajaohjaajan kanssa. Tilauk-
sia muuttoihin, lumity6éhon ja remonttitybhén saapui ja Toimarissa tydsuhteessa olevat
tukityollistetyt henkilot suorittivat tehtavia padsaantdisesti vastaavan pajaohjaajan oh-

jauksessa.

KotiToimarin logo (kuva 1) tehtiin maaliskuun aikana ja esite (lite 4) huhtikuussa.

Kuva 1. KotiToimarin logo

KotiToimarin tydntekija siirtyi vuoden 2019 aikana toiseen tehtavaan vapailla tydmarkki-
noilla, ja KotiToimarin koordinaattorina on siita lahtien toiminut vastaava pajaohjaaja. Ti-
laukset ovat tulleet vastaavan pajaohjaajan kautta KotiToimariin, ja han on arvioinut ty6-
tilauksia ja ohjannut toiden toteuttamista. Tydsta riippuen palkkatuetut tukityollistetyt ovat
suorittaneet tyot vastaavan pajaohjaajan ohjeiden mukaan, ja logistiikka-alan perustut-

kinnon oppisopimustyodntekija on hoitanut kuljetukset, esimerkiksi muutoissa.

Vuoden 2020 tammikuun aikana ik&ihmisten hyvinvointipalvelun tydntekija kutsui Koti-
Toimarin henkilékuntaa kertomaan toiminnastaan seniorikahvilaan, jossa mainostettiin

KotiToimarin toimintaa noin 30 lasn&olijalle. Helmikuussa oli seuraava palaveri, jossa oli
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KotiToimarin ohjausryhman liséksi oli mukana kolme henkil6a ikaihmisten hyvinvointi-
palveluista. Palaverissa keskusteltiin toiminnan laajentamisesta ikdihmisten palveluntar-

peiden perusteella.

Tilauksia vastaanotettaessa KotiToimarissa arvioidaan aina mahdollisuuksia toteuttaa
kyseinen tyodtehtava: 16ytyyko tydtehtavan suorittamiseen riittdvan osaava tyontekija,
onko aikaa tyon suorittamiseen, ym. ja kustannusarviointi tehdaan huomioiden ulkoisen
asiakkaan tilanne. KotiToimarissa on tehty myds ilmaisia toita hyvantekevaisyysmie-

lessa, kun tydtehtava on ollut pieni (lampun vaihto ym.).

Koska KotiToimari ei ole erillinen osasto tyollistymisyksikdsta, vaan osa Toimaria, on
tyontekijoiden maéaraa katsottava kokonaisuutena. Opinnaytetydn kirjoitushetkella (hel-
mikuu 2020) 12 tydsuhteessa olevaa ja kohderyhmaan kuuluvaa henkil6a suorittaa tilatut
tyotehtavat. Heista 10 on ollut kuntouttavassa tydtoiminnassa ennen tyollistymistaan
Toimariin, ja kaksi on velvoitetyoéllistettyja, jotka eivat ole olleet kuntouttavassa tydtoimin-

nassa.

Kuntouttavan ty6toiminnan avulla em. tyontekijat ovat kuntoutuneet, ja osoittaneet ole-
vansa tyokykyisia. Kaikilla heistd on méaraaikainen tydsopimus, ja tavoitteena maaraai-
kaisen tydsuhteen jalkeen tydllistyminen vapailla tyémarkkinoilla. Kahdelta tydntekijdista
on myonnetty palkkatukea osatyokykyisyyden perusteella, ja muilta osaamisen puutteen

ja tyéttdmyyden pituuden perusteella.

5.2 Kehittamisprojektin tulokset

Tulokset on jaettu kolmeen osaan: KotiToimarin perustaminen, vaikeassa tyémarkkina-

asemassa olleiden palkkaaminen ja kotiin vietavat palvelut.

5.2.1 KotiToimarin perustaminen

KotiToimari ei ole itsenainen osasto Toimarin alaisuudessa, mutta toiminnasta on tullut
sujuva osa tyollistymisyksikdn toimintaa. Tyota otetaan vastaan ja KotiToimari pystyy
hoitamaan mm. sosiaalisia muuttoja, kauppapalvelua, ateriapalvelukuljetuksia, siivous-

tehtavia, remonttitditd ym. jakaen tyot kulloinkin sopivalle tyontekijalle.
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Tarkoituksellisesti KotiToimari ei ole mainostanut toimintaansa liian paljoa, vaan on ra-
kentanut toimintaa tekemalla yhteisty6td kunnan sidosryhmien kanssa. Tieto toimin-
nasta, esite, logo ja palveluiden tilauskanava on yhteisty6tahoilla tiedossa, ja tieto pal-
veluntarpeista kotona selviytymisen tukemisen kannalta tulee ensisijaisesti sosiaalipal-

veluiden kautta.

5.2.2 Vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien kuntalaisten palkkausprosessi

Tyokyvyn arviointiprosessi potentiaalisten tydntekijoiden palkkaamista varten on hyvalla
mallilla: kuntouttavan tyétoiminnan kautta kuntoutuneita asiakkaita arvioidaan Toimarin
ja KotiToimarin johtoryhmassa yhteistydssa kuntouttavan tyétoiminnan pajaohjaajien,
kuntoutusohjaajien ja terveydenhoitajan kanssa. Lisédksi on huomioitava aina talous:
palkkaaminen onnistuu myds vain, jos rahaa on riittavasti kattamaan palkkauskustan-
nukset, ja rekrytointeja pohdittaessa kokonaistilannetta arvioidaan aina johtoryhmassa.
Pitkaan tyota vailla olleiden palkkaamista varten on kaytettavissa Toimarin omia maara-
rahoja, osa tyollistymisté edistavasta maararahasta, seka tulot laskutetuista toista.

Tydvalmennus- ja tydhdnvalmennusrakenteen luominen on mygs aloitettu: yksi pajaoh-
jaaja toimii tydvalmentajana palkkatuetuille tyontekijéille ja yritysasiamies toimii tydhon-
valmentajana. Ty6valmentaja ohjaa ja valmentaa tytn suorittamisessa ja tydelamataito-
jen oppimisessa, kun taas tydhonvalmentaja tukee henkil6ita jatkotyollistymispolkujen
etsimisessa. (Sanastokeskus 2020, 22.)

5.2.3 Katiin vietavat palvelut ja yleishyddylliset tehtavat

Kehittamisprojektin tavoitteena on mm. tuoda erilaisia avustavia palveluita tukea tarvit-
seville kuntalaisille heidan koteihinsa. Lakisdateinen sosiaali- tai terveyspalvelujen jar-
jestaminen, kuten esimerkiksi kotihoito, ei kuulu KotiToimarin tehtaviin, mutta tyéllisty-
misyksikko suorittaa avustavia ei-lakisdateista tehtavid harkinnanvaraisesti. Ensisijainen
ajatus on ollut yleishyddyllisten tehtavien suorittaminen kuntalaisille, ja vaikkakin Toima-
rin kuntouttavassa ty6toiminnassa olevat asiakkaat ja tyontekijat ovat vuosien varrella jo
tehneet paljon yleishy6dyllista ty6ta, KotiToimarin kehittAmisprojektin my6ta tamé visio
on vahvistunut. Tyo6llistymisyksikk® Toimarissa tehd&&n onnistuneesti erilaisia tydtehta-
vid, kuten ateriakuljetus- ja kauppakassipalvelua, muuttoja (erit. sosiaalitoimen tilauk-

sesta), erilaisia remonttitehtavia seké yksittaisia pienia tydtehtavia kuntalaisten kotona.
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Hyvaksyttaessa tyotilauksia on olennaista kayttaa harkintaan, silla on otettava huomioon
mm. tyontekijdiden vaihtuvuus, osaaminen, sekéd muut rajoitteet. Kun tyéntekijoita lahe-
tetdan ihmisten koteihin suorittamaan eri tehtavid, on vastuu suuri, joten tydntekijoiden
soveltuvuusarvioinnin tekeminen aina kuhunkin kasilla olevaan tehtadvaan kuuluu ohjaa-

jien paivittdiseen tyéhon.
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6 YHTEENVETO, ARVIOINTI JA JOHTOPAATOKSET

6.1 Yhteenveto

Kehittamisprojekti lahti likkeelle tarpeesta kehittédd uusi tydllistymismalli vaikeassa tyo-
markkina-asemassa oleville Kirkkonummen kuntalaisille ja erityisesti pitkaan tyota vailla
oleville, seka tukea kuntalaisten kotona selviytymista. Lahtokohtaisesti toivottiin kunnalta
omia resursseja KotiToimarin koordinoimiseksi, ja tytntekijoiden palkkaamiseksi suo-
raan KotiToimariin ja kohderyhmatyontekijdiden koordinoimiseen. Budjettineuvottelussa
tama suunnitelma ei mennyt lapi, joten KotiToimarin organisointiin tuli muutoksia alku-
perdisesta suunnitelmasta. KotiToimari ei toimi erillisind osastona tyollistymisyksikko
Toimarita, mutta sen sijaan toiminnasta tuli sujuva osa muuta tyétoimintaa, vastaavan

pajaochjaajan johdolla.

Toimari on pystynyt palkkaamaan pitkdaan tyota vailla olleita kirkkonummelaisia, ja Koti-
Toimari on pystynyt tarjoamaan heille ty6tehtavia. Kauppapalvelu ja ateriakuljetuspal-
velu ovat vakiintuneet jouhevasti osaksi toimintaa, yhteistyd sidosryhmien kanssa sujuu
hyvin ja muista ty6tehtavia suoritetaan ulkoisten asiakkaiden palvelutarpeiden perus-
teella. Potentiaalisten tyontekijdiden rekrytoiminen toimii kuntouttavan tyétoiminnan ja

tyokyvyn arvioinnin kautta ja rekrytointimalli on hyvassa vaiheessa.
6.2 Arviointi

Vaikka KotiToimarista ei ole tullut omaa osastoa Toimariin, KotiToimari toimii silti toimin-
tamuotona, jossa tilatut tyot suoritaan ihmisten kotona, ja joka tukee asiakkaiden parjaa-
mista kotona. Koska KotiToimarista on tullut tiivis osa Toimaria, erittelya tyollistymisyk-
sikdn tydtoiminnan ja KotiToimarin kautta tehdysta tyosta ei voida selkeasti tehda. Tyo6ta
tilataan ja tyollistetyt henkilot ohjataan osaamisen mukaan toteuttamaan, huolimatta
siitd, onko tdma KotiToimarin, vai tyollistymisyksikkd Toimarin tehtava. Koordinaattorin
tehtava olisi ollut myds tyonseurantamallin kehittdminen, mutta mm. kohderyhméatyonte-
kijoiden vaihtelevuuden takia tama ei ole kunnossa vield. Parhaillaan ollaan kehitt&-
massa tydseurantamenetelmaa, josta olisi helpompi poimia tietoa esimerkiksi erityisesti
KotiToimarissa tehdysté tdista. KotiToimarin kustannuslaskenta ei ole tassé vaiheessa

viela mahdollista juuri tadma puutteellisen tyderittelyn takia. Tukity6llistymisen
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nakokulmasta tarkeinta kuitenkin on Toimarin kokonaistilanne, misté taas tietoa on ole-
massa, ja kustannusseurantaa tehdaan. Tieto palkkaus- ja muista kustannuksista, seka
laskutetuista ty6sta ja muista tuloista on saatavilla, ja naiden kautta tarkastellaan jatku-

vasti ty6llistymisyksikdn tilannetta.

Kokonaistaloudellisen tilanteen mukaan kohderyhman tyéllistamisessa on onnistunut
melko hyvin, ja KotiToimarin kautta tilatut tyot on pystytty suorittamaan. Vuoden 2019
aikana 36 eri henkil6a on ollut palkkatuetuissa tydsuhteissa, joista kaikki ovat olleet vai-
keassa tyomarkkina-asemassa, eli taman kehittdmisprojektin alkutarvehavainnoinnin

mukaista kohderyhmaa.

Kehittamisprojektin toisena tavoitteena ollut tuen tarjoaminen kotona selviytymiseen on
pikkuhiljaa lahtenyt liikkeelle. Tarkoituksellisesti emme ole lahteneet aktiivisesti mainos-
tamaan toimintaamme liian paljoa, kun ensisijaisesti oli tarkea saada toimintamallit val-
miiksi ja toimiviksi. Tasséa vaiheessa on hyvin tarkea sailyttaa tasapaino tyontekijoiden ja
tydn maarassa, jolloin on valtytty tilanteesta, ettei olisi ollut tydntekijoita hoitamaan ti-
lauksia. Keskustelu ikdihmisten hyvinvointipalvelun, aikuissosiaalitydn ja vammaispalve-

lun kanssa jatkuu edelleen ja on hyvalla mallilla.

Kuten aiemmin tdssa opinnaytetydssa on todettu, saavutettavat tavoitteet toimivat kun-
toutuksen motivaattorina ja tydpaikkojen tarjoaminen Toimarissa, ja muun muassa Koti-
Toimarin tdiden tekeminen on edistanyt kuntouttavassa tyétoiminnassa olevien asiakkai-
den kuntoutusta. Keskusteluissa kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden kanssa, on tul-
lut esiin monta kertaa kuinka realistinen ja konkreettinen paamaara valitydmarkkinaty 6-

paikan tarjonta asiakkaille on, ja todella monilla on tavoitteena tydllistya Toimariin.

Tyovalmennuksen tarve on kohderyhmatydntekijoille suuri. Tydéllistetyilla tydntekijoilla on
tydn suorittamisessa iso vastuu. Palkatut kohderyhmatyontekijat tarvitsevat paljon oh-
jausta tyOelamataidoissa: itsensa johtaminen, vuorovaikutustaidot, organisaatiotaidot,
tyOajankayttd seka turvallisuus- ja muiden ohjeiden noudattaminen, ym. Valitydmarkki-
noiden tehtava on helpottaa siirtymista vapaille tydmarkkinoille, ja juuri siksi on kiinnitet-
tava huomiota tyévalmennukseen ja tydeldmataitojen oppimiseen. Toimari on koulutta-
massa oppisopimuksella henkilokuntaa naihin tehtéviin ja tydvalmennuksen maaran ja

tason nostaminen on olennaista.

Tyontekijdiden ohjaus- ja seurantatarve on erityisen suurta, myds koska he suorittavat

tehtavanséa ulkoisten asiakkaiden kodeissa. Ohjeiden noudattamista on valvottava,
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esimerkiksi ettei tyontekijat mene yksin ulkoisten asiakkaiden koteihin. Tyéhénvalmen-

nusta on myos syyta lisata jatkotyollistymisen varmistamiseksi.

Tyontekijdiden vaihtelevuus on suurta, ja tdma tuo haasteita seka tyén organisointiin,
etta vastaanottamiseen, perehdytykseen ja seurantaan. Vastaava pajaohjaajan rooli Ko-
tiToimarissa on ollut suuri ja korvaamaton tyon organisoinnin merkeissa, mutta KotiToi-
marin ty6 on ollut kuitenkin vain osa vastaavan pajaohjaajan tehtavia, silla KotiToimarin
lisdksi h&n on hoitanut kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden tyétoiminnan koordinoin-

tia ja pajaohjaajien ohjausta.

6.3 Eettisyyden liittyva pohdinta

Sosiaaliturvan uudistukseen, tydmarkkinoiden muutostrendeihin, pitkaaikaistydttomyy-
teen ja tyéllisyyteen liittyy useita eettista kysymysta, ja osaa niistd on huomioitava kehit-
tamisprojektin edetessa. Kehittamisprojekti heijastaa myonteisesti hallituksen aktivointi-
politiikan pyrkimyksia osallistaa pitkaaikaistyottomat yhteiskuntaan. Kehittamalla oikeita
palkkaamismalleja ei vain putsata tilastoja, eikd mydskaan pakoteta pitk&aikaistyottomia
osallistumaan sellaisiin aktivointitoimenpiteisiin, jotka he itse kokevat hyodyttomiksi.

Samalla kun tydtehtavat ovat kehittamisprojektin suunnitelman mukaisesti yleishyddylli-
sid, mika tekee tyttehtavista itsestaan merkityksellisia, jolloin pitkaaikaisty6ttomalle
muodostuu myds merkityksellinen rooli yhteiskunnassa, joka taas osaltaan lisaa seka

tyotehokkuutta, ettéa arvokkuuden kokemusta. (Sahimaa 2017.)

Tavoitteen tydllistamisesta tyollistymisyksikké Toimariin on oltava kestéava, joten tyoky-
vyn arvioinnin, kuntoutuksen ja tukity6llistymisen liséksi on keskittyva myos jatkotyollis-
tymiseen ja ty6llistettyjen siirtymistéa avoimille tyémarkkinoille. Samalla on hyvaksyttava,

etteivat kaikki parjaa tydelamassa ja osa parjaa ainoastaan tuetulla tydpaikalla.

6.4 Johtopaatokset ja jatkokehitykseen liittyva pohdinta

Tyollistymistilanne Suomessa on, kuten todettu aiemmin tassé opinnaytetydssa, suhteel-
lisen hyva, mutta ratkaisuja pitkaaikaisty6ttomyyteen, seka laajemmin rakennetyotto-
myyden hoitamiseen on kehitettava lisaa. Rakennetyottomien sekd muiden vaikeassa
tyomarkkina-asemassa olevien tyollistyminen suoraan vapaille tydmarkkinoille ilman tu-

kea (taloudellisesti tai tyovalmennuksen merkeissd) on vaikeata, ja siksi
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tyollistamismalleja on kehitettava erityisesti télle kohderyhmalle. Julkishallinnon tydllisty-
mispalveluissa, kuten Kirkkonummen kunnan tyéllistymisyksikkd Toimarissa, on hoidet-
tava tata problematiikkaa, ja tamé kehittamisprojekti vie asiaa oikeaan suuntaan:
olemme pystyneet vastaamaan tahan haasteeseen palkkaamalla pitkdaikaistyottomia.
Suhteellisen hyva tyollisyystilanne Suomessa tarkoittaa, etta tyokykyiset inmiset pitkalti
ovat tdissa vapailla tydmarkkinoilla, ja pitkdan ty6ta vailla olevat henkilot eivat ole kaikki
kovinkaan hyvassa kunnossa. Tydsuhteessa olevilla henkildlla on oltava tarpeeksi tyo-
kykya ja valmiuksia suorittaa annetut tyotehtavat, ja jos kykya ja valmiuksia ei ole, niin
kuntoutus tydeldm&éan saattaa olla pitkd prosessi, johon on satsattava myo6s tarpeeksi
resursseja. Myds kohderyhmatyontekijdiden tukemiseen tyésuhteen aikana on investoi-

tava esimerkiksi tyévalmennuksen menetelmin.

KotiToimarin kaltaiset tehtavat ovat hyvin arkaluonteisia, ja yhteiskunnallisesti suuren-
nuslasin alla, kun ikdihmisten ja vammaisten palvelua arvioidaan. Arviointi siitd, etta kuka
lAhetetddn herkassa tilanteessa oleville ihmisille kotiin, on tehtdva ammattitaitoisesti ja
valvonta- ja palautemenetelmat on oltava kunnossa. Tah&n onkin kiinnitetty huomiota, ja
KotiToimari on hoitanut asia kuntoon omalta osaltaan. Tulevaisuudessa tullaan satsaa-
maan viela enemman tyontekijoiden koulutukseen ja perehdytykseen, kuten esimerkiksi

salassapitovelvollisuuteen ja ensiapuun liittyviin aiheisiin.

Yhteistydmallia on rakennettu yhdessa muiden sosiaalipalveluita tarjoavaa yksikdiden
kanssa, ja kehittAmisprojektin toinen tavoite, yleishyddyllisia tyétehtavien suorittaminen,

on jonkun verran toteutunut ja tAma prosessi jatkuu.

Tyollistymisyksikk® Toimari ja KotiToimari ovat osa valitydmarkkinoita, ja kuten aiemmin
todettu, yksi valitydmarkkinoiden tavoite on edistéa asiakkaiden ja palkkatuettujen tyon-

tekijdiden siirtymista vapaille tydmarkkinoille.

llman tyéhdénvalmennusta pitkaaikaistyottdmien siirtymista vapaille tydmarkkinoille ta-
pahtuu harvoin, ja tydhdnvalmennusta ei tehd& Toimarissa viela riittdvasti, joten on ke-
hitettava laajempaa tydohonvalmennuspalveluja. Myds tyontekijoiden tydvalmennusta tu-
lisi lisatd. Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkailla on s&&nndlliset kehityskeskustelut sosi-
aalihuollon ammattilaisten kanssa, mutta kuntouttavan tydtoiminnan asiakkuus paattyy
periaatteessa asiakkaan tyollistyessa. Naihin pulmiin ollaan rakentamassa ratkaisume-
netelmia tyévalmentajien valmistuessa Toimarissa. Tydvalmennuksen ja tydhdnvalmen-

nuksen tehostaminen ovat olennaista jatkotydllistymisen varmistamiseksi.
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KotiToimarista ei ole tullut omaa osastoa tyollistymisyksikké Toimarin alaisuuteen, vaan
keskustelu tyéllistymisyksikon organisoinnista jatkuu. Nykyisessa organisaatiomallissa
seka tydllistetyt, ettd kuntouttavassa tydtoiminnassa olevat asiakkaat toimivat yhdessa.
Tyollistetyt tydntekijat kantavat enemman vastuuta, koska ovat tydsuhteessa, ja kuntout-
tavan tydtoiminnan asiakkaat ovat mukana tyéharjoittelijan roolissa. Tama voisi jatkua,
mutta vaihtoehtoisesti koko tydllistymisyksikén toiminta voitaisiin jakaa tyollistymisen

osastoksi (KotiToimari) ja kuntoutuksen osastoksi (Toimari).

Keskusteluissa SOTE-uudistuksesta puhutaan sosiaalipalveluiden jarjestelyvastuun siir-
rosta kunnilta maakuntaan (Soteuudistus 2020), ja kuntouttava ty6toiminta on sosiaali-
palvelu. Tukityéllistyminen taas ei ole sosiaalipalvelua, joten taméakin tulee vaikuttamaan

tyollistymisyksikdn tulevaisuuteen.

KotiToimarin kustannusarvion laatimisessa on talla hetkella haasteita, koska kuten aiem-
min todettiin, tydnseurantamalli ei ole kattava. Kauppa- ja ateriakuljetuspalvelun talou-
dellinen seuranta on selkd, ja kustannuslaskenta on helppo tehda, mutta muita tehtavia
ei ole eritelty vield kunnolla. Jatkossa on kehitettava tybnseurantamenetelma, josta voi-

daan poimia oikeita tietoja toiminnan arviointia ja jatkokehitysta varten.

Vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien tyéllistymispolkujen kehittdmisen suunta on
oikea ja Kirkkonummen kunnan tydllistymisyksikkd Toimari on vahvasti mukana vie-
massa tata asiaa eteenpain. Jatkuvassa murroksessa oleva yhteiskunta ja nopeasti
muuttuvat tyémarkkinat vaativat luovia ratkaisuja tyottdmyyden hoitamiseen ja ikaihmis-
ten palveluiden tehostamiseen, ja KotiToimarin kaltainen toiminta tarjoaa toimivaksi to-

detun mallin joka integroi nama aspektit.

6.5 Oppimisprosessi

Kirkkonummen kunnan tyodllistymisyksikkdé Toimarin kehittdmistarpeisiin vastaamisen li-
saksi oman henkilokohtainen oppimisprosessi oli toinen anti tastd opinnaytetyosta. Ti-
lasto- ja tutkimustiedon jasentdminen kokonaistilanteen hahmottamiseksi on olennainen
taito tyollisyysasioiden ymmartamiseksi, ja tdmé&n opinnaytetyon ansiosta minun taitota-
soni talla saralla on noussut. Ymmarrykseni tyottomyyden pituuden ja moniulotteisuuden
kausaalisista vaikutuksista vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden hyvin-
vointiin ja tyollistymiseen on projektin ja tyoni kautta selkeytynyt. Asiakkaiden omat ko-

kemukset ja tarinat tyottomyydesta ovat kasvattaneet osaamistani ja ammattitaitoani
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yksityiskohtien yhdistamiseksi suurempiin kokonaisuuksiin linjausten ja strategioiden ke-
hittamista varten. Konkretisoimalla tydllistamiskeinoja yhdistamalla kenttakokemuksia
teoreettiseen viitekehykseen ja tilastointitietoihin on ollut oppimisen kannalta arvokasta
tyota. Viimeisena yhteistyoétaitoni ja projektinhallintataitoni ovat kasvaneet taman opin-
naytetyon tiimoilta.
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Liite 1: Tarvekartoituksen kysely

Sahkopostina lahetetty 9.7.2018 Kirkkonummen ikaihmisten hyvinvointipalveluiden tu-
losalueen vastuuhenkiltlle, aikuissosiaalityon johtavalle sosiaalityontekijalle seka vam-
maispalveluiden johtavalle sosiaalityontekijalle.

Hei!

Ollaan siis Toimarissa suunnittelemassa KotiToimarin perustamista 2019 ja tar-
vitsemme tulevaa talousarviota varten teiltd lausunnon toiminnan tarpeellisuu-
desta.

Toiminnan keskeisena siséltona on eri toimijoiden asiakkaiden kotona selviyty-
misen tukemiseksi tyéllistaa tehtaviin soveltuvia pitkaaikaistydttdmia ja muita hei-
kossa tyomarkkina-asemassa olevia henkil6ita heidan tyollistymisensa edista-
miseksi.

KotiToimari tulee olemaan yleishyddyllinen toimija, joka yhteistydssd mm. ikéih-
misten hyvinvointipalveluiden, vammaispalveluiden ja muiden sosiaalipalvelui-
den kanssa tarjoaa erilaisia palveluita niita tarvitseville ihmisille. Projektissa tyol-
listetddn palkkatuella heikossa tyomarkkina-asemassa olevat henkil6t Koti-
Toimariin, jossa he tydskentelevat mm. ateriapalvelun, kauppapalvelun pa-
rissa, seka tekevat pienid remontti-, piha-, siivous- ja lumitditd, rannien puhdis-
tuksia, koirien ulkoiluttamista, muuttoja ym.

Tarkoitus on, ettd KotiToimari ei tarjoa lakisédateisia palveluita (esim. kotihoito ja
henk. koht. apu).

Tuetaan ihmisten kotona selviytymistd ja mahdollisesti véltetdan laitoshuolto,
seka tuetaan kotihoidon ja muiden tyontekijdiden omaan tyohon keskittymista.

Tassa muutama kysymys keskustelun avaamiseksi:

1. Minkalaisia tarpeita teidan asiakkaillanne on? Minkalaisia tehtavia Koti-
Toimari voisi tehda heille? (Tarpeita)

2. Kuinka moni teidan asiakkaista hyotyisi sellaisesta toiminnasta talla het-
kella? (Asiakkaat)

3. Miten sellainen toiminta vaikuttaisi teidan asiakkaiden hyvinvointiin? (Vai-
kutus)

4. Minkalaisia maksumalleja ehdotatte? Asiakkaalta veloitetaan tyd (19 € /h
ltk:n paatoksen mukaisesti) ja materiaalit, mutta miten te osallistutte mah-
dollisesti teidan asiakkaiden laskujen maksamiseen? (Maksupolitiikka)
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Liite 2: Vastauksia tarvekartoituksen kyselysta

1 Tarpeita
a. lkaihmisten hyvinvointipalvelut
Ylla olevien asioiden lisaksi;

e Asiointiapua (vaateostokset, herkkuostokset, kulttuurikaynnit)
e Suihku-/sauna-apu
e Vaatehuolto kotona
o happien ompelu, vetoketjujen korjaus
o lakanoiden vaihto
e Ikkunan pesu
o verhojen pesu ja ripustaminen
e Mattopesu
¢ Kodinhoitopalvelu
o mm. ruoan valmistus, lamppujen vaihto ja asetus, paristojen vaihto, taulujen
kiinnittdminen seinille
Siivouspalvelu
Jaakaapin puhdistus, pakastimen sulatus
Vaatekaappien siivous/lajittelu
Seurustelua/lehden lukeminen/kahvittelu
ATK-ohjaus
Remonttipalvelu
Auton tsekkaus, auto katsastukseen/maaraaikaishuolto, renkaiden vaihtaminen
Mummojen ja pappojen "ulkoilutus”

b. Vammaispalvelut

Just ne asiat mitd mainitset viestissa, siivoukset, pihaty6t, koiran ulkoiluttaminen, matto-
pesu yms.

c. Aikuissosiaalityo

Ainakin kuljetus puoli on tarked. Muutot ja huonekalujen ja tavaroiden siirrot varsinkin
nopealla aikavalilla.

Jotkut asiakkaat voisivat tarvita kotona apua esimerkiksi tavaroiden pakkaamisessa val-
miiksi muuttoa varten, jos heilla on heikentynyt toimintakyky, palohalyttimen patterien
uusimisessa, kantoavussa (kauppaostokset, jos asiakas esim. sairas ja talossa ei hissid)
tai arkiset asiointikaynnit, esimerkiksi puheaikaa lataamaan asiakkaan kanssa, jos asia-
kas ei kykene hoitamaan asiaa yksin.

2 Asiakkaat

a. lkaihmisten hyvinvointipalvelut

Hinta vaikuttaa asiaan. Asiakkailta kysymatta palvelusta hyo6tyisi (hatusta heitetty) n. 30
henkiloa.
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b. Vammaispalvelut

Ei voi sanoa suoraan lukumaaraa, varmasti tarve vaihtelee. Jotkut asiakkaat eivat var-
masti olisi meidan asiakkaita vaan me ohjaisimme heita suoraan KotiToimariin. Usein
meita haetaan henkilokohtaista apua sellaiseen mihin just teidan tyylinen palvelu riittaisi.

c. Aikuissosiaalityo

Esim. haatotapauksissa ja varattomien muutoissa tama toiminta on tarkeaa. Ei tarvitse
kayttaa ulkopuolisia yrityksia.

Sitten on asunnottomat ja ensi asunnon saajat joille hankitaan huonekaluja.

Talla hetkella ehkéa 3-5 asiakasta voisi olla sellaisia, jotka hyotyisivat kyseisesta avusta.
Maara tietysti vaihtelee aina sitd mukaa, kun tarpeita tulee esille.

3 Vaikutus

a. lkaihmisten hyvinvointipalvelut

Vaikuttaisi todella suuresti! Voisi itsenaisesti maarata mita haluaa tehtavaksi.

b. Vammaispalvelut

Poistaisi tiettyja arkeen liittyvia huolia

c. Aikuissosiaalityo

Erittain positiivisesti on vaikuttanut ja hyvin on toiminut.

Toiminta vaikuttaisi varmasti positiivisesti asiakkaiden hyvinvointiin. Arjen sujuminen voi
olla juuri sellaisesta pienesta asiasta kiinni, mitd asiakas ei itse kykene hoitamaan tai
mita hanen on todella vaikea hoitaa.

4 Maksupolitiikka

a. lkaihmisten hyvinvointipalvelut

Emme osallistu asiakkaan maksuihin vedoten lakisaateisyyteen. Mikali 19€ on liian suuri
asiakkaan maksettavaksi sosiaalityo voi mahdollisesti ottaa tdhan osaa.

b. Vammaispalvelut
Tuo hinta tuntuu aika korkealta, jos miettii, etta siivousta saa ostaa noin 25€/h muutenkin.
Monelle asiakkaalle hinta tulee olemaan kynnyskysymys, me voimme auttaa maksussa

vain erittdisin harvoissa tapauksissa, joten me joudumme ohjaamaan asiakkaat hake-
maan taydentavaa/ehkaisevaé toimeentulotukea.

c. Aikuissosiaalityo
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Laskutus on ok ja meidan tapauksissa maksajana on ollut kunta tai Kela. Lahtokohtai-
sesti kustannusten tulisi olla sellaisia, etta véahavarainen voi maksaa avusta itse. Tarvit-
taessa asiakkaat voisivat hakea taydentavaé toimeentulotukea ja tilanne arvioidaan ha-
kemuksen ja/tai asiakkaan tilanteen perusteella. Avun tarve voi tulla myoés ilmi esim. ko-
tikaynnilla ja tilap&inen apu voi kuulua asiakkaan suunnitelmaan.
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Liite 3: KotiToimarin tiedote Maaliskuu 2019

KotiToimari 1 (1)

Tiedote kunnan tydntekijgille KotiToimarin palveluista.

Olernme lanseeranneet KotiToimarin toimintaa, jossa toteutetaan erilaisia tehtavia tilausten mukaan.
Alkuvaiheessa toiminta kohdentuu ihmisten kotona selviytyminen tukemiseen.

Tehtavat voisi olla esim. piensat remontti-, piha-, siivous- ja lumitydt, rdnnien puhdistukset, koirien
ulkoiluttaminen, ym.

Palvelusta velotetaan tapauskohtaisesti.

Palvelusta voi tiedustella puhelimitse tai sahkopostitse.

KotiToimari
p: 040 126 97 87

kotitoimari@kirkkonummi.fi

Postiosoite

Kirkkonummen kunta Puhelin Sahkoposti

Kot Toimari 040 126 87 &Y kotitoimari@kirkkonummi fi
RHvittorpintie & 040 578 &0 20 [ vaihde toiman@kirkkonurmmi. f
02430 MASALA Faksi

(0D} 278 7270
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Liite 4: KotiToimarin esite

Kirkkonummen kunnan tyollistymisyksikkd Toimari
on kehittanyt KotiToimarin toimintaa,
jossa toteutetaan erilaisia tehtdvia tilausten mukaan.

Toiminta kohdentuu ihmisten kotona selviytymisen tukemiseen.

Tehtdvat voisivat olla esim. pienet remontti-, piha-, siivous- ja
lumitydt, rénnien puhdistukset, koirien ulkoiluttaminen, ym.

Palvelusta veloitetaan tapauskohtaisesti.

Palvelusta voi tiedustella puhelimitse tai sdhkdpostitse.

p: 040 126 97 87

kotitoimari@kirkkonummi.fi

KIRKKOMNUMMI .
i erusiung

& KYRKSLATT Vdrd- och omsorgsvdsendet
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Liite 5: Esitys talousarviota varten

1. Toimintamalli ja teht&vat
Pitkaaikaistydttdmien ja muiden heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden
tyollistamisen edistdminen yhdistetaan asiakkaiden kotona selviytymisen tukemiseen

kehittamalla KotiToimari-niminen yksikkd Toimarin alla.
Olemme kehittaneet uuden palvelumuodon nimeltaén tyollistymisyksikké Toimarissa.

KotiToimari tulee olemaan yleishyodyllinen toimija, joka yhteisty6ssd mm. ikaihmisten
hyvinvointipalveluiden, vammaispalveluiden ja muiden sosiaalipalveluiden kanssa tar-

joaa erilaisia palveluita niita tarvitseville ihmisille.

KotiToimari toteuttaa palkkatuen turvin palkattujen tyéntekijéiden avulla yhteisty6tahoilta
ja / tai yksityisilta palveluja tarvitsevilta erilaisia tehtavia tilausten mukaan, esim. ate-
riapalveluita, kauppapalvelua, pesulatoiminta, pienia remontti-, piha-, siivous- ja lumi-
toita, rannien puhdistuksia, koirien ulkoiluttamista, muuttoja ym. seka yhteistyotahoilta
saatujen lausuntojen mukaisia tehtavia (liite).

2. Esitys
Toimarin alla perustetaan oma KotiToimarin kohdenumero, johon kuulu kaksi vakanssia.
Vakituisessa tydsuhteessa olevat tyontekijat toimivat tydnjohtajina, jotka koordinoivat ja

markkinoivat toimintaa, ottavat vastaan tyoétilauksia seka jakavat ja valvovat tyota.

Tyontekijat valikoituvat ty6llistymisyksikkoé Toimarin tarjoaman kuntoutuksen ym. vastaa-

van arvioinnin perusteella.

Tyollistymisyksikkd Toimarissa perustetaan KotiToimarin toiminnan arvioimiseksi ja ke-
hittdmiseksi ohjausryhma, johon kuuluvat KotiToimarin tydnjohtajien lisaksi tyollistymis-
yksikén johtaja, tydtoiminnasta vastaava pajaohjaaja sek& kuntoutuksesta vastaava
tyontekijd. Ohjausryhm&an kutsutaan tarvittaessa muita asiantuntija- ja yhteistyotoimi-

joita.

3. Talousarvio
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KotiToimarin talousarvioon sisaltyvat tyonjohtajien palkkauskustannukset, mahdollinen

toimitilan vuokrat ja muut toiminnan kannalta valttdméattomat investoinnit ja kustannuk-

set. KotiToimarin toiminnasta saaduilla tuloilla ja palkkatuella katetaan tydntekijdiden

palkkauskustannukset.

KotiToimarin tydntekijdiden maara riippuu saatujen tydtehtavien maarasta ja hinnoitte-

luista. Alla oleva talousarvioesitys perustuu kahden tydnjohtajan ja kymmenen tyonteki-

jan palkkaus- ja muihin kustannuksiin.

Menoja:
Vakanssien palkkauskustannukset 33300 (1) 66 600 (2)
Tyontekijan palkkauskustannus 28900 (1) 289 000 (10)
Tila (Toimisto ja varasto) Jorvaksenkaari 6 12 000
Autojen hankinta 15000 (1) 60 000 (4)
Autojen yllapito (sis. vero, vakuutus, huolto ja | 2900 (1) 11 600 (4)
polttoainearvio)
Tyokalut 10 000
Tyovaatteet 640 (1) 6400 (10)
Puhelimet ja muu Atk-laitteet 150 (1) 600 (4)
KUNNALTA — TA 2019 138 200
TEHDYSTA TYOSTA 318 000
Tuloja:
Palkkatuki 14 400 (1) 144 000 (10)
Ateriapalvelut 18 000
Kauppapalvelut 8 400
Muut ty6t (minimi) 147 600
JOTTA KATETAAN MENOJA 318 000

Kunnasta haetaan ainoastaan vakanssien palkkauskustannukset ja autojen investointi-

kustannukset, eli 138 200 €. Muut menot KotiToimarin tyontekijat tienaavat, jos laskutet-

tavat tyot ovat vuositasolla 147 600 €, KotiToimariin voi palkata 10 henkilda.
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Jos voidaan laskuttaa 3,2 ty6tuntia per paivaa per tyontekija, KotiToimariin voidaan pal-
kata 10 tyontekijaa.

174 000 (tienattavia tuloja): 21 € : 10 tyontekijaa = 829 laskutettavia ty6tuntia / tyontekija

/ vuosi.

112 kk : 21,5 pvaa/kk = 3,2 laskuttavia tyOtuntia / tyontekija / paiva.

Kuntaosuuslaskun keskisaastd 390 € / kk / tydntekija - 46 800 € saastd vuositasolla.

4. Perusteet

Pitkaaikaistyottomyydelld on todettu olevan negatiivinen vaikutus yhteiskunnalle, seka
heille, jotka tyottomyyden kokevat. Julkinen keskustelu keinoista pitk&aikaistyottomyy-
den hoitamiseksi kdydaéan eri medioissa sdanndllisesti ja tunteella. Eduskunnassa hy-
vaksyttiin hallituksen ehdottama ty6ttomyysturvalakimuutos, jonka jalkeen tammikuussa
2018 astui voimaan ns. aktiivimalli, malli on aiheuttanut yhteiskunnassa runsaasti kii-

vasta vaittelya.

Positiivisten, osallistavien ja motivoivien tyollistymismallien kehittdminen on murrok-
sessa olevan tydmarkkinoiden kannalta relevanttinen projekti tulevaisuuden hyvinvoin-

tiyhteiskunnan varmistamiseksi.

4.1. Tyollistyminen

Tyokykya edistéavan kuntoutuksen onnistumisen kannalta on merkittavaa tietdd mihin
kuntoutetaan. Realistiset ja saavutettavissa olevat tavoitteet motivoivat asiakkaita kun-
toutumaan ja tytpaikat toimivat tehokkaasti tavoitteina. Osatyokykyiset seka pitkdan
tyota vailla olevat ihmiset ja tydpaikat eivat aina kohtaa: usein ihmiset lakkaavat syysta
tai toisesta hakemasta aktiivisesti ty6td, jos esimerkiksi eivat paase edes tythaastatte-
luun. Motivaatio ja kuntoutuspotentiaali kasvaa, jos voidaan tarjota konkreettisia ja rea-

listisia tyollistymismahdollisuuksia kohderyhmélle.

Havaittava ilmio kuntouttavan ty6toiminnan pajaymparistdssa on, kuinka usein tuettu

tyollistyminen tyollistymisyksikossa on asiakkaan toivottu tavoite.

Jo useana vuonna tyollistymisyksikkd Toimariin onkin palkattu entisid kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaita. Tyot ovat paasaantoisesti olleet Kirkkonummen kunnan sisdisen
ulkoistamisen piiriss&, kuten ulkoalueiden hoito, kunnan omaisuuden remontointi, ym.

Palkkatuella tyollistetyt entiset tydtoiminnan asiakkaat ovat hoitaneet naita toita yhdessa
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edelleen kuntouttavassa tyétoiminnassa olevien asiakkaiden kanssa, ja vastaava paja-

ohjaaja on toimineet tyonjohtajina yhdessa pajachjaajien kanssa.

Haasteita tdssa mallissa on ollut kahdella tasolla. Ensimmaisena tydnjohtostruktuurilli-
nen epaselvyys on valilla aiheuttanut hierarkkista jannitysta, joka on tullut esiin esim.
ohjeiden noudattamisen puutteina, ongelmina noudattaa sovittuja tydaikoja ja ohjeiden

kyseenalaistamisena.

Toisena haasteena koetaan, etteivat kaikki tyontekijat muuta toimintatapoja palkkaami-
sen jalkeen. Usein tydntekijat ovat olleet pajatoiminnassa asiakasstatuksella jonkun ai-
kaa ennen palkkaamista, ja asiakkaana heilla on luonnollisesti ollut huomattavasti va-
hemman vastuuta kuin tyontekijan roolissa. Konteksti ei muutu paljon: tydympéaristo,
tyonjohto, tytkaverit, ja usein myds tyttehtavat pysyvat ennallaan, jolloin tama on vai-

keuttanut toimintatapojen muutosta.

4.2. Avun tarpeet

Yhteiskunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmisen suunta on kotona selviytymi-
sen tukemisen linjalla. Laitostamisen vahentamisen ja sairaalajaksojen lyhentamisen

kautta yritetaan olla kustannustehokkaita ja samalla tukea ihmisten hyvinvointia.

Sosiaalihuoltolaki, laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoi-
mista, laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkadiden sosiaali- ja
terveyspalveluista tukevat ja varmistavat ihmisten selviytymista kotona aika pitkalle,
mutta osa saattaa sujahtaa verkon lapi: voi olla, ettd henkilo ei ole oikeutettu johonkin
palveluun, jos esimerkiksi han ei ole riittavan sairas, tai palvelu joita tarvittaisiin ei kuuluu

tuettavien palveluiden piiriin.

Laitoshoito on kallista, joten yhteiskunta hyo6tyy taloudellisesti, jos ihmiset jaavat pidem-
paan asumaan omaan kotiinsa. Sosiaalisesta nakdkulmasta yhteiskunta hydtyy myos

siitd, etta ihmiset voivat hyvin asuessaan kotona.

Keskusteluissa ihmisten kanssa (asiakkaiden, sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten,
vanhusten) on usein tullut ilmi, etta erilaisten palveluiden tarve on suuri. Kysymyksi& on
noussut kuten: Kuka menee koiran kanssa lenkille, kun asiakas kotiutuu sairaalasta?
Kuka kay kaupassa hakemaan ruokaa vanhuksille? Kuka hoitaa lumen luonnin tai ajaa

nurmikon? Kuka maalaa olohuoneen seinét tai vaihtaa lampun?
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Liite 6: KotiToimarin ja lkaihmisten
hyvinvointipalveluiden yhteistyokokous

Palaveri 13.2.2020 Kunnantalossa

Lasna :

OsastonhoitajaTiina Paalanen

Muistihoitaja Jaana Kemppainen
Seniorilinjalta Minna Nylander

Omaishoidon koordinaattori Julia Kokko-Niemi
Toimarista

vastaava pajaohjaaja Jari Sinisalo

yksik6n johtaja Ulla Railio

Aihe: lkdihmisten palvelujen tarjonta

Palaverin tavoitteena on keskustellen selvittaa, minkalaisia tuen tarpeita ikdihmisilla talla
hetkella ja mitd esimerkiksi Toimarissa jarjestettavan toiminnan tuella voidaan naihin
vastata. Kyseessa mm.

-kaupassakaynnin avustaminen

-toimia seuralaisena esim. erilaisiin ryhmiin osallistumisessa

Talla hetkella Ohjaamon tiloissa toimii seniorikahvila keskiviikkoisin klo 16-18, mihin
moni haluaisi osallistua, mutta kaipaa tukea matkantekoon.

Toimarissa
KotiToimari hoitaa talla hetkella kauppa- ja ateriakuljetuspalvelua yhteistydssa Kotipal-
velun kanssa. Joitakin yksittaisia remontti- ja kiinteistdjen yllapitot6ita on tehty.

Alustavasti sovittiin, etta KotiToimarissa voidaan kokeilla ko. saattoapua ja/tai avusta-
mista koeluonteisesti.

¢ KaotiToimarilla puhelin, johon vastataan ja arvioidaan pyynndn toteuttamisen
mahdollisuus. Pyynnot olisi hyva saada ainakin paivaa ennen toiminnan jarjes-
tamiseksi.

e Tiina selvittdd kunnan lakimieheltd, voiko nykylainsdddannon mukaan kunnan
tyontekija kuljettaa asiakasta kunnan tydautolla. Mikali ei onnistu, on kyse saat-
tamisesta ja avustamisesta.

e Palvelun hinta tullee olemaan <10 €/tunti

¢ Ulla selvittaa laskutuksen. Maksaako asiakas itse, tapahtuuko se kuukausittain.
Mikali maksusitoumus, miten toimitaan jne.

Tulevan viikon 8 aikana pyritddn saamaan vastaukset ylla mainittuihin kysymyksiin ja

sen jalkeen sovitaan jatkotoimista.

Muistion laatinut Ulla Railio
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