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Opinnadytetyon tarkoituksena on kehittda Laurea-ammattikorkeakoulun tulevaisuuden oppimis-
tiloja Lohjan uuden kampuksen kayttajakokemuksesta saadun tiedon avulla. Lohjan kampus
muutti kesalla 2019 uusiin, yhtenaisiin tiloihin kauppakeskuksen toiseen kerrokseen. Kampuk-
sen vanhat tilat sijaitsivat kahden eri organisaation tiloissa. Opinnaytetydn tavoitteena oli sel-
vittdd, miten uuden kampuksen kayttajat kokevat uudenlaiset, ajanhenkiset ja yhtenaiset ti-
lat.

Tietoperustassa kerrotaan Laurean Lohjan kampuksen suunnittelusta ja siihen vaikuttavista
tekijoista. Taman jalkeen kuvaillaan uuden kampuksen fyysiset tilat. Tietoperusta jatkuu lu-
vulla oppimisymparistoista. Luvussa tarkastellaan opinndytetyon kannalta keskeisimmaét oppi-
misymparistdjen ulottuvuudet, jotka ovat fyysinen ja sosiaalinen ulottuvuus. Seuraavaksi ker-
rotaan tilojen kaytettavyydesta ja kayttajakokemuksesta sekd miten néité tieteenaloja tutki-

taan.

Aineistonhankintaan kaytettiin sekd maarallista etté laadullista tutkimusmenetelméaa. Maaral-
lista tietoa keréttiin Lohjan kampuksen opiskelijoille ja henkilokunnalle suunnatulla kyselylla.
Kyselyssa kartoitettiin kampuksen kaytettavyytta ja kayttajien kokemuksia 17 vaittaman

avulla. Laadullinen tieto saatiin kyselyn avoimista vastauksista seké kuudesta teemahaastatte-

lusta.

Tutkimuksen tulosten perusteella Lohjan uuden kampuksen tilat soveltuvat kaytettavyydel-
taan hyvin sairaanhoidon, sosionomian ja liiketalouden opetukseen ja opiskeluun sekd muuhun
tydskentelyyn. Kampuksen kayttéjien kokemus tiloista on paasaantoisesti positiivista. Tiloissa
viihdytaan ja yhtendiset tilat mahdollistavat spontaaneiden vuorovaikutustilanteiden syntymi-
sen. Lisaantynyt vuorovaikutus edistaa kampuksen yhteisollisyyttéd ja yhdessa tekemista seka

mahdollistaa yhteistydn kehittymisen yli koulutusalojen.
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The purpose of this thesis is to develop the future learning environments of Laurea University
of Applied Sciences with the knowledge gained from the user experience of the new Lohja
campus. In summer 2019, the Lohja campus moved to new, uniform premises on the second
floor of the shopping center. The old campus facilities were located in the premises of two
different organizations. The aim of this thesis project was to find out how the users of the

new campus experience the new and modern spaces.

The knowledge base begins with a presentation of the Lohja campus from the design phase to
a description of the physical facilities of the new campus. The knowledge base continues with
a discussion of learning environments. In terms of this thesis, the most important dimensions
of learning environments are the physical and social dimensions. The knowledge base contin-
ues with the theoretical framework of usability and the user experience of the facilities and

how to study them.

Quantitative and qualitative research methods were used to obtain the data. Quantitative
data was collected through a questionnaire addressed to students and personnel at the Lohja
campus. The survey clarified campus usability and user experience with 17 different state-
ments. Qualitative data was obtained from open-ended questionnaire responses and from six

theme interviews.

Based on the results of the study, the premises of the new Lohja campus are well-suited for
teaching and studying nursing, social services and business management. The campus users'
experience of the premises is generally positive. Users like to spend time at the campus and
the cohesive spaces allow for spontaneous interaction. Increased interaction promotes cam-
pus community spirit and collaboration. The campus premises enable the development of col-

laboration across educational disciplines.

Keywords: Lohja campus, learning environment, usability, user experience
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1 Johdanto

Teknologisen kehityksen myodta kampusten kayttajien tilankayttotavat ovat muuttuneet. Tilo-
jen on mukauduttava muutoksiin ja myos tuettava niitd. Muutosten mydta myds verkko-opin-
not ovat lisddntyneet, mika osaltaan vaikuttaa korkeakoulujen tilojen kdytt6asteisiin madal-
tavasti. (Rytkdnen & Korpinen 2015, 62-63.) Samalla kestavan kehityksen periaatteet kannus-
tavat niin yrityksid kuin korkeakoulujakin kustannustehokkuuteen sekd ymparistollisista ettd
taloudellisista syistd. Kehitys vaikuttaa tilojen kaytt6on seké tilojen suunnitteluun ja uudista-

miseen. (Hietanen, Mikkonen, Nenonen & Nissinen 2011, 7-11.)

Muutos asettaa uudenlaiset vaatimukset tiloille, joissa tydskennellddn tai opiskellaan. Tybela-
massa vaaditaan yhd enemman vuorovaikutustaitoja, ongelmanratkaisutaitoja ja tiimityosken-
telytaitoja. NAita taitoja tarvitaan myo6s kehittdmislahtdisessd korkeakouluopiskelussa. Nyky-
aikaan mukautuvien tilojen tulisi mahdollistaa kdyttajien vuorovaikutus seké tukea tiimityos-
kentelya. Perinteiset opetus- tai tydskentelytilat ovat naihin toimintoihin usein liian kankeita
ja jopa liian hierarkkisia. Jotta tilat vastaavat muutosten tuomiin tarpeisiin, tulee niiden olla
monikayttdisid, muuntojoustavia, kayttajalahtoisia ja kustannustehokkaita. Tulevaisuuden
kampus voidaan myds nahda erdanlaisena tukikohtana, joka tarjoaa kayttajilleen vain valtta-
mattomat ja tarpeelliset tilat. Tilat muille toiminnoille haetaan lahiympariston resursseista.
Tallainen ajatus mukailee Espoon kaupungin ja Aalto-yliopiston yhteista Koulu palveluna -kon-
septia. Tilojen jakaminen kasvattaa kayttoasteita ja ndin ollen tukee kestévaa kehitysta (Es-

poon kaupunki 2016).

Laurea-ammattikorkeakoulu kehittédd kampuksiensa fyysisia tiloja ja oppimisymparist6ja huo-
mioiden myds edella mainitut asiat. Lohjan kampus muutti kesalla 2019 uusiin tiloihin vasta-
valmistuneeseen Kauppakeskus Loheen. Vanhan kampuksen tilat eivat enéa palvelleet kaytta-
jiensa tarpeita. Ne sijaitsivat kahdessa eri rakennuksessa kahden eri organisaation tiloissa.
Nyt opiskelijat ja henkilokunta ovat paasseet tyoskentelemaan omiin, heidan tarpeisiinsa
suunniteltuihin yhteisiin kampustiloihin. Uusi Lohjan kampus on moderni oppimisympéristo,
jossa kayttajalahtoisyys, tilojen muuntojoustavuus ja tilatehokkuus on ollut osana suunnitte-
lua alusta alkaen. Oppimisympéristdn uudenlaisten ratkaisujen ja taitavan sisustuksellisen
suunnittelun lisaksi Lohjan kampuksesta tekee mielenkiintoisen kohteen tutkimukselle sen

korkeakoulukampukselle poikkeuksellinen sijainti kauppakeskuksessa.

Taman opinnaytetyon tutkimuksessa paastaan selvittdmaan kayttajien kokemuksia uuden

kampuksen tiloista sen ensimmaisen lukuvuoden aikana. Toimeksiantajana tydssa toimii Lau-



rean kehittamispaallikko Elina Flemming. Toimeksiantaja pitda tarkedné saada tutkittua tie-
toa tilojen kayttajien kokemuksista. Tietoa voidaan hyddyntéda Laurean tulevissa kampuspro-
jekteissa ja oppimisymparistdjen muutostdissa.

1.1 Tarkoitus ja tavoite

Tutkimus painottuu oppimisymparistdjen fyysiseen ja sosiaaliseen ulottuvuuteen. Tutkimuk-
sessa keskitytdan kampuksen tiloihin, joihin kaikilla kampuksen kayttéjilla on paasy. Henkilo-
kunnan monitilatoimiston ja sen kayttédjakokemuksen tutkiminen on rajattu tyon ulkopuolelle.
Aihe on liian laaja kéasiteltavaksi taman opinndytetyon yhteydessa.

Kampuksen kayttdjaryhmia ovat opiskelijat, opettajat ja muu henkilokunta. Kampuksen kayt-
tgjiin kuuluu my6s muita tahoja, kuten yritysyhteistydkumppaneita. Sidosryhmien kayttajako-
kemus on kuitenkin rajattu pois tasta tutkimuksesta, jotta tyd ei laajenisi liikaa.

Tarkoituksena on kehittaa Laurean
tulevaisuuden oppimisymparistoja.

Tavoitteena on selvittaa, miten Lohjan uuden
kauppakeskuskampuksen kayttajat kokevat
uudet tilat.

Onko uusilla,
yhtenaisilla tiloilla
vaikutusta yhdessa

tekemiseen ja
yhteisollisyyteen?

Minkalaisia
Millainen uusi tila on kayttajakokemuksia
kaytettavyydeltdaan? uusi kampus on tuonut
kayttajilleen?

Kuvio 1: Opinnaytetydn tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on Laurean tulevaisuuden oppimistilojen kehittdminen kaytta-
Jien kokemuksista saatavien tietojen avulla. Tavoitteena on selvittdd, miten Lohjan uuden
kampuksen kayttajat kokevat uudet tilat. Tilan ja sen kayttdjien suhdetta tarkastellaan kol-
mesta eri nakdkulmasta, joista muodostuu tdméan opinnaytetydn tutkimuskysymykset. Tutki-
muskysymykset ovat: Millainen uusi tila on kaytettavyydeltaan? Minkalaisia kayttajakokemuk-
sia uusi kampus on tuonut kayttéjilleen? Onko uusilla, yhtendisilla tiloilla vaikutusta yhdessa



tekemiseen ja yhteisollisyyteen? (Kuvio 1). Tutkimuskysymyksiin l&ahdettiin hakemaan vastauk-
sia opiskelijoille ja henkilokunnalle suunnatulla kyselytutkimuksella seka henkilokunnalle teh-

dyilla teemahaastatteluilla.

1.2 Opinndytetydn rakenne

Johdannon jéalkeen opinnaytetydssa kerrotaan Laurean Lohjan kampuksen suunnittelusta ja
esitelladn uuden kampuksen tilat. Tietoperusta jatkuu kolmannessa luvussa, jossa selvitetaan
moniulotteista oppimisympariston kasitettd. Taman opinndytetydn kannalta keskeisimpié op-
pimisympariston ulottuvuuksia ovat fyysinen ja sosiaalinen ulottuvuus, joihin perehdytdan ala-
luvuissa hieman tarkemmin. Luvussa esitelladn myds oppimisymparistén muutosta ja ammatti-

korkeakoulujen opetuksen luonnetta.

Neljannessa ja viidennessa luvussa kdydaan lapi tietoperustaa tilojen kaytettavyyteen ja tilo-
jen kayttajakokemukseen liittyen. Viidennessa luvussa kayttajakokemukseen vaikuttavia teki-

Joita avataan myds ymparistopsykologisen tiedon avulla.

Kuudennessa luvussa kerrotaan opinndytetyon maarallisen ja laadullisen tutkimuksen mene-
telmista. Maarallisen tutkimuksen aineisto keréattiin kyselyn avulla. Laadullisen tutkimuksen
aineisto koostui kyselytutkimuksen avoimista vastauksista sekd teemahaastatteluista. Luvun

lopussa kuvaillaan tutkimusprosessin eteneminen ja kulku.

Tuloslukuja ovat luvut seitseman ja kahdeksan. Luvussa seitseman esitetdan maarallisen tut-
kimuksen tulokset. Luku on jaoteltu kolmeen teemaan, jotka paapiirteittain koostuvat kaytet-
tavyydesta, viihtyisyydesta ja uusien tilojen vaikutuksesta yhteis6on. Luvussa kahdeksan laa-
dullisen tutkimuksen tulokset esitetdan fyysisen oppimisymparistdn ja sosiaalisen oppimisym-

paristén nakokulmista.

Opinnadytetydn viimeisessa luvussa tiivistetdan tutkimuksen tulokset seka esitellaan tulosten
perusteella keskeisimpid onnistuneita ratkaisuja Lohjan uudella kampuksella. Luvussa kerro-
taan myds, mihin asioihin Laurean tulisi tulevaisuuden oppimisymparistéjen muutostdissa Kiin-

nittdd huomiota. Lopuksi pohditaan tdméan opinndytetydn onnistumista.

2  Laurean Lohjan kampus

Laurea-ammattikorkeakoulu toimii Uudellamaalla kuudella eri kampuksella. Kampukset sijoit-
tuvat Otaniemeen, Leppavaaraan, Tikkurilaan, Porvooseen, Hyvinkaélle ja Lohjalle. Laureassa
opiskelee noin 7400 opiskelijaa. Laurean henkilokuntaan kuuluu noin 550 jasenta. (Laurea
2020a.) Laurean Lohjan kampuksella opiskelijoita on yli 500 ja henkilokunnan jasenia yli 30.

Lohjalta valmistuu tradenomeja, sosionomeja ja sairaanhoitajia. (Laurea 2020b.)



2.1 Uuden kampuksen suunnittelu

Lohjan vanhalla kampuksella tilat olivat eri rakennuksissa ja myos eri kerroksissa, jolloin kay-
tettaviin tiloihin suhteutettuna lukuisten porrasaulojen, kaytavien ja tuulikaappien neliéméaa-
rat eivat olleet tehokkaasti hyddynnettavissa. Lohjan vanhan kampuksen tiloja oli yhteensa
2056 m?, joista henkilokunnan kaytossa oli noin 330 m?. Tyétilaratkaisu, jossa kaikilla henki-
16ston jasenilla oli oma henkilékohtainen tydpiste avokonttorissa, vei runsaasti nelidité koko-

naispinta-alasta.

Monimuoto- ja verkko-opetuksen yleistyminen vahentéa tilojen tarvetta. Toisaalta moni-
muoto-opiskelu tuo tilojen tarpeelle epétasaisuutta, koska lahipaivat sijoittuvat viikon loppu-
paahan. Tulevaisuuden kayttdasteiden voidaan ajatella pienenevan entisestaan verkko-opin-
tojen lisdannyttya. Turhilta nelitilta haluttiin valttya, silla tilatehokkuus tarkoittaa myos kus-
tannustehokkuutta. Tilatehokkuus on myds ympéaristonakokulmasta vastuullista. Ihan kaikkia
palveluita, etenkaan pienella kampuksella, ei tarvitse I6ytyd kampuksen omien seinien si-
saltd. Kampus haluttiin mieltdd ennemmin yhteisdnsa keskukseksi niin, etta lahiympariston

tiloja ja palveluita voitaisiin hyddyntaa. (Flemming 2020.)

Lohjan uuden kampuksen omat tilat haluttiin saman katon alle. Tavoitteena oli mahdollisim-
man avoimet, monikayttoiset, yhteistyotd tukevat ja muuntojoustavat tilat. Tilojen tavoit-
teena oli myds tukea uudenlaisia oppimisen ja opiskelun tapoja. Yleisten tilojen toivottiin
mahdollistavan kayttajien keskindisen vuorovaikutuksen ja yhdessa tekemisen. Kampuksesta
toivottiin yhteisdnsa keskusta ja uuden kampuksen tarkoitus oli myds nostaa Laurean korkea-
kouluprofiilia Lohjalla. (Flemming 2020.) Muuntojoustavuus on tarkeé& rakenteellinen ominai-
suus seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla tarkasteltuna. Muuntojoustava tila sopeutuu tule-
vien kayttotarpeiden mukaiseksi. Muunneltavaa tilaa voidaan esimerkiksi siirtoseinilla tai ka-
lusteiden siirtelylla muuttaa. Tilojen joustavuudella voidaan varautua erilaisiin muutostarpei-
siin tilan kayttotarkoituksessa. (Kuuskorpi & Nevari 2018, 64-66.)

Uutta kampusta suunniteltiin yhdessa kayttajien kanssa. Kampuksella jarjestettiin palvelu-
muotoiluun pohjautuvia tydpajoja. Turvallisuusvaateita ja kayttéjien toiveita kartoitettiin
opinnaytetoiden ja kyselyiden avulla. Vanhalla kampuksella oli kalustetestausta, jossa kaytta-
jat paasivat vaikuttamaan kalustehankintoihin. Vanhalla kampuksella oli myos esittelytila eli
showroom, jossa esiteltiin muun muassa suunnitteluluonnoksia uuteen kampukseen liittyen.
Showroomissa tyoskenteli kaksi opiskelijaharjoittelijaa, joiden tydtehtaviin kuului esimerkiksi
muuton organisoimista ja siséista viestintaa. (Flemming 2020.) Kayttajalahtdisen kehittamisen
tuleekin painottua koko prosessin alkupaahan, koska silloin pystytdaan vaikuttamaan parhaiten

kokonaisratkaisuun (Kuuskorpi & Nevari 2018, 13).
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Lohjan uuden kampuksen suunnittelu pohjautui myés vahvasti niin Laurean brandilupaukseen
kuin Laurean palvelulupaukseenkin. Laurean brandilupaus ’Yhdessa enemman - Laurea Uudel-
lamaalla” kertoo ammattikorkeakoulun pyrkimyksesté yhteistoimintaan niin korkeakouluyhtei-
son sisalla kuin alueellisestikin. Laurean palvelulupaus ’Me Laureassa olemme juuri sinua var-
ten” haluaa taata opiskelijoille joustavan opiskelun ja ohjauksen, yhteistyon tydelamakump-
paneiden kanssa sekd laadukkaat, opintoja tukevat palvelut. Uuden kampuksen tilasta halut-
tiin kayttajaystavallinen, yhteistydta tukeva ja joustava oppimisymparisto. Laurean visuaali-
sen ilmeen mukaisesti Lohjan uudesta kampuksesta toivottiin myos raikas, houkutteleva, tyy-

likés ja ilmava. (Flemming 2020.)
2.2 Lohjan uusi kampus

Uusi kampus sijaitsee Lohjan keskustassa vuonna 2019 valmistuneessa Kauppakeskus Lohessa.
Laurean Lohjan kampus muutti tiloihin heti niiden valmistuttua kesalla 2019. Laurean tilat
ovat kauppakeskuksen toisessa kerroksessa (kuvio 2). Kauppakeskus Lohi sijaitsee aivan Loh-

jan keskustassa.

S R

AMPUSISANTA
L}

A E
S'tHl.l!'LM‘Hﬁ-D STIL D

Kuvio 2: Kampuksen pohjapiirros



11

Etaisyytté vanhalle kampukselle on noin 200 metrid. Lohjan kampuksen pysakdintialue sijait-
see noin 300 metrin etdisyydella kampukselta. Kampukselle saapuminen ja kampuksella liikku-
minen on suunniteltu esteettémaksi, pois lukien kirjaston parvelle paasy. Kirjaston parvelle ei
taman vuoksi ole maaritelty sellaista kayttotarkoitusta, mité ei voisi korvata kampuksen
muissa tiloissa. (Flemming 2020.)

Uudella kampuksella neligita on 1406m?2. Neligita on siis noin 600m? vahemman kuin vanhalla-
kampuksella. Tilankayttoad tehostamalla kaikki tarvittavat toiminnot mahtuivat pienempééan
nelioméaaraén. Lohjan kampuksen suunnittelun toteutti Tilamuotoilutoimisto Profit Interior
Oy. Materiaaleina on kdytetty paljon puu- ja tekstiilipintaa. Puupinnat olivat etenkin opiskeli-
joiden toiveissa. Tekstiilipintoja haluttiin kampukselle, koska niiden avulla pystytééan vaikut-
tamaan &animaailmaan sekéa kalusteiden kayttomukavuuteen. Kampukselle valitut istuimet
ovatkin padasiallisesti tekstiiliverhoiltuja. Useimmat kalusteet ovat pyoréllisid, joten niita on
helppo siirrella. Suurin osa irtokalusteista on kevytrakenteisia, mika tekee tiloista entista

muuntojoustavampia. (Flemming 2020.)

Kuvio 3: Loosit ja porraskaluste (Nenonen 2019, Profit Interior)

Kampuksella on kiintein& kalusteina muun muassa nelja loosia, istuimia ja kiinte& porraska-
luste, joka toimii sohvana tai katsomona. Kirjaston yhteydessa on kaksi loosia. Loosien takana
oleva tila toimii avoimena oppimisymparistdna tai itsendisen opiskelun tilana. Tilassa sijaitsee

kiinte& porraskaluste, pitkia poytia tyoskentelylle seka kaksi loosia lisda (kuvio 3).
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Kampuksen lattia on ldhes kokonaan kokolattiamattoa. Kokolattiamatto on allergiaystavalli-

nen ja se on koottu kitkakiinnitteisisté paloista, jotka on helppo irrottaa ja pesté. Kokolattia-
maton akustiset ominaisuudet ovat hyvat. Kampukselle on asennettu myos useita akustiikkale-
vyjé ja ddniymparistdd vaimentavia valaisimia. Tilan akustiikkaa on ollut suunnittelemassa aa-

nitekniikan asiantuntijat. (Flemming 2020.)

Véareja kampuksen sisustuksessa on kaytetty runsaasti. Kampuksen varit on johdettu osittain
Laurean brandivareistd. Turkoosin, pinkin ja sinisen lisaksi kampuksella ndhd&an muun muassa
harmaata, mustaa ja lohenpunaista sekd puunsavya. Varisuunnittelussa pyrittiin kestaviin va-

riratkaisuihin. (Flemming 2020.)

Lahes jokaisessa kampuksen tilassa on ndyttd. Nayttojen koot vaihtelevat 55:sté 75:en tuu-
maan tilan koosta riippuen. Esimerkiksi kampusparkin pyorallisella jalustalla olevaa nayttda
voidaan tarvittaessa siirtdd kampuksen eri tiloihin tai jopa kauppakeskuksen tilojen puolelle
tapahtumien yhteydessa. Opiskelijoilla on mahdollisuus lainata kannettavaa tietokonetta opis-

kelua varten. Erillista tietokoneluokkaa kampuksella ei ole. (Kahkdnen 2020.)

Jatehuoltoa varten on rakennettu keskitetty lajittelukeskus, jonka takana on tilaa toimisto-
tarvikkeille, tietokoneelle tulostusta varten ja tulostimelle. Kampuksen sailytyslokerot ovat
luonteva osa kampuksen kiinteda kalustusta (kuvio 4). Sailytyslokeroita on runsaasti, ja ne

avautuvat ja sulkeutuvat lahes milla tahansa sirullisella kortilla. Sailytyslokerot voidaan tar-

vittaessa maaritella olevan ainoastaan paivakaytossa. (Flemming 2020.)

Kuvio 4: Sailytyslokeroita kaytavan varrella (Nenonen 2019, Profit Interior)
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Korkeakouluiséannan tydtilat sijaitsevat kampuksen sisddnkaynnin yhteydessa. Tydtilasta on
nakdyhteys kummallekin sisddnkéynnille, kampuksen sisdéntuloaulaan ja kampusparkkiin seka
kauppakeskuksen puolelle. Ty6tilat toimivat kulunhallinnan keskuksena ja infopisteend. Kam-
puksella on tallentava kameravalvontajarjestelma. Kampuksella on kaksi sisddnkayntia. Paa-
sisdankaynti aukeaa kauppakeskuksen yleisiin tiloihin. Samalla seinustalla paasisaankaynnin
kanssa sijaitsee kaynti suoraan ulos johtavaan porraskaytavaan. Tama reitti toimii myos pois-
tumisreitting hairiotilanteissa. Taman liséksi poistuminen hairidtilanteissa tapahtuu kirjaston
takaisen kaytavan kautta porraskaytavaan. Poistumisreitit ovat merkitty asianmukaisin poistu-
misopastein ja valaistuksin. (Ranta 2020.)

Kampuksen ilmanlaatua mitataan jatkuvasti. lImanlaatua mittaavia antureita on tasaisesti
ympéri kampusta. Aulatilan ndytolta voi seurata tilakohtaisesti melutasoa, lampdtilaa, ilman-
kosteutta, hiilidioksidipitoisuuksia sekd TVOC-materiaalipdéastdja. (Flemming 2020.)

Kuvio 5: Kampusparkkia rajaa opintotoimisto (Nenonen 2019, Profit Interior)

Kampusparkki ja opiskelijoiden kaytdssa oleva yhteiskeittio sijaitsevat heti kampuksen sisdan-
kéynnin yhteydessa (kuvio 5). Kampusparkki on opiskelijoille suunniteltu tila, jossa on ruuan
sdilytys- ja lammitysmahdollisuus seka maksullinen kahviautomaatti. Laurean opiskelijakun-
nan materiaaleille on kaapisto kampusparkin laheisyydessa.
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Kuvio 6: Kampuksen kirjaston aluetta (Nenonen 2019, Profit Interior)

Lohjan kampuksen kirjasto on avointa tilaa, jota rajaa palaveritilat, opetustilat sek& tydsken-
telyyn tarkoitetut loosit (kuvio 6). Kirjaston hélytysportit on sijoitettu kampuksen kaikille si-
saankaynneille. Kirjoja on siis mahdollista kuljetella koko kampuksen alueella niita varsinai-
sesti lainaamatta. Kirjaston ylapuolella on parvi, jossa on tilaa vapaampaan oleskeluun tai
vaikka lepoon (kuvio 7).

Kuvio 7: Kirjaston parvi (Nenonen 2019, Profit Interior)
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Palaveritiloihin ja hiljaisen tydskentelyn tiloihin kulku k&y kirjastoalueen lapi. Tilat ovat seka
henkiloston etta opiskelijoiden varattavissa. Suljettavia palaveritiloja Lohjan kampuksella on
yhteensa viisi kappaletta (kuvio 8). Tilat ovat kooltaan erisuuruisia ja sisukseltaan erilaisia.
Hiljaisen tyon tiloja kampuksella on kolme kappaletta. Kaikissa tiloissa on naytét, joiden yh-

teyteen on asennettu kokousmikrofoni, kamera ja kaiutin. Tekniikan kaytt6 on tehty mahdol-

lisimman vaivattomaksi (Kahkoénen 2020).

Kuvio 8: Esimerkki palaveritilasta (Nenonen 2019, Profit Interior)

Lohjan kampuksen wec-tiloja ei ole merkitty sukupuolen mukaan. Kampuksella on kaytossa
kaymalatilat, jossa on kuusi erillista koppia ja keskella on kasienpesutilat. Tata kdymalatilaa
vastapaata on esteetdn wc, joka on mitoitettu niin, ettéd pyoratuolilla tai rollaattorilla liik-
kuva henkild pystyy toimimaan tilassa hyvin. Kampuksen henkilokunnan tilassa on vierekkain

kaksi erillistéa kdymalaa, joita ei myoskaan ole merkitty sukupuolen mukaan.

Lohjan kampuksen henkilokunnan ty6tilat ovat monitilatoimistomallin mukaiset. Monitilatoi-
mistomalli on syntynyt tietotydn murroksen seurauksena. Henkilokohtaisesti nimetyn tydpis-
teen sijaan, monitilatoimistossa on yhteiskayttoisia tyopisteitd. Tyopisteiden kayttoa vaihdel-
laan tilannekohtaisesti. Erillisia tyotiloja voidaan kuitenkin jarjestaa tyontekijoille, joiden
tyon luonne sellaisia vaatii. Monitilatoimiston tarkoituksena on olla tydymparistd, joka tarjoaa
erilaisia ratkaisuja erilaisiin kayttajien tarpeisiin. (Nenonen, Hyrkkénen, Rasila, Hongisto, Ke-
réanen, Koskela & Sandberg 2012, 4.) Kampuksen henkildkunnan tiloissa on puheluita ja etapa-
lavereita varten puhelinkoppi. Henkildkunnalla on myds mahdollisuus tydskennelld kampuksen

monikayttdisissa yhteistiloissa seka palaveritiloissa ja hiljaisen tyon tiloissa.
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Henkilokunnan tydtilojen yhteydessé on kaksi erillistéd wc-tilaa, joista toinen on varustettu
suihkutilalla. Tydtiloista on suora yhteys henkildkunnan keittidon, jossa sijaitsee myds ruokai-
lutilat. Kampuksen kirjaston henkilokunnalla on oma ty6huone kirjaston yhteydessa. Opinto-
toimisto on sisédantuloaulassa sijaitsevan kampusparkin vieressa. IT-osaston tydtila on opinto-

toimiston vieressd. Kampuksella on lisaksi varastotila seka siivousvarasto.

Siirtoseinélliset oppimistilat sijaitsevat kirjastoalueen takana ja simulaatiotilojen vieressa.
Oppimistila voidaan siirtoseinien avulla muuntaa kolmeksi erilliseksi tilaksi tai avata yhdeksi

tilaksi isompia tilaisuuksia varten. Siirtoseinien avulla voidaan yhdistaa kaksi tilaa isomman

opetusryhmén kayttoon. Siirtoseinien seinépinta toimii valkotauluna. (Kuvio 9.)

Kuvio 9: Siirtoseindllinen oppimistila (Nenonen 2019, Profit Interior)

Siirtoseinallisissa oppimistiloissa on 75 tuuman naytot. Nayttdjalustojen korkeutta voidaan
moottoroidusti sdatdd. Nayton yhteydessa on kosketusndyttdpaneeli, jonka avulla hallitaan
esimerkiksi, néakyykd esitys yhdelté vai useammalta ndytolté. Oppimistiloissa on kaytettavissa
aanentoistojarjestelma. Tavallisen kapulamikrofonin liséksi kéytettéavissa on padhén laitettava
headset-mikrofoni ja catchbox-mikrofoni. Catchbox on kuution mallinen, heittelyynkin sovel-
tuva pehmustettu mikrofoni. Mikrofonin tai esitysten &anet kuuluvat tarvittaessa luokkatilan
kattoon asennetuista kaiuttimista. Siirtoseinallisiin oppimistiloihin on asennettu induktiosil-
mukka. Induktiosilmukan avulla mikrofonin tai esitysten danet kulkeutuvat huonokuuloisten
kuulolaitteisiin. Tiloihin on tulossa viela naytot, joista voi seurata signaalin voimakkuutta.
(Kéhkonen 2020.)
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Simulaatio-oppimistilaan kuuluu sairaalaympéaristéa simuloiva tila ohjaustiloineen seka erilli-
nen debriefing-tila, sdilytystilat ja simulaatiotilan ulkopuolella olevat pukukopit. Simulaation
debriefing- tilasta voi seurata simulaatioharjoituksia ja kayda niitd myos jalkikateen lapi vi-
deotallenteiden avulla. Tila soveltuu myds muuhun kayttéon. Simulaatiotila on erityisesti sai-
raanhoito-opetukseen soveltuva sairaalaymparistda simuloiva tila. Simulaatio-oppimistilassa
opiskelijat voivat harjoitella hoitotilanteita aidon tuntuisessa ymparistossa tekniikan ja poti-
lassimulaattorien avulla. Simulaatiotilassa on kamera- ja déanentoistojarjestelma. Debriefing-
tilassa on kaksi 75:n tuuman nayttoa, joista toiseen tulee kuva simulaatiotilan jokaisesta nel-
jasta kamerasta. Toisella nayt6lla voidaan tarvittaessa nayttda samanaikaisesti esitysta. (Kah-
kdénen 2020.)

3 Oppimisymparistd

Oppimisympariston kéasite on ollut kéytossa 1930-luvulta lahtien. Tuolloin oppimisymparistolla
tarkoitettiin 1&hinnd luokkahuonetta. 1960-luvulla oppimisympédristéja tutkittiin yleistyvan ai-
kuiskoulutuksen nakodkulmasta. 1980-luvun puolivalissa tietotekniikan kehittyessd, oppimisym-
paristoista alettiin puhua virtuaalisina tai verkkopohjaisina. (Manninen ym. 2007, 15.) Nyky-
aan oppimisymparisto-kasitteen alle mahtuu monenlaisia ulottuvuuksia. Kehitys- ja tutkimus-
tyd on monimuotoista ja oppimisymparistojen ulottuvuudet kasitetédn laaja-alaisina toisiinsa
kytkeytyvina kokonaisuuksina, jotka ovat riippuvaisia toisistaan. (Kankaanranta, Mikkonen &
Véhahyyppa 2012, 5.) Oppimisympéristd voidaan nahda suppeimmillaan fyysisena tilana, joka
rajoittuu luokkahuoneeseen. Laajassa katsantotavassa oppimisymparistona nahdéan kaikki
paikat, joissa voidaan ajatella tapahtuvan oppimista. (Staffans, Hyvarinen, Kangas & Turkko
2010, 109.)

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa oppimisymparistot maaritellaan tiloiksi ja
paikoiksi tai yhteisoiksi ja toimintakaytanndiksi, joissa oppimista ja opiskelua tapahtuu. Oppi-
misymparisto sisaltaa kaikki opiskelussa tarvittavat valineet, materiaalit ja palvelut. Hyvéa op-
pimisymparistd tukee oppimista, yksiloa ja yhteisdd, ja ndiden valista vuorovaikutusta. Kun
oppimisymparistd toimii hyvin, edistda se vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta. Hyvin toimiva
oppiymparistd mahdollistaa aktiivisen yhteistyon eri sidosryhmien kanssa. (Opetushallitus
2014, 27.)

Oppimisymparistdja voidaan maaritella muun muassa fyysisen, sosiaalisen (henkisen/psykolo-
gisen), kulttuurisen, pedagogisen tai virtuaalisen ja teknisen ulottuvuuden kautta. Vaikka op-
pimisympariston maaritelma ei ole yksiselitteinen, vallitsee kirjallisuudessa yhteisymmarrys
siité, ettd oppimisymparistolla on aina useampi ulottuvuus. Ulottuvuudet eivat ole irrallisia,
vaan ne kytkeytyvéat vahvasti toisiinsa. (Manninen ym. 2007, 15-16.) Ulottuvuudet luovat kay-

tannossa kuitenkin vain yhden kokonaisuuden, oppimisympariston (Piispanen 2008, 23).
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Koska oppimisympariston kasite on laaja ja moniulotteinen, pyritdan sen sisiltéad avaamaan
pienempien osa-alueiden avulla (Piispanen 2008, 18). Tassa luvussa tarkastellaan opinnayte-
tyon kannalta keskeisimpid oppimisymparistdjen osa-alueita, joita ovat fyysinen ja sosiaalinen

ulottuvuus.
3.1 Fyysinen ja sosiaalinen oppimisymparisto

Fyysiseen oppimisymparistoon kuuluvat erityisesti tilat ja rakennukset, valineist6 ja opetus-
materiaalit (Manninen ym. 2007, 16; Staffans & Terdvéainen 2011, 42). Kalusteet ja niiden
kayttémukavuus, tekniikka ja valaistus voidaan mukaan lukea fyysiseen oppimisymparistoon
(Manninen ym. 2007, 16; Opetus- ja kulttuuriministerié 2012, 52). Fyysista oppimisymparist6a
tarkastellaan esimerkiksi arkkitehtonisesta tai tilasuunnittelun nakdkulmasta (Manninen ym.
2007, 36). Opetus- ja kulttuuriministerién (2012, 52) mukaan toimiva, terveellinen ja turvalli-

nen fyysinen ymparistd motivoi, edistaa oppimista ja lisaa viihtyisyytta.

Opetushallituksen peruskouluille laatimassa linjauksessa koulujen tilaratkaisuja kehitettaessa
ja suunniteltaessa on otettava huomioon muun muassa ergonomia, ekologisuus, esteettisyys,
esteettdomyys ja akustiikka. Tilojen valaistus, siséilman laatu, viihtyisyys ja siisteys tulee niin
ikdan huomioida tilaratkaisuissa. Perusedellytys on, etté oppimisymparistdt ovat terveellisia
ja turvallisia. (Opetushallitus 2014, 28.)

Fyysiset tilat eivat suoraan vaikuta oppimiseen, mutta tilojen voidaan nahda olevan oppimista
edistava osatekija. Fyysisen oppimisymparistdn asetelma vaikuttaa myos yhteison ilmapiiriin
Ja sosiaalisten suhteiden muodostumiseen. (Kuuskorpi 2012, 22-23; Nuikkinen 2009, 94-96.)
Ympéristdpsykologian mukaan fyysisilla tiloilla voi olla joko negatiivisia tai positiivisia vaiku-
tuksia yksildihin. Vaikutukset voivat olla emotionaalisia, fysiologisia tai kognitiivisia. (Aura,
Horelli & Korpela 1997, 7-17; Spivack, Askay, & Rogelberg 2010, 41.) Parhaimmillaan fyysinen

oppimisympéaristd tukee oppimista ja edesauttaa sosiaalisia kohtaamisia.

Fyysinen oppimisymparistd mahdollistaa ja tukee vuorovaikutuksen syntymisté (Manninen ym.
2007, 69). Fyysiset ominaisuudet voivat myds ohjata tai saddella kayttaytymista tiloissa. Ne
voivat myos tukea tai estdd vuorovaikutuksen syntymista. Ymparistd maarittéa sen, kuinka hy-
vin opetuksessa voidaan kayttaa yhteistoiminnallisia menetelmia tai ryhmaytymista. Esimer-
kiksi sijoittamalla kalusteet erikseen tai ryhmittain voidaan tukea erilaisia oppimisen tavoit-
teita. (Manninen ym. 2007, 69-73; Kumpulainen ym. 2011, 36.) Voidaan ajatella, etta fyysinen

ymparistd toimii alustana sosiaalisille kohtaamisille ja vuorovaikutustilanteille.

Sosiaalinen oppimisympéaristd voidaan maarittad ihmisten muodostamaksi verkostoksi. Ver-
kosto muodostaa vuorovaikutuksellisen, oppimista tukevan yhteison. Sosiaalinen oppimisym-

paristd on vuorovaikutusta, johon vaikuttaa esimerkiksi yhteison ilmapiiri, yhteistyd, luotta-
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mus, tuki, avoimuus, oppimisen miellyttavyys ja keskindinen kunnioitus. N&aita tekijoita pide-
taan tarkeina etenkin aikuisten oppimista tukevassa ymparistossa. (Manninen ym. 2007, 16,
36.)

Manninen ym. (2007) ja Piispanen (2008) toteavat sosiaalisten tekijoiden ja vuorovaikutuksen
merkityksen oppimisessa olevan kiistatonta, jollei jopa keskeista. Piispasen (2008, 194) mu-

kaan hyva oppimisymparistd on toisista huolehtimista, lasndoloa ja vuorovaikutusta.
3.2 Oppiminen ja oppimisympéristd ammattikorkeakoulussa

Ammattikorkeakoulujen toiminta perustuu vahvasti tydelaméalahtdisyyteen. Toiminnassa tulee
yhdistya pedagogisuus, tutkimuksellisuus, kehittdmislahtoisyys seka alueellinen yhteistyo elin-
keinoelaméan kanssa. (Kotila 2012, 30-31.) Kaytéannon tasolla tdma ilmenee esimerkiksi tyéhar-
joitteluina, opinnadytetdina seka sidosryhmien kanssa tehtyina projekteina ja hankkeina. Ko-
tila & Maki (2014, 7) pitaa tydelaméaa eteenpain vievaad osaamisen kehittamista ammattikor-
keakoulujen tarkeimpana tehtavana, joka on elavimmilladn juuri tydeldaméan kanssa tehtavassa
hankeyhteistydssd. Ammattikorkeakoulujen fyysisten oppimisymparistdjen tulisi mahdollistaa

aktiivinen vuorovaikutus eri toimijoiden kesken.

Laurean kehittdma Learning by Developing (LbD) on pedagoginen toimintamalli, joka perustuu
aitoon kehittamistydhon tydelamékumppaneiden kanssa. Toimintamallissa oppiminen tapah-
tuu tutkimalla, kehittamalla ja ratkaisemalla ongelmia. Learning by Developing tuottaa uutta
osaamista ja uudenlaista tyokulttuuria tydelamén tarpeisiin. Kehittdmispohjainen oppiminen
on vuorovaikutuksellista yhteistyota opettajien, opiskelijoiden ja alueen tyéelamékumppanei-
den kanssa. (Laurea 2020c.) LbD- toimintamallissa opiskelijat ndhdaan tydelaméataitojaan kar-
tuttavina yhteistydkumppaneina seka tutkivina tydelaman kehittgjina (Raij 2007, 8-9). Kam-
pusten tilojen on tuettava toimintamallin toteutumista kaytannossa. Opiskelijoilla tulee esi-
merkiksi olla tarpeeksi tilaa tydskennelld ryhmissa. Tilojen on myos taivuttava tyéelamakump-

paneiden ja erilaisten sidosryhmien kohtaamiselle.
3.3 Oppimisymparistdon muutos

Viela 1960-luvulla rakennettiin niin sanottuja kaytavékouluja. Kéytavakoulut koostuivat 1&a-
hinna suljetuista luokkahuoneista ja kaytavista niiden valilla. Rakennusten suunnittelu oli ark-
kitehtivetoista, jolloin kayttajien toiminnan muutoksia tai muuttuneita tarpeita ei huomioitu.
Tilanne on parantunut, vaikka koulujen fyysinen ympérist6 jaa viela liian vahalle huomiolle.
(Kuuskorpi & Nevari 2018, 36-38.)

Perinteinen luokkahuone on asetelma tietynlaiselle toiminnalle ja kayttaytymiselle, jota saa-
telee opittu hierarkia. Perinteisen luokkahuoneen dominoivin tekija on opettajan poytd, jo-
hon kuulijoiden katseet kiinnittyvat. (Kobec 2013.)
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LUOKKATILA OPPIMISTILA (OPETUSTILA)

- Staattinen tila - Dynaaminen tila

- Pysyvat kalusteratkaisut - Muunneltavat kalusteratkaisut

- Sisaltésidonnainen tydskentely - Tilannesidonnainen tydskentely
- Teknologia erityistiloissa - Teknologia integroitu tilaan

- Yksilopainoitteisuus - Yksilo- ja ryhmatyopainotteisuus

Kuvio 10: Luokkatila-ajattelusta oppimistila-ajatteluun (mukaillen Kuuskorpi & Nevari 2018,
38)

Tilaratkaisut ohjaavat kayttajia toimimaan uudella tavalla. Vaikka muutos on hidas, ollaan
staattisesta opettajajohtoisesta tila-ajattelusta siirtymassa dynaamisempaan tila-ajatteluun
(kuvio 10). Luokkatilan sijaan puhutaan ennemmin opetus- tai oppimistilasta. Oppimistila on

luokkatilaa monikayttéisempi ja muuntojoustavampi tilaratkaisu.

Ympardiva maailma muuttuu, samoin oppiminen muuttuu. Fyysisen oppimisympariston merki-
tys on jaanyt liian vahalle huomiolle koulujen opetus- ja oppimisprosessien uudistuessa. Luok-
katilojen perusrakenne tukeutuu edelleen niin sanottuun frontaaliopetusmalliin, jossa opet-
taja tai luennoitsija on keskipisteena. Opettajakeskeisyys, yksipuoleiset opetustavat ja sidon-
naisuus luokkahuoneeseen ovat olleet jarruna kehityksessa. (Kuuskorpi 2012, 17-19; Lonka
2014, 106.) Kuuskorpi (2012, 17) ehdottaakin, ettd nykyajan haasteisiin vastaavia oppimisym-
paristdja kehitettaisiin yhdessa sidosorganisaatioiden kanssa. Organisaatioiden kayttamat
tyoskentelytavat tulisivat ndin tutuiksi jo kouluaikoina. Taméan ajattelun perusteella, tyoela-
malahtdinen ammattikorkeakoulutoiminta tulisi tapahtua nykyaikaisissa tydskentely-ymparis-

toissa.

Oppiminen ja tyon tekeminen ovat nykydan usein ajasta ja paikasta riippumatonta. Yksilolli-
set tarpeet ja rutiinit maarittavat oppimiseen ja tydskentelyyn tarvittavat paikat, ajankohdat
ja vélineiston. Tilandkdkulmasta katsottuna kyseisten toimintojen tukeminen on muuttunut
yha haasteellisemmaksi. Korkeakoulujen tilojen kayttoasteet ovat samaan aikaan alhaisimmil-
laan kautta aikojen. Haasteita tilojen suunnitteluun lisaa se, etta tilojen kayttdkustannukset
ovat korkeita ja tilojen kayttéjien tarpeet erilaisia. Kampusten tilojen tehostaminen saastaa

resursseja korkeakoulujen ydintoimintoihin. (Rytkdnen & Korpinen 2015, 59-63.)

Rytkénen & Korpinen (2015, 63) toteaa, ettd opetuksessa tarvittavien erityistilojen kayttoa
voitaisiin toteuttaa muiden toimijoiden tiloissa. Ammattikorkeakouluissa téllaisia tiloja voisi

olla esimerkiksi kuvataideluokat tai liikuntasalit.
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Luokkatilojen tueksi tarvitaan monimuotoisempia ja yhteistyota lisdavia tilaratkaisuja. Tilojen
kayttomahdollisuuksia voidaan monipuolistaa ja tehostaa niin, etta esimerkiksi aulatiloista ja

kirjastoista tehddan monikayttoisia oppimistiloja. (Kuuskorpi 2012, 141-143.)

Niin kutsuttujen avoimien oppimisymparistdjen kayttd on lisddntynyt. Avoin oppimisymparisto
voidaan maaritella tilaksi, joka "avautuu useita opetusryhmia kasittavaksi kokonaisuudeksi”
Ja jota ei ole rajattu kiinteilla seinilla (Kuuskoski & Nevari 2018, 35). Olosuhteet avoimessa
oppimisymparistdssa tehdaan mahdollisimman hairiéttomiksi muun muassa tilanjakajien ja

akustisten materiaalien avulla (Kyllidinen & Hongisto 2019, 10).

4  Kaytettavyys

ISO 9241-11 standardin mukaan kaytettavyys on sitd ”vaikuttavuutta, tehokkuutta ja tyytyvai-
syyttd, jolla tietyt maaritellyt kayttajat saavuttavat maaritellyt tavoitteet tietyssd ymparis-
tossd”. Standardissa vaikuttavuudella tarkoitetaan sitd, milld tarkkuudella tavoite saavute-
taan. Tehokkuudessa otetaan huomioon tavoitteeseen paasyyn tarvittavat resurssit. Kayttajan
tyytyvaisyys koostuu kohteen kaytosta ja vuorovaikutuksen sujuvuudesta. (SFS 9241-11; Ra-
sila, Nenonen & Karna 2013, 8.) Tilan kaytettévyys on sitd, “miten tilan kayttaja kokee tilojen

soveltuvuuden omiin tarpeisiinsa ndhden.” (Karna, Nenonen, & Junnonen 2010, 3.)

Rakennus tai tila on tehty kayttdjia varten. Tilojen ensisijainen tarkoitus on olla kaytettava
eli tukea kayttajiensa toimintaa. Teknologisen kehityksen myota tyénteon tavat ovat muuttu-
neet. Samaan aikaan my0s opetus- ja oppimistavat muuttuvat. Organisaatiot tarvitsevat moni-
puolisia fyysisia, sosiaalisia ja virtuaalisia ymparistoja. Nopeastikin muuttuvat toimintatavat
ja kayttajien tarpeet tuovat haasteita tilojen suunnitteluun seka niiden yllapitoon. (Karna ym.
2010, 3; Kojo & Nenonen 2015, 240.) Tilojen kdytettavyyden ja kayttdjien kokemusten tutki-
minen on ndin ollen tullut entista ajankohtaisemmaksi. Tutkimusten avulla saadaan tietoa

kayttajalahtoiseen tilasuunnitteluun.

Kaytettavyyden tekijoita ei valttaméatta huomaa arkisissa toiminnoissa. Kaytettavyyden puut-
teet sen sijaan ilmenee, kun kayttajan toiminta hankaloituu. Kaytettéavyyden ongelma voi olla
esimerkiksi tilaan valitun lattiamateriaalin haastava puhtaanapito. Tilassa oleva pylvas voi ra-
joittaa kalusteiden jarjestelya tai estaa nakoyhteyden. Myds sekaviksi tai ristiriitaisiksi koetut
opasteet ovat kaytettavyysongelma. Tila voi olla kdytettavyydeltaan eritasoinen kayttotilan-
teista riippuen. Lisaksi tila voi esiintya eri henkildille kaytettavyydeltéan eri tavalla. (Rasila
ym. 2013, 7-8.)

Rakennusten teknisté ja fyysista tietoa keratéan usein toiminnallisuutta mittaavalla POE- me-
netelmalla (Post Occupancy Evaluation). Rakennuksen tai tilan tekninen arviointi tapahtuu

erilaisten katselmusten, kyselyiden ja mittausten avulla. POE- menetelméstéa on kehitelty
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useita rakennusten arviointimenetelmid, kuten rakennuksen palvelu-ulottuvuutta mittaava
palvelukykytydkalu. POE-menetelma ja palvelutytkalu mittaavat rakennuksen kykyéa vastata
sille asetettuihin vaatimuksiin ja siten keskittyvat padasiallisesti tilojen toiminnallisuuteen,

eivatkd mittaa juurikaan tilan ja kayttdjien vuorovaikutussuhdetta. (Rasila ym. 2013, 10-11.)

Tietoa tilan kdytettavyydesta puolestaan keratéan useilla eri tiedonkeruumenetelmilla ja nii-
den yhdistelmilla. Yhdistelmista on kehitetty vakiintuneita rakennetun ymparistdn tutkimuk-
sen sovelluksia, joita ovat esimerkiksi kaytettavyyskatselmukset, kayttajamatka-analyysit ja
erilaiset kaytettavyysmittaristot. Sovelluksesta riippuen tietoa keratédan dokumenttiaineisto-
jen pohjalta, olosuhdemittauksilla, haastatteluilla, kyselyilla ja havainnoimalla. (Rasila ym.
2013, 13-14.)

Tilojen kaytettavyyteen vaikutetaan suunnitteluvaiheessa ja rakennusvaiheessa. Kaytettavyy-
teen voidaan vaikuttaa vasta kayttovaiheessakin. Hyvasta suunnittelusta huolimatta osa kay-
tettavyyden ongelmista ilmenee vasta kaytossa. Jatkuvaa kaytettavyyden kehittamista teh-
daan pienilla korjauksilla tai suuremmilla tiloihin liittyvilla muutostoilla. Joissain tilanteissa
muutoksia voidaan tehda tilojen kaytdn suhteen, jolloin toimintatapoja muutetaan. Toimin-
nan muuttaminen saattaa usein olla kdyttajalle helpoin tai jopa ainoa tapa parantaa kaytetta-
vyyttd. Toimintatavan muutos voi kuitenkin osoittautua tehottomaksi tai epédergonomiseksi
tavaksi toimia. (Rasila ym. 2013, 105-106.) Muutostyot vaativat aina tekijan seka taloudellisia
resursseja. Taloudellisesti kannattavaa onkin panostaa suunnitteluvaiheeseen ja pohtia tar-

koin mihin kayttotarkoitukseen tila suunnitellaan.

Kojon & Nenosen (2015) mukaan, ISO-standardin mukaisessa kaytettavyyden maarityksessa on
termin “tyytyvaisyys” tilalle pohdittu termia ”kokemus”. Tutkimusalalla on kayty myos kes-
kustelua sellaisten menetelmien tarpeesta, joilla pystyttaisiin paremmin ymmartamaan kayt-
tajien kayttaytymista ja kokemusta. Tiloja voidaan pitaa esimerkiksi fyysisina tai sosiaalisina
kokonaisuuksina. Koska tilat ovat monitahoisia, tulee niiden toiminnan arvioinnissa ottaa huo-
mioon niiden kayttdtilanne, kayttajat seka kayton tavoitteet. Kaytettavyyden ymmartami-
sessa ei siis riita pelkastaan tilojen toiminnallisuuden ymmartadminen vaan on myds ymmarret-
tava tilojen kayttajia ja heidan kayttajakokemuksia. (Rasila ym. 2013, 105.) Yha enemman
otetaankin huomioon kayttajakokemus tyd- ja oppimisymparistdjen kaytettavyyden suunnitte-
lussa ja kehittamisessa (Kojo & Nenonen 2015, 239-240). Kayttajakokemus ei siis ole pelkéas-
taan fyysisen tilan vaikutus meihin, vaan siihen liittyy esimerkiksi psykologisia ja sosiaalisia

nakodkulmia.
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5  Kayttdjakokemus

Batterbeen (2004, 25) mukaan kayttajakokemus on yleisesti ymmarrettavissa oleva, kokonais-
valtainen ja kattava kasite, johon sisaltyy aina kayttaja, kayton kohde ja kaytén asiayhteys.
Kayttajakokemuksessa korostuu kokemuksen kognitiiviset, toiminnalliset ja emotionaaliset n&-
kokohdat. Voidaan ajatella, etta kayttdjakokemuksellinen tieto vierittdd suurimmat paatok-
senteon vaikeudet pois suunnittelusta, koska paatoksenteossa kaytetaan keskimaaraista kayt-
tajien tarpeista ja kokemuksista pohjautuvaa tietoa (Batterbee 2004, 25-26; Kuuskorpi & Ne-
vari 2018, 21).

Niin kéytettavyydesta kuin nykydan yha enemman kayttajakokemuksesta saatua tietoa kayte-
taan tuotteiden, palveluiden, virtuaaliymparistdjen ja fyysisten ymparistéjen suunnitteluun.
Kayttdjakokemuksen tutkiminen tuottaa tietoa kayttajalahtdiseen suunnitteluun korostaen
emotionaalisia, elamyksellisia ja kokemuksellisia ndkokohtia. Kayttajakokemuksen tutkimus
antaa tietoa kayttéjien odotuksista. (Batterbee 2004, 23-25.)

Siind missa kaytettavyys voidaan nahda hyddyllisyyden helpottajana”, antaa kayttajakoke-
muksen tutkiminen syvéllisempéaa ja yksityisempaa tietoa. Kayttajakokemuksen tutkimuksen
avulla voidaan pureutua syvemmalle ihmisen kannalta merkityksellisiin ndkokohtiin, kuten es-
tetiikkaan, iloon, jannitykseen tai innostumiseen. Kun tiedetaéan kayttajien mieltymykset,
odotukset, arvot seka ilon ja innostuksen lahteet osataan tietoa hyddyntaa suunnittelussa.
Kayttéjakokemus kasitetaan usein niin laajana kokonaisuutena, etta se kattaa alleen myos
kaytettavyyden kasitteen. (Batterbee 2004, 24-25.)

My6s Vischerin (2008, 231-232) mukaan kayttédjien kokemukseen vaikuttavat fyysisten muka-
vuustekijoiden lisaksi esimerkiksi tunteet, odotukset, mieltymykset ja muistot. Rakennettu
ymparistd saa kayttajan kayttaytymaan tietylld, usein ennalta-arvattavalla tavalla (Vischer
2008, 232). Esimerkiksi kirjastossa kayttaydymme eri tavalla kuin kauppakeskuksessa. Vischer
(2008, 233-234) muistuttaa, etta kayttajakokemusta tutkiessa on vaikea saada tietoa sellai-
sista toiminnoista ja kokemuksista, joista kayttajat eivat itsekaan ole tietoisia. Kayttajakoke-
musta tutkittaessa on siis syytd muistaa, etta ennakko-oletukset, johdonmukaiset tapahtuma-

ketjut ja sosiaaliset tilanteet vaikuttavat tilakokemukseen (Airo 2014, 24).

Tilakokemukseen vaikuttavat fyysiset, toiminnalliset ja psykologiset mukavuustekijat (kuvio
11). Naitd mukavuustekijoité voidaan arvioida yksilollisesti, ryhmittéin tai koko organisaation
tasolla. Eri mukavuustekijat muodostavat hierarkian, joissa fyysinen mukavuus on alimmalla
tasolla. Fyysinen mukavuus toimii siis pohjana kayttajien kokemalle kokonaismukavuudelle.
Toisin sanoen, jos kayttaja ei koe fyysistd mukavuutta, kokonaismukavuuden kokemus ei ole
tyydyttava. Fyysinen mukavuus syntyy muun muassa tilan turvallisuudesta, terveellisyydesta
Ja esteettomyydestéd. Fyysiseen mukavuuteen vaikuttavat tilan olosuhteet, kuten valaistus,
ilmanlaatu ja aanet. (Vischer 2008, 236-237.)
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Kuvio 11: Vischerin malli kayttédjakokemuksen arviointiin (mukaillen Vischer 2008, 236)

Vischerin (2008, 236) mukaan tilan toiminnallisen kayttdjdmukavuuden kokeminen perustuu
tehtdvien suoritettavuuteen. Tila tarjoaa toiminnallista mukavuutta, jos se tukee tehtéavien
suorittamista. Toiminnallisuuteen voidaan vaikuttaa muun muassa valaistuksella ja ergonomi-
alla. Vischerin mallissa (2008, 236-238) hierarkian ylimmalla tasolla on psykologinen muka-
vuus. Psykologiseen mukavuuteen vaikuttaa monet yksil6lliset ja sosiaaliset tekijat. Tallaisia
tekijoita ovat esimerkiksi yksilén ajatukset tai asenteet tilaa kohtaan, yksityisyyden tarve tai
yhteenkuuluvuuden tunne. My6s se, etta voi hallita omaa tilaansa esimerkiksi valaistusta tai

tuolin asentoa saatamalla, vaikuttaa tilan kokemiseen. (Vischer 2008, 236-238.)

Tietotyon muutokset ovat lisénneet tyontekijoiden ja myos opiskelijoidenkin liikkuvuutta.
Aalto-yliopiston Prowork-projektissa (2006-2009) tarkasteltiin liikkuvuuden lisdantymisen vai-
kutuksia toimitilasuunnitteluun. Havaittiin, etta tilojen kokemuksella ja elamyksellisyydella
on yha suurempi merkitys, kun tyontekija itse valitsee paikat ja tilat, joissa tydskentelee.
(Kojo & Nenonen 2015, 240-241.)

Tilojen kayttajakokemus on kaytettavyyttakin nuorempi tutkimusala ja ndiden tieteenalojen
tutkimusmenetelmien kehittdminen on vasta alussa. Kéytettévyyden ja kayttajakokemuksen
kasitteet ovat laajemmassa kaytossa lahinnd muotoilun ja verkkosuunnittelun saralla. (Kojo &
Nenonen 2015, 241; Jensg, Hansen & Haugen 2004, 3-4.)

Kayttdjakokemusta tutkitaan useimmiten kyselyilld ja haastatteluilla. Kayttajakokemuksen

tutkimusta varten on myos kehitelty erilaisia tyokaluja, kuten Aalto-yliopiston kehitteleméa
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6T-malli. Tilakokemuksen 6T-malli on ty6kalu kayttajakokemuksen mittaamiseen, kerdami-
seen ja analysointiin. Se on kayttdjakokemuslahtdinen kaytettavyystyokalu, joka soveltuu mo-
nialaiseen kayttoon. (Kojo & Nenonen 2015, 242-244.)

TARINA
Tilan tarinan
yhtendisyys, jatkuvuus
Jja nakyvyys

TOIMINNALLISUUS
Toiminnan tuki ja
muunneltavuus

TUNMELMA
Aistiympéristé: miltd
nayttaa, tuntuu,
kuulostaa, tuoksuu
ja maistuu

TEMPO
Ajan kiyttd, tuntu
Ja rytmi, historia

TUTTUUS
Helppokayttoisyys,
opittavuus ja
muistettavuus

Kayttajan identiteetin
ja arvojen tuki

Kuvio 12: Tilakokemuksen 6T-malli (Kojo & Nenonen 2015, 243)

Tilakokemuksen 6T-mallissa on kuusi teemaa, jotka ymparoéivat tarkastelun ydintd, eli raken-
nusta tai tilaa (kuvio 12). Teemat ovat aineettomia ja osittain paallekkain limittyvia. Tilan
tunnelmaan vaikuttaa aistien kokemukset. Tilan tempo-teema koostuu ajan kaytosta tilassa
seka tilan rytmista ja historiasta. Toiminnallisuus on tilan antamaa tukea ja tilan muunnelta-
vuutta. Tuttuus-teemalla kartoitetaan muun muassa tilan ja sen palveluiden helppokayttoi-
syyttd. Organisaation brandi ja arvot kertovat tilan tarinaa. Tilan tarkeys ilmentyy siind, mi-
ten hyvin tila tukee kayttajiensa arvoja ja identiteettia. Mallin kuusi ulottuvuutta vaikuttajat
kayttajien tilakokemuksen syntyyn. Kokemus joko edistaa tai vaikeuttaa tilan toimintatavoit-
teiden toteutumista. (Kojo & Nenonen 2015, 241.)

Yksildiden ja ympédristdn valisen suhteen tutkimisesta tekee haastavaa se, etta jokainen yksil®
tarkastelee maailmaa omaperaisella tavallaan. Monet yksil6tason luonteenomaiset tekijat
maarittavat kuinka yksilo tulkitsee ja kasittelee ymparoivaa tietoa. Naita tekijoitd ovat muun
muassa persoonallisuus, aikaisempi tieto ja kokemus sekd motivaatio. (Spivack ym. 2010, 40.)
Tilan kokemiseen vaikuttavat myos yksilon iké tai asema, mutta myos kellonajalla tai esimer-
kiksi saatilalla on merkitysta ihmisen tilakokemuksessa (Kobec 2013). Lisda haastavuutta tilo-
jen suunnitteluun tuo se, etta jokaisella ihmiselld on ainutlaatuiset tarpeet, toiveet ja halut
(Kobec 2018).
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6  Tutkimusmenetelméat ja tutkimuksen kulku

Lohjan kampuksen kayttajakokemuksia tutkittiin sekd maarallisten etté laadullisten tutkimus-
menetelmien keinoin. Kuitenkin ennen varsinaisten tutkimusmenetelmien kaytt6a, alkoi kam-
pukseen tutustuminen havainnoimalla ja valokuvaamalla kohteessa. Toimeksiantajalta saadut
kirjalliset materiaalit kampuksen suunnitteluvaiheesta auttoivat hahmottamaan koko proses-
sia. Keskustelut toimeksiantajan ja muutaman kampuksen henkilékunnan jasenen kanssa aut-
toivat kyselyn ja haastatteluiden rungon laadinnassa. Lohjan uuden kampuksen avajaisissa ja
vihkidisissa paasi aistimaan kampuksen tunnelmaa ihmisvilinéssa, ja sité kuinka tila muuntau-
tuu eri kayttotarkoituksiin. Liséksi tietoa kerattiin Laurean henkilokunnalta haastatteluilla ja

sahkopostin valityksella.

Kyselytutkimuksen avulla saadaan usein laaja tutkimusaineisto nopeasti ja tehokkaasti. Kyse-
lyn heikkoutena voidaan pitaa saadun tiedon pinnallisuutta seka sité, etté on vaikea arvioida
ovatko vastaajat suhtautuneet kyselyyn vakavasti ja miten perehtyneita he ovat tutkittavaan
aiheeseen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 121.) Koska kyselylla saatu tieto voi jaada
pintapuoliseksi, haluttiin tdméan opinnaytetyon tutkimuksessa toteuttaa myos syventavaa tut-
kimusmenetelmaa. Laadullinen tutkimus pyrkii mahdollisimman kokonaisvaltaiseen kohteen
tutkimiseen. Laadullisen tutkimuksen lahtékohtana on kuvata todellista elamé&a. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2012, 161.)

Kayttéjien kokemuksia uudesta kampuksesta haluttiin tassa opinnaytetyossa tutkia kahdella
eri menetelmalld, jotta tutkimustulosta voitaisiin pitdd mahdollisimman luotettavana. Kaytta-
malla useampaa tiedonkeruumenetelmaa, tulosten luotettavuus lisdantyy (Ojasalo ym. 2014,
105).

Kyselyn aihealueet noudattivat samoja teemoja kuin teemahaastatteluissa. Kummassakin me-
netelméssa kysyttiin ensin tilojen kaytettavyydestd, muunneltavuudesta ja tilatehokkuudesta.
Seuraavaksi syvennyttiin viihtyisyyteen ja ergonomiaan ja viimeisessa teemassa haettiin vas-

tauksia siihen, kuinka uudet tilat ovat vaikuttaneet kayttajiin.

6.1  Kyselytutkimus

Kysely tehtiin E-lomake- ohjelmistolla. Taustatietona lomakkeella kysyttiin kayttajaryhmaa.
Vastausvaihtoehtoina olivat opiskelija ja henkilokunta. Muiden taustatietojen, kuten ian tai
sukupuolen, selvittamista ei tassa kyselyssa pidetty tarkeana. Kyselyssa oli yhteensa 17 vaitta-
maa. Vaittamien vastausvaihtoehtoina oli 5-portainen asteikko. Vastauksissa oli mahdollista
olla téysin tai osittain samaa mielta, tai taysin tai osittain eri mielté vaittdman kanssa. Viides

vastausvaihtoehto oli: en osaa sanoa.
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Jokaisen vaittaman alle vastaaja pystyi tarkentamaan vastaustaan avoimesti. Talla haluttiin
antaa vastaajalle mahdollisuus kertoa aiheesta enemman omakohtaista kokemusta tai jopa
korjata vaittdmaa oikeaan suuntaan. Kyselytutkimuksen heikkoutena voidaan pitda esimer-
kiksi sitd, ettd vastaajat eivat ole hyvin selvilla kysyttavasta aiheesta tai vastausvaihtoehdot

eivat ole onnistuneita vastaajan nakdkulmasta (Hirsjarvi ym. 2012, 195).

Ensimmaisessa osiossa kysyttiin tilojen kaytettavyydestd, muunneltavuudesta ja tilatehokkuu-
desta. Vaittamat koskivat uudentyyppisia kampusratkaisuja, kuten sijaintia kauppakeskuk-
sessa, avointa kirjastoa, luokkatilat jakavia siirtoseinid, kampusparkin yhteiskeittion ja yh-
teis-wc:n kayttda. Lisaksi kysyttiin, 10ytyykd kampukselta tilat keskittymisté vaativaan tyos-

kentelyyn tai tarvittaessa ryhmatyoskentelyyn.

Toisessa osiossa haluttiin tietda kayttajien kokemuksia tilojen viihtyisyydesté ja ergonomi-
asta. vaittamissa kysyttiin kampuksella kaytetyista vareista, materiaaleista ja kalusteista seka

valaistuksesta ja mahdollisista kampukselle kantautuvista danista.

Kolmas osio keskittyi selvittdmaan tilojen vaikutusta sen kayttdjiin. Tdman osion vaittamilla
oli tarkoitus selvittad, onko kayttajien mielesta uusilla tiloilla ollut vaikutusta opiskelun tai
tyoskentelyn tehokkuuteen tai yhteison toimivuuteen. Osiossa kysyttiin myos kokevatko kayt-
tgjat vuorovaikutuksen avoimemmaksi ja onko uudet tilat parantaneet yhteisollisyytta tai il-
mapiirid. Viimeisena vaittamana kysyttiin tuntevatko kayttajat ylpeytta uuden kampuksen ti-
loista.

Kyselylomakkeen lopussa oli viela kysymys kauppakeskuksen palveluiden kaytosté. Vastaajilta
kysyttiin kuinka usein he kayttavat kauppakeskuksen palveluita ja mita palveluita he kaytta-
véat. Lopuksi vastaajilla oli viela mahdollisuus kertoa avoimesti kokemuksista Lohjan kampuk-
sen tiloista.

6.2 Teemahaastattelut

Teemahaastattelu etenee tutkimuskohteeseen néhden keskeisten, ennalta valittujen teemo-
jen kautta. Teemahaastatteluissa voidaan esittda tarkentavia kysymyksia. Se onko teema-
haastattelu kaikille haastateltaville samankaltainen taysin samoine tdydentavine kysymyksi-

neen, voi vaihdella tutkimuksesta toiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 75.)

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin avoimempaa teemahaastattelutapaa, jossa tdydentavéat kysy-
mykset ohjautuivat haastateltavien osaamisalueiden tai haastateltavien eniten kayttamien ti-
lojen mukaan. Teemahaastatteluissa kuultiin mahdollisimman laajasti eri ty6tehtavissa ja eri

kampuksen tiloissa tydskentelevien henkildiden kokemuksia tiloista ja niissa tydskentelysta.
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Haastateltavia oli yhteensa kuusi Lohjan kampuksen henkildkunnan jasentd, joista puolet kuu-

luivat opetushenkildkuntaan.

Haastateltavien kanssa sovittiin haastatteluista joko kasvotusten Lohjan kampuksella tai sah-
kopostin valityksella. Ensimmaisessd haastattelussa oli kaksi henkilékunnan jésentd samanai-
kaisesti. Tama jarjestely sopi kaikille osapuolille hyvin. Loput haastattelut olivat yksiléhaas-
tatteluita. Haastattelut pidettiin Lohjan kampuksen palaveritiloissa 7.11.2019-2.12.2019 vali-
sena aikana. Usean haastattelun jéalkeen, haastateltava halusi esitella kampuksen tiloja ja sel-
ventad kertomaansa havainnollistaen paikan paalla. Kaikki haastattelut aanitettiin. Haastatel-
tavilta kysyttiin lupa aanitykseen ja heille kerrottiin, ettéd haastattelut kasitellaan anonyy-
misti. Tulosten kohdissa, joissa henkildité voidaan yhdistaa vastaukseen, kysyttiin erikseen

lupa asiaa koskevilta haastateltavilta.

Teemahaastatteluiden runko tehtiin kyselyssa kaytettyjen teemojen mukaiseksi. Keskustelun
edetessd haastatteluissa luontevasti, saatiin haastatteluista myds varsinaisten teemojen ulko-
puolista aineistoa. Taman vuoksi ja selkeyden nimissa, laadullisen tutkimuksen tulokset ovat
tulosluvussa jaettu kahteen teemaan, jotka ovat tilan fyysinen ulottuvuus ja tilan sosiaalinen

ulottuvuus.
6.3  Tutkimuksen kulku

Opinnadytetydn koko tutkimusprosessia varten haettiin Laurean kdytanteiden mukainen tutki-
muslupa. Tutkimusluvan hyvaksymisen jalkeen saatiin Lohjan kampuksen kayttajista koottu
sahkopostilista. Vastaanottajalistan ulkopuolelle oli jatetty pidemmalla vapaalla olevat opis-
kelijat ja henkilostd. Myds noin kolmenkymmenen hengen kiinalainen sairaanhoito-opiskelija-
ryhma oli jatetty kyselyn ulkopuolelle, koska kysely oli suomenkielinen. Vaikka tdméan ryhman
kokemukset olisivat myos olleet arvokkaita, kyselyn laatiminen englanniksi olisi vaatinut lisaa
aikaa. Lisaksi runsas tekstin maara kyselyssa, olisi tehnyt lomakkeesta vaikeaselkoisemman ja

tydladmman vastata. Se olisi voinut vaikuttaa kyselyn vastausprosenttiin.

Varsinaisen tutkimusaineiston kerddminen alkoi 7.11.2019 kahden henkilékunnan jasenen sa-
manaikaisella teemahaastattelulla. Teemahaastattelut jatkuivat aina joulukuun alkuun asti ja
niiden ajankohta maaraytyi haastateltavien aikataulujen mukaisesti. Kaikki teemahaastattelut
pidettiin Lohjan kampuksen palaveritiloissa. Kyselytutkimus suoritettiin 18.11.2019-5.12.2019
vélisena aikana. Kumpaakin opinndytetyon tutkimusmenetelméaa kaytettiin siis osin samanai-
kaisesti. (Kuvio 13.)
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Teemahaastattelut
7.11.2019-2.12.2019

@ @ @ -haastatteluiden
kohteeseen tutustuminert; litterointi ja teemoittelu Teemakohtaiset

tutkimusluvan hakeminen, ~kyselyn tulosten yhteenvedot

haastatteluiden suunnittelu e I(ysely 18.11-5.12.2019 B [ tuloksista
vastausten teemoittelu

Kuvio 13: Tutkimuksen kulku

Kysely lahetettiin 456 opiskelijalle ja 32 henkilokunnan jasenelle eli yhteensa 488 Lohjan
kampuksen kayttajalle. 20.11.2019 mennessa vastauksia oli saatu 56 kappaletta. 25.11.2019
lahetettiin muistutusviesti, jossa ilmoitettiin viimeiseksi vastauspaivaksi 5.12.2019. Muistutus-
viestin ansiosta vastauksia tuli vield 32 kappaletta. Kyselyyn tuli vastauksia yhteensa 88 kap-
paletta, joista 70 oli opiskelijoilta ja 18 henkilokunnan jasenilta. Kyselyyn vastasi 18 prosent-

tia vastaanottajista. Henkil6kunnasta kyselyyn vastasi 56 prosenttia ja opiskelijoista 15 pro-

senttia.
Tutkimukseen osallis- Henkilokunta Opiskelijat Kaikki
tujat
Lahetetyt kyselyt 32 456 488
Saadut vastaukset 18 68 86
Vastausprosentti 56% 15% 18%
Haastattelu 6

Taulukko 1: Tutkimukseen osallistuneet kampuksen kayttajat

Ennen maarallisten tulosten analysointia poistettiin yksi vastaus, joka oli tullut kahdesti. Ana-
lysoitavia vastauksia oli siis yhteensa 86 kappaletta, joista 68 oli opiskelijoilta ja 18 henkil6-

kunnan jasenilta. (Taulukko 1.)
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Kyselyn méaaralliset tulokset analysoitiin Excelid kdyttden. Kyselyn avoimet vastaukset tee-
moiteltiin ja niitd analysoidessa kavi ilmi, etta kyselyn vastaanottajiin kuuluivat myds tra-
denomiopiskelijat, jotka suorittavat opintonsa taysin verkossa. Kyselyyn vastasi erds naista
verkko-opiskelijoista, joka kertoi, ettei ole koskaan kaynyt kampuksella. Verkko-opiskelijat
olisi ollut hyvéa rajata pois kyselyn vastaanottajista, koska suurin osa heista kdy kampuksella
harvoin tai ei ollenkaan. N&in ollen he eivat ole todennakdisesti katsoneet tarpeelliseksi vas-
tata kyselyyn. Tdma on osaltaan vaikuttanut vastaajien maaraan. Kokonaan opintonsa ver-

kossa suorittavia oli syyslukukautena 72 henkil6a (Sarkka 2020).

Haastattelujen litterointi on apuvalineend aineiston analyysissa. Kun kerataan aineistoa,
jonka sisalté on merkityksellisempéaa kuin esimerkiksi kdytetyt sanat tai tutkimuskohteen tun-
teet, voidaan haastattelu litteroida ylimalkaisemmin yleiskieltd kéyttaen. (Ojasalo ym. 2014,
107.) Taman tydn teemahaastattelut litteroitiin kokonaisuudessaan. Talla tavoin saatiin kaikki
aineisto talteen, eikd etukateen paatetty, mitka asiat luokitellaan tarkeiksi. Teksti kirjoitet-

tiin puhekielen mukaiseksi.

Litteroinnin jélkeen haastatteluista saatu aineisto luettiin useaan kertaan lapi. Nain saatiin
selked kokonaiskuva kaikista haastatteluista. Taman jalkeen aineisto purettiin teema-aluei-
siin. Niin sanotun teemakortiston tarkoituksena on pilkkoa aineisto myéhemmin tehtévia tul-
kintoja varten (Ojasalo ym. 2014, 142). Aineiston pilkkominen tapahtui siten, etté kaikkien
haastatteluiden litteroinnista kopioitiin esimerkiksi kampuksen sijaintia koskeva tieto teeman
sijainti alle. Tahan tiivistettyyn aineistoon lisattiin myos kyselyista keratty avoimien kysymys-
ten laadullinen aineisto. Kyselyn laadullinen aineisto lisattiin teemakortistoon punaisella va-
rilla. Eri varikoodia kayttamalla tiedetdan, mistd menetelmasté tieto on perdisin. Liséksi hen-

kilokunnan antamat avoimet vastaukset merkittiin lihavoidulla tekstilla.

Laadullisen tutkimusmenetelman tuloksiin on nostettu aineistossa toistuvasti esiintyvat kayt-
tajien kokemukset tiloista. Tuloksissa esitellaan myos esimerkiksi simulaatiotilaa, josta kerro-

taan padasiallisesti yhden haastateltavan kokemuksen perusteella.

Seuraavassa luvussa kasitelladn maarallisen tutkimuksen tulokset, jotka saatiin kaikille kam-
puksen kayttajille suunnatusta kyselysté. Luvussa kahdeksan kasitellaan laadullisen tutkimuk-
sen tulokset, joihin aineisto kerattiin kyselyn avoimista vastauksista sekd teemahaastatte-

luista.

7 Maarallisen tutkimuksen tulokset

Kyselysta saadun madrallisen tutkimuksen tulokset kasitelldan téssa luvussa teema-alueittain.

Teemoja on yhteensa kolme ja ne ovat jaoteltu teemojen mukaisten alaotsikoiden alle. En-
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simmainen teema kasittelee tilojen kaytettavyytta, muunneltavuutta ja tilatehokkuutta. Toi-
sessa teemaosiossa kysyttiin tilojen viihtyisyydesta ja ergonomiasta ja viimeiseksi selvitettiin
kayttajien kokemus siitd, kuinka uudet tilat ovat vaikuttaneet yhteis6on ja sen ilmapiiriin. Ta-

man luvun lopussa kerrotaan myds tulokset kayttéjien kauppakeskuksen palveluiden kaytosta.

Jokaisesta teemasta esitelldan koottu Excel-kuvio, joka havainnollistaa kaikkien kyselyyn vas-
tanneiden kampuksen kayttajien vastaukset vaittamiin. Kyselyyn vastasi yhteensa 86 henkil6a,
jJoista 18 henkilda kuului henkildkuntaan ja 68 oli opiskelijoita. Kyselyssa esiintyi muutamia
vaittamia, joihin toiselta kayttajaryhmalta tuli paljon ”en osaa sanoa”- vastauksia. Esimer-
kiksi henkilokunnasta yli puolet eivat osanneet sanoa kampusparkin yhteiskeittién kayton su-
jJuvuudesta, koska he todennakdisesti eivat ole kdyttaneet kampusparkin keittitta tai heilla ei
ole havaintoja muiden kaytostd. Sellaisten vaittamien kohdalla, joissa toisella kayttajaryh-
malla on paljon en osaa sanoa”- vastauksia, ollaan tarkasteltu lahemmin toisen kayttajaryh-

man vastauksia.

Kayttdjaryhmakohtaiset vastaukset vaittamiin on lisatty opinndytetyon liitetiedostoon. Laa-
dullisen tutkimuksen tulokset esitellaan tdméan luvun jalkeen. Laadulliseen tutkimukseen kuu-

luu kyselysta saadut avoimet vastaukset sekd teemahaastattelut.

7.1 Tilojen kaytettavyys, muunneltavuus ja tilatehokkuus

Tilojen kadytettdvyys, muunneltavuus ja tilatehokkuus
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kampuksen sijainti kauppakeskuksen sisélla on hyva ja

coimiva ratkaisu. I
Koko kampus kirjastona on osoittautunut hyvaksi _ .
ratkaisuksi.

Yhteiswc:n kiyttd on minulle luontevaa. [ NN ]
Opetustilan siirtoseinien kdytté sujuu hairisted. [ NG [ |
Kampusparkin yhteiskeittion kayttd on sujuvaa. _ -

Kun tyaskentelyni vaatii keskittymistd, 16ydan siithen _ -
sopivan tilan.
Kun tydskentelen yhdessa tiimin kanssa, ldyddmme _ I
silhen sopivan tilan.
M Olen taysin samaa mielta Olen osittain samaa mieltd M En osaa sanoa
Olen osittain eri mieltd M Olen téysin eri mieltd

Kuvio 14: Kaikkien vastanneiden (n=86) tulokset kaytettavyydesta, muunneltavuudesta ja tila-
tehokkuudesta
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Kaikista kyselyyn vastanneista 95 prosenttia on taysin tai osittain samaa mielta siitd, etta
kampuksen sijainti kauppakeskuksen sisdlla on hyvéa ja toimiva ratkaisu. Henkilékunnasta 72
prosenttia ja opiskelijoista yli puolet olivat vaittdman kanssa tédysin samaa mielta. Taysin eri
mielta vaittdman kanssa ei ollut yksikdan vastaaja. Viisi vastaajaa ei osannut ottaa kantaa
vaittamaan tai oli vaittdman kanssa osittain eri mielta. (Kuvio 14.)

Yli puolet vastaajista oli tdysin samaa mieltd siita, ettd koko kampus kirjastona on ollut hyva
ratkaisu. Opiskelijoista yli 80 prosenttia ja henkilékunnasta yli 70 prosenttia oli vaittdman
kanssa taysin tai osittain samaa mielta. Noin 10 prosenttia kaikista vastaajista ei osannut ot-
taa asiaan kantaa. Alle 10 prosenttia kaikista vastaajista oli osittain tai taysin eri mielta vait-
taman kanssa. (Kuvio 14.)

Yhteis-wc:lla voidaan téssé tutkimuksessa tarkoittaa yleisissa tiloissa olevaa kdymalatilaa,
jonka paaasiallisia kayttajia ovat opiskelijat, mutta silla voidaan tarkoittaa my6s henkildkun-
nan kaytossa olevia kdymalatiloja. Oletuksena on, ettd tahan vaittamaan vastatessaan henki-

I6kunta on arvioinut heidan omissa tiloissaan olevia yhteiskédytossa olevia wc-tiloja.

Tutkimuksen kannalta kiinnostavaa on opiskelijoiden suhtautuminen uudenlaiseen, sukupuoli-
syrjimattomaan ja myos tilatehokkaaseen kdymalatilaratkaisuun. Lahes puolet opiskelijoista

oli taysin tai osittain sitd mieltd, ettd yhteis-wc:n kaytto on luontevaa (kuvio 15). Taman vait-
taman kohdalla mielipiteet opiskelijoiden keskuudessa jakautuivat melkein kahtia, silla toinen

puolisko vastaajista oli osittain tai taysin eri mieltd yhteis-wc:n luontevan kaytdn suhteen.

Yhteis-wc:n kdytté on minulle luontevaa.

Opiskelija

B Olen tdysin samaa mielta
Olen osittain samaa mielta
En osaa sanoa

Olen osittain eri mielta

B Olen taysin eri mielta

12%

4%

Kuvio 15: Opiskelijoiden kokemus yhteis-wc:n kaytosta (n=68)
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Henkilokunnasta 10/18 vastasi yhteis-wc:n kaytdn olevan osittain tai taysin luontevaa. Kaksi
vastaajaa ei osannut sanoa wc-tilojen kaytosta. 6/18 henkiloston jasenta oli yhteis-wc:n kay-

ton luontevuudesta osittain tai taysin eri mielta.

Puolet vastaajista ei osannut sanoa sujuuko siirtoseinien kayttd hairiotta (kuvio 14). Siirto-
seinien kayttd kuuluu kampusiséannélle ja siirtely tapahtuu tarvittaessa aamupaiva- ja iltapai-
vaopetuksen valissd. Todennakdisesti tasta syysta suuri osa kampuksen tilojen kayttajista ei
ole ndhnyt siirtoseinien siirtelyd. Tarve seinien siirtelylle ei myodskaan ole valttamatta paivit-
taistd, vaan vaihtelee ryhmékokojen mukaan. Viikkojenkin valilla on vaihtelua, joten seinien

siirtelya tapahtuu keskimaarin yhdesta viiteen kertaan viikossa (Laakso 2020).

Noin 20 prosenttia vastanneista koki siirtoseinien kayton aiheuttavan jonkin verran hairiota.
Muutama vastaaja koki hairion voimakkaammin. 30 prosenttia kaikista vastanneista koki siir-

toseinien kayton melkein tai kokonaan hairiéttémaksi. (Kuvio 14.)

Opiskelijoille suunnatun kampusparkin yhteydessa on kaikille avoin keittittila, joka mahdollis-
taa evaiden sailyttdmisen ja ruuan lammityksen. Tilassa on myds kahviautomaatti, vesipiste ja
astianpesukoneet. Yli puolet vastanneista henkilokunnan jasenista ei osannut sanoa, onko
kampusparkin yhteiskeittion kayttd sujuvaa (kuvio 14). Henkilokunta kayttaa padasiallisesti

omissa tiloissaan olevaa keittitta.

Kolmasosa vastanneista opiskelijoista pitaa yhteiskeittion kayttéa sujuvana. Lahes samanko-
koinen joukko opiskelijoita on osittain samaa mieltd siita, etta yhteiskeittion kaytto on suju-
vaa. 22 prosenttia vastanneista opiskelijoista ei osannut ottaa kantaa kaytdn sujuvuudesta.

Vaittaman kanssa taysin eri mielté oli vastanneista opiskelijoista vain nelja prosenttia. Myos
osittain eri mieltéd vastanneiden opiskelijoiden méaara oli pieni. Heita oli yhdeksan prosenttia

kaikista vastanneista opiskelijoista. (Kuvio 16.)

Kampusparkin yhteiskeittion kdytté on sujuvaa.

Opiskelija

4%

9% M Olen tdysin samaa mielta

Olen osittain samaa mielta
22% En osaa sanoa

Olen osittain eri mielta

299 B Olen taysin eri mielta

Kuvio 16: Opiskelijoiden kokemus yhteiskeittion kaytdsté (n=68)
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Enemmist6 vastaajista on sitd mieltd, etta tilat keskittymista vaativalle tydskentelylle ja tilat
tiimityoskentelylle ovat I6ytyneet kampukselta hyvin tai melko hyvin. 70 prosenttia kaikista
vastaajista oli tysin samaa mielté tai osittain samaa mielta, etta tila keskittymisté vaativalle
tyodlle 16ytyy. Nelja opiskelijaa ei osannut vastata vaittamaéan. 25 prosenttia kaikista vastan-

neista oli osittain tai taysin eri mielta vaittaman kanssa. (Kuvio 14.)

Kayttdjien kokemuksen mukaan tila tiimitydskentelylle I6ytyi viela paremmin kuin tilat keskit-
tymistéd vaativalle tydskentelylle. 82 prosenttia kaikista vastaajista oli taysin tai osittain sa-
maa mielta siita, etta tila tiimitydskentelylle 16ytyy. Kolme opiskelijaa ei osannut ottaa kan-
taa vaittamaan. 1/18 henkilékunnan jasenesté oli taysin eri mielta vaittaman kanssa. 13 pro-

senttia vastaajista oli osittain eri mielta vaittaman kanssa. (Kuvio 14.)
7.2 Viihtyisyys ja ergonomia

Kampuksen varimaailma ja kampuksella kdytetyt materiaalit osoittautuivat kayttajia miellyt-
taviksi. Kaikki kyselyyn vastanneet henkil6kunnan jasenet olivat taysin tai osittain sita mielta,
ettd kampuksella kaytetyt vérit ja materiaalit ovat miellyttavia. Opiskelijoistakin perati 93
prosenttia ajattelivat samoin. Viisi opiskelijaa ei osannut sanoa, tai oli osittain tai taysin eri
mielta vaittdman kanssa. (Kuvio 17.)

Viihtyisyys ja ergonomia
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
Kampuksella kdytetyt vérit ja materiaalit ovat

miellyttavia.

Kampuksen kalusteita on mukava kdyttda.

Kampuksen tilojen valaistus on riittava.

Keskittymistani eivat hdiritse kampuksen ulkopuolehta
tulevat danet.

MW Olen tdysin samaa miehta Olen osittain samaa mieltd M En osaa sanoa

Olen osittain eri mieltd B Olen taysin eri mielta

Kuvio 17: Kaikkien vastanneiden (n=86) tulokset viihtyisyydesta ja ergonomiasta

Kaikista vastanneista noin 45 prosenttia oli téysin samaa mielta siita, ettd kampuksen kalus-

teita on mukava kayttaa. Osittain samaa mieltd vaittdman kanssa oli 36 prosenttia kaikista
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kayttajista. Vastanneista 17 prosenttia oli osittain eri mielta siitd, etta kalusteita on mukava

kayttaa. Taysin eri mielta kalusteiden kayton mukavuudesta oli yksi vastaaja. (Kuvio 17.)

90 prosenttia kaikista vastanneista oli taysin tai osittain samaa mieltd siitd, ettd kampuksen
tilojen valaistus on riittdva. 67 prosenttia kaikista vastanneista oli vaittdman kanssa taysin sa-
maa mieltd. 23 prosenttia kampuksen kayttajista oli vaittaman kanssa osittain samaa mielta.
Kaksi prosenttia vastanneista ei osannut ottaa vaittamaan kantaa. Viisi prosenttia vastan-
neista oli vaittdman kanssa osittain eri mielta ja taysin eri mielta vaittaman kanssa oli vain
kaksi prosenttia vastaajista. Opiskelijoiden ja henkilokunnan vastausten valilla ei ollut juuri-

kaan eroa taman vaittaman kohdalla. (Kuvio 17.)

Kaikista vastaajista 43 prosenttia oli taysin sitd mielta, etta keskittyminen ei hairiinny kam-
puksen ulkopuolilta tulevista danista. Osittain samaa mieltd siita, etta keskittyminen ei héi-
riinny kampuksen tilojen ulkopuolisista danista oli 24 prosenttia kayttéjista. Kaksi prosenttia
ei osannut vastata vaittamaan. 23 prosenttia kaikista vastanneista koki osittaista hairiota
kampuksen ulkopuolisista &anisté. 7 prosenttia vastaajista koki keskittymisen hairiintyvan
kampuksen ulkopuolelta kantautuvien a@nien vuoksi. Opiskelijat ja henkilokunta kokivat aan-
ten hairitsevyyden samankaltaisesti. Kayttajaryhmien vastausten vélilla ei ollut suurta eroa.
(Kuvio 17.)

7.3 Uusien tilojen vaikutus

Taman opinndytetyon tutkimuksen mukaan uudet yhtendiset tilat vaikuttavat mydnteisesti yh-
teisollisyyteen ja yhdessa tekemiseen. Tama kay selvaksi etenkin henkilokunnan vastauksissa.
Taman teeman vaittamiin opiskelijat olivat vastanneet usein ”en osaa sanoa”. Tdman voidaan
ajatella johtuvan siitd, ettd opiskelijoiden kokema yhteisollisyys on erilaista kuin ty6eldmassa
koettu yhteisollisyys. Tydyhteison sitoutuneisuuden organisaatioon voidaan ajatella olevan tii-
viimpad. Usein tydsuhde on myds kestoltaan pidempi kuin opiskeluiden kesto. Oletuksena on
myos, etta henkilokunnalla on enemman kokemusta erilaisissa yhteisdissa tyoskentelysta, jo-
ten sen arvioiminen on helpompaa. Suurin syy sille, etta vaittamiin ei ole otettu kantaa on
kuitenkin se, ettd osa kyselyyn vastanneista opiskelijoista aloitti opintonsa suoraan uudella

kampuksella, joten vertailukohtaa ei ole.

46 prosenttia kyselyyn vastanneista opiskelijoista ei osannut arvioida, onko korkeakouluyh-
teiso toimivampi uusien tilojen seurauksena. 50 prosenttia opiskelijoista arvioi kuitenkin kor-
keakouluyhteison olevan téysin tai osittain toimivampi uusien tilojen seurauksena. Nelja pro-

senttia opiskelijoista oli osittain tai taysin eri mielté yhteison toimivuudesta. (Kuvio 18.)
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Uusien tilojen vaikutus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

MASUALGAIAUI R 20 Dl |

seurauksena.

s s Ok i . |

tehokkaammin.
Korkeakouluyhteisin vuorovaikutus on avoimempaa. [N
Uudet tilat ovat parantaneet yhteissllisyytts. - [
e o O I e I |

korkeakouluyhteison ilmapiiriin.

Tunnen ylpeytts uuden kampuksen tiloists. M

M Olen téysin samaa mieltd M Olen osittain samaa mielt3d M En osaa sanoa

Olen osittain eri mieltd M Olen taysin eri mielta

Kuvio 18: Kaikkien vastanneiden (n=86) tulokset uusien tilojen vaikutuksesta

Henkilokunnan jésenista puolestaan lahes 70 prosenttia oli téysin samaa mielta siita, etté kor-
keakouluyhteisd on toimivampi uusien tilojen seurauksena. Vaittaméan kanssa osittain samaa
mielté oli 22 prosenttia henkildkunnasta. 11 prosenttia vastanneista henkilékunnan jésenista
ei osannut ottaa kantaa vaittamaan. Yksikaan vastanneista henkilokunnan jasenista ei ollut

vaittaman kanssa eri mieltéd. (Kuvio 19.)

Korkeakouluyhteis6 on toimivampi uusien tilojen seurauksena.
Henkilokunta

B Olen tdysin samaa mielta
Olen osittain samaa mielta

M En osaa sanoa

Kuvio 19: Henkilokunnan kokemus toimivammasta yhteisostéa (n=18)

70 prosenttia kaikista vastanneista arvioi olevansa osittain tai taysin samaa mielté siita, etta
opiskelu tai tydskentely sujuu tehokkaammin uusissa tiloissa. Neljannes opiskelijoista ei osan-
nut ottaa kantaa vaittdmaan, mika johtunee siité, ettd osa vastanneista opiskelijoista aloitti
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opiskelun suoraan uudella kampuksella. Osittain eri mielté vaittaman kanssa oli yhdeksén pro-

senttia kaikista vastanneista. Yksi vastaaja oli vaittaman kanssa taysin eri mielta. (Kuvio 18.)

Noin kolmannes vastanneista opiskelijoista ei osannut sanoa, onko korkeakouluyhteisén vuoro-
vaikutus avoimempaa. 56 prosenttia henkilékunnasta ja 34 prosenttia opiskelijoista on taysin
sitéd mielta, ettd korkeakouluyhteisén vuorovaikutus on avoimempaa. 22 prosenttia kaikista
vastaajista oli osittain samaa mielta vaittdméan kanssa. Alle kymmenen prosenttia kaikista vas-

tanneista oli osittain tai taysin eri mielta vaittdaman kanssa. (Kuvio 18.)

Yli 40 prosenttia opiskelijoista ei osannut sanoa, ovatko uudet tilat parantaneet yhteisolli-
syytta. Hieman yli puolet opiskelijoista arvioi kuitenkin uusien tilojen parantaneen yhteisolli-
syytta. Nelja prosenttia opiskelijoista oli pdin vastaista mieltd. Henkilékunnasta 61 prosenttia
oli taysin sitd mieltd, ettd uudet tilat ovat parantaneet yhteisollisyytta. 17 prosenttia henkilo-
kunnasta oli osittain samaa mieltd vaittdman kanssa. Osittain eri mielté vaittdman kanssa oli
17 prosenttia henkildkunnasta. Taysin eri mielta vaittdméan kanssa ei ollut yksikaan henkil6-
kunnan jasen ja yksi ei osannut sanoa, onko yhteiséllisyys parantunut uusissa tiloissa. (Kuvio
18.)

Yli 70 prosenttia kyselyyn vastanneista henkilékunnan jasenista oli téysin sitd mieltd, etta uu-
silla tiloilla on mydnteinen vaikutus korkeakouluyhteison ilmapiiriin. 22 prosenttia oli osittain
samaa mielta vaittdman kanssa. Yksikaan henkilokunnan jasenisté ei ajatellut, etté uusilla ti-
loilla olisi kielteinen vaikutus yhteison ilmapiiriin. Opiskelijoista 70 prosenttia oli taysin tai
osittain samaa mielta siitd, etté uusilla tiloilla on myonteinen vaikutus korkeakouluyhteistn
ilmapiiriin. Neljannes vastanneista opiskelijoista ei osannut ottaa kantaa vaittamaan. Kaksi

opiskelijaa oli vaittaman kanssa osittain tai taysin eri mielta. (Kuvio 18.)

Yli 90 prosenttia kaikista vastanneista kampuksen kayttajista tunsi ylpeytta uusista tiloista.
Kahdeksan prosenttia kaikista vastanneista ei osannut ottaa kantaa vaittdmaan ja yksi vas-

taaja oli vaittaman kanssa osittain eri mielta. (Kuvio 18.)

Koska korkeakoulukampuksen sijainti kauppakeskuksessa on epatavallinen, haluttiin kyselyn
avulla selvittdd myos opiskelijoiden ja henkilokunnan kauppakeskuksen palveluiden kayttoa.
67 prosenttia vastanneista henkilokunnan jasenista ja 54 prosenttia vastanneista opiskelijoista
kayttaa kauppakeskuksen palveluita viikoittain. Paivittain palveluita kertoi kdyttavansa 17
prosenttia henkildkunnasta ja 10 prosenttia opiskelijoista. Harvemmin kuin viikoittain palve-
luita kayttad 17 prosenttia henkilékunnasta ja 35 prosenttia opiskelijoista. Vastanneet kaytti-
vat padasiallisesti ravintoloiden ja ruokakaupan palveluita, mutta myds apteekin ja vaateliik-

keiden palveluiden kaytto tuli toistuvista esille kyselyn avoimissa vastauksissa.
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8 Laadullisen tutkimuksen tulokset

Luvussa esitelldéan laadullisen tutkimuksen tulokset. TAméan opinnaytetydn laadullisen tutki-

muksen tulokset koostuvat kyselyn avoimista vastauksista sekd teemahaastatteluista.

Kyselyyn vastasi 86 henkil6d, joista 68 oli opiskelijaa ja 18 henkilokunnan jasenta. Avoimia
vastauksia kyselylomakkeelle oli mahdollista antaa jokaisen vaittaman jalkeen. Tama mahdol-
listi vaittdmaan annetun vastauksen tarkentamisen tai vaittdman oletuksen korjaamisen oike-
aan suuntaan. Kyselyn lopussa annettiin vield avoin vastausmahdollisuus kertoa kampuksen

kayttajakokemuksista. Teemahaastatteluissa haastateltiin kuutta henkilokunnan jasenta.

Laadullisen tutkimuksen tulokset esitellddn tassa luvussa kahden kayttajakokemuksia mittaa-
van ulottuvuuden kautta. Ensimmainen alaluku kéasittelee kayttajien kokemuksia tilan fyysi-
sesta ulottuvuudesta. Toisessa alaluvussa kerrotaan kayttéajien kokemuksia tilan sosiaalisesta

ulottuvuudesta.

8.1 Tilan fyysinen ulottuvuus

Sijainti

Kyselyn perusteella voidaan todeta, ettd kampuksen kayttajat olivat tyytyvaisia sijaintiin
kauppakeskuksen sisalla. Sijaintiin liittyen kyselyn avoimessa vastaustilassa oli opiskelijoilta
kaksi kommenttia. Kommentit koskivat parkkipaikkoja. Maksuttomien parkkipaikkojen toivot-
tiin olevan lahempéna kampusta. Laurean yhteistytssa Lohjan kaupungin ja vuokranantajan,
Suur-Seudun osuuskaupan, kanssa jarjestama maksuton parkkialue sijaitsee noin 300 metrin

padssa kampuksesta.

Parkkipaikkojen etéisyys kampuksesta nousi esiin myds henkilékunnan haastatteluissa. Nelja
kuudesta haastatellusta koki parkkipaikkojen olevan hieman liian kaukana kampuksesta. Téaméa
koettiin kuitenkin lievand epadmukavuutena, koska ymmarrettiin etté kaupungin keskustan
parkkialueet ovat rajallisia. Lisaksi kaksi haastateltavaa mainitsi parkkialueen valaistuksen

olevan puutteellinen.

Kaikki haastateltavat olivat tyytyvaisia niin kampuksen sijaintiin kaupungin keskustassa kuin
kampuksen sijaintiin kauppakeskuksen sisalla. Erityisesti sijainti kauppakeskuksessa oli haas-

tateltavien mieleen. Sijaintia kuvailtiin sanoilla todella hyva tai erinomainen.

”Mun mielesté on hyva, etté ollaan ihmisia 1ahella, ta& kauppakeskus ja téssé ihan Lohjan sy-

damessa, niin se mahdollistaa ihan erilaisten sidosryhméalaisten tulon téanne.”
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Wec-tilat

Kyselyn avoimessa vastaustilassa oli nelja tarkennusta opiskelijoilta koskien yhteis-wc:té.
Kahdessa kommentissa koettiin toisen sukupuolen lasndolon samassa tilassa hairitsevaksi. Yksi
vastaaja toivoi yksityisempia vessaratkaisuja ylipdataan. Yksi vastaaja totesi kayttavansa

kauppakeskuksen wc-tiloja.

Avoimien vastausten ja henkilokunnan teemahaastatteluiden perusteella kayton luonnistu-
mista henkildkunnan wc-tiloissa ei hairinnyt sukupuolijaon puuttuminen, vaan huonoksi koettu
aanieristys wc-tilojen ja tyotilojen valilla. Puolet (3/6) haastatelluista kokivat wc-tiloissa

kaynnin kiusalliseksi huonon aénieristyksen vuoksi.
Yhteiskeittio ja ruokailu

Kyselyn avoimissa vastauksissa opiskelijat pohtivat yhteiskeittion kayttoa kampusparkissa pi-
dettévien oppituntien aikana. Ajateltiin, ettd opetus hairiintyy, jos keittiossa asioi. Kampus-

parkissa olevan opetuksen aikana keittion kayttoa valtettiin.

Yhteiskeittion kahviautomaatti oli syksyn aikana epékunnossa muutamaan eri otteeseen,
mistd aiheutui kayttajille epamukavuutta. Liséksi kommentoineet opiskelijat olivat epatietoi-
sia keittion toimintasaannoista. Ei tiedetty kenelle kuuluu esimerkiksi astianpesukoneen tyh-

jennys tai jadkaapin siivoaminen.

Lohjan kampuksella opiskelijahintainen lounas on jarjestetty jatkuvaksi vanhalla kampuksella
Luksian ruokalassa. Noin 200 metrin etéisyys koetaan kuitenkin pitkéksi. Laurean henkilékun-
nalle ja opiskelijoille on saatu sovittua alennus kauppakeskuksen lounasta tarjoavaan ravinto-
laan. Alennus on huomattava, mutta kuitenkin hintava opiskelijan lounaaksi. Moni opiskelija
kayttaakin kampusparkin keittiéta ruuan lammitykseen joko kotoa tuoduille evdille tai kau-

pasta ostetulle lounaalle.
Kirjasto

Kyselyn avoimissa vastauksissa oli kaksi toteamaa siita, ettei koko kampus ole kirjastoa,

vaikkei kirjastolla olekaan seinid. Koko kampus kirjastona- kasitteella tarkoitettiin sita, etta
kirjaston seinattémyys mahdollistaa sen, ettd kirjoja ja lehtid voi ottaa vapaasti luettavaksi
koko kampuksen alueelle niita lainaamatta. Voidaan siis paatella, etta kirjastosta ja sen alu-

eesta on erilaisia tulkintoja. Eras haastateltava tulkitsi asiaa seuraavasti:

”Taa kampus on niin kuin pikku-Oodi. Eli kirjasto, jossa voi tehda kaikkea ja se etta taalla
voi kulkea sen kahvikupin ja kirjan kanssa ympariinsa ja siihen jopa kannustetaan. Mun mie-

lestd se on ihanaa.”
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Kaikki kuusi haastateltavaa pitivat uudenlaista ratkaisua kirjastolle onnistuneena. Positiivi-
sena pidettiin sitd, ettd kirjasto on avoinna aina kun kampus on avoinna. Kirjastoa pidettiin
hyvin saavutettavana ja helposti lahestyttavana. Arveltiin, etté seinattdmaan kirjastoon tulee

helpommin kéaveltya sisaan.

”Huomaan opiskelijoista, etta vaikka heilla ei olisi tunteja, ni he tulee tanne tekemaan toita
ja hyvin pitkalle ton kirjaston ymparilla se pyorii... Siind suunnitteluvaiheessa siita oli jo pu-
hetta, etta kirjasto on sen kampuksen sydan, ja mun mielesta siind on onnistuttu valtavan

hyvin.”

Suurin muutos siirryttaessa seinattémaan kirjastoon on ollut kirjaston henkilokunnalla. Kirjas-
ton henkilokunta pitaa tarkeana, etta kirjasto on asiakkaille helpommin lahestyttéva. Kaytan-
non asiatkin ovat sujuneet tahan mennessa hyvin. Kirjastolaiset pohtivat kuitenkin kuinka

avoin kirjastotila toimii esimerkiksi loma-aikoina, jolloin ihmiskési ei ole siirtdmassa palautuk-

sia tai siirtokirjalaatikoita.

Kirjaston henkilokunta kertoo, etté he paasivat vaikuttamaan kirjastoa koskevissa asioissa
suunnitteluvaiheessa hyvin. Toteutus palautusautomaattien luona ei kuitenkaan onnistunut
toivotusti. Asiointipoytien valiin olisi pitdnyt mahtua palautuslaatikko ja palautushylly. Pdydat

ovat kuitenkin kiinni toisissaan, joten palautuslaatikko ja palautushylly on pitanyt sijoittaa

poytien eteen (kuvio 20).

Kuvio 20: Kirjaston palautuslaatikon ja palautushyllyn sijoittelu
Tilat opiskelulle ja tyoskentelylle

Ympériston aistiarsykkeet vaikuttavat eri tavalla eri ihmisiin. Kysyttéessa keskittymista vaati-

van tilan l0ytymisesta eras opiskelija tarkensi kyselyn avoimessa tilassa vastaustaan nain:

”Itselleni keskittyminen on hyvin haasteellista, joten keskittymista vaativat tyot hoidan ko-

tona.”
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Avoimista kommenteista kavi ilmi, ettéd kayttajat ovat tyytyvaisia kampuksen hiljaisen tyén
tiloista. Kommentoinnissa toivottiin, etta varattavia tiloja olisi enemman. Toisaalta vastauk-

sissa sanottiin tiloja olevan riittavasti.

Haastatteluissa kerrottiin, ettd useimmiten tila keskittymista vaativalle tydlle tai tiimityos-
kentelylle on 18ytynyt. Joskus kuitenkin kampuksella on ollut niin vilkkaita paivia, etta tilat
ovat olleet varattuja. Kampuksen kayttajamaarissa voi olla paljonkin vaihtelevuutta. Eniten
kampuksella on kayttajia loppuviikosta, kun monimuoto-opiskelijaryhmatkin ovat paikalla. Lu-
kukauden alkujen kerrottiin myds olevan kiireisempid. Alussa varattavien tilojen kaytosta ei
ollut sdantdja. Tiloja saatettiin varata moneksi paivaksi tai tila varattiin, mutta sitd ei kay-
tetty.

Lisaksi haastatteluissa kavi ilmi, ettd luokkatilojen laheisyydesséa olevat loosit ovat opiskelijoi-
den suosiossa. Myds osa haastatelluista henkilokunnan jasenista kertoi toisinaan kayttavansa
looseja tydskentelyyn. Loosien kerrottiin antavan tarvittavan yksityisyyden ja vaimentavan
aania sen verran, etta tydskentely niissa onnistuu hyvin. Erityisen suosituiksi ovat osoittautu-

neet kirjaston vieresséa olevat loosit, koska niisté on lyhyt matka tiedonhakuun sek& hyva yksi-

tyisyys (kuvio 21).

Kuvio 21: Kirjaston loosit

Osa haastateltavista (3/6) totesi, ettéd kampuksen tilojen viereinen kahvila soveltuu hyvin ty6-
tilaksi esimerkiksi vapaamuotoisempiin kokouksiin ja tapaamisiin tai itsendiseen tytskentelyyn

Ja opiskeluun.
Luokkatilat

Kampuksella opetusta tapahtuu padasiallisesti luokkatiloissa ja simulaatio-oppimistiloissa.

Kampuksen yleisté aulatilaa ja kampusparkin aluetta kdytetdan myos tarvittaessa avoimena



42

oppimisymparistona. Tutkimuksen aikaan kaikki kampukselle tilatut kalusteet ja tilanjakajat
eivat olleet vield saapuneet toimitusvaikeuksien takia, joten avoimien oppimisymparistdjen

kaytto ei ollut viela suunnitellun mukaista.

Kyselyn avoimissa vastauksissa oli kuusi kommenttia kampuksen kayttajilta koskien kampus-
parkissa pidettavia tunteja. Osassa kommentteja kampusparkissa pidetyt tunnit koettiin rau-
hattomiksi. Koettiin myds, etté yhteiskeittion kayttd hairitsi opetukseen keskittymistéa. Toi-
saalta, niin kuin aiemmin todettu, kampusparkin yhteiskeittion kayttda valteltiin opetuksen

aikana.

Kyselyn avoimissa vastauksissa kommentit luokkatiloista koskivat padasiallisesti luokkatilojen
ilmanvaihtoa ja kalusteita, joista kerrotaan my6hemmin téssa luvussa. Kolmessa kommentissa

koettiin luokkatilat joko liian pieniksi tai istuinten maaran liian vahaisiksi.

Kyselytutkimuksen jalkeen kampuksen kolmen luokkatilan kalusteiden jarjestystd on muutettu
ja luokkiin on laadittu omat tilaohjeet. Haastatteluissa ilmeni, etta ensimmaisen lukukauden
alkupuolella luokkatiloissa oli tapahtunut muutamia tuplavarauksia, jolloin toinen ryhmisté
jJoutui siirtymaén pitdmaan tuntia avoimeen tilaan. Arveltiin, etta toiminnan rutinoiduttua ti-
lojen kayton paallekkaisyyksilta valtytaan. Tietyissa tilanteissa avoin oppimisympéaristod toimii
erinomaisesti. Erds opetushenkilokuntaan kuuluva kertoi kampusparkin toimivan hyvin opetus-
tilana esimerkiksi sellaisissa tilanteissa, joissa mukana on tyéeldmakumppaneita tai muita si-

dosryhmalaisia.

Haastateltavista kolme kuudesta kuului opetushenkilokuntaan. Opetushenkildokunnan suhtau-
tuminen siirtoseiniin oli positiivinen. Siirtoseinat toimivat myos valkotauluina. Haastateltavat
pitivat tatd ominaisuutta hyvana etuna opetus- ja pajatydskentelyssa. Siirtoseinien éanieris-

tysta kasitelladn mybhemmassa vaiheessa.

Eras haastateltava kertoo, ettd luokkatiloissa puhedani kantautuu hyvin, joten &ani ei rasitu
opetustilanteissa. Luokissa on kaytettavissa hyvéat av-jarjestelmat erilaisine mikrofoneineen,

mutta niitd haastateltava ei ole viela tarvinnut.

Haastateltavat olivat ilahtuneita naytoistd, jotka loytyvéat lahes jokaisesta tilasta. Tietoko-
neen liittdminen nayttdon koettiin helpoksi, mutta osa haastateltavista kertoi, ettei nayton
kaikkien ominaisuuksien kayttaminen vield luonnistunut. Luokkatiloissakin ollaan siis siirrytty
videotykeista ja valkokankaista isoihin nayttéihin. Haastatteluiden perusteella opetushenkil6-

kunta on ollut tyytyvadinen tahan ratkaisuun.

Simulaatiotila

Erés opiskelija kirjoitti avoimessa vastaustilassa uuden kampuksen simulaatiotilasta néin:
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”Sairaanhoitajien simulaatiosairaalasta iso plussa! Todella toimiva ratkaisu opetuksen laadun

kannalta.”

Haastateltava hoitotydn lehtori kertoo kampuksen simulaatiotilan olevan kokonaisuudessaan
hyvin toteutunut tila. Kayttgjien toiveet simulaatiotilan suunnitteluvaiheessa on otettu huo-
mioon. Tilaan ja uuteen valineistéon on todella panostettu. Tilaan hankittiin muun muassa

uudet turvalliset potilasvuoteet ja uusi potilassimulaattori.

Haastateltava sanoo, ettd uuteen tilaan muutettaessa on tarpeettomasta tavarasta ja vanhen-
tuneesta, osin rikkindisesta valineistosta paasty eroon. Lisdksi hoitotydssa tarpeellisille tava-

roille on nyt paremmat sailytystilat, mika helpottaa tiloissa tydskentelya.

Keskeisimmaksi eroksi vanhan kampuksen ja uuden kampuksen tilojen vélilla haastateltava
nostaa sen, ettéd nyt uudella kampuksella hoitotyon simulaatiotilanteiden toteuttaminen on-

nistuu opetusryhmille.

”Raskaiden simulaatioiden vetdmistd, joissa toteutetaan joku potilaan hoitotilanne niin, etta
sielld on vaikka pari opiskelijaa hoitamassa potilasta ja siind on kamerat, jotka siirtaa reaali-
aikaista kuvaa toiseen tilaan, jossa on enemman opiskelijoita seuraamassa sita niin sellaisen

toteuttamien ei koskaan onnistunut niissé tiloissa. Taalla se onnistuu ja se on ihanaa.”

Haastateltava hoitotydn lehtori kertoo, etta nykytilojen kasvumahdollisuudet ovat suuret ja
tilat taipuvat moneen. Han toivoo nakevéansa tulevaisuudessa enemman yhteisty6ta eri koulu-

tusalojen valilla:

”Toivoisin ndkevani joskus sen, ettd simulaatiopedagogiikan kaytto laajenisi my6s meidan
koulutusohjelman ulkopuolelle enemman. N&en hirveasti potentiaalia siind, ettd sita voitai-

siin kayttaa esimerkiksi liiketalouden koulutusohjelmassa tai oikeastaan missa tahansa.”

Haastateltava toivoo saavansa simulaatiotilan korkealaatuiseen tekniikkaan viela lisdkoulu-

tusta, jotta siité olisi mahdollisimman paljon hy6tya opetustydssa.

Haastateltava on myds tyytyvainen uuden kampuksen tilojen muuntojoustavuuteen. Simulaa-
tiotilasta on kulkuyhteys viereiseen Lobo-luokkatilaan. Jos opetuksessa on ollut enemman toi-
mintapisteitd ja viereinen luokkatila on ollut tyhjana, on se varattu simulaatiokeskuksen kah-
den tilan jatkoksi. Lisdksi hdn kertoo luokkatilojen uudelleen jarjestamisen esimerkiksi en-

siapuopetusta varten kdyvan vaivattomasti keveiden ja pyorallisten kalusteiden ansiosta.
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Kampuksen varit, materiaalit ja viihtyisyys

Kyselyn perusteella kampuksella kdytetyt varit ja materiaalit koettiin miellyttaviksi. Laadulli-
sen tutkimuksen tulos vahvistaa taté tietoa. Eras haastateltava kuvaili kampuksen vérien kayt-

t6a nain:

”Ihanaa, kun on rohkeasti kaytetty vareja ja rohkeasti otettu riskeja sotkemalla sellaisia va-
reja, joita ei ehka itse osaisi yhdistda. Eli on asiantuntijat ollut niitd yhdistdmassa ja sit kui-

tenkin ne ovat harmonisia.”

Haastateltavat kuvailevat varimaailmaa rohkeaksi, mutta kuitenkin hillityksi ja rauhalliseksi.
Varsinkin kampuksen kirjaston p&dssa mustan katon, yhdessd muiden vérien ja materiaalien

kanssa, koettiin luovan pesdmaistéa ja kodinomaista tunnelmaa.

Haastateltavat pitivat kokolattiamattoa lattiamateriaalina lopulta hyvana ratkaisuna. Aluksi
matosta irtoava poly tai sen puhtaana pitaminen arvelutti useaa haastateltavaa. Kokolattia-
maton ei kuitenkaan koettu lisddvan polyisyytta. Erittain positiivisena koettiin se, ettd matto

on rakennettu paloista ja palat voi tarvittaessa pesta.

Tulosten perusteella kampus koetaan viihtyisaksi. Varien, materiaalien ja myds kampuksella
kaytettyjen puuelementtien seka erilaisten kalustevalintojen on koettu lisdavéan viihtyisyytta.

Kyselyn avoimissa kommenteissa opiskelijat kuvailivat tilaa néin:

” Kirjaston parvi on ihan mahtava! Lisaksi todella viihtyisa.”

” Kokonaisuutena kampus on hyvin viihtyisa ja luokkatilat ja niiden huonekalut mukavia.”

”Mukava olla. Erittdin kaunis paikka.”

“Tilat nayttavat upeilta ja tuntuvat katevasti suunnitelluilta opiskeluun.”

Kalusteet

Kyselyn perusteella yli 80 prosenttia kampuksen kayttajista koki kalusteet taysin tai osittain
mukaviksi kdyttda. Kampukselta 16ytyy monia erilaisia kalusteita ja niihin ollaan paaasialli-
sesti tyytyvaisia. Avoimissa vastauksissa esiin nostettiin Mio- luokkatilan tuolin ja pdytéosan
yhdistéava malli. Kaluste koettiin epamukavaksi, jos sité kaytettiin pitkdjaksoisesti. Muuta-
missa vastauksissa tuotiin esille myos se, etté loosien pdydéat ovat liian korkealla tai istuimet

lilan matalalla.
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Haastatteluiden perusteella kampuksen kalusteiden kdyttémukavuuteen ollaan tyytyvaisia.
Haastateltavat olivat tyytyvaisia myos siihen, ettd kampukselta 16ytyy monenlaisia kalusteita,
ja ettd ne ovat rakenteiltaan keveité ja niité on helppo siirrella. Useissa kampuksen tuoleissa
ja poOydissa on pyorat. Kalusteiden helpon siirreltavyyden vuoksi tilojen muunneltavuus eri
kayttotarkoituksiin koettiin vaivattomaksi. Taman kerrottiin sujuvoittavan tydskentelya. Tyos-
kentelyn sujuvuuteen arveltiin vaikuttavan myos se, ettd muuton yhteydessa kaikesta tar-

peettomasta tavarasta luovuttiin.
Haastateltuja miellytti myos se, ettd kampukselle on hankittu erilaisia kalusteita:

”Ollaan oltu hirvittavan ilahtuneita siité, etta joka tilassa on omanlaisensa kalusteet eli joka

neukkarissa on ihan oma imago, et ne toimii hyvin erilaisina tiloina.”
Valaistus

Kyselyn perusteella voidaan todeta, ettéd kampuksen valaistuksen suunnittelu on kokonaisuu-
dessaan onnistunut. Osa kayttajista kokee kuitenkin kampuksen kirjaston pdadyn hdmaraksi.
Kirjaston paatyyn ei luonnonvalo ylety, varsinkaan jos viereisten luokkatilojen verhot ovat
suljettuina. Luonnonvalon puuttumiseen oli kiinnittanyt huomiota muutama kyselyyn vastan-
nut. Tummat materiaalivalinnat lisddvat hamarad tunnelmaa hyvéastéa valaistuksesta huoli-

matta.

Avoimissa kommenteissa oli maininta siitd, etta valaistusta kampuksella on toisinaan liikaakin.
Kaikissa tiloissa valoléhteitéd voidaan sdataa himmentimilla. Haastateltavat olivat erittain tyy-

tyvaisia valaistuksen saatamisen mahdollisuuteen.
Aanet, melu ja aanieristys

Tutkimuksen aikaan kauppakeskusta edelleen rakennettiin. Kaikki liikkehuoneistot eivét olleet
vield valmistuneet, joten remontin dénet kantautuivat selkeasti viereisista tiloista kampuksen
tiloihin. Lisaksi kauppakeskuksen ulkopuolella tehtiin katutditd. Useimmat vastaajat ovat ole-
tettavasti kokeneet rakentamisesta aiheutuneet danet lievempéana hairiona, koska niiden tie-

dettiin olevan valiaikaisia. Avoimissa vastauksissa eras opiskelija kuvaili tilannetta nain:

”Talla hetkella kuuluu vield paljon remontoinnista aiheutuvaa melua. Muuten en ole huo-

mannut, ettd ulkopuolelta tulevat danet hairitsisivat.”

Kampuksen sisatilojen valinen aénieristys nousi esille kyselyn avoimissa vastauksissa seka hen-
kilokunnan haastatteluissa. Kolme opiskelijaa kertoi kokevansa luokkatilojen valisen &anieris-

tyksen puutteelliseksi siirtoseinien vuoksi. Huonon aanieristyksen kerrottiin hairitsevan keskit-
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tymista. Myo6s yksi haastateltava henkilokunnan jasen kertoi, etté siirtoseinan Iapi kuuluu toi-
sinaan puhetta. Syyslukukauden aikana siirtoseinien ylapuolisten rakenteiden tiivistyksia kor-

jattiin danieristyksen parantamiseksi.

Niin kyselyn avoimissa vastauksissa kuin haastatteluissakin nousi esille hiljaisen tyon tilojen
puutteellinen aanieristys. Aani kantautui tilasta toiseen ilmastointikanavan kautta. Ongelma
oli haastatteluiden aikaan selvityksessa. Haastatteluissa kévi myos ilmi, etté palaveritilojen
vélilla saattoi kuulua vaimeaa muminaa, mutta aani palaveritiloista ei kantautunut tilojen ul-

kopuolelle.

Eras haastateltava kertoi, ettéd sadeveden kulkeutuminen katolla kuuluu tiloissa, joissa kattoa
ei ole madallettu. Haastateltava totesi, ettei &ani ole hairitseva vaikkakin valumisaanet kuu-

luvat selkeasti.

Kaikki kuusi haastateltavaa nostivat esille kampuksen onnistuneen akustisen suunnittelun.
Kampuksella ei kaiu eiké kuulu kalusteiden siirtelysta aiheutuvia &anid. Puhedanen kerrottiin
kantautuvan hyvin, etenkin kampuksen isoimmissa tiloissa.

”Akustiikka on tosi hyva. Kun meille elokuussa tuli uudet opiskelijat ja siind oli sata henkeé

aulassa, niin normaalilla danelld pystyi puhumaan. Ei yhtaan kaikunut. Se oli janna juttu.”
Haastatteluissa ihasteltiin akustisia seinélevyjd, jotka olivat myés kauniita.
”N&a akustiset seinat ajatellaan enemman taideteoksina.”

Kampuksella kdytetyn kokolattiamaton koettiin olevan isossa roolissa tilan hyvan akustiikan
tuojana. Kokolattiamaton ajateltiin vaimentavan tehokkaasti etenkin kalusteiden siirtelyista

aiheutuvia aania seka aania askelista.
lImanlaatu

Erés haastateltava kertoi seuranneensa sadnnéllisesti kampuksen ilmanlaatua sisdantuloau-
lassa nayt6lta. Ilmanlaatua mittaavia sensoreita on kampuksella useita. Haastateltavan mu-

kaan ilmanlaatumittarin tulokset ovat joka tilassa olleet hyvia tai erinomaisia.

Haastatteluissa ilmeni, ettd vanhalla kampuksella siséilman laadun kanssa oli ongelmia. Van-
han kampuksen sisdilmaongelma nousi esiin kolmen haastateltavan kanssa. Namé& haastatelta-
vat kertoivat joko itse saaneensa sisdilmasta oireita tai tiesivat opiskelijoita tai henkilokun-

nan jasenia, jotka oireilivat vanhoissa tiloissa.
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Haastattelujen perusteella uusien, terveellisten tilojen koettiin olevan merkittéva tekija kam-
puksella viihtymiseen ja tydmotivaatioon. Erds haastateltava mietti, ovatko terveet tilat vai-
kuttaneet siihen, etta sairaspoissaoloja ei syyslukukauden aikana juurikaan ollut. Han pohti
myos, ettd hyvat ja terveet tilat vaikuttavat positiivisesti ihmisten fyysiseen seka psyykkiseen

terveyteen.

Vaikka sis@ilmaolosuhteet koettiin padosin hyviksi, osa haastateltavista pohti, onko koko kiin-
teistdn ilmastointijarjestelma optimoitu, koska rakennusty6t olivat vield haastatteluiden ai-
kaan kesken. Todettiin myds, ettei uuden kampuksen tiloissa oltu vield tydskennelty koko-
naista vuodenkiertoa. Nain ollen oli vaikeaa arvioida, kuinka ilmanvaihto ja ilmastointi toimi-

vat, kun rakennustyot ovat ohi tai eri vuodenaikoina.

Kyselyn laadullisen tutkimuksen osiossa oli kolme kommenttia opiskelijoilta koskien luokkati-

lojen ilmanvaihtoa. Opiskelijat kokivat ilmanvaihdon luokkatiloissa huonoksi:

”Ainut miinus, etta luokissa ilmanvaihto ei toimi. Usein taytyy pitdé ovia auki ja se taas hai-

ritsee opetusta.”
8.2 Tilan sosiaalinen ulottuvuus

Taman opinndytetyon laadullisen tutkimuksen mukaan voidaan paatella uusilla tiloilla olevan
positiivinen vaikutus yhteisdon ja sen ilmapiiriin. Vuorovaikutus ja yhdessa tekeminen on li-
sdantynyt. Haastatteluissa kuitenkin toistuvasti nousi esille se, etté vaikka uusien tilojen kat-
sottiin vaikuttavan myoénteisesti yhteiséon, se ei ole ainoa tekija. Organisaatiomuutosten jal-
keen Lohjan kampus sai oman esimiehen syyslukukauden alussa. Uuden esimiehen kerrottiin

toiminnallaan vaikuttaneen myos positiivisesti yhteisddn ja yhdessa tekemiseen.
Omien, yhtendisten tilojen vaikutus yhteistdn

Saman katon alle sijoittuvilla tiloilla koettiin laadullisen tutkimuksen mukaan olevan suuri

merkitys yhteisollisyyteen. Tassa opiskelijoiden avoimien vastausten tarkennuksia:

”Kampuksella kdydessa on mukava ndhda muita korkeakouluopiskelijoita, vaikka heidan
kanssa ei juttelisikaan, mutta aikaisemmin Nummentiella homma vaikutti paljon hajanaisem-

malta.”

”0On mukavaa, kun kaikki tilat ovat yhdessa rakennuksessa ja opettavat 16ytyvat samasta pai-

kasta.”
Eréas opiskelija kiteytti kampuksella viihtymisen ja vuorovaikutuksen liséantymisen nain:

”Olemme enemman tulleet koululle tekemaan etatoita yhdessa opiskelukavereiden kanssa.”
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Puolet haastateltavista olivat kiinnittdneet huomiota siihen, etta niin opiskelijoiden kuin hen-

kilokunnankin kampuksella viettdma aika oli lisdéntynyt.

Erés haastateltava kertoo me-hengen voimistumisesta uuden kampuksen tilojen ansiosta nain:

”Mé koen, ettad meilld on enemmé&n me-henki nytte ja jotenkin sellainen, et ihmiset on kau-
hean iloisia, etta meité varten ja meidan kanssa rakennettiin uus kampus ja kylla se nékyy

opiskelijoissakin.”

Kahdessa haastattelussa nousi esille se, kuinka omat tilat ja oma ympdristd ovat nostattaneet
yhteison korkeakouluprofiilia. Arveltiin myds, etté nykydan Laurea hahmotetaan Lohjalla pa-

remmin. Aikaisemmin Laurea saatettiin sekoittaa Luksiaan ja painvastoin.

Tilasuunnittelun vaikutus yhteisdon

Opiskelijat nékevéat opiskelutovereitaan ja opettajia enemman. Myds henkilokunta kokee, etta

spontaani yhteys opiskelijoihin on lisédntynyt tilojen ansiosta.

”lhana, viihtyisa ja yhteisollinen kampus! Tanne on kiva tulla tdihin ja yhteys opiskelijoiden

kanssakin syntyy luontevasti, kun olemme avoimissa tiloissa.”

Kyselyn avoimessa kommentoinnissa eras opiskelija kertoi ilmapiirin uudella kampuksella ole-
van avoimempi. Tahan vaikutti hdnen kokemuksensa mukaan tila ja kalusteet, jotka antavat
mahdollisuuden vapaampaan olemiseen. Myos yhteiskeittiota ja avointa kirjastoa pidettiin hy-

vina ilmapiirin luojina.

Yhteisollisyyteen ja vuorovaikutukseen vaikuttavat omien, yhtendisten tilojen liséksi se, etta
nakoetaisyydelld on tilan muitakin kayttajia eika tila vaikuta tyhjalta ja kolkolta. Erds haasta-

teltavista totesi kampuksen tilojen avoimuudesta ndin:

”Perinteisemmissa koulurakennuksissa, kun on kaytavaa ja kaikkea semmoista, et sinne opis-
kelijatkin hajaantuu, et tassdhan taukoja viettdessd ja muutenkin, ndhdaan fyysisesti toi-

sensa, sekin ehka tuo sellaista tunnelmaa.”

Tilojen vaikutus yhdessa tekemiseen

Haastateltavista henkilokunnan jésenisté kaikki kuusi koki yhtendisten tilojen olevan merkit-
tava tekijé yhteisollisyyteen ja vuorovaikutuksen lisédntymiseen. Yhteisollisyyden ja vuorovai-
kutuksen koettiin liséantyneen niin henkildkunnan kesken kuin henkilokunnan ja opiskelijoi-

den valilla.

Erés haastateltava kertoo tapaavansa muuta henkildkuntaa enemman uusissa tiloissa:
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”Aivan valtavan paljon enemmén, monin kymmenin kertaisesti, olemme tekemisissa muun

henkilékunnan kanssa nyt kuin vanhoissa tiloissa.”

Henkilokunta kokee sosiaalitiloissaan olevan ison ruokaptydén aarella vietetyt lounashetket

tarkeiksi vuorovaikutuksen ja hyvéan ilmapiirin kannalta. Ruokapodydéan aarelld keskustelun ker-
rottiin olevan usein mukavaa ja iloista. Ruokailutilan ja tyotilan valisen oven kerrottiin erista-
van aanta hyvin, joten lounastajien danet eivat hairitse tyoskentelya. Erds haastateltava ker-

toi lounaalla tapahtuneen keskustelun johtaneen eri koulutusalojen véliseen yhteistyohon:

” ... t8ssé on myos se, ettd tulee semmoista arkikohtaamista paljon, mita ei kylla tullut ai-
kaisemmin. Esimerkiksi oon aina halunnut tehda moniammatillisia yhteistyokuvioita ja -pro-
jekteja esimerkiksi sairaanhoidonopettajien kanssa, mutta se ei ole ollut oikein mahdollista,
ku ei ole ollut semmoisia tilaisuuksia kdyda vapaamuotoisesti 1&pi. Nyt téssa tulee semmoi-
sia, juuri viime viikolla itseasiassa, ni sairaanhoidon yhden opettajan kanssa tuli puhetta lou-
naalla, ja yhtakkia me keksittiin aivan uusi yhteinen kuvio, mité ei olisi tullut ennen muuten
ikind tehtya ja me ruvetaan tekemdan sita nyt yhdessa. Ja se tuli vaan siitd, et ei ihan suo-

raan tydmielessa vaan ihan muuten tuli juteltua.”

Uusien yhtendisten tilojen ansiosta arkikohtaamiset kampuksella ovat lisdantyneet. Haastatel-
tavat pitavat taté erittain positiivisena asiana ja sen ajatellaan tuovan tullessaan uudenlaista
yhteisty6ta niin opiskelijoiden, sidosryhmalaisten, henkilékunnan kuin eri koulutusalojenkin

valilla.

Vuorovaikutuksen lisddnnyttya ei olla kuitenkaan valtytty taysin erimielisyyksilta. Erimieli-
syyksien ollaan katsottu johtuvat lahinna siité, ettei yhteisia pelisdanttja uusissa tiloissa toi-
mimiseen ole. Syyslukukauden lopulla kampuksella oli tekeilla toimintasaannot henkildkunnan
keskuuteen, jotka valmistuttuaan heijastuvat koko yhteistn toimintaan. Yhteisia toiminta-

saantoja pidettiin tarkeina ja yhteison viihtyvyytta lisddvina ohjenuorina.

9  Johtopaatokset

Tassa luvussa esitelladn ensin tutkimuksen tuloksiin perustuva kokonaiskuva Lohjan kampuk-
sen tiloista ja tilojen kayttajien kokemuksesta. Ensimmaisessa alaluvussa kerrotaan erityisen
hyvin onnistuneet ratkaisut Lohjan kampuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Toisessa alalu-
vussa tuodaan esille seikkoja, joihin tulisi kiinnittd& huomiota tulevissa kampusten muutos-
toissa tai uusien kampusten suunnittelussa. Taméan luvun ja samalla koko opinnaytetyon paat-

taa pohdinta oman tydn onnistumisesta.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittda Laurea-ammattikorkeakoulun tulevaisuuden oppi-

misymparistdja. Tyon tavoitteena oli selvittda Lohjan kampuksen kayttédjien kokemus uusista



50

tiloista. Tilan ja sen kayttajien suhdetta tarkasteltiin kolmesta eri ndkdkulmasta, joista muo-
dostuivat opinndytetydn tutkimuskysymykset. Tutkimuskysymykset olivat: Millainen uusi tila
on kaytettavyydeltaan? Minkalaisia kayttajakokemuksia uusi kampus on tuonut kayttajilleen?

Onko uusilla, yhtenaisilla tiloilla vaikutusta yhdessa tekemiseen ja yhteisollisyyteen?

Lohjan kampuksen fyysiset tilat ovat kokonaisarvioltaan kaytettavyydeltaan hyvat. Kampuksen
tilat soveltuvat sairaanhoidon, sosionomian ja liiketalouden opetukseen ja opiskeluun seka
muuhun tyoskentelyyn. Fyysinen ymparisto on terveellinen, turvallinen ja esteettn. Tiloissa
tehtavéat toiminnot sujuvat vaivattomasti ja tekniset ratkaisut ovat helppokayttdisia. Tilat tu-
kevat sekd ryhma- etté yksildtydskentelyd. Kampuksen tilojen muuntojoustavuus on onnistu-
nut hyvin. Luokkatilat muuntautuvat siirtoseinien avulla ja kalusteet ovat paaosin keveita lii-

kutella. Avoimet yhteistilat soveltuvat moneen eri kdyttdtarkoitukseen.

Kayttdjakokemukset kampuksen tiloissa ovat paasaantoisesti positiivisia. Positiiviseen kaytta-
Jjakokemukseen vaikuttaa kampuksen tilojen kaytettavyyden lisdksi muun muassa tilojen viih-
tyisyys. Kampuksella kaytetyt varit ja materiaalit vaikuttavat myonteisesti kayttajien koke-
mukseen. My0s tunne siité, ettd kampus on tehty “meité varten” ja "meidan kanssa” vaikut-
taa positiivisiin kokemuksiin. Tilat mahdollistavat spontaaneiden vuorovaikutustilanteiden

syntymisen. Vuorovaikutuksen liséantyessa kampuksen ilmapiirin on koettu parantuneen.

Yhteisollisyys ja yhdessa tekeminen on liséantynyt Lohjan kampuksen tilojen yhdentymisen
seurauksena. ”Saman katon alle” sijoittuvien tilojen on katsottu edesauttaneen ja mahdollis-
taneen myos eri koulutusalojen vélisen yhteistydn toteutumista. Yhtendiset ja yhdessa kaytta-
jien kanssa suunnitellut tilat ovat lisanneet me-henkeé, spontaaneja kohtaamisia, vuorovaiku-
tusta ja yhteisollisyytta. Yleisten tilojen avoimuus seké avoin kirjaston alue lisda osaltaan yh-
teisOllisyyden tunnetta. Kokemus siita, ettd muut kampuksen kayttajat ovat suurimmalta osin

nakoetaisyydella vaikuttaa lisdnneen yhteisollisyyden ja yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Taman tutkimuksen pohjalta on huomattavissa, etté oppimistapojen muutoksen mydta myos
tilojen on muututtava, jotta ne voisivat tukea kayttdjiensa uudenlaisia tarpeita ja toimintoja.
Opinnaytetyon avulla saatiin sellaista kayttajakokemustietoa, mita voidaan hyddyntaa Lau-

rean tulevaisuuden oppimisymparistoratkaisujen kehittdmisessa.

9.1 Onnistuneet ratkaisut

Tassa alaluvussa esitelladn Lohjan kampuksen suunnittelussa ja toteutuksessa kaytettyja rat-
kaisuja, jotka kayttajat ovat kokeneet onnistuneina. Kaikkia onnistuneita ratkaisuja ei kuiten-
kaan erikseen luetteloida vaan keskitytaan kayttajien kokemusten pohjalta keskeisimpiin ha-

vaintoihin.
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Lohjan kampuksen toteutuksen onnistumisessa suurena tekijana voidaan pitaa kayttajalah-
toista suunnittelua. Kuuskorpi ja Nevari (2018, 21) pitavat kayttajia asiantuntijoina etenkin
kokemustensa kertomisessa. Lohjan kampuksella kayttdjia on otettu mukaan suunnitteluun ja
paatoksen tekoon. Kayttajalahtoista suunnittelua ja kayttajien osallistamista tulee edelleen

jatkaa tulevissa projekteissa.

Kampuksen avointa kirjastoa voidaan pitaa kampuksen sydamena. Lohjan kampuksen kokoi-
sessa tilassa ratkaisu on ollut pidetty ja toimiva. Isommalla kampuksella kirjaston alue on kui-
tenkin jarkevaa rajata tietyn kokoiseksi, jotta toiminta olisi hallittavissa. Kampuksen tilojen
avoimuus ylipdataan on koettu positiivisena. Avoimessa tilassa havaitaan kanssaihmiset hyvin.
Tila ei tunnu tyhjalta eika autiolta, vaan pikemminkin elamaa sykkivalta korkeakoulun kes-
kukselta.

Opiskelijoiden kaytettavissa oleva yhteiskeittié on ollut hyva ratkaisu pienelle kampukselle,
jonka omissa tiloissa opiskelijaruokailun jarjestaminen ei ole taloudellisesti mahdollista. Yh-

teiskeittio tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuden omien ruokien séilytykseen ja lammitykseen.

Tydskentelyyn ja opiskeluun tarkoitetut loosit, hiljaisen tyon tilat ja palaveritilat ovat olleet
kampuksen kayttajien mieleen. Opiskelijat ovat olleet tyytyvaisia, etta myds he voivat varata

hiljaisen tyon tiloja ja palaveritiloja varausjarjestelman kautta.

Kayttajat ovat olleet tyytyvaisia kampuksen akustiikkaan. Tilassa ei kaiu eika kolise. Akustisiin
ratkaisuihin panostaminen on onnistunut hyvin. Kayttajia on myds viehattanyt kampukselle
valitut materiaalit ja varit. Runsas varien kaytto voi helposti jakaa mielipiteita, mutta Lohjan

kampuksen kayttajat pitavat valittuja vareja miellyttavina.

Lohjan kampuksen suunnittelu muuntojoustavuuden osalta on onnistunut. Tilojen kayttotar-
koitus on ennalta suunniteltu ja maaritelty. Muunneltavissa olevia luokkatiloja ei tarvitse pie-
nentaa tai isontaa siirtoseinien avulla péivittain tai edes viikoittain. Siirtoseinien kaytto vie
aikaa ja resursseja, joten paivittainen siirtely olisi ty6lasta. Joustavat tiloista tekee kevyet ja
liikuteltavat kalusteratkaisut. Kampuksen tilat taipuvat muuntojoustavuutensa vuoksi myos

isompiin tilaisuuksiin.

Muuntojoustavuus on huomioitu hyvin myds kirjaston alueella. Kirjaston hyllyt ovat helposti
poistettavissa kaytosta, jos fyysisten kirjojen maara vahenee tulevaisuudessa. Talloin tilaa
voidaan kayttaa muuhun tarkoitukseen. Muuntojoustavia tiloja suunniteltaessa onkin ennakoi-
tava ja varauduttava tulevaisuuteen. On myos syyta muistaa, ettd muuntojoustavaksi suunni-

teltu tila ei taivu kaikkeen.
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9.2 Kehittdmisehdotukset

Tassa alaluvussa kerrotaan Lohjan kampuksen kayttajien kokemusten pohjalta kehittdmiseh-
dotuksia tuleviin oppimisymparistdjen muutosprojekteihin. Rakennusteknisid puutteita, kuten
aanieristysta tai ilmanvaihtoa, ei tdssa yhteenvedossa huomioida. Rakennustekniset puutteet
ovat korjauksen alla. Kampuksen tilojen tulevan yksivuotistarkastuksen yhteydesséa tullaan

viela tarkistamaan, etta kaikki puutteet ovat korjattu.

Lohjan kampuksen kirjaston paaty on koettu kotoisaksi, mutta osittain myds hieman hama-
réksi. Luonnonvalo ei ennakko-oletuksista huolimatta kirjaston paatyyn ylety, varsinkaan jos
luokkatilojen verhot ovat kiinni. Luonnonvalolla ja ikkunan kautta avautuvalla maisemalla on
positiivisia vaikutuksia ihmiseen ja hanen toimintakykyynsa (Spivack ym. 2010, 41-42.) Mah-
dollisissa tulevissa kampusprojekteissa olisi hyvéa tavoitella sitd, etta luonnonvalo ylettyisi kat-

tavasti kampuksen eri osiin.

Kampusparkin opiskelijoille suunnattua yhteiskeittioté pidettiin hyvana ratkaisuna. Jos sa-
manlaista konseptia suunnitellaan tulevaisuuden kampuksille, tulisi sen sijoittamiseen kiinnit-
taa huomiota. Yhteiskeittio olisi hyva sijoittaa niin, etta siella asiointi ei hairitsisi tilan muuta
toimintaa tai painvastoin. Yhteiskeittio tulisi siis sijoittaa niin, etté sen kaytto olisi mahdol-

lista aina.

Tilankayton pelisdéannot tulisi laatia jo ennen muuttoa uusiin tai uudistettuihin tiloihin. Tilo-
jen kayttéon tarvitaan perehdytystéd, koska uudet tilat tuovat mukanaan uudenlaisia kayttéta-
poja. Pelisaannot ja ohjeistukset on hyva laatia yhdessa kayttajia kuunnellen ja heité osallis-
taen. (Kuuskorpi & Nevari 2018, 16.) Yhteiset toimintatavat muotoutuvat vield pitkaan uusien
tai uusittujen tilojen kayttéonoton jalkeen. Ennen muuttoa tulisi kuitenkin pelisdédnnét laatia
huolellisesti, jotta alun yhteentormayksilta valtytaan. Pelisaantoja ja tilankayttéohjeita voi-
daan edelleen paivittaa tapojen vakiinnuttua. Rakennusprosessin loppupéa on usein Kiireisinta
aikaa ja projekteilla on tapana viivastya. Taméan vuoksi pelisaantdjen ja toimintatapaohjeis-
tusten laatiminen usein lykkaantyy. Uuden tilan ka@yttdjien arjen sujuvoittamisen ja yhteison
hyvan ilmapiirin takia kannattaa kuitenkin varata aikaa toimintatapaohjeisiin ja tilaperehdy-
tykseen. Kuuskorpi & Nevari (2018, 16) toteaa, ettei yksikdan oppimisymparistératkaisu ole

”heti valmis, vaikka se olisi kuinka hyvin suunniteltu, vaan vaatii aikaa toimiakseen.”
9.3 Pohdinta

Hyvan tieteellisen kéytannon edellyttamalla tavalla suoritetussa tutkimuksessa noudatetaan
rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta niin tutkimuksen aikana kuin tulosten tallentami-
sessa, esittdmisessé ja arvioinnissakin (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013). Tassa opin-
naytetydssa on noudatettu hyvia tieteellisen kdytannon toimintatapoja. Ty6 on tehty rehelli-

sesti, huolellisesti ja tarkkaavaisesti.
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Tutkimusta varten haettiin Laurea-ammattikorkeakoulun kayténteiden mukainen tutkimus-
lupa. Myds Tilamuotoilutoimisto Profit Interior Oy:n omistamien kuvien kayttéén pyydettiin
lupa seka suunnittelutoimistolta etta valokuvaaja Juha Nenoselta. Kyselyyn vastaaminen ta-
pahtui anonyymisti. Kaikilta haastateltavilta pyydettiin lupa haastatteluiden aanittamiseen.
Sellaisten tulosten kirjaamiselle, joista lIahde oli mahdollisesti arvattavissa, pyydettiin asian-

omaisten lupa ennen tulosten julkaisua.

Kayttajakokemuksellisen tiedon kiteyttaminen yhdeksi kayttajien yhteiseksi ndkemykseksi on
ollut tdman opinndytetydn suurin haaste. Kahden eri tutkimusmenetelman tulokset ovat kui-
tenkin tukeneet toisiaan. Naiden tulosten yhteisarvioinnin perusteella on kokonaisnakemyksen
luominen kayttajien kokemuksesta onnistunut hyvin. Vaikka tutkimuksesta saatiin ajoittain
hyvinkin yksityiskohtaista tietoa kampuksen kaytettévyydesta ja kayttédjakokemuksesta, on

johtopéaatoksissa keskitytty isompaan kokonaiskuvaan.

Tulosten luotettavuutta lisdd kahden eri tutkimusmenetelman kayttaminen. Maarallisten ja
laadullisten tutkimusmenetelmien yhdistelma antaa syvallisempaa ja laajempaa tietoa tutkit-
tavasta kohteesta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Talla perusteella tuloksia voi-

daan pitéaa luotettavina.

Kyselyyn vastasi 18 prosenttia kaikista kyselyn saaneista. Nain ollen vastausprosentti jai melko
matalaksi. Kyselyn alhainen vastausten maara heikentéa tulosten luotettavuutta. Voidaan kui-
tenkin ajatella, ettd haastatteluista ja kyselyn runsaista avoimista vastauksista saatu laadulli-

nen aineisto paikkaa tatéa aukkoa luotettavuudessa.

Tassa tutkimuksessa arvioitiin olemassa olevaa kampusta. Tulevaisuudessa verkko-opinnot tu-
levat lisdéantymaén. Verkossa tapahtuva opiskelu tulee entisestddn muuttamaan ammattikor-
keakoulujen kampusten tilojen tarvetta ja kayttotarkoitusta. Tasta syysta tulevaisuuden fyy-
sisten oppimisymparistdjen tutkiminen ja kehittdminen olisi ajankohtainen aihe tutkimuk-

selle. My6s tdméan opinnaytetyon tutkimuksen toistaminen Lohjan kampuksella voisi olla hy6-

dyllista esimerkiksi vuoden kuluttua, jolloin kdyttajien toiminta kampuksella olisi vakiintunut.
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Liite 1: Kyselyn saatekirje

Hyva Lohjan uuden kampuksen kayttaja,

Teen opinnaytetyota kayttajien kokemuksesta uudesta kauppakeskuskampuk-
sesta.

Tutkimusaineisto kerataan talla kyselytutkimuksella ja muutamilla teemahaas-
tatteluilla.

Tutkimuksen tulosten perusteella arvioidaan, onko tavoitteet uuden kampuk-
sen osalta saavutettu, missa on onnistuttu ja missa ei ja mita olisi hyva huo-
mioida tulevissa projekteissa ja kehittamisessa.

Téasta linkista paaset vastaamaan:

https://elomake.laurea.fi/lomakkeet/17647/lomake.html

Kyselyyn vastaaminen vie muutamia minuutteja, mutta jos haluat tarkentaa
vastauksiasi niin varaa hieman enemman aikaa.

Opinndytety6n toimeksiantajana on kehittamispaallikko Elina Flemming.
Opinnaytetyota ohjaa vanhempi lehtori Kaisa Airo.

Tutkimukseen on saatu Laurean tutkimuslupa.

Kiitos ajastasi.

Ystavallisin terveisin

Marissa Sirkia
Liiketalouden opiskelija, Leppavaara


https://elomake.laurea.fi/lomakkeet/17647/lomake.html
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Liite 2: Kyselylomake

Lohjan uusi kampus

Olen
opiskelija henkil6kuntaa

Tilojen kaytettavyys, muunneltavuus ja tilatehokkuus

1. Kampuksen sijainti kauppakeskuksen sisalld on hyva ja toimiva ratkaisu.
Olen taysin samaa mielté. Olen osittain samaa mielta. En osaa sanoa. Olen osittain eri mielta. Olen taysin eri mielta.

Haluatko tarkentaa vastaustasi?

2. Koko kampus kirjastona on osoittautunut hyvaksi ratkaisuksi.
Olen taysin samaa mielté. Olen osittain samaa mielta. En osaa sanoa. Olen osittain eri mielta. Olen taysin eri mielta.

Haluatko tarkentaa vastaustasi?

3. Yhteis-wc:n kayttd on minulle luontevaa
Olen taysin samaa mielté. Olen osittain samaa mielta. En osaa sanoa. Olen osittain eri mieltd. Olen taysin eri mielta.

Haluatko tarkentaa vastaustasi?

4. Opetustilan siirtoseinien kaytto sujuu hairiotta.
Olen taysin samaa mielté. Olen osittain samaa mielta. En osaa sanoa. Olen osittain eri mielta. Olen taysin eri mielta.

Haluatko tarkentaa vastaustasi?

5. Kampusparkin yhteiskeittion kaytto on sujuvaa.
Olen taysin samaa mielté. Olen osittain samaa mielta. En osaa sanoa. Olen osittain eri mielta. Olen taysin eri mielta.

Haluatko tarkentaa vastaustasi?

6. Kun tytskentelyni vaatii keskittymista, 10ydan siihen sopivan tilan.
Olen taysin samaa mielté. Olen osittain samaa mielta. En osaa sanoa. Olen osittain eri mielta. Olen taysin eri mielta.

Haluatko tarkentaa vastaustasi?

7. Kun ty6skentelen yhdessa tiimin kanssa, [6ydamme siihen sopivan tilan.
Olen taysin samaa mielté. Olen osittain samaa mielta. En osaa sanoa. Olen osittain eri mielta. Olen taysin eri mielta.

Haluatko tarkentaa vastaustasi?

Viihtyisyys ja ergonomia
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8. Kampuksella kaytetyt varit ja materiaalit ovat miellyttavia.
Olen taysin samaa mielté. Olen osittain samaa mielta. En osaa sanoa. Olen osittain eri mielta. Olen taysin eri mielta.

Haluatko tarkentaa vastaustasi?

9. Kampuksen kalusteita on mukava kayttaa.
Olen taysin samaa mielté. Olen osittain samaa mielta. En osaa sanoa. Olen osittain eri mielta. Olen taysin eri mielta.

10. Kampuksen tilojen valaistus on riittava.
Olen taysin samaa mielté. Olen osittain samaa mielta. En osaa sanoa. Olen osittain eri mielta. Olen taysin eri mielta.

Haluatko tarkentaa vastaustasi?

11. Keskittymistani eivat hairitse kampuksen ulkopuolelta tulevat &aanet.
Olen taysin samaa mielté. Olen osittain samaa mielta. En osaa sanoa. Olen osittain eri mielta. Olen taysin eri mielta.

Haluatko tarkentaa vastaustasi?

Uusien tilojen vaikutus

12. Korkeakouluyhteist on toimivampi uusien tilojen seurauksena.
Olen taysin samaa mielté. Olen osittain samaa mielta. En osaa sanoa. Olen osittain eri mielta. Olen taysin eri mielta.

Haluatko tarkentaa vastaustasi?

13. Uusissa tiloissa opiskelu/ tyoskentely sujuu tehokkaammin.
Olen taysin samaa mielté. Olen osittain samaa mielta. En osaa sanoa. Olen osittain eri mielta. Olen taysin eri mielta.

Haluatko tarkentaa vastaustasi?

14. Korkeakouluyhteistn vuorovaikutus on avoimempaa.
Olen taysin samaa mielté. Olen osittain samaa mielta. En osaa sanoa. Olen osittain eri mielta. Olen taysin eri mielta.

Haluatko tarkentaa vastaustasi?

15. Uudet tilat ovat parantaneet yhteisollisyytta.

Olen taysin samaa mielté. Olen osittain samaa mielta. En osaa sanoa. Olen osittain eri mielta. Olen taysin eri mielta.

Haluatko tarkentaa vastaustasi?

16. Uusilla tiloilla on myonteinen vaikutus korkeakouluyhteison ilmapiiriin.
Olen taysin samaa mielté. Olen osittain samaa mielta. En osaa sanoa. Olen osittain eri mielta. Olen taysin eri mielta.

Haluatko tarkentaa vastaustasi?

17. Tunnen ylpeytta uuden kampuksen tiloista.
Olen taysin samaa mielté. Olen osittain samaa mielta. En osaa sanoa. Olen osittain eri mielta. Olen taysin eri mielta.

Haluatko tarkentaa vastaustasi?




Kauppakeskuksen palveluiden kaytto

18. Kaytan kauppakeskuksen muita palveluita.
Paivittéin. Viikoittain. Harvemmin. En kéayta.

Mita palveluita kaytat?
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Haluatko kertoa liséa Lohjan kampuksen tiloista?

Kirjoita téhan kokemuksesi.

Kiitos vastauksestasi.



Liite 3: Teemahaastattelurunko

Teemahaastattelu

Tilojen kaytettavyys, muunneltavuus ja tilatehokkuus
Sijainti keskustassa, sijainti kauppakeskuksessa

Koko kampus kirjastona

Yhteis-wc

Siirtoseinat

Yhteiskeittio

Tilat tyon tekemiselle (yksin ja yhdessa)

Viihtyisyys ja ergonomia
Varit ja materiaalit

Kalusteet

Valaistus

Aanet, meteli

Uusien tilojen vaikutus
Merkitys yhteisolle, yhteisollisyys
Yhteis6n vuorovaikutus
Ty6skentelyn sujuvuus

Vaikutus ilmapiiriin

65
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Liite 4: Kyselyn muistutuskirje

Hyva Lohjan kampuksen kayttaja,

Sait viikko sitten sahkopostin, jossa oli linkki kyselyyn kampuksen kayttajéko-
kemuksesta.
Jos et ole vield vastannut, niin vastaamaan paaset tasta linkista:

https://elomake.laurea.fi/lomakkeet/17647/lomake.html

Tama kyselytutkimus on opinnaytetyotéani varten.

Vastaamalla annat myos tarke&a tietoa Laurean tuleviin tilaprojekteihin ja ke-
hittamiseen.

Kyselyyn vastaaminen vie muutamia minuutteja, mutta jos haluat tarkentaa
vastauksiasi niin varaa hieman enemman aikaa.

Vastausaika paattyy 5.12.2019.

Opinndytetyon toimeksiantajana on kehittamispaallikko Elina Flemming.
Opinnaytetyota ohjaa vanhempi lehtori Kaisa Airo.
Tutkimukseen on saatu Laurean tutkimuslupa.

Kiitos ajastasi.
Ystavallisin terveisin

Marissa Sirkia
Liiketalouden opiskelija, Leppavaara


https://elomake.laurea.fi/lomakkeet/17647/lomake.html
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Liite 5: Kyselyn maaralliset tulokset kayttajaryhmittéin

Kampuksen sijainti kauppakeskuksen sisdlld on hyva ja toimiva ratkaisu.
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Koko kampus kirjastona on osoittautunut hyvidksi ratkaisuksi.
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Yhteiswc:n kdyttd on minulle luontevaa.
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Opetustilan siirtoseinien kdytto sujuu hdiriétta.
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Kampusparkin yhteiskeittion kdytto on sujuvaa.
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B Henkilokuntaa 28% 6% 56% 0% 11%
 Opiskelija 35% 29% 22% 9% 4%
Kun tydskentelyni vaatii keskittymista, |16ydan
siihen sopivan tilan.
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Kun tydskentelen yhdessa tiimin kanssa,
I6ydamme siihen sopivan tilan.
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B Henkildkuntaa 44% 28% 0% 22% 6%
u Opiskelija 37% 49% 4% 10% 0%
Kampuksella kdytetyt virit ja materiaalit ovat miellyttavia.
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Kampuksen kalusteita on mukava kdyttaa.
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Kampuksen tilojen valaistus on riittava.
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Keskittymistani eivat hdiritse kampuksen ulkopuolelta tulevat danet.

Korkeakouluyhteisé on toimivampi uusien tilojen seurauksena.
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Uusissa tiloissa opiskelu/ tydskentely sujuu tehokkaammin.
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Korkeakouluyhteisén vuorovaikutus on avoimempaa.
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Uudet tilat ovat parantaneet yhteisollisyytta.
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Uusilla tiloilla on mydnteinen vaikutus korkeakouluyhteison ilmapiiriin.
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Tunnen ylpeytta uuden kampuksen tiloista.
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