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Kehittdmisprojekti  toteutettiin  etelAsuomalaisessa  yksityisessa lasten- ja nuorten
ymparivuorokautista hoitoa antavassa lastenkodissa. Lastenkotiin sijoitetaan huostaanotettuja,
pitkdaikaista sijoitusta tarvitsevia, traumatisoituneita ja psyykkisesti oireilevia lapsia ja nuoria.
Kehittamisprojekti toteutettiin alkuvuoden 2019 ja alku kevaan 2020 valisena aikana.

Kehittamisprojektin tavoitteena oli lisata lastenkodin tydntekijdiden tydhyvinvointia seka tukea
tyontekijoiden tybhyvinvointia ja sen yllapitamista. Kehittdmisprojektin tehtavana oli selvittédd, mita
tybhyvinvointiin liittyvia asioita lastenkodin tydntekijat pitavat tarkeina ja merkittavind. Lisaksi
tuotettiin tydhyvinvoinnin tydkirja lastenkodin kayttoon.

Kehittdmisprojektin tarve nousi lastenkodissa toteutetun yllattdvan organisaatiomuutoksen
my6td. Muutoksen tuoma epdtietoisuus synnytti  tarpeen huolehtia henkilékunnan
tydhyvinvoinnista niin arjessa kuin erityisesti haasteellisen tilanteen ja muutoksen aikana.
Tyo6hyvinvoinnin tukemiseen ei lastenkodissa ollut olemassa materiaalia. Materiaalin tarpeeseen
vastaa kehittdmisprojektin tuloksena syntynyt tydhyvinvoinnin tyokirja, jonka teemoja varten
tehtiin tydyhteisolle kysely heidan ajatuksistaan tydhyvinvoinnista ja siitd mité he pitavat tarkeiné
tybhyvinvointia ajatellen.

Kyselyn vastuksista esiin nousi tydhyvinvoinnin monimuotoisuus, se miten ihmiset kokevat sen
eri tavoin. Ei ole yksi selitteistéd vastausta siihen, mité tyéhyvinvointi on ja mitéa se pitaa sisallaan.
Vastaajasta riippuen vaihtelevat myo6s tekijat, joiden koetaan tukevan ja uhkaavan
ty6hyvinvointia. Vastaajat myds pitavat eri asioita tarkeina tyéhyvinvointia ajatellen. Tuloksista ei
juurikaan nouse eroja kysyttdessa nimenomaan lastenkotitydssa jaksamista tukevia ja
heikentavia asioita.

Kyselyn avulla saatujen vastausten perusteella tydstettiin tydkirja, joka toimii tydyhteistssa
tydnhyvinvoinnista  kaytavan  keskustelun tukena ja  muistutuksena  esimerkiksi

tydhyvinvointipdivassa tai kehityskeskusteluissa. Tyokirjasta voidaan ottaa tydyhteisbssa
kayttéon osiot, jotka millakin hetkella koetaan tarpeellisiksi.

ASIASANAT:

Lastenkotityd, lastensuojelu, sijaishuolto, tydhyvinvointi, tydhyvinvoinnin tyokirja.
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WORKBOOK FOR SUPPORTING THE WELL-
BEING AT WORK OF WORKERS IN CHILDREN'S
HOME

The development project was carried out in a children's home providing round-the-clock care for
children and adolescents in southern Finland. Children and adolescents of a children’s home are
taken into custody, and they need long-term foster care because they are traumatized and have
many problems. The development project was implemented between the beginning of 2019 and
the beginning of spring 2020.

The aim of the development project was to increase the workers' well-being at work and to support
their well-being at work and maintain it. The task of the development project was to find out what
issues related to well-being at work were considered important and significant by the employees.
In addition, a workbook on wellbeing at work is produced for children's home use.

The need for a development project arose as a result of the unexpected organizational change
carried out in the children's home. Uncertainty about by the change created the need to take care
of the staff's well-being in their everyday life, especially during the challenging situation and
change. There was no material to support well-being at work in children’s home. This need is met
by the workbook of well-being at work created as a result of the development project. For themes
of workbook, members of the work community were asked to complete a survey of their thoughts
on well-being at work and what they considered important for well-being at work

The responses of the survey revealed the diversity of well-being at work and how people
experience it differently. There is not one explanatory answer to what well-being at work is and
what it contains. Depending on the respondents, factors that are perceived to support and
threaten well-being at work vary. The respondents also consider various issues important in terms
of well-being at work. There are hardly any differences in the results when asked specifically for
things that support and weaken their ability to work in children's homes.

Based on the responses received by the survey, a workbook was produced which serves as a
support and reminder for discussion on well-being at work in the workplace. it can be used for
example in the work community’s well-being day or on development discussions. Sections of the
it can be used in the work community at any time, if there are things in wellbeing that are needing
attention.
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child protection, foster care, well-being at work, workbook of well-being at work



SISALTO

1 JOHDANTO

2 KEHITTAMISPROJEKTIN TOIMINTAYMPARISTO JA TAVOITTEET

2.1 Kehittamisprojektin toimintaymparistt
2.2 Tausta ja tarve kehittamiselle
2.3 Kehittamisprojektin tavoitteet ja tehtavat

2.4 Kehittamisprojektin aikataulu

3 TYOHYVINVOINTI TYOYHTEISON VOIMAVARANA
3.1 Tydhyvinvointia maarittelemassa

3.2 Ty6hyvinvointia saatelevat lait

3.3 Organisaatio, tydhyvinvointi ja sen johtaminen

3.4 Ty6hyvinvointia edistavia tekijoita

3.5 Ty6hyvinvointia heikentavia tekijoita

4 LASTENKOTITYO OSANA SOSIAALIPALVELUJA
4.1 Lastensuoijelu ja sijaishuolto

4.2 Lastenkotity0 ja siina tarvittava osaaminen

4.3 Kiintymyssuhdety0 lastensuojelulaitoksessa

4.4 Myoétatuntouupumus

4.5 Tyopaikkavakivalta

4.6 Vuoroty0 ja sen riskitekijat

4.7 Keskeiset kasitteet

5 KEHITTAMISPROJEKTIN ETENEMINEN

5.1 Kehittamisprojektin tunnuspiirteet ja vaiheet

5.2 Kehittamisprojektin eteneminen

5.3 Kaytetyt tutkimus-, kehittdmis- ja arviointimenetelmat

5.4 Aineistot ja analyysit

6 KYSELYN TULOKSET

6.1 Tyohyvinvoinnin maarittely

6.2 Tybhyvinvointia tukevia tekijoita
6.3 Tybhyvinvointia uhkaavia tekijoita

6.4 Lastenkotity0ssa jaksamista tukevia ja heikentavia tekijoita

10
11

12
12
13
15
19
20

21
21
24
27
30
31
32
34

37
37
37
40
44

49
49
50
51
51



6.5 Erilaisia kokemuksia 53

6.6 Tydolot 54
6.7 Osaaminen ja kehittyminen 55
6.8 Tyodyhteiso 56
6.9 Esimies 57
6.10 Terveys ja jaksaminen 58
6.11 Tutkimustulosten yhteenveto 60
7 TYOHYVINVOINNIN TYOKIRJA 64
7.1 Tyokirjan laatiminen 64
7.2 TyOkirjan sisalto ja kayttd 66
8 LOPUKSI 69
8.1 Kehittamisprojektin arviointia 69
8.2 Eettisyys ja luotettavuus 70
LAHTEET 73
LITTEET

Liite 1. Kyselylomake.
Liite 2. Tulosten esittelydiat.
Liite 3. Tyohyvinvoinnin tydkirja. Kohti parempaa tydhyvinvointia.

KUVAT

Kuva 1. Mind map tyokirjan suunnittelussa. 48
Kuva 2. Esimerkki tyokirjan sivuista. 65
Kuva 3. Tyokirjan kansi. 67
Kuva 4. Esimerkki tyokirjan sivuista. 68
KUVIOT

Kuvio 1. Kehittamisprojektin aikataulu. 11
Kuvio 2. Tyohyvinvointia ohjaavia lakeja, niiden tarkoitus ja sisélto. 14

Kuvio 3. Kodin ulkopuolelle sijoitettuna olleet lapset ja nuoret seka heista huostassa ja
kiireellisesti sijoitettuna olleet lapset vuosina 1991-2018. (THL 2019). 23



Kuvio 4. Keskeiset kasitteet.
Kuvio 5. Kehittamisprojektin eteneminen.

TAULUKOT

Taulukko 1. Mielipidekysymysten keskiarvot kysymyksittain.
Taulukko 2. Mielipidekysymysten osa-alueiden keskiarvot.
Taulukko 3. Kyselyn osa-alueiden keskiarvot.

Taulukko 4. Tyo6oloihin liittyvien kysymysten keskiarvot.

Taulukko 5. Osaamiseen ja kehittymiseen liittyvien kysymysten keskiarvot.

Taulukko 6. Tyodyhteisoon liittyvien kysymysten keskiarvot.
Taulukko 7. Esimiesta koskevien kysymysten keskiarvot.
Taulukko 8. Terveyteen ja jaksamiseen liittyvien kysymysten keskiarvot.

34
39

46
47
53
54
55
57
58
59



1 JOHDANTO

Tyohyvinvointi koskettaa jokaista tydelamassa olevaa ihmista. Se, mita tydhyvinvointi
pitdad sisdllaan riippuu siita, keneltd kysyy. Tyodhyvinvointi on kaikille omakohtainen ko-
kemus, joka saattaa muuttua paljonkin eri elamén- ja tydtilanteissa. Jokaiselle se mer-
kitsee aina hieman eri asioita. Siitd huolehtiminen ja sen yllapitaminen ovat tarkeité asi-
oita — niin organisaatiolle kuin henkildlle itselleenkin. Lastensuojelutydta tehdaan omalla
persoonalla ja tyd menee "ihon alle”. Tyéhon sisaltyy myds "kovempia”, epamiellyttavia-

kin puolia, jotka saattavat olla henkisesti hyvinkin raskaita.

Lasten psyykkinen pahoinvointi on lisdéntynyt. Myds perheiden ongelmat ovat koko ajan
monimuotoisempia ja kokonaisvaltaisempia. Lastensuojelutysta on tullut entistd haas-
tavampaa ja siina tarvitaan vahvaa ammatillista osaamista. Lastensuojeluty® perustuu
inhimilliseen tydpanokseen, johon tydhyvinvointi, tydkuormitus seka tydolot vaikuttavat
keskeisesti. (Rousu 2007, 18-19.) Kaiken tdman vuoksi tyohyvinvoinnin merkitys koros-
tuu lastensuojelutyéssa. Tyohyvinvoinnin tukeminen, yllapitaminen ja kehittdminen on
syyta nahda tydpaikan voimavarana. Tyohyvinvointi on niin tyontekijan, tyéyhteison, esi-

miehen kuin koko organisaation yhteinen asia.

Kehittamisprojekti toteutettiin etelasuomalaisessa lasten- ja nuorten ympéarivuoro-
kautista hoitoa antavassa lastenkodissa, johon sijoitetaan huostaanotettuja, pitkdaikaista
sijoitusta tarvitsevia, traumatisoituneita ja psyykkisesti oireilevia lapsia ja nuoria. Kehit-

tamisprojekti toteutettiin alkuvuoden 2019 ja alkukevaan 2020 vélisena aikana.

Kehittamisprojektin tavoitteena oli lisata lastenkodin tydntekijdiden tydhyvinvointia seka
tukea tyontekijdiden tydhyvinvointia ja sen yllapitamista. Kehittdmisprojektin tehtavana
oli selvittdd, mita tydhyvinvointiin liittyvia asioita lastenkodin tydntekijat pitavat tarkeina

ja merkittavina. Liséksi tuotettiin tydhyvinvoinnin tyokirja lastenkodin kayttoon.

Kehittamisprojektin tarve nousi lastenkodissa toteutetun yllattavan organisaatiomuutok-
sen myota. Muutoksen tuoma epétietoisuus tulevasta nosti esiin henkildkunnan tyéhy-
vinvoinnista huolehtimisen tarkeyden niin arjessa kuin erityisesti haasteellisen tilanteen
ja muutoksen aikana. Ty6hyvinvoinnin tukemiseen ei lastenkodissa kuitenkaan ollut ole-

massa materiaalia. Materiaalin tarpeeseen vastaa kehittdmisprojektin tuloksena syntynyt
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tydhyvinvoinnin tyokirja. Tydyhteisolle tehtiin kysely heidan ajatuksistaan tydhyvinvoin-
nista ja siita mita asioita he pitavat tarkeina tydhyvinvointia ajatellen. Kyselyyn saatujen

vastausten perusteella muodostettiin tydkirjan teemat.

Tyokirja toimii tydyhteisdssa tydnhyvinvoinnista kaytavan keskustelun tukena ja muistu-
tuksena esimerkiksi tydhyvinvointipaivassa tai kehityskeskusteluissa. Kirjaan kerattyjen
tehtavien ymparille voidaan haluttaessa rakentaa esim. tyéhyvinvointipaivan runko. Tyo-
kirjasta voidaan ottaa tydyhteisdssa kayttéon ne asiat, jotka millakin hetkella askarrutta-

vat tai tarvitsevat huomiota.

Taman raportti kuvaa kehittdmisprojektin etenemisté ja tuloksia. Raportin aluksi kuva-
taan projektin toimintaymparistod, tarve, tavoitteet seka kehittamistehtava. Taman jal-
keen avataan tyohyvinvoinnin ja lastensuojelun tietoperustaa. Tietoperustan jalkeen ku-
vataan kehittdmisprojektin etenemista ja siind kaytettyja menetelmia. Tulokset esitelladn
luvussa kuusi, jonka jalkeen esitelladn tyéhyvinvoinnin tyokirjan laatimista seka sisaltoa.

Raportin lopuksi arvioidaan kehittamisprojektia seka sen luotettavuutta ja eettisyytta.
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2 KEHITTAMISPROJEKTIN TOIMINTAYMPARISTO JA
TAVOITTEET

2.1 Kehittamisprojektin toimintaymparisto

Kehittdmisprojektin toimintaymparisténa toimi yksityinen etelasuomalainen lasten- ja
nuorten ymparivuorokautista hoitoa antava lastenkotil. Lastenkotiin sijoitetaan huos-
taanotettuja, pitkaaikaista sijoitusta tarvitsevia, traumatisoituneita ja psyykkisesti oireile-
via lapsia ja nuoria. Sen rakenteet on luotu vastaamaan psykiatrista osastohoitoa. Las-
tenkodissa tydskentelee kaksi vastaavaa ohjaajaa ja 16 ohjaajaa. (Lastenkodin toimin-

tasuunnitelma 2019.)

Lastenkotiin kuuluu lasten erityisyksikko sek& nuorten erityisyksikkd, joissa kummassa-
kin on seitsemdan asiakaspaikkaa. Lasten erityisyksikkdon sijoitettavien lasten toivotaan
tullessaan olevan alle 12-vuotiaita. Nuorten erityisyksikkdon sijoittuvat ylakouluikéiset
nuoret. Nuorten erityisyksikkd sisaltdd asumisharjoittelu- ja itsendistymisyksikon kol-
melle nuorelle. 18 vuotta taytettydan nuorella on mahdollisuus jaada jalkihuoltoon ja jat-
kaa asumista nuorten yksikdssa tai omassa asunnossa. (Lastenkodin toimintasuunni-
telma 2019.)

2.2 Tausta ja tarve kehittamiselle

Tyo6hyvinvointi on ihmisen yksildllinen kokemus, johon liittyy esimerkiksi tydpaikan toimi-
vat ihmissuhteet ja tydntekijan oma ammattitaito. Tydhyvinvointi iimenee muun muassa
siten etta tyontekija on innostunut, motivoitunut ja aloitekykyinen. Tydhyvinvointi on suo-
rassa yhteydessa tyon tuottavuuteen seka organisaation maineeseen ja kilpailukykyyn
(Sosiaali- ja terveysministerio 2018.) Seka tytnantaja etta tyontekija ovat vastuussa ty6-
hyvinvoinnista huolehtimisesta. Tyohyvinvointia kehitetdan ja yllapidetaan yhteistyolla.

Ihmisella itsellaan on p&avastuu terveydestadn ja hyvinvoinnistaan. Tyopaikka taas voi

1 Lastenkodin vastaavan ohjaajan kautta tulleen omistajan toiveen perusteella paadyimme sii-
hen, etté aiheen arkaluonteisuuden (tyéhyvinvointi lastensuojelussa) takia tdsséa kehittamispro-
jektissa ei ndy kohdeyhteis6jen nimia, paikkakuntia eika yrityksen www-sivustoja.
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tukea ja edistaa henkilostonsa terveytta. TyOnantaja tuottaa hyvinvointia yhdessa tyon-
tekijan kanssa. Tydhyvinvointi syntyy padasiassa arjessa ja siihen tarvitaan pitkdjan-
teista yhteisty6ta. (Jabe 2012,14; Kumpulainen 2013, 32; Ty6terveyslaitos 2018a.)

Tybelaman muutos tuottaa tarpeen vahvistaa myds tydhyvinvointia. Kaiken muutoksen
keskella hyvinvoiva tydyhteisd on yha tarkeampi keino kilpailtaessa parhaista tyonteki-
joista. (Sinisammal 2011, 39.) Aiheena tyohyvinvointi on tarked, silla tydyhteison tarkein

voimavara on henkiléstd, jonka hyvinvoinnista tulee huolehtia.

Toukokuussa 2018 lastenkodissa tehtiin yllattden organisaatiomuutos, jonka tuloksena
lastenkodin johtajan tehtava lakkautettiin ja tilalle nimettiin koko konsernin toimitusjoh-
taja. Muutoksen vuoksi johtajan tyotehtavia siirtyi vastaaville ohjaajille lyhyell& varoajalla.
Tama lisasi vastaavien ohjaajien tyota seka aiheutti henkilbkunnassa epétietoisuutta tu-
levaisuudesta. Uusi tilanne toi mukanaan tarpeen paivittaa henkiloston tydnkuvia. Esiin
nousi myds tarve huolehtia henkiloston tydhyvinvoinnista niin arjessa kuin erityisesti
haasteellisen tilanteen ja muutoksen aikana. Talléin johtoryhmassa todettiin, ettei las-
tenkodissa ole kartoitettu tyéhyvinvoinnin tilaa eikd sen tukemiseen ole olemassa tuki-
materiaalia. Kehittdmisprojektin tuotoksena syntynyt tydkirja vastaa tyohyvinvoinnin tu-

kimateriaalin tarpeeseen.

2.3 Kehittamisprojektin tavoitteet ja tehtavat

Tyo6hyvinvointi on koko ajan lasna tydelamassa. Sosiaalialalla tyéta tehdaan omalla per-
soonalla. Lastenkodissa tehtava kolmivuoroty tuo omat haasteensa lastenkodin tyon-
tekijoiden hyvinvoinnille. Kohde lastenkotiin sijoitetut lapset ja nuoret ovat traumatisoitu-
neita ja psyykkisesti oireilevia, tarvitsevia ja vaativia lapsia ja nuoria, jotka tarvitsevat
pitkaaikaista sijoitusta. Jokaisessa tydvuorossa on olemassa vakivallan uhka. Lisaksi
jokainen paiva on erilainen ja saattaa sisaltaa suuriakin yllatyksia. Pitkaaikainen ja py-
syva henkiltsto edesauttaa merkittdvasti traumatisoituneiden ja kiintymyshairidisten las-

ten kuntouttamista. Huolehtimalla henkilokunnan tydhyvinvoinnista tuetaan sen jaksa-

mista ja pysyvyytta.
Kehittamisprojektin tavoitteena oli

1. Lisata lastenkodin tydntekijdiden tydhyvinvointia
2. Tukea lastenkodin tydntekijoiden tydhyvinvointia ja sen yllapitdmista, jotta he jak-

savat tydssaan parhaalla mahdollisella tavalla.
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Kehittamisprojektin tehtavana ol

1. Selvittaa, mitd tydhyvinvointiin liittyvia asioita lastenkodin tydntekijat pitavat tar-
keina ja merkittavina.
2. Tuottaa lastenkodin kayttéon tydhyvinvoinnin tyokirja, johon nostetiin tydyhtei-

sOsta nousseita tarkeimpia tyohyvinvoinnin osa-alueita.

Tyokirja toimii tyoyhteisdssa tyonhyvinvoinnista kaytavan keskustelun tukena ja muistu-
tuksena esimerkiksi tydhyvinvointipaivassa tai kehityskeskusteluissa. Kirjaan kerattyjen
tehtavien ymparille voidaan haluttaessa rakentaa esim. tyéhyvinvointipaivan runko. Tyo-
kirjasta voidaan ottaa tydyhteisdssa kayttoon ne asiat, jotka millakin hetkella askarrutta-

vat tai tarvitsevat huomiota.

2.4 Kehittamisprojektin aikataulu

Kehittamisprojektin eteneminen on kuvattu alla olevassa kuviossa 1.

elokuu
Tulosten esittely
heindkuu syyskuu
VY Tyokirjan tydstaminen
kesdkuu lokakuu
Tulokset ja tulkinta Loppuraportin kirjoittaminen
Aineiston analyysi toukokuu marraskuu
) ) huhtikuu joulukuu

Kyselyjen jako

maaliskuu 2020
Kyselylomakkeen helmikuu tammikuu

suunnittelu
tammikuu

2019

Kuvio 1. Kehittamisprojektin aikataulu.

Kehittamisprojekti alkoi projektisuunnitelman teolla loppuvuonna 2018. Yllaolevassa ku-
viossa on esitetty kehittdmisprojektin eteneminen ja aikataulu. Kehittdmistyéhon kerasin
aineistoa lastenkodin tydntekijoille suunnatulla kyselylla. Tydkirjan tekemisen pohjana

kaytin kyselyista saatuja tuloksia.
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3 TYOHYVINVOINTI TYOYHTEISON VOIMAVARANA

3.1 Ty6hyvinvointia maarittelemassa

Tyo6terveyslaitoksen maaritelman mukaan "Tydhyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveel-
listéd ja tuottavaa tyota, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tydyhteisot tekevat hyvin joh-
detussa organisaatiossa. Tyontekijat ja tydyhteisot kokevat tydnsa mielekkaaksi ja pal-
kitsevaksi, ja heidan mielestaan tyd tukee heidan elamanhallintaansa.” (Tyo6terveyslaitos
2018.)

Tyo6hyvinvointia on tutkittu pitkaan. Tutkimusten painopisteet ovat ajan saatossa muut-
tuneet yksilon ndkdkulmaa korostavasta stressitutkimuksista rynman nakoékulmaa koros-
tavaksi, laaja-alaiseksi tydhyvinvoinnin tutkimukseksi. Ty6hyvinvointia koskevissa tutki-
muksissa on pitkalti keskitytty tyduupumuksen ja -stressin tutkimiseen. Tyéhyvinvointia
onkin tutkittu Iahinn& naiden puutteena. Tasta johtuen ymmarrys positiivisesta tyohyvin-
voinnista on jaanyt vahemmalle huomiolle. (Laine 2013, 36; Manka & Manka 2016, 64-
67.) Yleisen tietoisuuden lisdantyminen tydpahoinvoinnista, esimerkiksi tyduupumuksen
luonteesta ja siihen johtavista riskeistd, on lisannyt myés keskustelua siité, onko tydssa
jaksaminen muutakin kuin tyduupumuksen puuttumista. 2000-luvulla on alettu tutkimaan
yha enemman tyohaon liittyvid myonteisid tuntemuksia, kuten tyon imua. (Hakanen 2004,
228.; Makikangas & Hakanen 2017,103.)

Tutkimuksista ja maarittely-yrityksista huolimatta tyéhyvinvoinnin kasite ei ole vakiintu-
nut. Ty6hyvinvoinnin kéasite on laaja ja monitahoinen ja siihen siséllytetdédn monia eri
asioita. Usein silla tarkoitetaan tydssa viihtymisté ja jaksamista. Yleisimmin tyéhyvinvoin-
nin kasite litetdan ihmisen elamantapoihin, terveyteen seka tydkykyyn. (Laine 2014, 9;
Mékikangas & Hakanen 2017, 104.) Kasitteeseen liittyy myds paljon muuta. Siihen sisal-
tyy niin fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen kuin henkinenkin osa-alue, jotka liittyvat ja vai-
kuttavat toisiinsa. Organisaation toimintatapa ja johtaminen, sen ilmapiiri, tunne tydn hal-
linnasta seka tydntekijan nakemys tydyhteiséstaan vaikuttavat tyéhyvinvoinnin syntymi-
seen. (Virolainen 2012,11; Buffet ym. 2013, 7; Manka & Manka 2016, 75.)

Tyo6hyvinvointi on tyontekijan henkilokohtainen kokemus. Sen kokemiseen vaikuttaa tyo-
paikan, tyonteon ja tydyhteison lisdksi ihmisen persoonallisuustekijat, elintavat, tervey-
dentila sekd muu elaméntilanne. (Rauramo 2012,10; Virolainen 2012,12-13.) Ihmisen

perusasenne on yhteydessa hanen kokemaansa ty6hyvinvointiin. Tydssa viihtyvalle ja
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tyoniloa kokevalle henkildlle on tyypillista my6nteinen perusasenne elamaan, toisiin ih-
misiin seka tyéhon. Perusasenne on yhteydessa myos ihmisen arvoihin seka ihmis- ja

minakasitykseen. (Makisalo-Ropponen 2014, 109.)

Tyo6hyvinvointi ei ole pysyva tila. Se on koko tyduran kestava haaste. Kokemus tyohy-
vinvoinnista muuttuu tyohon liittyvien voimavara- ja kuormitustekijoiden vaikutuksesta.
Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat esimerkiksi muutokset tydpaikassa, tydyhteisdssa tai tyon-
sisélldissa. Siksi tydhyvinvointiin voidaankin vaikuttaa myodnteisesti seka tydpaikkojen

kuin tydyhteis6jen omin voimin. (Hakanen 2004, 69; Puttonen yms. 2016, 6)

3.2 Tybhyvinvointia sdatelevat lait

Monet lait ohjaavat ty6hyvinvointia. Ne seka velvoittavat ettd mahdollistavat. Alla ole-
vaan kuvioon (kuvio 2) on keratty tyohyvinvointia ohjaavia lakeja seka niiden tarkoitus ja

sisalto.

LAKI TARKOITUS JA SISALTO

e TyOnantajan seka tyontekijan vel-
voitteet ja oikeudet

Ty6suhde ja siihen liittyvat seikat
(tydsopimukset, palkkaus ja per-
hevapaat)

Tybdsopimuslaki (55/2001) N

o Tydymparistdn ja tydolosuhteiden

] _ parantaminen tyontekijoiden tyo-

Ty6turvallisuuslaki (73/2002) kyvyn turvaamiseksi ja yllapita-
miseksi

e Tydtapaturmien, ammattitautien
ja muiden terveyshaittojen ennal-
taehkaisy ja torjunta

e TyOnantajan velvollisuus jarjes-
taa tyoterveyshuolto

e Tydterveyshuollon siséltd ja to-
teuttaminen

e Tyo6suojelua koskevien sddnnos-

. . . . ten noudattamisen varmistami-
Laki tydsuojelun valvonnasta ja tyopaikan nen

tyosuojeluyhteistoiminnasta (44/2006) o Tydympériston ja tydolosuhteiden
parantaminen tydsuojelun, viran-
omaisvalvonnan seka tyonanta-
jan ja tyontekijoiden yhteistoimin-
nan avulla

Tyo6terveyshuoltolaki (1383/2001)
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Laki yhteistoiminnasta yrityksissa e TyOnantajan ja henkildston vali-
(334/2007) nen yhteistoiminta

e Sukupuoleen perustuvan syrjin-
nan estaminen

Laki naisten ja miesten valisesta tasa-ar- o Naisten ja miesten valisen tasa-

vosta (609/1986) arvon edistaminen

Vuosilomalaki (162/2005) ¢ Vuosiloman ansainta ja pituus
seka lomakorvaus

Tyo6aikalaki (872/2019) e Tyo- jalepoaika, seka tybaika-
asiakirjat

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) ¢ Yhdenvertaisuuden edistaminen

e Syrjinnan ehkaiseminen
Kuvio 2. Tybhyvinvointia ohjaavia lakeja, niiden tarkoitus ja sisalto.

Tybsopimuslaki (55/2001) méaarittelee tydnantajan seka tydntekijan velvoitteet ja oikeu-
det. Se saatelee tytsuhdetta ja siihen liittyvia seikkoja kuten tydsopimukset, palkkaus ja
perhevapaat. Vuosilomalaki (162/2005) saatelee vuosiloman ansaitsemisesta ja pituu-
desta sekad lomakorvauksesta. Tyoaikalaki (872/2019) puolestaan saataa tydaika-asia-

kirjoista seka tyo- ja lepoajoista.

Tyoturvallisuuslain (73/2002) tarkoituksena on parantaa tydymparistoa ja tydolosuhteita
tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi. Liséksi sen tarkoituksena on
ennaltaehkaista ja torjua tyGtapaturmia, ammattitauteja sek& muita tyosta ja tydympéris-
tosta johtuvia tyontekijdiden fyysisen ja henkisen terveyden haittoja. Laki tydsuojelun
valvonnasta ja tytpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta (44/2006) varmistaa tydsuojelua
koskevien sddnndsten noudattamista. Se my0gs parantaa tydymparistoa ja tydolosuhteita
tyosuojelun, viranomaisvalvonnan seka tydnantajan ja tyontekijoiden yhteistoiminnan

avulla.

Tyo6terveyshuoltolaissa (1383/2001) sdadetddn tydnantajan velvollisuudesta jarjestaa
tyoterveyshuolto seka sen sisallésta ja toteuttamisesta. Lain tarkoituksena on tydnanta-
jan, tyontekijan ja tyéterveyshuollon yhteistoimin edistaa tyéhon liittyvien sairauksien ja
tapaturmien ehkaisya, tyon ja tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta, tydntekijoi-

den terveytta ja ty6- ja toimintakykya tyduran eri vaiheissa seka tydyhteison toimintaa.

Laki yhteistoiminnasta yrityksissé (334/2007) saantelee tytnantajan ja henkildston va-
lista yhteistoimintaa yleisesti. Yhteistoimintalailla edistetdaén yrityksen ja sen henkiléston

valisia vuorovaikutuksellisia yhteistoimintamenettelyja, jotka perustuvat henkildstélle oi-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tarja Koivukangas



15

kea-aikaisesti annettuihin riittaviin tietoihin yrityksen tilasta ja sen suunnitelmista. Tavoit-
teena on yhteisymmarryksessa kehittaa yrityksen toimintaa ja tydntekijoéiden mahdolli-
suuksia vaikuttaa sellaisiin yrityksessa tehtaviin paatoksiin, jotka koskevat heidan tyo-
tdan, tydolojaan ja asemaansa yrityksessa. Tarkoituksena on myds tiivistaa tydnantajan,
henkilostén ja tyovoimaviranomaisten yhteistoimintaa tyontekijdiden aseman paranta-

miseksi ja heidan tyodllistymisensa tukemiseksi yrityksen toimintamuutosten yhteydessa.

Tasa-arvolain (609/1986) tarkoituksena on estdd sukupuoleen perustuva syrjinta ja edis-
tda naisten ja miesten valista tasa-arvoa seka tassa tarkoituksessa parantaa naisten
asemaa erityisesti tytéelamassa. Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) puolestaan velvoittaa

tydnantajan edistamaan yhdenvertaisuutta tydpaikalla.

Tyontekijan elakelaki (395/2006) sdataa yksityisella alalla tydskentelevan tydntekijan oi-
keudesta vanhuuseldkkeeseen, osittaiseen varhennettuun vanhuuselékkeeseen, kun-
toutukseen, tyokyvyttomyyselakkeeseen ja tyOuraeldkkeeseen sekd tyodntekijoiden

edunsaajan oikeudesta perhe-elakkeeseen.

3.3 Organisaatio, tydhyvinvointi ja sen johtaminen

Tyo6hyvinvointi vaikuttaa organisaation monin eri tavoin. Puutteet tydhyvinvoinnissa li-
saavat organisaation kustannuksia, silla esimerkiksi sairauspoissaoloista aiheutuu sille
kustannuksia. Organisaatiolle kalliiksi tulevat lyhyet sairauspoissaolot johtuvat usein
tyon olosuhteista ja puutteista tydhyvinvoinnissa. (Otala & Ahonen 2005, 51.) Tyéympa-
riston kehittdmisella voidaan vaikuttaa tyokykyyn ja tydhyvinvointiin. Tyéympariston tur-
vallisuuden parantamisella voidaan vaikuttaa sairauspoissaoloihin sek& tapaturmista
johtuviin poissaoloihin. Siten myds organisaation sairauskulut pienenevat. (Ahonen
2010, 41-42.)

Tydelaman muutospaineet aiheuttavat muutoksia tydnteon rakenteisiin ja edellytyksiin.
Tyo6hyvinvoinnin merkitys on korostunut, koska tydelaméan haasteet lisaantyvat ja tyéteh-
tavat monipuolistuvat. Kun tydhyvinvointiin panostetaan ja siitd huolehditaan sairaus-
poissaolot vahenevat, tydkyvyttomyydesta aiheutuvat eldkekustannukset pienenevat ja
tyon tehokkuus nousee. Liséaksi tyontekijoiden vaihtuvuus vahenee, tydnlaatu paranee
ja luovuus kasvaa. (Terava & Makela-Pusa 2011, 7; Manka & Manka, 2016, 13.)
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Tyb6ssaan viihtyvalla tydntekijalla, on vahemman poissaoloja ja han vaihtaa harvemmin
tyopaikkaa. Poissaolot ja uusien tydntekijdiden rekrytointi ovat suuri kustannus tyénan-
tajalle. Uudella tyontekijalla voi mennéa pitkdan ennen kuin ty6é on niin hyvin hallinnassa,
etta tuottavuus on sama kuin lahteneella tyontekijalla. Poissaoloja sijaistavat tyontekijét
saattavat kuormittaa muuta henkildkuntaa, varsinkin jos tyo ja asiakaskunta ei ole sijai-
selle taysin tuttuja. Poissaolo voi jaada myos kokonaan paikkaamatta, jolloin tydtehtavat
siirtyvat muille tyéntekijoille ja aikaa on asiakkaille vihemman. Pidemmalla aikavalilla
tama vaikuttaa tyotyytyvaisyyteen ja sitd kautta organisaation tuottavuuteen. Innostunut
ja potentiaalinsa taysin hyddyntava tyontekijd on kustannuksiltaan edullisempi kuin me-

kaanisesti tyotaan suorittava uupunut tyontekija (Jarvinen 2014, 118).

Ihmisen suorituskyky seka osaaminen liittyvat oleellisesti tydhyvinvointiin, jaksamiseen,
innostukseen ja haluun saada aikaan. Tyohyvinvoinnista on tullut ratkaiseva osa kilpailu-
kykytekija seka strategian keskeinen osa. Yrityksen kustannustehokkuus lisdantyy,
koska tydhyvinvointi parantaa tuottavuutta ja vaikuttaa henkilokustannuksiin sairauspois-
saolojen ja tapaturmien vahentymisen kautta. Ty6hyvinvointi liittyy myos laatuun, silla
tyytyvainen tydyhteisd ja sen hyva ty6ilmapiiri heijastuu asiakastyytyvaisyyteen. Tyopai-

kan imago houkuttelee uusia osaajia ja yhteistydkumppaneita. (Otala 2003, 14.)

Tyontekijoiden hyvinvoinnin merkitys asiakkaiden kannalta on ilmeinen. Vasynyt ja huo-
nosti motivoitunut henkild ei pysty luomaan hyvaa suhdetta asiakkaisiin. Henkilokohtai-
nen kanssakayminen on monessa yrityksessa tarkeaa asiakaskunnan kannalta. Tydhy-
vinvointi vaikuttaa myos siihen, milla innolla tyontekija jaksaa kiinnostua asiakkaiden tar-

peista ja toivomuksista. (Manka & Manka 2016, 72.)

Usein organisaatiossa kontrolloidaan tarkasti rahankayttda kaikissa asioissa. Tuottavuu-
teen vaikuttaa moninkertaisesti se, miten sitoutuneita tyontekijat ovat omaan tyohonsa.
Tehokkuuteen vaikuttaa taas se, miten mielekkdana he sita pitavat. Ihmiset tekevat te-
hokkaasti ja innostuneesti sita mista pitavat ja missa kokevat olevansa hyvia. Talouslu-
kujen optimointi onnistuu paremmin rakentamalla systemaattisesti mielekkyytta jokaisen

tydhon ja poistetaan intoa latistavia kontrollointitapoja (Jarvinen 2014, 67).

Kuten muitakin toiminnan osa-alueita, tulee myés tyéhyvinvointia johtaa tavoitteellisesti.
Tyo6hyvinvoinnin tulisi linkittyd osaksi organisaation strategiaa, visiota ja arvoja. Sille tu-
lee maaritella selkeat sisallot ja tavoitteet. Tydhyvinvoinnin johtamisella tulee vaikuttaa

tydhyvinvointiajattelun kaytantoon jalkauttamiseen ja kulttuuriasenteiden muutokseen.
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Tyo6hyvinvointityd ja sen johtaminen on maariteltava, jotta se olisi osa jokapaivaista joh-
tamista. TyOyhteison ja erityisesti esimiehen on tiedettava mita tydhyvinvointi organisaa-
tiossa tarkoittaa ja miten se siella nadkyy. Kun méaarittely on tehty, on sen perusteella
helppo tehda tyohyvinvointisuunnitelma tavoitteineen, budjetteineen, resursseineen, mit-

tareineen ja seurantoineen. (llmarinen 2020,3.)

Esimies vaikuttaa tyohyvinvointiin, kuten motivaatioon, sitoutumiseen, jaksamiseen ja
tydssa jatkamishalukkuuteen. On tarkead, ettd esimiehet ymmartavat yhteyden liiketoi-
minnallisten tavoitteiden, tuottavuuden ja tyéhyvinvointitoimenpiteiden valilla. (llmarinen
2020, 4.) Se miten ihmisia johdetaan vaikuttaa heidan hyvinvointiinsa. Ymmartaminen ja
hyvat viestintataidot ovat keskeinen osa johtajuustaitoja. (Litchfield ym. 2016, 6.) Tydhy-
vinvointia tulee johtaa suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti, koska tyontekijoiden tyohy-
vinvointi on kiinteasséa yhteydessa yrityksen menestykseen. Kun johtajalla on kaytossa
ajantasaista ja luotettavaa tietoa tyéhyvinvoinnin tilasta, han voi johtaa tyéhyvinvointia ja
tehda siihen liittyvia paatoksia tehokkaasti. (Aura ym. 2016, 104-105.)

Ty6hyvinvoinnin rakentamisessa esimiehelta odotetaan hyvia vuorovaikutustaitoja, ar-
vostavaa ja kannustavaa asennetta seka saanndgllisen palautteen antamista. Esimiehen
odotetaan myds huolehtivan siitd, etté sisdinen tiedonkulku toimii ja tyontekijoilla on vai-

kuttamis- ja osallistumismahdollisuuksia. (Surakka 2009, 119.)

Nykyaikaisen johtajan piirteisiin kuuluu muun muassa tyontekijoista huolehtiminen. Esi-
mies seuraa tyontekijdiden kuormittuneisuutta ja ottaa ongelmat puheeksi. Esimies tar-
joaa myds psykologista ja emotionaalista tukea tydntekijdille, on henkisesti lasna ja
kuuntelee heitd. Esimiehen tulee antaa sekd myonteistd ettd rakentavaa palautetta.
(Manka & Manka 2016, 141.) Tydhyvinvoinnin johtaminen jatkuvasti jokapaivaisessa
tydssa varmistetaan silld, etta esimies on lasna arjessa ja tukee alaisiaan. Ollessaan
lasna arjessa ja helposti lahestyttavissd, on esimiehen helpompi tunnistaa tydta hairitse-

via tekijoita ja muutoksia jaksamisessa tai ilmapiirissa. (llmarinen 2020, 4.)

Itselle merkityksellinen ty6 antaa syyn tehda parhaansa paivittain. Tyontekijan on tarkea
pystya hahmottamaan, mita tyopaikalla tehddan ja mikd on hanen roolinsa siing, etta
paastdan kohti yhteista tavoitetta. Esimiehen rooli on auttaa tydntekijoitd ymmartamaan
tyonsa merkitys osana kokonaisuutta keskustelemalla tyon arjessa, antamalla palautetta

ja muistuttamalla miten tarkeéa kunkin tyd on. (Kurttila ym. 2010, 38.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tarja Koivukangas



18

Esimies on palvelutehtavassa, jonka tehtavaan kuuluu valmentaminen, sparraaminen,
hyvan tydnteon esteiden raivaaminen, ihmisten sisdisten ja valisten potentiaalin nosta-
minen tayteen loistoonsa. (Jarvinen 2014, 137.) Mitd enemman organisaation toiminta
perustuu inhimillisten voimavarojen hyédyntamiseen, sita tdrkedmpéé johtamisessa on
ihmisten ajatusten, tunteiden ja kayttaytymisen ymmartdminen. Vuorovaikutuksen asian-
tuntemusta tarvitaan entistd enemman. Samanaikaisesti tulisi hahmottaa laajaa koko-
naiskuvaa organisaation toiminnasta ja ottaa huomioon ihmisten perusarvot, tarpeet, toi-

veet, tavoitteet, voimavarat ja kayttaytyminen. (Lonnqgvist 1999, 14.)

Niin Suomessa kuin muuallakin on peraankuulutettu inhimillista ja innostavaa johtamista.
Palveleva johtamisen (servant leadership) nahdaan edistavan tyontekijoiden jatkuvaa
kehittymista, tydn imua ja halua tehda parhaansa tydssa. Johtaja tydyhteison palvelijana
ei tarkoita esimiehen valta-aseman katoamista tai valtaroolien muuttumista painvastai-
siksi. Esimiehen valta-asema ei perustu oman edun tavoitteluun, oman aseman ponkit-
tamiseen tai kaskysuhteisiin. Valtaan ja pakkoon perustuva johtaminen ylhaaltapain, ei
toimi normaalioloissa. Palveleva esimies toimii tydyhteison hyvaksi ja roolimallina muille.
Palveleva johtaminen on luonteeltaan eettista ja ennemmin tapa olla esimiehena kuin
tapa tehda asioita (Hakanen 2011, 76-77).

Palveleva johtajuus edesauttaa tydn merkityksellisyytta ja mielekkyytta voimaannutta-
malla, mahdollistamalla ja kannustamalla tydntekij6ita. Siihen kuuluu jokaisen tydnteki-
jan kehittymisen tukeminen, tietojen kaksisuuntainen jakaminen. Lisaksi siihen sisaltyy
tyon-tekijoiden rohkaiseminen itsensd johtamiseen, itsendiseen paatoksentekoon ja
aloitteellisuuteen. Palvelevan johtajan tytn tavoitteena on saada tyontekijat luottamaan
itseensd ammattilaisena ja haluamaan toimia luovasti ja uudistusmyonteisesti tydssaan.
(Hakanen 2011, 79.)

Yksi esimiestydn osa-alueista on turvallisuusjohtaminen, joka on lakisédateista sekd oma-
ehtoista turvallisuuden hallintaa ja suunnitelmallista toimintaa. Silla pyritddn ennaltaeh-
kdisemaan vahinkoja ja minimoimaan vahingoista aiheutuvia menetyksia. Turvallisuus-
johtaminen yhdistdéa ihmisten, menetelmien ja tyétapojen johtamisen. Ty6paikalla edis-
tetdan turvallisuutta ja terveytta jarjestelmallisesti ja ennakoivasti. Turvallisuusjohtami-
nen on toiminnan jatkuvaa kehittdmista seka henkiléston osaamisen yllapitamista. Tur-
vallisuusjohtamisella vaikutetaan myonteisesti tydilmapiiriin, henkiléston sitoutumiseen,
toiminnan laatuun sek& onnettomuuksien ja tapaturmien esiintymiseen. Organisaation
johto on vastuussa siita, etta henkildkunnan tydolosuhteet ja tavat mahdollistavat asiak-
kaiden ja potilaiden turvallisen ja laadukkaan hoidon. (Ttk 2016, 12.)
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3.4 Tybhyvinvointia edistavia tekijoita

Tyo6hyvinvointia lisdavat omaan tydhon liittyvat vaikuttamis- ja kouluttautumismahdolli-
suudet, kannustava ja johdonmukainen johtaminen, palaute, tydn tekemisen mielekkyys
ja keskindinen luottamus. Myds itsenaisyys, motivoiva palkkaus, ajan hallinta seka asi-
akkaiden hyva palaute ovat positiivisia ja tydhyvinvointia lisdavia tekijoitd. (Rasanen ym.
2015, 1; Eriksson 2017, 145.) Tyontekijan psykologinen padaoma, itseluottamus, toiveik-
kuus, optimismi ja sitkeys ovat yhteydessé seka tyotyytyvaisyyteen etté organisaatioon
sitoutumiseen, tydssa suoriutumiseen ja vahaisiin poissa-oloihin (Manka ym. 2014, 7,
99.)

Ihmisen sosiaaliset suhteet ja saatava sosiaalinen tuki vaikuttavat vahvistavasti taman
tyohyvinvointiin. Tutkimuksen mukaan jo yksi erityinen sosiaalisen tuen ldhde suojaa ja
ehkéisee terveysongelmia ja ehkaisee tydperaisen stressin syntymista. (Hamming 2017,
399.) Yhteisollisyys tukee terveytta, hyvinvointia, oppimista seka tuloksellisuutta. Lisaksi
se luo yhteenkuuluvuutta. Yhteiséllisyys rakentuu yksildiden erilaisuudesta. (Manka
2011, 115.)

Tyohyvinvointiin ja -terveyteen vaikuttavat henkilon elamaan ja tyohon liittyvat tekijat
seka niiden keskeisten osa-alueiden yhteensovittaminen onnistuneesti. Tydyhteison
hyva ilmapiiri, sen tuki, tyokaytannot ja mieleiseksi koettu ty6 on tarkein yhteisosta 10y-
tyvé jaksamista ja hyvinvointia edistava asia. Parhaimmillaan tydyhteist tarjoaa valineita
hyvinvoinnista huolehtimiseen. Mieleiseksi koettu ty6 toimii suojaavana tekijana, edistaa
tyohyvinvointia ja henkilén omaa kasvua seka tuo tasapainoa tydn ja yksityiselaman va-
lille. (Freeney & Tiernan 2009, 1562; Manka 2014, 95; Puttonen yms. 2016, 6; Eriksson
2017, 145.)

Se, minkalaiseksi tydntekija tuntee olonsa tydpaivan aikana, on tarkeinté tyéhyvinvoinnin
kannalta. Yksilon hyvinvointi eli henkilokohtainen viretila ja tunne tarkoittaa myos koko
tyoyhteison vireystilaa. Tyohyvinvoinniksi voidaan kutsua yksilén ja tyéyhteisén kokoai-
kaista kehittdmista sellaiseksi, ettéd jokainen voi kokea tydn iloa ja saada onnistumisen
kokemuksia. Tyohyvinvoinnin edellytys on, etta tyontekijalla on mahdollisuus olla koko-

naisvaltaisesti lasna tyopaivan ajan siten etta tunteetkin sallitaan. (Luukkala 2011, 55)
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3.5 Ty6hyvinvointia heikentéavia tekijoita

Tybuupumus, epavarmuus tydn jatkumisesta, epatasa-arvoisuus, tyopaikalla esiintyvat
ristiriidat, ty6paikkakiusaaminen seka unen puute ovat uhka tyéhyvinvoinnille. Tyén Kii-
reisyyden lisaksi stressi on yleisimpid tyohyvinvointia uhkaavia tekijoita. Tyoperdinen
stressi on yksi suurimpia sairauspoissaolojen syita. Ty6paikoilla stressia aiheuttaa kuor-
mittava tydymparistd. Kuormittumistekijoitd ovat mm. melu, vetoisuus, liiallinen ty6-
maara, aikapaine, liian helppo tyd. Naiden lisdksi stressia aiheuttavat tytntekijan epa-
selvé rooli organisaatiossa, tyon varmuuden puute, organisaatiorakenne, ilmapiiri ja epéa-
oikeudenmukainen kohtelu. (Virolainen 2012, 31-48.)

Kiire, kehittamisen pakonomaisuus, yhteison siirtyminen moniammatilliseen tiimityos-
kentelyyn, toiden kasaantuminen seka tytlle asetettavat uudet vaatimukset uhkaavat
tydhyvinvointia. Jatkuva kiire altistaa paitsi tydntekijan myos tydyhteisét tydhyvinvoinnin
pulmiin, koska kiireisen ihmisen havaintokyky kutistuu ja ratkaisut jadvat loytamatta.
Muuttuneet toimenkuvat sekoittavat paivajarjestysta, toitd ei ehdi tehda hyvin, eivatka
tybaika ja tehtavat vastaa toisiaan. Ulkopuolelta tuotavat kehittamistehtavat vahentavat
oman perustehtavan arvoa. (Freeney & Tiernan 2009, 1563; Manka 2014, 101; Eriksson
2017, 148.)

Jos tyontekija ei saa palautetta tydstdan saattaa hanelle tulla turhautumisen kokemuk-
sia, katkeruutta ja epailyja omasta tarpeellisuudestaan. Tyontekija voi kokea palautteet-
tomuuden esimiehen epaluottamuksena itsedén kohtaan. Positiivisen palautteen saami-
nen kohottaa tyonteon mielekkyyttd, kun taas negatiivinen palaute ja haukut vahentéavat
sitd. Palautevaje voi vaikuttaa muun muassa tyontekijan haluun tehda hyvaa tyota, ke-

hittda toimintoja tai olla aloitteellinen. (Antila 2006, 55.)
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4 LASTENKOTITYO OSANA SOSIAALIPALVELUJA

4.1 Lastensuojelu ja sijaishuolto

Lastensuojelu perustuu lastensuojelulakiin sekd kansainvalisiin sopimuksiin ja se koskee
kaikkia lapsia, jotka asuvat Suomessa heidan taustastaan riippumatta. Lapsen oikeuk-
sien sopimuksen mukaan jokaisella lapsella on oikeus hyvaén ja turvalliseen lapsuuteen
seka suojeluun ja huolenpitoon. Lastensuojelun tarkoituksena on turvata lapsen oikeus
turvalliseen kasvuymparistdon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka eri-
tyiseen suojeluun. Lastensuojelun tehtavana on tukea lapsen vanhempia ja huoltajia lap-
sen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Sen lisaksi lastensuojelun tulee ehkaistéa lapsen ja
perheen ongelmia sek& puuttua riittdvan ajoissa ilmenneisiin ongelmiin. (Lapsen oikeuk-

sien sopimus 1989; Lastensuojelulaki 417/2007.)

Lastensuojelulain l&ahtokohtana on, ettd vanhemmat ovat vastuussa lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta. Yhteiskunta on vastuussa siitd, etta lapsilla on hyvat kasvuolosuhteet.
Yhteiskunta vastaa my0s siitd, ettd vanhemmat saavat tukea lapsen kasvatukseen.
(Taskinen 2010, 11.) Lapsen kasvuolosuhteiden vaarantaessa lapsen kasvun ja kehityk-
sen ja kun perhe tarvitsee lastensuojelun tukea, on lapselle tehtava asiakassuunnitelma
tarvittavista tukitoimista. Avohuollon tukitoimena perheelle on jarjestettava tarvittava ta-
loudellinen tuki, tukihenkil® tai -perhe, perhetyd seka muita tarvittavia palveluja ja tuki-
toimia. Naiden tukitoimien tarkoituksena on edistaa ja tukea lapsen kehitysta seka hanen
kasvatuksestaan vastuussa olevien henkildiden kasvatuskykyé ja -mahdollisuuksia. Mi-
kali avohuollon tukitoimet osoittautuvat riittAmattomiksi on lapsella oikeus huostaanot-
toon ja sijaishuoltoon. Sijaishuollolla tarkoitetaan lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjesta-
mista kodin ulkopuolella. Kun sijaishuollon tarvetta ei enaa ole, on huostaanotto lopetet-

tava valittomasti. (Valvira 2019.)

Sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen kuntaliiton paivittama Lastensuojelun laatu-
suositus on julkaistu 31.10.2019. Paivitetyssa laatusuosituksessa huomioidaan lapsiper-
hepalvelujen muutosohjelmassa tehty lastensuojelun yhteiskehittdmistyd. Edellisiin
vuonna 2014 julkaistuihin laatusuosituksiin on lisatty sijaishuollon laatukriteerit seka val-

vonta. Moniammatillisuutta korostetaan aiempaa enemman. (Malja ym. 2019, 9.)
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Lastensuojelutydta ohjaavat periaatteet, joihin sitoutuminen vahvistaa oikeanlaisen tuen
tarjoamista oikeaan aikaan. Nama periaatteet ovat asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeu-
det, lapsen etu, vuorovaikutus, ammattihenkiloston tyon laatu seka vastuulliset paatok-
set ja toimintakulttuuri. (Malja ym. 2019, 11-16.) Tyontekijan tietoisuus omista arvoistaan
ja maailmankatsomuksen tietoisuus lisda tyéntekijan luottamusta itseen seka uskallusta
kohdata erilaisia asioita (Kaikko & Friis 2013, 108). lhmisoikeussopimuksista nousevat
lapsen edun seka yksityiselaman ja perhe-eldaman suoja voivat joutua keskenaan ristirii-
taan. Tama luo lastensuojeluun jannitetta. Lastensuojelussa lapsen etua pidetdan kes-
keisend paatdsten perustana. (Taskinen 2010, 23-24.)

Sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun tai kiireellisesti sijoitetun lapsen hoidon ja
kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella. Lastenkodit, nuorisokodit seka koulukodit
ovat lastensuojelulaitoksia, joissa voidaan jarjestaa sijaishuoltoa ja laitoshuoltoa. (Las-
tensuojelulaki 417/2007.)

THL:n tilaston mukaan vuonna 2018 lastensuojeluilmoitus tehtiin 78 875 lapsesta. llmoi-
tusten maara kasvoi 5% edellisestad vuodesta. Kiireellisesti lapsia sijoitettiin 4390. Kii-
reellisten sijoitusten maara nousi 6,9% vuodesta 2017. Vuoden 2018 aikana kodin ulko-
puolelle sijoitettuja lapsia oli 18 544. Maara kasvoi 2,6% edellisesta vuodesta. 54 883
lapsella ja nuorella oli lastensuojelun avohuollon asiakkuus. Avohuollon asiakkaiden
maara laski 1000 asiakkaalla (1,8%) edellisesta vuodesta. (THL 2019.)

Seuraavassa kuviossa on esitetty kodin ulkopuolelle sijoitettuna olleiden lasten ja nuor-
ten maara seka heista huostassa ja kiireellisesti sijoitettuna olleet lapset vuosina 1991—
2018.
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Kuvio 3. Kodin ulkopuolelle sijoitettuna olleet lapset ja nuoret sekd heistd huostassa ja
kiireellisesti sijoitettuna olleet lapset vuosina 1991-2018. (THL 2019).

Sijaishuollon tulee olla lainmukaista, laadukasta seka turvallista. Sijaishuollon laatukri-
teerit pohjautuvat perus- ja ihmisoikeussdanndoksiin seka lastensuojelutoimintaa ohjaa-
vaan kansalliseen lainsaadant6on. Laadukkaan sijaishuollon keskeisen pohjan muodos-
tavat lapsen oikeudet. (Malja 2019, 48.) YK:n yleiskokouksessa 20.11.2009 hyvéaksyttiin
YK:n sijaishuollon ohjeet, jotka eivat ole sopimusvaltioita sitovia. YK:n lastenoikeuksien
komitea kehottaa kuitenkin huomioimaan ne sijaishuoltoa toteutettaessa. (Lastensuoje-
lun keskusliitto 2018.) Lapsen oikeuksien sopimuksen lisaksi sijaishuollon laatukriteerien
kansallisessa maarittelytytssa on huomioitu my6s YK:n sijaishuollon ohjeiden keskeinen
sisaltd. (Malja ym. 2019, 48.)

Valtion tulee kansallisen politiikan keinoin korostaa sijaishuollon tarpeen ehkéaisya seka
panostaa varhaiseen tukeen ehkadisemalla koyhyytta ja tukemalla huoltajia vanhem-
muustehtavassaan. Sijaishuoltoon tulee turvautua vasta tilanteessa, jossa muu per-
heelle annettu tuki ei ole riittdvad. Vanhempia tulee tukea eri keinoin vanhemmuusteh-
tavassaan ja perheiden erottamista on pyrittava valttdmaan. Liséksi sijoituksia ja niiden

tarvetta tulee arvioida jatkuvasti. (Lastensuojelun keskusliitto 2018, 3.)

Sijaishuollon ja sijaishuoltovaihtoehtojen sopivuuteen tulee kiinnittéa huomiota. Tehté-
vien ratkaisujen tulee olla lapsen edun mukaisia ja yksilollisia tarpeita vastaavia. Sijoi-

tusvaihtoehtojen saatavuudesta tulee huolehtia. Varsinkin pienten lasten kohdalla tulee
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laitoshuoltoa vahentaa ja asettaa perhehoito ensisijaiseksi vaihtoehdoksi. (Lastensuoje-
lun keskusliitto 2018, 4.)

YK:N sijaishuollon ohjeiden mukaan lastensuojelulaitosten tulisi olla pienia ja puitteiltaan
mahdollisimman perheenomaisia. Lastensuojelulaitosten tavoitteena tulee olla valiaikai-
nen hoito seké perheen jalleenyhdistdmisen edistaminen. Taman ollessa mahdotonta on
pyrittdva turvaamaan pysyva hoito sijaisperheessa. (Lastensuojelun keskusliitto 2018,
21))

Valtion on varmistettava, etté laitoksessa on riittdvasti hoitajia, jotta lapsi saa yksilollista
huomiota sekd mahdollisuuden kiintya tiettyyn hoitajaan. Hoitajat tulisi myds sijoittaa si-
ten, etta laitoksen padmaéaaréat ja tavoitteet saadaan tehokkaasti toteutettua seka pysty-

tdén turvaamaan lapsen suojelu. (Lastensuojelun keskusliitto 2018, 21.)

4.2 Lastenkotity0 ja siin& tarvittava osaaminen

Laitokseen sijoitettavat lapset ja nuoret oireilevat monin eri tavoin. Lapset tarvitsevat
apua muun muassa vakaviin kaytéshairidihin, huume- ja muihin paihdeongelmiin seka
psykiatrisiin ongelmiin. Lasten vaikeat ongelmat seké laitoksissa toistuva lasten vaihtu-
vuus aiheuttavat paljon levottomuutta. Ryhméakoon kasvu heikentdd lasten mahdolli-
suutta sopeutua vaihtuvaan ryhmaan ja kuntoutua. (Saastamoinen 2010, 93.) Mielenter-
veyden hairiét ovat tana paivana yleisia lastensuojelulaitoksissa olevilla lapsilla ja nuo-
rilla. Tyontekijat joutuvat tydssaan kohtaamaan ja hoitamaan vakavia psyykkisia hairi-
oita. Ladkehoidosta onkin tullut osa laitosten arkea. Lastenkotitydn erityisyys liittyy lasten
mielenterveysongelmien huomioimiseen ja hoitamiseen arjessa. (Timonen-Kallio 2012,
35,41)

Lastenkotityd pohjautuu lapsen ja tdméan asioiden huomioimiseen, keskusteluun seka
yhteiseen tekemiseen. Taman liséksi lastensuojelun arjessa on myds rajumpi ja "ko-
vempi” puolensa, joka siséaltaa lasten vaikeidenkin asioiden ja tunteiden vastaanotta-
mista, lapikaymista ja kasittelya. Arkeen kuulu pysayttamista, vierihoitoa ja kiinnipitoa.
Naiden asioiden keskelld tydntekija saattaa tuntea itsensa riittdmattémaksi ja epaonnis-
tuneeksi. (Vogt 2005, 66.)

Elin- ja kasvuymparisttna lastenkoti on erityinen ja poikkeaa vanhempien ja sisarusten

kanssa jaetusta kodista, silla vanhempien ja sisarusten sijaan elinymparistd jaetaan
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tyontekijoiden ja toisten lasten kanssa. Lastenkodin yhteisoéllisyys nousee esiin, kun tar-
kastellaan lasten ja aikuisten valistd vuorovaikutusta, vastuuta ja vallankayttéd. Ennus-
tettava arki ja hoidolliset menetelmat muodostavat laitoshoidon kuntouttavan kokonai-
suuden. Lapsen fyysisten tarpeiden lisdksi arjen huolenpitoon kuuluu valittava kanssa-
kdyminen lasten ja tyontekijoiden valilla. Tavoitteena on mahdollisimman normaalin ja

kodinomaisen arjen rakentaminen ja mahdollistaminen. (Laakso 2009: 9, 140, 180-181.)

Lastenkotitydn luonne erityisena lastensuojelutydna seka lasten kanssa tehtavana tyéna
tiivistyvat Laakson tutkimuksessaan kayttamaan kotitapaisuuden kasitteeseen. Kasite
sisaltada ajatuksen lapsen mahdollisimman normaalin arjen turvaamisesta ja pyrkimyk-
sen lastenkodin kodinomaisuuteen seka tilallisina ettd toiminnallisina ratkaisuina.
(Laakso 2009, 253.) Laakson (2009, 259) mukaan tunnusomaista lastenkotity6lle on ko-
konaisvaltainen huolenpito lapsista, konkreettisia tekoja vaativa lapsista valittdminen
seka tilanteista herkkyyttéa ja joustavuutta edellyttava toiminta. Lastenkotityé on vahvasti
huolehtimista, arjen pyorittamista, lasten asioiden hoitoa ja lasten kanssa olemista. Las-

tenkotityon keskeinen tavoite on lasten arjen turvaaminen ja normaalistaminen.

Lastenkotityd tulee lahelle tyontekijaa ja menee “ihon alle”. Tydssa tarvitaan valmiuksia
toimia seka lapsen etta vanhempien kanssa. Lastenkotitydssa korostuu tilanneherkkyys
ja tilannetaju. Lastenkodissa tehtdva vanhemmuustydn sisallot painottuvat kasvatus-
kumppanuuteen, vanhemmuuden kontrollointiin ja vanhemmaksi houkutteluun. (Laakso
2009, 248-261.) Perheen kanssa tehtdva yhteistyd ei aina tahtaa lapsen kotiin paluu-
seen. Perhesuhteiden ymmartaminen mahdollistaa lapsen kayttaytymisen ymmartami-
sen. Mitd véhemman vanhempi on lasn4, sitd monimutkaisempaa on lapsen hoitaminen.
(Klap 2005, 79.) Perheen kanssa tyoskenneltdessa tulee hyvaksya jokaisen perheen ai-
nutkertaisuus. Se ei aina ole yksinkertaista. Tydskentely kriiseihin ajautuneiden ja moni-
ongelmaisten perheiden kanssa on haastavaa. Onnistuakseen tyén on edettdva perheen
ehdoilla, etteivat liian tiukat ehdot tai toimintamallit karkota perheita yhteistydsta. (Klap
2005, 85-86.)

Lastenkotity® on moraality6td, johon liittyy paljon eettista pohdintaa sekd kannanottoja
siitd, mik&a on lapsen etu, miten vanhempien oikeudet ja vastuut ndkyvat. Asioita taytyy
miettia aina myos tyontekijoiden velvollisuuden nakdkulmasta. Lapsen asuminen lasten-
kodissa purkaa kulttuurista ja moraalista oletusta siita, ettd koti on lapsen ensisijainen
lapsuuden kasvuymparistd. Samalla se kyseenalaistaa moraalisen oletuksen siita, etta

vanhemmat ovat ensisijaisia lapsen hyvan elaman vaalijoita. (Laakso 2012, 25.)
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Pedagoginen suhde ja sen rakentaminen on tarkeda. Kasvattaja ei voi piiloutua amma-
tillisen roolinsa taakse, vaan hanen on annettava myos itsestaan. Lastenkodissa kasva-
tus tapahtuu tietoisen, ammatillisen ja julkisen omaohjaajasuhteen kautta. Tietoinen
omaohjaajasuhde muodostuu tunnesuhteeksi, jota sdatelee asiakassuunnitelmaan,
hoito- ja kasvatussuunnitelmaan seka yhteisiin sopimuksiin perustuvat tietoisesti tehdyt
paatokset. Julkisesta omaohjaajasuhteesta paatetaan yhteisesti sovituilla perusteilla. Se
ei perustu henkilékohtaisiin mieltymyksiin, eika sitd myodskaan pureta vaikkei se heti toi-
misikaan. Tyoryhman jasenena omaohjaajan tulee pitaa kaikki tietoisena lapsen asioista.
Ammatillisessa omaohjaaja suhteessa omaohjaaja on monenlaisten tunteiden ja odotus-
ten kohteena. Ohjaajan on kyettava tarkastelemaan ammatillisesti itsensa ja lapsen va-
listd vuorovaikutusta. Eri teorioiden ja nakdkulmien kautta tapahtuva tarkastelu auttaa
ymmartamaan lapsen kaytoksen syitd. Samalla se mahdollistaa lapsen hoidon ja kasva-

tuksen tarpeeseen vastaamisen yksil6llisesti. (Timonen-Kallio ym. 2017, 26.)

Ty0 lastensuojelulaitoksessa on vaativaa asiantuntija- ja ihmissuhdety6td, jossa asiak-
kaat tarvitsevat apua ja tukea moniin asioihin. Tydntekijan tulee hallita monenlaisia tyo-
kaluja ja kayttdteorioita seka olla koko ajan valmis oppimaan kaytannon tyosta. Lasten-
suojelulaitosten ohjaajat kohtaavat vaativia ja haasteellisia tyotilanteita, joihin ei pysty
valmistautumaan ennalta. (Uusitalo 2018, 35.) Aiemmin lastensuojelussa on tydsken-
nelty vaihtelevalla koulutustasolla, jopa ilman koulutusta. Nykyisinkin lastensuojelun
tyontekijoilla on taustallaan monenlaisia koulutuksia. Tama on hyva asia perheiden ja

lasten erilaisten tarpeiden kannalta. (Rousu 2018, 70.)

Lastensuojelutydta ohjaavat erilaiset lait ja sdaddkset, jotka tydntekijan tulee tuntea. Sa-
moin on tunnettava lapsen oikeudet ja tydskentelyn kaikissa vaiheissa pitaa lapsen etu

ensisijalla. (Malja ym. 2019, 28.)

Vuorovaikutustaidot ovat lastensuojelussa keskeisia taitoja. Niiden avulla luodaan luot-
tamuksellinen asiakassuhde. Tyontekijan tulee kyeta toimimaan dialogisesti seka yksit-
taisten asiakkaiden kanssa etta erilaisissa ryhmatilanteissa. Myés oman toiminnan ref-
lektointi on tarkeda. Henkildstdn tulee osata tietoperustasta kasin hahmottaa tyon lahto-
kohdat ja tarkoitus. Lastenkotitydssa kasvattajan tulee tarkastella reflektiivisesti omia ar-
vojaan, toimintatapojaan ja kasvatusnakemyksiaan. Lisdksi kasvattajalta edellytetaan
kykya sdadelld sosiaalista laheisyytta ja etaisyytta. (Timonen-Kallio ym. 2017, 26-28;
Malja ym. 2019, 28.)
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Traumatisoitunut lapsi koetaan usein haasteena, jonka kohtaaminen vaatii erityisosaa-
mista. Lapsen psyykkisen kehityksen kannalta kokemuksen jakamisella ja ymmarretyksi
tulemisella on keskeinen asema. Aikuisella tulee olla herkkyyttéa havainnoida lasta ja pei-
lata hanen kokemusmaailmaansa. Tyontekijalté vaaditaan vastavuoroiseen vuorovaiku-
tukseen ja lapsenyksillliseen huomioimiseen perustuvaa lapsilahtdista tyootetta. Tur-
vallisessa vuorovaikutuksessa lapsi kykenee hahmottamaan aktiivisesti omaa ela-
maansa. (Valivaara 2004, 12.) Kasvatusympariston tarjotessa lapselle mahdollisuuksia
tunteiden ja kokemusten ilmaisuun tulee lapsi autetuksi parhaiten. Lapsen kehitysté tu-
kee se, etta koko ammatillinen tiimi toimii suunnitelmallisesti héanen hyvékseen. (Vali-
vaara 2004, 13.)

Tyontekija tarvitsee kykya elda lapsen kanssa vaikeita prosesseja seka ymmartaa lap-
sen sisdista dynamiikkaa. Tyontekija tarvitsee ongelmanratkaisutaitoa seka taitoa pysya
itse sisdisesti vahvana, vakaana ja empaattisena. (Niemeld 2005, 65.) Tyontekijalla tulee
olla tietoa lapsen kehityksesta sekd sen suojaavista- ja riskitekijoistd, psyykkisista héairi-
Oista ja traumoista. Liséksi tarvitaan eri-ik&isten lasten kasvun ja kehityksen psykolo-
gista, terveydellista ja sosiaalista osaamista. My6s monenlainen liikunnallinen ja toimin-
nallinen arjen osaaminen on tarpeen. (Rousu 2018, 70; Malja ym. 2019, 28.) Keskeista
on my0s osata havainnoida lapsen kaytosta ja sen perusteella kyeté tunnistamaan mah-
dollisia puutteita, jotka johtuvat varhaisen vuorovaikutuksen puutteista. Tydntekijan tulisi
myds osata ja kyetd ymmartaa traumatisoituneen lapsen kaytosta seka tunnistaa syita
kaytoksen hairion taustalla. Nama tulisi huomioida arjen kasvatustydssa. Laitoksen ar-
jessa sattuu yllattaviakin tilanteita, joissa tydntekijan on toimittava valittémasti. Henkilos-
ton onkin kyettava toimimaan tarkoituksenmukaisesti ja priorisoida ty6tehtaviaan. (Timo-
nen-Kallio ym. 2017, 27.)

4.3 Kiintymyssuhdety6 lastensuojelulaitoksessa

Psykiatri John Bowlby loi kiintymyssuhdeteorian (attachment theory) perusteet 1970-lu-
vun alussa. Hanen keskeinen ajatuksensa on, ettd lapsen kokema aidinriisto ja aidin
rakkauden menetys voivat vakavasti vaarantaa lapsen kehitystd. Bowlbyn mukaan lap-
sen hyva kehitys edellyttda tarkean aikuisen pysyvyytta ja todellista lasn&oloa paivittai-

sessa elamassa. Teorian mukaan lapsi kiinnittyy hanté hoitaviin aikuisiin. Lapsi kiinnittyy
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ja muodostaa tunnesiteen turvallisimpana ja luotettavimpana pitamaansa aikuiseen, eri-
tyisesti kokiessaan pelkoa tai uhkaa. Pelkona voi olla esimerkiksi hanta hoitavien aikuis-

ten kuolema tai aikuisen haviaminen elamastéa. (Rusanen 2011, 27.)

Varhaisian hoiva- ja tunnekokemukset vaikuttavat lapsen kehitykseen. Kun lapsi sijoite-
taan lastensuojelun toimenpiteend, puuttuu lapselta usein turvallinen kiintymyssuhde.
Usein lapsella voi kuitenkin olla jo ennen sijoitusta kiintymyssuhdehairio. Sijoitettavalla
lapsella on tana paivana usein taustalla kayttaytymishairidita, paihteiden kayttéa, vaki-
valtaista kaytosta, terveyden ongelmia seka tunne-eldman ongelmia. Nama hairiot vai-
kuttavat myos sijoitukseen ja lapselle sopivan sijoituspaikan 16ytymiseen. Huostaanotto
on vaikea ja epatyypillinen kokemus lapsen elaméassé, joten myos turvallisissa olosuh-
teissa elanyt lapsi voi suhtautua siihen erittdin voimakkaasti. Sijoitettu lapsi tarvitsee tur-
vallisen aikuisen, joka tarjoaa héanelle turvallista laheisyytta ja turvallisia rajoja. Lisaksi
lapsi tarvitsee sita, etté aikuinen on kiinnostunut hdnen tunteistaan ja ajatuksistaan seka
auttaa lasta muodostamaan ehedn jatkumon hanen elamastaan ja kokemuksistaan.
(Kalland 2011, 208-211.)

Lapset haluavat kuulua itselleen tarkeisiin yhteisgihin ja olla osallisina elaméssaan. Ver-
taisten ohella lapset tarvitsevat aikuissuhteita, joihin kiinnittyé elaménsa eri vaiheissa.
He tarvitsevat vastuuta kantavaa aikuista. (Torronen 2004, 122.) Lapset ja nuoret kai-
paavat sijoituksissaan pysyvyytta seka fyysisen paikan ettd ihmissuhteiden suhteen.
Mahdollisimman vakiintuneet kasvuolosuhteet ja ihmissuhteet tukevat nuoren hyvinvoin-
tia. (Vario ym. 2012, 21.)

Useasti vaihtuvat sijoituspaikat eivét tue lapselle ja nuorelle s&&nndllista hoivaa ja huo-
lenpitoa. Ne eivat myéskdan mahdollista kasvua tutussa ja turvallisessa kasvuymparis-
tossa. Sijoituspaikkojen vaihtuvuuden voidaan olettaa olevan heille haitallista. Naissa
tilanteissa he eivat valttamatta kiinnity mihinkaan sijaishuoltopaikkaan. Koska sijaishuol-
toon sijoitetulla lapsella on takanaan usein aiempia sijoituksia kodin ulkopuolelle ja paljon
erilaisia traumatisoivia kokemuksia, on heille erityisen tarkeda, ettd sijaishuoltopaikan
henkilostolla on tybhonsa koulutukseen perustuva asiantuntemus, riittavasti kokemusta
ja ettd henkilostd on ammattitaitoista. (Kestila 2016, 145; Saastamoinen 2010, 92, 94—
95.)

Lapsi tarvitsee kehityksensa tueksi rinnalla kulkevan aikuisen, joka on olemassa hanta

varten ja jonka luokse voi palata. Luottamuksen syntymiseen voi kulua pitkakin aika.
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Varsinkin lapselta, joka ennen sijoitusta ei varmuudella ole voinut turvautua siihen hen-
kiloon, jonka olisi kuulunut huolehtia hanesta. Luottamuksen syntymiseen vaikuttaa suu-
resti se, etta aikuisella on mahdollisuus, halu ja resursseja kiireettomalla lasnéolollaan
osoittaa lapselle kiinnostusta ja valittamista. (Kekkonen 2018, 53.) Lapsi saattaa kokea
kaikenlaisen laheisyyden pelottavana ja uhkaavana. Siksi aikuisen on huolehdittava
siita, ettd kiintymyksen tarvetta kasvatetaan vahitellen ja etté lapsella on riittavasti iloa ja

hyvaa oloa tuottavia asioita elaméssaan. (Kankainen 2013, 269.)

Pitkdaikaisen laitoshoidon aikana lapset hakevat itselleen tarkeda aikuista ja yhteista
aikaa taméan kanssa. Lapset suuntaavat toimintaansa myds vertaistensa mukaan ja liit-
toutuvat heidan kanssaan eri tavoin. Lasten toiminta yhdistyy sek& lastenkodin viralli-
seen ettd epaviralliseen toimintaan. (Torronen 2004, 122.) Lasten ja hoitajien véliset suh-
teet vaihtelevat yksil6llisesti. Toiset hoitajat ovat kuin ystaviad kun taas toisia pidetaan
enemman sijaisvanhemman roolissa. Toisille hoitajille osoitetaan mielta ja kiukutellaan

tai kerrotaan asioita herkemmin kuin toisille. (Térrénen 2004, 123.)

Lapset odottavat itselleen tarkeiden ihmisten tapaamista ja huomiota ja haluavat jakaa
kokemuksiaan néaiden kanssa. Lapsen arkea rytmittd& lastenkodin aikataulut ja rutiinit
seka henkilokunnan vuorotyd. (Torrénen 2004, 123.) Lapset eivat aina hahmota hoitajia
palkkatyontekijoind vaan etsivat naista itselleen laheisté ja turvallista aikuista. Tyonteki-
jat ja lapset katselevat yhteista tilannetta omista nakékulmistaan. TAma on laitoshoidon
sisdaanrakennettu ristiriita ja ammatillisen hoidon pysyva dilemma, joka synnyttaa jannit-

teitd lasten ja hoitajien valille. (Térronen 2004, 124.)

Sijaishuollon laitoshoidossa lapsen yksil6llisyyden huomioiminen luo lapselle kokemuk-
sen itsestdédn ainutkertaisena ja merkityksellisené yksilona. Omaohjaajan tehtavana on
muodostaa lapsen kanssa turvallinen ja korjaava kiintymyssuhde. Pysyvat myonteiset
muutokset tapahtuvat turvallisessa vuorovaikutuksessa ja lapsen aidossa kohtaami-
sessa, siksi tima on tarkeda. Kiintymyssuhteen muodostumisen edellytyksena on lap-

sen ja omaohjaajan valiton ja laheinen vuorovaikutus. (Timonen-Kallio ym. 2017, 26.)
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4.4 Myotatuntouupumus

Myétatuntouupumus muodostuu kolmesta erillisesta, toisiinsa liittyvista osioista: ty6-
uupumuksesta, sijaistraumatisoitumisesta seka myoétatuntotyytyvaisyydesta. Tyduupu-
musta kuvaillaan fyysisena ja psyykkisend uupumuksena. Sijaistraumatisoituminen tar-
koittaa toisen henkilén kokeman trauman vaikutusta kuulijaan tai auttajaan. Mydtatunto-
tyytyvaisyys kuvaa tyontekijan tyosta ja auttamisesta syntyvaa tyytyvaisyytta. (Ottaway
& Selwyn 2016, 8.) My6tatuntouupumus on erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattilaisia koskettava tydperainen stressireaktio, jota on kutsuttu myos "valittdmisen hin-
naksi”. Sitd pidetaan myos avaintekijand ammattilaisen myodtatunnon menettamiseen.
(Sinclair ym. 2017, 9.)

Tyontekijan persoona on vahvasti lasna kaikissa potilas- ja asiakastydn vuorovaikutusti-
lanteissa. Persoonansa valityksella hoitaja osallistuu hoidettavansa elamaan ottaen vas-
taan taman hataa seka antaen hanelle toivoa ja luottamusta selviytya vaikeidenkin aiko-
jenyli. Paraskaan ammattitaito ja osaaminen eivat vastaa kaikkeen siihen, mité hoitajalta
vaaditaan ty6ssdan. Persoonan kayttaminen hoitotydssad antaa mahdollisuuden avoi-
meen ja joustavaan vuorovaikutuksen asiakkaan kanssa. Taméa on samanaikaisesti seka
kiitollisin etta kuluttavin puoli hoitotydssd. Oman persoonansa “likoon laittaminen” poti-
las- tai asiakastilanteessa ei ole helppoa, ongelmatonta tai itsestdén selvdd. Taman
vuoksi hoitajien olisi hyvin tarke&a oppia ammattiroolin ja persoonan kaytén oikea rytmit-
tdminen. (Lindqvist 1990, 73-78.)

Lastensuojelutyon arjessa kasitelladn monenlaisia kokemuksia, joista osa on raskaita ja
traumaattisia. Kohdatessaan lapsia tai perheita haastavissa tilanteissa ammattilainen al-
tistuu valillisesti heiddn kokemuksilleen. Valillinen altistuminen tapahtuu empatian
kautta, jolloin on mahdollista kokea jopa traumaattisen stressin oireita, joiden alkupera
on lapsen tai perheen kokema tapahtuma. (Nurhonen 2018, 183.) Lastensuojelutython
siséltyy riski siita, etta tydntekijan omat ongelmat nousevat pintaan. Nain voi kayda var-
sinkin silloin, mikali asiakkaan tilanne, muistot ja niiden nostattamat tunteet muistuttavat
seikkoja, joiden kanssa tyontekija on omassa elamassaan kamppaillut. (Baker 2005,
135))

Empatiakykya eli kykya asettua toisen asemaan tarvitaan lastensuojelutydssa riittavasti.

Tybdssajaksamisen kannalta on tarkea kyetd rajaamaan oma ammatillinen roolinsa. Am-
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mattilaisen empatiataso vaikuttaa siihen, miten oireilu siirtyy haneen. Toiset ovat alttiim-
pia myoétatuntouupumukselle. Myés ammattilaisen omat elamantapahtumat saattavat
vaikuttaa traumatisoitumisalttiuteen. (Toivola 2004.) Traumaperaisten oireiden pitkitty-
essa tyontekija saattaa sairastua myotatuntouupumukseen, jossa yhdistyy traumaattisen
stressin ja loppuun palamisen oireet. Sen johdosta ammattilaisen kyky olla avuksi,

kuulla, valittda ja osoittaa ymmarrysta heikkenee. (Nurhonen 2018, 188.)

4.5 Tyopaikkavakivalta

Rikoksentorjuntaneuvoston mukaan tyOpaikkavakivallalla tarkoitetaan “tapahtumia,
joissa henkil6ad loukataan sanallisesti, uhataan tai pahoinpidellddn heidan tyéhonsa liit-
tyvissa oloissa ja jotka suoraan tai epasuorasti vaarantavat heidan turvallisuutensa, hy-
vinvointinsa tai terveytensa”. TyOpaikkavakivalta voi ilmeta fyysisena vakivaltana tai sen
uhkana, kiusaamisena tai ahdisteluna. Tydpaikkavéakivalta voi olla tyopaikan siséista, jol-
loin tekijana on esimerkiksi tydyhteison jasen. Se voi olla myds ulkopuolelta tulevaa, jol-
loin tekijanéd on asiakas, potilas tai tuntematon ulkopuolinen henkild. Tyopaikkavékival-
taa yleisempi kasite on tydvakivalta, johon sisaltyy myos tydmatkalla kohdattu vakivalta.

(Rikoksentorjuntaneuvosto 2019.)

Tietyissa ammateissa kohdataan vakivaltaa muita yleisemmin. Naitd ammatteja ovat
muun muassa hoitoalan ammatit ja eraat sosiaalialan ammatit. Naiset kohtaavat tyéva-
kivaltaa miehid useammin. Tama selittyy osittain silld, etta hoito- ja sosiaalialan tytnte-
kijoista enemmistd on naisia. (Rikoksentorjuntaneuvosto 2019.) Lastensuojeluty6hon liit-
tyy erilaisia vuorovaikutustilanteita seka oikeus puuttuu yksityisyyden ja perheen suo-
jaan. Lastensuojelu ty6ssa on hyvin todennakoista tydvakivalta tai sen uhka. (Oinonen
2017, 47.)

Yleenséa uhkaavat tilanteet ilmenevat verbaalisella tasolla; huutamisensa, nimittelyna,
mitatdimisend, arvosteluna sekd henkeen ja terveyteen kohdistuvana uhkaamisena. Se
saattaa myds jatkua puhelin- tai séhkdpostihairintand sekéa verkkopalveluissa tapahtu-
vana hairintana tai jopa suoranaisena vainona. Vaikkei tilanteesta jaisikaan fyysisia vam-
moja, saattaa siita seurata turvattomuutta, pelkoa ja ahdistusta. Asiakkaan saattaa myos
loukata tydntekijan fyysista koskemattomuutta esimerkiksi tonimalla, nipistelemalla, heit-
telemalla tai rikkomalla esineitd, potkien, lydden, estamalld liikkumisen tai uhkaamalla
tera- tai ampuma-aseella. Vakivaltatilanteista voi aiheutua fyysisid vammoja, pahim-

massa tapauksessa tyokyvyn menetys tai jopa kuolema. (Rossinen 2017, 79.)
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My6s tyopaikan henkilokuntaan kuuluva henkild voi olla tydvakivallan tekija tai uhkaaja.
Tallaisessa tapauksessa puhutaan usein tyOpaikkakiusaamisesta. Tyopaikkakiusaami-
nen ilmenee epéaasiallisena kayttaytymisena vuorovaikutustilanteessa. Tyontekija joutuu
toistuvasti henkisen tai fyysisen vékivallan kohteeksi tai vakivallalla uhkailluksi. Henkinen
vakivalta ilmenee esimerkiksi eriarvoisena kohteluna, syyllistamisend, puhumattomuu-
tena, tyOyhteisdsta eristimisena ja ndyryyttdmisena. Kiusaamiseen saattaa liittyd myds

sanatonta viestintaa, kuten kielteisia katseita, ilmeita ja eleitd. (Rossinen 2017, 80.)

Jatkuva tyOpaikkavakivallalle altistuminen voi aiheuttaa psykologisia ja fyysisid ongel-
mia, jonka vuoksi tyontekija joutuu harkitsemaan ammatinvaihtoa. Véakivalta tydpaikalla
uhkaa myos asiakkaiden turvallisuutta. (Soisalo) Vakivallan kohteeksi joutuminen herat-
tda uhrissa tunteita, jotka voivat vaikuttaa tyontekijan kykyyn kohdata haastavia asiakas-
tilanteita jatkossa. Ty6vakivalta vaikuttaa uhrin tydssa jaksamiseen, tydsuoritukseen ja

tydmotivaatioon ja siten koko tydyhteiséon. (Rossinen 2017, 79.)

4.6 Vuorotyd ja sen riskitekijat

Vuoroty6lla tarkoitetaan tydaikamuotoa, jossa tydvuorot vaihtuvat sdannollisesti. Lisaksi
vuorot muuttuvat ennakolta sovituin ajanjaksoin. Kolmivuoroty6hon liittyy myos yotyota,

jolloin tyota tehdaan kello 23:n ja 6:n valisena aikana. (Partonen 2020.)

Vuorotydn tekemisesta on tydntekijalle etua muun muassa lisééntyneen vapaa-ajan ja
rahakorvausten muodossa. Se kuitenkin voi vaikuttaa myos haitallisesti sosiaaliseen ela-
maan. (Tyoterveyslaitos 2019.) Vuoroty saattaa aiheuttaa ristiriitaa perhe-eldmén ja so-
siaalisen toiminnan kanssa. Vuorotyon tekeminen vaikeuttaa tyon ja muun elaman yh-
teensovittamista, silla epasaanndlliset tydajat hankaloittavat harrastustoimintaa ja ysta-
vien tapaamista. On todettu, ett4 vuorotydn aiheuttama univaje ja muut terveydelliset

haitat lisdavat myods avioeroriskia. (Suomala 2014, 79.)

Epasaannodllinen tyd kuormittaa elimistda ja aiheuttaa aivojen ja kehon toiminnoissa
sekd ohimenevia ettd pysyvampia muutoksia terveyden eri osa-alueilla. (Tyoterveyslai-
tos 2019.) Harma ym. (2011, 13) mukaan vuoroty6n aiheuttamia suurimpia terveysris-
keja ovat vuorokausirytmin hairiintyminen, perhe-elamén ja yksilollisen vapaa-ajan hai-
riintyminen, unettomuus ja paivaaikainen vasymys, tyosuorituksen heikkeneminen vasy-

myksen takia, tapaturmariski, sepelvaltimotauti, aikuisian diabetes sekéa rintasyopa.
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Epasaannollista tybaikaa tekevat kokevat paivatyontekijoita enemman stressia, hermos-
tuneisuutta ja kroonista vasymysta. Eniten oireita on yotyota tekevilla. (Ty6terveyslaitos
2019.) Ik&, aamu-iltatyyppisyys, nukkumiskyky seka erilaiset perinnélliset ominaisuudet
vaikuttavat vuorotybhon sopeutumiseen. Y6vuorojen aiheuttama terveysriski kasvaa ian
myo6ta. (Suomala 2014, 79.) Sdanndllinen likunnan harrastaminen parantaa unen laatua
ja nukkumista, vireytta tydssa ja vapaa-aikana seka yleista terveydentilaa. (Harma ym.
2011, 20.)

Vuorotydn aiheuttaman kuormituksen ensimmaisia oireita ovat unihairiét. Unihairididen
ja niiden aiheuttaman vuorokausirytmin hairioita alkaa esiintya lisdéntyvissa maarin 40
ikdvuoden jalkeen. Vuorotyon tekeminen lyhentd& normaalia unta noin kaksi tuntia,

my6s Rem-unen osuus vahenee. (Miettinen 2008.)

Vuorotyota tekevista henkildista 25-75% karsii ruuansulatuskanavan oireista, joista suu-
rin osa on toiminnallisia vatsavaivoja kuten narastys, vatsakivut ja ilmavaivat. Vuoroty6
voi altistaa painon nousulle. (Miettinen 2008; Tyotterveyslaitos 2019.) Vuorotydn ajatel-
laan lisdavan riskia sairastua aikuisian diabetekseen. Se saattaa myds heikentdd aiem-
min todetun diabeteksen hoitotasapainoa. Tahan vaikuttaa muun muassa se, etta vuo-
rotydlaisen on haastava noudattaa sdanndllisia ruoka-aikoja ja terveellista dieettia. (Miet-
tinen 2008.)

Vuorotydssa on paivaty6ta suurempi tapaturmariski. Vasymys, vireystilan lasku, tarkkaa-
vaisuuden herpaantuminen, suorituskyvyn epatasaisuus, arviointikyvyn heikkeneminen

seka aineenvaihdunnalliset syyt vaikuttavat riskien kohoamiseen. (Miettinen 2008.)

Vuorotydn tekeminen lisaa verenpainetautiin sairastumisen riskid. Vuorotyota tekevilla
esiintyy enemman kammioperéisia lisalyonteja. Vuorotytta tekevalla on 40% suurempi
riski sairastua sepelvaltimotautiin verrattuna paivatyota tekeviin. (Miettinen 2008.) Vuo-
roty6 voi altistaa sydamen rytmihdairidille ja lisé& sydaninfarktin vaaraa noin 20 %. Meta-
bolisen oireyhtyman riskin on havaittu olevan vuorotydssa hieman korkeampi kuin péai-

vatyossa. (Tyodterveyslaitos 2019.)

Vuorotyd saattaa joissain vuorojarjestelmissa lisata rinta-, eturauhas- ja paksusuolen
syOvan riskid. Tutkimusten perusteella vuorotydta tekevien naisten riski sairastua rinta-
syOpaan on 50-63% korkeampi kuin paivéatyota tekevilla. Rintasydvan riskin kasvu voi
johtua pimedhormonin erittymisen vahenemisesta yovuorossa. (Miettinen 2008; Tyoter-
veyslaitos 2019.)
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Lisaantymisterveyteen liittyvia hairidita esiintyy vuorotyota tekevilla naisilla paivatyota te-
kevia enemmaén. Raskaana olevilla naisilla on todettu enemman raskauteen liittyva on-
gelmia. Heilla on enemméan keskenmenoja ja ennenaikaisia synnytyksia. Lisaksi heidan
lastensa syntymapaino on alhaisempi paivatyotatekevien naisten lapsiin verrattuna. Kol-
mivuorotydssa riskit ovat kaksivuorotyéta suuremmat. (Miettinen 2008; Tydterveyslaitos
2019.)

Vuorotydsta aiheutuvat haitalliset terveysvaikutukset selittyvat eri tavoin. Tarkeimpana
vuorotydn haitallisia terveysvaikutuksia selittava tekijana pidetdaan unen ja vuorokausi-
rytmin hairiintymista. Kolmivuorotyota tekevan inmisen paaunijakso lyhenee noin kah-
della tunnilla yévuorojen jalkeen nukuttaessa ennen ensimmaisia varhaisia aamuvuo-
roja. (Partinen 2012.)

4.7 Keskeiset kasitteet

TYOHYVINVOINTI LASTENKODISSA

TYOHYVINVOINTI LASTENKOTITYO
- LASTENSUOJELU
TyShyvinvointi ja o Kiintymyssuhdety®
organisaatio Sijaishuolto -
Myétatuntouupumus

Tydhyvinvoinnin

johtaminen Tyopaikkavakivalta

Edistavat ja heikentavat Vuorotyd
tekijat

Kuvio 4. Keskeiset kasitteet.
Tyohyvinvoinnin maaritelmasta ei vallitse yksimielisyytta. Jokainen ihminen maarittelee
sitd omasta nakdkulmastaan ja kokemuksestaan kasin. Tydhyvinvointi on aina henkil6-

kohtainen kokemus, johon vaikuttavat muun muassa tyéntekijan elaméantilanne, elintavat

ja terveydentila. Ty6hyvinvointi ei mydskaan ole pysyva tila vaan kokemus tyéhyvinvoin-
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nista muuttuu tydhon liittyvien voimavara- ja kuormitustekijoiden vaikutuksesta. Muutok-
set tydpaikassa, tybyhteistssa tai tydnsiséallossa vaikuttavat tydhyvinvointiin ja sen ko-

kemiseen.

Tyo6hyvinvoinnin merkitys organisaatiolle on suuri. Tyéhyvinvoinnin puutteet lisaavat or-
ganisaation kustannuksia. Tyohyvinvointiin panostamalla voidaan pienentaa muun mu-
assa sairaslomista aiheutuvia kustannuksia. Lisaksi se vahentaa tyontekijoiden vaihtu-
vuutta, parantaa tyonlaatua ja kasvattaa luovuutta. Tyéhyvinvoinnille tulee organisaa-
tiossa maaritella selkeat sisallot ja tavoitteet, joiden mukaisesti sitd johdetaan. Se, miten
ihmisia johdetaan, vaikuttaa heidan hyvinvointiinsa. Ty6hyvinvoinnin johtamisen tulee
olla osa jokapaivaista johtamista. Turvallisuusjohtaminen on yksi esimiestyon osa-alu-
eista. Se on lakisaateista ja oma-ehtoista turvallisuuden hallintaa ja suunnitelmallista toi-
mintaa, jolla pyritddn ennaltaehkdisemaan vahinkoja ja minimoimaan vahingoista aiheu-
tuvia menetyksia. Silla vaikutetaan myonteisesti ty6ilmapiiriin, henkildston sitoutumi-

seen, toiminnan laatuun sekd onnettomuuksien ja tapaturmien esiintymiseen.

Lastensuojelu perustuu lastensuojelulakiin ja kansainvalisiin sopimuksiin. Lastensuojelu
koskee kaikkia Suomessa asuvia lapsia. Lastensuojelun tarkoituksena on turvata lapsen
oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen
seka erityiseen suojeluun. Lastensuojelulaki lahtee ajatuksesta, ettd vanhemmat vastaa-
vat lapsen hoidosta ja kasvatuksesta. Yhteiskunta puolestaan vastaa siita, etta lapsilla

on hyvat kasvuolosuhteet ja vanhemmat saavat tukea lapsen kasvatukseen.

Sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun tai Kiireellisesti sijoitetun lapsen hoidon ja
kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella. Sijaishuollon laatukriteerit pohjautuvat pe-
rus- ja ihmisoikeussaannoksiin seké lastensuojelutoimintaa ohjaavaan kansalliseen lain-

saadantdon. Laadukkaan sijaishuollon keskeisen pohjan muodostavat lapsen oikeudet.

Lastenkodit ovat lastensuojelulaitoksia, joissa voidaan jarjestaa sijaishuoltoa ja laitos-
huoltoa. Lastenkoti on kasvuympéristona erityinen ja poikkeava paikka, silla perheen si-
jaan elinymparistd jaetaan tyontekijdiden ja toisten lasten kanssa. Lastenkotityd pohjau-
tuu lapsen ja taman asioiden huomioimiseen, keskusteluun seka yhteiseen tekemiseen.
Lastenkotity6lle on tunnusomaista kokonaisvaltainen huolenpito lapsista, konkreettisia
tekoja vaativa lapsista valittdminen seka tilanteista herkkyytta ja joustavuutta edellyttava
toiminta. Lastenkotity6lla pyritdan turvaamaan ja normaalistamaan lasten arki. Lasten-
kotitydhon liittyy myo6s paljon eettistd pohdintaa. Asioita taytyy miettid seka lapsen edun

etta tyontekijoiden velvollisuuden nékdkulmasta.
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Kiintymyssuhdeteorian perusteet on luonut psykiatri John Bowlby, jonka keskeinen aja-
tus on, ettd lapsen kokema aidinriisto ja aidin rakkauden menetys voivat vakavasti vaa-
rantaa lapsen kehitystd. Hanen mukaansa lapsen hyva kehitys edellyttaa tarkedn aikui-
sen pysyvyytta ja todellista lAsnéoloa paivittdisessa elamassa. Sijoitetulta lapselta puut-
tuu usein turvallinen kiintymyssuhde. Lapsi voi suhtautua huostaanottoon hyvinkin voi-
makkaasti. Sijoitettu lapsi tarvitsee turvallisen aikuisen, joka tarjoaa hanelle turvallista

l&heisyytta ja turvallisia rajoja.

Myétatuntouupumus muodostuu tybuupumuksesta, sijaistraumatisoitumisesta seké
myotatuntotyytyvaisyydesta. Myotatuntouupumus on erityisesti sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisia koskettava tyoperédinen stressireaktio. Empatian kautta ammatti-
lainen altistuu valillisesti asiakkaiden kokemuksille. Traumaperaisten oireiden pitkitty-
essa tyontekija saattaa sairastua myotatuntouupumukseen, jonka johdosta hénen ky-

kynsa olla avuksi, kuulla, valittaa ja osoittaa ymmarrysta heikkenee.

Tyo6paikkavakivallalla tarkoitetaan tilannetta, jossa henkil6a loukataan sanallisesti, uha-
taan tai pahoinpidelladn heidéan tybhonsa liittyvissa oloissa ja jotka suoraan tai epasuo-
rasti vaarantavat heidan turvallisuutensa, hyvinvointinsa tai terveytensa. Tyopaikkavéaki-
vallan tekija voi olla joko asiakas, tAman laheinen tai tydyhteison jasen. Vakivaltatilan-
teesta saattaa seurata turvattomuutta, pelkoja ja ahdistusta. Se voi myds aiheuttaa on-
gelmia, jotka vaikuttavat uhrin tydssajaksamiseen, tyésuoritukseen ja tydmotivaatioon ja

sita kautta koko tydyhteisdon.

Vuorotydlla tarkoitetaan tydaikamuotoa, jossa tydvuorot vaihtuvat saanndllisesti. Lisaksi
vuorot muuttuvat ennakolta sovituin ajanjaksoin. Kolmivuorotydhon liittyy myos y6tyota,
jolloin ty6ta tehdaan kello 23:n ja 6:n valisena aikana. Vuorotydn tekemisesta on tyonte-
kijalle etua muun muassa lisdéntyneen vapaa-ajan ja rahakorvausten muodossa. Se kui-
tenkin voi vaikuttaa myos haitallisesti sosiaaliseen elamaén aiheuttaen ristiriitaa perhe-
elaman ja sosiaalisen toiminnan kanssa. Vuorotydn on todettu myds aiheuttavan monia

terveysriskeja.
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5 KEHITTAMISPROJEKTIN ETENEMINEN

5.1 Kehittamisprojektin tunnuspiirteet ja vaiheet

KehittAmisprosessia voidaan kuvailla esimerkiksi lineaarisen- ja spiraalimallin avulla. Li-
neaarisen mallin mukaisesti prosessi etenee tavoitteiden maérittelysta suunnittelun ja
toteutuksen kautta paattdmiseen ja arviointiin. Spiraalimallissa eteneminen hahmotetaan
jatkuvana syklind, jossa kehittdmistoiminnan tehtavat ja perusteluvaihetta seuraavat or-
ganisointi, toteutus ja arviointi. Nama muodostavat kehan ja toiminta jatkuu aina uusilla
kehilla. (Toikko & Rantanen 2009, 64-65.)

Kehittdmisprojekti eteni konstruktiivisen mallin mukaan, joka yhdistaa seka spiraalimallin
ettd lineaarisen mallin vahvuudet ja kehittamistoiminnan logiikan. Sen perusajatuksen
mukaan kehittdminen tapahtuu yhdessa tekemisen, osallisuuden, jatkuvan reflektiivisyy-
den, toiminnassa oppimisen ja menetelmaosaamisen kautta. Konstruktiivisessa mallissa
kehitystoiminta etenee vuorovaikutuksessa tavoitellen monidanisyytta, erilaisten nakoé-
kulmien esiin tulemista ja asiantuntijuuden jakamista. (Salonen 2013, 16; Salonen ym.
2017, 53.)

Kehittdmisprojekti etenee vaiheittain. Konstruktiivisen mallin mukainen eteneminen voi-
daan jakaa 1) aloitusvaiheeseen, 2) suunnitteluvaiheeseen, 3) esivaiheeseen, 4) tydst6-
vaiheeseen, 5) tarkistusvaiheeseen, 6) viimeistelyvaihe ja 7) valmis tuotos. (Salonen
2013, 15-19.)

5.2 Kehittamisprojektin eteneminen

Salosen (2013, 17) mukaan aloitusvaihe toimii kehittdmishankkeen liikkeelle panevana
voimana. Sen aikana mietitdan kehittdmistarve, alustava kehittdmistehtéava, toimintaym-
paristd sekd mahdolliset mukana olevat toimijat. Nama kaikki linjaavat tulevaa hanketta
ja sen suuntaa. Alussa tulee maaritella toiminnan lahtékohdat ja vastata kysymykseen:
miksi jotakin pitda kehittaa juuri nyt? Aloitusvaiheessa maaritelladn nykytilanteen on-

gelma ja tulevaisuuden ihannekuva eli visio. (Toikko & Rantanen 2009, 57.)

Kehittdmisprojektin idea alkoi syntyd syksylla 2018. Aiheen valintaa ohjasi oma kiinnos-

tukseni tyohyvinvointiin. Kehittdmisprojektin aihealue oli alusta lahtien melko selkeé&.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tarja Koivukangas



38

Kohdeorganisaatio l6ytyi ikdan kuin vahingossa keskustelujen lomassa. Lopullinen,
tarkka aihe selkiytyi melko pian lastenkodin vastaavien ohjaajien kanssa kaytyjen kes-

kustelujen my6ta.

Suunnitteluvaiheessa kirjoitetaan kehittdmissuunnitelma. Tydskentely on tarkea suunni-
tella mahdollisimman huolellisesti, vaikkei viela kyetak&an suunnittelemaan kaikkia osa-
alueita tarkasti. (Salonen 2013, 17.) Suunnitteluvaihe alkoi teoreettiseen taustaan pe-
rehtymalla loppu syksylla 2018 heti ideavaiheen paatyttya. Kehittdmisprojektia suunni-
teltiin yhdessa vastaavien ohjaajien kanssa. Suunnitteluvaiheessa tarkennettiin kehitta-
misprojektin tavoitteita ja kaytettavia menetelmia. Suunnitteluvaiheen aikana kirjoitettiin
kehittdmisprojektisuunnitelma, johon kirjattiin projektin tavoitteet, tehtava ja tarkoitus
sekd hahmotelma aikataulusta. Suunnitelmaa kaytiin uudestaan lapi lastenkodin vastaa-
vien ohjaajien kanssa juuri ennen sen jattamista joulukuussa 2018. Tutkimuslupaa ei

tarvittu, koska kyseessa oli kohdeorganisaation tilaama tutkimus- kehittamisprojekti.

Lastenkodin henkilokunnalle aihe esiteltiin maalis-huhtikuussa 2019. Lastenkodin vas-
taava ohjaaja oli jo aiemmin alustanut tyéryhmalle tulevaa. Aiheen esittelyn yhteydessa
tyoyhteisolle jaettiin kyselyt. Loppu kevéaén ja kesan aikana suoritettiin vastausten ana-

lysointi.

Vastausten analysoinnin jalkeen tulokset kaytiin lapi vastaavan ohjaajan kanssa syys-
kuussa 2019. Alkuperaisen suunnitelman mukaan vastaukset oli tarkoitus kayda lapi
my0s tydyhteisdn kanssa koko talon palaveripaivana ja samalla suunnitella yhdessa ty6-
kirjan runkoa kayttden muun muassa learning cafe ja ideapuu menetelmia. Learning cafe
menetelma tunnetaan myds nimella oppimiskahvila tai world cafe. Se on keskusteluun
perustuva yhteistoimintamenetelmd, jonka avulla luodaan ja siirretédén tietoa. Learning
cafe menetelmassa osallistujat jaetaan pdytaryhmiin, jotka pohtivat annettua aihetta tai
kysymysta. Menetelman avulla saadaan rennossa ilmapiirissa kerattya osallistujilta tie-
toa jaideoita. (Innokyla 2020; The world cafe 2020.) Ideapuu menetelmén avulla ryhmén
ideoita keratdén yhteen. Ideat asetellaan teemoittain puun oksille. Sita voidaan kayttaa
my0s analysoitaessa kehitysryhman tuloksia. Puusta voidaan my6és muotoilla unelma-

kartta, kun mietitd&n miten asioiden pitaisi olla. (Miettinen 2012.)

Tyobyhteis6n tapaamisesta ja toiminnallisten menetelmien kaytosta luovuttiin vastaavan
ohjaajan toiveesta, silla tydyhteisdssa oli tapahtunut todella paljon muutoksia ja lisaksi

toimittiin vajaamiehityksella. Kyselyn jaon aikaisesta tydyhteison 16 tyontekijasta osa oli
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lahtenyt opiskelemaan tai vaihtanut tydpaikkaa siten etta heista jaljella oli enaa viisi tyon-
tekijaa. Taman vuoksi tydyhteiso halusi kayttaa palaveripaivat tehokkaasti talon asioihin
ja uusien inmisten perehdyttamiseen seka uusien toimintatapojen luomiseen. Né&in ollen
tulokset kasiteltiin ja tyokirjan runkoa pohdittiin ja suunniteltiin yndesséa vastaavan ohjaa-

jan kanssa kayden dialogista keskustelua.

Koko projektin ajan vierella kulki tyokirjan suunnittelu ja tekeminen. Alusta lahtien mietit-
tiin ja keréattiin mahdollisia siihen tulevia tietoja ja tehtavia. Tydkirjan osiot ja siihen tulevat
tekstit ja tehtavat tarkentuivat projektin aikana. Todelliseen vauhtiin tyokirjan tekeminen
paasi, kun kyselyjen vastaukset oli analysoitu ja niista oli keskusteltu lastenkodin vas-
taavan ohjaajan kanssa syyskuussa 2019. Prosessin aikana tyOkirjan etenemisesta ja
siséllosta kaytiin vastaavan ohjaajan kanssa keskusteluja kolme kertaa. Kehittdmispro-

jektin eteneminen on kuvattu alla olevassa kuviossa 5.

*Kehittdmisprojektin aiheen ideointia
10/18| -Keskustelu vastaavien ohjaajien kanssa

*Kehittdmisprojektin suunnittelua
11/18“ *Keskustelu vastaavien ohjaajien kanssa

*Aiheen esittely ja tdsmennys lastenkodin vastaavien ohjaajien kanssa
. 8‘ «Tyéhyvinvoinnin aiheeseen tutustuminen
| *Kehittdmisprojekti suunnitelma

1+ | *Kyselylomakkeen suunnittelu

2/19

*Aiheen esittely tydyhteisolle
3/19 | +Kyselylomakkeiden jako

4/19 *Kyselylomakkeiden palautus

5- | *Tulosten analysointi
7/19

*Luokiteltujen vastausten lapikayminen vastaavan ohjaajan kanssa
*Dialoginen keskustelu vastaavan ohjaajan kanssa

oo *Tybkirjan suunnittelua vastaavan ohjaajan kanssa, mind map

*Raportin kirjoittaminen
10/19 <Tyokirjan tydstaminen
-1/20' <keskustelu lastenkodin vastaavan ohjaajan kanssa

1< | *Loppuraportin koonti ja viimeistely
3/20"

Kuvio 5. Kehittamisprojektin eteneminen.
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5.3 Kaytetyt tutkimus-, kehittamis- ja arviointimenetelmat

Kehittamisprojektin lahestymistapa oli seka kvalitatiivinen eli laadullinen etta kvantitatii-
vinen eli maarallinen. Kanasen (2011, 12-14.) mukaan laadullisen tutkimuksen voidaan
katsoa olevan esiselvitys kasilla olevasta ilmidsta. Maaréllisen tutkimuksen tekeminen
edellyttda sitd, etta tunnetaan ilmi6 ja mitka asiat siihen vaikuttavat. Nain kvalitatiivinen

ja kvantitatiivinen tutkimus taydentavat toisiaan.

Laadullisen tutkimuksen avulla kuvataan todellista elamaa ja sen monimuotoisuutta. Sen
tavoitteena on tutkimuskohteen ymmartaminen (Hirsjarvi 1997, 161, 181.) Laadullisen
tutkimustavan keskeinen tunnuspiirre on todellisuuden korostaminen ja tiedon subjektii-
vinen luonne. (Puusa & Juuti 2011, 47.) Maaréllinen tutkimus perustuu mittaamiseen.
Sen tavoitteena on tuottaa perusteltua, luotettavaa seka yleistettavaa tietoa. (Kananen
2011, 18.)

Laadullisen tutkimuksen kohteena on yleensa ihminen ja hanen elamismaailmansa. Sen
tavoitteena on kuvata ihmisten kokemuksia koetusta todellisuudesta, joka on aina oma-
kohtainen. (Vilkka 2005, 97; Varto 1992, 23.) Laadullinen tutkimus tutkii yksittaista ta-
pausta ja se antaa uuden tavan ilmion ymmartadmiseen ja sen tulokset koskettavat vain
tutkimuksen kohteena olevia tapauksia ja ovat siksi ainutlaatuisia. Saatavalla aineistolla

ei haeta yleistettavyytta. (Tuomi 2007, 97; Kananen 2008a, 25.)

Tutkittavien valintaan tulee kiinnittda huomiota ja mukaan valitaan pieni maara tapauk-
sia. Tutkimukseen valittujen henkildiden tulee tietaa tutkittavasta ilmidsta mahdollisim-
man paljon, heilla on kokemusta asiasta tai he edustavat tutkimuksen kannalta olen-
naista ryhmaa. (Kananen 2008a, 37; Puusa & Juuti 2011, 55.) Perusjoukolla tarkoitetaan
muun muassa tutkimuksen kohteena olevia ihmisia, yrityksia tai kuvia, jota koskevaa
tietoa halutaan kerata ja josta tehdaan paatelmia. Kokonaistutkimukseen valikoituvat
kaikki perusjoukon yksikot. Kokonaistutkimus on jarkeva tehda silloin, kun perusjoukko
on pieni. (Holopainen & Pulkkinen 2008, 30; Kananen 2008b, 70.) Tutkittaessa tdman
tietyn lastenkodin tyontekijoiden ajatuksia tyohyvinvoinnista olivat siella tydskentelevat
henkil6t tutkimuksen kannalta parhaita tiedonantajia ja kohdejoukko. Kehittdmisprojektin
kohteena oleva tydyhteiso on verrattain pieni, joten oli jarkevaé kayttaa kokonaisotantaa,
johon kuuluivat kaikki tydyhteisdn jasenet ja saada nain mahdollisimman monta mielipi-

detta esiin.
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Kysely

Kysely on survey-tutkimuksen keskeinen menetelma. Survey-tutkimus viittaa myds sii-
hen, etta kysely on vakioitu eli asiasisaltd kysytaan kaikilta tasmalleen samoin tavoin.
Kysely mahdollistaa laajan tutkimusaineiston kerddmisen, koska sen avulla voidaan ta-
voittaa monia ihmisia ja kysya monia asioita. Kysely my0s saastaa tutkijan aikaa ja vai-
vannakoa, joten se on myos tehokas tiedonkeruu tapa. (Hirsjarvi ym. 1997, 189-191;
Vilkka 2015, 94.)

Strukturoidussa kyselylomakkeessa on tutkijan ennalta maarittelemat tarkat kysymykset
ja vastaukset. Strukturoituja kysymyksia ovat esimerkiksi Likertin asteikkoon perustuvat
kysymykset. Toisessa aaripddssa vastaaja voi vastata miten itse haluaa. (Tuomi 2007,
138.) Kehittamisprojektin alkukartoituksena toimi tyéyhteisolle tehtéava puolistrukturoitu

kysely, eli lomakkeessa kysyttiin sek& avoimia etta strukturoituja kysymyksia (Liite 1).

Kyselya pidetééan tyypillisesti kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen tiedonkeruume-
netelména. Kyselya voidaan kayttaa paitsi fakta tiedon myds mielipiteiden keraamiseen.
Silla saatuja tietoja voidaan kayttaa vertailuun ja kuvailuun laadullisessa tutkimuksessa.
(Kananen 2014, 75.) Tuomen ja Sarajarven (2018, 78-80) mukaan laadullista ja maaral-
listd tutkimusta voidaan kayttaa taydentamaan toisiaan. Tama luo parempaa ymmarrysta
tutkimusongelmaan kuin jompikumpi yksindan. Tehdyn kyselyn tarkoituksena ei ollut
tuottaa maarallista tietoa tai pyrkia yleistettavyyteen, vaan kartoittaa henkilokunnan aja-

tuksia tyéhyvinvoinnista ja siihen liittyvista asioista.

Tassa kehittdmisprojektissa kyselya kaytettiin, koska sen avulla oli mahdollista tavoittaa
kaikki tydyhteisdn jasenet ja saada kerattya paljon tietoa. Jokaisen tydntekijan haastat-
telu olisi ollut haastava suorittaa jarkevan ajan puitteissa, koska ohjaajat tekevat kolmi-
vuorotyota. Lisaksi vuorossa tydskentelee kerrallaan vain muutama ohjaaja, joten haas-
tatteluun osallistuminen olisi heikentanyt tyontekijaresurssia sen keston ajan. Lastenko-
tityota leimaa myds ennakoimattomuus, koskaan ei voi tietda mita vuoron aikana tapah-
tuu. Koin, etta jo naita seikkoja ajatellen kysely oli haastattelua helpompi toteuttaa. Ky-
sely antoi vastaajille mahdollisuuden vastata heille parhaaksi katsomanaan aikana. Se
mahdollisti myds vastaamisen keskeyttamisen ja jatkamisen myéhemmin, mikali tilanne
niin vaati. Taman liséksi kyselylla saatiin riittavasti tietoa taman alkukartoituksen tekemi-

seen.

Kysely toteutettiin informoituna kyselyna. Tama tarkoittaa sita, etta tutkija menee henki-

|6kohtaisesti tapaamaan kohdejoukkoa. Tapaamisen aikana jaetaan kyselylomakkeet ja
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tutkija kertoo samalla tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta, selostaa kyselya ja vastaa
mahdollisiin kysymyksiin. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu tutkittavien parhaaksi katso-
mallaan ajalla ja vastaajat palauttavat lomakkeen sovittuun paikkaan. (Hirsjarvi ym.
1997, 193.) Kaydessani esitteleméassa kehittamistyota tyoyhteisolle jaoin samalla kaikille
kyselyt. Tydyhteison jasenilla oli tassa tilaisuudessa mahdollisuus esittéd kysymyksia
seka kehittamistydhon etta kyselyyn liittyen. Tybyhteisdn jasenet vastasivat kyselyyn
heille sopivana ajankohtana annetun vastaamisajan aikana ja jattivat taytetyt kyselylo-
makkeet niille osoitettuun kirjekuoreen. Vastausajan umpeuduttua hain taytetyt lomak-
keet lastenkodilta.

Kysymykset voidaan muotoilla monin tavoin. Yleisimmin k&ytettyja ovat avoimet kysy-
mykset, monivalintakysymykset sekad asteikkoihin perustuvat kysymystyypit. (Hirsjarvi
ym. 1997, 194-195.) Avoimet kysymykset antavat vastaajien ilmaista itsed&n omin sa-
noin, silla ne eivat ehdota vastauksia vaan osoittavat keskeiset tai tarkeat asiat vastaa-
jien ajattelussa. (Hirsjarvi ym. 1997, 197; Tuomi 2015, 106.) Kanasen (2008b, 25-26)
mukaan avoimia kysymyksia voidaan kayttaa ilmion kartoittamiseen. Kyselyssa kaytettiin
avoimia kysymyksia, joilla kartoitettiin vastaajien ajatuksia tybhyvinvoinnista ja tavoiteltiin
vastaajien spontaaneja mielipiteitd. Lomakkeessa ei kysytty taustatietoja, koska tulosten
kannalta ialla tai sukupuolella ei tassa kehittamisprojektissa ollut merkitysta. Lisaksi tyo-
ryhmén kaksi miespuolista henkil6é olisi ollut mahdollisuus tunnistaa vastausten perus-

teella.

Likertin asteikkoon perustuvia kysymyksid kaytetdan usein mitattaessa mielipiteita ja
asenteita. Useimmiten kaytetdan viisiportaista asteikkoa, mutta mygds seitseman- ja yh-
deksan portaiset asteikot ovat mahdollisia. Asteikon suositellaan sisaltdvan parittoman
maaran vastausvaihtoehtoja, jotta vastaajalla on mahdollisuus olla ottamatta kantaa ja
valita vaihtoehto “en osaa sanoa”. (Valli 2018, 106-107.) Avointen kysymysten lisaksi
kyselyyn vastaajia pyydettiin viisiportaista Likertin asteikkoa kayttden arvioimaan kuinka
tarkein& he mitakin tyohyvinvointiin liittyvaa seikka itselleen pitivat. Kaytetty asteikko oli

Seuraava

ei lainkaan tarkea
ei niin tarkea
en osaa sanoa

jokseenkin tarkea

o bk~ w0 bn e

erittain tarkea
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Dialoginen keskustelu

Dialogisen keskustelu on avointa ja toista kunnioittavaa. Dialogista keskustelua kayta-
essa huomioidaan toisen mielipiteet ja nakemys, joita sitten tutkitaan yhdessa. Dialogi-
sen keskustelun pdamaarana on yhteisymmarryksen I6ytyminen. (Salonen ym. 2017,
84.) Dialogin avulla pyritdan tuottamaan ymmarrysta toisen nakemyksista. Dialogissa
keskustelua kdydaan tasa-arvoisessa asemassa. Avoin dialogi vaatii osallistujilta luotta-

musta toiseen osapuoleen seka siihen, ettd tdméan tieto on arvokasta. (Holm ym. 2018.)
Miellekartta (mind map)

Miellekartta on tydvéline luovaan ajatteluun, jasentamiseen ja ongelman visualisointiin.
Sen avulla voidaan jasentaa ajatuksia tai rakenteita, luoda kokonaiskuva, syventaa op-
pimista, tehda muistiinpanoja tai ideoida. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2020; Kananen
2015, 66.) Miellekartta on havainnollinen, nopea ja yksinkertainen. Paperin keskelle kir-
jataan kasiteltdva aihe tai ongelma. Tasta sanasta vedetaan viivoja seuraaviin peruska-
sitteisiin ja pa&asioihin. Naista taas vedetaan viiva niihin liittyviin uusiin kasitteisiin ja sa-
noihin. Nain kasitteet jasentyvat paaasioista yksityiskohtiin ja pienempiin asioihin. Miel-
lekartassa voidaan kayttdd myos nuolia ja viivoja osoittamaan miten eri asiat liittyvat toi-
siinsa. Tekstin lisaksi voidaan kayttaa myos kuvia, vareja tai symboleja. (Kananen 2015,
66; Kajaanin ammattikorkeakoulu 2020.) Tasséa projektissa miellekarttaa kaytettiin tyo-

Kirjan suunnittelun apuna.

Arviointia voidaan tehd& monin eri tavoin. Se voidaan toteuttaa itsearvioinnin, ulkoisenar-
vioinnin tai vertaisarvioinnin keinoin. Arviointiin on olemassa useita erilaisia valineita.
(Salonen ym. 2017, 64-65.) Kehittamistydhon kuuluu itsearviointi. Sitd vodaan toteuttaa
henkilokohtaisella-, tiimi-, tydyhteis6-, asiakasryhma- tai projekti tasolla. (Seppanen-Jar-
vela 2004, 24.)

Paivékirja on reflektoivan itsearvioinnin tehokas véline, joka muodostuu pitdjansa na-
koiseksi. Paivakirjaa on mahdollisuus hyddyntdd monin tavoin. Siina voi luotettavasti do-
kumentoida projektin tapahtumia. Siihen voi kirjata pidetyt koulutustilaisuudet ja neuvot-
telut ajankohtineen, siséltdineen, tuloksineen ja palautteineen. Paivékirjassa voi jasen-
tda ja pohtia ajatuksia ja kokemuksia. Paivékirja dokumentoi oman yksil6llisen aanen.
Paivakirjaan voi kirjata faktatietoa, kokemuksia, tunteita, reaktioita, toteamista, ymmar-
rystd, sovellusta, analyysia, synteesia ja arviointia. Siin& voi pohtia my6s kokemuksia

yhteistydsta. Pohdinnoissa on hyva tuoda esille paitsi onnistumisia myods kehittdémista
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kaipaavia asioita. Paivakirjaan liittyy vahvasti analyyttinen ja pohtiva kirjoittaminen. (Kar-
hatsu & Rossi 2002, 10; Seppanen-Jarvela 2004, 48; KAMK, 2019) Kehittdmisprojektin
aikana pidin paivakirjaa. Siihen kirjasin vapaamuotoisesti projektin kulkua ja ajatuksia.
Liséksi siihen kirjattiin aikataulun suunnitelma ja seurantaa. Paivakirjassa pohdittiin
muun muassa seuraavia kysymyksia: Missa vaiheessa ollaan nyt? Mité on tehty? Oli-

siko jotain voinut tehda toisin?

5.4 Aineistot ja analyysit

Kysely

Kyselylomakkeen avulla tehtavassa tutkimuksessa ennakkosuunnittelu on keskeisessa
ja tarkedssad asemassa, silla lomakkeen jakamisen jalkeen tutkija ei pysty tekemdaan tar-
kentavia kysymyksia tai havaintoja. Vastaajien tulee ymmartaa lomake ja sen kysymyk-
set tutkijan tarkoittamalla tavalla. (Valli 2015, 239.) Ennen kyselylomakkeen kayttéonot-
toa tulee se antaa testattavaksi. Testaajat arvioivat lomakkeen kysymysten ja vas-
tausohjeiden selkeyttd, yksiselitteisyytta ja toimivuutta. Testaajien tulisi arvioida vastaa-
miseen kuluvan ajan kohtuullisuutta seka sitd, onko mukana tutkimuksen kannalta asiat-
tomia tai turhia kysymyksia. (Vilkka 2015, 108.) Kysely annettiin testattavaksi kolmelle
toisessa lastenkodissa tytskentelevalle ihmiselle. Heidan mukaansa kyselylomake oli
selked ja helppo tayttaa. Liséksi todettiin lomakkeen tayttéon kuluvan ajan olevan sopiva.
Heidan mukaansa kyselyyn vastaamiseen kuluvaan aikaan vaikutti se, kuinka tarkasti ja
pitk&sti vastattiin avoimiin kysymyksiin. Testaajilta ei noussut muutosehdotuksia. Saa-
dun palautteen pohjalta kyselylomakkeen todettiin olevan toimiva sellaisenaan eika sii-

hen tehty muutoksia ennen sen kayttdéonottoa.

Kysely jaettiin vastaajille, eli kaikille kohde organisaation 16 tydyhteison jasenille, maa-
liskuussa samalla kun kavin kertomassa projektista lastenkodissa. Lastenkodin vastaava
ohjaaja oli jo aiemmin alustanut tyéryhmaélle aihetta. TAsséa tapaamisessa heilla oli mah-
dollisuus kysyéa joko projektista tai kyselysta. Kyselyiden vastaamiseen varattiin reilusti
aikaa. Vastausajassa huomioitiin lastenkodissa tehtava vuorotyd, siité johtuvat valilla pit-
katkin vapaajaksot seka lomalla olleet tydntekijat. Vastausajan paatyttyd hain taytetyt

lomakkeet lastenkodilta. Vastauksia saatiin 12.

Vastausten analysoinnin jalkeen kavin esittelemassa tuloksia vastaavalle ohjaajalle. Esi-

tyksen tueksi oli tehty power point esitys (Liite 2). Alun perin suunnitelmissa oli esitella
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tulokset koko tyéryhmalle ja suunnitella heidan kanssaan yhdesséa tyokirjan runkoa ja
ideoida tehtavia. Tasta suunnitelmasta luovuttiin, koska lastenkodissa oli kdynnissa myl-
lerrys ja henkilokuntaa oli irtisanoutunut tai jaanyt opintovapaalle. Tassa tapaamisessa
vastaavan ohjaajan kanssa kaytiin dialogista keskustelua tydkirjan rungosta ja ideoitiin

sen sisaltoa. ldeoista muodostettiin miellekartta.

Aineiston analysoinnilla luodaan aineistoon selkeytta ja siten tuotetaan uutta tietoa tut-
kittavasta asiasta. Analysointi tarkoittaa aineiston tiivistamista. Analyysissa erotellaan
aineistosta tutkimusongelman kannalta olennainen aines, josta sitten voidaan tehda tul-
kintoja. (Eskola & Suoranta 2005, 137, 150.)

Aineisto tulee jarjestaa ennen kuin aletaan tekema&an varsinaista analyysia. Tutkijan tu-
lee tarkastaa, puuttuuko aineistosta jotakin tietoa tai siséltyykd siihen virheellisyyksia.
(Hirsjarviym. 2004, 210.) Kyselyn toteutunut otos tarkoittaa kyselyyn vastanneiden méaéa-
rad, joka arvioidaan aina suhteessa perusjoukkoon. Pelkkd palautettujen kyselyiden
maara ei riita otoksen arviointiin. Tutkijan tulee arvioida myds tapa, joilla kysymyksiin on
vastattu. Puutteellisesti taytetyista lomakkeista huomioidaan vain asianmukaisesti tayte-
tyt osiot. (Vilkka 2015, 100-101.) Kyselylomakkeita jaettiin 16 ja niistd m&araaikaan men-
nessa palautui 12. Nain ollen vastausprosentti oli 75%. Saatuani taytetyt kyselylomak-
keet niihin kirjattiin tunnisteet A-L. Taman jalkeen tarkastin lomakkeista, onko kaikkiin
kysymyksiin vastattu ja milla tavoin. Kaikki palautetut lomakkeet oli taytetty kaikilta osin

asianmukaisesti, joten ne kaikki voitiin huomioida.

Aineisto luettiin 1&pi useaan kertaan, jonka jalkeen avoimiin kysymyksiin saadut vastauk-
set kirjattiin sanatarkasti ylos. Vastausten analysointiin kaytettiin teemoittelua. Teemoit-
telussa aineisto pilkotaan ja ryhmitellaan aihepiirien mukaisesti. (Kajaanin ammattikor-
keakoulu 2019.) Aineistosta nostetaan keskeisié aiheita, joista sitten erotellaan tutkimus-
ongelman kannalta olennaisimmat. (Eskola & Suoranta 2014, 176.) YIlos kirjaamisen
jalkeen vastaukset luokiteltiin kyselylomakkeen teemojen mukaisesti. Teemat ovat tyo-
olot, esimies, osaaminen ja kehittyminen, tydyhteiso seka terveys ja jaksaminen. Taman
jalkeen kukin osa-alue luettiin vield uudemman kerran ja tarvittaessa vastauksia siirrettiin
paremmin vastaavan teeman alle. Teemoittelua helpotti se, etta jo kyselylomakkeessa

kysymykset oli jaettu eri teemojen alle.

Mielipidekysymysten vastaukset kirjattiin vastaaja (A-L) kerrallaan Excel taulukkoon kun-

kin kysymyksen (1-60) kohdalle. (Taulukko 1) Jokaisen kirjauksen jalkeen kirjaus tarkas-
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tettiin, jotta vastaus tuli varmasti kirjattua oikein ja oikeaan kohtaan. Kun kaikki vastauk-
set oli kirjattu, laskettiin kysymyksen vastauksista keskiarvo. Taulukko jaettiin vareihin
helpottamaan eri osa-alueiden ja niihin liittyvien kysymysten erottelua tulkintaa tehtéa-
essa. Varit vastasivat osa-alueita tydolot, esimies, osaaminen ja kehittyminen, tydyhteiso

seka terveys ja jaksaminen.

Taulukko 1. Mielipidekysymysten keskiarvot kysymyksittain.

KYSYMYS A B C D E F G H I J K L KA

1 5 5 S5 a 4 5 5 4 5 4 5 5 4,666667

2 3 S5 S5 S S 5 3 4 S 4 S 5 4,5

3 2 4 4 4 4 S5 4 3 5 3 S 4 3,916667

a4 4 4 4 4 S S 4 4 5 3 5 B 4,25

5 3 S S 5 S 3 2 3 a 2 5 4 3,833333

6 5 5 S a4 a4 < 5 5 B 1 S B 4,25

7 5 4 5 3 4 1 3 4 2 1 4 2 3,166667

8 4 3 S 5 5 5 4 4 5 5 S S 4,583333

9 3 5 S 5 S 5 4 B S 5 S 5 4,666667
10 3 B 5 5 S S 4 4 5 B 5 4 4416667
11 3 S S < 5 5 2 5 5 S 5 4 4416667
12 “ S 5 5 4 5 4 R 5 B 5 5 4,583333
13 B < 5 B S 5 2 5 5 5 5 5 a5
14 3 4 S5 a4 4 5 3 4 5 5 S 4 4,25
15 5 5 5 5 a4 5 2 5 5 5 S 4 4,583333
16 4 S S S S 3 2 5 4 3 S 4 4,166667
17 B S 5 5 S S 2 5 5 S 5 4 4,583333
18 3 B S5 5 5 S5 3 4 5 a4 5 4 4,333333
19 2 5 S 5 5 5 4 5 5 B S 5 4,583333
20 2 4 S5 5 5 B a4 4 5 4 L 5 4,333333
21 1 5 S5 5 5 5 Bl 4 5 5 S5 5 4,5
22 1 5 S 5 S S 4 a S a4 S 5 4,416667
23 1 B S = 4 3 3 4 S 3 4 2 3,5
24 1 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4,333333
25 2 S 5 5 4 2 4 B 5 4 5 3 a4
26 2 S S 5 5 “ 4 4 5 3 R 5 4,25
27 1 S 5 5 S 4 4 3 = 5 S 4 4,25
28 1 3 4 “ 2 1 S 4 a4 2 S 1 3
29 2 B S S S5 5 4 B S 5 5 S 4,5
30 1 4 5 5 S S5 3 4 5 a4 S S 4,25
31 2 B 5 5 5 5 5 4 5 5 S 5 4,583333
32 2 4 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 4,333333
33 2 S 5 4 a4 a4 5 4 5 4 S 4 4,25
34 1 5 S5 5 S 5 5 5 S 5 S 4 4,583333
35 4 S S S S 5 S 4 5 S 5 5 4,833333
36 = S S 5 S5 S - 4 5 S S B 4,75
37 4 S 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4,916667
38 B B 5 5 S 5 5 5 5 5 5 ° 4,75
39 4 S S 5 S 5 5 5 5 5 5 5 4,916667
40 4 5 5 S 5 5 ] 3 4 5 S 3 4,5
a1 4 B S 5 S S 5 4 5 4 S 4 4,583333
a2 4 = S S a4 S 3 4 5 1 S 2 3,916667
a3 4 S 5 5 5 5 3 4 5 a4 5 4 4,5
aa a 5 S 5 5 5 5 B 5 5 S a4 4,75
as 4 4 5 5 S 5 - 4 5 S 5 4 4,666667
46 5 4 S 5 5 A S 4 4 5 S 4 4,583333
a7 5 4 S 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4,75
48 5 S S S 4 2 3 4 5 4 4 3 4,083333
49 5 S S 5 5 5 5 5 5 S S 5 5
50 5 5 S 5 4 5 5 3 5 2 5 3 4,333333
51 5 S S 5 4 3 S 4 5 3 4 3 4,25
52 5 S 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 4,75
53 2 4 S 5 5 4 S 4 S 4 S 4 4,333333
54 2 3 S S 5 3 5 2 S 2 4 3 3,666667
55 3 3 S 5 S 3 3 2 S 4 4 2 3,666667
56 3 5 5 5 4 5 3 5 5 B 5 5 4,5
57 3 4 S 5 4 S5 5 2 5 3 5 3 4,083333
58 3 S 5 S 5 5 S 4 5 3 5 S 4,583333
59 S 5 S 5 S 5 S 5 5 5 S 4 4,916667
60 5 S S5 5 S 3 5 5 5 S S S 4,833333

Y14 olevassa taulukossa 1 esitetdan vastaajien antamat vastaukset seka niiden keskiar-

vot kysymyksittain. Taulukosta voidaan siis ndhda kunkin vastaajan antama arvo kullekin
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kysymykselle. Taulukon avulla voidaan my6s vertailla eri vastaajien antamia vastauksia

seka kysymysten keskiarvoja suhteessa toisiinsa.

Kun jokaisen vastauksen keskiarvo oli laskettu, koottiin ne uuteen taulukkoon osa-alue

kerrallaan ja laskettiin osa-alueiden keskiarvot (taulukko 2).

Taulukko 2. Mielipidekysymysten osa-alueiden keskiarvot.

TYOOLOT (1-9)  OSAAMINEN JA KEHITTYMINEN (10-18) TYOYHTEISO (19-34) ESIMIES (35-45) TERVEYS JA JAKSAMI
4,666667 4,416667 4583333 4,833333 4,583333
45 4,416667 4333333 475 475
3,916667 4,583333 45 4,916667 4,083333
425 45 4,416667 475 5
3,833333 425 35 4,916667 4333333
425 4583333 4333333 45 425
3,166667 4,166667 4 4,583333 475
4,583333 4,583333 45 3,916667 4333333
4,666667 4333333 425 45 3,666667
3 475 3,666667
KA 4,203704 4,425926 45 4,666667 45
45 4,083333
4583333 4,643939 4,583333
4,333333 4,916667
45 4,833333

4583333
4,822222

4,229167

Ylla olevasta taulukosta 2 voidaan ndhda miten osa-alueiden keskiarvot ovat muodostu-
neet. Taulukosta voidaan nopeasti nahda mita tydhyvinvoinnin osa-alueita tyontekijat pi-

tivat tarkeina.
Dialoginen keskustelu

Lastenkodin vastaavan ohjaajan kanssa kaytiin dialogista keskustelua lapi kehittdmis-
projektin, erityisesti tyokirjan sisaltbd suunniteltaessa. Aivan prosessin alussa kehitta-
misprojekti sai lopullisen muotonsa kéydyn dialogisen keskustelun myotd. Myohem-
massa vaiheessa keskustelujen seurauksena muotoutui tyokirjalle raamit, joiden mu-

kaan sita lahdettiin rakentamaan yhdessa sovittujen otsikoiden mukaisesti.
Miellekartta (mind map)

Lastenkodin vastaavan ohjaajan kanssa suunniteltiin ty0kirjan sisaltda. Ensimmainen
suunnittelukeskustelu kaytiin, kun olin esitteleméassa kyselysta saatuja vastauksia. Kes-
kustelun yhteydessa luotiin nopea, yksinkertainen miellekartta siitd, mita tyokirja voisi

sisaltaa. Nain ilmaan heitellyt ajatukset tuli nopeasti kirjattua ylds ja tekijalle muotoutui
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kuva siitd, minkalainen tyokirjan toivottiin olevan ja mita aiheita siihen haluttiin nostaa

mukaan ja mita jattaa pois. Mind map toimi apuna tyokirjan rungon luomisessa.

Kuva 1. Mind map tyokirjan suunnittelussa.
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6 KYSELYN TULOKSET

6.1 TyOhyvinvoinnin maarittely

Kyselylomakkeen ensimmaisessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin maarittamaan tyo-
hyvinvointia. Vastanneiden mukaan ty0hyvinvointi on sitd, etta tdihin on hyva ja mukava

tulla. Lisaksi tehtéava tyd on mielekasta ja siihen on mahdollisuus vaikuttaa.

Ty6hyvinvointi on turvallisuuden tunnetta niin henkisesti kuin fyysisesti.
(Vastaaja B)

Osa vastaajista maaritti tydhyvinvointia kokemuksen kautta. Heidan mukaansa tyéhyvin-
vointi on sita, ettd tyontekijd kokee olevansa hytdyksi ja luottaa omaan osaamiseensa.
Lisaksi tydhyvinvoinnin katsottiin syntyvan siitd, etta tyontekija kokee tyonsa arvokkaaksi

ja mielekkaaksi.

Jotkut vastaajista puolestaan maarittivat tyéhyvinvointia tekemisen kautta. Heidan mu-
kaansa ty6hyvinvointi on tyokykya ja viihtyvyytta yllapitavaa toimintaa, tydssajaksamisen

tukemista ja sita etta jaksamisen huolehtimiseen panostetaan.

Vastaajien mukaan tyéhyvinvointiin liittyy se, ettd jaksaminen on riittavaa ja vireystila on
hyva. Lisaksi tydn kuormituksen, resurssien ja palautumisen tasapainon katsottiin olevan
osa tyohyvinvointia. Keskeinen osa tydhyvinvointia on vastausten perusteella tydaikojen,
tydvuorojen suunnittelun ja niihin vaikuttamisen mahdollisuus. Huolellinen ja ergonomi-
nen tyévuorosuunnittelu sekd mahdollisuus osa-aikaiseen tybaikaan liittyy vastaajien
mielestd myds tydhyvinvointiin. Taukoja ja tydvuorojen valiin jaavia lepoaikoja pidettiin

merkittavina tyéhyvinvoinnin kannalta.

Vastausten perusteella tydnhyvinvointi on olennaisesti yhteydessa tydryhméaan ja sen
ilmapiiriin. Useammassa vastauksessa tuotiin esille tdhén liittyvia seikkoja. Tydhyvin-
voinnin kerrottiin olevan sita, ettéd tydyhteisdn sosiaaliset suhteet toimivat ja tyopaikalla
vallitsee hyva ty6ilmapiiri niin etté siella ja tydporukassa viihdytdan. Tydyhteisdon liitty-
vista tydhyvinvoinnin lahteistd mainittiin myods toisten tukeminen, avoin suhtautuminen
palautteeseen, puheeksi ottamisen mahdollisuus ja tilaa olla oma itsenséa osana tyéyh-

teisoa.
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Joidenkin vastaajien mielesta tydhyvinvointia on joustaminen niin tyénantajan kuin tyon-
tekijankin taholta. Tydvuoroissa joustamista, sis. joustaminen tydtehtavissa ja tarvitta-

essa tybajassa pidettiin yhtena tydhyvinvoinnin lahteena.

Vain yhdessa lomakkeessa luki lyhyesti tydterveyshuolto. Tama oli ainoa suoraan ter-

veyteen liittyva maininta.

6.2 Tybhyvinvointia tukevia tekijoita

Seuraavaksi vastaajia pyydettiin maarittamaan asioita, jotka tukevat heidan tydhyvin-
vointiaan. Ryhma- ja yksilotyénohjauksen merkitys tydhyvinvointia tukevana tekijana sai

ehdottomasti eniten mainintoja ja se nostettiinkin esille kahdeksassa (8) vastauksessa.

Tydvuorosuunnitteluun liittyvind tekijoina vastauksista nousi esille hyvan rytmityksen
seka riittavan palautumisajan merkitys tyohyvinvoinnille. Tyévuorojen hyvalla suunnitte-
lulla on vastaajien mukaan tyohyvinvointiin positiivinen vaikutus. Myds mahdollisuus vai-

kuttaa tydvuoroihin ja niiden sisaltdon koettiin tydhyvinvointia tukevina tekijoina.

Joustavasti suunnitellut tyévuorot, jotta perhe-elama on sovitettavasti tyén
kanssa tasapainoisesti. (Vastaaja D)

TyOyhteis6on liittyvid seikkoja tydhyvinvointia tukevina tekij6éind nousi vastauksista
useita. Pysyvat ja pitkaaikaiset tydkaverit nahtiin tydhyvinvointia tukevana tekijana. Tyo-
yhteistssé vallitseva ilmapiiri ja se, ettd yhdessa tekeminen sujuu, olivat vastaajille tar-
keita. Toimiva, avoin ja mukava yhtendisessa linjassa suhteessa lapsiin toimiva tyéyh-
teisd koettiin tyohyvinvointia tukevaksi tekijaksi. Joissain vastauksissa myds tyoyhtei-
soltéa saadun palautteen seka koetun arvostuksen katsottiin toimivan tyohyvinvointia tu-

kevana tekijana.

Esimiehella katsottiin olevan merkitysté tyohyvinvointia tukevana tekijana. Vastaajat ko-
kivat osaavan, asiallisen ja kantaaottavan esimiehen tukevan heidan tyéhyvinvointiaan.

My@s esimiehelta saatu tuki seka palaute ja tAman arvostus nousivat vastauksista esille.

Rakentava ja riittava palaute, eli palaute annetaan arjessa eika vain tyon-
ohjauksessa tai kehittamiskeskusteluissa (Vastaaja J)

Vastauksissa tyoterveyshuolto sai my6s useampia mainintoja. Lisdksi tyénantajan tar-

joamat liikuntasetelit ja TYKY paivat nostettiin esille tydhyvinvointia tukevina tekijoina.
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Ty6n monipuolisuuden ja mielekkyyden koettiin toimivan ty6hyvinvointia tukevana teki-
jana. Itse tydhon liittyvista seikoista mainittiin myos kohtuullinen palkka, tyéturvallisuus,
turvaohjeet. Riittdvan miehityksen ja resurssien merkitys tyohyvinvointia tukevina teki-
j0in& nousi esille useammassa vastuksessa. Eréan vastaajan mukaan se, etta yrityksen

arvomaailma ja hoitolinjaukset ovat hyvat tukee tydhyvinvointia.

6.3 TyOhyvinvointia uhkaavia tekijoita

Seuraavassa kohdassa pyydettiin maarittamaan tydhyvinvointia uhkaavia tekijoita. Tyo-
vuorolistojen nahtiin olevan paitsi tydhyvinvointia tukeva myos sitd uhkaava tekija. Uh-
kaava tekijana koettiin tydvuorolistan huono suunnittelu seka pitkat tyoputket. Rikkonai-
nen ja huonosti rytmitetty lista on vastaajien mielesta tyéhyvinvointia uhkaava tekija. Kol-
mivuoroty®dn sinallaén koettiin olevan osaltaan tyéhyvinvointia uhkaava tekija. Vastaajat
kokivat vuorotyon vaikeuttavan tai asettavan haasteita tyon ja perheen yhdistamiselle.

Liséaksi kolmivuoroty6n koettiin vaikuttavan unirytmiin.

Vastaajien mukaan ty6tehtavien kasaantuminen sekéa kiire uhkaavat tyéhyvinvointia.
Henkisesti raskas tyd, ajoittainen psyykkinen kuormitus, lasten huono vointi seka vaki-
valtatilanteet ja niiden uhka koettiin tydhyvinvointia uhkaaviksi tekijoiksi. Useammassa

vastauksessa mainittiin stressi tydhyvinvointia uhkaavana tekijana.

Tyobyhteis6a koskevissa maininnoissa tydhyvinvointia uhkaaviksi tekijoiksi nostettiin tyo-
yhteisdén huono ilmapiiri seka tyontekijoiden vaihtuvuus. My6s Joustamattomuus ja epa-
kunnioitus tehtya tyotd kohtaan mainittiin vastauksissa. Tyohyvinvointia uhkaa myo6s

kommunikaatio vaikeudet tydkavereiden kanssa.

Yksinaisyyden kokemus tyopaikalla (kokemus ettei ole yhta arvokas kuin
muut) (Vastaaja E)

My6s motivaation puute, mielenkiinnon heikentyminen tydta kohtaan, heikko palkka seka
yrityksen epéeettinen arvomaailma saivat yksittéisid mainintoja vastauksissa.

6.4 Lastenkotitydssa jaksamista tukevia ja heikentavia tekijoita

Seuraavissa kohdissa kysyttiin nimenomaan lastenkotitydssa jaksamista tukevia ja hei-
kentavia tekijoita. Tassa osiossa ei vastauksista noussut mitédan erityista verrattuna edel-

lisiin, yleisesti tydhyvinvointia tukeviin tai heikentaviin tekijoihin.
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Ehdottomasti eniten mainintoja tydhyvinvointia lastenkodissa tukevana tekijana sai yk-

sil6- ja ryhmétydnohjaus. Se mainittiin kahdeksassa vastauksessa.

Tyb6ryhmaan liittyvét seikat saivat useita mainintoja. Tyoryhman pysyvyys ja siina vallit-
seva ilmapiiri koettiin tarkeiksi. Tyoryhmalta saatava tuki koettiin tarkeaksi tydhyvinvoin-
tia tukevaksi tekijaksi. Se, etta tydryhma pitaé kiinni yhteisisté sovituista asioista ja omaa
yhtendisen ndkemyksen kasvatuksesta ja toimintatavoista sai joitakin mainintoja. Myds
positiivinen ja asiallinen palaute tukee vastaajien mielesta tyéhyvinvointia ja tyéssa jak-

samista.

On tarkeaa, etta on yhtendinen nakemys kasvatuksesta ja tavoista toimia.
(Vastaaja A)

Kuudessa vastauksessa nostettiin esille esimieheltd saadun tuen vaikuttavan positiivi-
sesti jaksamiseen. My06s esimiehen ja johdon reagoiminen vaikeisiin asioihin, nuoriin tai
tilanteisiin koettiin tydhyvinvointia tukevana tekijana. Esimiehen taholta koettu luottamus

on myo0s jaksamista lisdéva ja tukeva tekija.

Tyo6ssa jaksamista tukee tyévuorolistojen suunnittelu. Tydvuoroissa joustamalla ja huo-
mioimalla esitetyt toiveet tuetaan tydssa jaksamista. Jaksamista tukee se, ettéa huolehdi-

taan resurssien riittamisesta kussakin vuorossa.

Vapaa-ajan ja harrastusten katsottiin tukevan tydssa jaksamista. Tyoterveyshuolto, ty6n-
antajan tarjoamat liikuntasetelit seké Tyky-toiminta saivat myds yksittaisia mainintoja jak-

samista tukevina tekijoina.

Lastenkotitytssa tyohyvinvointia tukee vastaajien mukaan myos lapsiin syntynyt kiinty-
myssuhde, oma osaaminen ja koulutukset. Ty6hyvinvointia heikentavia tekijoita taas to-
dettiin olevan tydssa kohdattu véakivalta tai sen uhka seka tytn ajoittainen psyykkinen

kuormitus.

Vuorotyd sai useamman maininnan tyéhyvinvointia ja jaksamista heikentavana tekijana.
Vuoroty6n katsottiin vaikuttavan muun muassa unirytmiin. Myds tyévuorosuunnittelulla
katsottiin voivan olla tydhyvinvointia heikentava merkitys. Tyovuorojen huonon rytmityk-
sen seka yli viiden paivan tyoputkien ja ylipitkien vuorojen koettiin olevan tyéhyvinvointia

heikentavia tekijoitd. Samoin vuorojen resursseja heikentavien sairauslomien.

Jaksamista heikentavista tekijoista yksittdisia mainintoja saivat tydn raskaus, tyétehta-
vien kasautuminen, ihmissuhdetyd, jatkuva kiire, tyéturvallisuuden laiminlyonti, heikko

palkka seka yrityksen epaeettinen arvomaailma.
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Ty6ryhman huono tai kirea ilmapiiri, sovituista asioista lipsuminen tai henkilokunnan va-
liset ristiriidat heikentavat tydhyvinvoinnin kokemusta. Myds joustamattomuuden, ty6éteh-
tavien epdatasaisen jakautumisen, epakunnioituksen tydta kohtaan ja tydryhmén tuen

puutteen koettiin heikentavan tyéhyvinvointia.

Vastaajien mukaan tyohyvinvointia heikentd& motivaation vaheneminen, heikko palkka
seka stressi. Johdon epaluottamus seké epakunnioitus tehtya ty6ta kohtaan saivat myods
yksittdisen maininnan. Yhden vastaajan mielesta tydssa jaksamista heikentaa se, jos ei

ole mahdollisuutta kasvaa ja kehittya.

6.5 Erilaisia kokemuksia

Avointen kysymysten jalkeen lomakkeessa oli lueteltu tyohyvinvointiin liittyvia tekijoita.
Naista vastaajia pyydettiin Likertin asteikkoa kayttaen valitsemaan itselleen parhaiten
sopivin vaihtoehto sen mukaan, kuinka tarkedna tekijaa itselleen piti. Kaytdssa oli viisi-
portainen Likertin asteikko, jonka vastausvaihtoehdot olivat 1 ei lainkaan tarkea, 2 ei niin

tarked, 3 en osaa sanoa, 4 jokseenkin tarked, 5 erittain tarkeéd

Tekijat oli jaoteltu viiden otsakkeen alle. Otsakkeet olivat tyoolot, osaaminen ja kehitty-
minen, tydyhteisO, esimies seka terveys ja jaksaminen. Kun kysymysten vastauksista
laskettiin keskiarvo, ei mikaan naista osioista ollut merkittdvasti muita heikompi tai pa-

rempi. Osa-alueiden keskiarvot on esitetty alla olevassa taulukossa 3.

Taulukko 3. Kyselyn osa-alueiden keskiarvot.

KYSELYN OSA-ALUE KESKIARVO
TYOOLOT 4,2
OSAAMINEN JA KEHITTYMINEN 4,4
TYOYHTEISO 4,2
ESIMIES 4,6
TERVEYS JA JAKSAMINEN 4,4
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6.6 Tyoolot

Tyooloihin liittyvia tekijoita pidettiin keskimaaraisesti jokseenkin tarkeina. Kaikki vastaa-
jat pitivat tyon mielekkyytta joko tarkedna tai erittadin tarkeana. Tyontekijoiden tasapuoli-
nen kohtelu nahtiin myds tarkeana. Tyonmaaran jakautuminen tasaisesti nahtiin erittain
tarkedksi seké ei niin tarkedksi. Muutama vastaajista ei osannut ottaa kantaa sen tar-
keyteen. Seka selkeaa tybnkuvaa etta tietamysta itseensa kohdistuvista odotuksista pi-

dettiin padsaantoisesti erittéin tarkeina.

Mahdollisuus vaikutta ty6tehtavien sisaltoon jakoi vastaajien mielipiteitd. Osa vastaajista
naki sen erittain tarkeana, toiset eivat osanneet vastata ja osa koki sen ei niin tarkeéna.

Tyotehtavien mielekkyys ja haastavuus néhtiin tarkeéna

Mahdollisuus vaikuttaa ty6aikoihin koettiin padsaantoisesti tarkeéksi tai erittain tarke-
aksi. Yhden vastaajan mielesta se ei ollut lainkaan tarkeaksi. Mahdollisuutta osallistua
tyovuorolistan tekoon pidettiin ei lainkaan tarkeésta erittain tarkeaan. Tata ei kuitenkaan

pidetty yhta tarkeana kuin mahdollisuutta vaikuttaa tydaikoihin.

Taulukko 4. Tyooloihin liittyvien kysymysten keskiarvot.

Kysymys Keskiarvo
TYOOLOT 4,2
1. Ty6 on mielekéasta 4,6
2. Tyontekijoita kohdellaan tyopaikallani tasapuolisesti 4,5
3. Voin vaikuttaa ty6tehtavieni sisaltoon 3,9
4. Tyotehtavani ovat mielenkiintoisia ja haastavia 4,2
5. Tydon maard jakautuu tasapuolisesti tyontekijoiden 3,8
kesken

6. Voin vaikuttaa tydaikoihini 4.2
7. Minulla on mahdollisuus osallistua tyévuorolistan te- 3,1
koon

8. Tiedan mita minulta odotetaan 45
9. Tybnkuvani on selke&a 4.6
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6.7 Osaaminen ja kehittyminen

Osaamiseen ja kehittymisen tekijoita pidettiin keskiarvoisesti jokseenkin tarkeina. Mah-
dollisuuden kayttaa omia kykyjaan katsottiin olevan tarkea tai erittain tarkeda. Suurin osa
vastaajista piti erittain tarkeana mahdollisuutta osaamisensa kehittdmiseen. Vain yksi
vastaaja oli sitd mieltd, ettei osaamisen kehittdminen ole niin téarke&a. Erittain tarkeana
useimmissa vastauksissa pidettin myo6s sitd, etta tydpaikalla pyritddn vaikuttamaan

osaamisen ja ammattitaidon kehittamiseen.

Se, etta tydyhteisdssa jaetaan osaamista ja tietoa on kaikkien vastaajien mielesta joko
tarkeda tai erittain trkeda. Vastaajat pitivat tarkeané& mahdollisuutta osallistua tyépaikan

toiminnan kehittamiseen.

Vastaajien keskuudessa tydnantajan jarjestamid koulutuksia pidettiin tarkeina. Useim-
missa vastauksissa pidettiin erittain tarkedna mahdollisuutta osallistua koulutuksiin seka

tydnantajan tukea niihin osallistumiseen.

Taulukko 5. Osaamiseen ja kehittymiseen liittyvien kysymysten keskiarvot.

Kysymys Keskiarvo
OSAAMINEN JA KEHITTYMINEN 4.4
10. Minun on mahdollista kayttda omia kykyjani 4.4
11. Minulla on mahdollisuus kehittdd osaamistani 4.4
12. Osaamista ja tietoa jaetaan tydntekijoiden kesken riittavasti 4,5
13. Tyopaikallani pyritdédn vaikuttamaan osaamiseen ja ammat- 4,5

titaidon kehittamiseen

14. Minulla on mahdollisuus osallistua tydpaikkani toiminnan ke- 4,2
hittdmiseen

15. Tybnantaja tukee koulutuksiin osallistumista 4,5
16. Tybnantaja jarjestaa koulutuksia 4,1
17. Mahdollisuus osallistua koulutuksiin 45
18. Voin vaikuttaa tyoni kehittdmiseen 4,3
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6.8 TyoOyhteiso

Keskimaaraisesti tydyhteiston liittyvia tekijoita pidettiin jokseenkin tarkeina. Tydyhteisén
hyvaa yhteishenkea pidettiin suurimmaksi osaksi erittdin tarkedné. Vain yksi vastaaja ol

sita mielta, etta se ei ole niin tarkeaa.

Vastaajien mukaan itsensa tarpeelliseksi tunteminen on erittain tarkeaé. Ainoastaan yksi
vastaaja ilmoitti, ettei tarpeellisuuden tunne ole lainkaan tarkeda. Myds tydkaverien ar-

vostusta ty6ta kohtaan pidettiin paaosin erittain tarkeana.

Paasaantoisesti tyopaikan avoimen ilmapiirin koettiin olevan erittain tarkeda. Yhdelle
vastaajalla se ei ollut lainkaan tarkeaa. Se, etta tulee kuulluksi tydpaikalla, on useimman
vastaajan mielesta erittdin tarkeda. Tybpaikan avoin tiedonkulku on vastaajien mielesta

tarkeaa

Suurin osa vastaajista koki tarkeaksi sen, etta tuntee tydyhteison jasenet. Toisaalta taas
se, onko vastaajilla ystavia tytpaikalla, oli osalle erittéain tarkeaa ja jotkut eivat kokeneet

sen olevan juurikaan tarkeaa.

Erilaisuuden hyvaksymista pidettiin useimmiten erittéin trkeana. Vain yhdessa vastauk-
sessa sen ei katsottu olevan lainkaan tarkeaa. Tyoyhteison jasenten tasapuolinen koh-
telu oli suurimmalle osalle erittdin tarkeda kuten myds se, etta tydyhteisd pystyy puhu-
maan myo6s ongelmista. Rehellisen palautteen saaminen tytkavereilta oli vastaajien mie-
lesta tarkeda. Lahes kaikki vastaajat kokevat yhdessa sovittujen sdantdjen ja toimintata-
pojen olevan erittdin tarkeitd. Yhden vastaajan mielesta ne eivat ole juurikaan tarkeita.

Tarkeaksi koettiin myos sovituista asioista kiinni pitaminen.

Vastuksissa eniten hajontaa oli siind, kuinka tarkeaksi koettiin tydyhteison tyén ulkopuo-
lella yhdessa vietetty aika. Taman ei todettu olevan lainkaan tarkeaa, mutta toisaalta
vastaajista kaksi oli sitd mieltd, ettd se on erittain tarkeaa. Osion keskiarvon alapuolelle
j&& myos tyoyhteison yhteiset aktiviteetit. Niiden ei koettu olevan tarkeita muttei myos-

k&an tarpeettomia.
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Taulukko 6. Tydyhteis6on liittyvien kysymysten keskiarvot.

Kysymys Keskiarvo
TYOYHTEISO 4,2
19. Tyopaikallani on hyvé yhteishenki 4,5
20. Tyopaikallani vélitetaan tietoja avoimesti 4,3
21. Tybkaverit arvostavat tyotani 4,5
22. Tyopaikalla on avoin ilmapiiri 4,4
23. Tyodyhteison yhteiset aktiviteetit 3,5
24. Tulen kuulluksi ty6paikalla 43
25. Minulla on ystavia tyopaikalla 4
26. Saan tyokavereilta rehellista palautetta tyostani 4,2
27. Tyoyhteis6 hyvaksyy erilaisuuden 4,2
28. Tybyhteiso viettda aikaa yhdessa myds tyon ulkopuolella 3
29. Tyoyhteisdssa puhutaan ongelmistakin 4,5
30. Tydyhteist kohtelee jaseniddn tasa-arvoisesti 4,2
31. Tydyhteisolla on yhdessé sovitut sdannét ja toimintatavat 4,5
32. Tyoyhteist pitaa kiinni sovituista asioista 4,3
33. Tunnen tydyhteisoni jasenet 4,2
34. Koen itseni tarpeelliseksi 45
6.9 Esimies

Lahes kaikki vastaajat olivat sitd mielta, ettd esimiehen arvostus, hanelta saatu tuki ja
luottamus ovat erittdin tarkeitd tyohyvinvoinnin tekijoitd. Myds esimiehen kannustus,
puuttuminen epakohtiin sekd se etta pystyy luottamaan esimieheen, koettiin tarkeina
seikkoina. Sen, etta esimies luottaa tydntekijaén katsottiin olevan jonkin verran tarkeam-

paa kuin sen, etta itse luottaa esimieheen.
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Esimiehen kanssa kaytavat kehityskeskustelut jakoivat vastaajien mielipiteitd. Jonkun
mielesta kehityskeskustelut eivat olleet lainkaan tarkeitd, kun taas toinen piti sita erittain
tarkeand. Palautteen saaminen esimieheltd sek& esimiehen avoin viestinta koettiin kai-

kissa vastauksissa joko tarkeaksi tai erittain tarkeaksi.

Se, ettéa esimies huomioi ihmisten erilaisuuden oli suurimmalle osalle vastaajista erittain
tarkeda. Tarkeaksi tai erittiin tarkeaksi koettiin myos se, etta esimies on helposti lahes-

tyttava.

Taulukko 7. Esimiesta koskevien kysymysten keskiarvot.

Kysymys Keskiarvo
ESIMIES 4,6
35. Esimieheni arvostaa tyotani 4.8
36. Esimieheni on kannustava 4,7
37. Saan esimieheltani tukea 49
38. Luotan esimieheeni 47
39. Esimieheni luottaa minuun 4,9
40. Esimies huomioi ihmisten erilaisuuden 45
41. Saan palautetta esimieheltani 45
42. Esimiehen kanssa kaytavat kehityskeskustelut 3,9
43. Esimies puuttuu epakohtiin 4,5
44. Esimies on helposti lahestyttava 4,7
45, Esimies viestii avoimesti 4.6

6.10 Terveys ja jaksaminen

My@s terveyteen ja jaksamiseen liittyvid tekijoitd pidettiin keskimaaraisesti jokseenkin
tarkeina. Se, etta tydnantaja huolehtii tyoterveyshuollosta, koettiin joko tarkeaksi tai erit-
tain tarkeaksi. Viela tarkeammaksi koettiin mahdollisuus kayttaa tydterveyshuollon pal-
veluita. Sen sijaan sdénndlliset terveystarkastukset osa vastaajista koki ei niin tarkeaksi.

Kaikki vastaajat olivat yhta mielta siita, ettd saanndllinen tydnohjaus on erittain tarkeaa.
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Yhta vastaajaa lukuun ottamatta perheen yhteista aikaa pidettiin erittdin tarkeana. Se
koettiin myos tarkedmmaksi kuin ystavien tapaaminen vapaa-ajalla. Suurin osa vastaa-
jista koki harrastukset erittéin tarkeiksi, kun taas niiden huomioimista tydvuorosuunnitte-

lussa ei pidetty yhta tarkeana.

Vastaajat eivat pitaneet tarkeédna tai tarpeettomana sita, etta tyopaikalla pyritaan vaikut-
tamaan tyontekijoiden kuntoon, terveyteen ja elintapoihin tai sitéa ettd tydonantaja kannus-
taa likkumaan. Terveellisen ruokavalion noudattaminen oli joillekin erittain tarkeda, kun

taas jonkun mielesta se ei ollut juurikaan tarkeaa.

Riittavaa yobunta seka tydvuorojen valiin jadvaa lepoaikaa pidettiin padasiassa erittain
tarkednd. Yhtéa vastaajaa lukuun ottamatta lomat ja se, etta niiden pitdmisen ajankohtaan

pystyy vaikuttamaan, koettiin erittain tarkeiksi tydhyvinvoinnin tekijaksi.

Taulukko 8. Terveyteen ja jaksamiseen liittyvien kysymysten keskiarvot.

Kysymys Keskiarvo
TERVEYS JA JAKSAMINEN 4.4
46. Tybnantaja huolehtii tydterveyshuollosta 4,5
47. Mahdollisuus kayttaa tyoterveyshuollon palveluita 4,7
48. Saanndlliset terveystarkastukset 4
49. Saannoéllinen tydnohjaus 5
50. Harrastukset 4,3
51. Harrastusten huomioiminen tyévuorosuunnittelussa 4,2
52. Perheen yhteinen aika 4,7
53. Tapaan ystaviani vapaa-ajalla 4,3
54. Tyopaikallani pyritdan vaikuttamaan tyontekijoiden kuntoon, | 3,6
terveyteen ja elintapoihin

55. Tydnantaja kannustaa liikkumaan 3,6
56. Tydvuorojen valiin jaava lepoaika 4,5
57. Terveellisen ruokavalion noudattaminen 4
58. Riittéava youni 4,5
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59. Lomat 4,9

60. Mahdollisuus vaikuttaa lomien ajankohtaan 4,8

6.11 Tutkimustulosten yhteenveto

Tyohyvinvointi on monimuotoinen asia ja jokainen kokee sen omalla tavallaan. Tama
kavi ilmi myos tassa tutkimuksessa. Tybhyvinvoinnin kasitteeseen liitettiin monia eri asi-
oita. Tydhyvinvointia maariteltdessa vastaajat lahestyivat sitd hieman eri nakoékulmista,

joskin yhtenevaisyyksiakin 10ytyi.

Kyselyyn vastanneita pyydettiin kertomaan ty6hyvinvointia tukevia seka heikentavia teki-
joité ensin yleisesti ja sen jalkeen erityisesti lastenkotitydssa. Mielenkiintoista oli se, ett-
eivat ndma juurikaan eronneet toisistaan. Tasta voisi ajatella, ettei tydpaikalla tai tyolla
ole merkitysta siihen, miten tyéhyvinvointia maaritellaan ja mita siihen sisallytetdan. On
my6s mahdollista, etta vastaajat ajattelevat tydhyvinvointia jo alunalkaenkin oman
tyonsa kautta. Mydskaan mikaan kyselyn viidestd osa-alueesta (tydolot, osaaminen ja
kehittyminen, tydyhteisd, esimies sekéa terveys ja jaksaminen) ei kohonnut selkedasti

toista tarkedmmaksi tai ollut muita osa-alueita heikompi.

Tyon mielekkyys koettiin vastaajien keskuudessa tarkedksi tyohyvinvoinnin osa-alu-
eeksi. Tyon mielekkyys on monimuotoinen ja muuttuva subjektiivinen kokemus, joka ra-
kentuu monesta eri asiasta. Siihen vaikuttaa se kuka olen, mikd minua kiinnostaa ja

mink& koen merkitykselliseksi kussakin elamantilanteessa (Jarvinen 2014, 34).

Tyodnohjauksen koetaan olevan vahva tuki henkildkunnalle. Se tasoittaa ty6ssa uupu-
mista, ehkaisee ja lievittdéd stressia seké parantaa tyytyvaisyytta tyohon. (Karvinen-Nii-
nikoski ym. 2007, 12.) Tyonohjauksen merkityksesta tychyvinvoinnin ja tydssajaksami-
sen tukemisessa oltiin yksimielisida. Kaikki vastaajat nakivat sen erittain tarkeana. Sosi-
aalialaa pidetadn tydnohjauksellisena alana. Eli alana, jossa tydnohjaus on valttama-
tonta. Erityisesti vuorovaikutus- ja ihnmissuhdetydné se on vaativaa ja erityislaatuista.
Tyo6ssa ollaan lahelld ihmisen yksityisyyttéa. Asiakassuhteet saattavat olla pitkakestoisia
ja vaativia suhdedynamiikaltaan. Tallainen ty6 kuormittaa tydntekijdd monin tavoin ja

edellyttdd monipuolista osaamista. Ty6nohjauksella tuetaan ammatillista osaamista ja

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tarja Koivukangas



61

kehittymista seka tydssa jaksamista ja tydperaistd hyvinvointia. (Karvinen-Niinikoski
2009, 80.)

Tyo6aikojen, hyvan rytmityksen seka riittavien lepoaikojen koettiin tukevan tyéhyvinvoin-
tia. Sen sijaan riittamatdn lepoaika, pitkat tydputket ja vahaiset vapaat uhkaavat sita.
My@s tydvuorojen aikaiset henkildstoresurssit voidaan kokea seka tydhyvinvointia tuke-
vana tai uhkaavan tekijanéa. 1.1.2020 tuli voimaan uusi tydaikalaki, joka toi mukanaan
joitakin muutoksia. Ennen jokaisen tyévuoron alkamista seuraavan 24 tunnin aikana on
tyontekijdlle annettava 11 tunnin keskeytymatdn vuorokausilepo. Uuden lain mydta taméa
koskee nykyaan myds jakoty6ta. Jaksotyossa lepoaikaa voidaan kuitenkin lyhentaa yh-
deksaén tuntiin tyon jarjestelyihin liittyvista syista. (Tyo ja elinkeinoministerié 2020) Tyo-
vuoro- ja henkildstosuunnittelun periaate on varmistaa, ettéd henkildstéa on tydssa oike-
assa paikassa, oikeaan aikaan ja oikea maara. Hyvalla tydvuorosuunnittelulla toteutuvat
lait ja virka- ja tydehtosopimukset, taloudelliset ja tuotannolliset seikat, eri tyontekijéiden

yksilolliset tarpeet seka terveys- ja turvallisuusseikat (Ty6turvallisuuskeskus 2016, 55.)

Lasten yksilollisen huolenpidon ja erityishoidon tarve on huomioitava, kun arvioidaan lai-
toksessa hoidettavien lasten enimmaismaéaraa seké hoidosta vastaavien patevien tyon-
tekijoiden tarvittavaa maaraa. Lasten ja henkilokunnan suhdelukua maariteltdessa on
kiinnitettdva huomiota erityisesti laitoksen tai sen yksikon antaman hoidon luonteeseen
ja sisaltoon. Mitd vaikeampihoitoisemmista lapsista on kyse, sen intensiivisempaa an-
nettavan hoidon on oltava. Tama edellyttaa riittavien ja hoidon tarpeeseen vastaavien
henkilokuntaresurssien varaamista laitokseen tai sen asuinyksikkdéon. (Saastamoinen
2010, 93.) Resurssien huomioimisen tarkeys kavi ilmi myods vastauksissa. Riittavat re-
surssit tydvuoroissa tukevat tydssa jaksamista, kun taas niiden puute uhkaa jaksamista

ja tydhyvinvointia.

Kyselyyn saaduista vastauksista kay ilmi, etta tyon joustavuus seka tyévuoroissa, tyo-
ajan pituudessa, etta tyon sisalléssa nahdaan tydhyvinvointia tukevana tekijana. Tyon
ajallinen joustavuus on vahvassa yhteydessa siihen, miten inminen kokee tyon ja perhe-
elaman tasapainon. Tyon joustavuudella voidaan taas viitata siihen, etta tydntekija voi
itse paattdd missa jarjestyksessa tyotehtavansa tekee tai tydyhteison sisélld voidaan
tyotehtavia siirtda tai jakaa. Tydssa tehtavat joustot voivat hyddyttaa seka tybnantajaa
etta tyontekijaa. Tyontekijan hyvinvointi nousee, kun helpotetaan tyén ja muun eldaméan
yhteensovittamista. Tama lisdd myds henkilon tyémotivaatiota ja tyOpaikkaan sitoutu-
mista. Joustoilla voidaan lisdtd myos lasten hyvinvointia, koska ajalliset joustot helpotta-

vat lasten hoidon jarjestamistd. (Sorsa & Rotkirch 2020, 14-15.) Mahdollisuus vaikuttaa
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tybaikaansa lisda tyéhyvinvointia. Hyvat vaikutusmahdollisuudet ja toiveiden huomioimi-
nen helpottaa vapaa-ajan ja harrastuksien suunnittelua, vahentavéat sairauspoissaoloja

ja pienentavat riskia joutua tyokyvyttomyyselakkeelle. (Tyoturvallisuuskeskus 2016, 59.)

Esimiehen taholta koettu arvostus koettiin tarkeaksi kyselyyn vastanneiden keskuu-
dessa. Jokaisessa sosiaalisessa tilanteessa on lasna kokemus arvostuksesta tai sen
puutteesta. Niin myds tybelamassa. Arvostusta kaivataan eniten itselle tarkeiltd ihmisilta.
Tybelamassa naita ovat esimies ja kollegat. Kokemus arvostuksesta lisdd ammatillista
itsetuntoa seka halua kehittya. Se tukee yksilon roolia ja asemaa tydyhteisdssa. Arvos-

tuksen puute taas johtaa sitoutumisen vahenemiseen. (Kuusela 2013, 64-65.)

Esimiehelta satavan palautteen merkitys nousi esiin tutkimuksessa. Rakentavan palaut-
teen saamisen, nimenomaan esimiehelta, koetaan tukevan tyéhyvinvointia. Saannélli-
sen palautteen saaminen on tarkeda oppimisen ja kehittymisen kannalta. Positiivinen
palaute myds vahvistaa ja motivoi seka luo uskoa onnistumiseen. Palautteella tehd&éan
onnistumista nakyvéksi. Rakentavalla palautteella vahvistetaan ty6hon liittyvaa merki-
tyksellisyyden kokemusta. Tytntekija kaipaa esimiehen palautetta vahvistukseksi onnis-
tumisen kokemukselleen. (Lehto 2017, 48-49.) Myds tydyhteisoltd saatavan palautteen
koettiin toimivan tyéhyvinvointia vahvistavana tekijana. Ongelmista puhuminen ja raken-
tavan palautteen antaminen ovat hyvan vuorovaikutuksen osa-alueita. Ristiriitojen rat-

kaisematta jattaminen ei ole kenenkaén etu. (Manka 2011, 125.)

Toiselle tyOkaverit ovat kaikkein tarkeinta, toiselle asiakkaiden auttaminen ja kolman-
nelle tytssa kehittyminen sekad sen haastavuus. (Jarvinen 2014, 34). Tyoyhteisén mer-
kitys tyohyvinvoinnille nousi vastauksissa ilmi. Tutut tyotoverit toimivat tyéhyvinvointia
edistavasti. Vastaajat eivat kuitenkaan kokeneet kovinkaan tarkeaksi sita, etta viettaisi-
vat tybkavereiden kanssa aikaa tyon ulkopuolella. Tassakin toki oli vaihteluja vastaajien
valilla. Tyo- ja ihmissuhteiden pitamisesta riittavan erilladn tuottaa myonteisia seurauk-
sia. lhmiset viihtyvat ammatillisesti toimivassa tydyhteisdssa, jossa voivat sanoa mielipi-
teenséa avoimesti, kyseenalaistaa asioita, tuoda esiin ongelmia ja olla kriittisi&, ilman etta
pelkaavat uskaltavatko ilmaista mielipiteensé tai loukkaantuuko joku siitd. Ammatillinen
kayttaytyminen synnyttaa luottamusta ihmisten valille. Sen kautta kyetd&n myds hyoédyn-
tamaan ihmisten erilaisuutta, osaamista ja luovuutta. Epdammatillisesti toimivan yhtei-
son tyéhon liittyviin ongelmiin ja erimielisyyksiin liittyy henkilokohtaisia tunteita ja tar-
peita. Mikali ihmisilla on laheisia suhteita tydpaikan ulkopuolella, on ammatillisen asen-

teen yllapitaminen haastavaa. (Jarvinen 2017, 82-83.)
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Perheen yhteista aikaa pidettiin erittain tarkeana tyéhyvinvoinnin kannalta. Vuorotydn
koettiin kuitenkin hankaloittavan perheen ja tydelaméan yhteensovittamista. Tutkimuk-
sissa on todettu perhe- ja ystavyyssuhteiden olevan hyvaksi mielenterveydelle ja toimi-
van suojana psyykkisid sairauksia vastaan (Cannon 2018, 131). Tutkimuksen mukaan
perhe-elamén ja tydn yhteensovittaminen saattaa olla haastavaa. Noin puolet miehista
seka naisista kokevat tyon ja perhe-elaman yhteensovittamisen vaikeana. Naisilla yleisin
koettu vaikeus on vaativa tai uuvuttava tyd. Miehet taas kokevat pitkien tydpdivien ja
vaikeiden tai ennustamattomien tyfaikojen aiheuttavan eniten vaikeuksia. Vanhempien
mielestd tydn ja perhe-elaman yhteensovittamista helpottavat erityisesti itselle sopivat
tyOajat seka esimiehelta, tytkavereilta ja laheisilta saatu tuki. Myds lastenhoitojarjeste-
lyjen joustavuus seka mahdollisuus tehda etéatéita helpottavat tyon ja perheen yhteenso-
vittamista. (Sorsa & Rotkirch 2020, 66.)

TyoOntekijat toivat esiin tydssa koetun véakivallan ja sen uhan. Se kuuluu osaltaan lasten-
kotitydn ennakoimattomuuteen ja arvaamattomuuteen. Tama koetaan tydhyvinvointia ja
jaksamista heikentavéana tekijana. Sellaisilla tydpaikoilla, joissa vékivallan riski on kohon-
nut, tulisi olla tydvakivallan hallintajarjestelmé. Sen tulisi kattaa koko organisaatio kaik-
kine tasoineen. TyOyhteistissa tulee kdyda myos sadnndllista, rakentavaa ja turvallista
keskustelua vakivallasta ja sen uhasta. Vaikka kaikki tyontekijat eivét kokisikaan samoja
tilanteita pelottavina, ei kokemuksia tule kieltda tai vahatella. Paitsi fyysisesta vakival-
lasta on tarke& puhua myods henkisesta vékivallasta. (Antikainen-Jantunen 2009, 53,
55.)
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7 TYOHYVINVOINNIN TYOKIRJA

7.1 TyOkirjan laatiminen

Kehittdmisprojektin konkreettinen tuotos on tyéhyvinvoinnin tyokirja, jonka tarkoituksena
on tukea tydyhteistn tyohyvinvointia ja tydssa jaksamista. Tyokirjaan on keratty paitsi
teoriatietoa, myds pienia tehtavid pohdittavaksi esimerkiksi tydhyvinvointipaivan yhtey-

dessa

Tyokirjan sisallolle tai muodolle ei etukateen kohdeorganisaation puolesta asetettu mi-
tdan raameja, joiden mukaan tydkirja tulisi rakentaa. Alusta lahtien tekijan ajatus oli se,
ettd tyokirjan tulisi olla sellaisessa muodossa, etta sité voisi helposti paivittad ja muokata

tai siité olisi helposti otettavissa kasittelyyn vain kohta, jota milloinkin halutaan kasitella.

Jo kehittdmisprojektin alusta l&htien mietittiin minkalaista teoria tietoa ja tehtavia tyokir-
jaan voisi tulla. Tasta kaytiin keskustelua lastenkodin vastaavien ohjaajien kanssa ja ky-

seltiin heidan mielipiteitdan ja ajatuksiaan siitd, mita tyokirja tulisi siséltamaan.

Tyokirjan varsinainen laatiminen alkoi silla, etta kavin lapi kyselyjen vastaukset lukien ne
moneen kertaan. Kaydessani esittelemassa kyselysta saatuja vastauksia kaytiin vastaa-
van ohjaajan kanssa samalla myos dialogista keskustelua tyokirjan siséallosta. Keskus-
telun yhteydessa luotiin nopea, yksinkertainen miellekartta siitéa, mita tyokirja voisi sisal-

taa.

Keskustelun yhteydessa paadyttiin siihen, ettéd padpaino tulee olemaan tytyhteis6a ja
hyvinvointia koskevissa asioissa. Esimiehisyyttéa koskevia osa-alueita ei erikseen nos-
tettu tyokirjaan. Tahan paadyttiin vastaavan ohjaajan mielipiteiden pohjalta. Niinpa tyo-
kirjassa ei kasitella esimiesty6ta tai johtamista tyéhyvinvoinnin osana omana osa-aluee-

naan vaan niihin viitataan sopivissa kohdin muiden osa-alueiden siséalla.

Taman jalkeen Kirjoitin jokaisen otsikon omalle sivulleen ja aloin keraamaan siihen liitty-
vaa tietoa ja tehtavid. Vastaavan ohjaajan toiveena oli helppolukuisuus, selkeys ja help-
pokayttoisyys. Toiveissa oli enemman ajattelua herattelevat, pohdiskelevat tehtavéat toi-

minnallisuuden sijaan.
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Teoriatietoa tyokirjaan olisi I6ytynyt pidemmankin kirjan verran. Tydkirjasta ei kuitenkaan
ollut tarkoitus tehda raskasta oppikirjaa jouduttiin tekstia karsimaan paljon. Tyokirjan ai-
heista paadyttiin kirjoittamaan lyhyitéd paakohtia, joiden avulla heratelladn ajattelua ja
keskustelua. Tyokirjaan kootut tehtavat ovat kysymyksia, joita voi pohtia joko yksin tai
koko tydyhteison kesken. Kysymykset on muokattu joko valmiista materiaaleista tai teki-
jan kehittdmia. Kysymykset antavat myts mahdollisuuden kayttaa erilaisia toiminnallisia

menetelmid, kuten mind map, learning cafe tai aivoriihi.

Tyokirjan tekstin ja ulkoasun haluttiin pitdéd mahdollisimman "kevyena” ja mukavana lu-
kea. Ulkoasultaan tyokirja muistuttaa hieman aikakausilehteéd kuvineen ja tekstin asette-
luineen. TAma&n toivotaan osaltaan edesauttavan mielenkiintoa sitéd kohtaan ja helpotta-
van siihen tarttumista. Kuvat tydkirjaan haettiin Pixabay kuvapankista. Pixabay.com on
ilmainen, kansainvalinen kuvapankkisivusto. Pixabayhyn jaetut kuvat on lisensoitu CCO-
lisenssilla, eli niité ei ole suojattu tekijanoikeuksilla vaan ovat vapaasti kaytettavissa. Alla

on esimerkki kahdesta tyokirjan sivusta (Kuva 2).

TYOHYVINVOINTI

TySterveysiaitoksen madritelmen mukaon “TyShyvievointi tarkoittoo turvallisto, ter-
veellistd jo tuottovon tydtd, jota ammattitoitoiset tyonteld it ja tytyhteisot tekevat
hyvin johdetussa organisaatiossa. Tydatekd ot jo tydyhteisdt kokevat tydnsd mickek-
kisaksi jo pallatsevoksi, jo heidin mielestodn tyd tukee heidin elmdnhollintoonsa.”

Tehdyistd tuth huolimatta tydhy kiisite ei ole vak Tythy-
vinvoinnin kiisite on loaja ja monitahoinen jo sithen sisdllytettdn monia eri asioita. Ar-
kildelesss <ills torkoitetaon yleensd tytissd vidhtymists jo joksamista, Yieisimmin tys-
hyvinvoinnin kasite liitetidn thmisen elamdntopolhin, terveyteen sekd tySikykyyn Ks-
sitteeseen littyy mySs paljon muuto. Se sistltas fyysisen. psyyklasen, sosioolisen jo
henkisen oso-alueen, jotka hittyviit jo vallasttovat toisiinsa. Tythyvinvoinnin syntymi.

Thmisen hyvinvoints rokentuy
terveydests moteriaohsesto
hyviewoirensto sehd koetuste
hyvinvonnsta jo elamankao-
dusta Sosokset suhteet
itsensd toteuttaminen, on-
rellisuus sehd sosaoknen
Pasoma vorkuttovat yksilon
hyvimvointin Elamaniaodaic
mitataon usein koettu hy-
vinvointia. Eldmaniactun muovaova? terveys. matenachnen hyvinvointi, odotukset hy.

seen valkuttovat or Jo joh limoplird, tydn hollinnon
5 vasty elamaistd. ihmissuhteet. omanorvontunto sehd mickehds tekeminen
funne sekd tySateld jdn ndkemys W'::sdﬁom s sy
Tythyvinvointi on tydeateld jin h lokemus. Sen kok volatton
tydpaikan, tySnteon jo tydyht lisiksi ihemisen per jat, elintovat,
terveydentila sekd muy ek k mmm“ﬂ'm'ﬂub Tydnteks jon fyysinen hyvinvount on hinen omasta chtivisuudestoon ke Vi onko?
¥ yohy Tyéissd vidhtywille ja tydniloa kokevolle henkldlle on tyypil-

Torkeimpad vopoo-ajon poloutumesen kenojo ovat kiunta jo ulkody, lepaly s cleily

listd m,comemm perusasenne eldmain, toisiin ihmisiin sekd tydhdn. Perusasenne on yh- S ledth
el i

teydessi myds ihmisen arvolhin sekd ihmis- jo mindidisitykseen.
Omaa hyvinvointic vor edis108 muun mucsso

Tythyvinvointi on koko tyduron kestiv hoaste. Tydhyvinvointi el ole pysywd tila, voon
se muuttuu tython littyvien loormitus- jo mmmeh;o'den wolkutuksesta Koska
siihen vailkuttovat esim. tySpaikon, tydyh Bty - on tyshyvin.
vointiin mahdolksuus valkuttoo myomza_m niin 'yopakm kuin tytyhteiss jen omin
Voimin,

? Pohdittaves

Mitd tydhyvinvointi meriitsee minulle?
Mitd 1y mindle ensisi jaisesti merkitsee?
Mistd noutin tydissdn eniten?

il motivol minua?|

Kuva 2. Esimerkki tyokirjan sivuista.
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* Horrastomalio Inluntos useammon kerron vidkossa
* Syomdlia terveelisesti jo soanndllesest
* Nusdesmalla rittowist

*  Pohdittaven
Miten huolehdin fyysisestd hyvmvorniston? Onko jossain kohdassa pustterta? Wt
voisin tehda silie?
Miten orgomsaotionsa kiinrteddn huomioto terveyteen
Miten tydterveyshuolto on jorjestetty?
Elamds! torkein henkils olet sind itsed
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Tyokirja on annettu tydyhteison kayttoon seké paperisena versiona, ettd sahkodisessa
muodossa. Sahkdisessa muodossa on tyokirjasta toimitettu myds kuvaton versio, jotta

sitd voidaan tarvittaessa helposti tulostaa ilman kuvia.

7.2 Tyokirjan sisalto ja kaytto

Tyokirja sai nimekseen "Kohti parempaa tyéhyvinvointia”. Lopulta siihen syntyi 8 kappa-
letta. Kayttajalle kappaleessa kerrotaan lyhyesti tyokirjan tarkoituksesta ja sen kaytosta.
Siind on myds lyhyesti kuvattu tehtavissa mainitut menetelmaét, joita niissa voi kayttaa.
Tyohyvinvointi luku sisaltaa lyhyen teoriaosion tyohyvinvoinnista. TyOyhteisd kappale
nostaa esiin tydyhteisén merkityksen tyohyvinvoinnille. Tydpaikalla esiintyvid rooleja ka-
sitellaan kappaleessa roolit tydpaikalla. Palautteen antamista ja saamista pohditaan kap-
paleessa palaute ja sen merkitys. Vuorotyd kappaleeseen kerrotaan lyhyesti vuorotydn
riskeistd. Siihen on keratty myds lyhyesti vinkkeja vireystilan yllapitamiseen yévuorossa.
Hyvinvointi otsakkeen alla kéasitellaan niin fyysista, psyykkistéa kuin henkistékin hyvin-
vointia. Viimeisessa kappaleessa pohditaan ammattitaidon ja kehittymisen merkitysta
tydhyvinvoinnin yllapitamisessa.
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Kohti parempaa tydshyvinvointia

Kuva 3. Tyokirjan kansi.

Jokaisessa kappaleessa on lyhyt teoria osuus, joka johdattelee aiheeseen ja luo pohjaa
tehtaville. Kappaleen lopussa on pohdinta osioon, johon on keratty joitakin kysymyksia.
Toisissa kappaleissa niita on selkeasti enemman. Tehtavat itsessaan ovat lyhyita. Toki
niihin voi kayttda enemmankin aikaa ja pohtia niita hyvinkin syvallisesti. Kysymykset toi-
mivat ajattelun ja keskustelun herattajind, eika niihin ole olemassa oikeita tai vaaria vas-
tauksia. Ne voidaan ottaa esille aina uudestaan erilaisissa tilanteissa ja eri kokoonpa-

noissa ja I6ytaa asioihin uusia nékdkulmia.

Tyokirjaa ei tarvitse, eika ole tarkoituksenmukaistakaan, kayttda kokonaisuutena yhdella
kertaa. Tyokirjasta voi valita esimerkiksi kehittdAmispaivassa tai palaverissa kasiteltdvaksi
osion, johon kulloinkin on tarve. Mytskaan kaikkia kysymyksia ei tarvitse kasitella ker-
ralla, vaan niitakin voi "pilkkoa” eri kerroille. Toiset kysymykset ovat lyhyita ja vahemman
aikaa vievid, joten niitd voi nostaa esille ihan viikkopalavereissakin. Kysymykset on
koottu siten, ettd lukija voi niitd itsekseen miettia. Toisia kysymyksia on taas jarkevampi
kasitella koko tyéryhmén kesken ja niihin on ehka tarpeen varata hieman enemman ai-

kaa.
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Osaan tehtavistd on ehdotettu kaytettdvaksi jotakin toiminnallista menetelmaa. Nama
tietenkin vaativat vetgjaltd hieman valmisteluaikaa. Muuten tehtavien tekemiseen tarvi-
taan lahinna ajattelua, kyna ja hieman paperia ja niiden tekeminen sujuu ilman suurem-
pia ponnisteluja. Alla olevassa kuvassa esitelladn esimerkki palautteen antamiseen ja

vastaanottamiseen liittyvasta tehtavasta (kuva 4).

Seuraava harjoitus voidoan tehdid sanallisesti. pareittain tai myhmissd, Sen voi myiis

- Jos jdisit pois tdistd, niin tydpaikasta ldhtisi_. (esim. minkilainen ihminen, min-
kiilaista osaamista..)

- Sinun vahvuutesi

- Sinun erityisosagrmisesi

Joko ennen edellistd harjoitusta tai sen jdlkeen samoja asicita voi miettid omalta osal-
taan. Jos edellinen harjoitus tehtiin omiin vihkeosiin, voi tutkia laytyyks samo ja asicita

- Jos jdisin pois, tydpaikalta ldhtisi_.
- Minun vahvuuteni (viih. 3 asiaa)
- Minun erityisosaamiseni

Kuva 4. Esimerkki tyokirjan sivuista.

Tyokirjan tarkeimpana ohjeena on pysahtya hetkeksi tarkeiden kysymysten aarelle ja

pitdd huolta itsestaan ja jaksamisestaan — yhdessa tydyhteisén kanssa ja sen avulla.
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8 LOPUKSI

8.1 Kehittamisprojektin arviointia

Kehittdmisprojektin tehtdvana oli selvittdd, mita tyohyvinvointiin liittyvia asioita tyontekijat
pitavat tarkeiné ja merkittavind. Kyselyn avulla naita tekijoita saatiin kartoitettua onnistu-
neesti. Liséksi kysely tuotti tietoa siitd, mita lastenkodin tyontekijat ajattelevat sisaltyvan

tyohyvinvointiin, mitk& asiat tukevat ja mitk& uhkaavat tyohyvinvointia.

Toisena tehtavana oli tuottaa tydyhteisdn kayttoon tyohyvinvoinnin tyokirja. Tyokirjaan
oli tarkoitus nostaa tydyhteisdsta nousseita tarkeimpia tydhyvinvoinninosa-alueita. Tyo-
kirja saatiin koottua, joskin siitd ei tullut aivan suunnitellun kaltainen. Ehkapa tekijan al-
kuperaiset, julkilausumattomat, ajatukset olivat turhan lennokkaita ja enemmankin unel-
mia. Tyokirjan sisaltd syntyi kyselyn vastusten perusteella. Lopulta tyokirjan sisallosta
muodostui sellainen, ettd sitd voitaisiin kdyttdd muissakin organisaatioissa, kuin lasten-

kodissa.

Muutokset kohdeorganisaatiossa ja sen myo6té tullut yhteistyén vaheneminen laskivat
motivaatiota kehittamisprojektin tekemiseen. Loppua kohden kelldén ei tuntunut olevan
mielenkiintoa asiaa kohtaan ja tekija jai yksin pohdintojen ja paatdsten kanssa. Erityisen
harmilliselta tama tuntui tyokirjan tydsto vaiheessa, johon oli alun pitéen suunniteltu yh-
teistyota erilaisia menetelmia kayttaen, jotta tytkirjasta tulisi tydyhteiséa palveleva ja sen
nakoinen. Motivaation laskiessa, ei kehittamisprojektin tekeminen aina tuntunut kovin

mielekkaalta.

Tyobyhteistssa tapahtuneiden monien muutosten vuoksi sen kanssa tehtavaksi suunni-
teltu yhteisty6 jai aiottua vahaisemmaksi, oikeastaan olemattomaksi. Ja lopulta yhteis-
tyoté tehtiin ainoastaan vastaavan ohjaajan kanssa. Koko tydyhteisda tapasin vain ker-
ran, tyon esittely vaiheessa. Taméa vaikutti omalta osaltaan tyon syntymiseen ja siihen
kuluneeseen aikaan. Itselleen tarkempien maarapaivien asettaminen olisi vienyt tyota
rivakammin eteenpain. Nyt hailyva palautuspdaiva / aikatauluttomuus, antoi mahdollisuu-
den jattaa tyota tekemattd useammaksi paivaksi, mikali henkilokohtainen tilanne perhe-

tai tybelamassa sita "vaati”.
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Lahtiessani tekemaan tata kehittamisprojektia, minulla oli omanlaiseni ajatus tydhyvin-
voinnista. Nyt taman prosessin loputtua voin todeta sen laajentuneen todella huomatta-
vasti. Tama prosessi on lisdnnyt ymmarrystani siitd mité kaikkea tyéhyvinvointiin sisaltyy.
Lis&ksi olen ymmartanyt, ettei tydhyvinvointi merkitse minulle samaa kuin tyokaverilleni
tai etté sen kokemiseen vaikuttaa moni asia. Aikaisemmin en ollut ajatellut lainkaan tyo-

hyvinvoinnin merkitysta organisaatiolle.

Lastensuojelussa tytskennellddn monien erilaisten moraalisten, eettisten, toiminnallis-
ten ja taloudellisten kysymysten ristiriitoja siséltavassa ymparistossa. Tama kaikki aset-
taa tyolle ja tydolosuhteille, tydn organisoinnille ja johtamiselle erityisia vaatimuksia seka
paineita tyontekijan omalle hyvinvoinnille. (Kanaoja & Ruuskanen 2019, 26.) Kaikesta
tastéa aiheutuva arvoristiriita voi olla niin suuri, etta tydntekija haluaa hakeutua muihin,
vahemman paineita sisaltaviin, téihin oman hyvinvointinsa vuoksi. Kehittamisprojektin
aikana kohdeorganisaatiossa kavi melkoinen myllerrys henkilokunnan keskuudessa. Ja
lopulta tydyhteisdssa oli alun 16 tyontekijastd enda yksi. Tama laittaa miettimaan, oliko
tyohyvinvoinnista ja sen yllapitamisesta pidetty kiinni tai olisiko tasta kehittamisprojek-
tista suunnitellusti toteutuessaan ollut apua ja tukea henkilékunnan tyopaikassaan pysy-
miseen. Olisikin mielenkiintoista tietaa, millaisia vastauksia olisi saatu, jos kysymykset

olisi muotoiltu toisin ja olisi kartoitettu tydntekijdiden ajatuksia koetusta tyéhyvinvoinnista.

8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012) mukaan hyvan tieteellisen kdytannon l[ahto-
kohtia on muun muassa rehellisyys, tarkkuus ja huolellisuus, eettinen ja avoin tiedon-
hankinta, muiden tutkijoiden tydén huomioiminen, arvostus ja kunnioitus seka suunnitel-
mallisuus. Kaikissa kehittdmisprojektin vaiheissa, sen alusta loppuun, pyrin kayttamaan
hyvaa tieteellista kaytantod. Olen kaikessa tutkimustyossa pyrkinyt rehellisyyteen, huo-
lellisuuteen ja tarkkuuteen. Kayttdmani lahdeaineistot kirjasin huolellisesti ja tekstissa
niihin viitattiin asianmukaisella tavalla. Tutkimusaineistoa analysoitaessa ja tuloksia Kir-

joittaessani olen pyrkinyt objektiivisuuteen.

Tutkimuksen eettisyyteen liittyy tutkittavien suoja, jonka mukaan osallistujille on selvitet-
tava selkeasti tutkimuksen tavoitteet, menetelmat ja mahdolliset riskit. Tutkijan tulee var-
mistua siitd, ettd osallistuja tietdd mista tutkimuksessa on kyse. Lisaksi osallistujilta tulee

olla vapaaehtoinen suostumus. Heille on my6s annettava mahdollisuus kieltaytya osal-
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listumasta tutkimukseen tai keskeyttdd mukanaolo misséa tahansa vaiheessa seka kiel-
taa jalkikateen itsedadn koskevan aineiston kayttd tutkimusaineistona. Tutkimukseen
osallistujien tulee jadda nimettdmiksi ja tunnistamattomiksi ja heidan oikeutensa ja tur-
vallisuutensa turvata. Tutkimustietojen tulee olla luottamuksellisia. Tutkijan on myés nou-

datettava lupaamiaan sopimuksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 156.)

Tassa tutkimuksessa tehtyyn kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista ja kysymyksiin
saattoi halutessaan jattda vastaamatta joko kokonaan tai osittain. Saatuja vastauksia
kasiteltiin luottamuksellisesti eika niitd luovutettu ulkopuolisille. Vastausten perusteella
ei myoskaan kyetty tunnistamaan yksittaista vastaajaa. Kyselyssa ei kysytty taustatie-
toja, koska niilla ei olisi saatu lisdarvoa saataviin tuloksiin. Taustatietojen kysyminen olisi
my0s vaarantanut vastaajien tunnistamattomuuden ja paljastanut esimerkiksi tydyhtei-
sdssa tydskentelevat kaksi miestd. Kohde organisaation toiveesta myds sen nimi haivy-

tettiin raportista.

Tutkija itse on laadullisen tutkimuksen keskeinen tutkimusvaline, joten tutkija ja hénen
rehellisyytensa on tutkimuksen luotettavuuden kriteeri. Arvioinnin kohteena on tutkijan
tutkimuksessaan tekemat teot, valinnat ja ratkaisut. Luotettavuuden arviointia tehdaan
koko ajan ja se koskee koko tutkimusprojektia. (Vilkka 2015,196; Eskola & Suoranta
2014, 211.)

Lastensuojelun tytkentta ja lastenkotity6 olivat tekijalle tuttuja. TAma helpotti vastausten
lukemista. Lisaksi tekijan oli helpompi ymmartaa tutkimuksessa saatuja tuloksia. Pyrin
vaikuttamaan tutkimuksen luotettavuuteen lukemalla saatua tutkimusmateriaalia mo-
neen kertaan ja peilaamaan sita teoriaan. Luotettavuuden takaamiseksi lahdemateriaa-

lina on kaytetty mahdollisimman tuoreita ja luotettavia lahteita.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan sen reliabiliteetilla ja validiteetilla. Reliabiliteetilla
tarkoitetaan tutkimuksen pysyvyytta eli sitd, etta uusittaessa tutkimus paastaan samaan
lopputulokseen. Validiteetilla taas tarkoitetaan sité, etta on tutkittu oikeita asioita. (Kana-
nen 2017, 175.)

Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehty tutkimus on aina ainutkertainen eika sita voida
koskaan toistaa sellaisenaan. Muut tutkijat voivat paatya aineistoa tutkiessaan ja luoki-
tellessaan eri tuloksiin, koska kaikilla ei ehk& ole samanlaista perehtyneisyytta aihee-
seen kuin tutkimuksen tekijalla. Toisen tutkijan tulisi kuitenkin I0yt&d& omien tulkintojensa
ohella myds se tulkinta, joka tutkimuksessa on esitetty. (Vilkka 2015, 197.) Tehdyn tut-
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kimuksen tulokset kohdentuvat yhden lastenkodin tydntekijoiden kokemuksiin. Tutkimuk-
sen tuloksia ei voida pitaa yleistettavind. Ne antavat kuitenkin kuvan siita, miten lasten-

kodin tydntekijat kokevat tyéhyvinvointia.

Kysymystenasettelu vaikuttaa kyselytutkimuksen luotettavuuteen. Kysymyksilla tulisi mi-
tata oikeita asioita. Téhan vaikuttaa se, miten vastaaja ymmartaa kysymykset, onko ha-
nella niiden edellyttdma tieto ja haluaako han antaa tiedon. Luotettavuutta mitattaessa
tarkeita ovat mya0s riittdvan edustava otos seka toteutunut vastausprosentti. (Kananen
2008, 25, 72.) Tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin parantamaan selkeilla kysymyksilla ja
testaamalla kyselylomake ennen sen jakamista. Tutkimuksessa kaytettiin kokonaisotan-
taa, eli kysely jaettiin kaikille tydyhteison 16 jasenelle. Kyselylomakkeita palautui 12 el
75%.

Tutkimuksen luotettavuutta parantaa huolellinen dokumentointi (Hirsjarvi ym. 2009, 232).
Tutkimuksen kaikki vaiheet suunnittelusta raportointiin, kaytetyt menetelmaét ja tehdyt va-

linnat on avattu ja perusteltu raportissa mahdollisimman huolellisesti.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tarja Koivukangas



73

LAHTEET

Ahonen, G. 2010. Tyodkyvyn taloudellinen merkitys. Teoksessa: Martimo, K.-P.; Antti-Poika, M. &
Uitti, J. TyOsta terveytta. Uudistettu laitos, 1. painos. Helsinki: Duodecim.

Antikainen-Juntunen, E. 2009. Ty6turvallisuus. Teoksessa: Yliruka, L.; Koivisto, J & Karvinen-
Niinikoski, S. (toim.). Sosiaalialan tydolojen hyva kehittdminen. Sosiaali- ja terveysministerion jul-
kaisuja 2009:6. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio, 40-58.

Antila, J. 2006. Tyon mielekkyydesta ja mielettomyydesta. Tyopoliittinen tutkimus 305. Helsinki:
Tybministerid.

Aura, O. & Ahonen, G. 2016. Strategisen hyvinvoinnin johtaminen. Helsinki: Talentum pro.
Baker, E. 2005. Tyovalineena oma persoona. Helsinki: Edita.

Buffet, M-A.; Gervais, L.; Liddle, M. & Eeckelaert, L. 2013. Well-being at work: creating a posi-
tive work environment. Literature Review. Luxembourg: Publications Office of the European Un-
ion. Viitattu 25.12.2018 https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/litera-
ture_reviews/well-being-at-work-creating-a-positive-work-environment.

Cannon, E. 2018. Is Your Job Making You IlI? London: Piatkus.
Eskola, J. & Suoranta, J. 2005. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Jyvaskyla: Vastapaino.
Eskola, J. & Suoranta, J. 2014. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Jyvaskyla: Vastapaino.

Freeney, Y. & Tiernan, J. 2009. Exploration of the facilitators of and barriers to work engagement
in nursing. International Journal of Nursing Studies, vol 46, 1557-1565. Viitattu 10.12.2018
https://ac-els-cdn-com.ezproxy.turkuamk.fi/S0020748909001643/1-s2.0-S0020748909001643-
main.pdf?_tid=0be0a3fb-7339-4ee8-91ef-9568e73bd781&ac-
dnat=1541071097_5dd1cd6e59bd0e5b9b7399d2701ee93d.

Hakanen, J. 2004. Tyduupumuksesta tyon imuun: Tydhyvinvointitutkimuksen ytimessa ja reuna-
alueilla. Helsinki: Tyodterveyslaitos. Viitattu 12.11.2018 http://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/136585/Hakanen_Tyouupumuksesta_tyon_imuun.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Hakanen, J. Tyon imu. 2011. Helsinki: Tyoterveyslaitos.

Hirsjarvi, S.; Remes, P & Sajavaara, P. 1997. Tutki ja kirjoita. 1.-2. painos. Helsinki: Kirjayhtyméa
Oy.

Hirsjarvi, S.; Remes, P & Sajavaara, P. 2004. Tutki ja kirjoita. 10., osin uudistettu laitos. Helsinki:
Kirjayhtymé Oy.

Holm, R.; Poutanen, P. & Stahle, P. 2018. Mika tekee dialogin: Dialogisen vuorovaikutuksen tun-
nuspiirteet ja edellytykset. Verkkoartikkeli. Viitattu 27.1.2020. https://www.sitra.fi/artikkelit/mika-
tekee-dialogin-dialogisen-vuorovaikutuksen-tunnuspiirteet-ja-edellytykset/.

Holopainen, P. & Pulkkinen, P. 2008. Tilastolliset menetelmét. 5., uudistettu painos. Porvoo:
WSOQY Oppimateriaalit Oy.

Hammig, O. 2017. Health and well-being at work: The key role of supervisor support. SSM-Pop-
ulation Health, 2017, Vol 3, 393-402. Viitattu 10.12.2018 https://ac-els-cdn-com.ezproxy.tur-
kuamk.fi/S2352827316301793/1-s2.0-S2352827316301793-main.pdf?_tid=69bc3bfd-e041-
4762-alad-chc2109de22e&acdnat=1540891892_e48a9b4293479ad877bdd8b4b805f5e2.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tarja Koivukangas


https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/literature_reviews/well-being-at-work-creating-a-positive-work-environment
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/literature_reviews/well-being-at-work-creating-a-positive-work-environment
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136585/Hakanen_Tyouupumuksesta_työn_imuun.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136585/Hakanen_Tyouupumuksesta_työn_imuun.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.sitra.fi/artikkelit/mika-tekee-dialogin-dialogisen-vuorovaikutuksen-tunnuspiirteet-ja-edellytykset/
https://www.sitra.fi/artikkelit/mika-tekee-dialogin-dialogisen-vuorovaikutuksen-tunnuspiirteet-ja-edellytykset/

74

Harma M.; Kandolin, I.; Sallinen M.; Laitinen, J. & Hakola, T. 2011. Hyvinvointia vuorotython.
Tyontekijan opas vuorotydn hallintaan. Helsinki: Tydterveyslaitos.

Eriksson, T. 2017. Ik&antyvat ja tyohyvinvointi 45—64-vuotiaiden tydssajaksamiskokemuksia. Jy-
vaskyla studies in education, psychology and social research 585. Vaitoskirja. Kasvatustieteiden
ja  psykologian tiedekunta. Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopisto. Viitattu 12.11.2018
https://jyx.jyu.fi/bitstream/hadle/123456789/54272/978-951-39-7096-3_vaitos16062017.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y.

limarinen 2020. Johda ty6hyvinvointia tuloksellisesti. Verkkodokumentti. Viitattu 9.3.2020
https://www.ilmarinen.fi/siteassets/liitepankki/tyohyvinvointi/opas-johda-tyohyvinvointia-tuloksel-
lisesti.pdf.

Innokyla 2020. Learning cafe eli oppimiskahvila. Verkkodokumentti. Viitattu 26.3.2020 https://in-
nokyla.fi/filtyokalut/learning-cafe-eli-oppimiskahvila.

Jabe, M. 2012. Tydhyvinvoinnin tydkirja. Helsinki: Yrityskirjat Oy.

Jyvaskylan Yliopisto 2015. Luokittelu. Viitattu 27.12.2018 https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/mene-
telmapolkuja/menetelmapolku/aineiston-analyysimenetelmat/luokittelu.

Jarvinen, K. 2014. Tydn mielekkyyden johtaminen. Kaytannon opas. Helsinki: Talentum.
Jarvinen, P. 2017. Menestyvan tydyhteison pelisdannoét. Helsinki: Alma Talent.

Kaikko, K. & Friis, L. 2013. Menetelmat lastensuojelun tukena. Teoksessa Bardy, M. (Toim.) Las-
tensuojelun ytimissa. 4. uudistettu painos. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 108-120.

Kajaanin ammattikorkeakoulu 2019. Teemoittelu. Viitattu 17.12.20109.
https:/iwww.kamkfiffi/opari/Opinnaytetyopakki/ Teoreettinen-materiaali/Tukimateriaali/Laadulli-
sen-analyysi-ja-tulkinta/Teemoittelu.

Kajaanin ammattikorkeakoulu 2020. Miellekartta. Viitattu 28.1.2020 https://www.kamk.fi/oppimi-
nen/Oppimisen-tyokalupakki/Kirjoittamisen-tyokalut/Kirjoittamisen-avut/Miellekartta.

Kalland, M. 2011. Varhaislapsuuden tunnesiteet ja sijoitettu lapsi. Teoksessa Sinkkonen, J. &
Kalland, M. (toim.) Varhaislapsuuden tunnesiteen ja niiden suojeleminen. Helsinki: WSOYpro Oy.

KAMK, 2019. Oppimispaivakirja. Viitattu 19.4.2019 https://www.kamk.fi/fi/opari/Opinnayte-
tyopakki/Opinnaytetyoprosessi/Ylempi-amk-(Soteli)/Opinnaytetyoprosessi/Oppimispaivakirja.

Kananen, J. 2008a. Kvali. Kvalitatiivisen tutkimuksen teoria ja kayténteet. Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulun julkaisuja 93. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Kananen, J. 2008b. Kvantti. Kvantitatiivinen tutkimus alusta loppuun. Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun julkaisuja 89. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Kananen, J. 2011. Kvantti. Kvantitatiivisen opinndytetydn kirjoittamisen kaytannoén opas. Jyvas-
kylan ammattikorkeakoulun julkaisuja 118. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Kananen, J. 2014. Laadullinen tutkimus opinnaytetydna. Miten kirjoitan kvalitatiivisen opinnayte-
tyon vaihe vaiheelta. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja 176. Jyvaskyla Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulu.

Kananen, J. 2015. Kehittamistutkimuksen kirjoittamisen kaytanndn opas. Miten kirjoitan kehitta-
mistutkimuksen vaihe vaiheelta. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja. Jyvaskyla Jyvasky-
lan ammattikorkeakoulu.

Kananen, J. 2017. Laadullinen tutkimus pro graduna ja opinnaytetytna. Jyvaskyla: Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tarja Koivukangas


https://jyx.jyu.fi/bitstream/hadle/123456789/54272/978-951-39-7096-3_vaitos16062017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/hadle/123456789/54272/978-951-39-7096-3_vaitos16062017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.ilmarinen.fi/siteassets/liitepankki/tyohyvinvointi/opas-johda-tyohyvinvointia-tuloksellisesti.pdf
https://www.ilmarinen.fi/siteassets/liitepankki/tyohyvinvointi/opas-johda-tyohyvinvointia-tuloksellisesti.pdf
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineiston-analyysimenetelmat/luokittelu
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineiston-analyysimenetelmat/luokittelu
https://www.kamk.fi/oppiminen/Oppimisen-tyokalupakki/Kirjoittamisen-tyokalut/Kirjoittamisen-avut/Miellekartta
https://www.kamk.fi/oppiminen/Oppimisen-tyokalupakki/Kirjoittamisen-tyokalut/Kirjoittamisen-avut/Miellekartta

75

Kanaoja, A & Ruuskanen, K. 2019. Selvityshenkildon ehdotukset lastensuojelun toimintaedellytys-
ten ja laadun parantamiseksi. Loppuraportti. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio.

Karhatsu, E. & Rossi, M. 2002. Projektin vetajan opas. Viitattu 24.11.2019 http://webd.savo-
nia.fi/projektit/iisalmi/vasikka/www.vasikka.fi/user_files/files/kertataytto/ohjeita/projektin_veta-
jan_opas, eu_2.pdf.

Karvinen-Niinikoski, S.; Rantalaiho, U-M. & Salonen, J. 2007. Tydnohjaus sosiaalitydssa. Hel-
sinki: Edita Publishing Oy.

Karvinen-Niinikoski, S. 2009. Reflektiiviset rakenteet ja hyvat tydnohjauskaytannét sosiaalialan
asiantuntijuutta ja vetovoimaisuutta vahvistamassa. Teoksessa: Yliruka, L.; Koivisto, J & Karvi-
nen-Niinikoski, S. (toim.). Sosiaalialan tydolojen hyva kehittdminen. Sosiaali- ja terveysministe-
rion julkaisuja 2009:6. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio, 77-103.

Kehusmaa, K. 2011. Ty6hyvinvointi kilpailuetuna. Helsinki: Helsingin seudun kauppakamari/ Hel-
singin Kamari Oy ja Kirsti Kehusmaa.

Kekkonen, E. 2018. Varuillaan olosta turvalliseen vuorovaikutukseen. Lastensuojelun sijaishuol-
lon keinot ja esteet tukea vakivaltaisesti kayttaytyvaé lasta. Pro Gradu-tutkielma. Lapin yliopisto.

Kestila, S. 2016. Nuoreksi aikuiseksi epavakaassa kasvuymparistossé. Nuorten kokemuksia ar-
jessa selviytymisesta ja kasvuolosuhteista lastensuojelulapsena. Lisensiaattityd. Oulu: Oulun yli-
opisto.

Klap, K. 2005. Perheen merkitys sijoitetun lapsen kuntoutumisprosessia. Teoksessa Laaksonen,
S. & Kemppainen, M. (toim.) Oljista, risuista vai tiilesta? Artikkeleita hoidon laatua tukevista teki-
jOista sijaishuollossa. Helsinki: Lastensuojelun Keskusliitto ry, 79-108.

Koppa. Luokittelu. Viitattu 27.12.2018 https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/mene-
telmapolku/aineiston-analyysimenetelmat/luokittelu.

Kumpulainen, K. 2013. Henkildston tydssa koettu hyvinvointi. Pitkittdisseuranta muuttuvassa kou-
lutusorganisaatiossa. Publications of the University of Eastern Finland Dissertations in Social Sci-
ences and Business Studies No 61. Vaitdskirja. Yhteiskuntatieteiden ja kauppatieteiden tiede-
kunta. Kuopio: Itd-Suomen Yliopisto. Viitattu 10.12.2018 http://epublicati-
ons.uef.fi/pub/urn_isbn_978-952-61-1215-2/urn_isbn_978-952-61-1215-2.pdf.

Kurttila, M.; Laane, T.; Saukkola, T. & Tranberg, T. 2010. Arvostus — valmentava kirja esimiehelle.
Hameenlinna: ProTammi.

Kuusela, S. 2013. Esimiehen vuorovaikutustaidot. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Kankainen, P. Siirtymat sijaishuollossa — hetkia ja ikuisuuksia. Teoksessa Bardy, M. (Toim.) Las-
tensuojelun ytimissé. 4. uudistettu painos. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 264-272.

Laakso, R. 2009. Arjen rutiinit ja yllatykset — etnografia lastenkotityosta. Acta Electronica Uni-
versitatis Tampere 876. Akateeminen vaitdskirja. Sosiaalityon tutkimuksen laitos. Tampere: Tam-
pereen yliopisto. Viitattu 8.1.2019 https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/66529/978-951-
44-7808-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Laakso, R. 2012. Vanhempien kanssa tehtava tyd ja moraaliset kdsitykset lastenkodissa. Teok-
sessa Forsberg H & Autonen-Vaaraniemi L. (toim.) Kiistanalainen perhe, moraalinen jarkeily &
sosiaalityd. Tampere: Vastapaino, 25-44.

Laine, P. 2013. Tybdhyvinvoinnin kehittdaminen. Hyvan kehittdmisen reunaehtoja tutkimassa. Vai-
toskirja. Turun yliopiston julkaisuja. Viitattu 6.12.2018 https://www.utupub.fi/bitstream/han-
dle/10024/93684/Annales%20C%20372%20Laine%20VK.pdf?sequence=4&isAllowed=y.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tarja Koivukangas


http://webd.savonia.fi/projektit/iisalmi/vasikka/www.vasikka.fi/user_files/files/kertataytto/ohjeita/projektin_vetajan_opas,_eu_2.pdf
http://webd.savonia.fi/projektit/iisalmi/vasikka/www.vasikka.fi/user_files/files/kertataytto/ohjeita/projektin_vetajan_opas,_eu_2.pdf
http://webd.savonia.fi/projektit/iisalmi/vasikka/www.vasikka.fi/user_files/files/kertataytto/ohjeita/projektin_vetajan_opas,_eu_2.pdf
http://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_978-952-61-1215-2/urn_isbn_978-952-61-1215-2.pdf
http://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_978-952-61-1215-2/urn_isbn_978-952-61-1215-2.pdf
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/66529/978-951-44-7808-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/66529/978-951-44-7808-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/93684/Annales%20C%20372%20Laine%20VK.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/93684/Annales%20C%20372%20Laine%20VK.pdf?sequence=4&isAllowed=y

76

Laine, P. 2014. Tydhyvinvoinnin kehittaminen — mission impossible? Teoksessa Ranta, I. & Ti-
lander, E. (toim.) Hoitotydn vuosikirja 2014. Ty6hyvinvoinnin keinot. Helsinki: Sairaanhoitajaliitto,
9-27.

Laki naisten ja miesten valisesté tasa-arvosta 8.8.1986/609. Annettu Helsingissé 8.8.1986. Saa-
tavilla https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860609.

Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta 20.1.2006/44. Annettu
Helsingissa 20.1.2006. Saatavilla https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060044.

Laki yhteistoiminnasta yrityksissé 30.3.2007/334. Annettu Helsingissa 30.3.2007. Saatavilla
https://www. finlex fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070334.

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417. Annettu Helsingissd 13.4.2007. Saatavilla https://www.fin-
lex.fiffi/laki/ajantasa/2007/20070417.

Lastenkodin toimintasuunnitelma 2019. Julkaisematon aineisto.

Lapsen oikeuksien sopimus 1989. Viitattu 30.12.2019 https://unicef.studio.crasman.fi/pub/pub-
lic/pdf/LOS_A5fi.pdf.

Lastensuojelun Keskusliitto 2018. YK:n sijaishuollon ohjeet. Lastensuojelun Keskusliiton verkko-
julkaisu, 1/2018. viitattu 2.2.2020 https://www.Iskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/sijais-
huollon_ohjeet_final-1.pdf.”

Lehto, K. 2017. Johda rohkeasti! Oivalluksia esimiestydsta ja johtajuudesta. Vaasan yliopiston
raportteja, 6. Vaasa: Vaasan yliopisto.

Lindgvist, M. 1990. Auttajan varjo. Mikkeli: Otava.

Litchfield, P; Cooper, C.; Hancock, C; & Watt, P. 2016. Work and Wellbeing in the 21st Century.
International Journal of Environmental Research and Public Health 2016, 13(11), 1065. Viitattu
11.3.2020. https://www.mdpi.com/1660-4601/13/11/1065/htm.

Luukkala, J. 2011. Jaksaa, jaksaa, jaksaa... -Ty6hyvinvointitaitojen kirja. Helsinki: Tammi
Lonnqyist, J. 1999. Johtajan ja johtamisen psykologiasta. Helsinki: Oy Edita Ab.

Malja, M.; Puustinen-Korhonen, A.; Petrelius, P. & Eriksson, P. (toim.) Lastensuojelun laatusuo-
situs. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2019:8. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerid.

Manka, M-L.; Hakala, L.; Nuutinen, S. & Harju, R. 2010. Tydn iloa ja imua — tydhyvinvoinnin rat-
kaisuja pienty6paikoille. Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergos Tampereen yliopisto. Tampere:

Tampereen vyliopisto. Viitattu 3.12.2018 https://kuntoutussaatio.fi/files/391/tyhyopas_lopulli-
nen.pdf.

Manka, M-L. 2011. Ty6nilo. Helsinki: WSOYpro Oy.

Manka M-L. 2014. Tyo6nilo — paé(n)asia. Teoksessa Ranta, I. & Tilander, E. (toim.) Hoitotydn
vuosikirja 2014. Ty6éhyvinvoinnin keinot. Helsinki: Sairaanhoitajaliitto, 89-107.

Manka M-L. & Manka, M. 2016. Tydhyvinvointi. Helsinki: Talentum Pro.

Miettinen, J. 2008. Vuorotyd ja terveys. Verkkodokumentti. Viitattu 2.2.2020 https://www.ebm-
guidelines.com/dtk/shk/avaa?p_artikkeli=ttl00526.

Miettinen, S. 2012. Servicedesign methods. Verkkodokumentti. Viitattu 26.3.2020 https://www.sli-
deshare.net/samietti/servicedesign-methods.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tarja Koivukangas


https://unicef.studio.crasman.fi/pub/public/pdf/LOS_A5fi.pdf
https://unicef.studio.crasman.fi/pub/public/pdf/LOS_A5fi.pdf
https://www.lskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/sijaishuollon_ohjeet_final-1.pdf.¨
https://www.lskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/sijaishuollon_ohjeet_final-1.pdf.¨
https://kuntoutussaatio.fi/files/391/tyhyopas_lopullinen.pdf
https://kuntoutussaatio.fi/files/391/tyhyopas_lopullinen.pdf

77

Mékikangas, A. & Hakanen, J. 2017. Tydsta hyvinvointia, mutta millaista? Tydhyvinvoinnin monet
kuvaajat. Teoksessa Méakikangas, A.; Mauno, S. & Feldt, T. (toim.) Tykk&a tydsta tydhyvinvoinnin
psykologiset perusteet. Jyvaskyla: PS-kustannus, 103-126.

Mékisalo-Ropponen, M. 2014. Yksilon vastuu omasta ja tydyhteisdn hyvinvoinnista. Teoksessa
Ranta, I. & Tilander, E. (toim.) Hoitotydn vuosikirja 2014. Ty6hyvinvoinnin keinot. Helsinki: Sai-
raanhoitajaliitto, 108-124.

Niemel&, H. 2005. Lapsikeskeinen sijaishuolto. Mita tekisin, jos timé olisi oma lapseni? Teok-
sessa Laaksonen, S. & Kemppainen, M. (toim.) Oljista, risuista vai tiilesta? Artikkeleita hoidon
laatua tukevista tekijoista sijaishuollossa. Helsinki: Lastensuojelun Keskusliitto ry, 57-78.

Nurhonen, P. 2018. Empatiavalitteinen kuormitus lastensuojelutydssa. Teoksessa Sudenlehti, J.
& Uusitalo, I. Tulevaisuuden lastensuojelu. Helsinki: Suomen Psykologinen Instituuttiyhdistys ry.

Oinonen, M. 2017. Tydvakivallan kohteena lastensuojelun sosiaalitydssa. Teoksessa Tyo- ja elin-
keinoministerid Tyopoliittinen aikakauskirja 3/ 2017. Helsinki: Tyd- ja elinkeinoministerid, 47-56.

Otala L. 2003. Hyvinvointia tytpaikalle — tulosta toimintaan. Helsinki: WSOY.
Otala, L. & Ahonen, G. 2005. Ty6hyvinvointi tuloksentekijana. Helsinki: WSOYpro.

Ottaway, H. & Selwyn, J. 2016. "No-one told us it was going to be like this": Compassion fatigue
and foster carers. Viitattu 9.1.2020 https://www.bristol.ac.uk/media-library/sites/sps/docu-
ments/hadleydocs/compassion-fatigue-and-foster-carers-research-summary.pdf

Puttonen, S.; Hasu, M. & Pahkin, K. 2016. Tydhyvinvointi paremmaksi. Keinoja tyéhyvinvoinnin
ja tyoterveyden kehittdmiseksi suomalaisilla tydpaikoilla. Helsinki: Tyodterveyslaitos. Viitattu
12.11.2018 http://www.tyoelama2020.fi/files/1353/TTL_Tyohyvinvointi_paremmaksi_kan-
net_22062016.pdf.

Partinen, M. 2012. Epasaanndllinen tybaika ja vuorotyd. Laakarikirja Duodecim. Verkkodoku-
mentti. Viitattu 2.2.2020 https://www.terveyskirjasto.fi/terveyskirjasto/tk.koti?p_artik-
keli=dIk01013.

Partonen, T. 2020. Epasaanndéllinen tybdaika ja vuorotyd. Verkkodokumentti. Laakarikirja Duode-
cim. Viitattu 27.3.2020 https://www.terveyskirjasto.fi/terveyskirjasto/tk.koti?p_artikkeli=dlk01013.

Puusa, A & Juuti, P. 2011. Mitd laadullinen tutkimus on? Teoksessa Puusa, A. & Juuti, P. (toim.)
Menetelméviidakon raivaajat — perusteita laadullisen tutkimusldhestymistavan valintaan. Helsinki:
Johtamistaidon opisto, 47-57.

Rauramo, P. 2012. Ty6hyvinvoinnin portaat. Viisi vaikuttavaa askelta. 2., uudistettu painos. Hel-
sinki: Edita Publishing Oy.

Rikoksentorjuntaneuvosto 2019. TyOpaikkavékivalta. Viitattu 25.11.2019 https://rikoksentor-
junta.fi/tyopaikkavakivalta.

Rossinen, J. 2017. Tydpaikalla tapahtuva vékivalta. Teoksessa Aberg, L-K. (toim.) Rikoksen uhrin
kasikirja. 3. uudistettu painos. Jyvaskyla: PS-kustannus, 78-84.

Rousu, S. 2007. Lastensuojelun tuloksellisuuden arviointi organisaatiossa. Nakymaton todelli-
suus nakyvaksi. Acta Electronica Universitatis Tamperensis 682. Vaitdskirja. Kauppa- ja hallinto-
tieteiden tiedekunta. Johtamistieteiden laitos. Tampere: Tampereen yliopisto. Helsinki: Kuntaliitto.
Viitattu 1.3.2020 https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/67786/978-951-44-7174-2.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y.

Rousu, S. 2018. Uusi lastensuojelu kehittyy monien kulttuurien ristipaineissa. Metropolia Ammat-
tikorkeakoulun julkaisusarja. Helsinki: Metropolia Ammattikorkeakoulu.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tarja Koivukangas


http://www.tyoelama2020.fi/files/1353/TTL_Tyohyvinvointi_paremmaksi_kannet_22062016.pdf
http://www.tyoelama2020.fi/files/1353/TTL_Tyohyvinvointi_paremmaksi_kannet_22062016.pdf
https://www.terveyskirjasto.fi/terveyskirjasto/tk.koti?p_artikkeli=dlk01013
https://www.terveyskirjasto.fi/terveyskirjasto/tk.koti?p_artikkeli=dlk01013
https://rikoksentorjunta.fi/tyopaikkavakivalta
https://rikoksentorjunta.fi/tyopaikkavakivalta

78

Rusanen, E. 2011. Hoiva, kiintymys ja lapsen kehitys. Helsinki: Oy Finn Lectura Ab.

Réasanen, T.; Sipponen, J.; Hirvonen, M. & Paakkénen, R. 2015. Tybhyvinvointi asiantuntija- ja
myyntitydssa. Helsinki: Tydterveyslaitos. Viitattu 5.12.2018 https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/126252/Tyohyvinvointi_myyntityossa.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Saastamoinen, K. 2010. Lapsen asema sijaishuollossa - kasikirja arjen toimintaan. Helsinki: Edita
Publishing Oy.

Salonen, K. 2013. Nakokulmia tutkimukselliseen ja toiminnalliseen opinndytetyéhén. Opas opis-
kelijoille, opettajille ja TKI-henkilostolle. Turku: Turun ammattikorkeakoulu.

Salonen, K.; Eloranta, S.; Hautala, T. & Kinos, S. 2017. Kehittamistoiminta ja kehittdmisen me-
netelmia ammatillisessa korkeakoulutuksessa. Oppimateriaaleja 108. Turku: Turun ammattikor-
keakoulu.

Seppéanen-Jarveld, R. 2004. Prosessiarviointi kehittAmisprojektissa. Opas kaytantdihin. Sosiaali-
ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus. Helsinki: STAKES. Viitattu 4.2.2020 https://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/75862/Arviointiraporttejad _04.pdf

Sinclair, S.; Raffin-Bouchal, S.; Venturato, L.; Mijovic-Kondejewski, J. & Smith-MacDonald, L.
2017. Compassion fatigue: A meta-narrative review of the healthcare literature. International Jour-
nal of Nursing Studies 69, 9-24. Viitattu 20.11.2019 https://www.sciencedirect.com/science/arti-
cle/pii/fS002074891730010X?via%3Dihub.

Sinisammal, J. 2011. Tydhyvinvoinnin ja tydympariston kokonaisvaltainen kehittaminen — tuloksia
osallistuvista tutkimus- ja kehittdmisprojekteista seké asiantuntijahaastatteluista. Acta Universita-
tis Ouluensis Technika C 409. Vaitéskirja. Teknillinen tiedekunta. Oulu: Oulun yliopisto. Viitattu
11.12.2018 http://jultika.oulu.fi/files/isbn9789514297076.pdf.

Soisalo, R. 2011. Vakivallan preventio sosiaali- ja terveysalalla. Helsinki: Suomen Psykologinen
instituutti ry.

Sorsa, T. & Rotkirch, A. 2020. Ty0 ja perhe ne yhteen soppii? Vanhemmuuden ja tydn yhteen-
sovittaminen suomalaisissa lapsiperheissa. Katsauksia E43. Helsinki: Vaestdliitto ry Vaestontut-
kimuslaitos.

Sosiaali- ja terveysministerid 2018. Tietoa ja tutkimuksia tydhyvinvoinnista. Viitattu 13.12.2018
https://stm fi/tietoa-tyohyvinvoinnista.

Suomala, T. 2014. Tyo6n ja yksityiselamén yhteensovittaminen — voiman lahde ja arjen haaste.
Teoksessa Ranta, I. & Tilander, E. (toim.) Hoitoty®n vuosikirja 2014. Ty6hyvinvoinnin keinot. Hel-
sinki: Sairaanhoitajaliitto, 76- 88.

Surakka, T. 2009. Hyva tyopaikka hoitoalalla — ndin haetaan ja sitoutetaan osaajia. Helsinki:
Tammi.

Taskinen, K. 2010. Lastensuojelulain soveltaminen. Helsinki: WSOYpro Oy.

Terava, K. & Makela-Pusa, P. 2011. Esimies tydhyvinvointia rakentamassa. Kuntoutussaatio. Vii-
tattu 1.12.2018 http://www.uta.fi/jkk/tyovirta/materiaalipankki/Esimies%20tyohyvinvointia%20ra-
kentamassa.pdf.

The world cafe 2020. World Cafe Method. Verkkodokumentti. Viitattu 26.3.2020
http://www.theworldcafe.com/key-concepts-resources/world-cafe-method/.

THL 2019. Lastensuojelu 2018. Tilastoraportti 23/2019, 4.6.2019. Viitattu 10.2.2020
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138211/Tr23_19 LASU.pdf?sequence=5&isAllo-
wed=y.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tarja Koivukangas


http://jultika.oulu.fi/files/isbn9789514297076.pdf
https://stm.fi/tietoa-tyohyvinvoinnista
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138211/Tr23_19_LASU.pdf?sequence=5&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138211/Tr23_19_LASU.pdf?sequence=5&isAllowed=y

79

Timonen-Kallio, E. 2012. Kasvatusta vai hoitoa? — Lastenkotityd kotitapaisuuden ja mielentervey-
den tulkintakehyksessa. Teoksessa Timonen-Kallio, E. & Pelander, T. (toim.) Lastensuojelun ja
psykiatrian rajapinnoilla. Turun ammattikorkeakoulun oppimateriaaleja 69. Turku: Turun ammat-
tikorkeakoulu, 35-55.

Timonen-Kallio, E; Yliruka, L. & Narhi, P. 2017. Lastensuojelun terapeuttisen laitoskasvatuksen
mallinnus. TyOpaperi 23/2017. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu 18.12.2019
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/132319/Tyopa-
peri_2017_23_netti%20%282%29.pdf?sequence=1.

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta: Nakokulmia kehittdmispro-
sessiin, osallistamiseen ja tiedontuotantoon. Tampere: Tampere University Press.

Toivola, K. 2004. Myétatuntouupumus — auttajantydn tyoperainen riski. Duodecim. Viitattu
20.11.2019 http://mwww.ebm-guidelines.com/dtk/ltk/avaa?p_artikkeli=ttl00149&p_haku=akuutin.

Tuomi, J. 2007. Tutki ja lue. Johdatus tieteellisen tekstin ymmartamiseen. 1.-2. painos. Helsinki:
Tammi.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Uudistettu laitos. Helsinki:
Tammi.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2012. Hyva tieteellinen kaytantt ja sen loukkausepailyjen ka-
sitteleminen Suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2012. Viitattu 7.12.2018
https://www.tenk fi/sites/tenk.fi/files/HTK _ohje_2012.pdf.

Tyobaikalaki 5.7.2019/872. Annettu Helsingissa 5.7.2019. Saatavilla https://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2019/20190872.

Tyontekijan elakelaki 19.5.2006/395. Annettu Helsingissa 19.5.2006. Saatavilla https://www.fin-
lex.fiffi/laki/ajantasa/2006/20060395.

Ty6sopimuslaki 26.1.2001/55. Annettu Helsingissda 26.1.2005. Saatavilla https://www.fin-
lex.fiffi/laki/ajantasa/2001/20010055.

Tyo6terveyshuoltolaki  21.12.2001/1383. Annettu  Helsingissd  21.12.2001. Saatavilla
https:/iwww.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383.

Tyoterveyslaitos 2007. Toimivat ja terveet tyfajat. Helsinki: Tyoterveyslaitos.

Tyoterveyslaitos 2018. Tydhyvinvointi. Viitattu 5.12.2018 https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyohyvin-
vointi/.

Tyoterveyslaitos 2019. Vuorotyd. Viitattu 28.12.2019 https://www.ttl.fi/tyontekija/tyoaika/vuo-
rotyol/.

Tyé6turvallisuuskeskus 2016. Sosiaalialan tyésuojelu ja -hyvinvointi. Verkkodokumentti. Viitattu
27.2.2020 https://ttk.fiffiles/6419/Sosiaalialan_tyosuojelu_ja_-hyvinvointi_26118.pdf.

Tyo6turvallisuuslaki 23.8.2002/738. Annettu Helsingissd 23.8.2002. Saatavilla https://www.fin-
lex.fiffi/laki/ajantasa/2002/20020738.

Torrdnen, M. 2004. Elamaa huostaanoton jalkeen — lastenkodissa. Teoksessa Roos, J.P. (toim.)
Huostaanottokirja, 120-130.

Uusitalo, I. 2018. Lastensuojelun vaativat tilanteet tydsséoppimistilanteina ja tiedontuottajina. Te-

oksessa Sudenlehti, J. & Uusitalo, |. Tulevaisuuden lastensuojelu. Suomen Psykologinen Insti-
tuuttiyhdistys ry.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tarja Koivukangas


http://www.ebm-guidelines.com/dtk/ltk/avaa?p_artikkeli=ttl00149&p_haku=akuutin
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyohyvinvointi/
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyohyvinvointi/
https://www.ttl.fi/tyontekija/tyoaika/vuorotyo/
https://www.ttl.fi/tyontekija/tyoaika/vuorotyo/

80

Valli, R. 2015. Tulkintoja erilaisiin vastauskayttaytymisiin. Teoksessa Valli, R & Aaltola, J. (Toim.)
Ikkunoita tutkimusmetodeihin 2. Nakokulmia aloittelevalle tutkijalle tutkimuksen teoreettisiin 1ah-
tokohtiin ja analyysimenetelmiin. 4., uudistettu ja tdydennetty painos. Jyvaskyla: PS-kustannus,
239-253.

Valli, R. 2018. Aineistonkeruu kyselylomakkeella. Teoksessa Valli, R. (Toim.) Ikkunoita tutkimus-
metodeihin 1. Metodin valinta ja aineistokeruu: virikkeita aloittelevalle tutkijalle. 5., uudistettu pai-
nos. Jyvaskyla: PS-kustannus, 92-116.

Valvira 2019. Lastensuojelu. Viitattu 29.12.2019 https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuol-
lon-palvelut/lastensuojelu.

Vario, P.; Barkman, J.; Kiili, J.; Nikkanen, M.; Oranen, M. & Tervo, J. 2012. "Suojele unelmia,
vaali toivoa”. Nuorten suositukset lastensuojelun ja sijaishuollon laadun kehittdmiseksi. Lapsi-
asiavaltuutetun toimiston julkaisuja 2012:6. Jyvaskyla: Lapsiasiavaltuutetun toimisto.

Varto, J. 1992. Laadullisen tutkimuksen metodologia. Helsinki: Kirjayhtyma.

Vilkka, H, 2005: Tutki ja kehita. Helsinki: Tammi.

Vilkka, H. 2015. Tutki ja kehita. 4., uudistettu painos. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Virolainen, H. 2012. Kokonaisvaltainen tyéhyvinvointi. Helsinki: BoD — Books on Demand

Vogt, I. 2005. Lastensuojelun laitoshuollon toimintakaytannot. Teoksessa: Helminen, J. (toim.)
Hyvinvoinnin rakentajat: ndkdkulmia hyvinvointityon ja sen edellyttdman ammatillisen osaamisen
kehittamistarpeisiin Uudellamaalla. Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu, 63—78.

Vuosilomalaki 18.3.2005/162. Annettu Helsingissa 18.3.2005. Saatavilla https://www.fin-
lex.fiffi/laki/ajantasa/2005/20050162.

Vélivaara, C. 2004. Sijoitettu lapsi tunnepydrésséa. Menetelmia ja vélineitd lapsilahtdiseen lasten-
suojeluun. Raportit 1/2004. Jyvaskyla: Pesapuu Ry.

Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014. Annettu Helsingissa 30.12.2014. Saatavilla https://www.fin-
lex.fiffiflaki/alkup/2014/20141325.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tarja Koivukangas


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325

Liite 1 (1)

Kyselylomake

Hyva vastaanottaja,

Opiskelen Turun ammattikorkeakoulussa sosionomi (YAMK) koulutusohjelmassa. Opin-
naytetyoni koskee tydhyvinvointia lastenkoti XX:ssa ja kulkee tydnimella "Tyéhyvinvoin-
nin palikat — Lastenkoti XX:n tydhyvinvoinnin tydkirja”. Kehittamisprojektin tavoitteena on
lisata ja tukea lastenkoti XX:n tyontekijoiden tydhyvinvointia ja sen yllapitamista, jotta he
jaksavat tydssaan parhaalla mahdollisella tavalla. Kehittamisprojektin tehtavana on sel-
vittdd, mité tydhyvinvointiin liittyvid asioita lastenkodin tydntekijat pitavat tarkeind ja mer-
kittavina. Kehittdmisprojektin konkreettisena tehtavana syntyy lastenkodin kayttéon tyo-
hyvinvoinnin tydkirja, joka toimii tydyhteistssa tydnhyvinvoinnista kaytavan keskustelun

tukena ja muistutuksena esimerkiksi tyohyvinvointipaivassa tai kehityskeskusteluissa.

Toivoin sinun antavan hetken aikaasi ja edesauttamaan opinnaytetydni valmistumista
vastaamalla oheiseen kyselyyn. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Kyselyyn vas-
tataan nimettémasti, eika vastaajien henkildllisyys tule ilmi missdan tutkimuksen vai-
heessa. Kyselylomakkeet palautetaan vastauslaatikkoon. Tutkimustulokset raportoidaan

luottamuksellisesti, eikd ketdan yksittaista vastaajaa voi tunnistaa raportista.

Pyydéan sinua vastaamaan kyselyyn viimeistaan 19.4

Tama kysely liittyy osana Turun ammattikorkeakoulussa suorittamaani ylemp&an am-
mattikorkeakoulututkintoon kuuluvaan opinnaytteeseen. Opinnaytetydni ohjaaja on Kari
Salonen, yliopettaja Turun AMK / TERHY YAMK.

Ystavallisin terveisin,

Tarja Koivukangas

Sosionomi / Sosionomi yamk-opiskelija
tarja.koivukangas@edu.turkuamk.fi
045-670 5735
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Vastaa seuraaviin kysymyksiin, voit tarvittaessa jatkaa paperin toiselle puolelle

1. Mitd tyGhyvinvointi on?

2. Mitka asiat tukevat tyhyvinvointiasi?

3. Mitk& asiat uhkaavat tydhyvinvointiasi?

4. Lastenkotitydssé jaksamista tukevia asioita?

5. Lastenkotity0ssa jaksamista heikentavid asioita?
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Seuraavassa on lueteltu tyéhyvinvointiin liittyvia seikkoja. Ajatellen omaa

tyohyvinvointiasi, kuinka tarkeédnda pidat seuraavia tyéhyvinvointiin liittyvia

tekijoitéd. Ympyroi parhaiten sopiva vaihtoehto

1 eilainkaan tarkea
2 einiin tarkea

3 en osaa sanoa

4 jokseenkin tarkea
5 erittain tarkea

Tyobolot

1. Ty0 on mielekasta 12345
2. Tyontekijoita kohdellaan tydpaikallani tasapuolisesti 12345
3. Voin vaikuttaa ty6tehtavieni sisaltoon 12345
4. Tyotehtavani ovat mielenkiintoisia ja haastavia 12345
5. Tyon maara jakautuu tasapuolisesti tyontekijoiden keskenl 2 3 4 5
6. Voin vaikuttaa tydaikoihini 12345
7. Minulla on mahdollisuus osallistua tyévuorolistan tekoon 1 2 3 4 5
8. Tiedan mita minulta odotetaan 12345
9. Tyodnkuvani on selkea 12345
Osaaminen ja kehittyminen

10. Minun on mahdollista kayttdd omia kykyjani 12345
11. Minulla on mahdollisuus kehittdéd osaamistani 12345

12. Osaamista ja tietoa jaetaan tyontekijoiden kesken riittavastil 2 3 4 5
13. Tyopaikallani pyritd&n vaikuttamaan osaamiseen ja
ammattitaidon kehittamiseen 12345

14. Minulla on mahdollisuus osallistua tydpaikkani

toiminnan kehittdmiseen 12345
15. Tybnantaja tukee koulutuksiin osallistumista 12345
16. TyOnantaja jarjestaa koulutuksia 12345
17.Mahdollisuus osallistua koulutuksiin 12345
18.Voin vaikuttaa tyoni kehittamiseen 12345
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Tybyhteiso

19. Tyopaikallani on hyva yhteishenki

20. Tyopaikallani valitetaan tietoja avoimesti

21. Tyokaverit arvostavat tyotani

22. Tyopaikalla on avoin ilmapiiri

23. Tybyhteison yhteiset aktiviteetit

24. Tulen kuulluksi tyopaikalla

25. Minulla on ystavia tytpaikalla

26. Saan tyOkavereilta rehellista palautetta tyostani

27.Tybyhteisd hyvaksyy erilaisuuden

28. Tybyhteiso viettad aikaa yhdessa myos tyon ulkopuolella

29. Tyoyhteisdssa puhutaan ongelmistakin

30. Tybdyhteiso kohtelee jaseniaan tasa-arvoisesti

31. Tyoyhteisolla on yhdessa sovitut sdannoét ja toimintatavat

32. TyOyhteiso pitaa kiinni sovituista asioista
33. Tunnen tydyhteisoni jasenet

34.Koen itseni tarpeelliseksi
Esimies

35. Esimieheni arvostaa tyotani

36. Esimieheni on kannustava

37.Saan esimieheltani tukea

38. Luotan esimieheeni

39. Esimieheni luottaa minuun

40. Esimies huomioi ihmisten erilaisuuden
41.Saan palautetta esimieheltani

42.Esimiehen kanssa kaytavat kehityskeskustelut
43. Esimies puuttuu epékohtiin

44. Esimies on helposti lahestyttava

45. Esimies viestii avoimesti
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Terveys ja jaksaminen

46. Tyonantaja huolehtii tydterveyshuollosta 12345
47.Mahdollisuus kayttaa tyoterveyshuollon palveluita 12345
48. Sdanndlliset terveystarkastukset 12345
49. Saannéllinen tyénohjaus 12345
50. Harrastukset 12345
51.Harrastusten huomioiminen tydvuorosuunnittelussa 12345
52.Perheen yhteinen aika 12345
53. Tapaan ystaviani vapaa-ajalla 12345

54. Tyopaikallani pyritaan vaikuttamaan tyontekijoiden
kuntoon, terveyteen ja elintapoihin

55. Ty6nantaja kannustaa likkumaan

56. Tybvuorojen valiin jaava lepoaika

57.Terveellisen ruokavalion noudattaminen

58. Riittava youni

59. Lomat

N I e e =
NN NN NNN
W W W W W W w
A B A B B B BH
(SIS, NS TS NS, IS ) NS

60. Mahdollisuus vaikuttaa lomien ajankohtaan
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Tulosten esittelydiat

Mitd tyohyvinvointi on¢

Mita tydhyvinvointi on?

TYOoLor

= {Sihinon hyva tulla ja tehdd perustehtavad

» mukava tullatéihin

= tydn mielekkyys (ll)

» fy5ssd viihtymistd ja jaksamista (1)

erkitt@vid asioita on palautuminen (riittdvat lepoajat tyévuorojen valissd, tauot)
mahdollisuus osa-aikaiseen tydaikaan (esim. prosentilla tekeminen)

tyénantajan ja tydntekijdn molemminpuolinen joustavuus

tydn kuormitus, resurssit ja palautuminen on tasapainossa

joustaminen tydvuoroissa, sis.joustaminen tydtehtdvissd ja tarvittaessa tydajassa
huolellinen ja ergonominen tydvuorosuunnittelu

sitd, ettd tydntekija kokee tydnsd arvokkaaksija mielekk&dksi
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Mita tydhyvinvointi on?

ESIMIES
» ftydnantajan ja tydntekijan molemminpuolinen joustavuus

» fuki esimiestasolta (I)

OSAAMINEN JA KEHITTYMINEN
» mahdollisuus vaikuttaa omaan tydhdn

= |yottamusta omaan osaamiseen

Mitd tydhyvinvointi on?

TYOYHTEISO

= hyva tydilmapiiri (1)

» tydyhteisdnsosiaalisetsuhteet toimivat

= fuetaan foisia tydssa

asioita voi ottaa puheeksi

tySpaikallaja tydporukassa viihtymist&

filaa olla oma itsensd

joustaminen tydvuoroissa, sis. joustaminen tydtehtdvissd ja tarvittaessa tydajassa
avoin suhtautuminen palautteeseen

hy&dyksi kokemisen tuntemusta
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Mita tyohyvinvointione
RVEYS JA JAKSAMINEN
T6ihin on hyva tullaja tehdd perustehtavaa
ty6ssa vihtymistd ja jaksamista (111)
tydssé jaksamista
jaksaminen on rittavaa (1)
jaksamisen huolehtimiseen panostetaan
Eftajaksaa tehdd tydnsa parhaalla mahdollisella favalla
hyvérvireystila
kykyd ja vihtyvyytta ylliépitavad toimintaa
yossdjaksamisen tukemista

konkreettisia etuja, jotka vaikuttavat tydssé jaksamiseen

kokonaisvaltaista hyvinvointia

merkittévia asioita on palautuminen (rittavat lepoajat tydvuorojen vdalissa, tauot)
tydn kuormitus, resurssit ja palautuminen on tasapainossa

tyoterveyshuolto

fasapaino yksityis- ja tydelaman valilla

turvallisuuden tunnetta nin henkisesti kuin fyysisesti

tyénohjaus

Mitk& asiat tukevat
tyohyvinvointiasi?e




Mitka asiat tukevat tyohyvinvointiasi?

= esimies
» esimiehen tuki (Ill)
®» osaava, asiallinen ja kantaaottava esimies (Il)
= hyva johtaminen

= esimiehen arvostus

= Osaaminen ja kehittyminen
= koulutukset (lll)
» agmmatfillinen kehittyminen
® henkilkunnan korkea ammattitaito

= mahdollisuus vaikuttaa, itsensd toteuttaminen

Mitka asiat tukevat tyohyvinvointiasi?

TY6oLoT

» Tydvuorolistat (Tydvuorosuunnittelu) (I11)
= riittéva palautumisaika
» riittdvdlepo ja vapaa-aika
» joustavasti suunnitellut tydvuorot, jotta perhe-eldma sovitettavissa tydn kanssa tasapainoisesti
= mahdollisuus vaikuttaa tydvuoroihin ja niiden sisaltéén
®  hyvarytmitys

= {y6n monipuolisuus

Riittéva miehitys

Kohtuullinen palkka

tyéssé viihtyminen ja jaksaminen

mielekas tyd

turvalisuus

osallisuus

mahdollisuus vaikuttaq, itsensa toteuttaminen

tyéturvallisuuteen panostaminen

konkreettiset edut

turvaohjeet

rittavatresurssit

yrityksen arvomaailma ja hoitolinjaukset hyvat

Liite 2 (4)
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Mitka asiat tukevat tyohyvinvointiasi?

= TYOYHTEISO
» pysyvat pitkaaikaiset tydkaverit
= yhdessd tekeminen sujuu
» tyOryhman tuki
tyéryhma
foimiva, avoin ja mukava tydyhteisd, joka toimi lasten suhteen yhteisessa linjassa
ilmapiiri (I111)

rakentava ja rittava palaute, eli palaute annetaan arjessa eika vain tydnohjauksessa tai
kehittdmiskeskusteluissa

joustavuus puolin ja toisin
Tybyhteisdn arvostus

osallisuus

Mitka asiat tukevat tyohyvinvointiasi?

TERVEYS JA JAKSAMINEN
= riittdva lepo ja vapaa-aika

» joustavasti suunnitellut tydvuorot, jotta perhe-elédma sovitettavissa tydén kanssa

tasapainoisesti

hyva rytmitys
tyoterveyshuolto (I)
likuntasetelit

TYKY paivat

oma vointi
vapaa-aika

ryhma- ja yksildtydnohjaus (HHHH)
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Mitka asiat uhkaavat
tydhyvionvointiasie

Mitka asiat uhkaavat tyohyvionvointiasi?

TERVEYS JA JAKSAMINEN

stressi (I11)

riittédmatoén lepo

huono palautuminen

Perheen ja vuorotydn yhdistdmisen vaikeus / haasteet
vasymys (1)

Motivaation puute



Mitka asiat uhkaavat tyohyvionvointiasi?

TYéoLoT

®» |iian pienetresurssit (l1)
» resurssien leikkaus

= kolmivuorotyd (Il)
= ynirytmi
» yOvuorot
» Perheen ja vuorotydn yhdistdmisen vaikeus/ haasteet

» heikko palkka
» yrityksen epdeettinen arvomaailma

Mitka asiat uhkaavat tyéhyvinvointiasie
TYOOLOT jatkuu...

= tydvuorolistat

= huonosuunnittelu (Il) & rikkonainen/ huonostirytmitetty lista
» viipitkat vuorot

» pitkat tydputket (1)
= jta-aamu vaihdot
-

rittamaton lepo

huono palautuminen
kiire (I1)
tydtehtavien kasautuminen

Raskas tyd
djoittainen psyykkinen kuormitus

Henkisesti raskas tyd

lasten huonovointi
vdakivaltatianteet ja niden uhka (1)
asiakaskunnan kuormittavuus

mielenkinnon heikentyminen ty6ta kohtaan

Liite 2 (7)
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Lastenkotitydssd
jaksamista tukevia asioita

Lastenkotityossa jaksamista tukevia asioita

TYOYHTEISO

= tySryhmda (Ill)

= tyéryhman tuki (11l)

= pysyva ja toimiva tydryhma

= yhtendinen nakemys kasvatuksesta ja tavoista foimia
‘'® avoimuus (1)

» vhteisesti sovituista asioista kiinni pitdminen (1)

= filaa keskusteluille ja huumorille

®» Hyva ilmapiri (I1)

= rittavat resurssit

= positivinen ja asiallinen palaute
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Lastenkotityossa jaksamista tukevia asioita?

TYéoLor
= fydvuorolistat
= hyva suunnittelu (I1)
= Toiveiden huomioiminen
= resurssien mukainen miehitys vuoroissa
®» joustavuus
= |epo
» riittdvatresurssit
= Kjintymyssuhde lapsiin
= yrityksen arvomaailmaja hoitolinjaukset hyvat

= kohtuullinen palkka

Lastenkotityossa jaksamista tukevia asioita?

TERVEYS JA JAKSAMINEN

»  yksilo- ja ryhmdatydnohjaus (IH11)

tyéterveyshuolto (111)

likuntasetelit

TYKY toiminta

kofiasiat (perhe, parisuhde, ystavyyssuhteet) kunnossa
harrastukset

ESIMIES

= esimiehen fuki (I1111)

= johdon ja esimiehen reagointi vaikeisin asioihin, nuoriin tai tilanteisiin
» esimiehen luottamus tydhén

OSAAMINEN JA KEHITTYMINEN
®» osaaminen

» Koulutukset
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Lastenkotitydssa
jaksamista heikentdvid
asioita

Lastenkotityossa jaksamista heikentavia asioita?

TYoO0L0T
®  vagjaus resursseissa (I11)
= tydn raskaus
= gjoittainen psyykkinen kuormitus
= tydtehtavien kasautuminen
= jhmissuhdetyd
= vdkivaltajasenuhka (I1l)
= psyykkinen kuormitus
= jatkuvakire
kolmivuorotyd (11)
= ynirytmi
tydvuorosuunnittelu (11)
= huono rytmitys
= pitkat tydputket
Sairaslomat, jotka heikentavat vuorojen resursseja
yli 5 pv:ntydputket taiylipitkat vuorot
Tydturvallisuuden laiminlydnti
yrityksen ep&eettinen arvomaaima
heikko palkka



Lastenkotityossa jaksamista heikentavia asioita

OSAAMINEN JA KEHITTYMINEN
» se, ettd jos ei ole mahdollisuuksia kasvaa ja kehittyd

TYOYHTEISO

Tyéryhma
= sovituista asioista lipsuminen
= tydtehtavien epatasainen jakautuminen
= henkildkunnan ristiridat
= jos ei ole fukea muilta
®» pelon / panikin levidminen tyéryhmdassa
= joustamattomuus
= hyono ilmapiri (esim. epdvarma tai ritaisa) (l1)
= kired ilmapiri

epdkunnioitus tehtyd tydtd kohtaan

Lastenkotityossa jaksamista heikentavia asioita

TERVEYS JA JAKSAMINEN

Sairaslomat, jotka heikentavat vuorojen resursseja
unirytmi

yli5 pv:n tybputket tai ylipitkat vuorot

pitkat tydputket

stressi

motivaation heikentyminen

ESIMIES

» johdon epdluottamus

epdkunnioitus tehtyd tydtd kohtaan

Liite 2 (11)
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Ajatellen omaa tydhyvinvointiasi, kuinka
tarkednd pidat seuraavia tydhyvinvointiin
liittyvia tekijéita

(1 ei lainkaan térked, 2 ei niin térked, 3 en osaa
sanoa, 4 jokseenkin tarked, 5 erittdin tarked)

TYOOLOT (1-9)

KA 4,203704

1. Tyd on mieleké&sta 4,6667
2. Tydntekijoita kohdellaan tydpaikallani tasapuolisesti 4,5
3. Voin vaikuttaa tydtehtavienisisaliéon 39167
4. Tyétehtavani ovat mielenkiintoisia ja haastavia 4,25

5. Tydn maard jakautuu tasapuolisesti tydntekijdiden kesken 3,8333
6. Voin vaikuttaa tydaikoihini 4,25

7. Minulla on mahdollisuus osallistua tyévuorolistan tekoon 3,1667
8. Tied&n mitd minulta odotetaan 4,5833
9. Tydnkuvanion selked 4,6667

—T



OSAAMINEN JA KEHITTYMINEN (10-18)
KA 4,425925926

10. Minun on mahdollista kaytt&a omia kykyjani

11. Minulla on mahdollisuus kehitt&d osaamistani

12. Osaamistaja tietoajaetaan tydntekijdiden kesken riitt&vasti

13. Tydpaikallani pyritadan vaikuttamaan osaamiseen ja ammattitaidon kehittémiseen

14 Minulla on mahdollisuus osallistua tydpaikkani toiminnan kehittamiseen

15. Tydnantaja tukee koulutuksiin osallistumista
16. Tydnantaja jarjest&d koulutuksia
17. Mahdollisuus osallistua koulutuksiin

18. Voin vaikuttaa tyénikehittaGmiseen

TYOYHTEISO (19-34)

19. Tyépaikallani on hyva yhteishenki

20. Tyépaikallani valitetaan tietoja avoimesti

21. Tyokaverit arvostavat tydtani

22. Tyopaikalla on avoin imapiiri

23. Tydyhteison yhteiset aktiviteetit

24. Tulen kuulluksi tydpaikalla

25. Minulla on ystavia tydpaikalla

26. Saan tydkavereiltarehellista palautetta tydstani
27. Tydyhteisd hyvaksyy erilaisuuden

28. Tydyhteist viettad aikaa yhdessd myds tydn ulkopuolella
29. Tydyhteiséssa puhutaan ongelmistakin
30. Tydyhteist kohtelee jasenidan tasa-arvoisesti

31. Tydyhteisolla on yhdessd sovitut séénnét ja toimintatavat
32. Tydyhteist pitéad kiinni sovituista asioista

33. Tunnen tydyhteisonijasenet

34. Koen itseni tarpeelliseksi

KA 4,229166667

4,5833
4,3333
45
44167
35
43333
4

425
4,25

4,5
4,25

4,5833
4,3333

4,25
4,5833

4,4167
4,4167

4,5833

4,5

425
4,5833
4,1667
4,5833
4,3333
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ESIMIES (35-45)
| KA 4,643939394

35. Esimieheni arvostaa tyétani 4,8333
36. Esimieheni on kannustava 4,75
37. Saan esimieheltani tukea 4,9167
38. Luotan esimieheeni 4,75
39. Esimieheni luottaa minuun 49167
40. Esimies huomioi ihmisten erilaisuuden 4,5
41. Saan palautetta esimieheltani 4,5833
42. Esimiehen kanssa kaytavat kehityskeskustelut 39167
43. Esimies puuttuu ep&kohtiin 45
44, Esimies on helposti lahestyttava 4,75
45. Esimies viestii avoimesti 4,6667

TERVEYS JA JAKSAMINEN (46-60)
KA 4,422222222

46. Tydnantaja huolehtii tydterveyshuollosta 4,5833
47. Mahdollisuus kayttad tydterveyshuollon palveluita 4,75
48. 566

49. S&anndllinen tyénohjaus 5
50. Harrastukset 4,3333
" 51. Harrastusten huomioiminen tydvuorosuunnittelussa 4,25
52. Perheen yhteinen aika 4,75
53. Tapaan ystaviani vapaa-ajalla 4,3333

nélliset terveystarkastukset 4,0833

54. Tyopaikallani pyritdan vaikuttamaan tydntekijdiden kuntoon, terveyteenja elintapoihin 3,6667
55. Tydnantaja kannustaa likkumaan 3,6667
56. Tydvuorojen vdlin jaava lepoaika 4,5
57. Terveelisen ruokavalion noudattaminen 4,0833
58. Riittava yduni 4,5833
59. Lomat 49167
60. Mahdollisuus vaikuttaa lomien ajankohtaan 48333
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YHTEENVETO

TERVEYS JA JAKSAMINEN (46-

TY60LOT (1-9) OSAAMINEN JA KEHITTYMINEN (10-18) TYOYHTEISO (19-34) ESIMIES (35-45) 60)

4,666667 4,416667 4583333 4,833333 4583333
a5 4,416667 4,333333 475 475
3916667 4583333 45 4916667 4,083333
425 45 4,416667 475 5
3,833333 4,25 35 4,916667 4,333333
425 45583333 4333333 45 425
3,166667 4,166667 4 45583333 475
4,583333 45583333 4,25 3,916667 4,333333
4,666667 4,333333 425 45 3,666667
3 475 3,666667
4,203704 4,425926 45 4,666667 45
425 4,083333
4583333 4,643939 4,583333
4333333 4916667
425 4,833333

4583333
4,422222

4,229167




Liite 3 (1)

Kohti parempaa tyéhyvinvointia
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SISALLYSLUETTELO

KAYTTAJALLE 3
TYOHYVINVOINTI 4
TYOYHTEISO 7
ROOLIT TYOPAIKALLA 9
PALAUTE JA SEN MERKITYS 11
HYVINVOINTI 13
VUOROTYO 18
OSAAMINEN, AMMATTITAITO JA SEN KEHITTAMINEN 20

TYOHYVINVOINNIN ABC 20
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KAYTTAJALLE

Tyéhyvinvointi on....niin mitd..? Jokaisella on oma kokemuksensa ja ajatuksensa tyo-
hyvinvoinnista ja siitd mitd siihen sisdltyy. Jokaisella on myss mahdollisuus ja vel-
vollisuus vaikuttaa omaan tychyvinvointiinsa.

Tdmdn tyokirjan tarkoituksena on tehdd tychyvinvointia ndkyvdksi ja osaksi joka-

timaan tyshyvinvointiaan niin organisaation, tyyhteison kuin omalta osaltaan.

Jokaiseen lukuun on kerdtty kysymyksid pohdittavaksi. Niitd voi pohtia joko yksin,
pareittain tai koko tydyhteison voimin. Kysymyksid ei tarvitse, eikd ole tarkoituk-
senmukaistakaan kaydd lapi kerralla. Tehtaviin voi kdyttdd myds toiminnallisia me-
netelmid, mutta se ei ole vdlttdmatontd. Tdrkeintd on pysdhtyd hetkeksi tdarkeiden

teison kanssa ja sen avulla.

Vinkkejd toiminnallisiin menetelmiin:

siihen liittyvid alakohtia. Alakohtia kirjatessa voidaan kdyttdd eri vdrejd erotta-
maan ne toisistaan.

Learning cafe (Oppimiskahvila) on yhteistoimintamenetelmd, joka on tarkoitettu
keskusteluun, tiedon luomiseen ja siirtamiseen. Se soveltuu parhaiten noin 12 hen-
gen ja suuremmille ryhmille. Osallistujat jaetaan poytiin, joita on yhtd monta, kun
kdsiteltdvid aiheita. Poyddssd on kirjuri joka kirjaa keskustelun tulokset ylgs. Sovi-
tun ajan kuluttua ryhmad vaihtaa poytdd seuraavan aiheen luokse. Ndin jatketaan,
kunnes jokainen ryhmd on kdynyt kaikissa poydissd. Tulokset voidaan purkaa joko
lopuksi tai seuraavalla tapaamiskerralla.

Aivoriihi on nopea menetelmd kokemusten, ndkemysten, tiedon ja taidon esiin tuo-
miseen. Sen favoitteena on ftuottaa mahdollisimman paljon ideoita ja ndkékulmia.
Ideointivaiheessa kaikki ideat otetaan arvostelematta ja varauksetta vastaan. En-
tuotetaan ideoita ja ndkokulmia joko yksin tai ryhmdssd. Aikaa kdytetddn n. 10-
20min. Nousseet ideat ja ndkokulmat kirjataan joko suoraan fldpille tai post it la-
tely on helpompaa. Kerdtyistd ideoista karsitaan keskeisimmdt ja luodaan niistd lo-
pulta kokonaiskuva tai jonkin ratkaisumalli. Toisten ajatuksia kuulemalla voi oppia
uutta ja laajentaa omaa ndkokulmaansa.
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TYOHYVINVOINTI

terveellistd ja tuottavaa tydtd, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tydyhteisot
tekevdat hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyontekijat ja tyoyhteisét kokevat
tyonsd mielekkddksi ja palkitsevaksi, ja heiddn mielestddn tyo tukee heiddn eld-

mdnhallintaansa.”

Tehdyistd tutkimuksista huolimatta tyshyvinvoinnin kdsite ei ole vakiintunut. Tyo-
hyvinvoinnin kdsite on laaja ja monitahoinen ja siihen sisdllytetddn monia eri asioita.
Arkikielessd silld tarkoitetaan yleensd tyossd viihtymistd ja jaksamista. Yleisimmin
tyohyvinvoinnin kdsite liitetddn ihmisen eldmdntapoihin, terveyteen sekd tyoky-
kyyn. Kdsitteeseen liittyy myds paljon muuta. Se sisdltda fyysisen, psyykkisen, so-
siaalisen ja henkisen osa-alueen, jotka liittyvdt ja vaikuttavat toisiinsa. Tyshyvin-
voinnin syntymiseen vaikuttavat organisaation toimintatapa ja johtaminen, ilma-

piiri, tyon hallinnan tunne sekd tyontekijan ndkemys tydyhteiséstddn.

Tyéhyvinvointi on tydntekijan henkilokohtainen kokemus. Sen kokemiseen vaikut-
taa tyopaikan, tyonteon ja tyoyhteison lisdksi ihmisen persoonallisuustekijat, elin-
tavat, terveydentila sekd muu eldmdntilanne. Thmisen perusasenne on yhteydessad
hdnen kokemaansa tyshyvinvointiin. Tyossd viihtyvdlle ja ty6niloa kokevalle henki-
I6lle on tyypillistd myonteinen perusasenne eldmaddn, toisiin ihmisiin sekd tyshon.

Perusasenne on yhteydessd myds ihmisen arvoihin sekd ihmis- ja mindkdsitykseen.

Tyohyvinvointi on koko tysuran kestdvd haaste. TyShyvinvointi ei ole pysyvd tila,
vaan se muuttuu ty6hon liittyvien kuormitus- ja voimavaratekijoiden vaikutuksesta.
Koska siihen vaikuttavat esim. ty6paikan, tyoyhteison ja tyonsisdllon muutokset, on
ty6hyvinvointiin mahdollisuus vaikuttaa myonteisesti niin tyopaikan kuin tysyhtei-

sojen omin voimin.



e Pohdittavaa
Mitd tychyvinvointi merkitsee minulle?
Mitd tyo minulle ensisijaisesti merkitsee?

Mistd nautin tydssadni eniten?

Liite 3 (5)

Tydyhteisostd l6ytyy paljon
tietoa liittyen tyshyvinvointiin.
On aika jakaa sitd kaikkien
kesken. Pohtikaa ja keskustel-
kaa tyshyvinvoinnista seuraavia
kysymyksid apuna kayttden.
(Tyoskentelyssad voi kdyttdd
myds erilaisia menetelmid, ku-
ten aivoriihi, learning cafe,
ideapuu...)

suuria tai pienid. Tdrkedd on, ettd se koetaan tydhyvinvoinnin kannalta oleellisena

asiana.

1. Miettikdd jokaisesta osa-alueesta

a. Mikd on sen positiivinen vaikutus tyshyvinvointiin?

b. Mitd tapahtuu, mikdli se jatetddn huomiotta

2. Mitd tychyvinvoinnin pitdisi olla?

3. Miten tyghyvinvointia ylldpidetddn ja kehitetdan?
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Tydhyvinvointia ohjaa ja sddntelee monet lait. Lait sekd velvoittavat ettd mahdol-
listavat.

LAKI TARKOITUS JA SISALTO

*  Tyonantajan sekd tyontekijdn velvoit-

. . teet ja oikeudet
Tyosopimuslaki (55/2001)

*  Tydsuhde ja siihen liittyvdt seikat
(tyosopimukset, palkkaus ja perheva-
paat)

*  Tydympdriston ja tydolosuhteiden pa-
rantaminen tyontekijoiden tyokyvyn

Tyéturvallisuuslaki (73/2002) turvaamiseksi ja yllapitdmiseksi

*  Tyotapaturmien, ammattitautien ja
muiden terveyshaittojen ennaltaeh-
kdisy ja torjunta

*  Tydnantajan velvollisuus jarjestdd tyo-

terveyshuolto
Tydterveyshuoltolaki (1383/2001)

*  Tyoterveyshuollon sisdlto ja toteutta-
minen

e  Tyosuojelua koskevien sddnndsten nou-

. . . . dattamisen varmistaminen
Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan ty6-

suojeluyhteistoiminnasta (44/2006) *  Tydympdriston ja tydolosuhteiden pa-
rantaminen tydsuojelun, viranomaisval-
vonnan sekd ty6nantajan ja tyonteki-
joiden yhteistoiminnan avulla

Laki yhteistoiminnasta yrityksissd (334/2007) +  Tyonantajan ja henkiloston vdlinen yh-
teistoiminta

*  Sukupuoleen perustuvan syrjinndn es-

tdminen

Laki naisten ja miesten vdlisestd tasa-arvosta

(609/1986) *  Naisten ja miesten vdlisen tasa-arvon
edistdminen

Vuosilomalaki (162/2005) +  Vuosiloman ansainta ja pituus sekad lo-
makorvaus

Tydaikalaki 872/2019 +  Tyo- ja lepoaika, sekd tydaika-asiakirjat

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) *  Yhdenvertaisuuden edistdminen

*  Syrjinndn ehkdiseminen
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TYOYHTEISO

Tyoyhteison merkitystd sen jdsenille ei voi vdhatelld. Tyshyvinvointi ei synny it-
hetkessad tai sattumalta. Sen syntyminen vaatii pitkdjdnteistd tyotd johdon, tiimin
ja yhteison jasenten kesken. Jokaisella tydyhteison jdsenelld on vastuu sen ilma-
piiristd.

kaisevasti ihmisten vdlinen yhteistyo ja vuorovaikutus. Hyvdn ilmapiirin ylldpitdmi-

seen tarvitaan huomaavaisuutta ja toisen huomioimista. Tydyhteiso toteuttaa yh-

luaa.

Yhteisollisyys tukee terveyttd, hyvinvointia, oppimista sekd tuloksellisuutta. Li-

silollisyyttddn. Yhteisollisyyden perusta muodostuu erilaisuuden hyvdksymisestd.

avoin
vuarovaikutus
ia tiedonkulku

eldva vhteinen
visio ia
strategia

positiivinen
vhteisollisvvs

perustehtavarcimivar

kvllin hvva rakenteet ia
iohtaiuus riittavat
resurssit
kvkv kasitella halu onnia ia
ristiriitoia kehittva

Toimivan tyoyhteison elementtejd (kirjasta Kaivola & Launila 2007. Hyvd tyo-
paikka)
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Hyvinvoivan tyoyhteison tunnusmerkkeja:

ty6paikan hyva

ilmapiiri
m\?ahigﬂlti;:us kokemus tyon
omaan tyéhon mielekkyydesta
Hyvinvoiva

tyon arvostus tyéy h te i S 6 sujuva

vuorovaikutus

kannustava ja mielekkaasti
tukeva esimies organisoitu tyo

?

®  Ppohdittavaa

Mikd on tyoyhteison perustehtdva?

Millainen on hyvd tydyhteiss?
Miten voin vaikuttaa tyopaikan ilmapiiriin?
Mitkd asiat meilld on kunnossa?

Kun tyokaverilla on vaikeaa mind...
Tyokaverilta / esimieheltd toivon...
Vuoden padstd mind / tiimi

Vuoden pddsta tyd on...

Olenko hyva tyckaveri tfoisille?



Liite 3 (9)

ROOLIT TYOPAIKALLA

Hyvinvoinnin kannalta on tdrkedd, ettd ihminen voi ty6paikalla olla oma itsensd. Tyo-
yhteisdihin juurtuu nopeasti totuttujen kdytdntojen toimintamalli. Tyoyhteison ja-
senet ottavat tavaramerkikseen tietyn roolin tai heiddt roolitetaan. Omana itsenddn

tusta.

Vastuunottaminen tyoyhteison ilmapiiristd edellyttdd oman roolikdyttdytymisensd
pohdintaa. Tydyhteisén kaikilla jdsenilld on omat tehtdvdnsd ja sen mukainen rooli.
Osa rooleista on annettuja, ammatin tai tyotehtdvan mukaisia ja osa henkilon joko

tietoisesti tai tiedostamattaan ottamia.

vV - Tyodyhteisoroolit voidaan jakaa
i 1. tehtéviin suorittamista edistd-
\ viin, joita voidaan kutsua myds ke-
- hittdmisrooleiksi
A 2. tydyhteisod ylldpitdviin ja sen
| toimintaa helpottaviin rooleihin
I Mitd enemmdn tydyhteisossd on

kehittdmisrooleja, sitd enemmdn
tyoyhteisossd on kehittdmistoimintaa. Tdllaisia rooleja ovat muun muassa asiantun-
tija, kriitikko, tdsmentdjd ja asioiden loppuun saattaja. Lisdksi tarvitaan ylldpitdvia
rooleja, joita kutsutaan myas ilmapiirirooleiksi. Mitd enemman niitd on, sitd parempi
ilmapiiri tyoyhteisossd vallitsee. Tdllaisia rooleja ovat muun muassa yhdessda tekijd,
tunteiden ilmaisija sekd jdannityksen laukaisija. Molempia roolityyppejd tarvitaan

tasapuolisesti.
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Myénteisten roolien lisdksi tydyhteisossd voi olla toimintaa hdiritsevid rooleja ku-

ten dominoija, jarruttaja, saivartelija, valittaja tai huomion tavoittelija. Tilapdiset

esimerkiksi huonosti nukutusta yostd johtuvat kielteiset roolit eivdt vahingoita il-

tai se kenen kanssa hdn foimii. Tydyhteisdlld on vaara sairastua, mikdli joku tai

jotkut sen jdsenistd kdyttdytyvat jatkuvasti hdiritsevdstd roolista kdsin. Kaikki

vollisuus antaa palautetta kdyttdytymisestd.

TYOYHTEISON
ROO-
LETA

MYONTEISIA

TYOYHTEISON KIELTEISIA ROO-
LETA

Kehittdjdroolit:

Jannityksen laukaisija

Asiantuntija Dominoija
Tdsmentdja Saivartelija
Kriitikko Jarruttaja
Ilmapiiriroolit:

Yhdessd tekijd Klikkiytyjd
Tunteiden ilmaisija Valittaja

Huomion tavoittelija

?

®  Ppohdittavaa

Millaisia rooleja tunnistan itsessani / tyoyhteisossad?

Voiko niitd muuttaa? Ja tarvitseeko niitd muuttaa?
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PALAUTE JA SEN MERKITYS

Ongelmista puhuminen ja rakentavan pa-
lautteen antaminen kuuluvat hyvaan vuoro-
vaikutukseen. Palautteen antaminen ei ole
vain esimiehen tehtdavd. Tyoyhteiséltd ar-

jessa saatua palautetta arvostetaan. On-

gelmat tulisi ottaa esille heti. Ristiriitojen
ratkaisematta jattdminen ei ole kenenkddn

etu.

Kehittdvdn palautteen antaminen ja vas-
taanottaminen ovat tydyhteisdtaitoja, joita on harjoiteltava koko ajan. Palautetta
tulee antaa rakentavalla tavalla siten, ettd toiselle selitetddn miten olisi foivonut
tdmdn tekevdn ja mitd etua siitd olisi. Kehittdvdn palautteen oppimisessa tulee tie-
dostaa millaisia viestejd ldhettdd toiselle. Asiat tulee ottaa esille asiallisesti syyl-
listdmattd ja syyttamdttd siten, ettd molemmilla osapuolilla on mahdollisuus oman
mielipiteensd ilmaisuun.

Tlman luottamusta ei korjaavan ja kehittdvan palautteen antaminen onnistu. Hyvd

palaute on vastuullista ja vuorovaikutuksellista. Tydeldmdssd palautteen tulisi olla

?

®  Pohdittavaa
Miten meilld annetaan palautetta?
Miten otan vastaan palautetta?
Miten annan palautetta? Miltd palautteen antaminen tuntuu, entd sen saaminen?
Anna kiitosta vieruskaverille
Kehu kaveria / tiimid / itsed
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Seuraava harjoitus voidaan tehdd sanallisesti, pareittain tai ryhmdssd. Sen voi

myos toteuttaa esim. fekemdlld jokaiselle oman vihkosen (kanteen nimi), joka kier-

- Jos jdisit pois toistd, niin tydpaikasta ldhtisi.... (esim. minkdlainen ihminen,
minkdlaista osaamista...)

- Sinun vahvuutesi

- Sinun erityisosaamisesi

Joko ennen edellistd harjoitusta tai sen jdlkeen samoja asioita voi miettid omalta
osaltaan. Jos edellinen harjoitus tehtiin omiin vihkosiin, voi tutkia l6ytyyko samoja

asioita

- Jos jdisin pois, ty6paikalta ldhtisi....
- Minun vahvuuteni (véh. 3 asiaa)
- Minun erityisosaamiseni
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HYVINVOINTI

Thmisen  hyvinvointi
rakentuu tervey-
destd, materiaalisesta
hyvinvoinnista  sekad
koetusta  hyvinvoin-
nista ja eldmdnlaa-

dusta. Sosiaaliset

suhteet, itsensd to-
teuttaminen, onnellisuus sekd sosiaalinen padoma vaikuttavat yksilén hyvinvointiin.
Elamdnlaadulla mitataan usein koettua hyvinvointia. Eldmdnlaatua muovaavat ter-
veys, materiaalinen hyvinvointi, odotukset hyvdastd eldmdstd, ihmissuhteeft,

omanarvontunto sekd mielekds tekeminen.

Tydntekijdn fyysinen hyvinvointi on hdnen omasta aktiivisuudestaan kiinni. Vai onko?
Tarkeimpid vapaa-ajan palautumisen keinoja ovat liikunta ja ulkoilu, lepdily ja oleilu

sekad kulttuuri.
Omaa hyvinvointia voi edistdd muun muassa

* Harrastamalla liikuntaa useamman kerran viikossa
* Syomdlld terveellisesti ja sddnnollisesti

* Nukkumalla riittdvdsti
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?

®  Ppohdittavaa

Miten huolehdin fyysisestd hyvinvoinnistani? Onko jossain kohdassa puutteita?

Mitd voisin tehda sille?

Miten organisaatiossa kiinnitetddn huomiota terveyteen?
Miten tyoterveyshuolto on jdrjestetty?

Elamdsi tdrkein henkilo olet sind itsel

Thmisen perusasenne on yhteydessd hdnen kokemaansa tyshyvinvointiin. Tydssd
viihtyvdlle ja tyoniloa kokevalle henkildlle on tyypillistd myénteinen perusasenne
eldmadan, toisiin ihmisiin sekd tyshon. Perusasenne on yhteydessd myds ihmisen ar-

voihin sekd ihmis- ja mindkdsitykseen.

Psyykkisen hyvinvoinnin keskeisid osa-alueita:

Yhteiskunnallinen
osaaminen
Hyvd asemaja

Terveys S
sosiaalinen arvostus

Varakkuus, korkea

Hyvatihmissuhteet elintaso

Psyykkinen

- - -

Rakkauden h VI n vo I n t | Vapaa-aika ja
kokemus harrastukset
Turvattu Luonnosta
perustoimeentulo nauttiminen

Mielenkiintoinen Pysyvdjavarma

tyd tyopaikka
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?

®  Ppohdittavaa

Mitkd edellisistd kohdista ovat hyvin?
Mikd voisi olla paremmin?
Miten irrottaudut tyon maailmasta?

Millaisia palautumisen ja rentoutumisen keinoja sovellat eri tilanteissa ja eri ai-

koina?

Arvot ovat sanoja, joita ihmiset tulkitsevat eri tavoin. Keskeisid arvoja ovat rak-
kaus, oikeudenmukaisuus, totuus, rehellisyys, armahtavaisuus, lempeys, kohtuulli-
suus, toisten kunnioittaminen, kohteliaisuus, yhteisdllisyys. Ne merkitsevat kaikille
tetaan. Organisaation arvoista on syytd kdydd keskustelua, nostaa ne aika ajoin

huomion keskipisteeksi ja pdivittdd niitd.

Tarkastellessa arvoja tyoyhteison ndkokulmasta on oleellista pohtia myods sitd
kuinka organisaation ja sen muodostamien yksilgiden arvot sopivat yhteen. Viihty-
dkseen tyopaikalla on yksilon arvojen oltava samansuuntaisia organisaation arvojen

kanssa.
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?

®  Ppohdittavaa

Seuraavaksi pohditaan tydpaikan arvoja. Pohdintaa voidaan tehdd yhdessd keskus-
tellen tai jokainen voi kirjata post it -lapulle, jotka sitten kootaan yhteen. Tydpai-
kan arvot voivat olla myds valmiina kirjattuina ja esitetddn esim. power point esi-

tyksend. Tdrkeintd on nostaa Arvot ndkyviin

Arvot voitte lopuksi kirjata seuraavan sivun tauluun.

Mitkd ovat tyopaikan arvot?
Mihin ne perustuvat?

Ovat ne myos omia arvojasi?
Pitdisiko niita padivittaa?

Puuttuuko jotain arvoja, jotka ndkyvdt arjessa?
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Tydyhteisémme arvot
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VUOROTYO

Vuorotyo aiheuttaa terveysriskejd. Ndistd tdrkeimpid ovat vuorokausirytmin hdi-
riintyminen, perhe-eldmadn ja yksiléllisen vapaa-ajan hdiriintyminen, unettomuus ja
pdivdaikainen vdasymys, tyosuorituksen heikkeneminen vdsymyksen takia, tapatur-

mariski, sepelvaltimotauti, aikuisidan diabetes seka rintasyopd.

Hyvd toiden jdrjestely vaikuttaa ty6ssd saataviin tuloksiin, tychyvinvointiin ja
tyéntekijoiden tyossd jaksamiseen. Tydaikasuunnittelu ja se, ettd tyovuorot tietdd

etukdteen mahdollistaa perhe-eldmdn ja vapaa-ajan suunnittelun.

Ennen ensimmadisen yovuoron alkua tulisi ottaa nokoset. Viimeisen yovuoron jdlkeen

taas kannattaa nukkua vain sen verran, ettd unta riittdd myos seuraavaksi yoksi.

Vinkkejd vireystilan ylldpitdmiseksi
yovuorossa:

e  Sijoita yksitoikkoinen tyé tyo-
vuoron alkuun * Sijoita yévuoron
loppuun taukoja (5-10 min.

joka foinen funti)
*  Liiku
*  Juo tai syo pieni vdlipala

Kun vdsymys on pahimmillaan:

. Pidd tauko

. Jaloittele

. Huuhtele kasvot kylmallda vedelld

. Tuuleta tyotila

. Haukkaa raitista, mielelldaan kylmaa ilmaa
. Lisdd valaistusta

. Juttele tyokaverin kanssa

. Syo kevyesti tai juo esim. fuoremehua

. Istu epdmukavasti

. Laula / hyrdile / viheltele.
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?

®  Pohdittavaa
Millainen on hyva tydvuorolista? Tehdddnks meilld niin?

Jaetaan parhaat vinkit yovuorossa jaksamiseen

Vuorotyéntekijdn ravitse-

muksen tavoitteita ovat:
Vatsavaivojen ehkdisy

Vdsymyksen ehkdisy ja hy-

vdn, pitkdn unen takaaminen

Syddn- ja verisuonitautien

riskitekijoiden ja lihavuuden kehittymisen ehkdisy

Sopivan energian ja eri ravintoaineiden saannin takaaminen

Kirjoita tdhdn oma lupauksesi hyvinvointisi edistdmiseksi:
= C)eo o( D ==
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OSAAMINEN, AMMATTITAITO JA SEN KEHITTAMINEN

Oppiminen ja kehittyminen ei ole kos-

hittymistd tapahtuu koko ajan tydar-
jessa. Ammattilaisen tfulee pitdd
huolta omasta osaamisestaan ja kehit-

tymisestddn silld sekin on osa tyshy-

vinvointia.

Tyd lastensuojelulaitoksessa on vaativaa asiantuntija- ja ihmissuhdetyétd, jossa
asiakkailla on useita ongelmia. Tyontekijdn tulee hallita monenlaisia tyckaluja ja
kdyttoteorioita sekd olla koko ajan valmis oppimaan kdytdnnon tyostd. Lastensuo-
jelulaitosten ohjaajat kohtaavat vaativia ja haasteellisia tyétilanteita, joihin ei

pysty valmistautumaan ennalta.

Tydntekijd tarvitsee kykyd eldd lapsen kanssa vaikeita prosesseja sekd ymmdrtdd
lapsen sisdistd dynamiikkaa. Tyontekijd tarvitsee ongelmanratkaisutaitoa sekd tai-
toa pysyd itse sisdisesti vahvana, vakaana ja empaattisena. Lisdksi tarvitaan eri-
ikdisten lasten kasvun ja kehityksen psykologista, terveydellistd ja sosiaalista
osaamista. Myds monenlainen liikunnallinen ja foiminnallinen arjen osaaminen on
tarpeen. Keskeistd on myds osata havainnoida lapsen kdytdstd ja sen perusteella
kyetd tunnistamaan mahdollisia puutteita, jotka johtuvat varhaisen vuorovaikutuk-
sen puutteista. Tyontekijan tulisi myos osata ja kyetd ymmdrtdd traumatisoituneen
lapsen kdytostd sekad tunnistaa syitd kdytoksen hdirion taustalla. Nama tulisi huo-
mioida arjen kasvatustyossd. Laitoksen arjessa sattuu yllattavidkin tilanteita,

joissa tyontekijdn on toimittava vdlittémdsti. Henkilostén onkin kyettdva toimi-
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Lastenkotityossd kasvattajan tulee tarkastella reflektiivisesti omia arvojaan, toi-

sdddelld sosiaalista laheisyyttd ja etdisyyttd. Vuorovaikutusaidot, dialogisuus ja
oman foiminnan reflektointi ovat sijaishuollon henkiloston ammatillisen osaamisen
tdrkeimpid taitoja. Henkiloston tulee osata tietoperustasta kdsin hahmottaa tyon

ladhtokohdat ja tarkoitus.

?

®  Ppohdittavaa

Seuraava harjoitus voidaan tehdd paitsi itsendisesti pohtien myss keskustelemalla,

mind map tai learning cafe menetelmdd hyodyntden

Mitd tyonantaja odottaa minulta, entd tydyhteiss?
Mitd odotan itseltdni?

Kohtaavatko odotukset?

Omat vahvuuteni:
Kehittdmiskohteeni:

Miten kehitan itseadni ollakseni parempi ammattilainen?

Kerdtkdd yhteen tydyhteisostdnne loytyvdd osaa-

mista Mitd me osaamme?
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Ty6hyvinvoinnin Abc https://www.oaj.fi/globalassets/julkaisut/2019/hyvinvoinnin-abc.pdf

L
-~

Tyohyvinvoinnin

ABC

VOIMUUS JA LUOTTAMUS

Avoin vuorovalkutus ja luotta-
muksen iimapiiri vahvistavat hyvin-
vointia Ongelmia kyetadn kasittele-
maan ja ratkalsemaan

URN OUT

Bumn out on vakava tyouupumuk-
sen tilaja sen syntyminen pitaa
esta3 tyopakoilla kalkin mahdollisin
keinoin. On tarke3a huomata ajoissa
ylikuormitus ja keskustella siits esi-
miehen kanssa.*

AFE Yhteinen kahvipaussi antaa
mahdollisuuden puhua muutakin
kuin tyoasiaa.

UUNIPAIVISTA MUKAVIA

Tyohyvinvointi nakyy arjen suju-
vuutena.

SIMIESTYO JA JOHTAMINEN
Hyvinveintia tulee johtaa, ja sen
yllépitamiseen tulee olla rakenteet ja

aikaa.

LIS
F.|loka'nm meista tydskentelee
mieluiten iimapiiriltian positiivisessa
tyoyhteistssa. Kukaan «l voi rakentaa
hyvaa iimapiiria yksin. Jokaisen on
saannollisesti arvioitava myos sits,
miten itse toimil tyopalkalla hyvan
ilmapiirin rakentamiseksi

0O, KOLLEGA, GO

Hyvas palautetta annetaan tyo-
pakoilla lian vahan Palaute kuiten-
kin lis&4 hyvinvointiamonella tapaa.
Jokainen myos haluaa, etta hanen
tyotasan arvostetaan.

YVINVOINNISTA
HUOLEHTIMINEN
Hyvinvoiva tydntekija on tyoyhteison
voimavara Jokaisella on myds vastuu
huolehtia itsestaan.

LO JATYON IMU
Tyon ilo tukee tyota ja jaksamista

*Muos 9209 Bum out kohitaa on muckatiu
SIAMRIMIMQ PELALLI00N POrUSTaca AUPORINGN
0 90l O *OS32MINGA 0N OMaN 10N SLLvULdon
lormzken. Onncks os2amista o kahiza: B odosau-
122 nan tys

TyOhyvinvainnin parantaminen P
eivaad takatemppuia.
Kokaosimme vinkkeia, joilla
Jokainen voi osaltaan parantaa
tydyhteisonsa
vuorovaikutusta
KARI KONNUNEN, MAUA-LEENA NISSILA JA
MINNA ROSENSTROM TEXSTI
AKSAMINEN TEI!VEYS JATURVALLISUUS
Jos et jaksa, 414 j54 yksin vaan han- Hyva tyoilmapiin ja terveellinen
ki apua. Kun jaksat, voit auttaa myos  tyOymparistd yllapitavat terveytts.
nilt4, jotka tarvitsevat tukea Turvallisuudesta huolehditaan varau-
tumalla erilaisiin poikkeustilanteisiin.
AYTANTEET JA YHTEISET
erasaamot: Tyopaikalla tulee UM
olla yhdess4 sovitut toimintamallit Hyvinvoinnin perusta. Mita pa-
mahdollisiin ongelmatilanteisiin. rempi tyohyvinvointi, sita parempi uni
I OMAT JA VIIKONLOPUT OROVAIKUTUS
ista levon merkitys! Hyvalla vuorovalkutuksella on iso
merkitys Ongelmatonta tyopaikkaa
i it il et
itavat intia ratkaisemaan
il yhdessa Vuorovakutuksessa on tar-
YKYMENO TYOELAMASSA kes4 myos kuuntelu ja kyky asettua
Mik3an el nykyisin ole yht3 toisen asemaan.
varmaa kuin muutokset Muutosten
tulisi olla hallittuja, mielekkaits, hyvin XXX
suunniteltuja ja yhteistoiminnassa alkkea et pysty tekemaan. Rajaa
toteutettuja. Jja priorisoi.
IKEUDENMUKAISUUS JA HTEISOLLISYYS JA
OSALLISUUS RYHMAHENKI
Omaan tyohon tulee kyets vaikutta- Yhteinen tekeminen ja hyva henki

maan. Kohtalun on oltava oikeuden-
mukalsta

EHDYTTAMINEN
Kun jokainen saa riittavaa pereh-
dytysts tyopaikan kaytanteisiin, on
tyoskentely sujuvampaa ja turvalli-
sempaa

UALITY

Hyvinvointi lisa4 tuloksellisuutta
monilla mittareilla mitattuna. Myos
euromaaraisesti

ISKIEN ARVIOINTI JA
TOIMENPITEET
Jokaisella tyopaikalla tulee s&annol-
lisest] arvickda vaarat, tehda toimen-
piteita niiden poistamiseksi seks
seurata onnistumisia.

AIRAUSPOISSAOLOT
VAHEMMAKS]
Tyohyvinvoinnista huolehtiminen
vahent3a sairauspoissaoloja. Tyoter-
veyshuolto on tarked yhteistyokump-
pani hyvinvoinnin rakentamisessa.

vahentavat kuormitusta. Yhteisia
tavoitteita asettamalla ja yhdessa
toimimalla pa&staan parhaisiin
lopputuloksiin.

ON

Cnall dter energl Gor personal-
rummet till en gnallfrizon dar du
laddar positiv energl

o
SIKT
tt gott samtal &r ingen tavling.
| en bra arbetsmi§o utbyter man ask-
ter och lyssnar till varandra.

KAILY

Ty oy htetsosss on hyva yhdesss
keskustella, mita tarkoittaa vastuul-
linen tyokayttaytyminen. Omat ja
muiden tyontekijdiden vastuut ja
velvoitteet on hyva tuntea

P NKKOISYYS:
Jokainen vaikuttaa tyoilmapiinin
Ja tyohyvinvointiin omalla kayttayty-
miselldn.
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