%/Iz;opolia

Jon Gronholm

Toiminnanohjausjarjestelman tarvekartoitus

AAF International Oy

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Tradenomi

Liiketalous

Opinnaytety6

Huhtikuu 2011



///;Metl’OpoIia Tiivistelma

Tekija Jon Grénholm

Otsikko Toiminnanohjausjarjestelman tarvekartoitus
Sivumaara 55 sivua + 1 liitetta

Aika 18.4.2011

Tutkinto Tradenomi

Koulutusohjelma Liiketalous

Suuntautumisvaihtoehto Talous ja rahoitus

Ohjaaja Lehtori Tero Hujala

Tama opinndytetyd tehtiin toimeksiantona AAF International Oy:lle ja tydssa kasiteltiin
toimeksiantajayrityksen toiminnanohjausjarjestelman vaihtoa. Tyon tarkoituksena ol
selvittéd nykytilanteen perusteella, mitd kehityskohteita toimeksiantajayrityksen
toiminnanohjausjarjestelmassa on ja pohtia, miten uuden jarjestelman kayttéonotto voisi
parantaa toimeksiantajayrityksen toimintaa.

Opinndytetytdssa tarkasteltiin  kdytossa olevan jarjestelmdn ongelmia seka niiden
aiheuttamia vaikutuksia toimintaan. Ongelmien pohjalta maaritettiin, minkalaisia
ominaisuuksia uudella jarjestelmalld tulisi olla, jotta ongelmat saataisiin minimoitua ja
yrityksen toimintaa tehostettua. Kehityskohteiden perusteella luotiin katsaus yrityksen
toimintaan jarjestelmdvaihdon jalkeen ja analysoitiin uuden toiminnanohjausjdrjestelman
kayttéonoton vaikutusta yrityksen toimintaan ja vallitseviin prosesseihin.

Tyd toteutettiin kvalitatiivista aineistonkeraamismenetelmaa kayttéden. Tutkimusaineistoa
kerdttiin yrityksen henkilokunnalle Iahetetyn haastattelulomakkeen avulla, johon kaikki
haastateltavat vastasivat. Liséksi tyohon hankittiin tietoa havainnoimalla yrityksen ja
toiminnanohjausjarjestelman toimintaa. Ldhdeaineistona kaytettin myds aiheeseen
liittyvéa ammattikirjallisuutta.

Tutkimuksessa onnistuttiin selvittdmaan laajasti jarjestelmdssa esiintyvia ongelmia, joista
tarkeimpind nousivat esille sen vaikeakdyttdisyys seka toimintojen puutteellisuus.
Toiminnan kehittdmisen kannalta olennaisia jarjestelmdn vaatimuksia saatiin myo6s
kartoitettua kattavasti. Jarjestelman vaihdolla tulee olemaan suuri vaikutus yrityksen
toimintaan. Tyotehtdvat tulevat helpottumaan, prosessit yksinkertaistumaan ja ennen
kaikkea wuusi jarjestelmé tulee lisdamaan toiminnan tehokkuutta ja parantamaan
asiakaspalvelun laatua. Vaikka uusi jarjestelma voi vaikuttaa positiivisesti yrityksen
toimintaan, todelliset toimintatavat ja vaikutukset tulevat ndkymaan vasta kayttéonoton
jalkeen. Jarjestelman vaihto ei kuitenkaan sindnsa ratkaise kaikkia ongelmia.
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replacement of AAF International’s ERP-system. The purpose of this thesis was to find out
what kind of targets of development there is in the current ERP-system and to study how
the implementation could improve the operations of the company.

The problems of the current ERP-system and the effects of the problems were examined
in this thesis. On the basis of the problems discovered in the ERP-system in use, the
criteria which the new ERP-system should have to minimize the current problems and to
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In this thesis qualitative research was used as the research data gathering method.
Research material was gathered up by an e-survey which was sent to the employees of
the company. All of the interviewees responded to the survey. Information was collected
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1 Johdanto

1.1 Opinndytetyon aihe ja taustatiedot

Olen tehnyt taméan opinndytetydn toimeksiantona tydnantajalleni AAF International
Oy:lle, ja tassa opinndytetydssa kasittelen toimeksiantajayrityksen toiminnanohjaus-
jarjestelman vaihtoa. Aiheen valinta tapahtui melko helposti neuvotellessamme
toimeksiantajan kanssa. Toiminnanohjausjdrjestelman vaihto oli toimeksiantajalle
ajankohtainen aihe, ja minua kiinnosti tutkia tarkemmin jarjestelman vaihtoa. Kaytan
tydskennellessani paljon kyseessa olevaa jarjestelmaa, ja minulla oli jo valmiiksi kasitys
jarjestelman vaikutuksesta yrityksen toimintaan, joten oli varsin luonnollinen vaihtoehto
tehdd opinndytetyé siihen liittyen. AAF International on maailmanlaajuinen
ilmansuodatin  alalla toimiva yritys, joka harjoittaa Suomessa padasiassa
ilmansuodattimien myyntia. Yrityksessa on ollut kaytossa sama
toiminnanohjausjarjestelma hyvin kauan, ja uuden jarjestelman kdyttédnotosta on ollut
puhetta jo useita vuosia. Nyt vihdoinkin uusi jarjestelma on tulossa, ja se on tarkoitus
ottaa kayttéon vuoden 2011 aikana.

Jarjestelmavaihtoon liittyen toimeksiantajayritys pyysi minua kartoittamaan nykyisen
toiminnanohjausjarjestelman keskeisimmat ongelmat seka tulevan jarjestelman
vaatimukset. Tydstd haluttiin  kdytannonldheinen, jotta sitd voitaisiin hyédyntaa
mahdollisimman tehokkaasti uuden jarjestelman kayttédnotossa. Kavimme keskustelua
aiheesta, ja lopulliseksi opinndytetydn tavoitteeksi muodostui selvittda tamanhetkisen
jarjestelman puutteiden perusteella, mitd ominaisuuksia uudelta jarjestelmalta
vaaditaan ja miten muutos tulee vaikuttamaan yrityksen toimintaan. Tassa
opinndytetydssa kartoitan siis nykyisen jarjestelmdn puutteita ja pohdin niiden
vaikutusta yrityksen toimintaan, jotta yritys saa mahdollisimman kattavan selvityksen
nykytilanteestaan. Lisaksi olen kerannyt yhteen uudelta jarjestelmalta vaadittavia
ominaisuuksia, jotta nykyiset ongelmat saataisiin poistettua ja toiminnasta saataisiin
kaikin puolin sujuvampaa. Pohdin tydssa myo6s uuden jarjestelman mukanaan tuomia
mahdollisuuksia seka jarjestelmavaihdon aiheuttamia muutoksia yrityksen toiminnassa.

Minua pyydettiin olemaan kayttamatta kyseessa olevien jarjestelmien nimia, ja koska



jarjestelmien nimilla ei ole olennaista vaikutusta tydn lopputulokseen, kdytan tassa
tydssa ilmaisuja nykyinen jarjestelma seka tuleva jarjestelma.

Uuden jarjestelman kayttéonotto tulee koskemaan koko AAF Internationalin Euroopan
toimintaa. Kayttéon tuleva jarjestelma on jo valittu ja sen kdyttéonotto on aloitettu
emoyhtidssa vuoden vaihteen tietamilla. Jarjestelma tulee siis emoyhtidsta kasin, eika
jarjestelman valintaan Suomessa paasty itse juurikaan vaikuttamaan. Jarjestelman
yksityiskohdista ollaan edelleen varsin epatietoisia. Uuden jarjestelman kayttéonoton
tarpeellisuudesta ei kuitenkaan ole epailystakdan, silla talla hetkella kaytossa oleva
toiminnanohjausjarjestelma hankaloittaa yrityksen toimintaa huomattavasti kaikilla sen
osa-alueilla. Juuri toiminnan kehitysta rajoittavan vanhan jarjestelman vuoksi yrityksen
sahkoistyminen on tdlld hetkelld erittdin matalalla tasolla ja prosesseja on
automatisoitu hyvin vahan. Uskon, ettda modernin jarjestelman mahdollistama
sahkoisen taloushallinnon kayttéonotto ja prosessien automatisointi on avainasemassa
toiminnan tehostamisessa ja tulee helpottamaan myds toimeksiantajayrityksen

toimintaprosesseja ja parantamaan sen suorituskykya.

1.2 Tutkimusongelma ja opinndytetydn tarpeellisuus

Tassa opinndytetydssa tutkitaan nykytilanteen perusteella, mita kehityskohteita
toimeksiantajayrityksen toiminnanohjausjarjestelmassa on ja miten uuden jarjestelman
kayttéonoton tulisi parantaa toimeksiantajayrityksen toimintaa. Selvitan aihetta
asettamieni tutkimuskysymysten perusteella. Taman opinnaytetyon

tutkimuskysymyksia ovat seuraavat:

e Mita puutteita nykyisessa jarjestelmassa on?

e Miten puutteet vaikuttavat toimintaan?

e Mitd kriteereja uudelta jarjestelmaltd vaaditaan?

e Miten prosesseja voidaan kehittda uuden jarjestelman myota?

e Miten yrityksen toiminta tulee muuttumaan?

Tama opinndytetyd on tehty toimeksiantona, ja aihetta on mietitty yhdessa
toimeksiantajayrityksen kanssa, minka vuoksi tyon sisaltd on saatu vastaamaan
mahdollisimman hyvin yrityksen todellisia tarpeita. Uuden toiminnanohjausjarjestelman



kayttdonotto on suuri muutos mille tahansa yritykselle. Tdssa tapauksessa muutos
tulee olemaan erityisen suuri, silld nykyinen jarjestelma on ollut yritykselld kaytdssa jo
yli kaksikymmentad vuotta, ja jarjestelman rajoitukset vaikeuttavat toimintaa seka
hidastavat kaikkia prosesseja merkittavasti. Kaytdssa olevan jarjestelman ja modernin
toiminnanohjausjarjestelman erot ovat niin suuret, ettd muutokseen kannattaa
varautua erittdin huolellisesti. Taman opinndytetydn on nimenomaan tarkoitus
helpottaa tulevaa muutosta. Kayttéon tulevasta jarjestelmasta on toistaiseksi saatavilla
hyvin vahan tietoa, eika aikaisemmin yrityksessa ole varsinaisesti mietitty, millaisia
toimintoja yrityksen toiminnan kehittamiseksi tarvittaisiin ja miten toimintaa voitaisiin
kehittdd modernin teknologian avulla. Nykyiset toimintatavat ovat tamanhetkisen
jarjestelman vuoksi tehottomia ja toimintaprosessit tulevat muuttumaan merkittavasti
jarjestelmdvaihdon myo6td, joten mielestani tassa tilanteessa on tarkedaa miettia, miten
toimintatapoja voidaan kehittaa uutta teknologiaa hyédyntamalld. Varsinaisesti aiempia
tutkimuksia tasta aiheesta ei ole tehty, silld tdma tyd on tehty yksildllisesti koskemaan

AAF Internationalin toimintaa.

1.3 Opinnadytetydn tarkoitus ja kohderyhma

Tama opinndytetyd on kirjoitettu AAF Internationalin tarpeiden pohjalta, ja se perustuu
suurimmaksi osin kyseisen yrityksen toimintaan, joten se on osoitettu nimenomaan
yrityksen tyontekijoille. Taman opinndytetydn tarkoituksena on ennen kaikkea auttaa
toimeksiantajayritysta hahmottamaan paremmin omat tarpeensa
toiminnanohjausjarjestelman suhteen ja helpottaa tulevan jarjestelman kayttéonottoa.
Kun tarpeet ja vaatimukset ovat selvilla, uuden jarjestelman kayttéonottoon paastaan

heti panostamaan taysilla.

Tahan opinndytetyohdn perehtyminen antaa myds tydntekijoille mahdollisuuden
varautua tulevaan muutokseen ja auttaa hahmottamaan, kuinka suuresta muutoksesta
oikeastaan tdssa kyseisessa jarjestelmdan vaihdossa on kysymys. Uuden
toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto tulee vaistamatta muokkaamaan yrityksen
tdman hetkisia toimintatapoja merkittdvasti. Tama tyd sisdltda paljon tietoa
taloushallinnon  toimintojen  tehostamisesta sekd yleiselld tasolla tietoa
toiminnanohjausjarjestelman toiminnasta, ja uskon niista olevan paljon hyétya uusia

toimintatapoja luotaessa. Kayn lapi my6s toiminnan muutosta sekéa mahdollisia uusia



toimintatapoja jarjestelman vaihdon jdlkeen, minka tarkoituksena on herattaa ajatuksia
ja mielenkiintoa toiminnan kehittdmista kohtaan. Uskon myds tydn nopeuttavan
jarjestelman kayttéonottoa, kun mahdollisia toimintatapoja ja niihin liittyvia hyotyja on
jo osittain mietitty valmiiksi. Kun uusi jarjestelma on otettu kaytt6on ja toiminta alkaa
muokkaantua sen ympadrille, voidaan tata tyota kayttda myos apuna analysoitaessa

uuden jarjestelman kayttéonoton onnistumista.

Tekstia luettaessa on tarkeaa pitdaa mielessa, etta opinndytetydn tarkoituksena ei ole
varsinaisesti 16ytaa uutta jarjestelmaa vaan nimenomaan kartoittaa yrityksen tarpeita
ja auttaa tulevassa muutoksessa. Vaikka tyd on kirjoitettu nimenomaan yhden tietyn
yrityksen nakokulmasta, voi siitd olla hydtya myds muille pienille tai keskisuurille
yrityksille, jotka suunnittelevat uuden jarjestelman hankkimista tai sahkoiseen

taloushallintoon siirtymista.

1.4 Opinnaytetydn nakokulma, aiheen rajaus ja tyon rakenne

Vaikka aiheen valinta olikin melko luonnollinen ja helppo ratkaisu seka minulle etta
toimeksiantajalle, nakbkulman valinta ja aiheen rajaus veivat huomattavasti enemman
aikaa. Kokonaisuutena jarjestelman vaihto on hyvin laaja aihealue, joten aihetta ol
rajattava siten, ettd opinndytteesta tulisi tarpeeksi yksityiskohtainen ja samalla
yrityksen kannalta aidosti hyoédyllinen. Tarkasteltuamme asiaa monesta eri
nakdkulmasta lopulta aihe muovautui molempien osapuolien kannalta hyddylliseksi

seka mielenkiintoiseksi.

Ensinndkin sovimme, ettd jarjestelman vaihtoa kasitellddn vanhan jarjestelman ja
nykyisten ongelmien pohjalta, jotta tyd saadaan sidottua mahdollisimman tiiviisti
kaytannon tasolle. Tydn lahtdkohtana oli, ettd uusi jarjestelma on tulossa ja se on jo
valittu. Tydssa ei siis keskityta tarkastelemaan ongelmaa yksittdisten ohjelmistojen
tasolla, eika siina pohdita ohjelmiston valintaan vaikuttavia asioita, vaan tarkoituksena
on luoda yleinen katsaus vyrityksen jarjestelmatarpeista. Olen myds rajannut
opinndytetydn koskemaan ainoastaan AAF-Internationalin Suomen toimintaa. Vaikka
AAF Internationalin Suomen toiminta on osa suurempaa maailmanlaajuista toimintaa ja
toiminnanohjausjarjestelma otetaan kayttédn kaikissa Euroopan toimipisteissd, en
katsonut mielekkaaksi lahted selvittémaan toiminnanohjausjarjestelman kayttddnottoa



niin laajalla alueella. Kun keskityin tutkimuksessani ainoastaan Suomen toimintaan,
pystyin laatimaan tarpeeksi yksityiskohtaisen ja kaytanndnlaheisen katsauksen
jarjestelmavaihdosta.

Yrityksen toiminnan tehostamisen kannalta AAF Internationalilla on mielestani kaksi
erityisen tarkeaa tarkastelun aihetta: myyntiprosessin tehostaminen ja siihen tiiviisti
liittyvan taloushallinnon prosessien tehostaminen. Tybssa kasitellaan
toiminnanohjausjarjestelmaa kokonaisuutena, mutta erityisesti tydssa korostuvat ndma
kaksi edelld mainittua asiaa. Taloushallinnolla on erittdin keskeinen rooli
toiminnanohjausjdrjestelman toiminnassa, ja etenkin kaytdssa olevan vanhan tekniikan
vuoksi taloushallinnon prosessit ovat nykyisin tehottomia, miké vaikuttaa yrityksen
koko toimintaan. Toimeksiantajayritys harjoittaa ilmansuodattimien myyntia, joten

myyntitoimintaan liittyvat asiat ovat luonnollisesti my®s suuressa osassa.

Ajallisesti tutkimus on rajattu jarjestelman kayttéonottoon, ja se keskittyy
tarkastelemaan paadasiassa jarjestelman kayttoonottoa edeltdvaa aikaa. Niiltd osin kun
tyon loppupuolella pohditaan tulevaisuutta jarjestelman vaihdon jalkeen, tarkoituksena
on herattaa ajatuksia ja antaa suuntaviivoja toiminnalle, eika tyd siis pyri selvittdmaan

jarjestelman kayttéonoton todellista vaikutusta yrityksen toimintaan.

Tyd rakentuu siten, ettéd ensin kasittelen teorian pohjalta taloushallinnon roolia,
kehittymistd seka sahkdisen taloushallinnon mahdollisuuksia. Teoriaosuus luo pohjan
taloushallinnon  menetelmien  tehostamiseen ja  sahkdisen taloushallinnon
kayttéonottoon. Seuraavaksi kasittelen yleisella tasolla toiminnanohjausjarjestelmien
toimintaa seka niiden merkitysta yritykselle, syventymatta kuitenkaan tarkemmin niiden
teknisiin ominaisuuksiin. Taman osion tarkoituksena on antaa lukijalle tarkeda
pohjatietoa my6hemmin kasiteltdvad toiminnanohjausjarjestelman vaihtoa ajatellen.
Kayn lapi lyhyesti myds AAF Internationalin toimintaa, jonka pohjalta lukijan on
helpompi ymmartaa tyossa kasiteltdvaa toimintaympadristéda. Teoriaosuuden jalkeen
kartoitan nykyisen jarjestelmdn ongelmia ja niiden vaikutusta yrityksen toimintaan.
Ndiden ongelmien seka kasittelemani teorian pohjalta selvitén, minkalaisia
ominaisuuksia ja parannuksia toimeksiantajayrityksen uudessa
toiminnanohjausjarjestelmdssa tulisi olla. Kun nykyisen jarjestelman ongelmat ja

tulevan jarjestelman vaatimukset ovat selvilld, siirryn pohtimaan jarjestelmdvaihdon



vaikutusta yrityksen toimintaan, kasittelen uuden tietotekniikan vaikutusta tyétehtaviin

seka sen tuomia mahdollisuuksia toimintaprosessien kehittamisessa.

1.5 Tutkimusmenetelmat ja ldhdeaineisto

Tama opinndytetyd on laadittu kayttdmalla laadullista tutkimusmenetelmaa.
Opinndytety6ta varten olen kerdnnyt aineistoa alan ammattikirjallisuudesta, yrityksen
tyontekijoita haastattelemalla seka havainnoimalla yrityksen toimintaa.

Olen kayttanyt lahdeaineistona pddasiassa taloushallintoon ja sen kehittymiseen
liittyvdaa ammattikirjallisuutta seka toiminnanohjausjarjestelmiin liittyvaa kirjallisuutta.
Kayttdmani  Kkirjallisuuden perusteella olen kerdannyt tietoa taloushallinnon
kehittymisesta seka sen hyddyntamisen tuomista eduista ja
toiminnanohjausjarjestelmien  toiminnasta vyleiselld tasolla. Keraamani tiedon
perusteella olen luonut tyélleni teoriataustan, joka toimii opinndytetydn perustana.
Lisaksi olen tutustunut AAF Internationalin esittelymateriaaliin seka tilinpaatostietoihin

ja haastattelut yrityksen tyontekijoita kattavan yrityskuvan laatimiseksi.

Olen kerannyt jarjestelmdan muutokseen liittyvaa aineistoa haastattelemalla yrityksen
henkilostéd seka kayttamalld osallistuvaa havainnointia, jotta tulokset olisivat
mahdollisimman kdytanndnldheisia ja koko yrityksen kattavia. Tyoskentelen talla
hetkelld myds itse yrityksessa ja olen toinen yrityksessa jarjestelmaa kayttavista
henkildista. Tydskennellessani minulla on ollut erinomainen mahdollisuus seurata seka
yrityksen ettéd toiminnanohjasjarjestelman toimintaa lahietdisyydelta, minka ansiosta

olen saanut melko laajan kasityksen jarjestelman vaihtoon liittyvista asioista.

Aineistoa keratessa olen kayttanyt laadullista eli kvalitatiivista menetelmaa. Laadullista
menetelmda kdytettdessd vastaajilla on mahdollisuus vastata kysymyksiin
vapaamuotoisesti, mikd on mielestani olennaista téman opinndytetydn onnistumisen
kannalta. Opinndytetydn tarkoituksena on ymmartaa kokonaisvaltaisesti tydntekijdiden
mielipiteitd toiminnanohjausjarjestelman vaihdosta ja luoda selvitys kehityskohteista
haastateltavien nakemysten perusteella, mihin laadullinen menetelma sopii parhaiten.
Laadullisen menetelman avulla voidaan selvittéa hyvin yksityiskohtaisesti tydntekijdiden

mielipiteitd, asenteita ja toivomuksia uuden jarjestelman suhteen.



Toteutin haastattelut séahkdpostin valitykselld lahetettavalla kyselylld neljdlle yrityksen
tyontekijalle, joista kaikki vastasivat kyselyyn. Paadyin sdhkopostikyselyyn sen
joustavuuden seka tutkimuksen luonteen vuoksi. Vastauksien palauttamiseen aikaa ol
yli kuukausi, minka aikana vastaajilla oli mahdollisuus kerata vastauksia pidemmalta
aikavalilta. Uskon, etta yleisimmin puutteet sekd uudet kehityskohteet tulevat mieleen
juuri itse tyota tehdessa, joten mielestani mahdollisuus kerdta vastauksia pidemmalta
aikavalilta on erittdin olennaista tassa tapauksessa. Lisaksi lomakkeiden palauttamisen
jalkeen olen esittanyt tarvittaessa tarkentavia kysymyksia parhaan tuloksen
saavuttamiseksi. Haastatteluihin osallistuivat yhta henkilda lukuun ottamatta kaikki
yrityksen tyontekijat, joten vastaukset koskevat kaikkia yrityksen osa-alueita ja niiden
nakdkulma on hyvin laaja.

2 Taloushallinto osana yritysta

Taloushallinnolla tarkoitetaan yrityksen talouden hoitoa koskevaa hallinnon osaa ja se
vastaa yrityksen taloutta kuvaavien tietojen tuottamisesta (Kinnunen & Laitinen &
Laitinen & Leppiniemi & Puttonen 2003, 11). Taloushallinnon toiminnalla on merkittava
vaikutus yrityksen ydinliiketoiminnan hoitamiseen, ja se liittyy tiiviisti jokaisen yrityksen
toimintaan. Nykydan tietotekniikalla on erittdin tarkea rooli taloushallinnon
toteuttamisessa.  (Liséa tietotekniikan kayttdmahdollisuuksia!) Tassa tydssa
taloushallintoa kasitelldadan nimenomaan uuden teknologian ndkbkulmasta osana

yrityksen tietojarjestelmakehitysta.

Taloushallinto on ollut jo useita vuosia keskelld suurta muutosta, ja muutos jatkuu yha
kovaa vauhtia. Teknologian kehittyminen on mahdollistanut taloushallinnon
kaytantdjen valtavan kehittymisen ja samalla pakottanut yritykset miettimaan
toimintatapojaan uudestaan hyvin perusteellisesti. Uutta toiminnanohjausjarjestelmaa
hankittaessa on hyvin tarkedad ymmartédd taloushallinnon rooli yrityksessa, miten
teknologian  kehittyminen  vaikuttaa yrityksen taloushallintoon sekd mita
mahdollisuuksia uusi jarjestelma parhaimmillaan voi tarjota yrityksen toiminnan
kehittamiseksi. Taloushallinnolla on erittdin keskeinen rooli yritysten tietojarjestelmissa,
ja hyvin hoidettu sekd hyddynnetty taloushallinto voi parhaimmillaan tarjota

merkittavaa kilpailuetua entisestaan kiristyvilla markkinoilla.



2.1 Taloushallinnon tehtavat

Yrityksen tavoitteena voidaan yleisesti pitda voiton tuottamista tavaroiden tai
palveluiden ostamisella ja myymiselld. Voiton tavoitteluun tahtadva toiminta vaatii
yleensa aina sijoituksia, minka vuoksi yrityksen toimintaan liittyy taloudellinen riski.
Taman vuoksi yrityksen on pidettava kirjaa sen tuloistaan, menoistaan, varoistaan ja
veloistaan. Lisaksi yrityksen taloudellisesta tilasta ovat kiinnostuneet myds monet
ulkopuoliset sidosryhmat, kuten esimerkiksi omistajat, julkiset taloudet, luotonantajat,
tavarantoimittajat seka asiakkaat. (Tomperi 2007, 7.)

Asianmukaisen kirjanpidon jarjestaminen seka kirjanpidon perusteella tehtdvien
tilinpaatdksien ja muiden talousraporttien laatiminen kuuluvat taloushallinnon tehtaviin.
Kirjanpito seka tilinpaatoksen laatiminen ovat kaikille yrityksille lakisaateisid
velvollisuuksia.  Kirjanpidolla tarkoitetaan yrityksen taloudellisten tapahtumien
muistiinmerkitsemistd, ja samalla se tarjoaa yhteenvedon kirjanpitovelvollisen
taloudellisista tapahtumista. (Kinnunen ym. 2004, 11.) Kirjanpito toimii taloushallinnon
kokonaisuuden ydintoimintona. Muun muassa myyntilaskuista, ostolaskuista, palkoista
seka maksuista keratadn yhteen kaikki tieto, joka tallennetaan kirjanpitoon, josta sitten
haetaan tietoa eri tarkoituksia varten. (Makinen & Vuorio 2002, 86.)

Taloushallinnolla on myds tarked tehtdva johdon paatoksenteon avustamisessa, ja
taloushallinnon tehtdviin kuuluu usein osallistua yrityksen talouden johtamiseen ja
valvontaan seka konsultoida johtoa eri asioissa taloushallinnon nakdkulmasta. Yrityksen
taloushallinnon tarkeimpana tehtdvana onkin perinteisesti pidetty taloutta kuvaavien
raporttien laatimista ensisijaisesti johdon paatdksenteon tueksi, mutta my6s muita
sidosryhmid varten. Naita taloushallinnon tehtdvida nahdaan usein kutsuttavan myds
laskentatoimeksi. (Neilimo & Uusi-Rauva 1999, 13.) Laskentatoimen tehtdvana on siis
yrityksen toiminnan laskennallinen seuraaminen. Laskentatoimen tehtdvat voidaan
usein nahda jaettavan kahteen osaan: rekisterdintitehtaviin seka
hyvaksikayttétehtaviin. Rekisterdintitehtdviin  kuuluu yrityksen toimintaa koskevan
tiedon dokumentointi, ja sen toteuttaa suurimmaksi osaksi kirjanpito. Kirjanpidon
lisaksi  rekisterdintitehtdviin  kuuluvat  palkkalaskenta, varastokirjanpito  seka
kustannuslaskenta. Rekisterdintitehtavat luovat puolestaan pohjan
hyvaksikayttotehtdville,  joten  kdytettdvan tiedon laadun  varmistamiseksi
rekisterdintitehtavat on syyta toteuttaa mahdollisimman hyvin. Laskentatoimi tuottaa



tietoa sen kayttotarkoituksen ja tiedon kayttdjan mukaan. Hyvaksikayttdtehtavat
voidaan jakaa edelleen ulkoiseen ja sisdiseen laskentatoimeen tiedon kayttdjan
mukaan. (Tomperi 2007, 9.)

Ulkoinen laskentatoimi perustuu kirjanpitoon ja se tuottaa tietoa pddasiassa yrityksen
ulkoisille sidosryhmille (Lindfors 2008, 13). Ulkoinen laskentatoimi seuraa yrityksen ja
sen ulkopuolisten talousyksikdiden valisia liiketapahtumia kuten menoja, tuloja seka
rahavirtoja. Sen tehtdviin kuuluu voitonjako- ja informointilaskelmat. Ulkoinen
laskentatoimi tuottaa kirjanpidon perusteella yrityksen virallisen tilinpaatdksen, joka
sisaltaa tuloslaskelman, taseen, rahoituslaskelman, liitetiedot seka raportit, joista osa
on lakisaateisia. Ulkoinen laskentatoimi keskittyy kuvaamaan yrityksen rahaprosessia ja
reaaliprosessia siltd osin kun tuotannontekija ylittaa yrityksen rajan ja aiheuttaa nain
rahavirran. (Tomperi 2007, 10.) Suomen lait ja asetukset saatelevat hyvin vahvasti
yrityksen ulkoisen raportoinnin toteutusta, joten ulkoisen laskentatoimen toteutukset
eivat yleensa vaihtele kovinaan paljon eri yritysten valilla. Yrityksen ulkoinen
laskelmatoimi pyrkii padasiassa kertomaan, minkadlaista yrityksen toiminta on ollut

menneisyydessa ja kuvaa siis yrityksen historiaa (Jyrkkié & Riistama 2004, 25).

Sisdista laskentatoimea kutsutaan myds johdon laskentatoimeksi, ja sen tehtavana on
puolestaan tuottaa tietoja yrityksen johtamisen avuksi ja paatdksenteon perustaksi.
Toisin kuin ulkoista laskentatoimea, yrityksen sisdista laskentatoimea ei saatele mikaan
laki tai asetus, vaan se on yrityksen vapaasti suunniteltavissa vastaamaan yrityksen
omia tarpeita. (Lindfors 2008, 13.) Sisdinen laskentatoimi tuottaa yrityksen johtamista
varten laskelmia, jotka voidaan jakaa suunnittelua avustaviin laskelmiin,
toimeenpanolaskelmiin ja tarkkailulaskelmiin. Laskelmat kuvaavat yleensa yrityksen
sisaista valmistusprosessia. Sisdinen laskenta keskittyy usein nimensa mukaisesti
yrityksen sisaisten prosessien tarkasteluun (Tomperi 2007, 10-11). Kuitenkin monissa
organisaatioissa sisdinen laskentatoimi tuottaa tietoa johdon tarpeisiin myos yrityksen
ulkoisista asioista, jolloin sisdinen laskentatoimi voi olla hieman harhaanjohtava termi
(Granlund & Malmi 2003, 59).

Pienimmissa yrityksissa tarvittavaan taloushallinnon raportointiin riittavat yleensa
yksinkertaista pakettiohjelmistoistakin saatavat vakioraportit, mutta sisdiseen

laskentaan siirryttdessa yrityskohtaiset erot korostuvat ja ulkoiselle laskennalle



10

ominainen standardointivaikutus hdvidaa. Tama aiheuttaa sisdisen laskennan
tietojarjestelmadratkaisujen moninaisuuden. (Granlund & Malmi 2003, 52.) Nykyaan
yrityksilla on saatavilla kehittyneita tietojarjestelmia, jotka mahdollistavat hyvinkin
monimutkaiseen sisdisen raportoinnin. Kdytanndssa johdon laskentatoimen tehtdvia
voivat olla esimerkiksi vastuualuelaskenta, budjetointi, kustannuslaskenta seka erilaiset
suorituskykya mittaavat mittaristot. (Granlund & Malmi 2003, 59.)

Ulkoisen raportoinnin toteutuksessa vyrityksilla ei yleensa ole suuria ongelmia, ja
lakisaateinen raportointi hoituu yleensa ohjelmistosta riippumatta melko samalla
tavalla, kun taas sisdisen raportoinnin tarpeita yrityksen on mietittava erittdin tarkasti.
Yrityksen sisdisen laskennan toteutukseen vaikuttaa hyvin vahvasti yrityksen toiminnan
organisointi. Raportoinnin perusratkaisuihin vaikuttaa se, miten yritysta halutaan ohjata
ja kuinka usein palautetta toiminnasta halutaan antaa. Yritysten tarpeiden valilld on
suuria eroja. Pienille yrityksille johtamisen tueksi saattavat riittda Kkirjanpitoon
perustuvat vakioraportit, kun taas suuret kansainvaliset vyritykset tarvitsevat

tietojarjestelmiinsa valtavia panostuksia. (Granlund & Malmi 2003, 24-25.)

2.2 Taloushallinnon kehittyminen

Yritysten toimintaymparisté on kdynyt |api suurta ja perusteellista muutosta uudelle
vuosituhannelle siirryttdessa. Vakaa ja helposti ennustettavissa oleva toimintaymparistd
on muuttunut kohti vaihtelevaa ja herkasti muuttuvaa toimintaymparistéa. Syyna tahan
valtavaan muutokseen on ollut kansainvalisen Kkilpailun lisdantyminen, saantelyn
vaheneminen, uusien yhteismarkkinoiden syntyminen, padomamarkkinoiden
vapautuminen ja ennen kaikkea teknologian kehittyminen. (Neilimo & Uusi-Rauva
1999, 12.) Samalla myds taloushallinnon kaytannot ovat muuttuneet merkittavasti
viime vuosien aikana. Suurimpana syyna tahan muutokseen on ollut juuri tietotekniikan
nopea kehitys. Myos yritysten kansainvalistyminen, tuotantoteknologian kehitys seka
konsulttiliketoiminnan kasvu ovat vaikuttaneet taloushallinnon kehittymiseen.
(Granlund & Malmi 2003, 13.)

Taloushallinnon uudistuksiin on erinomaiset lahtokohdat nimenomaan Suomessa.
Erittéin pitkdlle kehittynyt pankkitekniikka, internetin kaytdn vyleisyys ja sahkdiset
menetelmat salliva Kkirjanpitolaki antavat erinomaiset Iahtokohdat taloushallinnon
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kehittymiseen. Kehittyminen tulee johtamaan vanhojen menetelmien ja ohjelmien
perusrakenteiden tdydelliseen uudistamiseen. Uuden taloushallinnon kulttuurin
perusperiaatteina ovat kustannustehokkuus ja laadukas johdon informaatio. (Makinen
& Vuorio 2002, 80.)

Tietotekniikan kehitys on mahdollistanut taloushallinnon organisoinnin, toimenkuvien ja
laskentatekniikoiden kehittamisen huomattavasti nopeammin kuin aikaisemmin.
Taloushallinnosta on myds tullut entistd vahemman aika- tai paikka sidonnaista. Monet
tyot sujuvat uuden tekniikan avulla hopeammin ja helpommin kuin aikaisemmin, kun
monivaiheisista prosesseista on pystytty siirtymaan yksinkertaisempiin
toimintamalleihin. Kokoajan kehittyvalla teknologialla on suuri vaikutus, ei pelkastaan
laskennan kehittymiseen ~ vaan  uuden laskenta-ajattelun  kehittymiseen,
taloushallintofunktioiden organisointiin seka koko taloushallinnon roolin muuttumiseen.
(Granlund & Malmi 2003, 13-14.)

2.3 Taloushallinnon roolin muutos

Tietotekniikan kehittymisen mydéta taloushallinnon roolit ja tehtdvat ovat muuttuneet
merkittavasti.  Taloushallinnon  rutiinien  automatisointi  on  mahdollistanut
taloushallinnon henkiloston siirtymisen perinteisistd rekisterdintitehtdvista entista
enemman kohti analyyttisia tehtavia. Nykyaan taloushallinnolta vaaditaan myo6s kykya
tuottaa pdatoksentekoa ja ohjausta tukevaa tietoa. Tama muutos edellyttaa
taloushallinnon integroitumista yrityksen toimintaan, mika taas asettaa taloushallinnon
henkildstolle uusia vaatimuksia. Henkildstolta edellytetdan esimerkiksi hyvaa yrityksen
liketoiminnan ymmartamista sekd hyvia viestintataitoja, kuten tiimitydskentelya ja
kielitaitoa. (Granlund & Malmi 2003, 14.)

Taloushallinnossa, kuten  kaikissa  muissakin  yrityksen  prosesseissa, on
maailmanlaajuisen kilpailun myéta pyrittdva aina kustannustehokkuuteen. Téama on
tuonut mukanaan myds taloushallintoon tehokkuusndkdkulman. Taloushallinnolta
odotetaan nykyisin virheetontd ja tasmallistéa tiedon tuottamista nopeasti ja
kustannustehokkaasti. Tamd Iluo entistd enemmdn painoarvoa yrityksen
tietojarjestelmien virheettémalle toiminnalle. (Granlund & Malmi 2003, 15-16.)
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Tietotekniikan kehittymisen my6ta taloushallinnon ajankdytté on muuttunut ja
tyotehtdvia joudutaan miettimaan uudestaan. Osa perinteisista toista tulee haviamaan
ja toille maaritelldaén uusia vaatimustasoja, jolloin taloushallinnolle jaa enemman aikaa
itse liiketoiminnan kehittamista edistaviin tehtaviin. Tama kehitys saattaa johtaa myos
taloushenkildéstdon vahentamiseen tai uudelleen kouluttamiseen. Osa perinteisista
tehtdvista tullaan siitdmadan muiden osastojen henkildston tehtavaksi. Ihmiset eri
puolella organisaatiota pystyvat itse sydttdmaan tietoa jarjestelmiin, ja uuden
teknologian myo6ta erilaisten raporttien laatiminen helpottuu. Tama ei kuitenkaan
tarkoita vaistamatta sitd, etta taloushallinnon erityisosaamiselle ei olisi enda tarvetta.
Granlund ja Malmi vaittavat kirjassaan Tietotekniikan mahdollisuuden taloushallinnon
kehittamisessd, ettd valtavan tiedon madran ja osaamisen puutteen vuoksi tilanne
saattaa olla jopa pdinvastainen. (Granlund & Malmi 2003, 17-18.) Tietotekniikan
automatisoidessa tietojenkasittelyn rutiinitehtdvia ihmiset eivat tule jaamaan
tarpeettomiksi, vaan pikemminkin pdinvastoin. Kun hyvin vahan ihmiselle ominaista
luovaa ajatustydta sisaltavat tehtavat jaavat pois, ihmiset voivat keskittya heille
luonnollisempiin tehtaviin, jotka he parhaiten hallitsevat. (Makinen & Vuorio 2002, 81.)
Taloushallinnon sahkdistyminen muuttaa siis seka alan ammattilaisten etta yritysjohdon
ty6téa hyvin paljon. Kaytdannon tasolla tyosta tulee paljon antoisampaa seka
palvelevampaa, jolloin ihmiset ovat paremmalla tuulella ja viihtyvat tyossaan
paremmin. (Makinen & Vuorio 2002, 39.)

2.4 Sahkoinen taloushallinto

Teknologian kehitys ja ennen kaikkea internetin maailman laajuinen yleistyminen on
mahdollistanut taloushallinnon tehostamisen yritysten siirtyessa kayttdmaan sahkdoista
taloushallintoa. Automaation mydéta kirjanpidon rutiinityét vahenevat ja aikaa jaa
enemman yrityksen talouden ohjaamiseen seka tulevaisuuden suunnitteluun. (Tomperi
2007, 137.) Lahestulkoon kaikki suuret yritykset seka valtaosa pienista yrityksista
kayttavat tai ovat siirtymdssa kayttamaan sahkdista taloushallintoa. Tarkeimmat
sahkdisen taloushallinnon tuomista eduista ovat kustannussdastot seka toiminnan
tehostuminen. (Tomperi 2007, 142.)

Suomessa lahtokohdat sahkodisen taloushallinnon toteuttamiseen ovat erinomaiset.

Suomi on maailmanlaajuisesti tarkasteltuna edelldkavija sahkdisen maksuliikenteen
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kehityksessa ja kaikki tydnantaja- seka viranomaisraportointi voidaan nykyaan hoitaa
suojatusti internetin valitykselld. Suomen kirjanpitolainsaadantd mahdollistaa myds
paperittoman kijanpidon laatimisen. Vaikka Suomessa ollaankin kehityksessa
suhteellisen pitkalla, parannettavaa on viela paljon. (Granlund & Malmi 2003, 29-30.)
Kehityksen tavoitteena voidaan pitaa kokonaan sahkoista ja paperitonta taloushallintoa
ja niin sanotun modernin liiketoimintaldhtdisen taloushallinnon saavuttamista. Ensin
yritysten on kuitenkin paastava uuteen toimintaymparistddn taloushallinnon prosessien
taydelliselld automatisoinnilla siirtymalla tdysin paperittomaan toimintamalliin seka
hyddyntamalld toiminnassaan yha laajemmin modernin teknologian tarjoamia
mahdollisuuksia. (Granlund & Malmi 2003, 53.)

2.4.1 Paperiton kirjanpito

Suuri askel kohti sahkdista taloushallintoa otettiin vuonna 1997, kun voimaan astui
uudistettu  kirjanpitolaki, joka salli tasekirjaa lukuun ottamatta kaiken
kirjanpitoaineiston sdhkoisen sailyttdmisen. Lakiuudistuksen jdlkeen ainoastaan
tasekirja on tulostettava ja sailytettdva paperisena. (Makinen & Vuorio 2002, 39.)
Mikali tositteet ja kirjanpitomerkinndt halutaan sadilyttda ainoastaan koneellisella
tietovdlineelld, yritykselld on oltava mahdollisuus saattaa niiden tiedot selvdkieliseen
kirjalliseen  muotoon. Kirjanpitovelvollisen on my6s pystyttdva saattamaan
kirjanpitoaineistosta valitut tapahtumat tarkastettavaksi seka siitdmaan ne toiselle
koneelliselle tietovdlineelle. Kaiken paperilta kuvatun kirjanpitoaineiston tulee olla
tulostettavissa paperille siten, ettéd aineisto pysyy alkuperdisena vareja lukuun
ottamatta. Myds tietovdlineella laaditun tositteen tulee olla tulostettavissa
selvakielisena paperille. Kaikkien tositteelta edellytettyjen tietojen tulee olla nakyvissa
muuttumattomina, mutta tositteen ei tarvitse vastata alkuperdistd tositetta.
Tarvittaessa tiedot pitda saada samansisaltdisina nakyville myds tietokoneen naytoélle.
(Tomperi 2007, 136-137.)

Jos kirjanpitoaineisto halutaan sdilyttda tilikauden aikana ainoastaan digitaalisesti,
aineiston tulee olla sailéssa kahdella koneellisella tietovalineella. Mikali tositteista
sailytetédn myds alkuperdinen paperiversio, sailytykseen riittda yksi varmistettu
koneellinen tietovéline. Kirjanpitoaineiston pysyvaa paperitonta sailyttamista varten
aineisto on siirrettava tilinpaatdksen laatimisaikana kahdelle pysyvasti sdilytettavalle
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tietovalineelle. Naiden tietovdlineiden on oltava sellaisia, etta niille tallennettua tietoa ei
voida mydhemmin muuttaa tai on olemassa keino osoittaa tietojen muuttumattomuus
jalkeenpadin. Hyva esimerkki tallaisesta tietovdlineestd on CDR-levy, jolle on mahdollista
kirjoittaa vain kerran. Tyypillisesti yhdelle levylle mahtuu noin 16 000 skannattua
ostolaskua tai 500 000 datamuodossa olevaa myyntilaskua. (Tomperi 2007, 137.)

Kirjanpidon tositeaineiston voidaan katsoa koostuvan myyntilaskuista, ostolaskuista,
tiliotteista seka muistiotositteista. Naistd ainoastaan ostolaskujen tdysin sahkoinen
kasittely saattaa tuottaa hieman ongelmia. Myyntilaskut sekda muistiotositteet luodaan
yrityksen omissa tietojarjestelmissa, joten ne voidaan sailyttda sellaisenaan suoraan
sahkdisesti. Standardisoidut tiliotteet on mahdollista saada pankeista konekielising,
joten niidenkaan sahkdinen sailyttaminen ei tuota ongelmaa. Ostolaskut voidaan myo6s
sailyttda helposti suoraan pelkastadn konekielisind, mikali myyja lahettad laskun
sahkoisesti internetin kautta ostajalle. Vaikka verkkolaskutus on yleistymadssa kovaa

vauhtia, paperiset laskut eivat todenndkdisesti tule hdviamaan tdysin vield lahivuosina.

Paperiset ostolaskut voidaan kuitenkin muuttaa sahkdisiksi skannaamalla. Se ei
kuitenkaan automaattisesti tarkoita, etta laskun tietosisaltdé muuttuisi digitaaliseksi,
vaan ainoastaan kuva laskusta on nyt sdilytettavissa tietokoneella. Tastakin voi olla
hy6tyd esimerkiksi laskujen sdilyttdmisessa seka hyvaksymismenettelyssa, kun
papereita ei tarvitse toimittaa pdydalta toiselle, mutta digitaalisuuden todellinen hy6ty
jaa kuitenkin vield puuttumaan. Kun kone pystyy tunnistamaan laskun tiedot, voidaan
puhua digitaalisesta tietosisallosta. (Makinen & Vuorio 2002, 39-41.) Paperisten
laskujen tietosisaltd on mahdollista siirtda digitaaliseen muotoon manuaalisesti tai
erilliselld skannausohjelmalla, joka tunnistaa laskun tiedot ja muuntaa ne muotoon,
jossa sitd voidaan kasitelld kuten sahkoistd laskua (Makinen & Vuorio 2002, 17).
Manuaalinen kirjanpitotyd vahenee huomattavasti kun konekielisen tositeaineiston
tiedot kirjautuvat automaattisesti kirjanpidon tietokantaan (Makinen & Vuorio 2002,
41).

2.4.2 Prosessien automatisointi

Kun suurin osa tositeaineistosta on sdhkodisessa muodossa, niiden kasittely voidaan

automatisoida. Samalla rutiinitehtavat vahenevat ja suuri osa perinteisista laskutus-,
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maksatus-, reskontra- ja kirjanpitotydsta poistuu kokonaan, jolloin tehokkaimmillaan
jaljelle jaa ihmisvoimin toteutettavaksi ainoastaan joitain valvontatehtdvia, joihin
kuluva aika on huomattavasti pienempi aikaisempiin tydskentelymalleihin verrattuna.
Ihmisty6ta tarvitaankin nyt entistd enemman juuri valvontatehtdvissa seka
numeroaineiston jatkojalostuksessa ja tulkinnassa. Kirjanpidon raakatiedon pohjalta on
tuotettava laadukasta informaatiota yritysjohdon pdatoksenteon tueksi. Yritysjohto
saattaa tarvita apua myds informaation tulkinnassa. (Makinen & Vuorio 2002, 41-43.)
Suomen edistyksellinen maksuliikennejarjestelma luo erittdin hyvat mahdollisuudet
lahes taydelliseen rutiinien automatisointiin (Makinen & Vuorio 2002, 18).

Myyntilaskujen kasittelyn automatisointi on ollut mahdollista jo 1970- luvulta asti, kun
tietokoneen kayttd tilausten kasittelyssa ja laskutuksessa alkoi yleistyd. Kehitys ei
kuitenkaan ole ollut niin nopeaa kuin voisi kuvitella, ja monilla yrityksilld on viela
tanakin pdivana paljon virtaviivaistettavaa toiminnoissaan. Verkkolaskujen kaytté on
tdna pdivana jo varsin yleistd, ja internetin kautta kdytdvan kaupan yleistyessa myds
laskujen lahettdminen verkossa yleistyy entisestéaan. Myos laskut voidaan laatia melko
automaattisesti digitaalisten tilausten sisaltdman tiedon perusteella, jolloin tietokone
tunnistaa tilauksen sisdltéaman informaation ja muuntaa sen automaattisesti laskuksi.
Lisaksi myyntilaskutuksen jalkeisista toimenpiteistd suurin osa on automatisoitavissa.
Suoritusten kohdistaminen onnistuu maksuviitteiden avulla ja manuaalista tyota
tarvitaan endd hyvin vahan, jolloin myds saatavien valvonta on mahdollista
automatisoida. Perintatoimet on helppo toteuttaa monipuolisten tietokantahakujen
avulla, ja myds perintdtoimisto voi toimia samassa verkossa yrityksen kanssa, mika

helpottaa molempien osapuolten ty6ta. (Mdkinen & Vuorio 2002, 15-16.)

Kaikki yritykset eivat vield ole siirtyneet kayttdmaan sahkdista laskutusta, jolloin
yrityksella on oltava valmius vastaanottaa myo®s paperisia laskuja ja muuntaa ne
sahkdiseen muotoon. Monet yritykset kuitenkin tdna padivéana kieltdytyvat
vastaanottamasta paperisia laskuja. Sahkdisen laskutuksen yleistyessa ja kaytettyjen
standardien yhtendistyessa sahkdisessa muodossa olevat laskut voidaan siirtaa
edelleen sahkdisesti hyvaksytettaviksi. Kaikki tiedot seka osto- ettd myyntilaskuista
siirtyvat automaattisesti kirjanpitoon ja tallentuvat tositearkistoon, mista niité voidaan
mydhemmin tarkastella. IThmistd tarvitaan enda osittain laskujen hyvaksymisessa,

maksamisessa ja tilidinnissa. (Makinen & Vuorio 2002, 16.) Myyjan laskutustietojen
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automaattisen kirjaamisen liséksi, tapahtuma voi kirjautua myds ostajan kirjanpitoon
automaattisesti myyjan tekeman tilidintiehdotuksen mukaisesti, joka tehdaan
perustililuettelon mukaisesti. Tilidintimerkinnat pitaa kuitenkin tdsmentaa, silld myyja ei
voi olla varma, mihin tarkoitukseen myydyt tuotteet menevat ja mille tilille ne tulee
kirjata. (Tomperi 2007, 139.)

2.4.3 Verkkolaskutus

Verkkolaskutus on olennainen osa sahkoistd taloushallintoa, ja sahkoinen laskutus
yleistyy kovaa vauhtia. Verkkolaskutus sopii niin suurille kuin pienille yrityksille ja
suurten yritysten siirtyminen sahkoiseen laskutukseen pakottaa usein seka toimittajat
etta asiakkaat kayttdmaan verkkolaskutusta. (Lisaa tietotekniikan
kayttdmahdollisuuksia!) Ilman verkkolaskutusmahdollisuutta myyjalté kuluu hyvinkin
paljon aikaa ja rahaa laskuttaessaan asiakasta. Lasku pitaa kirjoittaa, tulostaa paperille,
laittaa kirjekuoreen, postittaa ja kirjata kirjanpitoon, jolloin myyjdlle jaa maksettavaksi
paperin hinta, kirjekuoren hinta seka postimaksu. Ostajalle koituu myds kustannuksia
paperisen laskun kasittelystd, tarkastamisesta, hyvaksyttdmisesta ja kirjaamisesta.
Verkkolaskutuksen my6ta laskun kasittelyd voidaan tehostaa huomattavasti
lahettamalld lasku kaikkine tietoineen internetin valityksellda yhdella napin
painalluksella, jolloin konekielinen tietojenvalitys mahdollistaa tietojen siirtymisen
myyjan laskutuksesta ostajan osto-ohjelmaan. Verkkolaskutus mahdollistaa luovien ja
tehokkaiden paperittoman kirjanpidon toteutusten kehittamisen seka kayttamisen.
(Tomperi 2007, 137-138.)

Verkkolaskut voidaan lahettdd joko verkkolaskuoperaattoreiden tai pankkien
valityksella, mika on erityisen tehokasta, jos yritykselld on useita laskutettavia. Suurin
osa operaattoreista ja pankeista voivat sovittaessa hoitaa laskun tulostamisen ja
lahettamisen, mikali vastaanottajalla ei ole valmiuksia vastaanottaa verkkolaskuja,
joten sahkdisen laskun lahettdminen onnistuu yleensa vastaanottajasta riippumatta.
Parhaimmillaan verkkolasku I3htee yrityksen laskutusjarjestelmasta ja paatyy
vastaanottajan ostolaskujen kierratysjarjestelman kautta kirjanpitoon ilman manuaalisia
kasittelyvaiheita. Verkkolaskutusta kayttavan yrityksen tietojarjestelmien on tuettava
verkkolaskutusta. Laskutettaessa laskutustiedot Iahetetdan pankille tai operaattorille, ja
vastaanotettaessa laskun tiedot voidaan hakea suoraan omaan ohjelmistoon, jolloin
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mukana tulisi olla myds tilidintiehdotus. Sahkdiset laskut voidaan kierrattaa helposti
tarkistettavaksi seka maksettavaksi ja siirtaa kirjanpitoon, minka jdalkeen ne paatyvat
elektroniseen arkistoon, josta laskut ovat monipuolisten hakutoimintojen avulla helposti
|6ydettavissa. (Tomperi 2007, 140-141.)

Pankit tarjoavat mahdollisuuden ldhettaa laskuja myds verkkopankin valitykselld, mutta
silloin laskun siitdminen automaattisesti suoraan taloushallinnon jarjestelmaan ei ole
mahdollista. Laskujen lahettdminen on mahdollista myds sahkopostin valityksella,
mutta tdssdkin tapauksessa laskut pitaa kasitelld samalla tavalla kuin paperiset laskut
kasiteltdisiin. Molemmissa tapauksissa sahkdistetdan ainoastaan laskun toimitus, ja
automaation tuomat hyddyt jadvat saavuttamatta. Sahkopostilla Iahetettyjen laskujen
tietoturva on my6s varsin huono verrattuna pankin tai operaattorin kautta lahetettyihin
laskuihin. (Tomperi 2007, 141.)

2.4.4 Sahkdinen viranomaisraportointi

Sahkoista viranomaisraportointia varten Suomessa on kaytdssa valtiovarainministerion
kehittdma viranomaistietojen valitykseen soveltuva TYVI-jarjestelma. Jarjestelma
mahdollistaa tietojen Iahettamisen viranomaisille ja viranomaistehtavia hoitaville
tahoille maksuttomasti ja yhdenmukaisesti. TYVI-jarjestelman avulla pyritdan
helpottamaan ilmoituksien tekemista seka vahentamaan ilmoituksista aiheutuvaa

tydmaaran ja kustannuksia. (Lisaa tietotekniikan kayttémahdollisuuksia!)

TYVI-jarjestelman kautta ilmoituksia voidaan jattaa Verohallinnolle, Tullille,
tyoelakeyhtibille, tydnantajajarjestoille, tydntekijajarjestoille,  Tilastokeskukselle,
Ymparistohallinnolle, Kirkkohallitukselle, Tapaturmavakuutusyhtioille seka
Kansaneldkelaitokselle. Ilmoitettavat tiedot vadlitetddn niin  sanottujen TYVI-
operaattoreiden kautta tietoja vastaanottaville tahoille. Tietojen valittdmiseen on kaksi
toisistaan poikkeavaa tapaa. Jos ilmoittajan ohjelmisto, voi tulostaa TYVI-ilmoituksia
vaadittavassa muodossa, tiedosto ldahetetddn suoraan operaattorille, joka valittaa
tiedon eteenpadin. Toinen vaihtoehto on valittda ilmoitustiedot operaattorille sdhkdisen
ilmoituspalvelun kautta, josta operaattori toimittaa tiedot TYVI-vastaanottajille.
(Valtiovarainministerié 2010.) Tarvittavat tiedot valitetdan siis joka tapauksessa ensin
operaattorille, joka sitten valittda kaikki valmiit viranomaisilmoitukset eteenpain.
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Sahkdisen viranomaisilmoituksen aloittamiseen tarvitaan ainoastaan internetyhteys
seka selain. Taman jalkeen on ainoastaan valittava raportoitavat ilmoitukset ja valittava
operaattori. Tietojen valittdminen salattujen internetyhteyksien valityksella on
turvallista, ja sahkoisté viranomaisraportointia varten on laadittu oma
tietoturvapolitiikka seka tietoturvallisuusohjeet. (Lisaa tietotekniikan
kayttdmahdollisuuksia!)

Kaikki operaattorit eivat valita ilmoituksia kaikille eri vastaanottajille ja operaattorit
tarjoavat erilaisia sahkdisia lomakkeita seka erilaisia maksullisia lisdpalveluita, joten
operaattorin valintaan on paneuduttava omien tarpeiden perusteella. Ilmoittaja voi
vapaasti valita haluamansa operaattorin, jonka valityksella valittda tietojaan TYVI-
vastaanottajille.  (Valtiovarainministeri6 2010.) Kuitenkin suurin osa kaikista
yleisimmista ilmoituksista voidaan tana pdivana hoitaa sahkdisesti kaikkien suurimpien
operaattoreiden avulla. Esimerkiksi erilaiset vuosi-ilmoitukset, tuloveroilmoitukset,
kausiveroilmoitukset seka arvonlisdaveron yhteenvetoilmoitukset voidaan ilmoittaa

lahestulkoon kaikkien operaattoreiden valitykselld. (Verohallinto 2011.)

3 Toiminnanohjausjarjestelma

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat nykypadivana hyvin yleisesti kdytdssa olevia yritysten
apuvalineitd ja lahestulkoon jokainen suurempi yritys sanoo kadyttdvansa jonkinlaista
toiminnanohjausjdarjestelmaa.  Termi  esiintyy  usein  puhuttaessa  yritysten
tietojarjestelmistd, mutta kyseessa olevan termin tarkoitus tuntuu olevan monesti
hieman epdselva. Toiminnanohjausjarjestelma kasitetdan usein ohjelmaksi, jonka
avulla hoidetaan erilaisia yrityksen toimintoja. Alan asiantuntijat ovat esittaneet eriavia
mielipiteitd aiheesta, ja toiminnanohjausjarjestelmaa onkin hyvin hankala maaritella
yksiselitteisesti. Taman luvun tarkoituksena on selventda, mista oikeastaan on kyse
puhuttaessa toiminnanohjausjarjestelmista. Tassa luvussa tarkastellaan
toiminnanohjausjarjestelmien toimintaperiaatteita, ominaisuuksia, seka merkitysta
yritykselle yleisella tasolla. Tarkoituksena on luoda toiminnanohjausjarjestelman
toiminnasta selvitys, jonka pohjalta voidaan paremmin ymmartaa ja tarkastella AAF

Internationalin toiminnanohjausjarjestelman vaihtoa.
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Toiminnanohjauksesta ndhdaan usein kdytettévan lyhennetta ERP, joka tulee englannin
kielen sanoista Enterprise Resource Planning. Mielestani heti luvun alkuun on kuitenkin
syyta todeta, ettd sanan toiminnanohjaus ja Iyhenteen ERP kayttéa puhuttaessa
nykyaikaisista yritysten tietojarjestelmista on kritisoitu viime vuosina voimakkaasti, ja
monet asiantuntijat pitdvat termeja vanhentuneina. Granlund ja Malmi ehdottavat
paremmaksi nimeksi esimerkiksi integroitua tietojarjestelmad, joka kuvaa jarjestelman
toimintaa huomattavasti tarkemmin (Granlund & Malmi 2003, 31). Griffin ja Scherrer
puolestaan toteavat ERP:n ajan olevan kokonaan takana ja korostavat, ettd tana
paivana maailmanlaajuiset alan markkinajohtajat eivat pida itsedan enda ERP-
valmistajina. He nostavat esille myds kaksi nykyisin enemman markkinoitavaa termia,
jotka ovat Enterprise Commerce Management (ECM) seka ERP II. Molemmat ajatukset
pohjautuvat siihen tosiasiaan, ettd internet on laajentanut toiminnanohjausjarjestelmia
yrityksen rajojen ulkopuolelle ja yritysten tietojarjestelmiltd vaaditaan yha enemman
kykya yhteistydhdn ulkoisten sidosryhmien kanssa. (Simchi-Levi & Wu & Shen 2004,
772.) Suomessa padsaantdisesti nahdaan kuitenkin  edelleen kaytettdvan
toiminnanohjausjarjestelmad, ja se on vakiintunut kielenkayttédmme, vaikka se ei enaa
tdna paivana kuvaakaan sanan sisaltda kovin onnistuneesti. Mikaan uuden sukupolven
toiminnanohjausjarjestelmia kuvaava termi ei ole vield vakiintunut laajasti kayttdéon,

joten kaytan tdssa tydssa termia toiminnanohjausjarjestelma.

Toiminnanohjaus- eli  ERP-jarjestelmdt ovat kehittyneet 1970-1980-luvuilla
materiaalitoimintojen suunnitteluun ja hallintaan kaytettyjen MRP-jarjestelmien
(Material Requirements Planning) seka MRP II -jarjestelmien (Manufacturing Resource
Planning) pohjalta. (Granlund & Malmi 2003, 32.) Molemmissa jarjestelmissa esiintyi
merkittavia puutteita ja niita yritettiin parannella vuosien varrella, ja kaytdssa oli useita
erilaisia kirjainlyhenteitd. Suuri edistysaskel otettiin, kun jarjestelmdan lisattiin
liketoiminnan muita osa-alueita, kuten henkilostohallinto ja taloushallinto. Tassa
vaiheessa jarjestelma kasitti suuren osan yrityksen toiminnasta, joten se sai nimityksen
ERP. Jarjestelmat kehittyivat nopeasti ja toiminnanohjausjarjestelmien kayttd lisaantyi
erittdin voimakkaasti 1990-luvun loppua kohden, kunnes vuosituhannen vaihteen
lahestyessa kysyntd vaheni taas merkittavasti. Monet yritykset ajautuivat tuohon
aikaan ongelmiin massiivisten toiminnanohjausjarjestelmien kayttédnottoprojektien
vuoksi ja jarjestelmien tuomat hyddyt osoittautuivatkin odotettua pienemmiksi.
(Simchi-Levi & Wu & Shen 2004, 749-751.)
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3.1 Toiminnanohjausjarjestelman toiminta

Toiminnanohjausjarjestelma on ohjelmistotytkalu, jota kaytetdan yrityksen tietojen
kokonaisvaltaiseen hallintaan. Jarjestelman on tarkoitus tukea yritystd sen kaikissa
toiminnoissa, kuten toimitusketjun hallinnassa, varaston hallinnassa, tavaran
vastaanottamisessa, tilausten hallinnassa, tuotannon suunnittelussa, toimituksissa,

kirjanpidossa ja henkildstdhallinnossa. (Sumner 2005, 2.)

Kuten jo aiemmin mainitsin, toiminnanohjausjarjestelmdaa ei voida maaritella
yksiselitteisesti, eivatka kaikki jarjestelmat sisdlla samanlaisia toimintoja. Nykyaikaisen
toiminnanohjausjarjestelman tarkeimpinad yhdistavina tekijoina voidaan kuitenkin pitaa

seuraavia asioita:

e Se yhdistda suurimman osan tarkeimmista liiketoimintaprosesseista.
e Sen kaytdssa on yhteinen reaaliaikaisen paasyn mahdollistava tietokanta.
e Se Kkasittelee suurimman osan yrityksen liiketoimista ja yhdistaa ne

toiminnan suunnitteluun.

Kun edelld mainitut asiat toteutuvat vyrityksen tietojarjestelmdssd, voidaan
periaatteessa puhua toiminnanohjausjarjestelmasta. Taman lisdksi tyypillisesti ERP-
jarjestelman voidaan nahda koostuvan kolmesta erillisesta tasosta, jotka ovat tuotanto,
back-office ja front-office. Ensin on tuotannon taso, joka sisdltéa pdaasiassa kaikki
valmistukseen liittyvat toiminnot. Niin sanottu back-office-taso sisaltéd suurimman osan
ydinliiketoimintaa ylldpitdvistd ja avustavista toiminnoista, kuten henkildstéhallinnon
seka taloushallinnon. Niin sanottu front-office-taso kasittdd puolestaan enemman
asiakasrajapintaan ja suoraan liiketoimintaan liittyvid asioita, kuten markkinoinnin ja
myynnin. (Simchi-Levi & Wu & Shen 2004, 751-752.)

Koko jarjestelman ytimend toimii yksi tietovarasto, josta tieto kulkee virtaviivaisesti
yrityksen eri toimintoja varten kaytettdvien moduulien kayttéon. Yhteinen tietokanta
vahentad toistuvaa tiedon syottamisen sekd muokkaamisen tarvetta. Juuri tama
yhteinen tietokanta erottaa toiminnanohjausjarjestelman perinteisista
tietojarjestelmista, joissa tieto on levinnyt useisiin eri toimintoja, eri yksikoita, eri
alueita, eri tehtaita tai eri konttoreita varten kaytdssa oleviin erillisiin jarjestelmiin.
(Simchi-Levi & Wu & Shen 2004, 752.) Toiminnanohjausjarjestelmaan syotetaan siis
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kaikki tieto vain kerran, mika vahentda virheiden mahdollisuutta, mutta korostaa
puolestaan syotetyn tiedon virheettomyyttd. Kaikki jarjestelmaan syotetty tieto
tallentuu samaan tietokantaan. Koko toiminnanohjausjarjestelman perustana on yksi
yrityksen kaiken tiedon kattava tietokanta, josta saatava data on kaikille kayttdjille
samanlaista. Tama kaikille yhteinen tietokanta tarjoaa tietoa sen paalle rakennettuihin
erillisiin ohjelmistomoduuleihin. Ohjelmistomoduulit ovat taas yhteydessa toisiinsa
luoden yrityksen eri toimintoja varten olevien itsendisten ohjelmisto-osien verkoston,
jossa tieto liikkuu saumattomasti tarvittaessa vaikka maailman laajuisesti. (Granlund &
Malmi 2003, 32.)

Taloushallinto Logistiikka
- Ulkoinen laskenta \
- Kdyttbomaisuuslaskenta

- Sisdinen laskenta \

Tuotanto

|
|
| —— Tietokanta Materiaali-
: hen_kllosto- hallinto
| hallinto e
| =
| // -7
JI / -7
ettt £ Projektihallinta Jne.
:Ulkoiset ]'___ ree
|

sovellukset :

Kuvio 1. ERP-jarjestelman perusrakenne (Granlund & Malmi 2003, 33).

Kuviossa 1 on kuvattu esimerkki toiminnanohjausjarjestelman perusrakenteesta.
Toiminnanohjausjarjestelman ytimessa on kokonaisvaltainen tietokanta, josta saadaan
tietoa yrityksen toiminnan edellyttdmiin toimintoihin, ja tietokannan ymparille on
sijoitettu yrityksen toimintaan mahdollisesti tarvittavia moduuleja. Jarjestelman eri osia
yhdistavat viivat kuvastavat tiedon siirtymistéa eri moduulien ja tietokannan valilla.
Kuvio havainnollistaa hyvin, miten tieto liikkuu jarjestelmassa tietokannan ja moduulien
valilld, minka vuoksi kaikissa yrityksen toiminnoissa on koko ajan kaytettdvissa

ajankohtaista ja toisistaan poikkeamatonta tietoa.
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3.2 Toiminnanohjausjarjestelman moduulit

Parhaimmillaan toiminnanohjausjarjestelma yhdistda saumattomasti yrityksen kaikki
toiminnot yhteisen tietokannan seka ohjelmistomoduulien avulla.
Toiminnanohjausjarjestelmat koostuvat erilaisia toimintoja varten luoduista erillisista
moduuleista, joista yritykset voivat valita sopivat toimintansa ja tarpeidensa mukaan.
Eri ohjelmistoissa ja yrityksissa kdytdssa olevien moduulien maara ja laatu saattaa
vaihdella merkittavasti. Tana paivana jarjestelmatoimittajat tarjoavat usein pitkan listan
hyvin yksityiskohtaisesti eri toimintoihin suunniteltuja osia, mutta seuraavaksi
kasittelen paapiirteittdain toiminnanohjausjarjestelmissa yleisesti esiintyvia tarkeimpia
moduuleita. Tassa kappaleessa moduulit on jaettu neljadn osaan Mary Sumnerin kirjan
Enterprise Resource Planning mukaan. Naita moduuleita ovat myynnin ja
markkinoinnin  moduuli, laskentatoimen ja talouden moduuli, tuotannon ja

materiaalihallinnon moduuli seka henkildstohallinnon moduuli.

3.2.1 Myynnin ja markkinoinnin moduuli

Yrityksen  toiminnanohjausjdrjestelmassa myynnin  ja markkinoinnin  moduulin
padasiallisena tehtdvana on tukea myynnin toimintoja tarjoamalla ajankohtaista seka
asiakas- ja tuotekohtaista tietoa jarjestelmdn yhteisesta tietokannasta. Moduulin
tarkoituksena on tunnistaa mahdolliset myyntikohteet, kasitellda myyntitilaukset, hallita
tuotevarastoa, hoitaa toimitukset, jarjestdd laskutus sekda hyvaksya ja kasitelld
maksuja. Myynnin ja markkinoinnin moduuli toimii myds pohjana erilliselle
asiakkuudenhallinta- eli CRM-moduulille. (Sumner 2005, 63.)

Asiakkuudenhallintaa pidetdaégn tana padivana yhtena tarkeimpana jarjestelman
ominaisuutena. Sen tarkoituksena on hallinnoida asiakassuhteita ensimmaisesta
asiakaskontaktista myyntiin, palveluun ja palautuksiin. (Simchi-Levi & Wu & Shen 2004,
754.) CRM- ohjelma tarjoaa myynnille tietoa aiemmista kokemuksista asiakkaiden
kanssa. Sen tarkoituksena on auttaa rakentamaan pitkia asiakassuhteita, ja se voi
tarjota parhaimmillaan hyvinkin kattavan tietomaaran jokaisesta asiakkaasta ja sisaltaa
asioita kuten aikaisempia tilauksia, tuotemieltymyksida, maksuhistoria sekd muita

tarpeellisia muistiinpanoja. (Sumner 2005, 65.)
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Toiminnanohjausjarjestelman prosessit luonnollisesti vaihtelevat paljon
yrityskohtaisesti, mutta padpiirteet ovat vyleensa samankaltaisia. Esimerkiksi
tuotantoyrityksen toiminnanohjausjarjestelmassa myyntitilaus syoétetddn asiakkaan
tilauksen jdlkeen tietokantaan. Taman jalkeen jarjestelma aikatauluttaa toimituksen ja
varaa tilaukseen tarvittavat tuotteet ja edelleen niiden valmistukseen tarvittavat raaka-
aineet seka antaa tuotannolle tiedon menekistda. Moduuli tarkastaa asiakkaan
luottorajan, paivittdd myyntiennusteen laskuttaa materiaalit seka paivittaa
jarjestelmdaan myyjan mahdollisen palkkion. Myds tuotteen kustannukset ja
kannattavuus maaritellaan. Tiedot siirtyvat prosessin edetessa suoraan kirjanpitoon.
Yhteisen toimintaympariston ja tietokannan edut tulevat selvasti esiin myynnin ja
markkinoinnin - moduulissa. Esimerkiksi dokumenttien automaattinen numerointi
helpottaa tilauksen seuraamista koko sen elinkaaren ajan ja osatoimitukset, osamaksut
seka palautukset kohdistuvat oikeaan tilaukseen. Nain virheiden mahdollisuus pienenee

ja kirjanpidon tiedot pysyvat oikeina. (Sumner 2005, 63-64.)

3.2.2 Laskentatoimen ja rahoituksen moduuli

Laskentatoimen moduuli on olennainen osa toiminnanohjausjarjestelmad, ja yleensa
suurin osa liiketapahtumien vienneista on automatisoitu. Laskentatoimen moduulin yksi
keskeinen hydty on liiketapahtumien helppo paikantaminen. Jos tilausketjun missaan
vaiheessa ilmenee epdselvyyksia, jarjestelmdstéa saadaan helposti kaivettua

alkuperdiset dokumentit, joista asia saadaan tarkistettua. (Sumner 2005, 76.)

Ulkoisen laskentatoimen moduuli laatii raportteja tilinpdatosta varten ja ne laaditaan
yleisten standardien ja lain edellyttamien maardysten mukaan. Moduuli kokoaa kaikki
yrityksen tapahtumat ja ne ohjautuvat suoraan pdakirjaan. Ulkoisen laskentatoimen
moduuli sisdltdd myds osto- ja myyntireskontran. Myyntireskontran tehtdvana on
valvoa asiakkaiden tileja, vastaanottaa maksuja, pdivittaa tileja, luoda lista erdantyvista
maksuista, luoda saldojen vahvistuksia seka tuottaa tiliotteita. Ostoreskontra hoitaa
puolestaan maksut toimittajille ottaen huomioon mahdolliset alennukset ja muut
valmiiksi maaritetyt poikkeukset. (Sumner 2005, 77.)

Sisdisen laskentatoimen moduuli tarjoaa sisaisen laskennan tietoa yrityksen ohjaamisen

ja paatoksenteon tueksi. Moduuli tarjoaa tietoa suunnitellun toiminnan ja toteutuneen
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toiminnan eroista. Tama data toimii suunnittelun perustana. Erilaisia johdon
laskentatoimen moduulin toimintoja ovat esimerkiksi: kustannuspaikkalaskenta, sisdiset
tilaukset, toimintolaskenta (ABC), tuotekustannusten hallinta, kannattavuusanalyysi ja
tulosyksikkdlaskenta. Naiden toimintojen pohjalta ja tietoja yhdistelemalld johto saa
tarkedd informaatiota muun muassa eri tuotteiden, eri yksikdiden ja eri asiakkaiden
kannattavuudesta paatoksenteon tueksi. Tietoja analysoimalla yrityksen johto pystyy
kohdistamaan resursseja tuottavimpiin tuotteisiin, jolloin tuloja saadaan kasvatettua ja
kuluja pienennettyd. (Sumner 2005, 83.) Sisdisen laskentatoimen moduulin tuottamaa
tietoa voidaan kayttaa laajasti yrityksen eri alueilla ohjaamaan ulkoista laskentaa,
materiaalihallintaa, tuotannon suunnittelua, henkilostohallintoa seka myyntia ja
jakelua. (Sumner 2005, 81.)

3.2.3 Tuotannon ja materiaalihallinnon moduuli

Vaikka AAF Internationalilla ei ole talld hetkelld lainkaan tuotantoa Suomessa, ja siten
tdssa opinnaytetydssa ei varsinaisesti kasitella yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaa
tuotannon nakokulmasta, on mielestani kuitenkin kokonaiskuvan hahmottamisen
kannalta tarpeellista kertoa lyhyesti moduulin toiminnasta. Olennaisinta on ymmartaa,
miten  toiminnanohjausjarjestelmd@ mahdollistaa  tuotannon tietojarjestelmien
yhdistémisen yrityksen muihin toimintoihin. Tuotannon moduuli tukee yrityksen
materiaalitarpeiden suunnittelua, varaston hallintaa sekd tuotantokapasiteetin
suunnittelua. Yhdistamalla kaikki tuotannon tietokannat voidaan poistaa ylimaarainen
paperityd ja mahdolliset tuotannon pullon kaulat. Jarjestelman avulla tuotannolla on
kdytossaan ajankohtaiset myyntiennusteet, jotta se pystyy madrittdmaan
tuotantomadrat vastaamaan mahdollisimman tarkasti todellista kysyntda. (Sumner
2005, 92.)

Hankintaprosessissa jarjestelmd auttaa yritysta madrittelemaan yrityksen tarpeet,
potentiaaliset toimittajat, vertailee vaihtoehtoja, luo ostotilauksen, seuraa tilauksen
vaiheita, vastaanottaa tuotteet seka tarkistaa ostolaskut. Toiminnanohjausjarjestelma
integroi ndma tehtavat yrityksen muihin toimintoihin. Ostotilaukset siirtyvat esimerkiksi
automaattisesti kustannuspaikalle sisdisen laskennan moduuliin. (Sumner 2005, 94.)
Toiminnanohjausjarjestelma hallinnoi yrityksen toimintoja koko toimitusketjussa ja
mahdollistaa ajankohtaisen tiedon valittémisen asiakkaille (Sumner 2005, 88).
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3.2.4 Henkilostohallinnon moduuli

Henkildstohallinnon  moduuli  mahdollistaa yhteyden henkildstdsovellusten  ja
taloudellisen jarjestelman valille. Moduuliin keratdadan paljon tietoa henkilostosta eri
tarkoituksiin. Yleiselld tasolla pidetdadn kirjaa tydntekijoiden tydskentelyhistoriasta,
palkasta, eldkkeistd seka eduista. Myds tyontekijoiden erikoistaidoista ja
tyokokemuksesta saatetaan pitaa kirjaa. Moduulista 16ytyy yleensa organisaatiokaavio
ja kuvaus kaikista organisaation tydpaikoista, mikda mahdollistaa myds tehokkaan
sisaisen tydnhaun jdrjestamisen, vapautuvien paikkojen tayttamiseksi. Jarjestelman
avulla henkildstosta ja palkkauksesta vastaavan henkilén on helpompi organisoida

toimintaa ja sijoittaa tyontekijoitd uudestaan roolien muuttuessa.

Palkkalistan ja perustietojen lisdksi jarjestelmd saattaa sisaltda myds muuta tietoa
tyontekijoista. Tyontekijoiden suoriutumisesta ja tuottavuudesta saatetaan tehda
arvioita, ja henkildéston kouluttautumisesta voidaan pitaa kirjaa jarjestelmassa. Myds
mahdolliset poissaolot ja tydskentelytunnit voidaan paivittaa jarjestelmaan. Tiedot
tyontekijoille  maksettavista  korvauksista ja  niiden  vaihteluista, kuten
palkankorotuksista, paivitetddn jarjestelmad, jolloin kustannukset pysyvat jatkuvasti
paivitettyna. Henkiléstohallinnon moduulin tehtaviin kuuluu lisaksi palkkakuittien ja
veroraporttien  tuottaminen. Tiedot siirtyvat henkilésthallinnon  moduulista
automaattisesti kirjanpitoon. (Sumner 2005, 104-108.)

3.3 Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto

Toiminnanohjausjarjestelman hankinta on yleensa erittdin suuri investointi, ja yritykset
saattavat kdyttdaa jopa satoja miljoonia euroja uuden toiminnanohjausjarjestelman
kayttéonottoon (Sumner 2005, 1). Toisaalta vanhojen ja huonosti toimivien
jarjestelmien yllapito kuluttaa resursseja ja kay yrityksille myos kalliiksi (Granlund &
Malmi 2005, 34). Organisaatiot eivat aina pysty vastaamaan riittdvéan nopeasti
teknologian kehittymiseen, minka vuoksi uuden teknologian kayttéonotto aiheuttaa
usein myods pettymyksia. Suuremmissa tietojarjestelmauudistuksissa saattaa menna
jopa vuosia, ennen kuin uudet tydskentelytavat saadaan vakiinnutettua, ja yritysten on
osattava varautua tahan. Erityisesti strategisissa hankkeissa potentiaalisten hydtyjen
realisoituminen saattaa vieda hyvinkin kauan. (Granlund & Malmi 2005, 13.)
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Toiminnanohjaus jarjestelmdn kayttoédnottoa pidetdan yleisesti kaiken kaikkiaan
vaikeana. Kaikkien ohjelmisto-osien ollessa yhteydessa toisiinsa konfirugointityd
osoittautuu usein monimutkaiseksi, ja ongelmat yhdessd moduulissa saattavat
aiheuttaa ongelmia ja viivastyksia muiden moduulien kayttéonotossa. Taloushallinnon
rooli korostuu uuden jdrjestelman kayttéonotossa, silld monet yrityksen muissa
toiminnoissa tehdyt virheet ndkyvat taloushallinnossa, jonka tehtavana on usein myds
selvittdd ne. Taloushallinnon henkildstd joutuu usein myds auttamaan muita
jarjestelmaan syotettdvadn tietoon liittyvissa asioissa, mika aiheuttaa lisaa tyota ja
korostaa taloushallinnon roolia toiminnanohjausjarjestelman keskuksena.(Granlund &
Malmi 2005, 36-37.)

Kaikki yritykset eivat kuitenkaan tarvitse yhta massiivisia tietojarjestelmia kayttéonsa,
ja erikokoisten ja eri toimialoilla toimivien yritysten tietojarjestelmatarpeet
vaihtelevatkin suuresti. Pienelle yritykselle saattaa riittda tilitoimistopalvelut seka
yksinkertaiset standardityokalut, kun taas suuri monikansallinen yritys voi tarvita
erittdin monipuolisen ja kattavan tietojarjestelman. Nykyaan on esimerkiksi saatavilla
paljon valmisohjelmistoja, joissa on tarvittavan paljon vakioraportteja joidenkin pienten
yritysten kayttdon. Yrityksen kasvaessa sen toimintojen seka tiedon hallinta vaikeutuu
ja eri yksikbiden maantieteellinen etdisyys saattaa kasvaa, mika asettaa

tietojarjestelmille uusia vaatimuksia. (Granlund & Malmi 2005, 23-24.)

Riippumatta siitd, mika jarjestelma valitaan, yrityksen kdytdssa olevat prosessit eivat
tule olemaan identtisia uuden kayttéonotettavan jarjestelman edellyttémien prosessien
kanssa. Vaihtoehtoina on joko muuttaa yrityksen prosessit
toiminnanohjausjarjestelman mukaisiksi tai raatdldida jarjestelma toimimaan
yrityksessa vallitsevien prosessien ehdoilla. Usein yritykset kuitenkin katsovat parhaaksi
muokata prosessejaan. Toiminnanohjausjarjestelmat on usein suunniteltu kunkin
toimialan niin sanotuiden parhaiden kdytantéjen mukaan, joten yrityksen toiminta
saattaa tehostua kayttddnoton seurauksena, kun prosessit suunnitellaan uudestaan
virtaviivaisemmiksi ja keskitytadn yritykselle lisdarvoa tuottaviin prosesseihin. (Rama &
Jones 2006, 513.) My6s Sumner toteaa, ettd jarjestelman kayttéonotossa ei pitdisi
pyrkid muokkaamaan jarjestelmaa toimimaan vanhassa ympadristdssa vaan muokata
toimintatavat jarjestelmdn mukaiseksi. Kilpailukykyisen organisaation on jatkuvasti
kehitettava kaytanttjaan seka pyrittdva jakamaan tietoa sen toimittajille, jakelijoille ja
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asiakkaille, mikd on usein mahdollista toiminnanohjausjarjestelman avulla. (Sumner
2005, 2.) Jarjestelman kayttédnotto saattaa myds nopeuttaa tilauksien kasittelya, silla
tarvittava tieto on valittdmasti tuotannosta lahtien kaikkien toimitusketjun osien
saatavilla. Asiakkaat odottavat tana pdivana nopeampaa palvelua, ja monet yritykset
voivat sitd tarjota, joten nopean reagointikyvyn merkitys on viime vuosina kasvanut.
(Rama & Jones 2006, 513.) Toisaalta on viela mainittava, etta
toiminnanohjausjarjestelman kayttddnotto voi vaatia muutoksia yrityksen jo valmiiksi
moitteetta toimiviin prosesseihin, vaikka toiminta haluttaisiin sdilyttda ennallaan.
Jarjestelman raataldinti on usein hyvin kallista ja voi tuottaa myohemmin ongelmia,
joten monesti liiketoimintaprosessit on joka tapauksessa muokattava toimimaan
jarjestelman ehdoilla, jolloin kayttddnotto ei valttamatta tapahdu yrityksen ehdoilla,

vaan teknologian asettamien rajojen mukaan. (Granlund & Malmi 2003, 36.)

3.4 Toiminnanohjausjarjestelmien tulevaisuuden ndakymat

On mahdotonta tietda varmasti, miten tietojarjestelmdkehitys tulee jatkumaan ja mihin
suuntaan se tulee kehittymaan, mutta voidaan kuitenkin esittaa ajatuksia siita, mihin
suuntaan ollaan menossa ja millaisia tarpeita yrityksilla ndyttdisi olevan
|ahitulevaisuudessa. Edistynyttd teknologiaa on kdytossa jo talla hetkelld runsaasti ja
myo6s riittdvasti monien yritysten toimintojen ja kaupankdynnin merkittavaan
tehostamiseen. Lisaksi kun otetaan huomioon, ettd teknologia tulee todenndkdisesti
jatkamaan edelleen erittdin nopeaa kehitystaan eika viitteitd kehityksen loppumisesta
ole nahtavissa, tulevaisuuden mahdollisuuksia on vaikea edes kasittaa lilketoiminnan
nakokulmasta. Mielestani kyse on pikemminkin siitd, miten yrityksen pystyvat ja
haluavat hyddyntda uuttaa teknologiaa. Mahdollisuudet todelliseen elektroniseen
vallankumoukseen olisi joka tapauksessa periaatteessa olemassa. Granlund ja Malmi
esittavat kirjassaan vaitteen, ettd toiminnanohjausjarjestelmissa kaytettava teknologia
tulee tuskin vaistymaan viela vahdan aikaan, silla yritykset ovat panostaneet
jarjestelmiinsa paljon aikaa seka rahaa ja toiminnanohjausjarjestelmien kayttddnotto-
ja kehitystyd on viela kesken. Uusia toiminnallisuuksia tarvittaessa jarjestelmia
paivitetaan mahdollisesti uusilla lissmoduuleilla ja erillissovelluksilla. (Granlund & Malmi
2003, 152-153.) Tama on varmasti totta, silla suurten jarjestelmdprojektien jalkeen
uusista ja kalliista jarjestelmista ei haluta luopua, vaan toimintaa pyritadn kehittamaan
kdytossa olevan jarjestelman pohjalta. Lahitulevaisuudessa kehitys tuleekin
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todennakdisesti keskittymaan nimenomaan nykyisten tekniikoiden ja olemassa olevien
jarjestelmien kehittamiseen.

Sisdisen tiedonkasittelyn nakdkulmasta nayttaa silta, ettd yha tarkedmmaksi asiaksi on
nousemassa mahdollisuus jarjestelmasté saatavan kayttajdkohtaisen tiedon
hyddyntamiseen. Naitd "business-intelligence” eli dlykkaan kaupankaynnin tekniikoita
pyritdan kehittdémaan jatkuvasti ja ne ovat uuden sukupolven tietojarjestelmien
tarkeimpia kehityskohteita. Toinen tarkea kehityskohde tietojarjestelmien toiminnassa
tuntuisi olevan mahdollisuus siirtya yrityksen sisdisten toimintojen tarkastelusta myos
yrityksen ulkopuolelle. Tulevaisuudessa jarjestelmien valisen integraation rooli tulee
korostumaan, kun saumattoman yhteistydn rooli tulee kasvamaan. Ensisijaisen tarkeaa
on kehittda uusia teknologioita ja standardeja, jotta yritysten yhdistaminen olisi
mahdollista. Talla hetkelld tietojarjestelmien yhdistaminen on kallista seka aikaa vievaa
ja lisaksi lopputuloksena on yleensa melko jaykka jarjestelmakokonaisuus. (Simchi-Levi
& Wu & Shen 2004, 775.)

Kuten taman luvun alussa mainitsin, perinteisten ainoastaan sisadisiin prosesseihin
keskittyvien toiminnanohjausjarjestelmien aika alkaa olla jo ohitse, ja markkinoille on
virtaamassa kehittyneempia ratkaisuja, joista Scherrer ja Griffin esittelevat ECM:n seka
ERP II:n. Naiden tekniikoiden ajatuksena on, etta yrityksen sisdinen tiedonhallinta ei
enaa riita, vaan halutaan siirtya myds yrityksen rajojen ulkopuolelle. ERP II korostaa,
ettd saumattoman yhteistydn rooli tulee korostumaan entisestaan, kun yritykset etsivat
yha tehokkaampia tapoja toimia. Yhteistydn mahdollistamiseksi tulevaisuudessa
jarjestelmille tullaan asettamaan uudenlaisia vaatimuksia. Jarjestelmiltd tullaan
vaatimaan uudenlaista internetin hyddyntamista, uusia virtuaalisia
toimintaketjumalleja, edistynytta asiakkuudenhallintaa seka internetin valityksella
kaytdvaa kauppaa niin muiden yritysten kuin kuluttajienkin kanssa. Tavoitteena on
minimoida viive ja mahdollistaa yha parempi asiakaspalvelu. ECM:n tarkoituksena
puolestaan on pyrkia yhdistamaan kdytdssa olevia erillaisia sovelluksia ja tarjota
teknisia standardeja ohjelmistotoimittajille ECM-yhteensopivuuden saavuttamiseksi. Se
ei siis ole ostettava sovellus tai ohjelmisto, vaan se pikemminkin tarjoaa
mahdollisuuden jarjestelmista saatavan hyddyn maksimointiin. (Simchi-Levi & Wu &
Shen 2004, 772-773.)
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4 AAF International Oy

Toiminnanohjausjarjestelmalle asetettavia vaatimuksia mietittdessa on erittdin tarkeaa
syventyd ensin hieman jdarjestelmaa kadyttavan vyrityksen toimintaan. Yrityksen
toiminnan ymmartaminen ja sen toimintaympariston hahmottaminen on olennaista,
jotta tdmanhetkiset ongelmat ja kehityskohteet voidaan kasittdaa oikealla tavalla. Tassa
luvussa tarkastellaan lyhyesti ja yleisesti AAF Internationalia yrityksena ja tarkastellaan
sen tamadnhetkisia =~ prosesseja, jotta voidaan ymmartdad, minkalaiseen
toimintaymparistddén uusi toiminnanohjausjarjestelma on tulossa. Mahdollisimman
hyvan tuloksen saavuttamisen seka tyon ymmartamisen kannalta on tarkeda tietaa,
minkalaisesta yrityksesta on kysymys, minkadlaisessa ymparistdssa se toimii, mita

prosesseja sen toimintaan kuuluu ja minkalaisia toimintatapoja silla on kaytannossa.

AAF International on vuonna 1921 Yhdysvalloissa perustettu ilmansuodatinalalla
toimiva yritys. Se on tdlla hetkelld maailman suurin ilmansuodatinvalmistaja
kaupallisten, teollisten ja kotitalouksien sektorilla. Yhti6 on edustettuna
maailmanlaajuisesti 69 eri maassa 260 myyntikonttorilla, ja se tyollistdaa yhteensa noin
2700 henkildd. AAF Internationalilla on 25 tehdasta seka globaali tutkimus- ja
kehitystyodyksikké. AAF Internationalin toiminta on osa japanilaisen emoyhtion Daikin
Industries Ltd:n kattavaa ilmankasittelyalan ratkaisujentarjontaa seka tuotteistoa.
Konsernin liikevaihto vuonna 2009 oli noin 15 miljardia dollaria. Yhtién paatoimialoja
ovat ilmanvaihdon suodattimet, kemiallinen suodatus, puhdastilasuodattimet ja
jarjestelmdt seka tuotantolaitosten ja  prosessien vaihtosuodattimet. AAF
Internationalin suodatinvalikoimasta 16ytyy yli 20 000 tuotenimikettd, kotitalouksien
suodattimista haastavimpiin nanoteknologian vaatimuksiin. (AAF International
yritysesittely 2011.)

4.1 Yrityksen toiminta Suomessa

AAF International Oy:n Suomen toiminta on osa 13 maata kattavaa Euroopan laajuista
toimintaa, ja uusi toiminnanohjausjarjestelma tullaan ottamaan kayttéon kaikissa
ndissa Euroopan toimipisteissa. Euroopan toiminnan keskipiste on Hollannissa, missa

sijaitsee Euroopan padkonttori seka tarkein tuotantolaitos. Tydntekijoita Euroopan
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laajuisesti on noin 700. Suomen toiminta on siis kaiken kaikkiaan varsin pieni osa

melko kattavaa kokonaisuutta.

Suomessa AAF International Oy harjoittaa ainoastaan myyntitoimintaa, ja tuotanto on
talla hetkella keskitetty padasiassa Euroopan tuotantolaitokselle Hollantiin. Yrityksen
palveluksessa tyoskentelee talld hetkelld yhteensa seitseman henkiléa ja liikevaihto
vuonna 2009 oli noin 1,48 miljoonaa. Vuonna 2008 liikevaihto oli puolestaan 1,87
miljoonaa euroa. Vaikka liikevaihto oli ndiden vuosien valilld laskenut selvasti,
verrattuna vuoteen 2007, jolloin liikkevaihto oli hieman alle miljoona euroa, kasvu on
ollut kuitenkin huomattavaa. Kun tarkastellaan pidempaa ajan jaksoa, merkittévaa
likevaihdon kasvua on ollut havaittavissa viime vuosina aikaisempiin vuosiin

verrattuna.

AAF International Oy:n pdadasiallinen liiketoiminta on ilmansuodattimien myyminen.
Varsinaista kuluttaja- ja kateiskauppaa yritykselld ei ole lainkaan, vaan kauppaa
tehdaan yritysten valilld. Lisaksi yritys tarjoaa erilaisia tukitoimintaoja kuten
asiakkaiden kohteiden kartoitusta, koulutusta seka suodattimien kierrattamista.
Myyntiin tarkoitetut tuotteet tulevat enimmadkseen AAF Internationalin omalta tehtaalta
Hollannista ja tarvittaessa pienissa maadrin muilta toimittajilta.  Yrityksen
varastointipalvelut on viime vuoden aikana ulkoistettu kokonaan samoissa tiloissa
toimivalle varastohotellille, joten sekd kerdadaminen ettd kuljetukset hoituvat talla
hetkelld ulkopuolisen yhteistydkumppanin toimesta. My0s taloushallintoa on osittain
ulkoistettu palkanlaskennan seka joidenkin viranomaisilmoitusten, kuten intrastatin ja

veroilmoitusten, osalta. Pdaasiassa taloushallinto hoidetaan kuitenkin yrityksen sisalla.

4.2 Myyntiprosessin kuvaus ennen jarjestelmavaihtoa

Myyntitilaukset vastaanotetaan puhelimella tai sahkopostilla, ja tilauksen voi ottaa
vastaan kuka tahansa yrityksen tydntekijoista. Yleensa tilaukset tulevat joko myyjien
kautta tai vaihtoehtoisesti asiakas saattaa ottaa yhteytta suoraan toimistoon. Tilauksen
vastaanottamisen jdlkeen myyntitilaus toimitetaan jarjestelmaa kayttavalle henkildlle,
joka numeroi tilauksen manuaalisesti, etsii tilaukseen sydttamiseen tarvittavat tiedot ja
syOttaa sen jarjestelmaan. Tietojen etsiminen ja tilauksen sydttaminen ovat yleensa
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paljon aikaa vievid prosesseja. Mikali tilauksessa on tuotteita, joita ei ole varastossa
valmiiksi, ne pitaa paikantaa tassa vaiheessa, ja tehda niista ostotilaus.

Taman jalkeen tilausvahvistus tulostetaan ja viedaan varastoon paperiversiona, jonka
perusteella lahetys keratdan. Kun tilaus on kokonaisuudessaan kerdtty ja tuotteet
merkitty keratyiksi tilausvahvistukseen, paperit tuodaan takaisin toimistoon
jarjestelmaa kayttavalle henkildlle, joka tulostaa tilausvahvistuksen perusteella laskun
ja lahetteen. Tilauksesta tulostuu siis aina samanaikaisesti lasku seka lahete.
Molemmista tositteista otetaan viela kopiot, minka jalkeen alkuperdinen lahete ja sen
kopiot viedaan tilausvahvistuksen kanssa takaisin varastoon. Alkuperdinen |ahete
lahtee tuotteiden mukana, ja kopio jaa varastoon tydn veloitusta varten.

Paperit tuodaan seuraavaksi viela takaisin toimistoon, jossa tilausvahvistus, kopio
|ahetteestd seka kopio laskusta arkistoidaan paperisesti kansioon. Laskut laitetaan
kirjekuoriin ja postitetaan manuaalisesti vastaanottajille. Lopulta laskut kirjataan viela
manuaalisesti myynnin seurantataulukkoon ja arkistoidaan erillinen kopio laskusta

erilliseen myynninseurantakansioon.
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Kuvio 2. Myyntiprosessin kulku ennen jarjestelmavaihtoa.

Kuvio 2 havainnollistaa hyvin, miten monimutkainen prosessi joudutaan kdaymaan lapi
jokaisen  myyntitapahtuman yhteydessa. Kuten kuviosta voidaan nahdg,
myyntitilauksen vastaanottamisen ja laskun lahettdmisen valilla on erittdin monta
vaihetta, jotka hidastavat prosessia, ja myyntiprosessin virtaviivaistamiseen olisi
ehdottomasti tarvetta. Koko myynnin ympadrilld tapahtuva prosessi on talla hetkella

kaytdssa olevan jarjestelman vuoksi erittdin monivaiheinen, aikaa vieva ja tehoton.

4.3 Nykyinen jarjestelma

Nykyinen jarjestelma on ollut yrityksen kaytdssa jo yli 20 vuotta. Jarjestelman kaytosta
on useiden vuosien ajan melko paljon ongelmia, mika on vaikeuttanut tytskentelya,
joten sen uusimista on suunniteltu jo pidemman aikaa. Nyt vihdoin vuonna 2011
kaytdssa oleva jarjestelma olisi tarkoitus ottaa kokonaan pois kaytosta ja korvata se

uudella jarjestelmalld. Uusi jarjestelma tullaan ottamaan kayttddn koko Euroopan
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alueella. Nykyisen jarjestelman tamanhetkinen rooli on kuitenkin hyva ymmartaa, jotta
uuden jarjestelman kayttdonoton lahtékohdat saadaan selville.

Kaikki yrityksen sisdiset toiminnot on tehtdva kdytdssa olevaan jarjestelmaan, ja se on
talld hetkelld ainoa yrityksen kayttssa oleva tietojarjestelma. Sen rinnalla ei siis kdyteta
Suomessa lainkaan muita ohjelmistoja. Jarjestelmaan tehdaan niin myyntitilaukset ja
laskutukset kuin ostotilaukset ja tuotteiden vastaanototkin. Myds yrityksen sisalla
hoidettavat taloushallinnon tehtavat, kuten esimerkiksi ostolaskujen kirjaus, laskujen
tilidinti ja suoritusten kohdistaminen, hoidetaan saman jarjestelman avulla. Jarjestelma
koostuu kahdesta osiosta, jotka ovat tilauksien kasittely seka kirjanpito. Tilauspuolella
hoidetaan myyntitilaukset sekd ostotilaukset ja muut niihin liittyvat toiminnot.
Kirjanpidon puolella puolestaan kasitelldadn taloushallinnon asiat. Lisdksi jarjestelmdssa
on kysely valikko, jossa voidaan suorittaa joitain hakuja tietyilla yksinkertaisilla eri

kriteereilla.

Nykyinen jarjestelma on yhteydessa Euroopan keskusvarastoon ja padsy yhteiseen
tietokantaan on periaatteessa nykyaankin olemassa. Tiedonkulun tuotantoon ja
keskusvarastoon pitdisi siis olla kunnossa, mutta jarjestelmdssa esiintyvien ongelmien
vuoksi tiedonsiirto ei ole ollut tarvittavan sujuvaa. Nykyisella jarjestelmadlld on talla
hetkelld vain kaksi vakituista kayttajaa. Jarjestelman kaytté on melko hankalaa ja
monimutkaista, joten se ei ole vakiintunut kaikkien tyontekijoiden kaytt6dn. Jarjestelma
on rakennettu yli kaksikymmentd vuotta vanhan teknologian pohjalta, joten sen
kaytettavyys ja toiminnot eivat ole aivan ajan tasalla. Esimerkiksi jarjestelma toimii niin
sanotusti tdysin merkkipohjaisesti, mikd tekee kaytdsta entista vaikeampaa.
Merkkipohjaisuudella tarkoitan, ettd kaikki jarjestelmadan sydtettéva tieto on oltava
merkilleen oikein, jotta jarjestelma tunnistaa tiedot, eikda mahdollisuutta tietojen
lajitteluun tai selaamiseen ole. Talla hetkella kaytossa olevassa
toiminnanohjausjdrjestelmdssa esiintyy paljon muitakin ongelmia, joita kasittelen

tarkemmin seuraavassa luvussa.
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5 Nykyisen jarjestelman puutteet ja niiden vaikutus yritykseen

Ennen uuden toiminnanohjausjarjestelman vaatimusten madrittdmistéa on hyva
maaritelld nykyisen toiminnanohjausjarjestelman puutteet ja pohtia, miten ne
vaikuttavat yrityksen toimintaan. Katsaus tamanhetkisiin ongelmiin antaa hyvan
lahtdkohdan  parannusehdotusten  suunnitteluun, ja  nykyista  jarjestelmaa
tarkastelemalla voidaan nahda tarkeimmat kehityskohteet sekda minimoida nykyisten
ongelmien uusiutuminen. Nykyisen jarjestelman puutteiden ja niiden vaikutusten
selvittamiseksi olen kayttanyt saamaani haastattelumateriaalia sekd omia havaintojani,
joita olen tehnyt tydskennellessani jarjestelman parissa. Nain olen saavuttanut
mahdollisimman kaytannonlaheisen ja totuudenmukaisen kuvan jarjestelman lukuisista
ongelmista ja niiden seurauksista. Mielestani on tdysin selvaad, etta yritys tarvitsee
kipedsti uuden toiminnanohjausjarjestelman, silld nykyinen jarjestelma ei vastaa
kasvaneen toiminnan ja  kehittyneen teknologian asettamia vaatimuksia.
Tietojarjestelman toiminta vaikuttaa suoraan yrityksen toimintaan, mika puolestaan
tarkoittaa, ettéd nykyinen vanhentunut ja kankea jarjestelma hankaloittaa yrityksen
toimintaa ja heikentaa sen kilpailukykya merkittavasti.

5.1 Kaytettavyys

Haastatteluissa esiintyi poikkeuksetta jollain tavalla toiminnanohjausjdrjestelman
kayton vaikeus, ja sen kayttdympadristda kuvailtin  muun muassa “erittdin
monimutkaiseksi ja epaloogiseksi”. Edes tottunut tietokoneen kayttdja ei pysty
kayttamaan jarjestelmaa perehtymattd siihen, eika perustason atk-taidoista ole
jarjestelman kaytéssa juurikaan hyotyd. Pelkdstaan navigointi ohjelman sisdlla on
jarjestelmaan tottumattomalta henkiloltd miltei mahdotonta. Talla hetkelld vakituisista
tyontekijoistda vain yksi henkild pystyy kadyttamdan toiminnanohjausjarjestelmaa
riittdvan kattavasti, vaikka kaikki tyontekijat toivoisivat pystyvansa hyddyntdamaan
jarjestelmaa tydssaan. Tama teettdd kohtuuttoman maaran ylimaardista tyota ainoalle
jarjestelman kayttajalle. Tarkeimpana syyna vain yhteen vakituiseen kayttdjaan on
yksinkertaisesti jarjestelman kaytén hankaluus ja monimutkaisuus. Jarjestelman kaytdn
vaikeuden ja siitd saatavan suhteellisen pienen hyddyn vuoksi ei ole koettu

mielekkadksi opettaa sen kayttéa kaikille tyontekijoille.
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Jarjestelmaan ei mydskaan saa syodtettya valmiiksi kaikkea tarvittavaa tietoa, joten se
toimii hyvin paljon kayttdjan muistin tai ulkopuolisten muistiinpanojen varassa. Tama
tarkoittaa, ettd ainoastaan jarjestelman teknisen kayton hallinta viela ei riita sen
kayttamiseen tyotehtavissd, vaan asioita on kaytannossa opeteltava ulkoa, mika tekee
oppimisesta entista hitaampaa. On my0s merkittava riski yritykselle, etta suuri osa

tiedosta on vain yhden henkilén muistin varassa.

Jarjestelmaan pystyy siis tallentamaan ainoastaan hyvin rajoitetusti tarvittavaa tietoa,
ja se onkin yksi jarjestelman merkittdvimmista puutteista. Tarjouksia tai asiakkaiden
suodatinluetteloita ei pystyta syéttamaan valmiiksi jarjestelmaan eika vanhoja tilauksia
voida kopioida tilauksiksi, joten jokainen tilaus on syotettava jarjestelmaan uudestaan
joka kerta alusta alkaen rivi kerrallaan. Asiakkaiden tilaukset ovat hyvin usein
samanlaisia vuodesta toiseen, joten tilauksia kopioimalla saastettdisiin hyvin paljon
aikaa. Lisaksi asiakaskohtaisia tietoja voidaan sy6ttaa jarjestelmaan hyvin rajallisesti,
joten kaikki muuttumattomat asiakkaita koskevat tiedot, kuten esimerkiksi
alennusprosentit, hinnat seka toimitusosoitteet, on selvitettdva ja syotettdva jokaisen

tilauksen yhteydessa uudestaan.

Kaikkia tilauksen sydttamiseen tarvittavia tietoja ei myoskadn pystytd hakemaan
helposti jarjestelman sisdltd, vaan ne on etsittdva ulkopuolisesta tietoldhteesta tai
monivaiheisesti jarjestelmastd. Nekin tiedot, jotka jarjestelmdan saadaan valmiiksi
sybtettya, kuten tuotteiden listahinnat ja tuotteen kuvaus, havidvat aina paivitysten
yhteydessa. Tilausten syottaminen ja tarvittavien tietojen etsiminen nykyisessa
jarjestelmdssa vie kohtuuttomasti aikaa ja lisad turhaa tydétd. Kun myyntitilausta
syOtetaan jarjestelmaan, ensin jokaiselle tuotteelle on etsittava tuotenumero ja hinta.
Sitten tuotteet on syétettava jarjestelmaan tuotenumerolla tuote kerrallaan ja lisattava
mahdollinen alennusprosentti ja rivin otsikko. Nain ollen pelkastaan yhden tilauksen
sybttamiseen voi kulua useita tunteja, kun kopioimalla samaan kuluisi muutama
minuutti. Jarjestelman vaikeakdyttdisyyden ja sen sisaltdman puutteellisen tiedon
vuoksi tydntekijoiden resurssit kohdistuvat tehtdviin, jotka olisi mahdollistaa hoitaa

kehittyneemman jarjestelman avulla huomattavasti nopeammin.
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5.2 Myynnin tuki ja ostot

Yritys on keskittynyt nimenomaan myyntitoimintaan, joten luonnollisesti myyntiin
liittyvid ongelmia ilmeni haastatteluissa hyvin paljon. Suurin osa ongelmista liittyy juuri
edelld mainittuihin jarjestelman vaikeakdyttoisyyteen seka tiedon tallentamisen
ongelmiin. Asiakkaiden taakse ei ole mydskaan mahdollista sy6ttaa lainkaan lisdtietoja,
myyntien seuranta on hankalaa eika jarjestelmdssa ole lainkaan asiakkuuksien hallintaa
mahdollistavaa tyokalua, joka helpottaisi myyjien ty6ta huomattavasti. Talla hetkella
myyjat eivat pysty kayttdmaan jarjestelmaa tydssaan lainkaan ja heidan on kysyttava
tietoja hyvin usein jarjestelmaa kayttavaltéd henkilolta. Tilauksia tai tuotteita koskevan
tiedon hakeminen ja tilausten sydttaminen kasaantuu siis jarjestelman kayttajalle.
Joitain tietoja, kuten aiempia tilauksia voidaan etsia paperisesti arkistoiduista
asiakirjoista. Puutteellisten hakutoimintojen vuoksi tietojen hakeminen on jopa
jarjestelmaan tottuneelta kayttdjalta varsin hidasta ja hankalaa, silla kaikki haut on
suoritettava taysin oikealla koodilla tai nimellad eikd tietojen selaaminen maariteltyjen
kriteerien avulla ole mahdollista. Tilaus- ja toimitusketjun seuranta on nykyisessa
jarjestelmdssa hyvin hankalaa. Mikali tilaus on sydtetty jarjestelmdan, nakyy
jarjestelmdssa ainoastaan arvioitu tai toivottu toimituspdiva, ja tuotteiden
varastotilanne pitda kdyda erikseen tarkistamassa jokaisen tuotteen alta. Jos tuotteet
ovat vasta tulossa tehtaalta Hollannista, ei jarjestelma kerro tarvittavan tarkasti ja
luotettavasti koska tuotteet ovat tulossa. Ajantasaisen tuotteiden valmistus- ja
toimitustiedon puuttumisen vuoksi on usein tehtdva erittdin karkeitakin arvioita siita,
milloin tietyt tuotteet vastaanotetaan ja voidaan lahettaa eteenpdin asiakkaalle. Lisdksi
tilausten sydttaminen vie niin paljon aikaa, ettd toisinaan niitd ei ehditd sy6ttdmaan
jarjestelmaan tarpeeksi nopeasti, jolloin osa tilauksista jaa odottamaan vuoroaan
paperisena. Kun tilaukset eivat ole jarjestelmdssd, niité on mahdotonta seurata ja
antaa ajantasaista tietoa asiakkaille. Puutteelliset hakutoiminnot seka tilausten

seurannan hankaluus hankaloittavat asiakaspalvelua huomattavasti.

Myds ostotoiminnan suhteen jarjestelmdssa on olennaisia puutteita. Jarjestelmadssa ei
ole lainkaan tuotekohtaisia halytysrajoja, joten tietyin vdliajoin on kdytdva kaikki
tuotteet lapi ja tarkastettava, mita pitda ostaa liséa ja kuinka paljon. Koska erilaisia
tuotteita on yli 2000, aiheutuu taas merkittdvasti lisatyota jarjestelman kayttajalle.
Talld hetkelld jo ostojen tekeminen ja vastaanoton kuittaaminen jarjestelmaan on
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melko monimutkainen prosessi, ja myos ostotoimintaa voitaisiin helpottaa seka

tehostaa nykyaikaisen jarjestelman avulla.

5.3 Tositteet

Varastotoiminnan ulkoistamisen my6ta yha merkittdvammaksi ongelmaksi on
muodostunut asiakirjojen tulostaminen. Talla hetkelld seka lasku etta ldhete tulostuvat
aina samanaikaisesti eika kerdyslistaa ole saatavilla lainkaan, joten lahetykset kerataan
tilausvahvistuksen perusteella. Varastossa ei pystytda tulostamaan lahetteita laskun
samanaikaisen tulostumisen vuoksi, silla varastohenkildkunnalla ei ole tietoa
esimerkiksi rahtien laskuttamisesta. Lisaksi tilausvahvistus sisdltdd myyjan ja ostajan

valista tietoa, joka ei ole olennaista keradmisen kannalta.

Varastossa ei mydskadn ole jarjestelmaan yhteydessa olevaa tietokonetta, mika
hankaloittaa tiedon siirtoa varaston ja toimiston valilld. Esimeriksi varastohenkilékunta
ei pysty itse tarkistamaan varastosaldoja tietokoneelta, vaan varastosta on soitettava
jarjestelman kayttdjalle, joka sitten etsii tarvittavat tiedot. Tietoliikenneyhteyden

puuttuminen aiheuttaa myds turhaa liikkkumista toimiston ja varaston valilla.

5.4 Raportointi

Yksi jarjestelman olennaisimmista ongelmista on siitd saatavien raporttien puute.
Raporttien tulostaminen ei onnistu itsendisesti lainkaan, vaan kaikki raportit pitaa
pyytaa it-osastolta Hollannista. Tassakin tapauksessa raporttien sisaltd on erittdin
rajoitettua eikd ajankohtaiseen seka yksildityyn raportointiin ole talla hetkella lainkaan
mahdollisuuksia. Raporttien muotoa ja sisdltda ei voi itse maaritelld, ja saatavilla on
ainoastaan muutamia vakioraportteja. Raportoinnin puutteellisuus on johtanut erillisten
Excel-taulukoiden manuaaliseen ylldpitoon, mikd aiheuttaa taas ylimaaradista tyota.
Esimerkiksi myyjien ja johdon kannalta myynninseurannan tyodkalut olisivat
ensiarvoisen tarkeitda. Yksildityjen ja tarkasti maadriteltyjen tilastojen seka grafiikan
hyddyntaminen on yrityksen johtamisen tarkeimpida tyOkaluja. Raportoinnin
puutteellisuus vaikeuttaa yrityksen johtamista ja paattksen tekoa hyvin paljon.
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Mydskaan lakisaateisia viranomaisraportteja ei ole mahdollista saada jarjestelmasta
suoraan, vaan ne on laadittava aina erikseen. Viranomaisraporttien laatimiseen kuluu
myds kuukausittain merkittdva maara ylimaardista aikaa, kun raportit voitaisiin saada
tulostettua suoraan jarjestelmdsta. Esimerkiksi raportointijaksoa ei pystyta
maadrittelemaan, mika aiheuttaa merkittavasti ongelmia, silla konsernin raportointijakso

on eri kuin Suomen viranomaisten vaatima raportointijakso.

5.5 Taloushallinto

Taloushallinnon prosessit ovat erittdin hitaita ja tehottomia nykyisessa jarjestelmassa.
Jarjestelmd ei sisdlla lainkaan varsinaista myynti- tai ostoreskontraa. Toisaalta
jarjestelmasta voidaan saada esimerkiksi raportti yli 28 pdivaa erdpdivan jalkeen
maksamatta olevista laskuista, mutta se ei mahdollista tarpeeksi nopeaa reagointia
tapahtumiin. Saatavien valvonta on ndin ollen hankalaa eika tarvittavia perintatoimia
voida valttamatta aloittaa tarpeeksi ajoissa. Myods tiettyjen ongelma-asiakkaiden
erityinen seuraaminen on mahdotonta. Kaikki saadut maksusuoritukset on kirjattava
tiliotteen perusteella jarjestelmaan kasin, mikd aiheuttaa jdlleen ylimaardista tyota.
Jarjestelma ei sisdlld tositteiden juoksevaa numerointia, vaan numerointi on tehtdva
manuaalisesti niin myynti- ja ostotilauksissa kuin ostolaskuissakin. Jarjestelma ei pysty
laskemaan automaattisesti ulkomaantoiminnasta syntyva valuuttaeroa, vaan se on
laskettava ja sydtettava jarjestelmaan suorituksia kirjattaessa. Ostolaskujen kasittelyn
tdydellinen automatisointi on talla hetkelld vield mahdotonta, mutta jarjestelmissa on
ostolaskujen kasittelyn suhteen silti eroja. Tamanhetkisessa jarjestelmassa laskujen
kirjaaminen ja tiliinti on erittdin hidasta. Ostolaskuja kasiteltdessa ne joudutaan
sybttamaan kaksi kertaa jarjestelmaan ja molemmilla kerroilla lahes kaikki tiedot on
sybtettava uudestaan. Lisaksi laskuja tiliditdessa esimerkiksi kaikki tilit on etsittava
erikseen paperilla olevasta tilikartasta ja myyjan toimittajanumero on selvitettava

erikseen.

Modernin tekniikan hyddyntdminen sahkoéisen taloushallinnon sekd automatisoinnin
muodossa on mahdotonta nykyisen jarjestelman ollessa kayttssa. Jarjestelma ei tue
sahkdista laskutusta, mika on muodostumassa yritykselle todelliseksi ongelmaksi. Yha
useammat asiakkaat ovat siirtymadssa sahkdiseen laskutukseen eivatkda suostu
vastaanottamaan enda paperisia laskuja. Koska tamanhetkinen jarjestelma ei sovellu
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suoraan sahkoiseen laskutukseen, sahkdisen laskutuksen jdrjestamisesta koituisi talla
hetkelld huomattavasti lisakuluja yritykselle. Toisaalta myds paperisten laskujen
lahettamiseen kuluu aikaa seka rahaa. Laskut tulostuvat poikittain, minka vuoksi ne
vievat tarpeettoman paljon paperia eivatkd mahdu standardikirjekuoriin, vaan niita on
taiteltava moninkertaisesti tai merkittava vastaanottaja erikseen kuoreen. Nain ollen
pelkastdaan laskujen postitukseen tuhlaantuu huomattavasti aikaa. Kuten jo aiemmin on
tullut esille, automaatio on yrityksessa erittdin alhaisella tasolla vanhanaikaisen
jarjestelman, vuoksi ja kaikki tositeaineisto on arkistoitava talla hetkelld paperisesti.
Automaation matala taso aiheuttaa hyvin paljon lisaty6ta ja hidastaa kaikkia yrityksen
prosesseja merkittavasti.

Nykyinen jarjestelma sisaltdd hyvin paljon merkittdvia puutteita, jotka vaikuttavat
suoraan yrityksen toimintaan. Kaiken kaikkiaan nykyinen jarjestelma@ hidastaa
tyoskentelya, kohdistaa yrityksen resursseja vadriin asioihin ja hankaloittaa
asiakaspalvelua. Tehokkaamman jarjestelman avulla sadstettdisiin huomattavasti aikaa

ja resurssit voitaisiin kohdistaa yrityksen kehityksen kannalta oleellisempiin tehtaviin.

6 Uuden jarjestelman vaatimukset

Nyt kun vanhan jarjestelman puutteet on listattu ja niiden vaikutusta yritykseen
analysoitu, voidaan siirtya pohtimaan uudelle jarjestelmalle asetettavia vaatimuksia.
Nykyisen jarjestelman puutteita on hyva kayttaa lahtokohtana maariteltdessa uuden
jarjestelman vaatimuksia. Olen myo6s tutustunut nykyaikaisten
toiminnanohjausjarjestelmien tarjoamiin mahdollisuuksiin ja selvittdnyt muun muassa,
mita etuja voidaan saavuttaa hyddyntamalla sahkodistd taloushallintoa. Liséksi olen
haastattelujen avulla pyrkinyt selvittdmaan tyontekijoiden ndkemyksia uudelle
jarjestelmalle asetettavista tavoitteista. Uskon, etta edella mainittujen asioiden pohjalta
saadaan rakennettua tarvittavan kattava kuvaus toiminnanohjausjdrjestelman

ominaisuuksista, jotka tavalla tai toisella edistaisivat yrityksen toimintaa.

Tassa luvussa selvitén, mitd ominaisuuksia toiminnanohjausjarjestelmaltd vaaditaan
todettujen  ongelmien  poistamiseksi,  tydtehtdvien  helpottamiseksi  seka

kokonaisuudessaan yrityksen toiminnan parantamiseksi, tehostamiseksi ja kasvun
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mahdollistamiseksi. Tavoitteena on Iluoda mahdollisimman kattava selvitys
ominaisuuksista, jota uuden jarjestelman tulisi sisaltda. Jarjestelmalle asetetut kriteerit
ovat mahdollisimman kaytanndnldheisia ja toiminnan parantamisen kannalta
olennaisia. On myo6s pidettdva mielessa talla hetkellda kaytdssa olevan jarjestelman
ominaisuudet, ja kaikki listaamani vaatimukset ovat olennaisia parannuksia nykyiseen
jarjestelmaan verrattuna. Vaikka osa uudelle jarjestelmadlle asetetuista vaatimuksista
voi tuntua ténd paivana melko itsestdan selvaltéd ja vaikka useat listatuista
ominaisuuksista  l6ytyvat varmasti  ldhestulkoon  jokaisesta  nykyaikaisesta
toiminnanohjausjarjestelmasta, ovat ne nykytilanteeseen nahden oleellisia, ja olen

tuonut ne esille tassa luvussa.

6.1 Kaytettdvyys ja tietosisaltd

Yleisesti ottaen jarjestelman selkeys seka sen sisaltdman tiedon vaivaton tarkastelu ja
hyddyntaminen ovat wuuden jarjestelman tarkeimpia vaatimuksia. Ensinndkin
jarjestelman tulisi olla niin yksinkertainen, ettd kaikki tyontekijat voidaan melko
helposti kouluttaa kayttdmaan sitd. Padpiirteittdin jarjestelman tulee olla selked ja
helppokayttdinen, jotta pelkdstdan perusasioiden opettelu ei ole lilan vaivalloista ja
aikaa vievaa. Kun ohjelmiston opettelu ei ole liilan vaikeaa, tyontekijat jaksavat ja
ehtivat opetella ohjelman kdytdon kunnolla, ja jarjestelmastéa saadaan paras
mahdollinen hyo6ty irti. Helppokayttisen jarjestelman avulla tydntekijat saavat
toiminnanohjausjarjestelman hyddyt omaan kayttdonsa ja he voivat tarvittaessa tehda

itsendisemmin asioita, jolloin muita tyontekijéita on kuormitettava entista vahemman.

Jarjestelmaan on lisdksi pystyttdva tallentamaan tietoa huomattavasti nykyista
enemman, ja sitd on pystyttdva myods hyodyntdmaan tehokkaasti. Asiakaskohtaiset
suodatinluettelot seka tarjoukset olisi saatava syottettya kaikkine tietoineen suoraan
jarjestelmaan, jolloin  myyntitilausten  tekeminen helpottuisi ja  nopeutuisi
huomattavasti. Tilausten tekoa helpottaisi myds mahdollisuus kopioida vanhoja
tilauksia suoraan uusiksi tilauksiksi. Lisdksi esimerkiksi tuotteen etsiminen valmiista
valikosta tuotekoodin kirjoittamisen sijaan ja hinnan |8ytyminen tuotteen takaa
nopeuttaisivat tydskentelya merkittavasti ja mahdollistaisivat tilausten tekemisen
periaatteessa kenen tahansa tyontekijan toimesta. Asiakkaan alta tulisi l6ytya
puolestaan kaikki asiakaskohtainen tieto, kuten alennusprosentti, toimitus- ja
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maksuehdot seka toimitusosoitteet. Kun jdrjestelmastd on mahdollista 16ytaa seka
ajankohtainen tuote- ettd asiakastieto, ei ulkopuolisia tietoldhteité tarvita enada
lainkaan. Myo6s uuden tiedon sy6ttaminen ja vanhojen tietojen paivittdminen tulee olla
yksinkertaista. Kaiken tarvittavan tiedon ollessa jdrjestelmdssa korostuu
hakutoimintojen merkitys, jotta paras mahdollinen hy6ty saadaan kayttdon.
Hakutoiminnot tulisi pystya rajaamaan oikeastaan minka kriteerin perusteella tahansa,
hakutuloksia tulisi voida selata haluamassaan jarjestyksessa, eikda esimerkiksi tietyn

vuoden takaisen suorituksen l6ytéamisen tulisi olla monen mutkan takana.

6.2 Myynnin tuki

Myynnin tukena olisi ehdottomasti oltava asiakkuudenhallinta- eli CRM- tyokalu.
Monipuolisen asiakkuudenhallinta tyokalun avulla myyjat voivat muun muassa
hallinnoida asiakkaitaan, kohdistaa myynninedistamistoimet oikeisiin kohteisiin seka
seurata omaa myyntidan. Asiakkuudenhallinnan my6éta nykyiset manuaalisesti
paivitettdvien Excel-taulukoiden tdyttdminen voitaisiin jattda pois ja myyjat voisivat
kohdistaa resurssinsa harkitusti oikeisiin kohteisiin, jolloin myyntitoiminta tehostuisi
huomattavasti. Lisdksi myyjan vaihtuessa seuraavan myyjan olisi helppo jatkaa

asiakkuudenhallinnasta l6ytyvan tiedot avulla.

CRM:sta tulisi 16ytya nykyisten asiakkaiden lisdksi mahdolliset tulevat asiakkaat seka
molempien ostokapasiteetti ja arvio myynnin asiakaskohtaisesta madadrasta. Mita
tarkempia yksityiskohtaisia tietoja esimerkiksi mahdollisista myynneistd ja asiakkaiden
voimassa olevista sopimuksista on saatavilla, sita parempi, ja kaikki tama tieto tulisi
pystya sisdllyttamaan jarjestelmaan. Yhdella asiakkaalla voi olla hyvinkin paljon eri
kohteita, joten kaikki kohdekohtaiset suodatinluettelot seka aikaisemmat myynnit tulee
olla ndkyvillda asiakkaan takana. Tietysti yhteyshenkildiden tiedot sekd edellinen ja
seuraava sovittu tapaaminen ovat tdrkeita tietoja, jotka tulisi saada merkittya
jarjestelmaan. Lisaksi kaikki saatavilla oleva lisatieto asiakkaasta on pystyttdva
merkitsemaan paremman asiakaspalvelun takaamiseksi. Toimivasta ja monipuolisesta
asiakkuudenhallinta- tyokalusta on ennen kaikkea suunnattomasti hyétya myyijille,
mutta myds myynnin johtamisesta vastuussa olevalle henkildlle. Kiteytettyna
jarjestelmdan tulee saada tallennettua niin paljon haluttua tietoa, etta erillisten
taulukoiden ja muistiinpanojen kayttéon ei ole tarvetta.
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6.3 Tiedon saatavuus ja ostot

Ajankohtaisen tiedon saaminen koko tilaus- ja toimitusketjun matkalta on
toiminnanohjausjarjestelmien merkittavimpia hyotyja. Kun kaikki yrityksen toiminnot
ovat yhteydessa toisiinsa ja tdysin ajan tasalla oleva tieto on kaikkien jarjestelmaa
kayttavien saatavilla, toiminta pysyy sujuvana ja asiakaspalvelun taso hyvana. Yhtena
uuden jarjestelman tarkeimmistéd vaatimuksista voidaankin pitda ajankohtaisen
informaation saatavuutta. Toimitusten sujuvuuden varmistamiseksi tuotteiden
varastotilanteen on oltava jarjestelmdssa jatkuvasti ajan tasalla ja mahdollisimman
tarkan arvion tuotteiden valmistumisesta seka toimitusajankohdasta on oltava
saatavilla. Nain toimintaa voidaan suunnitella tehokkaammin ja asiakkaille voidaan

valittad aina ajantasainen tieto.

Ostoja tehtdessa kaytossa tulisi olla ajantasaiset ja selkedat puutelistat seka
tuotekohtaiset halytysrajat, jotta tarvittavat tuotteet osataan tilata mahdollisimman
nopeasti ja tehokkaasti. Suurin osa tuotteista tilataan suoraan samassa jarjestelmdassa
olevalta emoyhtidltd, joten tiedonsiirron talla valilla tulisi olla uuden jarjestelman myoéta
virheetbntd ja ajantasaista. Myds varastohenkildkunnalla tulisi olla jarjestelmaan
yhteydessa oleva tietokone, jotta ylimaardinen asiointi varaston ja toimiston valilla

voidaan minimoida.

6.4 Taloushallinto ja raportointi

Taloushallinnon roolia osana yrityksen toimintaa ei tule vaheksyd. Se on yhteydessa
yrityksen kaikkiin toimintoihin, ja tehokkaasti toteutettu taloushallinto mahdollistaa
yrityksen toiminnan kokonaisvaltaisen tehostamisen. Sahkoiseen taloushallintoon
siirtyminen edistaa yrityksen kehitystd, ja se tulee olemaan ennemmin tai myéhemmin
pakollinen edistysaskel kaikille yrityksille. Uuden jarjestelmdan my6ta taloushallinnon
prosessien on tehostuttava huomattavasti, automaation on lisdannyttava ja kaytdssa
on oltava monipuolisempia tydkaluja. Jarjestelmdssa tulisi ehdottomasti olla
mahdollisuus sahkoéiseen laskutukseen. Myds paperisten laskujen tulostamisen tulee
olla mahdollista, ja tulosteiden on oltava selkeitd seka standardi-kirjekuoriin sopivia.
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Myyntilaskujen, sisaisten ostolaskujen seka muiden verkko-ostolaskujen ja tiliotteiden
tiedot tulisi kirjautua automaattisesti kirjanpitoon. Esimerkiksi saapuneiden suoritusten
tulisi kohdistua automaattisesti maksuviitteen perusteella oikeaan laskuun. Lisaksi
saatavien tarkkailun pitdisi onnistua nykyista helpommin, ja kaytdssa tulisi olla muihin
toimintoihin yhteydessa olevat seka myynti- ettd ostoreskontra. Jarjestelmadssa tulee
olla  mahdollisuus tositteiden kirjanpitolainsédadannén sallimaan  digitaaliseen
sailyttdmiseen. Ohjelmistoon olisi hyva sisdltya myds muita toimintoja, kuten
kassavirran suunnitteluun soveltuva kassanhallinta seka palkanlaskenta, jonka avulla
voitaisiin hoitaa itse helposti erityyppiset palkat, sotu-maksut seka ennakonpidatykset.
Vaikka taloushallinnon osalta vaatimukset saattavat tdssa vaikuttaa melko

vaatimattomilta, niilla on erittdin merkittéva vaikutus yrityksen toimintaan.

Uudessa jarjestelmdssa tulee olla mahdollisuus vapaamuotoisten raporttien
omatoimiseen tulostamiseen. Monipuolisten tilastojen ja ennusteiden luominen tulee
olla vaivatonta ja tietojen virheettémida. Raportointikriteerit tulee pystya
madrittelemadn vapaasti, jotta pdatdksentekoa sekd viranomaisia varten tarvittavat
raportit voidaan tuottaa mahdollisimman helposti. Raporttien siirtdmisen sahkdisesti

niin johdolle kuin viranomaisillekin tulee olla mahdollista.

7 Toiminta jarjestelmavaihdon jalkeen

Uuden jarjestelman myoéta yrityksen toiminta tulee todennakéisesti muuttumaan hyvin
merkittavasti. Ero  nykyisen jarjestelman ja  nykyaikaisten  jarjestelmien
mahdollisuuksien valilla on niin valtava, ettd toimintatapoihin tulee vaistamatta
kohdistumaan perusteellisia muutoksia. Taman luvun tarkoituksena on pohtia, miten
AAF Internationalin toiminta tulee mahdollisesti muuttumaan, ja luoda katsaus
yrityksen mahdollisiin  toimintatapoihin jarjestelmavaihdon jalkeen. Jarjestelman
kayttéonotto tulee viemaan aikaa, eika toiminta tule muuttumaan hetkessa lopulliseen
muotoonsa. Tassa vaiheessa on vield mahdotonta sanoa, miten yrityksen toiminta tulee
lopulta muovautumaan uuden jarjestelman ympadrille, mutta uuden jarjestelman
vaatimusten perusteella voidaan luoda tavoitemalli, jota voidaan pitdd suuntaa-

antavana tavoitteena.
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Olen pyrkinyt luomaan mahdollisimman todenmukaisia tulevaisuuden toimintamalleja
yrityksen eri prosesseille ottamalla huomioon nykyteknologian hyédyntamisen myéta
saavutettavat edut. Tydntekijoita haastattelemalla pyrin selvittémaan, miten yrityksen
tyontekijat toivoisivat omien tyotehtdviensd ja yrityksen toiminnan muuttuvan
jarjestelman vaihdon my6ta. Mielestani  tydntekijoiden mielipiteet ovat erittdin
tarkedssa asemassa uusia toimintatapoja mietittdessa ja naita tyontekijoiden esittamia
nakemyksia olen kdyttanyt pohjana luodessani uusia mahdollisia toimintatapoja.

7.1 Uuden jarjestelman vaikutukset tyétehtaviin

Toiminnanohjausjarjestelman vaihto tulee vaikuttamaan hyvin paljon kaikkien
tyontekijdiden jokapaivaisiin tyotehtdviin. Kun kaikki tyontekijat voivat hyddyntaa itse
jarjestelmaa tydssaan ja lahestulkoon kaikki tarvittava tieto on helposti 16ydettavissa
jarjestelmastd, jatkuva tiedon kysymisen tarve vahenee, ja tyontekijat voivat keskittya
enemman omiin tehtdviinsa. Vuorovaikutuksen laatu tulee muuttumaan enemman
tiedon hankinnasta kohti yrityksen toiminnan kehittamista. Myods tydaikapainotus tulee
muuttumaan, kun kaikki tyontekijat voivat itse kdyttda jarjestelmaa tyttehtavissaan.
Uuden toiminnanohjausjarjestelman myota tydntekijat voivat keskittya tarkeampiin ja
tuotteliaampiin tehtdviin aikaa vievan informaation etsinnan, kasittelyn ja hallinnan

Sijaan.

Tarjousten tekeminen tulee helpottumaan ja nopeutumaan, kun tarvittavat tiedot ovat
haettavissa suoraan jdrjestelmasta. Kun tuotteen takaa l6ytyy automaattisesti muun
muassa tuotekoodi, hinta ja asiakkaan alennus, suurin osa manuaalisesta tiedon
etsinnasta ja tietojen tayttamisesta haviaa kokonaan. Helppokdyttbisen ja tarvittavat
tiedot sisaltdvan jarjestelman avulla myyjat voisivat my6s mahdollisesti itse syottaa
osan tilauksista suoraan jarjestelmaan heti tilauksen vastaanottamisen jalkeen. Kun
myyjat voivat syottda osan tilauksista itse jarjestelmaan ja myyntitilausten tekeminen
jarjestelmaan tulee kokonaisuudessaan yksinkertaistumaan seka nopeutumaan
merkittavasti, ylimaaraisia lappuja ei jaa lojumaan poydille, vaan kaikki tiedot saadaan
mahdollisimman nopeasti sydtettya jarjestelmaan. Kaikkien tilausten ollessa
jarjestelmdssda, niiden seuranta on helppoa ja kuka tahansa tyOntekijoista voi
tarvittaessa seurata toimituksen etenemista ja valittaa tiedon asiakkaalle.
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Uuden jarjestelman kayttdéonotto tulee helpottamaan myds myyntity6ta. Vaikka itse
myymiseen jarjestelmalld ei voida vaikuttaa, myyjat saavat tydkaluja toimintansa
suunnitteluun, kehittdmiseen ja seurantaan. Edellisten vuosien myynteihin perustuvien
myyntiennusteiden avulla toimintaa on helpompi suunnitella eteenpdin ja kohdistaa
myyntitoimet mahdollisimman tehokkaasti ja oikea-aikaisesti. Asiakkuudenhallinta
mahdollistaa tarkempien myyntistrategioiden kehittdmisen ja niiden noudattaminen
helpottuu. Mahdollisuus oman myynnin tarkkaan seurantaan seka mahdollisuus verrata
myynteja aikaisempiin vuosiin on myyntitoiminnan kehittémisen kannalta erittdin
tarkedd. Myyntityd sailyy kuitenkin ennallaan, ja tarkeimpana asiana onkin, ettéd myyjat
voivat keskittya uuden jarjestelman my6ta entistd enemman nimenomaan myymiseen

ja myyntitoiminnan kehittdmiseen ylimaaraisen tydn vahentyessa.

Ostoja tehtdessa jatkuva rutiininomainen varastosaldojen tarkistaminen tulee jaamaan
pois, kun ostot tehddan paasaantdisesti valmiiksi asetettujen halytysrajojen mukaan.
Ne tuotteet, joita ei pideta varastossa vaan tilataan asiakkaan tarpeen mukaan, tullaan
tilaamaan edelleen myyntitilauksen mukaan, mutta niité ei tarvitse erikseen etsia
ennen tilauksen syottamistd, vaan ohjelma ehdottaa ostoa automaattisesti
jarjestelmaan sydtetyn myyntitilauksen perusteella. Ostajan tehtava selkeytyy

huomattavasti, kun ostokohteiden paikantamiseen ei kulu lainkaan aikaa.

Taloushallinnon puolella vaikutus tulee ndkymaan erityisen voimakkaasti. Modernin
jarjestelman avulla monet rutiinitydét haviavat melkein kokonaan, ja esimerkiksi
laskutus, suoritusten kohdistaminen ja saatavien valvonta voidaan automatisoida |ahes
tdysin. Paperisesta arkistoinnista voidaan luopua suurimmilta osin eika ylimaaraisia
manuaalisesti yllapidettavida taulukoita enda tarvitse pitaa. Mielestani tarkein asia on
kuitenkin taloushallinnon tuottaman tiedon laatu, joka tulee paranemaan erittdin
merkittavasti. Tama taloushallinnon tuottama tieto on avainasemassa yrityksen
johtamisen kannalta. Yrityksen johto toivoikin juuri jarjestelman kayttéonoton
yksinkertaistavan merkittavasti organisaation toiminnan seuraamista ja johtamista

kaikilla osa-alueilla.
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7.2 Myyntiprosessin kulku uudessa jarjestelmassa

Koko AAF Internationalin toiminta tulee virtaviivaistumaan ja selkeytymaan
huomattavasti uuden jarjestelman kayttéonoton myoéta. Uskon, ettéa monet talla
hetkelld valttamattdémat toiminnot voidaan jattda tulevaisuudessa kokonaan pois ja
koko myyntiprosessin kulku tulee yksinkertaistumaan selvasti. Olen luonut mallin
yrityksen myyntiprosessista ja sitéa ympardivista toiminnoista jarjestelmdvaihdon
jalkeen, jonka uskon olevan helposti toteutettavissa nykyisen jdrjestelman poistuessa
kaytostéd ja toiminnan hioutuessa uuden jarjestelman ymparille. Lahtokohdat ovat
vanhaa jarjestelmaa lukuun ottamatta tdysin samanlaiset ja verrattavissa nykyiseen

toimintaan.

Prosessi alkaa myyntitilauksen vastaanottamisella, ja niin kuin talldkin hetkelld, kuka
tahansa yrityksen tydntekijOista voi vastaanottaa tilauksen. Tilauksien sydttamisessa
erona nykyiseen on, ettd tulevaisuudessa tilaukset pystytaan syottamaan heti
jarjestelmaan eiké paperisia myyntitilauspinoja padse syntymdan. Kun suurin osa
tilauksista voidaan sydttaa jarjestelmdaan muutamassa minuutissa, tama ei tule

tuottamaan ongelmaa.

Myyntitilauksen sydttamisen jdlkeen jdrjestelma antaa saman tien ostoja varten
halytyksen, mikali tuotteita ei ole varastossa tai mikdli ne on jo varattuna toista
lahetysta varten. Myds tuotteiden varastomaaran laskiessa tietyn rajan alle jarjestelma
ehdottaa automaattisesti oston tekemistd. Nain ostoista vastuussa olevan henkilon ei
tarvitse kayttaa aikaansa ostojen paikantamiseen, mutta han voi kuitenkin tarvittaessa

tehda muutoksia ostotilauksiin.

Seuraavaksi myyntitilauksen perusteella luotava kerdyslista lahetetdan varastoon
sahkoisesti. Varastossa olevan tietokoneen avulla varastohenkilokunnalla on paasy
tietokantaan, jossa kerattdvia tilauksia voidaan kasitelld ja lajitella halutun
toimituspdivan seka saapuvien tuotteiden mukaan. Varastossa tuotteet kerdtdan
tilaukseen merkityn paivamaaran mukaan tai tuotteiden saavuttua varastoon. Varasto
kuittaa tilauksen keratyksi ja tulostaa lahetteen, josta saadaan tieto toimistoon
laskutusta varten. Lasku lahetetdadn asiakkaalle mielelldan sahkoisesti, mutta myos
paperiseen laskutukseen tulee olla mahdollisuus.
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Kaikki jarjestelman sisdiset tapahtumat tallentuvat automaattisesti kirjanpitoon. Maksut
kohdistuvat viitteen ja summan perusteella automaattisesti oikeaan, laskuun ja
manuaalisesti jaa kirjattavaksi ainoastaan virheellisella viitteelld tai laskun
loppusummasta poikkeavat maksusuoritukset. Saatavien valvonta onnistuu helposti
monipuolisten tietokantahakujen avulla. Séhkdiset ostolaskut saadaan vastaanotettua
suoraan jarjestelmaan, jolloin manuaalisesti tehtdvaksi jaa ainoastaan laskun tilidinti.
Paperisten ostolaskujen kasittelya ei voida taysin automatisoida, joten niiden kasittely
tulee jatkumaan samalla periaatteella kuin aikaisemminkin, joskin niiden sy6ttdminen
jarjestelmaan tulee yksinkertaistumaan. Kaikki sahkéinen materiaali tullaan
sailyttamaan koneellisella tietovalineelld, ja mahdollisesti myds ostolaskut skannataan
sailytettavaksi tietokoneella. Kaikki tarvittavat raportit saadaan tulostettua asetettujen
kriteerien perusteella ja ne voidaan siirtda eteenpdin sahkodisesti tarpeen mukaan

esimerkiksi viranomaisille tai emoyhtidlle.

. Tilauksen Ostojen
Myyntitilauksen B )
syottdminen tekeminen
vastaanotto S o _
jarjestelmaan (tarvittaessa)
Lahetteen Lahetyksen Kerdyslista
o R varastoon
tulostaminen kerddminen

(digitaalisesti)

Laskutusja laskun
ldhettdminen
asiakkaalle

Kuvio 3. Myyntiprosessin kuvaus jarjestelman vaihdon jalkeen.

Kuviosta 3 voidaan nahda, miten myyntiprosessi voisi edetd uuden jarjestelman ollessa
kdytossa. Prosessi etenee sujuvasti myyntitilauksen vastaanottamisesta laskun
lahettamiseen, eika matkalla ole ylimaardisia tydvaiheita. Tulevaisuudessa prosessia
voidaan toki viela virtaviivaistaa, ja esimerkiksi voisi olla mahdollista, ettd jarjestelma
toimii yhteydessa tilaajan jarjestelmén kanssa, jolloin tilausta ei tarvitse syéttaa
koneelle, vaan se kirjautuu automaattisesti tilaajan tekeman oston mukaisesti. Kuviota

voidaan verrata neljannessa luvussa esittdmaani kuvioon 3, joka kuvastaa
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myyntiprosessin nykytilannetta. Kuvia verrattaessa huomaa, kuinka merkittavasti
nykyista prosessia on mahdollista tehostaa uuden toiminnanohjausjarjestelman myéta.

7.3 Jarjestelmavaihdon vaikutukset yrityksen toimintaan

Uuden jarjestelman kayttdonotto tulee pitkalla aikavalilla vaikuttamaan koko yrityksen
toimintaan voimakkaasti. Vaikka AAF Internationalin toiminta on kasvanut viime
vuosien aikana, on kaytdssa olevalla jarjestelmadlla vaistamatta ollut jonkin asteinen
negatiivinen vaikutus yrityksen kehitykseen. Kehitys on laahannut jaljessa nykyisen
jarjestelman asettamien rajoitusten vuoksi, ja uusi jdrjestelma tulee avaamaan
mahdollisuuksia toiminnan kokonaisvaltaiseen kehittdmiseen ja sitd kautta antaa
edellytyksia toiminnan kasvamiselle. Uusi jarjestelma tulee tuomaan mukanaan aivan
uusia mahdollisuuksia ja uskonkin, ettd toiminta tulee muuttumaan lahivuosien aikana
melko paljon. Mielestani tarkeimpind uuden jarjestelmdn tavoitteina voidaan pitaa
toiminnan tehokkuuden lisddmistd ja asiakaspalvelun Ilaadun parantamista.
Tehokkuutta lisadmalla yrityksen resurssit voidaan kohdistaa kehittdmistd edistaviin
toimiin, ja hyvin toteutettu asiakaspalvelu johtaa pitkiin seka tuottaviin

asiakassuhteisiin eika sen merkitysta voi korostaa liikaa.

Nékyvin muutos yrityksen toiminnassa tullaan varmasti nakemdan toiminnan
virtaviivaistumisena. Uuden jarjestelman my6td wuseat tyotehtavat tulevat
helpottumaan, prosessit yksinkertaistuvat ja joitain rutiinitehtdvia tullaan jattdmaan
kokonaan pois. Koko toimintaprosessin  sujuvuuden kannalta pakollisten
informaationkasittelytdiden hoituessa nopeammin aikaa jaa entistd enemman
luovempaan tyéhon. Mitd enemman ylimaardistd tyota, joka ei itsessaan tuota
lisdarvoa yritykselle, voidaan karsia, sitd paremmin tydaika voidaan kohdistaa
olennaisiin asioihin. Paivittdisten tydtehtdvien helpottuessa tydntekijoiden aika ja
energia kohdentuu tuottoisampaan tyéhon, mika todennakdisesti tulee lisédmaan myos
tydssa viihtymista. Kohdistamalla jokapaivaisen tyon helpottumisesta vapautuvat
resurssit oikein toiminnasta saadaan nykyista tehokkaampaa.

Sen lisdksi, ettd prosessien yksinkertaistamisen ja automatisoinnin mydéta
tyontekijoiden resurssit voidaan kohdistaa tuotteliaampiin tehtdviin, myds virheiden

mahdollisuus pienenee ja informaation laatu paranee huomattavasti. Kun manuaalisen
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tietojen syottamisen tarve vahenee, tietojen syéttamisessa tapahtuvat inhimilliset
virheet vahenevat. Nain esimerkiksi huolimattomuusvirheistd johtuvien virheellisten
tilausten tai kirjanpitoon paatyneiden huolimattomuusvirheiden mahdollisuus pienenee.
Jarjestelmdssa esiintyvien virheiden vahenemisen lisaksi jarjestelmastd ulos saatavan
tiedon laatu ja sen hyodyntamismahdollisuudet tulevat olemaan mullistavia
edistysaskelia. Laadukasta informaatiota tarvitaan paatoksenteon tueksi, ja yrityksen
toiminnan seuraaminen seka ennustaminen helpottuvat  monipuolisten
raportointimahdollisuuksien my6ta. Yrityksen johtaminen helpottuu ja toimintaa
voidaan kehittda oikeaan suuntaan, kun toiminnasta saadaan tarkkaa tietoa.

Taloushallinnon rutiinitydt tulevat poistumaan lahes kokonaan ja taloushallintoon
tarvittava tieto kirjautuu jarjestelmadn automaattisesti muiden prosessien yhteydessa.
Lisaksi talla hetkelld taloushallinnon osalta ulkoistetut toiminnot kuten palkanlaskenta
seka viranomaisraportointi voidaan jarjestelmavaihdon myéta hoitaa niin haluttaessa
itse. Jatkossa kaikkia tositteita ei tarvitse mydskaan arkistoida kansioihin, jolloin
saastetaan tilaa, mutta ennen kaikkea tiedon hakeminen helpottuu huomattavasti.
Kaikki tiedot vanhoista tapahtumista voidaan hakea ja tarkastella helposti tietokoneen

valityksella.

Nykyinen toiminnanohjausjarjestelma on osittain hankaloittanut yrityksen toiminnan
kasvua. Pelkastaan toimintaprosessin yllapitoon on kulunut suhteellisen paljon
tyotunteja, joten toiminnan kasvuun ei ole ollut realistisia mahdollisuuksia nykyisilla
henkildstoresursseilla. Myynnin kasvu johtaa nykyisen jarjestelman ollessa kaytdssa
huomattavaan madradan pelkkdan toiminnan ylldpitoon liittyvaa lisaty6ta. Uusi
jarjestelma ja tehokkaammat toimintatavat antavat erinomaiset lahtékohdat myynnin
lisdamiseen ja toiminnan kasvuun. Tulevaisuudessa myynnin kasvu lisad suoranaisesti
huomattavan vahan tarvittavia henkildstéresursseja verrattuna nykytilanteeseen.
Esimerkiksi tilausten syottamiseen, laskutukseen, ostotilausten tekemiseen seka
informaation siirtdmiseen kuluvat tyétunnit eivat tule kasvamaan samassa suhteessa,
kun uusi jarjestelma saadaan toimintaan. Myynteihin liittyvat epasuorat kustannukset
tulevat siis laskemaan uuden jarjestelman myoéta radikaalisti. Tulevaisuudessa myyjat
voivat myos keskittya entisté enemman olennaisiin asioihin eli vanhojen asiakkaiden
sailyttdmiseen sekd uusien asiakkaiden hankkimiseen, miké on lahtékohta myynnin

kasvulle.
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Uuden jarjestelmdn kayttoonotolla tulee olemaan my6s suora vaikutus
asiakaspalveluun. Prosessien yksinkertaistuessa toiminnasta tulee kaikin puolin
sujuvampaa. Tilausten kasittelyajat tulevat nopeutumaan, ja toimitukset voidaan
toimittaa asiakkaille tarvittaessa nykyisté nopeammin. Uusi jarjestelma mahdollistaa
ajankohtaisen tiedon valittamisen kaikille toimitusketjun osille entisté paremmin.
Kaikilla tydntekijoilla on mahdollisuus paasta itse katsomaan tarvittavia tietoja
jarjestelmasta ja muuttunut tieto paivittyy yhteiseen tietokantaan valittémasti.
Erityisesti asiakaspalvelun kannalta tama on valtavan suuri muutos nykyiseen
toimintaan verrattuna. Kun suuri osa tarvittavasta tiedosta on kaikkien jarjestelmaan
yhteydessa olevien tyontekijdiden saatavilla, asiakkaat tulevat saamaan vastauksen
kysymykseensa nopeammin ja tasmallisemmin. Mikali jarjestelmastd voidaan nahda
ajankohtainen varastosaldo, tilattujen tuotteiden vastaanottoaika sekda mahdollinen
odotusaika viela tilaamattomalle tuotteelle, voidaan toimitusaika ilmoittaa erittain
tarkasti. Jarjestelmdvaihdon myoéta nykyinen epdvarmuus tuotteiden saatavuudesta
haviaa, turhat ajankohtaisen informaation puutteesta johtuvat pitkat toimitusajat
voidaan minimoida ja asiakkaat saavat arvioiden sijasta faktaan perustuvaa tietoa
toimitusajoista. My0s liikenne varaston ja toimiston valilla véahenee ja samalla kuitenkin
informaation liikkuvuus paranee. Molemmissa pdissa saatavilla on koko ajan
mahdollisimman ajankohtainen tieto, kun voidaan toimia samassa jarjestelmassa ja olla
yhteydessd samaan tietokantaan. Ndin myo6s varastohenkildkunnalla on paremmat

mahdollisuudet suunnitella toimintaansa.

Jarjestelmavaihdolla tulee olemaan vaikutusta myds AAF Internationalin imagoon.
Yrityksen julkisuuskuva tulee nykyaikaistumaan, kun uuden jdrjestelman tuoman
tehokkuuden ja toiminnan sujuvuuden parantumisen myotd koko yrityksen
olemuksesta tulee ammattimaisempi. Kun tehtdvat voidaan hoitaa tasmallisemmin ja
asiakkaalle voidaan tarjota tarkkaa ajankohtaista tietoa, yleinen kasitys yrityksesta

tulee vaistamatta hiljalleen muuttumaan parempaan suuntaan.

Lisdksi sahkdiseen taloushallintoon siirtyminen, vahentaa paperin kayttéa merkittavasti.
Ympariston suojelun merkitystd ei voi tana pdivana vaheksya. Paperin vahentaminen
on ehdottomasti tarked ymparistéteko, ja monille yrityksille se on tarkein syy siirtya
paperittomiin  prosesseihin.  AAF  Internationalin  arvoihin  kuuluu  selkeasti
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ymparistondakdkulma, ja se markkinoi itseaan vihreillda arvoilla, joten paperin kdyton
vahentaminen tukee tata yrityksen valittamaa ymparistoystavallista kuvaa. Ymparistdn
suojelu on itsessaan jo erittdin arvokas ja tavoiteltava hyéty, mutta myds sen mukana

saavutettu imagon muutos voi olla tarkea etu yritykselle.

8 Paatanto

8.1 Yhteenveto

Tassa  opinndytetydssa  kasiteltin  toimeksiantajayritys  AAF  Internationalin
toiminnanohjausjarjestelman vaihtoa. Tydn tavoitteena oli selvittdda nykyisen
jarjestelman ongelmien perusteella, minkalaisia ominaisuuksia uudelta jarjestelmalta
pitda vaatia, jotta vallitsevat ongelmat saataisiin poistettua ja toiminnasta saataisiin
entista tehokkaampaa. Lisaksi tydssa pohdittiin uuden toiminnanohjausjarjestelman
vaikutusta yrityksen toimintaan seka toimintatapojen kehittdmiseen. Tydssa pyrittiin
selvittdmaan ongelmaa tutkimuskysymysten avulla, ja niihin kaikkiin onnistuttiin
vastaamaan melko kattavasti. Johdannossa asetetut tutkimuskysymykset olivat

seuraavat:

e Mita puutteita nykyisessa jarjestelmassa on?

e Miten puutteet vaikuttavat toimintaan?

e Mita kriteereja uudelta jarjestelmaltd vaaditaan?

e Miten prosesseja voidaan kehittda uuden jarjestelman myota?

e Miten yrityksen toiminta tulee muuttumaan?

Ty6 sisdltda kattavan yhteenvedon nykyisen jarjestelman aiheuttamista ongelmista
sekd ratkaisuista, joilla ongelmat voitaisiin poistaa. Suurimpia nykyisen jarjestelmén
ongelmia olivat sen vaikeakayttdisyys seka sen sisdltaman tiedon puutteellisuus. Myds
raportoinnin puutteellisuus oli merkittava ongelma. Jarjestelmdssa esiintyvat puutteet
aiheuttavat muun muassa prosessien hitautta ja hankaloittavat tiedon hankintaa.
Tietojen syottamiseen jarjestelmaan kuluu kohtuuttoman paljon aikaa, mika synnyttaa
ylimaaraisia kuluja ja suuntaa yrityksen resursseja periaatteessa turhaan toimintaan,

joka ei tuota lainkaan lisdarvoa yritykselle. Myds asiakaspalvelun nakdkulmasta
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nykyinen jdrjestelma on heikko, mika ilmenee suoraan asiakastyytymattémyytena.
Uuden jarjestelman tarkeimmiksi kriteereiksi puolestaan osoittautuivat sen
helppokayttdisyys seka mahdollisuus yksinkertaiseen tiedon tallentamiseen ja
kayttamiseen. Lisaksi tydssa kasitelladn yrityksen toimintaa jarjestelmavaihdon jalkeen
ja analysoidaan uuden jarjestelman vaikutusta tydtehtaviin ja prosesseihin. Prosessit
tulevat virtaviivaistumaan merkittédvasti ja monia aikaa vievia rutiinitehtavia tulee
poistumaan kokonaan. Monet tydtehtavat tulevat helpottumaan ja tyontekijat voivat
keskittya entista enemman yritykselle lisdarvoa tuottavien tehtdvien hoitamiseen.
Tyontekij6illa tulee olemaan kaytdssa monipuolisempia tydkaluja ja enemman tietoa,
mikd auttaa tydtehtdvien hoitamisessa. Kun tarvittava tieto tulee olemaan kaikkien
tyontekijoiden ulottuvissa, asiakaspalvelun laatu paranee huomattavasti. Nopeammat
toimitukset mahdollistuvat ja ajankohtaista tietoa voidaan valittda toimitusketjun
kaikille osapuolille. Kaiken kaikkiaan yrityksen toiminta tulee tehostumaan ja

asiakaspalvelun laatu parantumaan uuden toiminnanohjausjarjestelman myoéta.

Tydssa luotiin katsaus toiminnanohjausjarjestelmiin seka taloushallinnon nykyaikaisiin
toimintamalleihin teorian pohjalta toiminnan kehittamismahdollisuuksien
selvittdmiseksi. Tydssa kerdttiin yhteen myos seka tyontekijoiden ajatuksia ettd omia
nakemyksiani tamadnhetkisistd ongelmista, tdarkeimmistd kehityskohteista seka
toiminnan kehittamismahdollisuuksista modernin tietotekniikan avulla. Havainnoin
yrityksen ja nykyisen toiminnanohjausjarjestelman toimintaa tyoskennellessani
yrityksessd samanaikaisesti opinndytetydprosessin ollessa kaynnissa. Haastattelut
toteutettiin yrityksen tydntekijoille sahkdpostin valityksella ldhetetylla kyselylla, ja kaikki
haastateltavat vastasivat kyselyyn. Lisdksi tdydensin vastauksia tarvittaessa jalkikdteen

tasmentavilla kysymyksilla.

8.2 Opinnadytetydn onnistuminen

Mielestani opinnaytetyd onnistui vastamaan hyvin tarkoitustaan ja se saavutti sille
asetetut tavoitteet. Uskon, etta tyOsta on apua toimeksiantajayritykselle uuden
toiminnanohjausjdrjestelman kadyttdonotossa ja ennen kaikkea uusien toimintatapojen
etsimisessa. Tybssa kaytettiin pohjana tyontekij6ilta saatua haastattelumateriaalia,
joten tyontekijoiden mielipiteet ovat vahvasti esilla tydssa. Nain tydssa on onnistuttu

saamaan monipuolinen todellisiin ongelmiin perustuva kuvaus kehitettdvista asioista.
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Saavutetut tulokset perustuivat padasiassa haastatteluihin ja havainnointiin, ja uskon
niiden kuvaavan nykytilannetta todenmukaisesti. Tulevaisuuden toimintaan liittyvat
nakemykset ovat arvioita, eikd niiden toteutumista voida todeta ennen jarjestelman
kayttdonottoa. Kaikki tulevaisuuden nakemykset perustuvat kuitenkin henkildstdn
mielipiteisiin ja tietotekniikan tarjoamiin mahdollisuuksiin, joten ne ovat periaatteessa

saavutettavissa ja niita voidaan kayttaa pohjana uusia toimintatapoja suunniteltaessa.

Viitekehyksessa  kasitelldadn  taloushallinnon  toimintojen  tehostamista  seka
toiminnanohjausjarjestelmien toimintaa, ja mielestani ne onnistuivat tarjoamaan hyvan
teoriapohjan tutkimukselle. Tietotekniikasta puhuttaessa kehitys on erittdin nopeaa ja
uusia asioita kehitetdan jatkuvasti, joten kirjojen sisaltémat tiedot saattavat vanhentua
melko nopeasti. Kaikki kayttdmani lahteet ovat luotettavia, mutta osa kayttamastani
lahdekirjallisuudesta oli aiheeseen ndhden hieman vanhaa, minka vuoksi kaikki
kasittelemani asiat eivat ole valttamattd aivan uusimman tiedon mukaisia. Uskon
kuitenkin, ettd tydssa onnistuttiin erittelemaan tarvittavan ajankohtainen tieto, jota
tyossa hyodynnettiin. Toisaalta yritykset harvemmin pystyvat vastaamaan
tietotekniikan kehityksen asettamaan vauhtiin, joten uskon opinndytetytssa olevan

tiedon olevan tarvittavan ajankohtaista erityisesti toimeksiantajayrityksen kannalta.

Haastatteluista saamani tieto oli avainasemassa tyon tekemisessa. Kvalitatiivista
aineistonkeradmismenetelmad kayttamalld onnistuin selvittdmaan hyvin laajasti
tyontekijoiden mielipiteitd ja ajatuksia jarjestelman vaihdosta. Haastateltavat pystyivat
vastaamaan kysymyksiin omin sanoin, joten yksilokohtaiset nakemykset tulivat hyvin
esille. Lisaksi vastausten keraamisen oli tarpeeksi aikaa, mika mahdollisti vastausten
kerdamisen tyoskennellessd ja ongelmien ilmaantuessa. Yrityksen tyontekijoilla oli
paljon sanottavaa nykyisen jarjestelman ongelmista, tulevan jarjestelman
vaatimuksista sekd toiminnan kehittémisesta toiminnanohjausjarjestelman vaihdon
myo6ta. Kdytdssa olevan jarjestelman vaikutus yrityksen toimintaan on todellinen
ongelma AAF Internationalissa, joten kaikki tyontekijat ovat jarjestelmanvaihdon
kannalla ja osallistuivat tutkimukseen mielelldén. Tydn tarkoitus oli aidosti auttaa
toimeksiantajayritystd  jarjestelman vaihdossa, joten voidaan olettaa, ettd
haastateltavat vastasivat kysymyksiin parhaan tietonsa mukaan. N&in ollen

haastatteluista saamani materiaalia voidaan pitaa luotettavana.
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8.3 Johtopaatokset ja tulevaisuuden nakymat

Uuden toiminnanjdrjestelman myéta monet ongelmat tulevat haviamaan, joskin uusia
ongelmia varmasti ilmenee kayttdonoton edetessa. Uuden jarjestelman kayttéonotto
ratkaisee kuitenkin niin merkittdvia ongelmia, ettd mielestani toiminta ei voi muuttua
huonompaan suuntaan kayttéonoton seurauksena, mikali toiminnanohjausjarjestelman
kayttdonotto ei epdonnistu tdysin. Toiminta ei tule kuitenkaan heti muuttumaan
parempaan suuntaan, vaan toimintatavat kehittyvat hiljalleen mahdollisimman

tehokkaiksi, ja hydtyjen nakyminen tulee viemaan aikaa.

On kuitenkin pidettava mielessa, etta jarjestelma ei tule itsessaan poistamaan ongelmia
ja parantamaan toimintatapoja. Toimintatapojen kehittdmiseksi on tehtava toita ja
pyrittdva keksimadn uusia ratkaisuja vanhojen asioiden toteuttamiseen. Mielestani
tassa vaiheessa olisi suositeltavaa kyseenalaistaa kaikki vanhat toiminnot ja miettia
asioita uudestaan puhtaalta poydalta. Todelliset uudet toimintatavat tulevat kuitenkin
muovautumaan vasta uuden jarjestelman kayttédnoton jalkeen, jolloin my6s uuden
jarjestelman vaikutukset alkavat hahmottumaan selkedmmin. Tama tyd auttaa
yrityksen henkiléstéa varautumaan muutoksiin  seka hahmottamaan kuinka
merkittavasta muutoksesta on kyse. Jarjestelman kayttéonotto tulee aiheuttamaan
erittdin paljon lisat6itd, kunnes toiminta saadaan vakiinnutettua ja prosessit hiottua
kuntoon. Muutoksen suunnitteluun ja toiminnan uudelleen organisoinnin eteen
kannattaa nahda vaivaa, jotta jarjestelman vaihto sujuu mahdollisimman kivuttomasti

ja jarjestelmasta mahdollisimman suuri hyoty.

Kun uusi jarjestelma saadaan tulevaisuudessa kayttoon, tyontekijoiden aika voidaan
kayttda tehokkaammin yrityksen kehitystd tukeviin tehtdviin. Lisaksi uudenlaiset
raportointimahdollisuudet helpottavat yrityksen johtoa tehtavissaan. Tiedon liikkuminen
saumattomasti koko toimitusketjussa mahdollistaa taas paremman asiakaspalvelun.
Toiminnan kehittdmiseen avautuu aivan uusia mahdollisuuksia uuden jarjestelman
myo6ta. Yrityksen liikevaihto on jo nykyisen jarjestelman aikana kasvanut merkittévasti
viime vuosien aikana, ja uskon, ettd uusi jarjestelma antaa erinomaiset lahtékohdat

toiminnan kehittamiseen ja kasvattamiseen entisestaan.
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Haastattelulomake

Kuten kaikki teista jo varmasti tietavat, olen talla hetkelld tekemdassa opinnaytetyota
Metropolia Ammattikorkeakoulussa. Mielestani paras tapa kerata tietoa tyotani varten on
haastattelu. Ajattelin toteuttaa haastattelun sahkopostitse lahetettavalla lomakkeella, jotta
vastaaminen sujuisi mahdollisimman joustavasti. Vastaukset tulisi palauttaa tammikuun
loppuun mennessa sahkopostilla osoitteeseen jon.gronholm@metropolia.fi. Mikali uusia

ajatuksia ilmenee vield vastausten palauttamisen jalkeen, otan niitd mielellaan vastaan koko
prosessin ajan. Tyontekijoiden mielipiteet ovat ensisijaisen tarkedssa asemassa tdssa
tutkimuksessa ja auttavat minua suuresti pddasemaan parempaan lopputulokseen. Mita
laajemmin pystytte vastaamaan kysymyksiin, sitd tarkemman kuvan tutkimus antaa.

Kiitos yhteistydstanne.

Haastattelu on osa opinndytetyotani, jonka aiheena on AAF Internationalin
toiminnanohjausjarjestelman vaihdon tutkiminen. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa
nykyisen jarjestelman puutteiden pohjalta, minkalaisia ominaisuuksia uudelta
toiminnanohjausjarjestelmalta vaaditaan, ja miten jarjestelman vaihto voi vaikuttaa yrityksen
toimintaan. Kaikki kysymykset liittyvat AAF Internationalin Suomen toimintoihin.
Kysymyslomake on taman viestin alapuolella.

Terveisin,
Jon Gréonholm


https://webmail.kolumbus.fi/ewm/ca?clear=true&to=jon.gronholm@metropolia.fi
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HAASTATTELULOMAKE — AAF INTERNATIONAL: TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN VAIHTO

Valitse seuraavissa sopiva vaihtoehto.

1. Oletko jarjestelman kayttdja talla hetkella?

Kyll3 Ei

2. Toivoisitko jarjestelman vaihdon jalkeen pystyvasi hyodyntamaan jarjestelmaa tyossasi?

Kyll3 Ei

Vastaa seuraaviin kysymyksiin omin sanoin.

3. Mitd puutteita mielestasi nykyisessa jarjestelmdssa on?

4. Miten puutteet vaikuttavat yrityksen toimintaan?

5. Miten toivoisit jarjestelman vaihdon nakyvan omassa tydssasi?

6. Mit3d ominaisuuksia toivoisit uudelta jarjestelmalta?

7. Miten toivoisit jarjestelman vaihdon vaikuttavan yrityksen toimintaan?
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