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Joulupukin kyld digiajan perehdytykseen
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Napapiirilld sijaitsevassa Joulupukin kyldssd vieraileva matkailija kokee alueen
matkakohteena, vaikka todellisuudessa kyld muodostuu lukuisten, itsendisten yrittdjien
ryhmittymastd. Jokainen alueella tyoskentelevd tyontekijd on merkittdvissa roolissa yhteisen
asiakaskokemuksen muodostumisessa, jolloin yhtendisen alueperehdyttimisen merkitys

korostuu seké asiakaskokemuksen ettd tyontekijikokemuksen nédkokulmasta.

Johdanto

Onnistunut  perehdytys on yksi tirkeimpid tydssd onnistumisen mahdollistajia.
Perehdyttiminen tulisi ndhdd sekd yksittdisen tyontekijdn kuin myds tydyhteison
kehittymismahdollisuutena ja toisaalta my0s yritysverkoston yhteisen toimintakonseptin
vahvistajana. (Kupias & Peltola 2009.) Perehdytys on merkittava tekija tyontekijakokemuksen
muodostumisessa, jonka muodostuminen alkaa jo ennen varsinaisen tydsuhteen alkua ja jatkuu
aina viimeiseen vuorovaikutustilanteeseen tydsuhteen pééttymisen jidlkeen (Plaskoff 2017,
137). Tyontekijakokemukseen vaikuttaa tyontekijén fyysinen ja teknologinen tydskentely-
ympdéristo ja organisaatiokulttuuri (Morgan 2017, 211).

Tyontekijakokemus ja tydhyvinvointi yhteisen kehittdmisen sytykkeend

Napapiirilld sijaitsevan Joulupukin kyldn alueella tyOskentelevien tyohyvinvointia ja
tyontekijakokemuksen muodostumista selvitettiin Asiakkaan aika -kehittimiskokonaisuudessa
vuosien 2018 ja 2019 aikana. Padosin kevdén 2018 aikana suoritettuun tyohyvinvointikyselyyn
vastasi 118 alueella tyOskentelevdd. Suurin osa vastaajista (60 %) tyoskenteli alueella
kausityontekijand ja joka kolmas (30 %) vakituisena tyontekijdnd. Suurin osa vastaajista (42
%) kertoi tyoskennelleensd alueella alle vuoden ja joka kolmas (33 %) vastaajista oli

tyoskennellyt alueella 1 - 5 vuoden. Tulokset nostivat esille alueen keskeisind tarpeina



Joulupukin kyldn kokonaisuuden tuntemisen, alueen sisdisen viestinndn ja yhteiset

asiakaspalvelun kayténteet.

Vuotta myohemmin, kevédlla 2019 suoritetulla tyontekijakokemuskyselylld haettiin syvempda
ja tarkempaa tietoa sithen, miten tyontekijdt kokevat alueella tydskentelyn ja millaisia
perehdytystarpeita heilld on erityisesti aluetuntemuksen osalta. Tavoitteena oli tuottaa tietoa
niin  positiivisen  asiakaskokemuksen kuin  tyontekijakokemuksen kehittimiseen.
Tyontekijakokemuskyselyyn vastasi ldhes 80 alueella tyOskentelevdd niin kausityontekijaa
kuin vakituista tyontekijaa, esimiehid ja yrittdjid. Suurin osa (reilu kolmannes) vastaajista oli
tyoskennellyt alueella 1 - 5 vuoden ajan. TydShyvinvointikyselyn tapaan, vastaajajoukko
koostui suurimmaksi osaksi kausityontekijoistd (53 %). Alueella vakituisesti tydskentelevid oli
38% vastaajista. Kyselyn tulokset osoittivat alueen tyOntekijoiden perehdytyksen tason
vaihtelevan yrityksittdin. Tyontekijat kokivat perehdytyksen omaan tyopaikkaan hyviksi (ka
3,7/5), kun taas perehdytys Joulupukin kyldén alueena arvioitiin heikommaksi (ka 2,5/5).

Digi avuksi alueperehdytykseen

Molempien selvitysten tuloksista nousi vahvasti esiin tarve yhteisen aluetuntemuksen
vahvistamiselle. Tdhdn ldhdettiin vastaamaan yhteisen alueperehdytysmallin kehittdmiselld.
Joulupukin kylén toiminnan sesonkiluonteisuudesta johtuen, tyontekijoiden méérd vaihtelee
toimintavuoden aikana. Yleensd uuden tyontekijédn perehdyttdmisestd vastaa esimies, mutta
esimichet toivoivat alueen toiminnan ja palveluiden perehdyttimiseen tydkaluja.
Alueperehdytysmallin  muodostui  Asiakkaan aika -kehittimiskokonaisuuden aikana
toteutettujen yritystyopajojen tuotoksena. Lisdksi niitd tdsmennettiin

tyontekijdkokemuskyselystd saadulla tiedolla.

Syksylla 2019  pilotoitu  alueperehdytysmalli ~ muodostuu  kolmesta  osasta:
alustuspuheenvuoroista, kyldkédvelystd ja virtuaalisesta perehdytyspolusta. Pilotissa
asiantuntijapuheenvuorot koostuivat Pajakylidn osuuskunnan terveisistd ja Visit Rovaniemen
alustuksesta Rovaniemen joulubridndin elementeistd. SesonkityOskentelyn erityispiirteitd
tuotiin esille sen sijaan Barona Lapland Oy:n puheenvuorossa. Alueeseen tutustuminen
toteutettiin kyldkavelynd, jossa osallistujat padsivét tutustumaan alueella toimivien yritysten
palveluihin. Vierailukohteet toivat monipuolisesti esille alueen palvelutarjontaa niin majoitus-
ravintola- ja ohjelmapalveluista. Tilaisuuden lopuksi osallistujille esiteltiin perehdytyspolku,

jota he péddsivit myohemmin testaamaan.



Virtuaalinen perehdytyspolku siséltdd faktan ohella fiktiota, joka muodostuu tyOpajoissa

yhdessd luodusta, Joulupukin kyldn tarinasta siséltden elementtejd suomalaisesta

kansanperinteestd ja saduista. Siséltd muodostuu viidestd osiosta: Joulupukin kylén tarina,

Toissd Joulupukin kyldssd, Joulupukin eldinystdvit, Vaihtuvat vuodenajat ja Voimavarat

haltuun (Kuva 1).
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Kuva 1. Virtuaalinen perehdytyspolku on viisiosainen © Asiakkaan aika / Samuel Ahola

Jokaisessa osiossa osallistuja perehtyy asiakaspalvelussa useiten kysyttyihin teemoihin, niihin
liittyviin materiaaleihin ja tdman jdlkeen testaa osaamisensa. Suoritettuaan jokaisen osion

hyvéksytysti, perehtyjd saa sdhkdpostiinsa Joulupukin kylidn apuri -osaamismerkin (Kuva 2).
laadittiin esimiehille infokortti, jossa

Perehdytyspolun kiyttdonoton helpottamiseksi,
kirjautumisohjeet kerrotaan selvisti. Tyontekijéiden moninaisuus huomioiden, virtuaalisessa

perehdytyspolussa korostuu helppokéyttisyys, ylldpidettavyys ja kiyttdjalahtoisyys pelillisid

elementtejd hyodyntden.



Kuva 2. Osaamismerkki on osoitus hyvaksytysti suoritetusta perehdytyksestd © Asiakkaan
aika / Samuel Ahola

Joulupukin kyldn alueella ei ole aiemmin ollut kiytossd yhteisti perehdytystd, joten
kehittimiskokonaisuuden  aikana  tuotettu  alueperehdytysmalli  ja  virtuaalinen
perehdytyspaketti vastaavat osaltaan tdhdn haasteeseen. Alueperehdytysmalli edesauttaa
Joulupukin  kyldn yrittdjid ja esimiesasemassa toimivia uusien tyOntekijoiden
perehdyttimisessd ja on jatkossa Pajakyldn osuuskunnan kautta alueen yrittdjien tarpeiden

mukaan kéytettdvissi ja kehitettdvissa.

Alueperehdytysmallin kehittdmistyohon osallistui 20 Joulupukin kyldn alueella toimivaa
matkailualan mikro- ja pk-yritystd, Pajakylin osuuskunta, Visit Rovaniemi, Lapin
ammattikorkeakoulu ja Lapin yliopisto tehden tiivistd yhteistyotd. Kehittamistd tehtiin
Asiakkaan aika -kehittimiskokonaisuudessa kahden vuoden ajan (1.5.2017-31.10.2019).
Pohjois-Pohjanmaan  ELY-keskuksen  ESR-rahoitteista  hanketta  hallinnoi  Lapin

ammattikorkeakoulu ja sen osatoteuttajana toimi Lapin yliopisto.
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