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Taman tutkimukseni tarkoitus oli selvittdd Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Vasson sosiaaliasiamiespalvelua kayttdneiden asiakkaiden ja kuntien viranhaltijoiden
kokemuksia palvelusta. Onko siind onnistuttu ja missa olisi viela kehittdmista. Lisdksi selvitan
sosiaaliasiamiehind toimivien henkildiden nékemystéd sosiaaliasiamiespalvelun tilasta ja sen
kehittamisen kohteista sekd milla tavalla sosiaaliasiamiehina tydskentelevéat henkilot nakevat
sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksien ja aseman toteutuvan ja kuinka he sitd tydssaan
edistavat.

Suoritin tutkimuksen tyoharjoitteluaikanani Vassossa kevaalla 2014. Vassossa oli ilmennyt tarve
palautekyselyn teettdmiselle ja he toivoivat sen tehtavan opiskelijatydna. Kuntakyselyissa
sosiaaliasiamiespalveluista on pyydetty palautetta, mutta sitd on saatu niukasti jos lainkaan.
Asiakaspalautetta ei aiemmin ole Vassossa sosiaaliasiamiestoimintaa koskien keratty.

Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet ja siihen liittyvat lait ja asetukset ohjaavat
sosiaaliasiamiestoimintaa ja  sosiaalihuollon palveluiden jarjestamistd. Teoriapohjaa
tutkimukselle hankin perehtyméllda asiakkaan asemaa ja oikeuksia saéateleviin lakeihin ja
sosiaaliasiamiesta seka sosiaalialan osaamiskeskuksia koskevaan lainsdadantéon. Perehdyin
myds aiheesta tehtyyn kirjallisuuteen ja tutkimuksiin.

Tutkimus on luonteeltaan kvantitatiivinen, tosin siind on kaytetty myds kvalitatiivista
tutkimusotetta aineiston hankinnassa. Aineistonkeruumenetelméana kaytin
verkkokyselylomaketta ja aineiston analysoinnin suoritin sisallén analyysilla. Tutkimukseen
osallistui kuusi (6) asiakasta, 17 viranhaltijaa ja 11 sosiaaliasiamiesta. Kullekin vastaajaryhmalle
oli oma kyselylomakkeensa, jotka olivat kesken&én erilaisia, mutta teemoiltaan samankaltaisia.

Tutkimukseni keskeisimmat tulokset ja johtopaatdkset osoittivat, ettd sosiaaliasiamiespalveluun
Vassossa oltiin paasaantdisesti tyytyvaisia, kehittdmista tarvitaan tiedotus- ja koulutusasioissa.
Sosiaaliasiamiestoimintaa yleisella tasolla tulee yhtendistdd ja Iuoda valtakunnallisesti
yhtenevdisia toimintamalleja, muuten sosiaaliasiamiehet eivat voi riittdvan hyvin vastata lain
asettamiin velvollisuuksiin sosiaalihuollon asiakkaan aseman ja oikeuksien edistajana.
Sosiaaliasiamiestoiminta on oikeudellisesti painottunutta asiakkaan neuvontaa, tatd asiaa ei
riittdvan hyvin huomioida laissa asetetuissa patevyysvaatimuksissa.
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SOCIAL OMBUDSMAN WORKING FOR THE
CLIENT- PERSPECTIVES OF SOCIAL
OMBUDSMAN SERVICE USERS AND
OPERATORS

Purpose of this study was to find out how Southwest Finland Centre of Expertise on Social
Servise, Vasso, has succeeded to organize their Social Ombudsman services from the
perspective of clients and officials. Did they managed well and what are the areas that should
be improve. In addition, I'm going to find out how persons who are working as a Social
Ombudsman see the status of Social Ombudsman activity and development targets of it. How
they see the status and rights of clients come true and how they are promoting them in their
work.

I did my study at spring 2014 when | was doing my practical training of social services there. In
Vasso they had never collected feedback from Social Ombusdmans clients and now had come
the need to make such. They wanted that student would execute the survey.

The status and rights of social welfare clients and the related laws and settings are guiding
Social Ombudsman activity and how the social services must be treated. The theoretical
knowledge | acquires by studying the laws that provide status and rights of clients of social
services, Social Ombudsman and Centre of Expertise on Social Welfare. | search as much as
possible information about the subject from the literature and previous studies.

The study was a quantitative research, though | used qualitative approach when | collected my
material. | collected my material using online survey. | analysed the data using the content
analysis. In the research participated six (6) clients, 17 officials and 11 Social Ombudsmen.
Every group of respondents got their own questionnaires, which were all different, but the
themes were similar.

My main results and conclusions showed that Vasso’s Ombudsman Services were produced
quite well. Clients and officials were mostly satisfied, but information and education should be
increased. Social Ombudsman activities in generally should me more united. It's only way to
respond to the obligations, which the law sets to Social Ombudsman as a promoter of client’s
status and rights. Activity of Social Ombudsman is legally-oriented counseling, but it has not
been sufficiently recognized in the law that defines the competence of Social Ombudsman.
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social welfare, social services, Social Ombudsman
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1 JOHDANTO

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta tuli voimaan tammi-
kuussa 2001. Lain mukaan kunnan on nimettdva sosiaaliasiamies. Kunnan ei
kuitenkaan tarvitse jarjestaa sosiaaliasiamiespalvelua itse, vaan se voi jarjestaa
sen muilla tavoin esimerkiksi ostamalla palvelun sosiaalialan osaamiskeskuk-

selta.

Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Vassossa oli tarjolla tyoharjoitte-
lupaikka sosiaaliasiamiehen avustajaksi ja harjoittelun yhtenad paatehtavana
olisi toteuttaa sosiaaliasiamiestoimintaa koskeva kysely. Kiinnostuin tasta mah-
dollisuudesta ja hain harjoittelupaikkaa. Kevaan 2014 vietin Vassossa perehty-
en osaamiskeskuksen toimintaan ja erityisesti sosiaaliasiamiehen tyéhon. Asia-
kaskyselyn toteutin huhti-toukokuun aikana. Kyselyyn osallistui kuusi asiakasta,

17 viranhaltijaa ja 11 sosiaaliasiamiesta

Tutkimuksessani kasittelin Vasson sosiaaliasiamiespalvelun onnistumista asi-
akkaan seka viranhaltijan nédkemyksesta. Kasittelin mm. teemoja: yhteistytn
sujuvuus, palvelun asiantuntevuus ja tiedotus ja tavoitettavuus. Kartoitin myos

kehittamisen kohteita palvelussa.

Selvitin myods milla tavalla sosiaaliasiamiehena tydskentelevat henkilot nakevéat
asiamiestoiminnan tilan talla hetkelld, millaisena sosiaaliasiamiehen asema asi-
akkaan aseman ja oikeuksien edistgjana nayttaytyy ja mitd ovat sosiaali-

asiamiestoiminnan haasteet ja kehittamisen kohteet.

Vassolle tekeméani selvitys toimii tutkimukseni aineistona. Sosiaaliasiamiestoi-
minta perustuu asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen valvontaan ja
edistdmiseen. Teoriani rakentuikin sosiaalihuollon, sosiaalipalvelujen ja sosiaa-

lihuollon asiakkaan oikeuksien ja velvollisuuksien ympérille.

Tutkimuksen toteuttaminen —osiossa esittelen tutkimustehtavani ja metodologi-

set ratkaisut: kyselytutkimuksen ja aineiston keraamisen ja analysoinnin tavat.
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Tutkimustuloksissa kerron tutkimuksen tulokset ja yhteenvedossa peilaan kes-

keisia johtopaatoksia tietoperustaan.

Toivon etté Vassolla saatiin tutkimukseni myoéta ideoita asiamiestoiminnan ke-
hittAmiseen ja palautteen keraamiseen. Yleisella tasolla sosiaaliasiamiesten
aantd on saatu jalleen hieman kuuluviin ja toivottavasti jo vuosia puhuttaneisiin

ongelmakohtiin viimeinkin 16ytyisi ratkaisu.
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2 SOSIAALIHUOLTO JA ASIAKKUUS

Suomalaisen sosiaaliturvajarjestelman ja siihen kuuluvan sosiaalihuollon tavoit-
teena on turvata jokaiselle perustuslain mukainen oikeus ihmisarvoisen elaman
edellyttamaan valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Sosiaalipalve-
luiden tarkoitus on turvata yksilon ja perheen hoiva ja huolenpito elamankaaren
eri vaiheissa ja siten mahdollistaa tydelamaan osallistuminen ja sukupuolten
valinen tasa-arvo. Syrjaytymisen ehkaisy ja hoito ovat keskeinen osa sosiaali-

huoltoa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2006:11, 6.)

Sosiaalihuollon  asiakkaan asemasta ja oikeuksista asetetun lain
(22.9.2000/812), asiakaslain, mukaan sosiaalihuollon asiakas on sosiaalipalve-
luja hakeva tai kayttdva henkild. Sosiaalihuoltolaissa (17.9.1982/710) sosiaali-
palveluilla tarkoitetaan palveluita, joita kunnat ovat velvoitettuja asukkailleen
jarjestamaan. Naita palveluja ovat sosiaalityd, kasvatus- ja perheneuvonta, ko-
tipalvelu, asumispalvelut, laitoshuolto, perhehoito ja vammaisten henkil6iden
tyollistymista tukeva toiminta ja tyGtoiminta.

Kunnan velvollisuutena on huolehtia myo6s erityisten sosiaalipalveluiden jarjes-
tamisesta. Nailla palveluilla tarkoitetaan lapsen paivahoitoa, omaishoidon tukea,
kuntouttavaa tyotoimintaa, perheasioiden sovittelua, ottolapsineuvontaa, elatus-
sopimuksia seka isyyden selvittdmiseen liittyvia toimenpiteita. Liséksi kunnan
on huolehdittava lastensuojelusta, vammaispalveluiden jarjestamisestd seka
kehitysvammaisten ja paihteiden ongelmakayttdjien huollosta. (Sosiaalihuolto-
laki1982/710.)

Lainsaadantd maarittelee seka kunnan palvelujen jarjestamisvelvollisuuden etta
kansalaisten oikeudet palvelujen saantiin. Jarjestamisvastuu edellyttaa, etta
lainsd&dannon tarkoittamat palvelut ovat kuntalaisten kaytettavissa, mutta kun-
nan ei tarvitse niita itse tuottaa. (Kananoja, Niiranen & Jokiranta 2008, 156.)
Osaan sosiaalihuollon etuuksista ja palveluista on taattu niita tarvitseville lailla
subjektiivinen oikeus. Kunnalla on néiden palveluiden kohdalla erityinen jarjes-

tamisvelvollisuus. Tama tarkoittaa kaytanndssa muun muassa sita, ettéa kunnan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Viola Sailio



on myonnettava erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluva etuus tai pal-
velu laissa saadetyt edellytykset tayttavalle hakijalle siitd riippumatta, onko ta-
han kaytettavissa talousarvioon otettua maararahaa tai ei. (Kananoja, Lahtei-
nen, Marjaméki, Laiho, Sarvimaki, Karjalainen & Seppanen 2007, 51.)

2.1 Asiakkaan oikeudet ja asema

Tavoitteena sosiaalihuollossa tulee olla ensisijaisesti asiakkaan palveleminen
eika yhteison tai yhteiskunnan edun mukaan toimiminen. Asiakastyon nakokul-
masta talla tarkoitetaan asiakkaan oikeutta saada parasta mahdollista palvelua
ja tybntekijan antamaa parasta mahdollista tydpanosta ja ammattitaitoa. (Kettu-
nen, lhalainen & Heikkinen 2001,34.)

Asiakaslaissakin (22.9.2000/812) korostetaan, ettd sosiaalihuollon asiakkaalla
on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa. Asiakkaalla on my6s oikeus
hyvaan kohteluun niin, ettd h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyt-
td&n kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on tarkeaa ottaa huomioon
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet. Myts asiakkaan
aidinkieli ja kulttuuritausta pitda huomioida. Asiakkaan tarpeita tulisi koko ajan
seurata ja palvelujen luonnetta, maardé ja laatua muuttaa tarpeiden mukaan
(Kettunen ym. 2001,35.)

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa ja asiakkaalla onkin oikeus
vaikuttaa ja osallistua palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen kykyjensa
mukaan. Asiakkaan ollessa kykeneméaton kertomaan millaista hoitoa tai palve-
lua han haluaa, on taman tahto pyrittava selvittamaan taman laillisen edustajan,
omaisen tai muun l&heisen kanssa yhteistydssa. Alaikaisen asiakkaan mielipide

tulee ottaa huomioon hénen ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toi-
menpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sek& muista asioista, jotka hanen
asiaansa vaikuttavat. Asiakas saa tutustua hanesté tallennettuihin tietoihin ja
pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalle on annettava tieto siita,

mista muualta ja mitd hanté koskevia tietoja voidaan suostumuksesta riippumat-
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ta hankkia. Asiakkaalla on oikeus tutustua naihin muualta hankittuihin tietoihin.
Asiakas itse on velvollinen antamaan sosiaalihuollon jarjestdmisessa ja toteut-

tamisessa tarvittavat tiedot.

Paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta asiakkaalla on oikeus saada
aina kirjallisesti. Paasaantoisesti sosiaalihuollon asiakkaalle onkin laadittava
palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma. Asiakas voi oikeus-
turvakeinoinaan hakea paatokseen muutosta ja asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkilolle tai so-
siaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiakas voi tehdad myds kantelun sosiaali-
huollon valvonnasta vastaavalle viranomaiselle. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812.)

Muistutus tarkoittaa, ettéd sosiaalihuollon asiakkaalla on lain takaama oikeus
kirjallisesti kysya ja pyytaa selvitysta itsedan askarruttavista asioista. Yleensa
halutaan valittaa kohtelusta tai pyytaa asian kasittelijan vaihtamista. Muistutus
muistuttaa talloin paljon kaytdssa olevia asiakaspalautejarjestelmia. Ero tavalli-
seen asiakaspalautteeseen on se, ettd muistutukseen on kohtuullisessa ajassa
saatava yksikon paallikolta kirjallinen vastaus. Muistutus on osoittautunut yh-
deksi parhaimmista keinoista asiakkaan oikeusturvan toteutumisen nakokul-
masta. Sen suurin merkitys onkin juuri se, ettd paallikkbtasolta saatavaan vas-

taukseen on lain asettama velvoite. (Liukkonen 2010.)
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3 SOSIAALIASIAMIESTOIMINTA

Sosiaaliasiamienen nimedminen tuli kunnan velvollisuudeksi asiakaslain
(22.9.2000/812) myotd vuonna 2001. Lain 248 mukaan sosiaaliasiamiehen teh-
tavand on neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa ja
avustaa asiakasta muistutuksen teossa. Tehtavdn&d on myos tiedottaa asiak-
kaan oikeuksista ja toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi. Sosiaaliasiamiehen tulee seurata asiakkaiden oikeuksien ja
aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys kunnanhallitukselle vuosittain.
Sosiaaliasiamies ei tee asiakastydssa paatoksia.

Sosiaaliasiamiesjarjestelman keskeisena tavoitteena on antaa sosiaalihuollon
asiakkaille neuvontaa ja ohjausta sosiaalihuollon asiakkuuteen liittyvista oikeuk-
sista ja velvollisuuksista ja talla tavoin edistéda asiakkaiden oikeusturvaa. Neu-
vonta on paljolti oikeudellisesti painottunutta. Sosiaaliasiamies voi ohjata asia-
kasta toimimaan tietylla tavalla (esimerkiksi kehottaa tata jattamaan muistutuk-
sen tai kdantymaan oikeusaputoimiston puoleen) tai esittéa arvion jonkin toimin-
tavaihtoehdon hyddyista tai haitoista. Tavallista on, etta sosiaaliasiamies joutuu
ottamaan kantaa siihen, onko jokin menettely tai toimintalinjaus ollut lainmukai-
nen. (STM 2008:17, 23.)

Sosiaaliasiamies joutuu usein tekemaan laajaa selvitysty6td ennen kuin han voi
neuvoa ja ohjata asiakkaitaan. Sosiaaliasiamies voi myos toimia neuvottelijana
asiakkaan ja tyontekijan valilla seka toimia sovittelijana tyontekijan ja asiakkaan
valisissa ristiriitatilanteissa. (STM 2008:17, 24.)

Sosiaaliasiamiehen tehtéaviin kuuluu asiakkaan oikeuksista tiedottaminen sosi-
aalihuollon henkilostdlle ja muille tahoille. Tiedottamistydssa pitéisi olla aktiivi-
nen niin, etteivat asiakkaan oikeudet jaa tiedon puutteen vuoksi riittdAméattomiksi.
(Dogan 2006, 32.) Tiedottaminen tulisi ndhda ennalta ehkdisevana toimintana.
Jos seka asiakkaat ettd viranomaiset tuntevat asiakaslain sdadokset, niin mah-

dollisten ongelmien syntyd voidaan ennaltaehkdaista. Tiedottaminen jakaantuu
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niin asiakkaiden asemaa ja oikeuksia koskevaan tiedottamiseen kuin sosiaali-

asiamiespalvelusta tiedottamiseenkin. (STM 2008:17, 25.)

Sosiaalihuollon neuvonta, ohjaus ja tiedottaminen eivat ole yksin sosiaaliasia-
miehen tehtdvid, vaan ensisijaisesti ne ovat kuntien sosiaalihuollon vastuulla
(STM 2008:17, 24). Eduskunnan oikeusasiamiehen kansliassa esittelijaneuvok-
sena tydskenteleva Tapio Raty korostaa artikkelissaan Sosiaalitieto (5-6/2012,
41) -lehdessa ettd sosiaalihuollon jarjestdjien ja toteuttajien tulee oma-
aloitteisesti selvittaa asiakkaalle palvelujarjestelmaan sisaltyvat vaihtoehdot se-
k& erityisesti se, milla edellytyksilla asiakas on oikeutettu saamaan palveluja ja

tukitoimia.

Sosiaaliasiamiehella on mahdollisuus nostaa esille sosiaalihuollossa havaitse-
miaan epakohtia raportoimalla niista laaninhallitukselle. Sosiaaliasiamies voi
puuttua esiin tulleisiin epakohtiin myds vuosittaisessa selvityksessaan kunnan-
hallitukselle. Selvityksessdén hanella on mahdollisuus kiinnittdd huomiota mm.
siihen milla tavoin kunnassa on kaytetty maararahoja ja jarjestetty sosiaalipalve-

luja seka sosiaalihuollon kehittamismahdollisuuksiin. (Dogan 2006, 32.)

Helsingin Sanomien paakirjoituksessa (2.4.2012) kuvataan, kuinka sosiaali-
asiamiehet joutuvat tydssaan tilanteisiin, joissa heidan on pakko todeta, ettei
voimassa olevaa lakia ole noudatettu. Kirjoituksessa korostetaan, etta jokaisen
kunnallispoliitikon kannattaisi perehtyd huolellisesti oman kuntansa sosiaali-
asiamiesten vuosiraporttiin. Vuosiraportin kuvataan kertovan kaupunkilaisten
elaman sellaisesta puolesta, johon vain harvoilla johtavilla poliitikoilla on koske-
tusta. Kirjoituksessa kuvaillaan sosiaaliasiamiehen roolia kunnan asukkaiden
auttajana tilanteissa, joissa asukas tuntee jdédneensa palvelujarjestelméan “rat-
taiden ruhjomaksi” saamatta kuitenkaan apua ongelmiinsa. Sosiaaliasiamiehen
selvityksen pohjalta tekstissa todetaan, etta kaikkeen ei tarvita edes lisaa rahaa,
toisinaan riittaisi, ettd asiakasta kuunneltaisiin ja hanelle selitettaisiin, miksi ja

miten erilaiset hakemukset tulee tehda.
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3.1 Sosiaaliasiamiehen patevyysvaatimukset

Asiakkaiden neuvonta ja avustaminen edellyttivat sosiaaliasiamieheltd hyvaa
tuntemusta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmasta ja sen toiminta-
periaatteista. Lisaksi vaaditaan sosiaalihuoltoa ja hallintoa koskevan lainsaéa-
dannén ymmartamista. Sosiaaliasiamiehen ammattitaitoa on myds muiden asi-
akkaan asemaa ja oikeuksia edistavien palveluiden, kuten asunto- ja tyévoima-

palveluiden seka oikeusapujarjestelméan tuntemus. (Kananoja ym. 2007, 245.)

Sosiaaliasiamiehen tehtavissa edellytetddn joko sosiaalitydntekijan patevyytta
tai soveltuvaa korkeakoulututkintoa. Sosiaaliasiamieheltd vaaditaan taméan li-
séksi alan tuntemusta. (Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoi-
suusvaatimuksista 272/2005.)

Yksittaisen ihmisen ongelmien taustalla nahdaan olevan usein rakenteellisia
ongelmia. Niiden havaitsemiseksi sosiaaliasiamiehella tulee olla kyky yhteis-
kunnalliseen pohdintaan. Tamankaltainen analysointi vaatii yliopistollista perus-
koulutusta. (Loippo 2007.) Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kelpoisuuden antavia
ylempia korkeakoulututkintoja ovat esimerkiksi yhteiskuntatieteellinen ja oikeus-
tieteellinen ylempi korkeakoulututkinto tai ylempi ammattikorkeakoulututkinto
(STM.2008, 16).

Sosiaaliasiamiehen laissa sadadetyt tehtavat painottuvat asiakkaan asemaa ja
oikeuksia koskevaan neuvontaan ja tiedottamiseen, asiakkaan oikeusturvan
edistamiseen ja toteuttamiseen seka asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehi-
tyksen seurantaan ja sitd koskevan selvityksen laatimiseen. Kysymyksessa on
siis korostetusti oikeusturvatehtava. Tehtavaa hoidettaessa kaikkein keskeisim-
man merkityksen voidaankin katsoa olevan tehtavia hoitavan henkilén oikeudel-
lisella asiantuntemuksella. Sosiaaliasiamiehen nykyiset laissa saadetyt kelpoi-

suusvaatimukset eivat tata asiaa kuitenkaan taysin tunnusta. (JAmsa 2010.)
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3.2 Sosiaaliasiamiestoiminnan jarjestamistavat

Kunnilla on vastuu siitd, ettd sosiaaliasiamiehen palveluja on riittdvasti saatavil-
la ja ettd sosiaaliasiamies voi toimia riippumattomasti. Sosiaaliasiamies voi olla
useamman kunnan kesken yhteinen, tai kunta voi ostaa sosiaaliasiamiespalve-
lunsa muualta. (STM. 2011.)

Sosiaaliasiamiespalveluja voidaan jarjestdd kunnan omana toimintana, kuntien
valisin sopimuksin tai kuntien toisilleen tuottamana ostopalveluna seka koko-
naan kunnan ulkopuolisen organisaation toimesta. Sosiaaliasiamiespalveluja
ostopalveluna tuottavia tahoja ovat muun muassa erilaiset yhdistyspohjaiset
toimijat, kuntayhtymét (terveydenhuollon kuntayhtymat, sairaalat, sairaanhoito-
piirit ja erityishuoltopiirit), osaamiskeskukset sekéd kokonaan yksityiset toimijat.
Sosiaaliasiamiespalvelujen tuottaminen ostopalveluna perustuu kunnan tai kun-
tien ja palvelun tuottajan valilla tehtyyn ostopalvelusopimukseen. (STM 2008,
32)
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4 SOSIAALIALAN OSAAMISKESKUSTOIMINTA

Sosiaalialan osaamiskeskuksista asetetun lain (13.12.2001/1230) mukaan sosi-
aalialan osaamiskeskustoiminnan tarkoituksena on luoda ja yllapitaa koko maan
kattava alueellinen yhteistyorakenne sosiaalialan perus- ja erityisosaamisen
edistamiseksi. Sosiaalialan alueellista yhteisty6ta edellyttavien erityisosaamista
vaativien erityispalvelujen ja asiantuntijapalvelujen turvaaminen on osaamis-
keskuksen keskeinen tehtdva. Osaamiskeskustoiminnasta vastaavat alueelliset

sosiaalialan osaamiskeskukset.

Osaamiskeskuksen voivat muodostaa kunkin toimialueen kunnat ja kuntayhty-
mat yhdessa yliopistojen, ammattikorkeakoulujen ja muiden sosiaali- ja terveys-
alan oppilaitosten, maakunnan liittojen, l&aninhallitusten, jarjestdjen ja yritysten

sekd muiden sosiaali- ja terveysalalla toimivien eri tahojen kanssa. (STM 2014.)

Alueellisia osaamiskeskuksia on yhteensd 11 (Kuva 1.). Osaamiskeskusten
toimialueet muodostuvat 1-4 maakunnasta ja niiden toimialueet kattavat Suo-
men kaikki kunnat. Liséksi ruotsinkielisilla kunnilla on yhteinen osaamiskeskus.
(STM 2014.)
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Kuva 1. Sosiaalialan osaamiskeskukset ja niiden toimialueet (STM 2014).

Lain (13.12.2001/1230) mukaan kunkin osaamiskeskuksen tehtavéana on toimi-
alueellaan turvata sosiaalialalla tarvittavan asiantuntemuksen kehittyminen ja
valittyminen, peruspalvelujen kehittyminen seka erityisosaamista vaativien eri-
tyispalvelujen ja asiantuntijapalvelujen kehittyminen ja valittyminen. Sosiaalialan
perus-, jatko- ja taydennyskoulutuksen ja kaytannon tyon monipuolisen yhtey-
den sailyttdminen sek& sosiaalialan tutkimus-, kokeilu- ja kehittdmistoiminnan

turvaaminen ovat myos keskeinen osa osaamiskeskuksen tehtavaa.
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4.1 Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Vasso

Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Oy Vasso Ab, on maakunnalli-
nen organisaatio ja verkosto, joka kehittda sosiaalialan osaamista ja palveluja.
Vasson paaomistajia ovat Varsinais-Suomen kunnat ja korkeakoulut. Vassossa
edistetddn sosiaalialan osaamista ja pidetaan esilla sosiaalisia nakékulmia hy-

vinvointipalvelujen kehittdmisessa.

Vasso tarjoaa kunnille asiantuntija-apua hyvinvointiasiakirjojen (esim. hyvinvoin-
titilinp&atos, lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma) toteuttamiseen ja seuran-
taan seka yleisesti tilastotydskentelyyn ja erilaisten tiedonkeruiden toteuttami-
seen (esim. kyselyt, haastattelut, tyOpajat, asiakasraadit). Tyon siséallosta, laa-
juudesta ja tydskentelytavasta sovitaan kuntien kanssa aina erikseen toimeksi-
antosopimuksessa. Sopimuksessa maaritelladn myds tapaamisten ja yhteistyon

luonnetta ja mééaraa seka kustannuksia ja muita yksityiskohtia.

Kehittamishankkeiden suunnittelu ja koordinointi seké tiedon levittdminen ovat
osa Vasson tehtavaéa. Tavoitteena on sosiaalialan kehittamistyon selkeyttami-
nen ja kokoaminen seutukuntien ja maakunnan tavoitteista lahteviksi suurem-
miksi kokonaisuuksiksi. Tavoite on myds tutkimuksen, kehittamisen ja koulutuk-

sen tiivis kytkeminen kaytannon tyohon. (vasso.fi.)

Vasso tuottaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(22.9.2000/812) mukaiset sosiaaliasiamiespalvelut Kaarinan, Kosken Tl, Kusta-
vin, Laitilan, Liedon, Taivassalon, Vehmaan, Uudenkaupungin, Someron seka

Raision ja Ruskon alueilla.

4.2 Sosiaaliasiamiestoiminta Vassossa

Tutkimuksen toteuttamisen aikaan Vasson sosiaaliasiamiehend on toiminut
OTM Terhi Alinen. Sosiaaliasiamies on ollut tavoitettavissa puhelimitse puhelin-
aikoina maanantaisin kello 12.00-15.00 ja keskiviikkoisin ja torstaisin kello

09.00-11.00. Sosiaaliasiamieheen on voinut ottaa yhteytta myos séhkopostitse.
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Sosiaaliasiamiehen kanssa on voinut sopia myds tapaamisia Vasson toimitiloi-
hin tai tarvittaessa esimerkiksi asiakkaan kotiin. Sosiaaliasiamies on ollut mah-
dollista pyytaa henkilokohtaisesti paikalle mm. neuvotteluihin kunnan sosiaali-

toimeen.

Vasson sosiaaliasiamies on pitanyt saamistaan yhteydenotoista tilastoa, jota on
kaytetty muun muassa vuosittaisten selvitysten laatimisen apuna. Asiakastilas-
toinnin kohteena ovat olleet asiatapahtumat. Asiakasta koskevina tietoina on
tilastoitu yhteydenottaja (sos.huollon asiakas, henkilostd, muu), asiatapahtuman
kohde (mies, nainen, alaikainen, perhe), kotikunta ja asiatapahtuman tehtava-
alue, eli mitd palvelua asiatapahtuma on koskenut. Yhteydenottoa koskien on
tilastoitu myds yhteydenoton luonne ja yhteydenoton syy seka asiamiehen toi-
menpiteet asiatapahtumassa. Sellaisia yhteydenottoja ei asiakastilastoon ole
tilastoitu, joiden perusteella ei ole tehty lainkaan toimenpiteitd tai soittaja on oh-
jattu soittamaan jollekin toiselle taholle. Asiakkaan henkilGtietoja tai muuta sa-

lassa pidettavaa materiaalia ei mydskaan ole tilastoitu.

Vuoden 2013 aikana yhteydenottoja Vasson sosiaaliasiamieheen tilastoitiin yh-
teensad 286 kappaletta kaikista sopimuskunnista (Kuvio 1.). Toimeentulotukiasi-
oihin, lastensuojeluun ja vammaispalveluihin liittyvat asiat ovat tyoéllistdneet
asiamiesta tehtavaalueista eniten vuoden 2013 aikana. Kaikista yhteydenotoista

64,7 % koski jotakin edella mainituista tehtavaalueista. (Alinen 2014)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Viola Sailio



19

Yhteydenotot tehtavaalueittain

80 73
70 -
59
60 - 53
50 -
40 - 34

Kuvio 1. Yhteydenotot sosiaaliasiamieheen tehtavaalueittain vuodelta 2013
(Alinen 2014).

Asiatapahtuma- ja asiakastilastointia sosiaaliasiamies on avannut tarkemmin

tekemassaan selvityksessa.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimuksen tavoite, tutkimuskysymykset

Tutkimuksen ensimmaisenda tavoitteena oli selvittdd miten Varsinais-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus Vassossa on onnistuttu sosiaaliasiamiespalvelun
toteuttamisessa, ja tata kautta, miten sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oi-
keudet ovat toteutuneet Vasson toiminta-alueella. Tavoitteena oli kerata koke-
mustietoa seka kehittamisideoita kansalaisilta (asiakkailta) ja kuntien viranhalti-

joilta Vasson asiamiespalvelun kehittamisen tueksi.

Tutkimuksen teon edetessa toiseksi tutkimuksen tavoitteeksi tarkentui selvittaa
millainen on sosiaaliasiamiehen rooli sosiaalihuollon asiakkaan aseman ja oi-
keuksien edistajand sosiaaliasiamiesten itsensa kokemana. Tavoite oli myods
keratd kokemustietoa sosiaaliasiamiehiltd asiamiestoiminnan tilasta, haasteista

ja kehittamistarpeista niin yksil6- kuin yleisella tasolla.
Tutkimuskysymykseni ovat:

1) Miten Vassossa on onnistuttu sosiaaliasiamiespalvelun jarjestamisessa
palvelun kayttajien nakdkulmasta?

2) Millainen on sosiaaliasiamiehen rooli sosiaalihuollon asiakkaan aseman
ja oikeuksien edistajana?

3) Mita ovat sosiaaliasiamiestoiminnan haasteet ja kehittdmiskohteet?

Tutkimuskysymyksiin vastaan suorittamalla kvantitatiivisen tutkimuksen, jossa

aineistonkeruumenetelmana kaytan kyselylomaketta.

5.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimukseni on kvantitatiivinen, eli maarallinen, mutta siina nakyy myos kvali-
tatiivinen tutkimusote. Kvantitatiivista ja kvalitatiivista tutkimusotetta voidaan

molempia kayttad samassa tutkimuksessa, mutta kummallakin on omat roolinsa
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tutkimuskysymysten kannalta. Tutkimuskysymykset saattavat olla luonteeltaan
sellaisia, ettei niitd voida yhdella asetelmalla riittdvan hyvin ratkaista. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2010, 119.)

Kvantitatiivinen tutkimus on hyvin pitkalti tekijoiden eli muuttujien mittaamista ja
niiden suhteiden valisten vuorovaikutusten laskemista seka tekijoiden esiintymi-
sen maarallistéa laskemista. Maaréllisesséa tutkimuksessa mittauksen tuloksena
saatua aineistoa kasitellaan tilastollisin menetelmin. Kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa pyritaan yleistamaan saatuja tutkimustuloksia. Tarkoitus on kysyéa pienel-
t& joukolta asianosaisia ja niistd vastauksista vetaa yleistavéat johtopaatokset.
(Kananen 2011, 12, 18, 22.)

Tutkimukseni aineistonkeruumenetelménd on kysely ja tutkimuksen voidaan
sanoa siten olevan survey-, eli kyselytutkimus. Englanninkielinen termi survey
tarkoittaa sellaista kyselyn muotoa, jossa aineistoa keratdan standardoidusti eli
tasmalleen samalla tavalla jokaiselta vastaajalta. Surveyn avulla kerétty aineis-
to, kasitellaan yleenséa kvantitatiivisesti. (Hirsjarvi ym. 2010, 193-194.) Kysely
onkin kvantitatiivisen tutkimuksen yleisin tiedonkeruumenetelma (Kananen

2011, 12) Kyselyt toteutin verkkokyselyna surveypal- tilastointiohjelmalla.

5.3 Kyselylomakkeet ja aineiston keraaminen

Kanasen (2008, 28) mukaan kvantitatiivisen tutkimuksen taustalla on aina teoria
ja tutkijalla on tietoa, jonka pohjalta kyselylomake voidaan laatia. Survey-
tutkimuksen kyselylomakkeen laatiminen nahdaan mahdottomana ilman ennak-
kotietoa ilmidsta ja mitattavista muuttujista. Ennen kyselylomakkeiden tekoa
tutustuinkin sosiaaliasiamiehen tyon sisaltéon suorittaessani sosiaalipalvelutyon
suuntaavaa harjoittelua Vassossa. Perehdyin myds aiemmin tehtyihin tutkimuk-

siin sosiaaliasiamiestoiminnasta ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta.

Vasson sosiaaliasiamiehen ja toimitusjohtajan kanssa pohdimme yhdessa mista

sosiaaliasiamiespalvelun osa-alueista haluamme saada palautetta. Kyselylo-
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makkeita tein kaksi erilaista, asiakkaille ja viranhaltijoille molemmille omansa.
Lomakkeet poikkesivat toisistaan, mutta joiltakin osilta kysymykset olivat samo-
ja. Kyselylomakkeet kavivat lapi tarkan seulan ja niitd muokattiin ja testattiin
ennen julkaisua. Kuten Hirsjarvi ym. (2001, 185) toteaa, voidaan lomakkeen
laadinnalla ja kysymysten huolellisella suunnittelulla tehostaa tutkimuksen on-
nistumista. Lomakkeen laadinnassa tulee kiinnittda huomiota sen pituuteen ja
kysymysten maaréan, sen selkeyteen ja ulkoasuun sekéa kysymysten loogiseen
etenemiseen (Aaltola (toim.) & Valli 2001, 100).

Asiakkaille tarkoitetussa kyselylomakkeessa (LIITE 1) oli yhteensa 10 kysymys-
ta. Kysymyksistd kolme oli suljettuja monivalintakysymyksia, jossa oli valmiit
vastausvaihtoehdot, joista vastaaja voi valita itselleen sopivan vastauksen. Ky-
selylomake sisélsi kolme avointa kysymysta, joissa oli esitetty vain kysymys,
johon vastaaja sai vastata omin sanoin. Asteikkokysymyksia lomakkeessa oli
nelja kappaletta. Asteikkoihin perustuvassa kysymystyypissa esitetdan vaittama
ja vastaaja valitsee niista sen, miten voimakkaasti han on esitetysté asiasta joko
samaa tai eri mielta (Hirsjarvi ym. 2001, 187). Mielipidetta mittaavissa asteikko-
kysymyksissa kaytin viisiportaista likertin asteikkoa. Yleisin kyselytutkimuksen
mittaustapa onkin juuri tama asteikko, jota yleisimmin sovelletaan viisiportaise-
na. Likertin asteikolla on esitetty esimerkiksi aaripaat "taysin samaa mieltd” ja
"taysin eri mielta”. Likertin asteikon rakenteeseen kuuluu, ettd keskimmainen
vaihtoehto on neutraali, esimerkiksi "ei samaa eika eri mieltd”. (Vehkalahti 2014,
35.) Neutraali vaihtoehto takaa sen, ettei vastaaja ole pakkovastaamisen edes-
s4, jossa hanen olisi valittava jokin vaihtoehto, vaikka hanella ei olisi mielipidet-
ta asiasta. (Valli 2001, 35.)

Viranhaltijoille osoitetussa kyselyssa (LIITE 2) kysymyksia oli 12. Niista kahdek-
san oli mielipidettd mittaavia asteikkokysymyksia, kaksi avointa kysymysta ja
kaksi suljettua monivalintakysymysta, joista toisessa oli avoin osio perusteluja

varten.

Kyselyt toteutettiin Surveypal-ohjelmalla, joka on erityinen kyselyohjelma ver-
kossa. Vehkalahden (2014, 48) mukaan verkkolomakkeet ja kyselyt ovat hyvin

yleisia ja niissd on paljon hyvia puolia. Muun muassa vastausten automaattinen
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sahkoiseen muotoon tallentuminen tekee verkkolomakkeiden kaytosta tutkijalle

miellyttavaa.

Aineistoa kerattiin, eli kyselyt olivat vastaajille avoinna 7.4-30.4.2014 valisen
ajan. Asiakkaille tarkoitettu kysely julkaistiin Vasson kotisivulla ja kyselyn yhtey-
dessa kerrottiin miksi kysely on tehty ja mihin siitd saatavaa tietoa kaytetaan.
Vastaajien anonyymiyttd myds korostettiin. Vasson sosiaaliasiamies tiedotti ky-
selystd asiakkaitaan puheluiden ja tapaamisten yhteydessa seka laittoi linkin
kyselyyn saatekirjeen (LIITE 3) kera sédhkodpostien yhteyteen, jos asiakkaan
kanssa sellaista yhteydenpitoa oli. pidetty. Vehkalahden (2014, 47) mukaan
saatekirje on kuin kyselytutkimuksen julkisivu, joka kertoo vastaajalle tutkimuk-
sen perustiedot. Saatteessa tulee tuoda esiin mista tutkimuksessa on kysymys,
kuka tutkimusta tekee, miten vastaajat on valittu ja mihin tutkimustuloksia tul-
laan kayttamaan. Koska sosiaaliasiamies ei keraa eika arkistoi asiakkaiden yh-
teystietoja, mitdan valmista séhkopostilistaa tai muuta yhteystietolistaa ei ollut

kaytettavissa kyselysta tiedottamiseen ja aineiston kerdamiseen.

Viranhaltijoille linkki kyselyyn lahetettiin saatteen (LIITE 4) kera sahkopostitse.
Vasson toimitusjohtaja toimitti linkin Varsinais-Suomen kuntien sosiaali- ja ter-
veysalan yksikoiden johtaville viranhaltijoille, ja pyysi naita valittaméan sen yk-
sikkdnsa muille viranhaltijoille. Vastaajien taustatietoja kysyin ainoastaan viran-
haltijavastaajilta, kysymys koski heidan asemaansa tydskentelyorganisaatiossa.
Taustatiedot jaivat vain omaan kayttéoni ja niiden keraamisen tarkoitus oli var-

mistaa, etta vastaaja tyoskentelivat todella paatdksentekijoiné sosiaalihuollossa.

Kyselyn viimeisen aukiolopaivan lahestyessd huomasin, etta asiakaskysely oli
avattu 36 kertaa, mutta vastauksia kyselyyn oli saatu vain 6 kappaletta. Viran-
haltijakysely oli avattu 57 kertaa ja vastauksia saatu 17 kappaletta. Kyselyiden
voidaan katsoa tavoittaneen niin monta henkiléa, kuin on ollut avaamiskertoja.
Vastausprosentit jaivat nain ollen todella pieniksi, asiakkaiden kohdalla se oli
16,7 % ja viranhaltijoiden kohdalla 29,8 %.

Jotta aiheesta saataisiin mahdollisimman paljon lisda tietoa, tutkimuksen tutki-

muskysymyksia tarkennettiin ja laajennettiin koskemaan myo6s sosiaaliasiamie-
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hia valtakunnallisesti. Tama tarkoitti uuden kyselyn toteuttamista. Sosiaaliasia-
miehille tarkoitetun kyselylomakkeen tekoa varten perehdyin sosiaaliasiamies-
toimintaa koskevien tutkimusten sisaltoihin viela tarkemmin. Aiemmista tutki-
muksista saadun informaation ja Alisen kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta
paadyin toteuttamaan tdman osan tutkimuksesta kvalitatiivisin keinoin p&aosin

avoimilla kysymyksilla tietoa hankkien.

Sosiaaliasiamiehille tarkoitettu kysely (LIITE 5) sisélsi 18 kysymysta. Kysymyk-
sista 14 oli avoimia kysymyksia ja nelja suljettua monivalintakysymysta, joista
yhdessa oli avoin kohta lisatiedoille. Runsas avointen kysymysten kaytto oli pe-
rusteltua, Hirsjarven ym. (2010, 201) mukaan se, ettei ole valmiita vastausvaih-
toehtoja, antaa vastaajalle mahdollisuuden ilmaista itseaan omin sanoin. Val-
miiden vastausvaihtoehtojen puuttuminen tuo liséksi esille vastaajan tietamysta

aiheesta ja nakokulmaa.

Sosiaaliasiamieskyselyn aineistoa kerattiin hyvin vahan aikaa aikataulullisista
syista. Kysely oli avoinna 15-21.5.2014. Kysely toimitettiin saatteineen (LIITE 6)
Sosiaaliasiamiehet ry:lle ja sita kautta sosiaaliasiamiehina tydskenteleville hen-
kiloille. Vastauksia sosiaaliasiamiehiltd saatiin 11 kappaletta. Kaikki kyselyn

avanneet olivat my6s vastanneet siihen, vastausprosentti oli talléin 100 %.

5.4 Aineiston analyysi

Kun olin saanut vastaukset kyselyihin ja kyselyt olivat sulkeutuneet, aloitin ma-
teriaalin analysoinnin. Hankittua aineistoa voidaan analysoida monilla eri tavoil-
la, itse kaytin sanallisen aineiston kohdalla sisallon erittelya ja tyypittelya. Pe-
rehdyin kysymysten vastauksiin ja poimin teksteistd samanlaiset tai samankal-

taiset sanat ja ilmaisut, sitten koodasin ne eri varein.

Syrjala, Ahonen, Syrjaldinen & Saari (1995,165) kuvaavat koodauksen olevan
tutkijan suorittamaa aineiston kasitteellistamista, nimeamista ja luokittelua. Ka-
nasen (2008, 28-29) mukaan aineiston koodaamisessa voidaan kayttaa esimer-
kiksi numeraalisia merkkeja, jolloin merkkien maarét voidaan ryhmitella ja suo-

rittaa erilaisia laskutoimituksia, eli muuttaa aineisto mitattavaan muotoon.
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Tutkimuksen aineiston analysoinnissa kaytin tilastollista analyysia ja paattelya.
Kvantitatiivisen tutkimuksen tulosten esittdmiseen voisi riittda hyva taulukko tai
kuva (Vehkalahti 2014, 87). Tulokset olen esittanyt havaintoaineiston tilastolli-
seen analysointiin perustuen prosenttitaulukoiden avulla, joka Hirsjarven ym.

(2001, 129) mukaan onkin keskeinen tapa kuvailla tuloksia.

5.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa voidaan arvioida muun muassa vas-
tausprosenttia. Vehkalahden (2014, 44) mukaan se on yksi tutkimuksen luotet-
tavuuden ilmaisin. Vastausprosentti kertoo kuinka moni ylipdataén vatsasi kyse-
lyyn ja on siksi olennainen asia myo6s raportoida. Otannan tulisi riittavalla tark-
kuudella edustaa tutkittavaa perusjoukkoa. Kuten Clarkeburn ja Mustajoki
(2007, 70) toteavat: "mita pienempi otos, sen suuremmalla todennakoisyydella
se ei edusta todellisuutta riittavalla tarkkuudella”. Luottamuksellisuus kvantitatii-
visessa tutkimuksessa tarkoittaa, ettei tuloksia esiteta liian pienista ryhmista
(Alkula, Pontinen & Ylostalo, 1994, 295).

Tutkimuksessani vastausprosentti jai erityisesti Vasson sosiaaliasiamiehen asi-
akkaille osoitetussa kyselyssa pieneksi. Kuuden vastaajan mielipiteista ei voida
kovinkaan suuria yleistyksia tehdd, tama nakertaa tutkimukseni luotettavuutta
siltd osin. Tarkeaa oli kuitenkin tehda nakyvéaksi taman pienenkin joukon nake-

mys tutkittavasta asiasta.

Kyselyssa kysymykset on esitetty kaikille vastaajille tdysin samalla tavalla, joka
parantaa kyselyn luotettavuutta (Aaltola & Valli 2001, 101.) Siita ei kuitenkaan
voida olla varmoja, ovatko kaikki kyselyyni vastaajat ymmartaneet kysymykset
samalla tavalla ja mitka ovat olleet vastaushetken olosuhteet jotka mahdollisesti

ovat vastauksiin vaikuttaneet. Tdma voi olla verkkokyselyn heikkous.

Blaxterin, Hughesin ja Tightin (1997, 200) mukaan tutkimuksen voidaan katsoa
olevan luotettava, jos toinen tutkija voi toteuttaa tutkimuksen tai kyselyn uudel-
leen ja paastd samaan tulokseen tekematta kuitenkaan valttaméattd samoja tul-

kintoja. Tutkimukseni koskee tiettyja ryhmid: Vasson sosiaaliasiamiehen palve-
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luja kayttaneita asiakkaita ja viranhaltijoita seka sosiaaliasiamiehia valtakunnal-
lisesti, joten tutkimuksella saatava tieto on yleistettavissa vain muun sosiaali-

asiamiehia koskevan tiedon kohdalla.

Tutkimuksessani vastaajien taustatiedot eivat olleet relevantteja tutkimuksen
tekemisessa. Ainoastaan viranhaltijavastaajien asemaa organisaatiossa kysyt-
tiin, koska haluttiin varmistua siita, etta vastaajat todella tyéskentelevét paatok-
sentekijoina sosiaalihuollossa, eli kysely on valitetty oikeassa asemassa tyos-

kenteleville, tama oli tarkea asia selvittda luotettavuuden kannalta.

Tutkimusta tehdesséni ja tietoa hankkiessani olen ollut kriittinen kayttamieni
l&hteiden suhteen, varsinkin kun kyseessé on ollut verkkolédhde. Kuten Makinen
(2006, 166) korostaa, erityisesti internetista tietoa etsiessaan tulee olla tarkka
siité pitavatko tiedot paikkansa ja tekijan aitoudesta. Taysin varma ei voi olla,
mutta itse suosin virallisia ja tunnettuja sivustoja valheellisen tiedon valtta-

miseksi.

Kyselyn avauskerrat eivat valttamatta kerro koko totuutta. Surveypal- ohjelma
laskee lomakkeiden avauskerrat, mutta niista ei selvid, onko joku avannut kyse-
lyn useammin kuin yhden kerran. Tasta syysta tutkimukseen osallistuneiden
vastausprosentti saattaa olla virheellinen. Tama ominaisuus oli tiedossa jo etu-

kateen, mutta se piti vain hyvaksya.

5.6 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimusetiikan perusteisiin kuuluu, etté tutkittavalle taataan mahdollisuus séi-
lya anonyymina (Makinen 2006, 114). Tutkimukseeni osallistuneille anonyymiys
turvattiin kokonaisuudessaan taustatietojen kysymatta jattamisella. Ainoastaan
viranhaltijoiden asemaa kysyttiin, mutta ei kuntaa tai muuta tietoa, josta voisi
paatella vastaajan henkildllisyytta. Naita tietoja ei myoskaan tuoda julki millaan

tavalla.

Kyselylomakkeiden kysymyksia tehdessani huomioin, etta ne eivat olleet johdat-

televia tai liilan vaikeita vastaajien ymmartaa. Osallistuminen on ollut taysin va-
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paaehtoista, vastaajat ovat voineet tutustua lomakkeeseen ensin ja paattaa sit-
ten vastata tai jattdd vastaamatta. Jos kyselylomake olisi annettu kasvotusten
esimerkiksi sosiaaliasiamiehen tapaamisen yhteydessa, olisivat vastaajat voi-

neet kokea tilanteen epamukavaksi tai etta olisi ollut "pakko” vastata.

Mékisen (2006, 87) mukaan vastausprosenttia voidaan yrittda parantaa niin sa-
notuilla karhukirjeilla eli lahettamalla kysely uudelleen niille, jotka eivét ole vas-
tanneet. Vastaajien nimettomyys estda kuitenkin vastausten karhuamisen. En-
sinndkaan en voinut tietdd kuka kyselyyni oli jo vastannut ja jos vastaajille on
luvattu taysi anonyymiys, ei minulla sellaista tietoa olisi voinut ollakaan, jonka

pohjalta olisin voinut vastausten per&an kysella.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tuloksia olen ryhmitellyt ja yhdistellyt eri teemaotsikoiden alle.
Vasson sosiaaliasiamiespalvelun kayttajien, asiakkaiden ja viranhaltijoiden ky-
selyista saatuja vastauksia kasittelen yhdessa ja sosiaaliasiamiesten ndkemyk-

sid sosiaaliasiamiestoiminnasta omana osionaan luvussa 6.2.

6.1 Asiakkaiden ja viranhaltijoiden kokemus asiamiestoiminnasta

Yhteistydn arviointi

Paasaantoisesti sosiaaliasiamiehen kanssa oli asioitu puhelimitse, useissa ta-
pauksissa asioitiin liséksi muilla tavoin. Asiakkaista kaikki, 100 % ja viranhalti-

joista suurin osa, 77 % ilmoitti asiointiin liittyneen puhelinkeskustelun (Kuvio 2.).

Padasiallinen muoto sosiaaliasiamiehen kanssa asioidessa
on ollut
100 %
80%
60 %
40%
M asiakkaat (N=6)
20% I viranhaltijat (N=17)
0%
N > & 'y >
;}Q} ’roa \L\"\ < 69}
A 0 & O
& A & &
& < & <
\S(\Ql
<

Kuvio 2. Yhteydenpitotavat.

Asiakkaista kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd sosiaaliasiamiespalvelu oli
ollut asiallista. Kaikki asiakkaat olivat saaneet myts Vasson sosiaaliasiamiehel-

ta tarvitsemansa avun.
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Viranhaltijoista l&ahes kaikki vastaajat (88 %) olivat sitéa mieltad, etta yhteisty6 so-
siaaliasiamiehen kanssa oli ollut toimivaa. Vastaajat toivat esille sosiaaliasia-
miehen toimineen puolueettomasti ja asioiden yhdesséa pohtimisen ja selvittelyn
koettiin olleen onnistunutta. Kritiikkia kuitenkin annettiin siitd, etta sosiaaliasia-

miehen toiminta oli ollut pelkastaan asiakaslahtoista.

"Keskustelun jalkeen on loydetty yhteisymmarrys asiakkaan asias-

sa” (viranhaltija 9)

"Sosiaaliasiamies oli tédysin asiakkaan, eli didin puolella huostaanot-

to- ja sijaishuoltoasiassa.” (viranhaltija 12)

“Yhteydenpito oli joustavaa ja koin sosiaaliasiamiehen puolueetto-

mana” (viranhaltija 1)

Tiedotus ja tavoitettavuus

Asiakasvastaajista suurin osa, 67 % oli saanut tiedon sosiaaliasiamiestoimin-
nasta internetista. Alla oleva asiakkaan vastaus kuvaakin hyvin sitd, milla tavoin

sosiaaliasiamiehen olemassaolosta ensimmaisen kerran saadaan tietaa.

"Vahingossa I6ysin kaupungin sivuilta netista nimikkeen ja aloin

selvittdé miké tdmé on” (asiakas 1)

Sosiaaliasiamiestoiminnasta tiedottaminen oli ollut asiakkaista 67 %:n mielesta
riittAmatonta (Kuvio 4.). Viranhaltijoista 36 % oli kokenut tiedotuksen riittavaksi,
suurin 0sa, 41 % ei ollut asiasta samaa eika eri mieltd. Seka asiakkaat, etta vi-
ranhaltijat toivat palautteissaan esille toiveen tiedotuksen ja informaation lisaa-
misesta sosiaaliasiamiestoiminnasta. Vastausten valossa voidaankin todeta,

ettd tiedotusta todella tulee lisata.

"Toivoisin enemman julkisuutta, etté tiedettaisiin tallaisen kiitettavan

toiminnon olemassaolosta.” (asiakas 6)
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“Sos.toimelle pitéisi velvoittaa kertomaan asiakkaalle, etta on sosi-

aaliasiamies kaytettavissé tarvittaessa.” (asiakas 5)

"Lisdé tiedotusta sosiaaliasiamiestoiminnasta, kiitos.” (viranhaltija

13)

Tiedotus sosiaaliasiamiestoiminnasta on ollut riittdvaa
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Kuvio 3. Sosiaaliasiamiestoiminnasta tiedottaminen.

Viranhaltijat kokivat sosiaaliasiamiehen jarjestaman tiedotuksen ja koulutuksen

selvasti riittamattoméana (Kuvio 4.). Vastaajista 53 % oli sitéd mieltd, ettei koulu-

tusta ja tiedotusta ollut riittdvasti. 41 % ei ottanut asiaan kantaa.

Sosiaaliasiamiehen jirjestamaa tiedotusta/koulutusta on
ollut riittdvasti
50%
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Kuvio 4. Sosiaaliasiamiehen jarjestama tiedotus ja koulutus.

Asiakkaista 83 % ei ollut kokenut puutteita sosiaaliasiamiehen tavoitettavuu-
dessa tai toiminnassa yleensad. Sosiaaliasiamies oli ollut vastaajien mielesta
helppo tavoittaa, tatd mielta oli 67 % asiakkaista ja 59 % viranhaltijoista. Kynnys
ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen koettiin viranhaltioiden keskuudessa 44 %:sti

matalaksi. 18% viranhaltijoista ilmoitti kynnyksen yhteydenottoon olevan korkea.

Sosiaaliasiamiehen asiantuntemus

Asiakkaista kaikki olivat sita mielta, ettd sosiaaliasiamiespalvelu oli ollut asian-

tuntevaa. Viranhaltijoista 59 % koki palvelun olleen asiantuntevaa (Kuvio 5.).

Sosiaaliasiamiespalvelu on ollut asiantuntevaa
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M asiakkaat (N=6)
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viranhaltijat (N=17)

10%

0%

3 4 5

1 2
(1=tdysin eri mieltd, 5=tdysin samaa mieltd)

Kuvio 5. Asiantuntevaa sosiaaliasiamiespalvelua.

Sosiaaliasiamies sosiaalihuollon palveluiden kehittajana

Sosiaaliasiamiehen rooli ja tehtavét olivat vastausten valossa selkeita vain noin
kolmasosalle vastaajista. Viranhaltijoille ei nayta olevan selvdd mika on sosiaa-
liasiamiehen rooli sosiaalihuollon palvelujarjestelmassa. Tama saattaa selittda

myos asiakkaiden tietdAmattomyytta toiminnan olemassaolosta. Sosiaaliasia-
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miehen roolia kuntien sosiaalihuollon palveluiden kehittajana ei néhty kovin
merkittavand. Koska suurella osalla vastaajista ei ollut kasitysta sosiaaliasia-
miehen roolista ja tehtavistd, ei ndkemysta sosiaalihuollon kehittamiseenk&éan
ollut. Kuten kuviosta 6. voidaan nahda, suurin osa vastaajista ei ole ottanut kan-

taa esitettyyn vaitteeseen.

Sosiaaliasiamies kehittdaa kuntien sosiaalihuollon palveluita
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Kuvio 6. Sosiaaliasiamies sosiaalihuollon palveluiden kehittajana.

6.2 Sosiaaliasiamiesten nakemyksia sosiaaliasiamiestoiminnasta

Sosiaaliasiamiesten vastauksista 47 %:ssa nousi esille sosiaaliasiamiestoimin-
nan monet eri jarjestamistavat seka tilastoinnin puutteet ja siten kansalaisten
epatasa-arvoinen asema sosiaaliasiamiespalvelujen laadussa ja niiden saami-
sessa (Kuvio 7.). Tyon yksinaisyys ja resurssipula, toimintaan liittyvat muutokset
ja lakiuudistukset seka toiminnan epavarmuus nousivat 14 %:ssa vastauksia
esille. Sosiaaliasiamiespalvelun monimuotoinen ja osin organisoimaton jarjes-
tamistapa kunnissa asettaa sen kayttajat eriarvoiseen asemaan ja huoli siitd on

sosiaaliasiamiesten keskuudessa suuri. Tilastointitapojen vaihtelu ja puutteet
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ovat yleisia ja ne aiheuttavat haasteita vertailukelpoisten raporttien tuottamises-

Ssa.

Ajatuksia sosiaaliasiamiestoiminnantilasta

harva tietda edes palvelun olemassaolosta

toiminta on vakiintunutta ja ammatillistunutta

sosiaaliasiamiehen rooli on tarkead yksittaisen
asiakkaan asiassa

toiminta on muutoksen tilassa, lakiuudistusta odotetaan aN=11

tyd on yksindista ja tydmaara on suuri eikd resursseja
ole

toiminta on epdvarmalla pohjalla ja
ostopalvelusosiaaliasiamiestoiminta saattaa olla
uhattuna
sosiaaliasiamiestoiminta on jarjestetty kunnissa monin
eri tavoin eivatka kansalaiset saa yhdenvertaista
sosiaaliasiamiespalvelua, tilastoinnissa on puutteita

0% 1M0% 20% 30% 40% 50%

Kuvio 7. Sosiaaliasiamiestoiminnan tila.

"Mielestani nykyinen systeemi, jossa kunnat voivat jarjestaa asia-
miespalvelun haluamallaan tavalla, on tullut tiensd paahan. Asia-
miestoiminta pitaisi jarjestdd yhtenaisella tavalla. Kansalaiset eivat
saa yhdenvertaista sosiaaliasiamiespalvelua. Asiakaslaki on ollut
voimassa yli 10 vuotta. Jos toiminta ei tdssa ajassa ole asettunut
oikeisiin uomiin, muutosta ei edelleenkdan ole odotettavissa. Toi-
vottavasti sote-uudistuksen myota myos sosiaaliasiamiestoiminnan

yhtenéistédminen toteutuu.” (sosiaaliasiamies 11)

”...erityisesti ostopalvelusosiaaliasiamiestoiminta voi olla uhattuna,
koska kunnat pyrkivét karsimaan kaikkia kalliina pitémié&én rénsyja.”

(sosiaaliasiamies 10)

Sosiaaliasiamiehen rooli vaikuttajana ja kuntien sosiaalipalveluiden kehittajana
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Sosiaaliasiamiesvastaajista 63 % ilmoitti (Kuvio 8.), etta vaikutusmahdollisuuk-
sia on olemassa ja parhaassa tapauksessa sosiaaliasiamies voisi ollakin kehit-
taja ja vaikuttaja, mutta talla hetkella rooli on heikko ja vaikutusmahdollisuuksia
ei juuri ole. Vuosittaiset selvitykset koettiin hyvana vaikuttamisen ja kehittami-
sen vélineena 63 %:ssa vastauksista. Sita kuitenkin korostettiin, ettd se on vas-
taanottajan vastuulla hy6dyntddkod selvitysta vai ei. 45 % sosiaaliasiamiehista
koki, ettd vaihtelua on kovasti, ja on paljolti sosiaaliasiamiehesté itsestaankin
kiinni milla tavalla vaikuttamis- ja kehittamistehtavan hoitaa. Vastauksista 27
%:ssa nostettiin esiin resurssi- ja tata kautta jaksamiskysymykset seka se, etta
hyvalla luottamussuhteella kuntaan on positiivinen vaikutus asiamiehen rooliin

vaikuttajana. Kehittavan tydotteen mainittiin olevan myags itsestaénselvyys.

Vaikuttamisty6 nahtiin tarpeellisena, mutta se koettiin epaselvaksi, etta mista
lahtbkohdista sita tulisi tehda — yleisen sosiaalipoliittisen oikeudenmukaisuuden
vaiko yksittaisen asiakkaan oikeusturva nakokulmasta. Oleellista kuitenkin on

ettd sosiaaliasiamies toimii asiakaslain hengen mukaisesti.

Nakemyksia sosiaaliasiamiehen roolista vaikuttajana ja kuntien
sosiaalipalveluiden kehittdjina

kehittdva tyoote on itsestadnselvyys

se on jaksamis ja resurssikysymys, vaatii
luottamussuhteen kuntaan ja karsivallisyytta

rooli vaikuttajana on epaselva ja vaihtelua on

paljon B N=11

vuosittaiset selvitykset voisivat olla hyva keino,
riippuu vastaanottajasta

I|Ir

mahdollisuudet ovat olemassa, mutta
tallahetkelld rooli on heikko ja
vaikutusmahdollisuudet vahdiset
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Kuvio 8. Sosiaaliasiamiehen rooli vaikuttajana ja palvelujen kehittdjana.
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”..minulle itselleni on kuitenkin tdysin selvaa, etta kaikki mitd sanon
ja kirjoitan, tahtaa sosiaalipalvelujen kehittamiseen. Eri asia on mi-
ten kunnassa palautteeseeni reagoivat ja suuntaavatko voimavaro-
Ja jonkin ilmiébn muuttamiseen tai korjaamiseen.” (sosiaaliasiamies
10)

"Se voisi olla suurempi. Kaikki kunnat eivat kasittele asianmukai-
sesti sam —raporttia. Siitd saisi hyvid vinkkeja ja se olisi hyva laa-

dunvalvontavéline.” (sosiaaliasiamies 8)

”...voisikin kysyd moniko sosiaaliasiamies on esim. tiedottanut tai
kouluttanut vuoden aikana omassa kunnassaan tai kaynyt tapaa-
massa asiakkaita tai henkilokuntaa edes kerran toimintavuoden ai-
kana? Kysymys kuuluukin: jos nain ei tapahdu, niin mitd sosiaali-
asiamies voi lausua asiakkaiden oikeuksien toteutumisesta vuosit-

taisessa raportissaan?” (sosiaaliasiamies 1)

Ajatuksia luonnoksesta uudeksi sosiaalihuoltolaiksi

Hallituksen esitys eduskunnalle luonnoksesta uudeksi sosiaalihuoltolaiksi oli
lausuntokierroksella kevaalla 2014 6. Sosiaaliasiamiehet ry sekd osaamiskes-
kusjohtajat saivat lainsaadantduudistuksiin liittyvat lausuntopyynnét. Sosiaali-
asiamiehet ry:n kautta luonnos valitettin my6s sosiaaliasiamiehina toimiville

henkilille ja siihen pyydettiin kommentteja asiamiesnéakokulmasta.

Sosiaaliasiamiesten vastauksista 54 %:ssa mainittiin vastatoimien kiellon ja
rippumattomuuden lisdyksen olevan positiivinen asia. Vastatoimien kiellolla
tarkoitetaan sita, ettei sosiaaliasiamieheen saa kohdistua kielteisia seurauksia
sen johdosta, ettd han toimii laissa méaaritellyissa tehtavissa (STM Luonnoseh-
dotus). Tarkennuksia ja avauksia lain sisaltéon toivoi 36 % vastaajista. Luonnos
ja sen sisaltamat muutosehdotuksen heréttivat paljon kysymyksia ja siihen kir-

jattujen muutosten vaikuttavuutta nykytilanteeseen kritisoitiin.
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"Ei ilman tdsmennyksid mahdollisesti riitd luomaan vakaata asiak-
kaan asemaa ja oikeuksia edistdvaa sosiaaliasiamiestoiminnan

pohjaa.” (sosiaaliasiamies 7)

"Mielesténi on hyvé, ettd sosiaaliasiamiestoiminnasta séédettaisiin
sosiaalihuoltolaissa. Kun asiamiestoiminnasta sdadetaan yleislais-
sa, palvelu tulee entista selkeammin osaksi kuntien sosiaalihuoltoa.

Vastatoimien kielto on tarpeellinen lisays.” (sosiaaliasiamies 11)

"Heréttéad kysymyksia. Luonnoksessa ei kuitenkaan pureuduta on-

gelmakohtiin.” (sosiaaliasiamies 1)

Sosiaaliasiamiehena tyoskentely

Asiamiehistad yhdekséan vastaajaa tyoskenteli paatoimisena sosiaaliasiamiehena
ja kaksi sivutoimisesti. Sivutoimisesti tyoskentelevat eivat kokeneet tydssaan
olevan rooliristiriitoja tai jaaviysongelmia. Sita, mita tehtavia vastaajat asiamies-
tyoskentelyn rinnalla hoitavat, ei selvitetty. Sosiaaliasiamiehille jarjestettavasta
lisd- ja taydennyskoulutuksesta vastaajista 82 % koki, ettei niita jarjesteta riitta-
vasti. Lisdd koulutusta kaivataan vastausten perusteella erityisesti lakeihin ja
niiden soveltamiseen liittyen. Yhdessé vastauksessa tuotiin ilmi tarve koulutuk-

sesta asiakkaan kohtaamiseen puhelimitse.

Tyb6ajan jakautuminen eri tehtavaalueiden valilla

Tybajan jakautumisen haasteita suhteessa sosiaaliasiamiehen lakisaateisiin
tehtaviin (puhelut/puhelinajat, tapaamiset, koulutus, tiedotus, selvitykset, vaikut-
tamistyd, kuntakaynnit, kirjaaminen/tilastointi, muu) koettiin olevan monenlaisia.
Sosiaaliasiamiehet toivat vastauksissaan yhta esille useasti sen, ettei tehtavia
pysty tasapuolisesti hoitamaan, selvitykset vievat liikaa aikaa ja ettd asiakastyo
vie suuren osan tybajasta. Edella mainitut tydajan jakautumisen haasteet mai-

nittiin  kukin 36 9%:ssa vastauksista. Se, ettei tydajan jakautumisessa koeta
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haasteita, vaan se on jarjestelykysymys, tuli ilmi 36 %:ssa vastauksista (Kuvio

9.).

Haasteet tydajan jakautumisessa eri tehtavaalueiden kesken

tiedottamisen jatkuva tarve aiheuttaa
kuntien kanssa tehtava yhteistyd on

ei haasteita tyGajan jarjestelyssa

asiakastyod vie suuren osan ajasta, aika ei riita

sam-selvityksen tekeminen vie liikaa aikaa

kaikkia lakisadteisia tehtavia ei pysty
tasapuolisesti hoitamaan, tyémadara on suuri

paineita

hankalaa

mN=11

muuhun
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Kuvio 9. Haasteet tybajan jakautumisessa.

"Aika ei millaan tahdo riittaa. Hoidan asiakasyhteydenotot parhaani
mukaan, lakisdateinen sam-selvitys on jokavuotinen ’Kivirijppa”.
Vaikuttamistybhén, tiedotukseen ym. ei tahdo riittéé aikaa “péétyol-

ta.” (sosiaaliasiamies 4)

"Vélilld on tosi hankala kuvio tybajan osalta. Asiakkaiden tapaami-

nen ja yhteydenotot viivastyy.” (sosiaaliasiamies 2)

“Jarjestelykysymys. En koe haasteita, vaan nautin monipuolisesta

tydsta.” (sosiaaliasiamies 5)

"Kuntakéynneille ja laajemmalle vaikuttamistyblle ei j&& riittavasti
aikaa. Yleisesti ottaen selvityksen teko vie kohtuuttomasti aikaa sen
todennakoiseen vaikuttavuuteen nahden... itse koen suurimmaksi
haasteeksi kuntien kanssa tehtavan yhteistyén. Ulkopuolisen arvio

voi ottaa joissakin kunnissa koville.” (sosiaaliasiamies 10)
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Tybsuhteen pysyvyys, painostus ja uhkailu

Vastaajista suurin osa, 64 % koki voivansa hoitaa tehtavia ilman pelkoa tyésuh-
teen menettdmisesta. 36 % vastaajan kokemus oli painvastainen. Kokemuksia
uhkailusta tai painostuksesta tyon tekemiseen liittyen ei ollut kaikilla vastaajilla.
64 % asiamiesvastaajista ei ollut kokenut uhkailua tai painostusta. 36 % asia-
miesta oli kohdannut tyota tehdessaan em. asioita.

"Kunnista on kerrottu suoraan, mitad sosiaaliasiamies saa tai ei saa
tehda. On sanottu suoraan, ettd jos avustaa asiakasta vaikka kirjal-
lisessa prosessissa Kkirjoittamisessa valitukset haoon (hallinto-
oikeuteen) tai oikaisuvaatimukset niin sopimus voidaan irtisanoa.”

(sosiaaliasiamies 1)

"Kylla olen. Painostusta siité etté en tapaisi tiettyjé asiakkaita.” (so-

siaaliasiamies 8)

Vuosittaiset selvityksen kunnanhallituksille

Sosiaaliasiamiehen yksi keskeinen lakisaateinen tehtava on kunnille tehtava
vuosittainen selvitys. Selvityksen tekoon liittyviksi haasteiksi mainittiin aikatau-
lun ja tydajan riittamattomyys suhteessa erityisesti alkuvuoden runsaaseen
tydmaaraan. Tama tuli 36 %:ssa vastauksista esille. Ohjeistuksen ja selkean
toimintamallin puute mainittiin 45 %:ssa vastauksista. Selvityksen laatiminen
kaikkia tahoja (paattgjia, viranomaisia ja kunnan asukkaita) palvelevaksi koettiin
haastavaksi sekd myos selvityksen korrekti kieli ja erityisesti ikavien asioiden
muotoilun koettiin olevan vaikeaa. Joissakin vastauksissa tuli esille etta tietojen

saaminen selvitysté varten saattaa olla haastavaa.

"Ei ole tarpeeksi ohjeita, tai maaritelty sitd, mitd sosiaaliasiamies

talta osin nostaa esille ja siksi vuotuiset raportit ovat hyvin yksil6llis-
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ta jalked. Kirjoitetaan nyt jotain, kun pakko on (lainsaadanndllinen

velvoite).” (sosiaaliasiamies 1)

"Kunnan viranhaltijoilta ei saa tarvittavaa tietoa, vaan sitd joutuu
1y

pyytamaan useaan eri otteeseen ja talldin raportin teko viivastyy.’
(sosiaaliasiamies 7)

"Selvityksen laatiminen niin, ettd se palvelee samalla pé&éttéjia, vi-
ranomaisia ja parhaimmillaan vield kunnan asukkaita, on erityisen

haastavaa.” (sosiaaliasiamies 10)

Suurimmassa osassa, 64 %:ssa vastauksia selvitysten mainittin muodostuvan
asiakasyhteydenottojen ja niiden aihepiirin tilastoinnista ja analysoinnista. Tie-
toa saadaan monin eri tavoin. Eri kanavien, mm. kuntakyselyjen, henkildstéta-
paamisten, tyokokousten ja koulutusten, median ja eri tahojen esim. THL:n,
AVI:n (Aluehallintovirasto) tai Valviran tilastojen kautta hankittuja tietoja selvi-

tyksessa ilmoitti kayttavan 54 % vastaajista.

Selvityksen merkitystéa asiakkaan aseman edistamisen ja vaikuttamisen nako-
kulmasta asiamiehet kuvasivat moni eri tavoin. Merkityksen nahtiin olevan toi-
saalta melko vahainen ja asemaa tulisi vahvistaa, toisaalta selvityksen nahtiin
antavan tilannetietoa ja nayttavan kehityksen suunnan. Selvityksen merkityksen
nahtiin kasvavan, mita huolellisemmin sen tekee ja mitd useammin sama asia-
mies on selvityksen laatinut. Selvitysten toivottiin olevan kunnille kehittdmisen
valine ja siind mahdollisiin puutteisiin kuntalaisten asemassa tai oikeuksien to-

teutumisessa tulee reagoida, siksi selvityksia tehdaan.

"Kunnat ottavat entistd vakavammin huomioon sosiaaliasiamiehen
kommentit ja kehittAmisehdotukset. Selvitykselld on siis merkitysta,

mutta sen asemaa voisi edelleen vahvistaa.” (sosiaaliasiamies 11)

"Selvityksessé tulee esiin epdkohdat palveluiden saatavuudesta ja

mééréaikojen noudattamisesta.” (sosiaaliasiamies 8)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Viola Sailio



40

"Sillé (selvitykselld) on melko vdhéinen merkitys.” (sosiaaliasiamies
9)

Vastauksista kavi ilmi, ettd sosiaaliasiamiehista 81 %:n mielesta selvitykset ei-
vat ole valtakunnallisesti yhdenvertaisia. Vaihtelua on paljon ja selvitykset eivat
ole keskenaan vertailukelpoisia. Esimerkiksi valtakunnallisia tilastoja ei voida
tehda ja vertailla ja koska yhdenvertaista materiaalia ei ole kaytettavissa.

"Eivét todellakaan ole vertailukelpoisia.” (sosiaaliasiamies 1)

"Eivét ole. Todella hyvia selvityksia tehdééan, mutta toisaalta myés

aivan luokattomia. (sosiaaliasiamies 11)

Palaute ty0sta ja kehittamisen kohteet

Sosiaaliasiamiehiltd kysyttiin saavatko he s&&nndllisesti palautetta tyostaan.
18% kertoi saavansa palautetta ja 82% vastaajista ei saanut palautetta, aina-

kaan saannollisesti.

"Palautteen saaminen on satunnaista. Asiakkailta usein hyvaa pa-
lautetta, kunnilta kuntakokouksista ja kuntakaynneilta. Palautetta

saan myds palautekyselyissé.” (sosiaaliasiamies 4)

"Asiakkailta positiivista palautetta. Kunnan viranhaltijat “nérkésty-
neitd”, jos on ohjattu ja avustettu esim. muistutuksen teossa, vaikka

sithen on aivan selkeé syy.” (sosiaaliasiamies 9)

"Yleensa palautetta tulee vain asiakkailta tai heidan omaisiltaan.
Kunnista tai esimiehelté saan riittdmattémasti palautetta.” (sosiaali-

asiamies 11)
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Kehittamisen kohteita sosiaaliasiamiespalvelussa mainittiin monia. Kehittdmisen
kohteita omassa tydssdan tai sosiaaliasiamiestoiminnassa yleensa kerrottiin
olevan 45 %:ssa vastauksista toimintamallien ja selvityksien yhtenéistdmisessa,
lain tasolla asiamiehen aseman vahvistamisessa ja tyttehtavien seka patevyys-
vaatimuksien tarkentamisessa 45 %:ssa ja tyon nakyvammaksi tekemisessa ja
koulutuksien lisaamisessa 36 %:ssa vastauksista (Kuvio 10.). Vastaajista 18 %
oli sitd mielta, etta asiakkaan aanta tulisi saada enemman kuuluviin ja viranhalti-
joiden asennetta muuttaa. SosiaaliasiamiestyOn perustehtavéasta tarvitaan jat-
kuvaa muistuttamista ja sen lahtokohtien kirkastamista. Valtakunnallisesti tulisi
miettia, ettd mihin sosiaaliasiamiehia tarvitaan ja luoda yhtenainen malli koske-

maan kaikkia sosiaaliasiamiehiéa.

Kehittamisen kohteita sosiaaliasiamiestoiminnassa

asiakkaan 3anta pitaisi saada
enemman kuuluviin ja
viranhaltijoiden asennetta muuttaa

enemmadn tyon ndkyvdksi tekemista
ja koulutuksia

lain tasolla sosiaaliasiamiehen mN=11

asemaa tulee vahvistaa ja tyotehtavia

seka patevyysvaatimuksia tarkentaa

toimintamalleja ja selvityksia tulisi
yhtendistaa

I

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuvio 10. Sosiaaliasiamiestoiminnan kehittamiskohteita.

"Saada kunnan viranhaltijat muuttamaan suhtautumistaan sosiaali-

1

asiamiehiin. Emme ole 'vihollisia’” (sosiaaliasiamies 8)

"Sosiaaliasiamiestoiminnan jarjestdmistapa, irtisanomissuoja, teh-
tavien riittavan yksityiskohtainen maarittely lain tasolla, asiakasyh-
teydenottojen kirjaamistapoihin tarkennus, tyomaaran tarkennus

(kuinka monta kuntaa voi yhdella olla, etté laissa s&adetyt tehtavat
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tulisi edes jollain tavalla hoidetuksi), sosiaaliasiamiehen koulutus-
tausta, laissa maaritelma tahan. Mika tahansa tutkinto ei tahan teh-
tdvadan pétevoitd, vaikka korkeakoulututkinto olisikin.” (sosiaali-

asiamies 1)

"Omassa tyosséni kehittdmistarpeita on tyén nékyvéksi tekemises-
sa. Haluaisin paasta kielteisten asioiden kéasittelysta viela enem-
man kehittdmisen suuntaan, mutta se ei toki pelkastdan ole omas-

sa vallassani.” (sosiaaliasiamies 10)
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7/ YHTEENVETO

Sosiaaliasiamiestoiminta perustuu pitkalti asiakkaiden yhteydenottoihin. Kay-
tanndssa ihmisia ei kuitenkaan aina neuvota ottamaan sosiaaliasiamieheen yh-
teyttd ja silloin asiakkaat helposti jaavat tasta lain turvaamasta palvelusta ulko-
puolelle (Pennanen, 2013, 32).

Kuten Pennanen tutkimuksessaan (2013, 35) havaitsi, sosiaalihuollon asiakkaat
jakaantuvat aktiivisiin ja vetaytyviin. Sosiaaliasiamiehen kanssa asioiminen on
paaosin riippuvaista yksilon omasta aktiivisuudesta. Kaikilla sosiaalihuollon asi-
akkailla tai heidan omaisillaan ei ole kykya tai valttamattd edes halua vaatia

edes lakisdateisia oikeuksiaan.

Tietoa asiakkaiden ja viranhaltijoiden kokemuksesta siitd, kuinka Vassossa on
onnistuttu jarjestamé&an sosiaaliasiamiespalvelu, saatiin talla tutkimuksella niu-
kasti jos lukuja verrataan vuoden 2013 yhteydenottoihin, joita oli Iahes 290 kap-
paletta. Voidaan kuitenkin todeta, ettd Vassossa on onnistuttu jarjestamaan so-
siaaliasiamiespalvelu melko hyvin: palvelu on ollut asiallista ja sosiaaliasiamies
on ollut helppo tavoittaa ja taltd on saanut tarvitsemansa avun. Asiakasyhtey-
denotot on tilastoitu ja tilastoja on kaytetty vuosittaisten selvitysten laadinnan
pohjana. Kritiikkia tuli siité, ettd palvelusta ei ole tiedotettu riittavasti, toki se ei
ole pelkastddn sosiaaliasiamiehen vastuulla. Huomionarvoista onkin se etta
yksikaan asiakasvastaaja ei ollut kuullut palvelusta esimerkiksi sosiaalitydnteki-
jalta tai muulta sosiaalihuollon tyontekijalta. Ei riitd ettd sosiaaliasiamiehet pité-
vat aanta itsestdan, tiedon tulisi olla asiakkaan saatavilla asiakkaan toimin-
taymparistdissd: sosiaalitoimessa ja eri palveluyksikdissd. Tama on Kirjattu
my06s sosiaaliasiamiestoiminnan kehittamisen tyéryhman (STM 2008, 11) ehdo-
tuksiin sosiaaliasiamiestoiminnan kehittamiseksi: "Kunnat tiedottavat sosiaaliai-
samiehen palveluista nakyvasti niin, ettd tieto palveluista on kaikkien kuntalais-

ten saatavilla.” Viel& se ei nayta vakiintuneen kaytannoksi.

Sosiaaliasiamiehen jarjestamaélle tiedotukselle ja koulutukselle nakyi selkea

tarve. Sosiaalihuollon viranhaltijoille tulisikin enemman jarjestaé eri lakien sovel-
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tamiseen liittyvaa koulutusta ja sosiaaliasiamiehen roolin ja tehtavien kertausta.
Nain voitaisiin vaikuttaa asenteisiin ja myds ennaltaehkaista riitatilanteita asiak-
kaan ja viranhaltijan valilla ja siten edistaa asiakkaan aseman ja oikeuksien to-

teutumista

Sosiaaliasiamiestoiminnan yleisesta tilaa kun vastausten valossa tarkastelee,
niin voidaan todeta, ettéd tutkimuksen tulokset ovat monilta osin verrattavissa
aiempien tutkimusten tuloksiin. Sosiaaliasiamiestoiminnan alkuvaiheen arviointi-
raportissa, jossa oli haastateltu sosiaaliasiamiehid Haverinen, Siltaniemi, An-
dersson, Karjalainen, Maaniittu ja Londén (2003, 83) totesivat, etté kehitettavaa
ja haasteita sosiaaliasiamiestoiminnassa kohdataan resurssien riittavyydessa,
tilastoinnin ja raportoinnin epayhtenaisyydessa ja uskottavuudessa. Samanlai-
sia tuloksia saatin myds mm. sosiaaliasiamiestoiminnan kehittaminen -
selvityksessé vuodelta 2008 (STM).

Sosiaaliasiamiehen yksi keskeinen lakisdateinen tehtdva on laatia vuosittain
selvitys kunnanhallitukselle siitd, kuinka kunnassa on jarjestetty sosiaalihuollon
palvelut ja tarkastella milla tavoin asiakkaan asema ja oikeudet ovat kunnassa
toteutuneet. Sosiaaliasiamiehet kokivat selvitykset kokonaisuudessaan haasta-
viksi. Niiden laatimiseen ei ole minkdanlaista yhtenaistd mallia tai rakennetta,
ne voivat millaisia tahansa riippuen siitd, milla tavoin tama kirjaa asiakasyhtey-
denotot tai kirjaako lainkaan ja millaisia asioita sosiaaliasiamies niissa painot-
taa. Selvitysten tulisi olla keino tuoda néakyvaksi mahdolliset puutteet ja kehitta-
misen kohteet palvelujen jarjestdmisessd, onhan asiamiehen tehtéava nostaa
ongelmia esille ja silla tavoin edistdd asiakkaan asemaa. Tutkimuksessa tuli
ilmi, ettd sosiaaliasiamiehia saatetaan painostaa selvityksen tekoon liittyen;
mainittiin, etta jos kunta ei ole raporttiin tyytyvainen, se "voi vaihtaa kriitikkonsa”.
Vuosiraporteista saatavaa informaatiota ei voida hyddyntaa ja toimintaa sosiaa-
lihuollon palveluissa muuttaa, jos raporteissa ei kerrota ongelmista. Raportteja
saatetaan myoOs sensuroida. Se ja informaation pimittaminen johtavat siihen,
etteivat asiakkaiden oikeudet voi toteutua sellaisena kuin on tarkoitettu. (Dogan
2006, 109.)
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Sosiaaliasiamiehen roolin vaikuttajana ja kehittajana on ristiriitainen. Kanavat ja
keinot periaatteessa ovat olemassa, mutta kaytanndssa vaikutusmahdollisuudet
ovat rajalliset. Sosiaaliasiamiesten nahddadn ennemmin voivan vaikuttaa yksit-
taisen asiakkaan aseman ja oikeuksien parantamiseen kuin laajemmin valta-
kunnallisesti tai edes alueellisesti ajateltuna. Todella paljon on kiinni yhteistyén
sujuvuudesta kuntaan, kuinka paljon sosiaaliasiamies voi toiminta-alueellaan
vaikuttaa. Resurssit ovat sosiaaliasiamiehillakin tiukilla ja ne riittavat monesti

vain valttamattomimpien tdiden hoitamiseen.

Sosiaaliasiamiestoiminnan tulevaisuuden kannalta keskeisia ovat kuntien lin-
jaukset siitd halutaanko sosiaaliasiamiestoiminta jarjestad niin sanotusti mata-
lalla profiililla mahdollisimman pienin resurssein vai nahdaéankd se mahdollisuu-
tena kehittaéd sosiaalihuoltoa ja myds ennalta ehkaista ongelmatilateiden syn-
tya. 31 partanen02005

7.1 Tutkimusmenetelméan sopivuus

Kysely aineistonkeruumenetelména oli hyva valinta silla siten sain vastauksia
tutkimuskysymyksiin. Kyselyn avulla oli mahdollisuus kerata tietoa helposti suu-
reltakin joukolta (Hirsjarvi ym. 2010). Kun kyselylomakkeessa kaytetaan valmiita
vastausvaihtoehtoja, voidaan kysymyksia esittaa useita ja siten saada runsasta
aineistoa (Valli 2001, 31). Saatuihin vastauksiin nahden asiakkaille ja viranhalti-
joille osoitetut kysely olivat avauskerroista paatellen tavoittaneet moninkertaisen

maaran vastaajia, mutta suurin osa oli jattanyt vastaamatta.

Koska vastaajat eivat ole voineet kysya tarkentavia kysymyksia ja silla tavoin
selvittdd mahdollisia epéselvyyksid, on se saattanut aiheuttaa vaarinymmarryk-
sid ja siksi on jatetty kokonaan vastaamatta (Valli 2001, 31). Sosiaalihuollon
asiakkaille verkkokysely vaikuttaa olleen haastava, taikka sitten on kyse esi-
merkiksi motivaation puutteesta; asiakas on saanut asiansa jarjestyméan ja to-
dennakdisesti sosiaaliasiamieheen ei jatkossa tule lainkaan tarvetta ottaa yh-

teytta, silloin tama ei valttamatta koe hyotyvansa kyselyyn osallistumisesta mil-
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laén tavalla ja tekee paatoksen olla vastaamatta. Henkilokohtaisempi lahesty-

mistapa tuottaisi todennakdisesti korkeamman vastausprosentin.

7.2 Kehittdmisideat ja jatkotutkimuksen tarve

Vassossa ja muissakin osaamiskeskuksissa on hyva keréatéa sosiaaliasiamiespa-
lautetta suoraan asiakkailta, sellaista tietoa ei saada kuntakyselyilla tai viranhal-
tijoilta haastattelemalla. Asiakas on kuitenkin se, jota varten sosiaaliasiamies-
toiminta on olemassa. Toiminta on viela varsin nuorta ja palautteen ja kehitta-
miskohteiden kerdamisella ja kartoittamisella on keskeinen merkitys toiminnan
kehittamiseksi mahdollisimman hyvin kaikkia tahoja palvelevaksi ja yhtenaisek-

Si.

Verkkokysely ei ole hyva tapa palautteen kerddmiseen sosiaalihuollon asiakkai-
den kohdalla, koska asiakkaiden tavoittaminen on haastavaa jalkikateen, eika

heilla valttamatta ole motivaatiota vastata siihen.

Toimiva tapa voisi olla asiakastapaamisten yhteydessa tapahtuva nopea palaut-
teen keraaminen. Palautteen keraamiseen hyva keino voisi olla lyhyt, yhden tai
kahden kysymyksen lomake, joka olisi vaikka erillisella tietokoneella tai tabletilla
asiakkaiden kaytettavissa esimerkiksi kaytavatiloissa. Nain asiakas voisi heti
palvelua saatuaan antaa palautteensa nopeasti. Kyselylomakkeen kysymykset

voisivat vaihdella tietyin ajoin, niin saataisiin eri osa-alueista tietoa.

Useissa tutkimuksissa on todettu etta sosiaaliasiamiesten tilastointitavat ja sita
kautta selvitykset poikkeavat runsaasti toisistaan. Asiakkaan asema ja oikeudet
eivat voi toteutua tasapuolisesti jos ja kun palvelun jarjestamistavat poikkeavat
runsaasti toisistaan. Yhtenaisen mallin tarve tilastoinnin ja raportoinnin pohjaksi
on aivan konkreettinen. Siinapa onkin idea kehittamishankkeelle jollekin toiselle
tutkijalle.
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Kysely asiakkaille

Kysely sosiaaliasiamiestoiminnasta

Kyselystd saatavan tiedon pohjolta kehitetddn Oy Vasso Abin Kysely ja tulo Turun
ammattikorkeakoulun opinndytetydnd.

1. Mik3 on ollut pasasiallinen muoto sosiaaliasiamiehen kanssa
asioldessasi?

2. Miss3 asioissa olet ottanut yhteytts sosiaaliasiamieheen?
Voit valita useamman vaihtoehdon.
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Kysely asiakkaille

8, Satteko Larvitsemanne avun?

9. Oletko kokenut sosiaaliasiamiestoimin tai sen tavoitettavuudessa ongelmiavalkeuksia?

10. Kehittamisideoita tai toiveita:
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Kysely viranhaltijoille

Kysely sosiaaliasiamiestoiminnasta

tiedon a Oy Vasso Ab:n Kysely ja ap: Turun

1. Asemasi

y 2. Paaasiallinen
. on ollut
) O Puhelinkeskusteiu
[ sankoposti
O Kirje
[ Tapaaminen
[ Neuvottelu

3.0nkoy i kanssa ollut toimivaa?

O Kylia
OEi

Ole hyva ja perustele:
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Kysely viranhaltijoille

Taysin eri mielta

1 2

7. Tied on ollut riittavas [e) o
Taysin en mielta

1 2

8. S on ollut (o) (o]
Taysin eri mielta

1 2

9. Sosiaaliasiamiehen tehtava ja rooli ovat selkeat (o] (o]

10. Sosiaakiasiamiehen jarjestamaa tiedotusta/koulutusta on ollut rittavasti

kehittaa sosiaalihuolion palveluita

12. Palautetta, toiveita ja kehittami

jarjestamaan
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Taysin samaa mieita
4 s
o (o] 1]
{
! 'l
Taysin samaa mieita i
4 s '
o o o ! f
i
Taysin samaa mieita :
4 s "
(o) (o) o
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Saate asiakkaille

Hei,

Kerddmme asiakkailtamme palautetta Vasson sosiaaliasiamiestoiminnasta. Kyselysta saa-
mamme palautteen pohjalta pyrimme kehittamaan palveluamme. Palautekysely ja sen rapor-
tointi tehddaan Turun ammattikorkeakoulun opinnaytetyona.

Pyydamme Teitd ystavallisesti vastaamaan palautekyselyyn Vasson internetsivuilla osoitteessa
www.vasso.fi. -> Sosiaaliasiamies (kysely |6ytyy aivan sivun lopusta)

Palautteesi on meille tarkea, vastaathan 30.4.2014 mennessa.

Kiitos!
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Saate viranhaltijoille

Tervehdys sote-johtajat,

Vasso kehittaa sosiaaliasiamiehen asiantuntijapalvelua. Keraédmme palautetta sosiaaliasiamie-
hen sopimuskunnista oheisen kyselyn avulla. Turun ammattikorkeakoulun opiskelija tyoskente-
lee tilla hetkelld Vassossa harjoittelijana ja keraa aineistoa opinndytettansa varten. Sosiaali-
asiamiehen palautekysely on osa hanen opinndytetyotansa ja kyselysta tehdaan Vassolle myos
pienimuotoinen selvitys. Olkaa hyva ja valittakda oheinen kysely kuntienne tyontekijoille, joi-
den tyénkuvaan sosiaaliasiamiehen toiminta liittyy. Toivottavasti saamme mahdollisimman
kattavan palautteen kunnista. Voitte my0s itse vastata kyselyyn. Oheisen anonyymin verkko-
kyselyn tayttdminen kestda n. 5 minuuttia. Kyselyyn tulisi vastata 30.4.2014 mennessa:

https://my.surveypal.com/Sosiaaliasiamieskyselyviranh.

Vasson sosiaaliasiamies tydskentelee Kaarinassa, Koski Tl:ssa, Kustavissa, Laitilassa, Liedossa,
Taivassalossa, Vehmaalla, Uudessakaupungissa, Somerolla, Raisio-Ruskossa.

http://www.vasso.fi

Kiitollisena toimintamme palautteesta ja yhteistyoterveisin, Tapio Hayhtio
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Kysely sosiaaliasiamienhille

Kysely sosiaaliasiamiehille
Sosiaaliasiamiestoiminta

1. MELSena ndet SOSANASAMESIoMnNIn Tan yleseld Liscolla LS hetels?

2. Mnkilaizena ndet s0saaiasiamehen rookn vakiustaana ja kunten sosadipalveluiden kehvtdjans?

3. Mt muets olet uudesta luonnok alhuotolaks sosaalaw Nan osaka?

Lisa- ja tdydennyskoulutus

4. Jodestetsions sosiaalasiamiehile F53- ja tydennyskoultusts mielestisi 5. Otetho osasturt koukutuksin?
Amivass?
[ wys
O ks Cen
Oe

) Syt miksi et ore osatistunue koulusuksin:

0. Mkt B5d- |3 tydennyshoultusty torvoist Jrjestenivin?
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Kysely sosiaaliasiamienhille

Sosiaaliasiamiehena tydskentely

Liite 5

7. Mo ML AU ATHONGA WALIAS PAMOAVEEIL Wi SAVASIEEID M Tla

oheta?

[ Passoerisess

[ svmmsen

L N, miten tyalas jak b pAS- J3 Satimen

heshan? (W) |

1 Foeths rociratritdy) L JAIviysongeimis Hossle 08 Semt s, 2O% 2l WAl Millasa?
P AV N0steta Lowt TyORan DASASTYISS €N SeNUVANAEN beshen OTaen My s %20
S0 v et vk, Yo, kb yrent, knaamcentiastons. muy)

10, Oletha hahadanrnt tydashs UMANLD LN PAMOSIUSEY oitalin oy T

11 Foedo, #03 vot hotad LRSAIesS SOTANISMTHNN IeMLIVIS Jman pelos
AL 000N PANTIIV OIS LN AN ANAN 00 BER AN UAmIT) ity

O wyss
O

Kunnille laadittavat vuosittaiset selvitykset

12 MR FAISetD SeN Ty 30N MheTveen by ?

13 MAR 3ehATen S350 Denusi 13 MLS pohats e muodostay®

T4 MEnren madnys satvndals on assbhaoe L 5 ek AMASATastaT

15, Ovatho sosank oeyh .- Mk Bsels Lasola vertadubeiponsia ™

Palaute ja sosiaaliasiamiestoiminnan kehittdminen

10, 50000 sAIrndiisesd palatets tytstie?

O wya
Oen

17, MV S30mas paaute ylerserrmn hoshes?
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18. Missa asioissa niet kehittamisen tapeita joko omassa tydssasi sosiaakasiamiehend tai yleiselld tasolla?

Kitos osallistumisesta!
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Saate sosiaaliasiamiehille

Saatekirje sosiaaliasiamiehille

Hyva vastaanottaja,

Kerddamme tietoa sosiaaliasiamiestoiminnan tilasta ja tyon haasteista. Kyselyn ja raportoinnin
toteuttaa opinndytetyona Turun ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelman opiskeli-
ja Viola Sailio. Kyselyaineiston pohjalta pyritdan kehittamaan Oy Vasso Ab:n sosiaaliasiamies-
palvelua. Raportin valmistuttua se on saatavissa Vassolta.

Kyselyyn pddset vastaamaan alla olevan linkin kautta. Vastaaminen tapahtuu anonyymisti ja
vie aikaa noin 10 minuuttia. Vastaathan 21.5.2014 klo 17.00 mennessa, kiitos!

https://my.surveypal.com/sosiaaliasiamiehille
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