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The aim of this Bachelor’s Thesis was to search current operational functions
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Basic information and data for this thesis have been collected from the project
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1 Johdanto

1.1 Tausta

Tyon tehokkuus ja tuottavuus ovat erittéin tarkeita asioita yrityksen kannattavuu-
den nakodkulmasta. Nykyisessa kilpailutilanteessa menestymisen ehtona on tuot-
taa sama palvelu tai tuote laadukkaammin, tehokkaammin ja luotettavammin kuin
kilpailija. Siksi hyvaan tuotannonsuunnitteluun kannattaa kayttaa aikaa. Hyvaksi
havaitut keinot tulee selvittda ja kopioida kayttoon yrityksen muihinkin projektei-
hin. Huonosti toimivat tai lisdarvoa tuottamattomat toimintatavat sen sijaan tulee

jattaa pois kaytosta mahdollisimman pian.

Nykyisin projektiluontoisten tdiden toteutusaikataulut ovat kireita. Projektin onnis-
tumisen kannalta tarkeda on, etté tuotannonsuunnittelun ohjeistus on olemassa
ja helposti kayttoon otettavissa. Rakennusalalla vain 10 % ajasta tuottaa asiak-

kaalle arvoa - muu on hukkaa. (Lean Construction Institute Finland ry 2019.)
Hukkaa rakennusalalla tuottaa

e odottelu

e tarpeeton kuljetus

o ylikasittely

e ylilaatu

e alilaatu

¢ ylituotanto

e tarpeeton liikke

e liiallinen varasto

o kayttAmatta jatetty tyontekijan tai aliurakoitsijan luovuus

¢ muutosvastarinta (NRC Group 2019.)

Opinnaytety6 tehdaan raideinfraan erikoistuneelle yritykselle NRC Group Finlan-
dille, joka on norjalaisen NRC Groupin suomalainen tytaryhtio. NRC Group osti
suomalaisen VR Trackin liiketoiminnan VR-konsernilta vuonna 2018. Yritys-
kauppa toteutui lopullisesti seuraavan vuoden tammikuussa. VR Track oli ratara-

kentamiseen erikoistunut osa VR-konsernia.



NRC Group on pohjoismainen merkittava infra-alan yritys. Se toimii Norjassa,
Suomessa ja Ruotsissa. Oslon porssissa noteeratun yhtion paakonttori sijaitsee
Oslossa. Yrityksen yhteenlaskettu liikevaihto oli noin 520 miljoonaa euroa vuonna
2017. Tyontekijoita konsernilla on runsaat 2500 joista noin 1400 Suomessa. NRC
Groupin suurin osakkeenomistaja on VR-Yhtyma 18,3 prosentin osuudella. Ty-
taryhtioksi perustettu NRC Group Finland on Suomen suurin ratarakentaja ja yksi

suurimpia ratakunnossapitgjia. (NRC Group Finland 2019.)

Yhtio tuottaa infra-alan elinkaaren palveluja, kuten raideinfra, siltasuunnittelu, ra-
tarakentaminen, kunnossapito, séhkdrakentaminen seka ymparistorakentami-
nen. Asiakkaita ovat valtion ja kuntien toimijat, sek& muun muassa satamat ja
teollisuusyritykset. (NRC Group Finland 2019.)

VR-konsernilta ostetun suunnitteluliiketoiminnan NRC Group myi suunnittelu- ja
konsulttitalo Sweco Oy:lle marraskuussa 2019. Sweco Oy:lle siirtyi 320 raide-,
infra- ja yhdyskuntasuunnittelun asiantuntijaa Suomessa ja Ruotsissa. Tarkoitus

on jatkossa keskittya rakentamiseen ja kunnossapitoon.

Mansikkakosken ratasilta tyomaa Imatralla on yksi NRC Groupin merkittavista
kotimaisista taitorakenne hankkeista. NRC Group Finland toimii paaurakoitsijana
Vaylan tilaamassa Mansikkakosken ratasilta urakassa. Ratasiltatydmaa on aloi-
tettu 2018 ja hanke valmistuu 2020 marraskuussa. Kokonaisurakkana rakennet-
tava siltahanke on arvoltaan noin 8 miljoonan euron arvoinen. Urakassa raken-
netaan noin 220 metria pitka terasbetoninen Vuoksen vesiston ylittava liittopalk-
kisilta. Urakka on osana Vaylan Luumaki Imatra kaksoisraidehanketta. Hankkeen
tavoitteena on sujuvoittaa raideliikennettd, vahentaa rajoituksia ja alentaa yllapi-
tokustannuksia. Voimakkaasti virtaava Vuoksen vesisto ja vieressad oleva sah-

koistetty ratasilta tekevat Mansikkakosken ratasiltatydmaan erityisen vaativan.

Hanke tyollistad projektipaallikdon, tydmaapaallikon, tydmaainsinéérien ja mitta-
henkilon lisaksi vaihtelevan maaran aliurakoitsijoita sekd muutamia yritykselle
palkattuja asentajia. Kesaajaksi hankkeelle on lisdksi rekrytoitu teknisiksi harjoit-
telijoiksi insindoriopiskelijoita. Projektipdallikkda lukuun ottamatta henkilosto

tyoskentelee tybmaa-alueella sijaitsevasta tydmaatoimistosta kasin.



1.2 Tyon tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd, minkalaisia tuotannonsuunnittelun tapoja
ja jarjestelmid yrityksessa on talla hetkella kaytossa. Liséksi selvitetéan mitka
tuotannon toimintatavat ovat toimivimpia, tehokkaimpia ja taloudellisimpia. Par-
haiden toimintatapojen |0ydyttya tutkitaan syita, miksi kaikilla projekteilla ei ole
yhtenevaiset toimintatavat kaytdssa. Pyritdan selvittamaan, minkalaisia esteita

niiden kayttoonotolle on olemassa ja miten niitd saadaan poistettua.

TyoOn toissijaisena tavoitteena on tutkia, kuinka tuotannonsuunnittelussa onnis-
tuttiin Mansikkakosken ratasilta projektilla. Mahdollisten epakohtien tai puuttei-
den loydyttya selvitetdan, kuinka vastaavanlaiset puutteet voidaan valttaa muilla
projekteilla. Mansikkakosken ratasilta tydmaata koskeva osuus julkaistaan aino-
astaan yrityksen sisdiseen kayttoon.

1.3 Toteutustapa

Opinnaytetyo toteutetaan tekemalla sahkoéinen kysely kolmen tason tydmaajoh-
dolle. Kysely osoitetaan projektipaallikdille, tydmaapaallikdille ja tydbmaamesta-
reille. Kyselytutkimuksessa menettelyn etuna on sen nopeus ja vaivaton aineis-
ton saanti. Vastaavasti ongelmaksi saattaa muodostua kato. (Hirsijarvi ym. 1997,
185.)

Sahkdisen kyselyn vastausprosentti ei yleensa ole odotetusti suuri. Tassa ta-
pauksessa prosenttia tullee liséaksi pienentamaan kohderyhman yleinen loma-
aika. Useat hankkeet ovat talvitauolla ja erityisesti infrarakentamisen tydnjohto
pitdaa kertyneet lomat, ylitybvapaat sekd tydajan lyhennysvapaat tammi-helmi-
kuun aikana. Monet projektit valmistuvat vuoden lopussa ja kaynnissa olevilla
hankkeilla tuotanto keskeytetaan, koska talvirakentamisen lisékustannusvaikutus
on suuri. Kyselyn toteutusajankohdaksi valikoituu kuitenkin tammikuu, johtuen

opinnaytetyon tekijan aikatauluista.

Kysely lahetetdan sekd ratarakentamisen ettd sé&hkorakentamisen yksikdiden
tydmaajohdolle. Sahkdinen kysely toteutetaan Forms-sovelluksella. Kyselyyn

laaditaan alkuun joitakin taustakysymyksia, kuten "kauanko olet toiminut yrityk-



sen palveluksessa” tai "mika on tehtavanimikkeesi”. Kysymyksia toteutetaan mo-
nivalintakysymyksina, avoimina kysymyksina seka asteikkoihin eli skaaloihin pe-
rustuvana kysymystyyppina. Sahkdisella kyselylla pyritdéan selvittamaan, mita
tuotannonsuunnittelun tapoja kentalla on kaytossa seka syita yhtenaisten toimin-

tatapojen kayttamattomyydelle.

Kyselytutkimukseen liittyy myds heikkouksia, silla ei ole mahdollista varmistaa,
kuinka huolellisesti vastaajat vastaavat. Kysymysten laadinta voi epaonnistua ja
yhten& uhkana kato. (Hirsijarvi ym. 1997, 184.)

Kyselylomakkeen huolellisen laadinnan jalkeen siitd lahetaan testikysely pienelle
valikoidulle joukolle. Nain pyritddn tarkastamaan kysymysten toimivuus tiedon
keruussa. Toimivuuden tarkastuksen jalkeen linkki kyselyyn lahetetaan s&hko-
postilla. Saatteeksi kirjoitetaan lyhyt johdanto, jossa kerrotaan, miksi kysely teh-
daan ja mihin siind tahdataan. Myos vastaamisen takaraja annetaan johdan-
nossa. Linkki lahetetdaan toistamiseen viimeisena vastaamispaivana muistu-

tukseksi, etta saataisiin mahdollisimman moni vastaamaan.

Kyselystd saadaan yhteenveto, vastauksien maaré seka keskim&arainen vas-
tausaika. Kyselyn vastauksia voidaan suodattaa, jotta nahdaan, onko vastauk-
silla riippuvuuksia keskendan, esimerkiksi onko yrityksen palveluksessa olon
kestolla vaikutusta vastauksiin. Yhteenvedon saamisen jalkeen vastaukset ana-

lysoidaan.

Sahkadisen kyselyn analysoinnin jalkeen perehdytadn tarkemmin juurisyihin, min-
kélaisia esteita yhtenevaisten toimintatapojen kayttoonotolle hankkeilla on. Ta-
man jalkeen valitaan muutamia henkilgitd tarkempaan haastatteluun. Haastatte-
lun etuna on, ettd vastaajiksi suunnitellut henkilét saadaan yleensa mukaan tut-
kimukseen. Myds lisdkysymyksien esittdminen onnistuu helposti. (Hirsijarvi ym.
1997, 195.)

Haastatteluissa koetetaan edelleen I6ytda toimivimpia tuotannonsuunnittelun ta-
poja hankkeille. Pyritaan myds selvittamaan, kuinka esteité yhtenevaisten toimin-

tatapojen kayttéonotolle voitaisiin vahentaa.



Kyselyn ja haastattelujen jalkeen analysoidaan nykyiset toimintatavat ja laaditaan
yhteenveto tehokkaimmista ja toimivimmista tuotannonsuunnittelun tavoista. Lo-

puksi laaditaan ehdotus uudeksi perehdytysaineistoksi.

Haastatteluaineistoa ei pureta tekstiksi, vaan paatelmia tehdaan suoraan tallen-

netusta materiaalista (Hirsijarvi & Hurme 2001, 138).

2 Tuotannonsuunnittelu ja sen haasteet

2.1 Tuotannonsuunnittelu

Tuotannonsuunnittelulla pyritddn maaritteleméaéan eri rakennushankkeille ja nii-
den osille kokonaisedullisimmat menetelméa- ja resurssivalinnat seké tarkoituk-
senmukaisin aikataulutus. Koska rakennushankkeet ovat projektiluontoisia, tuo-
tannonsuunnittelu jakautuu yritys- ja hanketason suunnitteluun. (Koski 1994, 10.)

Hankkeen tuotannonsuunnittelun tavoitteena on projektin toteutus mahdollisim-
man edullisesti, suunnitellussa ajassa, suunnitelmien, sopimusten, maaraysten
ja sovitun laadun tavoitteiden mukaisesti. Hankkeen tuotannonsuunnittelu jae-
taan yksityiskohtaisuuden sekd suunnitteluajankohdan mukaisesti neljaan eri

osaan:

Tarjousvaiheen alustava tuotannonsuunnittelu
Ennen rakennuksen kaynnistymista yleissuunnittelu

Rakennusvaiheen tuotannonsuunnittelu

A

Rakentamisen aikainen viikkosuunnittelu

Sisalloltdan ndma ovat joko ajallisia, taloudellisia tai yleisid suunnitelmia. Ajalli-
nen tuotannonsuunnitelma siséaltaa eri tydvaiheiden aikataulutuksen ja niihin liit-
tyvat resursoinnit. Tavoitearvion suunnittelu kuuluu taloudelliseen tuotannon-
suunnitteluun ja esimerkiksi aluesuunnitelmat kuuluvat tuotannon yleiseen suun-
nitteluun. Tassa opinnaytetytdssa tullaan kasittelemaan vain rakennusvaiheen
tuotannonsuunnittelua ja rakentamisen aikaista viikkosuunnittelua. (Koski 1994,
10.)



Tuotannonsuunnittelussa on monenlaisia haasteita. NRC Group Finlandin hank-
keilla haasteina on muun muassa projektiluontoisuus, VR:n painolasti ja muutos-

vastarinta.
2.2 Projektiluontoisuus

Rakentaminen on projektiluontoista ja projektille tulevasta henkildstésta suuri osa
saattaa olla muista yrityksista tulleita alansa osaajia. Jokaisessa yrityksessa on
oma tydskentelytapansa, paivittaiset rutiinit ja kaytannot. Naiden yhteensovitta-
minen ja uusien mallien kayttdonotto voi olla haastavaa. Tallaisessa tilanteessa
perehdytyksen on oltava erityisen suunnitelmallista ja hyvin hoidettua. Perehdy-
tys projekteilla on haastavampaa kuin esimerkiksi teollisuudessa, missa toimin-
taymparisto ja tuotanto voivat pysya hyvinkin pitkid aikoja samanlaisina. Projek-
tiluontoisessa tydssa ymparisto, tehtavat ja organisaatio muuttuvat projektikoh-

taisesti.

Projektilla tulisi olla vahintaan yksi henkild, joka on ollut jo aiemmin NRC:n pal-
veluksessa ja paivittaiset toimintatavat ja kaytettavat jarjestelmat ovat rutiinia. Ta-
man liséksi perehdytykseen on varattava riittava aika- ja henkiloéresurssi, huomi-
oiden myods se, etta kapasiteetti vastaanottaa uusia asioita on rajallinen. Tata
alussa suoritettavaa perehdytysta tulisi tukea pidemmalla aikavalilla annettavalla
syventavalla kertauksella. Nain toimien voidaan odottaa yrityksen sisélla kaytet-

tavan laajasti yhtenevaisia tuotannonsuunnittelun toimintatapoja.

Perehdytyksen tarkeys ja sen puutteellisuus tulee selkeasti ilmi sahkoisen kyse-
lyn perusteella. Kysymykseen "Oletko saanut perehdytysta projektien tuotannon
suunnitteluun ja toteutukseen, eli NRC Group Finland — tapa toimia projektilla?”
tuli 12 "kylla”-vastausta ja 6 "en”-vastausta. Myds projektikasikirjan kayttamatto-
myyden syiksi ilmoitettiin perehdytyksen puute.

2.3 VR:n painolasti ja muutosvastarinta

VR on ollut haluttu tydnantaja omine valtionyhtién etuineen. Nyt kun yrityskaupan
myo6ta on listauduttu porssiin, aivan uudenlaiset tulosvaatimukset alkoivat koh-
distua yritykseen. Yrityksessa on paljon henkil6stod, jotka ovat olleet VR:n pal-

veluksessa vuosia. VR:n tapa toimia on heille tuttua ja rutiinia.
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Kun yrityskauppa vahvistui 7.1.2019 VR Groupin tyontekijat siirtyivat vanhoina
tyontekijéind NRC Finlandin palvelukseen. Heinakuussa 2019 poistui tyontekijoi-
den vapaa matkustusoikeus VR:n junissa. Taméa koettiin henkiloston keskuu-

dessa erittdin suurena menetyksena. (Raideammattilaiset JHL 2019.)

Kyselyssa hankkeen onnistumisen esteenéd nahtiin muun muassa vanhat vakioi-
tuneet ja pinttyneet tavat. Yrityskaupan myétéa on tullut monia uusia toimintata-
poja ja kaytantoja hyvinkin nopeassa tahdissa. Moni kokee, ettd vanha toiminta-

tapa on ollut parempi. On luonnollista, ettéa syntyy muutosvastarintaa.

Muutosvastarinta tarkoittaa muutoksen tai sen suunnittelun vastustusta ja kriti-
sointia, joka ilmenee yksildiden tai ryhmien kayttaytymisessa. Se ilmenee esimer-
kiksi valinpitaméattomyytena, informaation torjumisena tai korostuneena itsesuo-
jeluna. Muutosvastarinta liittyy inmismielen taipumukseen puolustaa vanhoja tot-
tumuksiaan. Muutosvastarinta on luonnollinen osa mita tahansa muutosproses-

sia. (Talouselaméa 2016.)

3 Tuotannonsuunnittelun nykytila

NRC Group Finlandilla on kaytéssa tuotannonsuunnittelun avuksi ohjeistus ni-
meltdan NRC Group Finland projektikasikirja. Se loytyy yrityksen kotiverkosta
(mybhemmin Hub) ja on vaivattomasti kaikkien tyontekijoiden saatavilla. Jatku-
vasti ajantasaiseksi paivitettava projektikasikirja on laadittu auttamaan, tehosta-
maan ja yhdenmukaistamaan asiakasprojektien lapiviemista tehtavista ja tehta-

vatasoista riippumatta (Projektikasikirja 2019.)

Sahkdisessa kyselyssa kartoitettiin, kuinka laajasti projektikasikirja on kaytéssa
ja mitkd ovat syita sen mahdolliselle kayttdAméattomyydelle. Syiksi kayttdmatto-
myydelle kerrottiin muun muassa perehdytyksen puute. Projektikasikirja on myds
koettu hankalaksi kayttaa ja siella olevien mallien olevan huonoja. Omia malleja
myds pidettiin parempina, kuin projektikasikirjasta 16ytyvia valmiita pohjia. Vas-
taajista 60 prosenttia kertoi kayttavansa projektikasikirjan dokumenttimalleja

tydssansa.
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Projektikasikirja on jaettu kolmeen osaan, jotka ovat tarjous, toteutus ja luovutus.
Jokaisen osan alta |6ytyy kyseiseen vaiheeseen kuuluvat tehtavat ja ohjeistus
NRC:n tavasta toimia. Kasikirja sisaltdd mallipoytakirjoja, Exceleita ja suunnitte-
lupohjia. Tyémaan rutiinit on jaoteltu 8 eri osaan. Tydmaan rutiinit Projektin aloi-

tuksesta itselle luovutukseen on kuvattu projektikasikirjan ohjeistuksessa.

Kuvassa 1 esitellaén tydmaan viikko/kuukausitason rutiinit, jotka tulisi olla kay-
tossé jokaisella NRC:n projektilla. Kuva visualisoi, kuinka kaikki tuotannonsuun-
nittelun osa-alueet ovat riippuvaisia toisistaan. Kun kaikki osat ovat kunnossa,
tydmaa pydrii sujuvasti, tehokkaasti ja laadukkaasti, projektin aloituksesta itselle

luovutukseen saakka. (Projektikasikirja 2019.)

Tyémaan rutiinit, viikko/kuukausi

[EEi]
Kustannus-
hallinta E
Aikataulutus

17

Ymparisto

Projektin aloitus —’ Raportointi —’ Itselle luovutus

s

Hankinta

Turvallisuus ja &lﬁ
riskienhallinta

Kokouskaytannot

Kuva 1. Tydmaan rutiinit viikko/kuukausitasolla (Projektikasikirja 2019.)

4 Aikataulutus

Tuotannon onnistumisessa tarkeimpana edellytyksené on hyva aikataulusuunnit-
telu. Se luo pohjan muun suunnittelun onnistumiselle. Keskeisin osa tuotannon-
suunnittelussa on téiden aikataulutus. Aikataulu on tehtéavien ajoituksen ja ajan-
kayton suunnitelma. Kun tavoitteet tyon aikataululle asetetaan, niiden toteutu-
mista seurataan ja ohjataan. Suunnitelmien taytyy olla realistisia ja mitattavia.

(Talonrakennusteollisuus 2013, 18.)
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NRC Groupilla on kaytdossa kolme jarjestelmaa aikataulusuunnitteluun. Hank-
keilla tulee olla kaytossa yleisaikataulun laadinnan lisdksi joko Last Planner tai
viikkoaikataulusuunnittelu-Excel. Lisaksi pilottikayttoén on otettu muutamilla

hankkeilla Fluent Planner-sovellus helmikuun aikana.

Kyselyssa Excelia kertoi kayttdvansa 74 % vastaajista, Last Planneria 11 %,
muuta jarjestelmaa 11 % ja 5 % kertoi, ettei kayta mitaan jarjestelmaa. Fluent
Planner-sovelluksesta ei ollut mainintaa kyselyssa, silla se ei ollut viela kaytdssa

kyselya laadittaessa.

Kyselyssa mainittiin toistuvasti yhteisten toimintamallien kayttamatta jattamisen
syyksi kiire. Vastaavasti kiireen vastustamiseen hyva tuotannonsuunnittelu ja ai-
kataulutus on paras keino. Projekteilla, joissa tuotannonsuunnittelu on hyvin hoi-
dettu, ei ole koskaan kiire ja niilla asiat toimivat kivuttomasti ja sujuvasti. (Pouta
2020.)

4.1 VYleisaikataulu

Rakennuttajan hyvaksyma paatoteuttajan laatima yleisaikataulu on yleisten sopi-
musehtojen (YSE 98) mukainen urakkasopimuksen tydaikataulu. Rakennuttajan
ja paatoteuttajan valisessa sopimusaikataulussa on oleellista, etta siita I6ytyvat
niin toteuttajan kuin rakennuttajan kannalta osapuolille tarkeat ajankohdat. Paa-
toteuttaja tarkentaa sopimusyleisaikataulun tydaikatauluksi tybmaata ja eri ura-
koitsijoiden tdiden yhteensovittamista varten (Talonrakennusteollisuus 2013, 18.)

Yleisaikataulussa esitetddn hankkeen ajalliset tavoitteet seka luodaan viite han-
kintojen suunnittelulle seka varsinaisen rakennusty6n aikatauluttamiselle. Yleis-
aikataulussa on esitetty ty6vaiheiden aloitus- ja lopetusajankohta, tydvaiheiden
kesto seka riippuvuudet. Yleisaikataulu laaditaan sitovaksi, mutta rakentamisen
edetessa sitd tarkastellaan ajoittain ja péaivitetdan vastaamaan todellista tilan-

netta.

Kuvassa 2 on yleisaikataulu hankkeen seuraavien kuukausien ajalta. Yleisaika-

taulussa on esitettynd paatehtavat seitseman kuukauden aikana. Yleisaikatau-
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lussa esiintyy usein riippuvuuksia, joilla havainnoidaan tehtéavien ajallinen vaiku-
tus toisiinsa. Riippuvuudessa edellisen tehtavan on oltava valmis, ennen kuin

paastaan seuraavaan tehtavaan.

12 1 2 3 4 5 6 7
Nimi | & 1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 3
151 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 |28 29 30 31

|Kansi T1-T3 (81) [ ] | [ 11 ]
Muottityot ja varusteiden a 3]
Raudoitus- ja maadoitusty J;
Jénnepunosten asennukse ]
Suunnittelijan raudoitustar Il
Betonointi ]
Jilkihoito [ —
Paatyjen purku ja jannityst Bl
Jénnitystyot ]
Teline ja muotin purkutyét [ ]
Punosputkien injektointi ]
T1 kiven poisto 3]
Maatyst (3]
Siirtymélaattojen rakentam 3]
T1 kiviverhoukset ]
T2 kiviverhous (1]
T3 kiviverhoukset -
Koskikatu rakentaminen =
Maanrakennusty6t, asfaltoi [
Kansi T3-T6 (S2) =y [ ][ I ]
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Kaiteiden asennukset (T1- (Sl [ 1 ] ]
Tolppien asennus [y ) :‘:I
Lasien asennus
Muotin purku e | — -
Reunat | —|

.............................

Kuva 2. Yleisaikataulu
4.2 Last Planner

Yleisaikataulun pohjalta suunnitellaan Last Planneria. Last Planner kehitettiin
1990-luvulla Yhdysvalloissa. Sen kehitys alkoi huomiosta, ettd vain noin puolet
viikkosuunnitelman mukaisista tehtavista saatiin toteutettua. Last Planner -mene-
telman periaatteena on saada tyon kulku tehtya ennustettavammaksi ja sita
kautta parantaa tuotannon suunnittelua. Last Planner -menetelméa sopii rakenta-
misen tuotannonsuunnitteluun. Menetelmén avulla paastaan hairi6ttomampaan
tuotannon suunnitteluun osallistuttamalla projektin avainhenkil6t aikataulusuun-

nitteluun. (Lean Construction Institute Finland 2019.)

Last Planner-aikataulu on visuaalinen ja helppolukuinen, mutta vaatii suuren ti-
lan. Aikataulussa on oltava nékyvissa useita viikkoja ja jokaiselle viikonpaivélle
on osoitettava vahintdan Post-it-lapun vaatima tila. Suurella tai monivaiheisella
tydmaalla on tehtavia paljon, joten paallekkaisiakin riveja tarvitaan paljon. Tasta

johtuen sita usein kutsutaankin aikatauluseinaksi.
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Kuvassa 3 on esitetty esimerkki Last Planner-aikataulusta. Vasemmassa sarak-

keessa on tehtavat, ylhaalla viikot viikonpaivineen. Eri varisilla Post-it-lapuilla

merkitédan eri tybvaiheita.

Kuva 3. Esimerkki Last Planner aikatauluseinasta
4.3 Viikkoaikataulu-Excel

Viikkosuunnitelmat laaditaan yleisaikataulua tarkentaen. Viikkosuunnitelman teh-
tavana on toimia tydénjohdon ohjausvalineena paivittaisille tydjarjestelyille. Viikko-
suunnitelma on tarkoitettu tydnjohtajien, aliurakoitsijoiden ja tyéryhmien nokka-
miesten kayttoon. (Koski 1994, 64—75.)

Viikkoaikataulu-Excelissa suunnitellaan kolmella eri tasolla. Viikoille 4 — 6 kuva-
taan alkavat tehtavat seka kriittisten resurssien ja materiaalin varmistaminen. Vii-
koille 2 ja 3 varmistetaan alkavien tehtavien edellytykset seka tarkka tuotannon-
suunnittelu viikolle 1. Viikoittain lapikaydaan edellisen viikon toteuma ja analysoi-
daan poikkeamat samalla siirtden aikatauluvaikutus yleisaikatauluun. Tuotan-
nonsuunnittelusta vastaa projektipaallikkd vastaavan tyonjohtajan avustuksella.
(Projektikasikirja 2019.)

Hyvéan aikataulutuksen seurauksena projektilla ei synny hukkaa ja resurssit ovat
tehokkaassa kaytossa. Tilanne, jossa tyontekijat odottavat rakennusmateriaalia
tai edellisen tydvaiheen valmistumista, syo tehokkuutta ja kannattavuutta. Viikko-
aikataulusuunnittelussa on sarake hankintojen ja resurssien varmistamiseksi.
Viikkoaikataulu Excelin avulla saadaan hankinnat suunniteltua oikeaan ajankoh-
taan. Kun materiaali tulee projektille oikea-aikaisesti, valtytdan myds vélivaras-
toinnilta. Nain valtytdan tavaran ylimaaraiselta siirrolta, johon kuluu seka rahaa,

ettd aikaa. Myos hankintojen maksuaikataulu saadaan optimoitua.
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4.4 Fluent Planner

Helmikuussa 2020 Mansikkakosken ratasilta hankkeella otettiin pilottikaytt6on
Fluent Planner-sovellus. Fluent Planner on kettera jarjestelma tuotannonohjauk-
seen. Helppokayttdinen tyonjohtajille suunnattu tyokalu tekee tuotannonsuunnit-
telusta tdsmallisempaa. Tassa jarjestelméassa yhdistyvat viikkoaikataulu-Excelin
ominaisuudet ja muut tydmaan valmistelevat suunnitelmat. Se on digitaalinen so-
vellus, joka korvaa usean paallekkaisen jarjestelméan kayton. Jarjestelmassa laa-
ditaan yleisaikataulu, joka paastaan pilkkomaan viikkosuunnitteluksi seka resur-

soimaan tydvaiheisiin tekijat. (Fluent 2020.)

Jarjestelmaan kuuluu tiedonkeraamisen mobiilisovellus. Puhelimella kaytetta-
valla sovelluksella siirretdén tieto tuotannon ongelmakohdista ja viivastymisista
reaaliaikaisesti Fluent Planneriin, josta tyonjohtaja saa heti tarvittavan tiedon it-

selleen menematta edes tytmaalle. (Fluent 2020.)

5 Raportointi

Raportointi on jatkuva ja paivittainen rutiini. Tehokkaaseen ja laadukkaaseen ra-
kentamiseen kuuluu huolellinen laaturaportointi. Laadunvarmistusasiakirjassa
maaritelladn laatuasiakirjat, jotka urakoitsija on sitoutunut tuottamaan tilaajalle
osana luovutusaineistoa. Laatuasiakirjat tallennetaan tilaajan kanssa sovitussa

kansiorakenteessa projektipankkiin séhkdisesti.

Lomakkeiden tayttaminen ja tallentaminen projektipankkiin tehdaéan ripeasti laa-
tumittauksen jalkeen. Ylim&araista resurssihukkaa ja laadun ndennaista heikke-
nemista syntyy tilanteessa, jossa laatudokumentteja ei ole laadittu oikea-aikai-
sesti vaan niité aletaan hankkimaan jalkikateen juuri ennen itselle luovutusta. Pa-
himmassa tapauksessa joitakin tarkastuspoytakirjoja tai muita laatudokumentteja

ei saada hankittua, ja tilaaja esittaa arvonalennusta.

Yrityksella on yleinen tiedonantovelvollisuus Verohallintoa kohtaan. Yrityksen
on raportoitava Verohallinnolle urakkatietoja ja tyontekijatietoja. Urakkatietoina

on ilmoitettava urakkasopimusta koskevia tietoja, kuten aliurakoitsijatiedot, ura-
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kan kesto ja urakkasumma. Tyontekijatietoina ilmoitetaan tiedot tyémaalla tyos-
kennelleista henkildista tydsuhteen laadusta ja kestosta riippumatta. Verottajalle
toimitettavaan raportointiin tiedot keratd&n kulunvalvontajarjestelmasta kuukau-
sittain jalkikateen. (Verohallinto 2020.)

Tiedonkulun ja tydnjaon on oltava kaikille osapuolille selvaa. Vastuiden ja tehta-
vien ollessa selvia, valtytaan tilanteilta, joissa asia on hoitamatta siksi, etta ei tie-

detd, kenen tehtavankuvaan asian hoitaminen kuului.

Kyselyssa tulee vahvasti ilmi, ettd vastuiden jaossa seké tiedonkulussa on ongel-
mia. Onnistuneeseen lopputulokseen koetaan paéastavan avoimuudella, selkeélla

tyonjaolla, hyvalla tiedonkululla ja yhteistyodlla.

Vastaavasti resurssihukkaa syntyy, kun samaa asiaa hoitaa useampi henkilo sa-

maan aikaan. Tiedonkulun ollessa hyvaa resurssihukkaa ei synny.

6 Hankinta

Rakennushankkeilla on kolmentyyppisia hankintoja. Projekteille hankitaan mate-
riaaleja, aliurakoita seka palveluja. Hankinnat suunnitellaan hankinta-aikatau-
lussa ja kilpailutetaan. Hankintojen merkitys yrityksen kilpailukyvylle ja taloudelli-
selle tulokselle on noussut merkittavaksi. Huonosti hoidetut hankinnat aiheuttavat
suuren maaran hallintatoita, tarkastusta, kasittelya ja varastointia. Materiaalia
joudutaan siirtdmaan useaan otteeseen, mikali se tule vaaraan aikaan. Materiaa-

lipuutteet taas aiheuttavat hukkaa. (Lehtonen 2004, 81.)

Hankinnoista on tehtdva alustava hankintasuunnitelma. Projektin kannalta mer-
kittdvimmat hankinnat on kilpailutettava jo tarjousvaiheessa, silla niiden perus-
teella lasketaan hankkeen tarjoushinta. Osa hankinnoista on tehtava jo ennen
varsinaisen rakentamisen aloittamista, jotta hanke paastaan aloittamaan suunni-
tellussa aikataulussa. Eri materiaalien toimitusehdoilla ja ajoilla on erittdin suuria
eroja ja nama erot vaikuttavat koko hankkeen aikataulusuunnitteluun. Hankinta-
suunnitelmassa suunnitellaan eri hankintaerien sisalto, toimitusehdot, toimitusai-
kataulut, varastointi ja hankintavastuu. Alustavan hankinta-aikataulun pohjana

toimii hankkeen yleisaikataulu.
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Hankintojen kriittisyys vaihtelee. Kriittisimpid ovat hankinnat, jotka vaikuttavat
merkittavasti seuraaviin tyévaiheisiin. Erityisesti ndiden hankintojen on oltava oi-
kea-aikaisia. Esimerkiksi taitorakenteiden varusteiden toimitusajat voivat olla pit-
kia, joskus useita kuukausia. Mikali hankinta ei ole riittdvan ajoissa tehty, voi ty6-
maa pysahtyd odottamaan mahdollisuutta aloittaa seuraava tyévaihe. Liian aikai-
sin tehty hankinta aiheuttaa kustannuksia sitomalla padomaa varastossa odotta-
vaan materiaaliin. Parhaiten ajoitettu materiaalihankinta on silloin, kun materiaali
laskutetaan urakoitsijalta samanaikaisesti, kun urakoitsija laskuttaa tilaajaa.

Tama onnistuu vain hyvalla hankintasuunnittelulla.

Hankinnoista vastaamassa on oltava henkil®, jonka toimenkuvaan kuuluu keski-
tetyt materiaaliostot. Kun useiden projektien hankinnat on keskitetty, saadaan
etua siita, ettéa ostot ovat suurempia kuin pelkastdan yhden hankkeen osto. Esi-
merkiksi liikuntasaumalaitteiden ostaminen useamman hankkeen siltoihin tekee
hankinnasta merkittavamman ja myds toimittajalle haluttavamman. Nain voidaan

saada useampia ja parempia tarjouksia.

7 Kokouskaytannot

NRC Groupin hankkeilla on kaytéssa useita erilaisia kokoustyyppeja. Rakennus-
projekti alkaa aina tilaajan ja urakoitsijan valisella aloituskokouksella. Kokouksen
siséltd on maaritelty Suomen rakentamismaarayskokoelmassa. Aloituskokouk-
sen kutsuu koolle rakennuttaja ja siella varmistetaan aloituksen edellytykset ja
laadunvarmistus. Aloituskokouksessa maaritelladn myods jatkossa pidettavien

seurantakokouksien aikataulu. (Rakennustieto 2011, 65.)

Tilaaja ja pddurakoitsija kokoontuvat kuukausittain tydmaakokoukseen. Ty6émaa-
kokouksen tehtava on seurata sopimuksen noudattamista. Kasiteltavind asioina
ovat suunnitelma ja aikatauluasiat, mahdolliset muutostarpeet, muutos- ja lisa-
tyot. Tydmaakokouksessa ratkaistaan tyonaikaisia ongelmia ja pyritdédn loyta-
maan toimintatapoja onnistuneen lopputuloksen saavuttamiseen. Tyomaako-
koukseen osallistuu tilaajan edustaja seka tilaajan valvojakonsultti ja padurakoit-
sijan edustajana yleensa projektipaallikké. Suunnittelijoita tai projektin muita hen-

kiloita voi olla mukana avustajina.
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Viikkopalaverissa kokoontuvat tyémaan pdaaurakoitsijan ja aliurakoitsijoiden
avainhenkilot. Palaverin tarkoituksen on suunnitella ja sopia seuraavien kuuden
viikon tavoitteet. Tehdaan tarkka viikkoaikataulu seuraaville kolmelle viikolle re-
sursseineen ja suunnitellaan melko tarkalla tasolla viikot 4—6. Viikkopalaverissa
myo6s analysoidaan edellisen viikon aikataulu ja sen toteutuminen. Viikkopalave-
rissa kaydaan lapi tuotettavat laadunvarmistussuunnitelmat ja maaritellaan vas-
tuut ja aikataulut niille. Sahkoisessa kyselyssa 61,1 % vastaajista kertoi, etta viik-
kopalaveri toteutettiin viikoittain.

Viikkopalaveri tulee suunnitella ajankaytollisesti tehokkaasti. Palaveriin laaditaan
esityslista ja se suunnitellaan niin, etté aliurakoitsijoiden avainhenkildiden lasna-
oloa vaativat asiat kasitelladn palaverin aluksi ja he voivat poistua paikalta taméan
jalkeen.

Maanantaisin pidetaan lyhyt pystypalaveri. Siind kaydaan lapi tulevan viikon teh-
tavat ja tarpeet seké varmistetaan, ettéa kukin tydryhma tietaa, mité heilta odote-

taan ja missa aikataulussa.

Tyobvaiheperehdytyksessa kaydaan tydvaiheen tyo, turvallisuus ja laatusuunni-
telma lapi. Tassa tydéryhmalle kerrotaan tydvaiheen kulku, toteutustapa, laatuvaa-

timus ja toleranssit.

8 Turvallisuus ja riskienhallinta

Turvallisuusasioista huolehtimisen on oltava osa tuotannonsuunnittelua. Turva-
varusteiden kayttaminen ja turvallisuusohjeiden noudattaminen lienee jo nykypai-

vaa jokaisella NRC Groupin projektilla.

Projektin alussa laaditaan turvallisuussuunnitelma ja riskikartoitus ja niita paivite-
taan hankkeen aikana tarpeen mukaan. Eri tyovaiheiden turvallisuus huomioi-
daan tybvaihekohtaisissa ty6-, laatu- ja turvallisuussuunnitelmissa. Suunnitelmat
laaditaan ennen jokaista tyOvaihetta ja kdydaan huolellisesti lapi tydryhman
kanssa. TLT-suunnitelmat toimitetaan myds tilaajan konsultille hyvaksyttavaksi

ennen tyovaihetta.
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Riskienhallinnassa pyritddn tunnistamaan projektin toteuttamiseen liittyvat riskit
ja varautumaan niihin. Hankkeen aikana yllapidetaan jatkuvasti paivitettavaa
merkittavimmat riskit -listausta. Seuranta toteutetaan osana viikkosuunnittelua.
(Projektikasikirja 2020.)

Rakentamisen hankkeilla usein tapaturmien taustalla on ongelmat siisteydessa
ja jarjestyksessa. Tapaturmia tapahtuu taajemmin epajarjestyksessa olevalla ty6-
maalla. Tyon tuottavuus ja ty6hyvinvointi myds karsii epasiistissa tydymparis-
tossa. Siisti tydmaa kertoo turvallisuudesta ja laadusta.

Turvallisuutta, tehokkuutta, kannattavuutta ja laatua parantaa hyva siisteys ja jar-
jestys tydbmaalla. Materiaalia ei hukkaannu tai tuhoudu, eiké sen etsimiseen kulu
resursseja, jos se varastoidaan siististi ja omalla paikallaan. Ympariston siistimi-
seen ei kulu ylim&araista aikaa, jos siisteyden yllapito on osa jokapaivaista tyota.
Epasiisti tybmaa on myds helpompi kohde rikollisuudelle. Epéasiistissa ymparis-

tossé kasvaa myos tapaturmariski

Tyo6turvallisuuden kehittamiseen tulee kiinnittda huomiota. Puutteellisista tyos-
kentelyolosuhteista tai -menetelmista johtuva tapaturma on hukkaa, joten tyotur-
vallisuuteen panostaminen on kannattavuuden parantamista. Muitakin hyvia vai-
kutuksia on, kuten keskittyminen tyon tekemiseen paranee, kun puitteet ovat kun-
nossa, huonoista menetelmisté johtuva turhautuminen vahenee, yleinen ilmapiiri

paranee seka tydsuhteet samassa yrityksessa pidentyvat. (Kouri 2009, 13.)

Tietoturvallisuudesta huolehditaan lukitsemalla tydasemat aina niilta poistutta-
essa, lukitsemalla tyotilojen ovet ja havittamalla paperit, jotka sisaltavat tietoja
projektista tietosuojasailidihin. Kaikki sailytettdva materiaali pidetdéan niin, ettei
niiden ole mahdollista joutua ulkopuolisten haltuun. (Projektikésikirja 2020.)

9 Laatu

Laatu on tuotteen mitattava ominaisuus ja vaatimusten tayttyminen. Rakentami-
sessa kokonaislaatu muodostuu osatekijoista. Lopputuloksen teknisesta, toimin-
nallisesta ja ulkonadllisestad laadusta, itse rakentamisprosessin laadusta seka
asiakaskohtaamisen laadusta. Kaikkien naiden osien on oltava kunnossa, jotta
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hanke on laadukkaasti toteutettu. Naissa onnistumisesta seuraa taloudellinen

lopputulos ja tuottava hanke. (Pekkanen 2015, 125.)

Laadukkaaseen lopputulokseen paasy edellyttdd hankkeen kaikilta osapuolilta
tiivista ja avointa yhteisty6ta. Rakennushankkeen tilaaja ja rakennuttajakonsultti
yhteisty6ssa huolehtivat, etta urakoitsijoilla ja suunnittelijoilla on riittavat edelly-

tykset laadukkaan lopputuloksen luomiselle. (Pekkanen 2015, 125.)

Laadun varmistukseen on olemassa erilaisia standardeja ja sertifioituja jarjestel-
mi&. Standardi on jonkin organisaation esittama maéaaritelma tai vaatimus siita,
kuinka jokin asia tulisi tehda. Ne on luotu helpottamaan eri osapuolten kuten ura-
koitsijoiden, tilaajien ja viranomaisten yhteisty6ta. Prosessistandardien tavoit-
teena on pienentdd kustannuksia, tehostaa prosessia ja karsia hukkaa. (Aapaoja
2015, 111.)

NRC Group Finlandilla on kaytdssaan sertifioidut turvallisuusjarjestelma OHSAS

18001, laatujarjestelméa ISO 9001 ja ymparistojarjestelma 1ISO 14001.

ISO 9001 on kansainvalisesti tunnetuin laadunhallintastandardi, jonka tavoit-
teena on yrityksen toiminnan jatkuva parantaminen ja asiakastyytyvaisyyden li-
saaminen (DNVGL 2019).

ISO 14001 on ohjeistus ymparistojarjestelmalle. Se on maailman tunnetuin ym-
paristojarjestelmastandardi. Se edellyttdd ymparistdasioiden sisallyttamista yri-
tyksen toimintaan. Siina korostetaan riskien ja mahdollisuuksien tunnistamista.
(Suomen Standardoimisliitto 2020.)

OHSAS 18001-standardi tavoittelee tyOperaisten kuolemien ja tapaturmien eh-
kaisemista seka pyrkii edistamaan tyohyvinvointia. Vuonna 2014 tyo6ikaisista hen-
kildista on ollut ennenaikaisella eldkkeelld 7,5 %. On erityisen tarkeaa pyrkia va-
hentdmadn ennenaikaista eldkoitymista, silla kustannukset siitd ovat suuret.
Maailmanlaajuisesti heikon turvallisuuskulttuurin vaikutuksien on arvioitu olevan
noin nelja prosenttia BKT:sta. Avain hyvaan tyoterveyteen, -turvallisuuteen ja hy-

vinvointiin on hyva johtaminen (Kiwa 2020.)
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Sertifikaattien ja standardien lisaksi kayttssa tulee olla tyévaiheen laatusuunnit-
telu. Laadunvarmistuksen ohjeistus tulee InfraRYL:sta, Yleisesta tietomallivaati-
muksesta ja tilaajan kanssa sovituista laatuehdoista. Aliurakoitsijoiden laatua val-
votaan Yritysvastuun avulla ja sopimukset tehddén YSE:n (yleiset sopimuseh-

dot) mukaisesti.

10 Ymparisto

Ympariston huomioon ottaminen on tarked arvo NRC Group Finlandin toimin-
nassa. Raideliikennetta pidetdan yleisesti ymparistoystavallisena liikkumismuo-
tona. Yritys tahtaa pitkalle tulevaisuuteen kestavan ymparistoystavallisemman
raideinfran rakentamiseen. Myds aliurakoitsijoilta edellytetaan ymparistdasioiden
huomioimista. Ymparistdasioihin kuuluu siisteys ja jarjestys, melun ja polyn tor-

junta seka ilman ja veden pilaamattomuus.

Ymparistoa pyritdéan kuormittamaan mahdollisimman vahan ottamalla kayttéon

mahdollisuuksien mukaan uusiomateriaaleja.

Tybmaalla seurataan ympariston, siisteyden ja jatehuollon tilaa tekemalla ympa-
ristomittauksia kuukausittain. Se toteutetaan Insta Audit -jarjestelmassa olevalla
valmiilla lomakkeella. Mittauksesta tulevaa indeksia verrataan vuosittain asetet-

tuun tavoitteeseen.

11 Kustannushallinta

Tuotannonsuunnittelussa kustannushallinta on oltava vahvasti alusta asti mu-
kana. Tarjousvaiheessa lasketaan rakennushankkeen kustannukset ja sita kautta
muodostettu tarjottava hinta. Koska rakentamisessa ei koskaan péasta tilantee-
seen, ettd yhtaan yllatysta ei tule, hankkeella on varauduttava niihin. Jos joku
tyovaihe vie odotettua enemman ty6tunteja, materiaalia tai muuta resurssia, on
toisesta kohdasta saatava vastaava maara saastéa. Kustannuksia on myos seu-

rattava ja ennustettava kuukausittain.
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NRC:lla on kaytdssa kassavirtasuunnitelma, joka tehdaan kaikista yli 10 miljoo-
nan euron hankkeista. Kassavirtasuunnitelmassa on esitettyna kassavirtalas-
kelma, jossa tuotot on esitetty kuukausittain. Kuukausittaisista maksuerista va-
hennetddn ennustetut kustannukset. Mikali tuottojen ja kulujen ero ennustetaan
jossakin kuukaudessa olevan yli 2,5 miljoonaa euroa, tulee rahoituslupaan olla
rahoitusjohtajan hyvaksynta. Paasaantoisesti maksuerasuunnitelmat tulee laatia
niin, ettei suurta negatiivista eroa tuottojen ja kulujen valilla paase syntymaan.
(Projektikasikirja 2019.)

Kustannusten seuranta ja ennustaminen on ajantasaista, jatkuvaa ja riittavan
tarkkaa. Ennustaminen tehdaéan kuukausittain, jolloin tarkistetaan aina projektin
lopullinen kustannusennuste. Kustannusennuste muutetaan aina tarvittaessa,
jotta yllatyksiltd projektin lopussa valtytddn. Myyntiennusteeseen vaikuttaa mah-
dollisesti saadut lisd- ja muutostydtilaukset. Seurannasta ja paivityksesta vastaa
projektipaallikko, joka huolehtii myds laskutuksen valmistelusta seka liiteaineis-

ton kerdadmisesta. (Projektikasikirja 2019.)

Kyselyssa selvisi, ettéd nykyisin hankkeilla kustannuksia seurataan p&&osin kuu-
kausitasolla. Vastaajista 16 % kertoi seuraavansa kustannuksia viikkotasolla, ja
5 % paivatasolla. Vastaajista 11 % ei seuraa kustannuksia lainkaan. Parhaiksi
keinoiksi kustannusten seurantaan, vastaajat kertoivat C7-jarjestelman tai oman
Excel-taulukoinnin. Vastauksista ilmeni, ettd parhaiksi koettuja tapoja oli useita,
mutta projektipaallikdon vastuuta kustannusseurannasta ja tiedonkulusta sen

osalta pidettiin tarkeana.

12 Yhteenveto

Sahkoinen kysely laadittin yhdessd opinnaytetyon tydpaikkaohjaajan kanssa.
Kysymysten muotoilu oli hyvin haastavaa ja lopulta testikyselya piti lahettda use-
ampaankin kertaan, ennen kuin 16ytyi lopullinen muoto kysymyksille. Forms-oh-
jelmalla kyselyn laatiminen oli hyvin helppoa, ja siitd sai myos visuaalisesti nayt-
tavan. Kysely lahetettiin 50 henkildlle. Kuten odotettavaa oli, jo suoraan tuli 6 au-
tomaattista lomavastausta. Mahdollisuus oli siis saada 44 vastausta, mikali kyse-
lyn tavoittaneista kaikki vastaisivat. Vastauksia saatiin 30 vastausprosentin ol-

lessa 65.
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Kysely lahetettiin keskiviikkona ja vastausaikaa annettiin seuraavan viikon maa-
nantaihin saakka. Ajatuksena oli, etta loppuviikon vapailla olevat ehtisivét vastata
viela maanantaina. Koska vastaaminen oli hyvinkin nopeaa, ottaen vain noin 10
minuuttia, olisi takaraja vastaamiselle voinut olla vielakin lahempana. Muistutus-
viesti kyselysta lahetettiin viela maanantai aamuna kaikille alkuperéisille vastaan-
ottajille. Muistutuksessa Kiitettiin osallistujia vastaamisesta ja pyydettiin vield hen-
kiloita, jotka eivat olleet vastanneet, vastaamaan kyselyyn maanantain aikana.

Muistutuksen seurauksena vastauksia tuli viela muutamia.

Vastauksien analysointi osoittautui viela haastavammaksi kuin niiden laatiminen.
Vaikka ohjelma antoikin suoraan tuloksista diagrammit ja koosteet, johtopaatok-
sien tekeminen niiden perusteella oli hankalaa, silla riittdvaa osaamista téllaiseen
analysointiin ei ollut kertynyt. Avoimien kysymyksien vastaukset olivat my6s niin
erilaisia, etta yhtenevaisyyksien l16ytyminen tuntui aluksi vaikealta. Vastauksista
ilmeni, etta tuotannonsuunnittelussa on kehitettavaa mutta myos toimivia ja kay-

tossa olevia hyvia tapoja.

Tuotannonsuunnittelua pohdittin my6s yksittdisen hankkeen nékdkulmasta.
Mansikkakosken ratasilta hankkeelta on kertynyt kokemusta tuotannonsuunnitte-
lun onnistumisesta noin vuoden ajalta. Tuotannonsuunnittelun kokemuksista
koottiin yhteenveto, jossa pohditaan keinoja, joilla véalttda vastaavat ongelmat tu-
levilla hankkeilla. Hankkeelta kootusta tiedosta laadittiin liite, jossa asia kasitel-

laén erillisend. Liite jad ainoastaan yrityksen sisdiseen kayttoon.

Opinnaytety6téa tehdessa tuli selvasti esiin se, etta projektikasikirja ei ole kaikilla
hankkeilla kaytéssa. Myos hankkeiden tuotannonsuunnittelun laatu on hyvin eri-
tasoista. Tyon edetessa huomattiin myds tiedonkulun olevan ongelma. Myds
osaamattomuus aiheuttaa esteita yhtenevaisten toimintatapojen ja jarjestelmien

kayttoonotolle.

Projektit ja henkildt niiden johdossa ovat hyvin erilaisia ja vaihtelevista taustoista.
Laadukkaasti toteutetulla perehdytykselld ja ohjeistuksella parhaimmat tuotan-
nonsuunnittelun toimintatavat saadaan kayttoon kaikille tydmaille. Yhtendisten
toimintatapojen kayttaminen myos helpottaa henkildiden liikkumista projektien
valilla. Tallainen henkiloéresurssien yhteiskaytté luo tehokkuutta ja joustavuutta
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hankkeille. Projektien eteneminen on hyvin eri aikaista ja henkiléresursseja pitaisi
voida siirtda joustavammin niiden valilla. My6s mahdolliset sairastapauksien ja
loma-aikojen tuuraukset olisi helpompi jarjestaa, mikali hankkeiden valilla henki-
I6iden liikkuminen olisi esteettotmampéaé. Nyt hankkeiden véliset toimintatavat
ovat niin erialisia, etta projektin toimintatapojen sisaistaminen vie liilan kauan ai-

kaa, joten tilapainen siirtyminen hankkeiden valilla ei ole tehokasta.

Saman tehtavan moneen kertaan tekeminen hukkaa paljon resursseja nykyti-
lassa. Yrityksella tulisi olla yhteinen toimiva lomakepankki, josta 10ytyisi malli ylei-
simpiin suunnitelmiin ja raportteihin, joita projekteilla tuotetaan. N&in toimien yh-
tendistettaisiin laatua ja tehostettaisiin tuotantoa. Kyselyssakin toivottiin yksinker-
taisesti ja helposti kaytettavia asiakirjapohjia laadunvarmistukseen ja sen seuran-
taan. Nyt samoja dokumentteja, sopimuksia, tilauksia ja raportteja tehdaan jokai-
sella projektilla erikseen. Tydsuunnittelua varten olisi hyva olla laadukkaat doku-

menttipohjat, johon vain projektikohtaiset erityiselementit lisattaisiin.

Tulin itse NRC Group Finlandille t6ihin, joten en omaa kokemusta VR-konsernin
ajalta. Olen konkreettisesti tormé&nnyt useinkin siihen haasteeseen, etta projek-
teilla tydskentely on hyvin kirjavaa ja yhtenaiset toimintatavat puuttuvat. On paal-
lekkaisia jarjestelmia, ja haasteena on l6ytaa yrityksen oikea tapa toimia. Kyselyn
vastauksissakin hAmmastyin, kuinka monenlaisilla tavoilla projekteilla toimitaan
tuotannonsuunnittelun osalta. Projektikasikirja on olemassa ja sielta 16ytyy erin-
omaista tietoa yrityksen kaytannoista. Projektikasikirjasta puuttuu selkea sisallys-
luettelo, jossa nakyisi yhdessa luettelossa koko kasikirjan siséltd otsikoiden toi-
miessa linkkind, josta pddsee suoraan haluamaansa kohtaan kasikirjassa. Hub
kokonaisuudessaan on hyvin ty6las ymparisto kayttgjalleen ja tiedon ldytaminen
sieltd vie paljon aikaa. Olen kayttanyt Hub-ymparistta aktiivisesti, mutta siitd huo-
limatta koen sen kayton hankalana. Luultavasti se olisi paremmin kaytéssa ja
hallinnassa, mikali ymparisto olisi selkedmpi ja vahemman raskas kayttaa. Hu-
bissa on haku toiminto, mutta se on hyvin kdmpelo kayttad. Se vaatii hyvin tarkan

hakusanan toimiakseen.

Projekteilla taytyisi olla selkea ja méaratietoinen johto. Samoilla henkil6illa ei saisi
olla lian montaa projektia. Vasta sitten, kun projekti toimii projektikasikirjan mu-
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kaisesti ja asiat sujuvat aikataulussa ja suunnitellussa kulurakenteessa, voisi pro-
jektipaallikkd ottaa myds toisen projektin johtoonsa. Kun projektipaallikolla on
useampia projekteja johdossaan, pahimmassa tapauksessa kaikki niista jaavat
lian vahalle huomiolle ja projektin ohjauksen taso karsii siita.

Viikkopalaverin kerrottiin olevan kaytéssa vain noin 60 % hankkeista. Koska viik-
kopalaveri on tydénjohdon parhaita tuotannonohjauksen ja resursoinnin tyékaluja
on sen puuttuminen niinkin suuresta maarasta hankkeita hammastyttavaa. Kyse-

lysta ei selvinnyt syy, miksi viikkopalaverit jaivat pitamatta niinkin laajasti.

Projektin onnistumisen kannalta toimiva yhteisty6 ja tiedon kulku on erittain tér-
kedd. Jokaisen tulee tietdaa paamaara aikatauluinen ja kuluseurantoineen. Pro-
jektipaallikon, tydmaapaallikon, tydbmaamestarin ja projekti-insindérin tulee muo-
dostaa tiimi, jossa tyon- ja vastuunjako on selkeéa ja tiedonkulku toimivaa ja
avointa. Vasta sen jalkeen voidaan johtaa onnistunutta hanketta, kun on muo-

dostettu toimiva johto.

Riittava perehdytys toimintatapoihin liséisi niiden hallitsemista. Uusilta henkil6ilta
menee puolesta vuodesta vuoteen oppia yrityksen toimintatavat. Vasta hyvan pe-
rehdytyksen jalkeen voidaan odottaa tuloksellista ty6ta uudelta tyontekijalta. Pe-
rehdytykseen taytyisi olla osoitettu resurssi, joka hallitsee projektikasikirjan. (Mal-
mivuori 2020.)

Ohjelmiin ja jarjestelmiin pitaisi saada perehdytysta. Nyt hyvakin jarjestelma tai
ohjelma jaa hyodyntamatta, jos kayttd tuntuu vaikealta tai vieraalta. Helpompi on
kayttaa tapaa, joka on tuttu, kuin opetella ja ottaa kaytté6n uusi tapa. Rakennus-
projekteilla on usein talvella hiljaista, joten silloin perehdytys ja koulutuspaivat
olisi hyva jarjestaa. Hukkaa syntyy paljonkin, jos hankintaan jarjestelmia, joilla on
hankintahinta, mutta ne jaavat kayttamatta riittadvan osaamisen puuttuessa. Li-
saksi saatetaan kayttaa kilpailevaa jarjestelmaa ja maksaa tastakin. Mansikka-
kosken ratasilta tydmaalla otettiin helmikuussa kaytt6oén Fluent Planner-tuotan-
nonsuunnittelusovellus, jonka kayttéonottovaiheessa on koulutustilaisuuksia pi-
detty viikoittain ja varmistettu nain kayttéonoton onnistuminen. liman riittavan pit-

kéalla aikavalilla tapahtuvaa saannollista kayttoéonoton tukea ja seuraamista so-
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velluksen hyddyntaminen saattaisi jaada tekematta. Uskon, ettd hyva ja jarjestel-
mallinen perehdytys on keino saada yhtenevaiset jarjestelmat hankkeille kayt-

toon.

Haastatteluissa tuli ilmi myds se, etté vastuiden ja tehtéavien jako heti hankkeen
alussa on tarkedad. Tama korostuu erityisesti hankkeilla, jossa tyéryhmé koostuu
uusista henkil6ista. Tahan olisi hyva ottaa kaytt6on matriisi, jossa tehtavat ja vas-
tuut seka niiden jako olisi selkeasti maaritelty. Yrityksen laatusuunnitelmassa on
olemassa vastuumatriisi ja liséksi erillinen Excel, mutta vastuiden kirjaaminen on
siitéd huolimatta usein jaanyt tekemattd. Tama tulisi ottaa tehokkaaseen kayttoon
kaikilla projekteilla, jo projektia kaynnistaessa ja henkiléresursseja maaritellessa.
Tama taytettaisiin yhdessa ja taytyisi olla projektilla kaikkien nahtavilla. Vastuun-
jakomatriisia tulisi my6s paivittaa henkildiden tai tehtavien muuttuessa. Siita tar-
kistaen olisi uusien henkildiden tai aliurakoitsijoiden edustajien helppo selvittaa,
kenelle mikakin asia kuuluu ja véltettaisiin turha epéatietoisuus. Jos tehtavajakoa
ei ole riittdvan selkedasti tehty, jaa asioita tekematta tai resursseja hukataan teke-
malla samaa tyotehtavaa yhtaaikaisesti.

Kustannusten hallintaan taytyisi olla paremmat tyokalut. Esimerkiksi C7-kulujar-
jestelmaan tulisi olla kayttajatunnukset ja kayttokoulutus hankkeen kaikilla toimi-
henkil6illa. Reaaliaikainen kuluseuranta on ainoa, milla hankkeen talous saadaan
pidettya hallinnassa. Hankkeella on ndhtéava heti, mitd kustannuksia tehtavaan
on maaritelty ja jos kustannukset ylittavat suunnitellun on jostakin toisesta koh-

dasta saatava vastaava saasto. (Malmivuori 2020.)

Nyt kustannusten seurantaa tehdaan hyvinkin kirjavasti, paivatasolla, viikkota-
solla, kuukausitasolla tai pahimmillaan vasta jalkilaskennassa. Jos kaytossa olisi
yhtendinen tapa, ja sen kayttoa seka vaadittaisiin etta valvottaisiin, olisi kustan-
nusseuranta yritystasollakin ajantasaisempaa. Kustannusten ennustaminen tulisi
tehdd kahden viikon valein, néain tehden p&aastaisiin riittdvaan kustannushallin-
taan. Kustannusten ylittyminen pystyttaisiin ennustamaan nopeammin ja syyhyn

paastaisiin puuttumaan heti.
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Projektikasikirja ja yhtenaiset tuotannonsuunnittelun toimintatavat tulevat kayt-
t6on laajemmin yrityksessa, kunhan osaaminen niistéa paranee. Jarjestelmallista

perehdytysta ja tietoisuuden lisdamista tarvitaan viela lisaa.

Opinnaytetyon tekemisen ajankohta oli myos haasteellinen, koska NRC Group
Finland on vasta uusi yritys. Muutokset ovat olleet viimeisen reilun vuoden ajan
jatkuvia ja yhtenevaisté toimintakulttuuria ei ole varsinaisesti muodostunut. Aiem-
min on keskitytty erityisesti ratarakentamiseen ja kunnossapitoon, nyt on suun-
tauduttu uusille rakentamisen alueille, kuten taitorakenteet. VR-konsernin palve-
luksessa olleiden tydntekijoiden on vaikea luopua sen aikaisista toimintatavoista
ja uudet toimintatavat ovat vasta kehittymassa. Yrityksen uusi strategia tuleville
vuosille paivitettiin helmikuussa. My6s visuaalinen ilme, organisaatio, visio ja mis-

sio muuttuivat strategiapaivityksen myota.

Aloittaessani opinnaytetyo prosessia tarkoituksena oli laatia NRC Group Finlan-
din kaytt6on uusi perehdytysaineisto verkko-oppimisymparistéon. Perehdytys-

materiaalia ei kuitenkaan laadittu opinnaytety6n puitteissa. Kayttokelpoinen pe-
rehdytysmateriaali on jo olemassa, mutta talla hetkella se ei ole riittdvan laajasti

kaytossa.
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