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Abstract

The purpose of this thesis was to collect experiences of the residents of Caring House
Valkealan lltatahti concerning a good life, and, by making use of the information, to develop
a new operating model for the staff. The target of lltatahti is to support functional capacity
of the residents and thus encourage them for communality and self-help. The business
idea of the association is to create care and occupancy services and stimulation for elderly
people and people with disabilities. Each member of the operational staff should be respon-
sible for offering the stimulation. The expectation for the subject of this thesis was defined
by the commissioner, to consider what kind of stimulation should be offered, and ways to
motivate the personnel to function. Based on the commissioner’s request, this thesis fo-
cuses on considering what type of stimulation should be offered and how to motivate staff
members for the activity.

The method of this functional thesis was working with the residents, which promotes asso-
ciation’s targets of communality and participation. The method of the study was to collect
information about the experiences of living in the caring house, and quality of life, with the
help of a mind map. After examining good life, the work was continued by developing meth-
ods for the personnel to use in their daily work to support the residents. The main result
was the need of the personnel to serve as an initiator and a supervisor in the activities. The
resident-oriented hearing, seeing and respecting the opinions of the residents came true in
the development of the work. With shift planning, the activities can be included in the daily
work of the personnel. Economic resources and shift planning for stimulation will determine
the realization of the operational model.

People live in their own homes in the Caring House, and the everyday life should be sup-
ported as long as valuable aging and health of the person will allow. It is important for the
old people to use their resources even a little. Practical everyday life and joy of life in the
living environment are the indicators of the quality of life. Taking the residents” individuality
into account and hearing their hopes and meeting them as adults are indicators of the qual-
ity of care. As a conclusion, it can be said that when implemented, the operation model is
the answer for the commissioner’s objective and residents” hopes.

Keywords

resident orientation, quality of life, functional capacity, participation, communality




SISALLYS

1

2

3

4

5

6

7

8

JOHDANTO et e et e e ettt e e e e e et e e e e e aba e e e e eaaan s 6
VANHUUDEN MAARITTELYA ...ttt 6
HYVAA VANHENEMISTA JA ELAMANLAATUA TUKEVAT TEKIJAT ...cccoovvviieeieenen 8
3.1 EIBMANIAALU........ceiiiiiiiiiee e 10
3.2  ToimintakyKy ja Sen tUKEMINEN..........uuiiiii e 11
3.2.1  Fyysinen toimiNtakyKy ... 12
3.2.2  PsyykKinen toimMINtakyKY ........cccooreiumuiiiiiie e e e 14
3.2.3  Sosiaalinen toimMINtAKYKY .........ccooriiiiiiiiie e e e e 15
3.3 Itsemaaraamisoikeus ja hyva elama............ccooviiiiiii e 17
3.4 Elaman tarkoituksellisuuden tunne ja elamantarina..............cccceeeeeeeieeieiiiiiineeeennn, 18
3.5 Virikkkeiden ja sosiaalisten suhteiden merkitys ikd&ntyneen arjessa ................... 20
3.6 Osallisuus ja YNEISOIISYYS .......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 21
HOITOTY O ettt ettt e et e e e te e ete e te e saeesaeeeneeenee s 24
4.1  Vuorovaikutus ja KOhtaamineN...........ccoooeeeiiiiiiiiii e e 24
4.2  Asukkaiden toimintakyvyn tUKEmMINEN ... 26
4.3 Henkilokunnan ohjaus ja johtaminen ... 29
4.4  Henkilokunnan hyvinvointi ja motivoitumingn .............cccoovvviiiiiiii e 30
OPINNAYTETYON TOTEUTUS ...ttt 31
5.1 Opinnaytetyon tilaaja ja tyOn tarkOitusS ..........coeeeiviiiiiiieeeieeeeee e 31
5.2 Toiminnallisen opinnaytetydn eteneminen ja toteuUtusS ............ccevveeeereeieiiiiiineeeenn. 33
5.3  OpPIiNNAYIEYON EEHISYYS . .uuuuiiiieeeeieeiee et et e e e e e e e e e e e 35
MIELLEKARTAN ESITTELY .t 36
6.1 Ymparisto ja henkildkunta seka psyykkinen toimintakyky............cccccccciiiiiinnnnnnns 37
6.2 Terveys ja ravitsemus seké fyysinen toimintakyky.............ccccccovimiiiiiiiiiiiiiiniinnnn, 38
6.3 Yhteisdllisyys ja sosiaalinen toimintakyKy ...........ccoooeeiiiiiiiiiiiiiiee e, 39
JOHTOPAATOKSET ...ttt ettt ettt et et e et e et e e et e et e et e e nteenaeeneeas 41
EHDOTUKSIA JATKOTUTKIMUKSIKSI ...t 42



9 POHDINTAA

LAHTEET

KUVALUETTELO

Kuva 1. Kerhossa valmistunut miellekartta.
LITTEET

Liite 1. Kutsu kerhoon

Liite 2. Kerhopaivakirja



1 JOHDANTO

Vanhusten asema palvelukeskuksissa on ollut tunteita herattava keskustelun-
aihe julkisuuteen tulleiden kaltoinkohtelutapausten vuoksi. Hoidon ja hoivan li-
séksi asukas tarvitsee mygs yksilollista tukea toimintakykynsa sailyttamiseksi.
Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa Palvelukeskus Valkealan II-
tatdhden asukkaiden elamaa ja suunnitella yhdessa heidan kanssaan mielui-
saa ja iloa tuovaa toimintaa seka uusi toimintatapa henkilékunnalle asukkai-
den toimintakykyisyyden tukemiseksi. Mallissa korostuu asukkaiden yhteisolli-
syys seka osallisuus toiminnan kehittajana. Aihe on merkityksellinen, silla
asukkaat asuvat palvelukeskuksessa omassa kodissaan useita vuosia, joku

jopa useita vuosikymmenia.

Tutkimusten mukaan vain osa ikdantyneiden hoivan tarpeesta on suoraan
ikaan perustuvaa, merkittava osa hoivasta tarvitaan viimeisiin elinvuosiin. Toi-
mintakykyisten ja terveiden vuosien maaré on lisaantynyt samalla, kun elinajat
ovat pidentyneet. Elinajan pidentyminen ei merkittavasti pidenna hoitojaksoja,
vaan hoivan tarve siirtyy myohaisemmaksi. Elamantapojen ja terveysteknolo-
gian parantuminen lisdavat toimintakykyisten vuosien méaraa. Hoitopaikkojen
ja tydvoiman tarpeeseen vaikuttavat terveydentilan kehittyminen ja toimintaky-

kyisyyden sailyminen elinian pidentyessa. (Kauppi ym. 2015, 11-16.)

Tilastokeskuksen (2017) mukaan Suomessa yli 65-vuotiaiden maéara kasvaa
vuodesta 2016 vuoteen 2040 35 %, eli yli 390 000 hengella. Samalla aikava-
lilla kaikista ikaryhmista eniten kasvaa kuitenkin yli 85-vuotiaiden osuus

200 000 hengella, eli 141 %. Vastaavana aikana tydikaisten osuus supistuu
0,1 % eli 6000 hengella. Tama tilastotieto kuvaa hyvin tarvetta uudistaa ja ke-
hittdd palvelurakenteitamme ja palveluiden sisalt6a. Opinnaytetyon keskei-

send kasitteenad on vanhuksen hyva elama ja sen tukeminen.

2 VANHUUDEN MAARITTELYA

Vanhus, seniori, seniorikansalainen, harmaa pantteri, ikdihminen, ikdantynyt

vai idkas ihminen? Myds Colliander ja Ruoppila (2018, 21) pohtivat tekstis-
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saan vanhenemiskasitteita ja toteavat, ettd jos ihmista nimitetdan van-
hukseksi, han alkaa usein myds kayttaytya vanhuksen tavoin. Joku voi kieltay-
tya apuvalineesta (esim. kavelykeppi tai kuulokoje) tai salata omaa terveyden-
tilaansa, jotta ei leimautuisi vanhukseksi ja muut eivat huomaisi hénen tervey-
tensa heikentyneen. Nimityksiin ikdantyva ja ikdihminen sisaltyy kasitys viela
jokseenkin toimintakykyisesta henkilosté, joka ei tarvitse huoltoa ja apua.
Anita Naslindh-Ylispangarin (2012, 5) mukaan vanhus on sanana ja kasit-
teena arvostava ja kaunis, ja se tarkoittaa henkil6a, jolla on kokemusta ja ai-
nutlaatuinen eldamantarina. Vanheneminen on luonnollista ja kaikilla meilla

edessamme.

Vanhuus on vaikeasti maariteltavaa, koska ikaantymisen muutokset ovat yksi-
I6llisia. Kalenteri-ian perusteella maaritellaan kuitenkin esimerkiksi elékeika ja
laaditaan monia tilastoja. My6s vanhuuden normaali kulku on vaikeasti maari-
tettdvaa: mikd on normaalia ik&d&ntymista ja mika sairautta? lkaantymisen vai-
kutukset psyykkiseen ja fyysiseen toimintakykyyn seka arjessa selviamiseen
vaihtelevat. (ETENE 2008, 6.)

Vanhuudessa puhutaan kolmannesta ja neljannesta iasta. Kolmas ika on elak-
keelle jaaneiden 65-75/80-vuotiaiden ryhma, joilla on suhteellisen toimintaky-
kyisia ja terveita vuosia, ja jotka jatkavat elamaéansa lahes entiseen malliin
elakkeelle jaatyaan. Neljas ika seuraa tata jaksoa, ja sen aikana toimintakyky
heikkenee sairauksien ja muiden vanhenemismuutosten takia. Neljannen ian
aikana aletaan yleisemmin tarvita erilaisia sosiaali- ja terveyspalveluja. Van-
huus on moniulotteinen, ja ikdihmiset ovat terveydeltaan, toimintakyvyiltaan ja
taloudellisilta voimavaroiltaan erilaisia. Yksildiden erilaisten taustojen vuoksi

ika ei kuvaa vanhuutta yksiselitteisesti. (Colliander & Ruoppila 2018, 20-22.)

Vanhuskasitykseen perustuvat vanhusten oikeudet, arvostus, kohtelu ja vel-
vollisuudet, ja siind on mydnteisia ja kielteisia puolia. Toisaalta uskotaan van-
huuden tuomaan viisauteen ja seesteisyyteen, mutta vanhuus on myos yksi-
naisyytta, sairauksia, raihnautta ja menetyksia. Ladketieteellinen vanhuskéasi-
tys liittyy raihnaisuuteen, sairauteen ja tyokyvyttomyyteen ja merkitsee van-
huuden diagnosointia ja patologisointia. Gerontologisen sosiaalitydén vanhus-
kasitys perustuu aktiiviseen elamén kokemukseen, joka johdattelee aktiiviseen

vanhuuteen ja kantaa vanhusta elamassaéan eteenpain. Bioldaketieteellinen ja



8

sosiokulttuurinen vanhuskasite tarkastelevat vanhuutta eri tavoin. Sosiokult-
tuurinen vanhuskasitys huomioi ikdantyneen omat voimavarat ja vahvuudet
seka jokaisen ikddntyneen oman elamantarinan yhteiskunnallisessa ja kulttuu-
risessa ymparistossa. Sosiokulttuurisen vanhuskéasityksen mukaan vanhuus

on myoOnteinen elaméan loppuvaihe. (Yla-Outinen 2012, 165.)

3 HYVAA VANHENEMISTA JA ELAMANLAATUA TUKEVAT TEKIJAT

Ihmisen vanhuus muotoutuu aikaisemman elaman perusteella hyvaksi tai on-
nistuneeksi vanhenemiseksi. My6s vanhuuden ajan tapahtumat vaikuttavat
vanhuuden toimintakykyyn ja terveyteen. Euroopan Unionissa on maaritelty
hyvan vanhenemisen tavoitteeksi elam&én suuntautuva, aktiivinen vanhene-
minen vaeston ikaantymisen aiheuttamien ongelmien ratkaisemiseksi. Se tar-
koittaa ikaantyvien inmisten tukemista omatoimisuuden, itsemaaraamisoikeu-
den ja itsenaisyyden suhteen. Erityisesti omassa kodissa asumista tulee tukea
niin pitkaan kuin ikd&ntyvan hyvinvointi ja arvokas vanheneminen toteutuvat.
(Colliander & Ruoppila 2018, 119.)

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista eli vanhuspalvelulaki tuli voimaan heindkuussa 2013. La-
kiin on kirjattu nelja paakohtaa yleisia sdadoksia, joissa lain tarkoitus avataan.
Lain tehtavana on tukea ikaantyneen vaeston hyvinvointia, terveytta, toiminta-
kykya ja itsenaista suoriutumista ja parantaa ikaihmisten mahdollisuutta osal-
listua elinoloihinsa vaikuttavien paatésten valmisteluun ja tarvitsemisensa pal-
velujen kehittdmiseen kunnassa. Lain tarkoituksena on myo6s parantaa palve-
lujen saamista ja ohjausta palvelujen kayttéon tarpeitten mukaan riittavan
ajoissa seka vahvistaa ikdihmisen mahdollisuutta vaikuttaa hanelle jarjestetta-
viin sosiaali- ja terveyspalvelujen sisaltoon, toteuttamistapaan ja osaltaan
paattaa niitd koskevista valinnoista. Vanhuspalvelulain mukaisesti kunnat vel-
voitetaan tarjoamaan ikdihmisille laadukkaita palveluja. (Laki ikéantyneen...
28.12.2012 / 980.) Ikaihmisten laadukkailla palveluilla tarkoitetaan sita, etta ne
tuotetaan sddnndsten mukaisesti, asiakastarpeita vastaavasti, jarjestelmalli-
sesti, luotettavasti ja kustannustehokkaasti. Tarkeana laadun mittarina pide-
taan asiakkaan omaa arviota saamastaan kohtelusta ja avusta. (Laatusuosi-
tus... 2017:6, 35-36.)
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Sosiaalihuoltolain (2014 / 1301) mukaista sosiaalipalvelua on joko kunnan
omana tai yksityiselta palveluntuottajalta ostopalveluna hankittu asumispal-
velu. Siihen ovat oikeutettuja henkil6t, jotka tarvitsevat asumisensa jarjestami-
seen erityista tukea ja palveluja. Kunta voi tuottaa palvelun itse tai hankkia
sen ostopalveluna yksityiselta palveluntuottajalta. Sosiaalihuoltolaki korostaa
osallisuutta, asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa. Se edistaa ja yllapitaa hyvinvointia turvaamalla

tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut.

Palveluasunnossa asuminen on sosiaalihuollon avohoitoa, koska siind asukas
on vuokrannut asuntonsa ja maksaa vuokran ja palveluista koituvat asiakas-
maksut. Palveluja ovat esim. erilaiset hoito- ja hoivapalvelut seka ateriapalve-
lut. Tehostettua palveluasumista tarvitsevat asuvat yksikdssa, jossa on henki-
|6stoa paikalla ja palveluita saatavilla ymparivuorokautisesti. Erona laitoshoi-
toon on nimenomaan vuokrasuhde. Pitk&aaikaista laitoshoitoa voidaan jarjes-
taa ainoastaan laéketieteellisiin syihin tai potilasturvallisuuteen liittyvista
syista. Pitka- ja lyhytaikaista laitoshoitoa jarjestetaan terveyskeskusten vuode-
osastoilla ja vanhainkodeissa ja vastaavissa toimintayksikéissa. (Kuntaliitto
2017.)

Ymparistoon liittyy paljon muistoja, merkityksia ja kiintymysta siella eletyn ela-
man kautta. Ikdantyneen hyvinvoinnin kannalta elinymparistén sopivuus on
tarkeaa, ja ihminen pyrkii muuttamaan ymparistéaan itselleen sopivaksi. Jo-
kaisella on omat erilaiset tarpeensa ja odotuksensa ympariston suhteen. Kun
toimintakyky heikkenee, ympariston merkitys kasvaa. Ikdantyneelle erityisesti
sosiaalisella ymparistolla on suuri merkitys. Ympariston tulisi kompensoida toi-
mintakyvyn alenemista ja tukea siten hyvinvointia. (Yla-Outinen 2012, 128.)

lasta ja toimintakyvysta rippumatta iakkailla inmisilla tulee olla mahdollisuus
elad omassa ymparistdssaan hyvaa elamaa. Se tarkoittaa hyvaa arkea ja hy-
van elamanlaadun seka itsemaaraamisoikeuden turvaamista. Hyvaan ela-
méaan kuuluu hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen ja laadukkaat palvelut.
lakkaita ihmisia ei tule pitda vain sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttdjina ja
tarvitsijoina. lakas ihminen on omien voimavarojensa mukaisesti seka osallis-

tuja ettd toimija yhteiskunnassa, ja han maarittelee omat kiinnostuksensa ja
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tavoitteensa. Han paattaa itse omat toimintatapansa seka havainnoi omaa toi-
mintaansa. (Laatusuositus...2017:6, 13.) Palvelujarjestelman laatua on jaljella
olevan elinajan rajallisuuden, toisista ihmisisté johtuvan riippuvuuden, haurau-

den ja lahestyvan kuoleman huomioiminen (Raséanen 2019, 38).

3.1 Elamanlaatu

lakas ihminen on omista l&htokohdistaan ja tarpeistaan kasin palvelujen keski-
piste. Omien palveluidensa suunnittelussa ikdantynyt on paras asiantuntija, ja
hanen mielipidettadn tulee kysya ja kuunnella. Vanhalle ihmiselle on tarkeaa
omien vahenevien voimavarojensa pienikin hyddyntdminen. Hyvaa elaman-
laatua on vanheta arvokkaasti ja tulla kohdelluksi aikuisena. Sujuva arki ja it-
senainen selviytyminen seka elamanilo omassa elinymparistossa kertovat ela-
manlaadusta. (Rasanen 2019, 36—38.) Toimijuuden nakoékulmasta nykytilanne
on muodostunut eletysta elamésta ja tehdyista valinnoista, mutta myds sat-
tuma, muut ihmiset ja ymparistd ovat vaikuttaneet siihen (Jyrkamé 2012, 145).

Tarkein hyvinvoinnin tekija iakkaalle on hanen aito arvostamisensa. lakkaan
oma arvio itsesta ja omasta elamasta, terveydestd, itsetunnosta ja itsemaa-
raamisoikeudesta vahvistavat tyytyvaisyytta elamaan ja tuovat arvostuksen
kokemuksia sekéa onnellisuutta ja nautintoja elam&én. Omaiset, laheiset ja hoi-
tajat arvioivat idkkaan elamanlaatua oman ikansa, arvomaailmansa ja taus-
tansa pohjalta, joten se voi olla hyvinkin erilainen kuin ikddntyneen oma néke-
mys. lakkdan oma nakemys perustuu muiden saman ikaisten tilanteeseen.
Nuoremmilla ei ole kokemusta vanhuudesta ja sen arvoista ja asioiden tér-
keysjarjestyksestd, ja siksi moni asia voi jaada ymmartamatta. (Rasanen
2011, 66-73.)

Réasasen (2019, 23, 36—37) mukaan vanhustytssa vuorovaikutustaidot tyonte-
kijoiden ja vanhusten valilla ovat ensiarvoisen tarkeitd. Vanhuksilta tulee kui-
tenkin kysya heidan palvelun tarpeistaan ja uskoa niitd. Terveyden- ja elaman-
laadun tukemiseen kuuluu hyva pitkaaikaissairauksien hoito ja vanhuksen
omatoimisuuden, itsemaaraamisoikeuden ja sosiaalisuuden tukeminen. Asu-
misen tuen lisaksi hyvaa elaméanlaatua kuvaavat vanhuksen voimaannuttava
huolenpito, vuorovaikutus, valittaminen seka hanen fyysisten, psyykkisten ja

sosiaalisten voimavarojensa aktivointi. Elaméanlaatu on tasapainoinen, kun
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vanhuksen saama hoiva kohdentuu juuri hanelle parhaiten soveltuvilla mene-
telmilla. Elam&nlaadun kannalta on ratkaisevaa, mita voimavaroilla saadaan

aikaan, ei niink&an voimavarojen maara.

3.2 Toimintakyky ja sen tukeminen

Toimintakyky tarkoittaa kykya selviytya arkielaman toiminnoissa, ja se on tar-
ked osa vanhuksen elaménlaatua. Vanhuksen voimavaroihin kuuluu h&nen ar-
vomaailmansa, joka voi antaa merkityksen hanen elamalleen. (Lahdesmaki &
Vornanen 2014, 31-34.) Toimintakyky kasitteend on monikerroksinen ja moni-
ulotteinen, ja se jakautuu fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintaky-
kyyn (Colliander & Ruoppila 2018, 24). Toimintakyvyn eri osa-alueet sekoittu-
vat keskenaan ja vaikuttavat toisiinsa (Rasanen 2011, 74). Vanhuspolitiikan
keskeinen asia on ikdantyneiden toimintakyvyn tukeminen ja edistaminen.
Fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn lisaksi niitd yhdistamaan voi
lisata kokemuksellisen toimintakyvyn, jossa ihminen itse méaérittelee omaa ko-
konaisvaltaista kokemustaan arjestaan ja parjaamisestaan. Mielen hyvinvointi
tukee arjessa parjaamistd, ja mielen voimavarat ovat keskeisessa roolissa hy-

vinvoinnin kannalta. (Haarni 2017, 13.)

Tulotaso, ammattiasema ja koulutus ovat yhteydessa vanhenemismuutoksiin.
Alhainen sosiaalis-taloudellinen asema vaikuttaa sairastavuuteen, lyhentaa
toimintakykyisia vuosia ja kokonaiselinajan ennustetta ja lisda psyykkisté oirei-
lua. Eroja aiheuttaa myo6s itsetuntoa heikentava ymparistosta tuleva syrjinta,
jolloin ihminen tuntee syyllisyytta kdyhyydestaan. (Colliander & Ruoppila
2018, 34.) Vahan kouluja kayneet, pienituloiset ja raskasta ty6ta tehneet koke-
vat suurimpia toimintakyvyn menetyksid. Suuret elamanmuutokset, kuten
asuinpaikan muutos tai omaishoitosuhteen pééattyminen voivat lisata toiminta-
rajoitteita. Alle 80-vuotiaiden terveys ja koettu terveydentila on parantunut ver-
rattuna vanhempien, yli 90-vuotiaiden ikaluokkien terveyden ja toimintakyvyn
kehitykseen. (Laatusuositus... 2017:6,15.) Toimintakyvyn yksildlliset erot voi-
vat olla suuria, ja vanhukset osaavat kompensoida vajeita. Toimintakyvyn
edistaminen ja yllapitdminen vaikuttavat vanhuksen elamanlaatuun, pystyvyy-

den tunteeseen ja itsendiseen selviytymiseen. (Rasanen 2011, 75.)
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Gerontologisia tutkimuksia on tehty ikdantymisesta johtuvista fyysisen toimin-
takyvyn muutoksista. Sosiaalisesta toimintakyvysta tutkimuksia on véahiten.
Tutkimusten kohteena on usein joku fyysinen ominaisuus, vaikkapa puristus-
voima, ei niinkaan se, mihin puristusvoimaa tarvittaisiin ikdéntyneen arjessa.
Uuden tutkimustavan mukaisesti siirrytddn mitattavissa olevasta toimintaky-
vysta arjessa tarvittavaan ja kaytettavaan toimintakykyyn. Nain siirrytaan tar-
kastelemaan ikaantyneen toimintaa ja toimintatilanteita sekéa sosiaalisia kay-
tanteitd ihmisen ominaisuuksiin kohdistuvan tutkimuksen sijasta. (Jyrkdméa
2007, 197, 200-201.)

Vanhuudessa voimavaroja voidaan vahvistaa muuttamalla toimintojen tavoit-
teita, lisddmalla sosiaalista tukea, apuvalineiden avulla ja parantamalla
elinymparistéa (Colliander & Ruoppila 2018, 32, 70). Liikkumiskyky tukee ta-
sapainon hallintaa ja positiivista mielialaa. Elamanhalu antaa voimaa, moti-
vaatiota ja taitoa itsesté ja omasta terveydesta huolehtimiseen. Paivittaiset ru-
tiinit, kuten vuoteen sijaaminen ja pukeutuminen, tukevat psyykkista toiminta-
kykya. Seksuaalisuus kuuluu myds vanhuksen oikeuksiin ja psyykkisen hyvin-
voinnin osana sita tulee tukea. Asumispalveluissa sosiaalista hyvinvointia tu-
kee yhteisollisyyden ja yksityisyyden sopiva yhteensovittaminen. (Rasénen
2019, 21-31.) Vanhimmissakin ikaryhmissa voidaan edistaa ja tukea toiminta-
kykya ja parantaa jokapaivaisista toiminnoista selvidmista myods kuntoutuk-
sella ja nain tukea ikaihmisten itsenaista elamisté (Colliander & Ruoppila
2018, 123).

Vanhus tulee palvelutaloon omana itsenaan, oman elamanhistoriansa ja ver-
kostojensa kanssa. Naiden avulla han voi vaikuttaa uuden yhteisonsa toimin-
taan. Vanhus paéattaa itsemaaraddmisoikeutensa mukaisesti, millaiseen palve-
lutalon tarjpamaan toimintaan han haluaa osallistua. Vanhuksen kyky toimijuu-
teen seka osallisuuteen ja yhteison jasenyyteen riippuu kuitenkin hanen toi-
mintakyvystaan. (Okulov 2008, 142.)

3.2.1 Fyysinen toimintakyky

Fyysinen toimintakyky on selviytymista arjen fyysista aktiivisuutta vaativista

toimista. Lihaskunto, yleiskestavyys ja liikkeiden hallintakyky muodostavat fyy-
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sisen toimintakyvyn. (Ldhdesmaki & Vornanen 2019, 33-36.) Tarkein saannol-
lisen liikuntaharjoittelun tulos on parantunut toimintakyky ja sen kautta mah-
dollisuus toteuttaa toiveitaan, kyky huolehtia itsesté ja suoriutua paivan aska-
reista (Karvinen 2019, 113). Myohaisessakin idassa aloitetulla kuntoilulla on po-
sitiivisia vaikutuksia koettuun onnellisuuteen, mielihyvaan ja psyykkiseen hy-
vinvointiin. Hyvinkin vanhana voi harjoittaa tasapainoa ja asennonhallintaa.
Liikuntaharjoittelun avulla voidaan ehkaista kaatumisia ja niiden aiheuttamia
tapaturmia. Suurimmat terveyshyodyt saadaan voimaa ja kestavyytta lisaa-
valla likunnalla. (Colliander & Ruoppila 2018, 101-102.) Vanhuksen fyysista
toimintakykyé tulee tukea kokonaisvaltaisesti ja monipuolisesti siten, etta ta-
voitteet ovat realistisia suhteessa todellisiin kykyihin ja taitoihin (Ld&hdesmaki &
Vornanen 2019, 150).

Ikdantyessa hidastuneesta reaktiokyvysta ja heikosta tasapainosta voi tulla
terveyttd heikentava vaaratekija, jota tuki- ja liikuntaelimiston kivut lisdavat.
Suurin osa vanhusten kaatumisista arvioidaan johtuvan huonosta alaraajojen
lihasvoimasta ja tasapaino-ongelmista. Tasapaino-ongelmat lisdavat vanhus-
ten liikkumisen pelkoa, joka voi johtaa suurempaan likkumattomuuteen. My6s
alaraajojen liikerajoitukset vaikeuttavat likkumista. Ryhtimuutokset ja selk&-
rangan jaykistyminen heikentéavat tasapainoa. Olkanivelten jaykkyys vaikeut-
taa ongelmia esimerkiksi pukeutumisessa. Liikunnalla voidaan hidastaa ja eh-
kaista ikdantymisesté johtuvia toiminnanvajauksia seka yllapitaa likuntaelimis-
ton toimintakykya. (UKK-Instituutti.)

Liikunnan tulokset nakyvét nopeasti, ja siksi sen aloittaminen ikaantyneenakin
on palkitsevaa. Erityisesti tasapainoharjoitteet ja alaraajojen lihasvoimaharjoi-
tukset vaikuttavat arjessa huomattavasti, kun kavely helpottuu ja turvallisuu-
den tunne lisdantyy tasapainon ja lihasten vahvistumisen seurauksena. Ryh-
maliikunta tukee vahvasti mielen hyvinvointia tarjoamalla sosiaalista vuorovai-
kutusta. Harjoittelussa tulee huomioida idkkaan aiemmat liikuntatottumukset,
ja sen tulee olla vapaaehtoista, kannustavaa ja tarjota myonteisia kokemuksia.
(Haarni 2017, 40.)

Kivut heikentavat vanhusten elamanlaatua ja liikkumiskykya. Arviolta joka nel-

jas karsii jatkuvista kivuista. Vanhusten kipua ei aina tunnisteta, erityisesti
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muistisairaat voivat jaada ilman asiallista hoitoa. Fyysisen toimintakyvyn hei-
kentyminen voi johtaa nopeasti jopa vuodehoitoon, ja menetettya toimintaky-
kya ei saada takaisin itsestaan. (Rasanen 2019, 22-23.) Ensimmaisen vuode-
lepoviikon aikana lihasvoima heikentyy 3-5 % paivassa, mika on kohtalokasta
likkumiskyvylle. Toimintakyky voi romahtaa lyhyellakin sairaalajaksolla. Siksi
vuodelepojaksot tulisi saada mahdollisimman lyhyiksi. Liikkuminen, pysty-
asento ja istuminen tukevat toipumista ja toimintakyvyn sailymista. Liikunta li-

saa myos kivun hallintaa. (Karvinen 2019, 111-113.)

3.2.2 Psyykkinen toimintakyky

Psyykkisen toimintakyvyn avulla vanha ihminen saavuttaa selviytymisen ja
elamanhallinnan tunteita. Yksi psyykkisen toimintakyvyn osa-alueista on kog-
nitiiviset toiminnot, joiden muutokset ovat hyvin yksiléllisia. Muisti voi heiken-
tya jo hyvinkin nuorena, jollain se sailyy hyvana vanhuuteen asti. Persoonalli-
suus, psyykkiset voimavarat ja mieliala nakyvat itsearvostuksessa seka ongel-
manratkaisukyvyssa ja paatoksenteossa. Minakasitysta ja itsearvostusta tarvi-
taan, kun vanhus arvioi omaa toimintaansa ja toimijuuttaan. (Lahdesmaki &
Vornanen 2014, 36-37.) lakkaat ihmiset kokevat mielen hyvinvoinnin ja mie-
lenterveyden omista elaméantilanteistaan ja omista painotuksistaan johtuen ku-
kin yksilollisesti omalla tavallaan. Mielen hyvinvointi perustuu elamantaitoihin,
perusvoimavaroihin ja ympariston tarjoamiin mahdollisuuksiin, ja se tukee ja
luo toimintakykya. (Haarni 2017, 12.)

lakkaan ihmisen psyykkinen hyvinvointi on rakentunut eletyn elaméan aikana
esimerkiksi koettujen huolenpidon, onnistumisten, ongelmien, rakkauden tai
rakkaudettomuuden tunteista seka avun antamisen ja saamisen kokemuk-
sista. Psyykkisen hyvinvoinnin ydin on itsesdately, jonka yllapitaminen tahtaa
elaménhallintaan. Nykyisin korostetaan mielen ja kehon yhteen kietoutumista
psyykkisen hyvinvoinnin ja elamé&nhallinnan yhteydessa. Mielen hyvinvoinnista
huolehtimiseen kuuluu fyysisesta kunnosta, riittdvasta ja laadukkaasta unesta
seka terveellisesta ravinnosta huolehtiminen. Liikunnan vaikutus mielialan ko-
hottajana on usein valitdnta. Parhaiten mielenterveytta tukee saanndllinen
harjoittelu, johon liittyy myds sosiaalinen vuorovaikutus ja vertaistuki. (Saaren-
heimo 2016, 373-375.)
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lan myotad ihmiselle kertyy elaméan asiantuntijuutta ja elamankokemusta. Ne li-
saavat usein itsetuntemusta, elamanymmarrysta ja mielen taitoja kuten kykya
selviytya muutoksissa ja tunteiden saatelya. Vastoinkdymiset ja haasteet tuo-
vat oppimista ja oivalluksia ja kartuttavat onnellisuutta vanhuudessa. Mielen
hyvinvoinnin voimavaroja ovat myonteinen ja hyvaksyva asenne elamaan, it-
seen ja toisiin ihmisiin. (Haarni 2017, 42—-43.) Jos ikaantynyt hyvaksyy realisti-
sesti muutokset ja menetykset, ja osaa olla herkka ja avoin seka suojella
omaa haavoittuvuuttaan, han voi kohdata vanhuuden viisaasti ja aidosti. Ky-
seessa on eletyn elaman ja elamantapahtumien seka vanhuuden haasteiden

ja kuoleman hyvaksyminen. (Heimonen & Fried 2015, 71.)

Vanhan ihmisen mielen hyvinvointia rakentavat hyva itsetunto, kokemus ar-
vostuksesta ja hyvaksynnasta, halu kokea onnellisuutta, iloa, rakastettavuutta
ja merkityksellisyytta seka halu nauttia elaméasta (Rasanen 2019, 24-25). Mie-
len hyvinvoinnin yksi tarkeimpia osia on elaméanhalu, joka antaa voimaa it-
sesta ja terveydesta huolehtimiseen. Tasapainoiselle mielelle on tarkeaa mie-
liala ja ihmissuhteiden toimivuus. Hyvan psyykkisen toimintakyvyn avulla halli-
taan tunteita, ajatuksia ja toimintaa. Elaman tarkoituksellisuuden tunne lisaa
mielen hyvinvointia, tyytyvaisyytta elamaan ja parantaa itsearvioitua toiminta-
kykya ja terveyttd. (Rasanen 2011, 75-76.)

Mielen hyvinvoinnin voimavaroja kartuttavat kiitollisuus, armollisuus, itsensa ja
muiden arvostaminen, nykyhetkesta iloitseminen, menneen elaman hyvaksy-
minen, anteeksianto seka huumori. Myonteinen suhtautuminen ei tarkoita kiel-
teisten tunteiden torjumista vaan sita, etté vaikeissakin tilanteissa pyritaan
pohtimaan tapahtuneita eri nakdkulmista ja sit&, mitéa niista voisi oppia. Myon-
teistd elamanasennetta on myos leikillisyys, toiveikkuus ja avoimuus uudelle.
Jos hiukan hassuttelee, nauraa ja opettelee jotakin uutta, olo kay valoisam-
maksi. (Haarni 2017, 42—-43.)

3.2.3 Sosiaalinen toimintakyky

Sosiaalinen toimintakyky kertoo taidosta toimia toisten ihmisten kanssa, ja se
auttaa ihmissuhteiden solmimisessa ja yllapitdAmisessa. Sosiaalisella toiminta-

kyvylla on suuri vaikutus vanhuksen fyysiseen ja psyykkisen toimintakykyyn.
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Vanhuksen tarkeimpia toimintakyvyn ja terveyden tukipilareita on hyvin toi-
miva sosiaalinen tukiverkosto, jota ilman vanhus kokee usein tyytymatto-
myytta elamaan ja turvattomuutta. (Lahdesmaki & Vornanen 2014, 37-38.)
Sosiaalisiin vuorovaikutustaitoihin voi kuulua osallisuutta yhteisélliseen ela-
maan, laheisyytta, itsesta huolehtimisen kykya ja omien oikeuksien tiedosta-
mista (Rasanen 2011, 77). Itsesta huolehtimista tukee itsensa tarpeelliseksi
kokeminen ja hyva itsetunto ja itsearvostus auttavat sopeutumaan hankaliin
elamantilanteisiin (Tiikkainen & Lyyra 2007, 75). Laajimmillaan sosiaalinen toi-
mintakyky on ikdantyvan suhde koko ymparistoonsa, kapeimmillaan silla tar-
koitetaan vanhuksen sosiaalisia kykyja ja suhteita (Jyrkama 2007, 197).

Hyvaan sosiaaliseen toimintakykyyn kuuluvat kuunteluun ja keskusteluun liitty-
vat taidot, tunteiden ilmaiseminen, kasittely ja paatoksenteko. Sosiaaliset ky-
vyt ovat opittuja ja niita voi opetella ja kehittaa. Taitojen yllapitaminen vaatii
vuorovaikutusta toisten ihmisten kanssa ja palautetta omasta toiminnasta. Jos
palaute on jatkuvasti kielteista, voi vanhus alkaa valtella vuorovaikutustilan-
teita. Sosiaalisuus ja aktiivinen elama parantavat fyysista toimintakykya ja ko-
ettua hyvinvointia ja tyytyvaisyytta elamaan seka pienentavat kuolemanriskia
ja kognitiivisen toimintakyvyn laskemista. (Tiikkainen 2016, 284—-290.)

Moni vanhus ei ole riittdvan huonokuntoinen fyysisesti ja jaa vaille yhteiskun-
nan palveluita. Se voi johtaa sosiaalisten suhteiden puuttumiseen ja eristayty-
miseen vanhuksen tahtomatta. N&in voi kdyda myos, jos puolisoista toinen on
toisen omaishoitaja. Fyysisen toimintakyvyn rajoitteet voivat heikentdé sosiaa-
lista toimintakykya. Jotta sosiaalinen toimintakyky pysyy hyvana, on tarkeaa
tukea vanhuksen vastavuoroisuutta vuorovaikutuksessa. (Tiikkainen 2016,
286—-287.) Vanhuksen sosiaalista aktiivisuutta on kuitenkin vaikea tukea tunte-

matta hdnen elaméntarinaansa (Raséanen 2011, 78).

Sosiaalisia suhteita, kohtaamista ja vuorovaikutusta muuttavat muistisairaus,
masennus, mielenterveysongelmat tai liikuntarajoitteet. lakkaan ihmisen voi-
mavarojen huonontuminen heikentdé sosiaalista kanssakaymista, ja mieliku-
vissa entinen tuttu ihminen maaritelladn sairauksiensa perusteella. Vahitellen
ihminen alkaa itsekin méaaritelld itsedan sairauksiensa perusteella. (Yla-Outi-
nen 2012, 160.) lakasta ihmista ei tule asettaa avuttoman ihmisen rooliin ai-

heettomasti, vaan huonokuntoisillakin ikdantyneilla tulee olla mahdollisuus
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osallistua kodin ulkopuolella tapahtuvaan toimintaan. Toimintakyvyn heikenty-
essa sosiaaliset verkostot ovat entista tarkedmpia. (Kan & Pohjola 2012, 21.)

3.3 Itsemaardamisoikeus ja hyva elama

Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, asiakkaan mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa palveluidensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, asioiden kasittely asi-
akkaan etu huomioiden ja hanen mielipiteidensa ja toivomustensa huomioimi-
nen seka tahdon selvittdminen linjataan asiakaslaissa (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000 / 812). Sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa itsemaardadmisoikeus on johtava periaate. Asiakkaan omia paatoksia
taytyy kunnioittaa, ja hoitoon tai asiakkaaksi hakeutuminen ja hoitotoimenpitei-
siin suostuminen tulee olla vapaaehtoista. Sosiaalihuoltoa toteuttaessa asiak-
kaan mielipide ja toivomukset on otettava ensisijaisesti huomioon ja kunnioi-
tettava muutoinkin asiakkaan itsemaarédamisoikeutta. (Rasanen & Valvanne
2017, 32.)

Vanhuspalveluiden asiakkaiden kohdalla voi joskus olla tilanne, jossa perusoi-
keudet ovat ristiriidassa. lakkaalle tulee taata seka oikeus turvallisuuteen etta
itsemaaraamisoikeus. Joskus joudutaan kuitenkin rajoittamaan perusoikeuksia
toisen oikeuden suojelemiseksi. Hyvaa vanhuspalvelua on esimerkiksi levotto-
man vanhuksen rauhoittaminen musiikin avulla tai mielekkaalla tekemisella,
ilman perusoikeuksien rajoittamista. Itseméaaraamisoikeuden tukemisen ja
edistamisen pohtiminen olisi tarkeampéaa kuin perusoikeuksien rajoittaminen.
Vanhuksen tarpeisiin vastaava palvelujen yksil6llinen suunnittelu ja paatok-
senteon tukeminen edistavat itsemaaraamisoikeuden toteutumista. (Ahola &
Villa 2019.)

Kaikkien ikaantyneiden kokemus hyvasta elamasté ei ole samanlainen. Osalle
vanhuus on myonteisté aikaa, toiset kokevat vanhuuden kielteisena elaman-
vaiheena vaikeuksien kasaantumisen vuoksi. Hyvinvointi liittyy siihen, miten
toimitaan omien arvojen mukaisesti hyddyntaen olemassa olevia olosuhteita.
Yksil6lliset tarpeet huomioidaan nykypolitiikan mukaisten yksildllisten palvelu-
jen tarjoamisella, palveluohjauksen ja vanhuksen omien valintojen avulla. Hy-
vinvoinnin kokemus on kuitenkin jokaisella erilainen, omaan elamantarinaan ja
kokemuksiin perustuva. (Yla-Outinen 2012, 124, 166.)
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Valintoihin perustuva yhteiskunnallinen tilanne tarjoaa valintaan kykeneville ja
sopeutuville vanhuksille edellytykset korkeaan hyvinvoinnin tasoon. Muutok-
siin sopeutumattomat, huonommassa asemassa olevat vanhukset kokevat hy-
vinvointiaan uhkaavia elamé&nhallintaan liittyvia ongelmia. Vieraus ja epavar-
muus vaikuttavat uhkalta, tuttu elama koetaan turvallisena. Turvallisen olotilan
kokeminen liittyy ikdantyneen hyvinvointiin. Pyrkimyksena on saavuttaa sisai-
nen tasapaino, jatkuvuus ja jarjestys seka puolustautua ulkoisia vaaroja vas-
taan. Arjen turva syntyy, kun turvallisuutta tuottavia asioita vahvistetaan ja si-
saisia ja ulkoisia uhkia torjutaan. Todelliset uhkat ja mielikuvat eivat aina kui-
tenkaan ole samanlaisia. (Yla-Outinen 2012, 124, 166.)

Elaméanlaadun arvioinnissa elinympariston lisaksi toimeentulo, osallistuminen,
harrastusmahdollisuudet ja suhteet laheisiin ja avunsaantimahdollisuudet ovat
merkityksellisia. Vanhuksen hyvassa elamassé on keskeista elaman tarkoituk-
sellisuuden tunne. Sita kuvaavat ihmisarvon kunnioittaminen, mielekds elama,
itsensa tarpeelliseksi ja hyvaksi kokeminen, mahdollisuus toteuttaa itseédan ja
auttaa toisia ja saada olla taysivaltainen yhteiskunnan jasen. (Yla-Outinen
2012, 164.)

3.4 Elaman tarkoituksellisuuden tunne ja elamantarina

Elaman tarkoituksellisuus perustuu ihmisen itse tekemiin valintoihin. Elaman
tarkoituksellisuuden I6ytdminen on koko ihmiselaman kestéava henkilékohtai-
nen prosessi. Tarkoituksellisen elaméan tunnusmerkkeja ovat ehed minékasi-
tys, tyytyvaisyys elamaan ja kypsa suhtautuminen kuolemaan. Ilhmisen ela-
massa tapahtuu odottamattomia ja yllattavia asioita, ja vaikka ihminen tuntee
tehneensa parhaansa, ei elamaa voi taysin hallita. Ihminen kohtaa menetyksia
koko elaméansa ajan, erityisesti vanhuutensa aikana. Laheisten kuolema ja
oma heikkeneva toimintakyky ja terveys seka lahestyva kuolema herattavat
kysymyksia elaman merkityksesta. (Read 2016, 245—-247.) Hyvien asioiden
huomaaminen tuottaa tasapainoa huolille ja auttaa kokemaan elaméan tarkoi-

tuksellisuutta. llo on pienia rauhallisia hetkia. (Haarni 2017, 43.)
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Vanhuudessa elaman arvot ja tavoitteet muuttuvat. Itsekeskeisyys ja tarve
materiaalisiin asioihin mutta my6s sosiaalisiin suhteisiin vahenee. Oma poh-
diskeluty6 vahentéda kuolemanpelkoa ja edistaa viisautta. Elaman tarkoituksel-
lisuuden tunne ja kuoleman hyvaksyminen voimistuvat vanhetessa. Hyvaa ter-
veytta ja toimintakykya yllapitavat toiminnat seké hyvat ihnmissuhteet lisdavat
elaman tarkoituksellisuuden tunnetta. Arjessa naita toimintoja ovat mm. muis-
telu, mielekkaat harrastukset ja toiminta, huumori, optimistisuus ja luovuus.
Elaman tarkoituksellisuuden kokeminen on henkilokohtaista, ja jokainen luo
itse oman elamansa tarkoitukset. Vanhuksen tarpeille voidaan luoda ympéa-
ristd, mutta jokaisen pitaa itse kokea elaménsa merkitykselliseksi. (Read
2016, 251-255.) Luottavaisuus elamaan ja tulevaisuuteen pitaa ylla elamén
merkityksellisyyden tunnetta. Optimistisuus voi joskus olla vaikeaa, kun oman
elaman rajallisuus ymmarretaan ja kohdataan menetyksia. (Kan & Pohjola
2012, 21.)

Terveyden heiketessa vanhan ihmisen mielekas tekeminen voi loppua ja va-
hentaa hanen kokemustaan elaman merkityksellisyydesta. Hyvan vanhustyon
keskeinen ajatus on luoda elamalle tarkoitus kaikkina aikoina ja kaikissa olo-
suhteissa elamén loppuun asti. Vanhukset kokevat yhteenkuuluvuutta jakaes-
saan keskendan samanlaisia mielenkiinnon kohteita, jotka voimaannuttavat ja
tekevat elaman merkitykselliseksi. Hoitaja voi luoda vanhukselle merkityksel-
lista arkea pienin teoin. Vanhuksen omaa arvoa ja elaman tarkoituksellisuutta
vahvistavat yhdessa oleminen, mielekas tekeminen ja myonteisen palautteen

saaminen. (Pynndnen 2019, 41-55.)

Elaméantarinassa havainnoidaan, mita elamé& on opettanut, niin hyvaa kuin pa-
haa. Elama on opettanut sopeutumaan valliseviin oloihin ja hyvaksymaan
oman vanhenemisen sekd ymmartamaan avuntarvetta. Elama on opettanut
sopeutumaan muutoksiin. (Fagerdahl & Pystynen 2018, 28-30.) Eletyn ela-
man muistelu kuuluu vanhuksen psyykkiseen eheytymiseen. Muistellessaan
elettyd elamaansa vanhus alkaa ymmartamaan vaikeitakin elaménkokemuksi-
aan, ja keskeneraisetkin asiat selkiytyvat. Muistelupiirissa voi jakaa omia ko-
kemuksiaan ja muistojaan toisten kanssa. Yhteinen vuorovaikutuksellinen
muistelu on yhteisoéllista ja sosiaalista toimintaa, joka tuottaa voimavaroja.
(L&hdesméaki & Vornanen 2014, 269-270.)
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3.5 Virikkkeiden ja sosiaalisten suhteiden merkitys ikdantyneen arjessa

Yla-Outisen (2012, 134-136) tutkimuksessa elaman mielekkyytta lisasi yhtey-
denpito sukulaisiin, ja heidédn kauttaan saatiin myos uusia tuttavuuksia. Yhtei-
set muistot vahvistivat identiteettia ja tarvittaessa saatava apu lisasi turvalli-
suutta. Mielekk&éasta toiminnasta saatiin myonteisia kokemuksia omasta osaa-
misesta ja l6ydettiin uusia merkityksia arkipaivaan. Ikdantyneilla on potentiaa-
lia moniin kuntoa ja mielenvirkeytta yllapitdvaan harrastustoimintaan, jos sii-
hen on soveltuvat puitteet. Harrastuksesta luopuminen voi aiheuttaa yksinai-
syytta ja mitattomyyden tunnetta, mutta hyvinvointia voisi tuoda pienemmilla
voimavaroilla toteutettu harrastus. Collianderin ja Ruoppilan (2018, 61-62)
mukaan taideharrastusten kuten laulamisen tai soittamisen avulla saadaan ys-
tavyyssuhteita, sosiaalista tukea ja vuorovaikutusta, ja niilla on myés vaiku-

tusta fyysiseen hyvinvointiin ja yhteison hyvinvointiin.

Taideharrastukset yllapitavat toimintakykya ja tuottavat nautintoa. Eniten on
tutkimuksia musiikin vaikutuksesta ikaihmisiin. Musiikin kuuntelu, soittaminen
ja laulaminen vahentavat mielialaoireita ja stressia seka lisaavat rentoutunei-
suutta, jopa kivut voivat lievittya. Mieluisinta ja vaikuttavinta on yleensé nuo-
ruusvuosien musiikki. Erityisesti iakkailla kuorolaulajilla laulaminen lisada ela-
manlaatua, ja heilla on tutkimusten mukaan vahemman mielialaoireita, ja he
ovat tyytyvaisia terveyteensa. Liikunnalla seka kulttuuri- ja sosiaalisilla harras-
tuksilla voidaan lievittaa mielialaongelmia. (Colliander & Ruoppila 2018, 101-
102, 131.)

Yla-Outisen (2012, 135) tutkimuksen mukaan ikaantyneiden toiminnat kohdis-
tuivat heidan omien arvostustensa ja tavoitteidensa mukaisesti. Osallistumalla
merkitykselliseen toimintaan ikd&ntynyt voi vahvistaa identiteettidan ja pitaa
ylla omia voimavarojaan. Toisaalta monen ikaantyneen harrastukset olivat te-
levision suuren ohjelmatarjonnan puitteissa siirtyneet kotiin. Television katselu
on muuttunut osallistuvammaksi toiminnaksi, esimerkiksi jumalanpalveluksiin
osallistuttiin kotisohvalla laulaen, musiikkiohjelmien mukana soitettiin itsekin ja
venyteltiin voimisteluohjelmien avulla. Televisio mahdollisti my6s kuuntelijana
olemisen konserteissa, joihin ei olisi heikentyneiden voimavarojen tai paasylip-

pujen kalleuden vuoksi paassyt.
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Osallistuminen yhteiseen toimintaan tarjoaa sosiaalisuutta, innostusta ja vir-
kistysté. Koska ihminen on pohjimmiltaan laumaolento, muiden kanssa yh-
dessa tekeminen ja oleminen edistavat hyvinvointia. Arki rytmittyy ja siihen tu-
lee mielekkyyttd, sisaltta ja aikatauluja. Osallistuminen ja yhdessa tekeminen
antavat mahdollisuuden uuden oppimiseen, yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
tarpeellisuuden ja hy6dyllisyyden kokemuksia. Mielen hyvinvointi vahvistuu
ryhmamuotoisen, sosiaalisen toiminnan ansiosta. Huoletkaan eivat tunnu niin
suurilta toisten seurassa ja yksindisyyden ja syrjaytymisen tunteet haihtuvat.
Olennaista on yhdessaolo, mahdollisuus jakaa kokemuksia ja ajatuksia ja tulla
kuulluksi. Loyhempikin osallisuus voi muodostua virkistysta ja iloa tuttavaksi
vuorovaikutukseksi. (Haarni 2017, 38—39.)

Uuden oppiminen antaa neljannessakin idssa hyvinvointia ja tarkoitukselli-
suutta elamé&an seka vahvistaa mielenterveytta ja saattaa vahentaa laakityk-
sen tarvetta. Psyykkinen ja sosiaalinen aktiivisuus, myonteinen mieliala, ter-
veys ja oikea ravitsemus tukevat myds muistitoimintojen sailymista. Tiedollisia
toimintoja tukevat aiempi koulutus, monipuolinen tytkokemus ja alyllisesti vaa-
tivat tehtavat. Monenlainen fyysinen aktiivisuus vaikuttaa kielelliseen muistiin,
sujuvaan ajatteluun ja tarkkaavaisuuteen seka alentaa riskia sairastua demen-
toiviin seka aivo- ja verisuonisairauksiin. Tiedollisesti vireyttaa esimerkiksi eri-
laisten pelien pelaaminen tai ristisanatehtavien ratkominen. Yksilon osallistu-
minen sosiaaliseen toimintaan ja erilaisiin yhteiséihin, taideharrastukset ja so-
siaalinen pddoma vireyttavat. Erityisesti oman toiminnan suunnittelu, toteutus
ja ohjaus vireyttavat tiedollisia toimintoja. (Colliander & Ruoppila 2018, 55—
59))

3.6 Osallisuus ja yhteisollisyys

Osallisuudella tarkoitetaan monitasoista tuntemisen, kuulumisen ja tekemisen
kokonaisuutta. Keskeisimpina tekijoina siind ovat sitoutuminen, luottamus ja
kuulluksi tuleminen sekd kokemus tai tunne yhteis66n tai yhteiskuntaan kuulu-
misesta. Osallisuus ja sen kokeminen perustuu osallistujan omaan ihmiskasi-
tykseen ja elamismaailmaan, ja se koostuu voimaantumisesta, elamanhallinta-
valmiuksista ja identiteetista. Tarkeaa osallisuudessa on mahdollisuus vaikut-
taa omaan elamaansa liittyviin asioihin sitoutumalla, toimimalla ja vaikutta-

malla seka ottamalla vastuuta seurauksista. (Jamsen & Pyykkonen.)
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Sosiaalinen osallisuus torjuu syrjaytymista tarjoamalla mahdollisuuksia ja voi-
mavaroja seka edistamalla taitojen kehittymista. Se on aikaan ja paikkaan si-
dottu tila, johon vaikuttaa sosiaalinen toimintakyky, sosiaaliset suhteet ja osal-
lisuuden kokemus. Sosiaalinen osallisuus perustuu yhteenkuuluvuuden tunne-
peraiseen kokemukseen, joten se voi olla hyvinkin erilainen osallisuuden tai
osattomuuden kokemus eri ihmisilla. Osallisuuden kokemusta on vaikea arvi-
oida ja mitata. Kokemuksellisuutta voidaan edistaa tukemalla osallistumista.
(Leeman & Hamalainen 2016.) Yhteison jasen kokee olevansa osa omaa yh-
teisbaéan, kun han osallistuu yhteiseen toimintaan omalla panoksellaan ja si-
toutuu toiminnan toteuttamiseen. Yhteisollisyys syntyy toimintaan osallistu-
malla, ja se myos synnyttaa tunteen merkityksellisesta osasta omaa yhteisoa.
Toiminnan merkitysta jokainen voi arvioida omassa elaméassaan, ja arvioida,
onko hénelle hyotya sitoutua yhteison arvoihin ja toimintaan. (Okulov 2008,
52.)

Toimintaosallisuudessa kokemuksellisuuden tunnetta on mahdollista edistaa,
joten siihen liittyy myds sosiaalinen nakokulma. Sen kautta ihminen méaaritte-
lee itse&an sosiaalisissa suhteissaan ja eheytyy. Toimintaosallisuus edellyttaa
mahdollisuutta toimia omassa esteettomassa elinymparistéssa ja todellista toi-
mintamahdollisuutta. Osallisuuden tunne syntyy toimimalla, osallistumalla ja
olemalla yhdessa toisten kanssa. Asiakasosallisuus on toimintaa, jossa asia-
kas on mukana oman palvelunsa kehittamisessé, suunnittelussa, tuottami-
sessa, jarjestamisessa ja arvioinnissa. Asiakasosallisuus tukee palvelujarjes-
telman ja asiakastyon osallisuutta ja asiakaslahtoisyytta. (Leeman & Hamalai-
nen 2016.)

Osallisuus tapahtuu ihmisten valilla kielessa, liikkeissa, katseissa ja kosketuk-
sessa, ja siksi sen mittaaminen on vaikeaa (Isola ym. 2017, 3). Omassa ela-
massa osallisuus on elamista arvostettuna, nahtyna, kuultuna, ymmarrettyna
ja merkityksellisen&a osana eri yhteis¢ja, ryhmia ja suhteita. Osallisuutta lisa-
taan kohtuullisen toimeentulon ja tarvittavien palveluiden avulla. Tarkeda on
huolehtia ihmisen autonomiasta ja vahvistaa elaman ennustettavuutta ja lisata
sen hallittavuutta ja ympariston ymmarrettavyytta. Sita lisaa palveluiden kun-

nioittava tarjoaminen ikdantyneelle ja ajan antaminen paatdksen tekemiseen,
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nain han pystyy rauhassa tekemaan paatoksia, vaikuttamaan niihin ja kanta-
maan vastuun niistd. Osallisuutta tuetaan tarjoamalla mahdollisuutta muiden

ihmisten kanssa tapahtuvaan toimintaan. (Isola ym. 2017, 25.)

Osallisuuden toteutumiseksi inmisen taytyy tunnistaa tarpeensa ja voimava-
ransa. Omien tarpeiden esimerkiksi ravitsemuksen, luottamuksen ja turvan
osalta tulee olla kunnossa. Osallisuuden tavoitteena on asiakkaan elaman ke-
hittdminen erilaisten menetelmien kautta yhdessa asiakkaan ja asiantuntijoi-
den kanssa. Yhteiskehittdmisen onnistuminen on vaiheittain eteneva, pitka ja
vaativa prosessi. Asiakkaalla ei aina ole sanoja kokemuksilleen, ja asiantunti-
jan on vaikea unohtaa oma asiantuntijuutensa. Muutokseen tarvitaan myos
paattajien ja paallikdiden osallistaminen. Tutustumisen ja keskustelujen kautta
rakentuu yleensa luottamus, jonka pohjalta oikeat sanat ja tulokset muotoutu-
vat. (Isola ym. 2017, 29-32.)

Tavallisessa arkipaivassa muun toiminnan yhteydessa syntyy luontevaa yhtei-
sollisyytta. Yhteisollisyyden kokemiseksi tarvitaan myos yksityisyytta ja sen
kokemista. Inmisen oma mahdollisuus yksityisyyden ja yhteiséllisyyden saate-
lyyn liséda hyvinvointia. Ymparistolla voidaan tehostaa yhteisollisyyden synty-
mista, mutta ymparistd yksindan ei voi synnyttaa yhteisollisyytta. (Yla-Outinen
2012, 137-138.) Tunneélyn avulla ihminen ilmaisee itseaan ja kuuntelee
muita havaitsemalla, tuntemalla, omilla tarpeillaan ja toisilta pyytamalla oman
elamansa rikastuttamiseksi. Tunnedly on yhteydessa mydnteisiin tulevaisuu-

denodotuksiin, ja se lisaantyy vanhetessa. (Colliander & Ruoppila 2018, 60).

Osallistuminen yhteisiin tapahtumiin ja tilanteisiin tukee itsetuntoa ja tarpeelli-
suuden tunnetta seké& mahdollistaa erilaisia rooleja, jopa kokonaan uusia mer-
kityksellisia rooleja menetettyjen tilalle. Sosiaaliseen yhteiséon liittyminen
edellyttaa ikaantyneen itsemaaraamisoikeuden ja yksityisyyden kunnioitta-
mista ja huomioimista. Yhteisollisyytta tukee kaltaisuuden tunne, ryhmé&an
kuuluminen, hyvaksynta seka jasenten sitoutuminen ja luottamus toisiinsa.
Vuorovaikutussuhteissa tulee tuntea yhdenvertaisuutta, jotta yhteisollisyyden
tunne toteutuu. Yhteisollisyys edistaad hyvinvointia ja terveytta lisdamalla kiin-
tymysta, itsetuntoa, arvostuksen tunnetta, yhteenkuuluvuutta ja uskoa omiin

kykyihin. (Tiikkainen 2016, 288-290.) Yhteisollisyyden aikaansaamiseksi eivat
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riitd pelkat turvalliset ja yhteista toimintaa edistavat fyysiset olosuhteet, jollei
vuorovaikutusta yhteison jasenten valilla synny (Okulov 2008, 35).

Ruotsissa on yhteiséllisyytta kehitetty jo pitkdan. Tydelamaohjaajani tuliaiskirja
Malmosta kuvaa heidan projektiaan vuosilta 2007—-2010, jolloin vanhusten hoi-
tokoteihin kehitettiin tapoja aktiivisen ja merkityksellisen arjen tukemiseen.
Hoitokodeissa jarjestettiin saanndllisesti toimintaa, esimerkiksi viikoittain toimi
viiniklubi, harrastettiin vesivarimaalausta ja rannalle lahdettiin rollaattoreilla.

(Malmo stad).

Fried (2014) pohtii miten ikaantyneita voisi ottaa enemman mukaan vanhus-
palvelulain edellyttdméén oman elaméansa suunnitteluun. Vanhuus muuttuu
my0s toisenlaiseksi ajan saatossa, mutta vastaavatko tarjotut palvelut muutok-
sia? Palvelutaloissa voidaan etsié uusia, yksil6llisia ratkaisuja kuulumisen tun-
teen ja osallisuuden vahvistamiseksi mahdollisimman monelle asukkaalle.

Friedin esittdmat pohdinnat ovat osaltaan lahtokohtana opinnaytetyélleni.

4 HOITOTYO

Kunnioitus vanhusty6ssa lahtee vanhenemisen kunnioittamisesta. Kunnioitta-
minen on toisen ihmisen arvostamista elamantapaan, taustaan, kuntoon tai
asemaan katsomatta. Jokainen asiakas tulee hoitaa omien tarpeidensa mu-
kaisesti, merkityksellista ei ole minuuttimaara vaan annetun ajan sisalto. (Ra-
sanen 2019,115.) Tuen ja avun keskella ikdantyneelld on sama arvo ja oikeu-
det kuin aiemminkin, eik& han muutu lapseksi toiminnanvajauksien ilmaantu-
essa. (Pynndnen 2019, 238). Ihmisen kyky korkealaatuiseen arvostuksen tun-
teeseen ja eettiseen toimintaan ovat kehittyneet teoreettisen tietdmyksen ja
oman henkisen kokemuksen kautta. Ihmisen toiminnan perustana ovat hanen
arvonsa. Avaran ja runsassisaltdisen arvostusjarjestelman avulla ihminen Ioy-
taa aina yhteisen kohtaamispinnan toisten ihmisten kanssa. (Purjo 2017, 54,
61.)

4.1 Vuorovaikutus ja kohtaaminen

Sosiaalinen osallistuminen lisda uskoa omiin kykyihin ja vahvistaa itsearvos-

tusta ja tarpeellisuuden tunnetta seka yllapitaa itsetuntoa. Hoitaja voi tukea
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omalla tyollaan ja esimerkiksi ryhmatoiminnoilla vanhuksen sosiaalisen ver-
koston taydentymistd. Sosiaalinen tuki saa vanhuksen uskomaan, etta ha-
nesta valitetdan ja hanta arvostetaan. (Lahdesmaki & Vornanen 2014, 277—-
279.) Asukkaan kanssa vietetty aika ja juttelu hoitotoimien yhteydessa vahvis-
taa arvostamisen ja turvallisuuden kokemista (Rasénen 2019, 28). Kalliolahde
(2015, 35) huomio opinnaytetydssaan, etta viriketoimintaan toivotaan yksilolli-
syytta. Myos miehia kiinnostavaa viriketoimintaa tulisi olla tarjolla. Viriketoimin-
nan laatu yhdistetdan usein hoitajien kiireeseen. Kiireessakin pieni keskustelu

koetaan virikkeelliseksi ja pienet teot voivat merkita paljon.

Aito kohtaaminen on olemista toista varten, antamista itsestéaan ja toimimalla
vastuullisesti ja eettisesti toisen hyvaksi. Siina ihminen lahjoittaa toisen hy-
vaksi omaa olemistaan. Yleensa korostetaan, ett eettisesti ei ole oikeutta
odottaa itselleen mitd&n vastiketta toiminnastaan. On kuitenkin huomioitava,
ettd itsekin muuttuu jossain mielessa paremmaksi inmiseksi, ja siihen taytyy
myos olla vastaanottavainen. Muutoin voi syyllistya kuvitelmaan omasta pa-
remmuudesta ja ylemmyydesta huonompiensa ja vahaisempiensa elaméan pa-
rantajana. TAma ajattelutapa voi johtaa ns. auttajan syndroomaan. Siihen ei
tule sairastua, vaan tulisi ndyrasti hyvaksya myds oman kasvun mahdollisuus

ehka kaikkein pieninté tukea vaativien ihmisten avulla. (Purjo 2017, 79.)

Kiireisen hoitotyon lomassa hoitajalta vaaditaan asennetta, innostusta ja las-
naoloa toteuttaa asukkaalle merkityksellisia, aitoja kohtaamisia, joiden yhtey-
dessa han voi tuoda asukkaan arkeen laulua, likuntaa tai muistelua. Hoitajan
uskallus olla omana itsenaan hoitotydssa on aidon kohtaamisen edellytys, jol-
loin my6s hoitajan kosketus kertoo hanen tunteistaan ja asenteistaan. (Soini
2017, 50.) Hoitotydssa kosketuksen kautta valittyy myétaelaminen, [ampo ja
lasnaolo, joka edistaa tai estaa hoidon vaikutusta. Hoitotyd vaikuttaa koko-
naisvaltaisesti tajunnan kautta seké kehollisesti. (Naslindh-Ylispangar 2012,
67.) Hoitajan voimavarana on herkkyys, jota tarvitaan empaattiseen hoitoty6-
hon, ja herkkaan vanhukseen tarttuu helposti niin viha kuin ilokin (Sarvimaki
2015, 11).

Elaman merkityksellisyys on vanhukselle olemassaolon kulmakivi. Hoitajien
kanssa voi yhdessa miettid asioita, jotka ovat tuoneet vanhuksen elamaan

merkitystd. Vanhuksen kokemus hanelle itselleen tarkeéasté tehtavasta edistaa
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hanen toimintakykydan ja terveyttaan. Vanhuksen elamanpiiriin kuuluvat muis-
tot ja tunteet. Muistot tekevat mahdolliseksi kokonaisvaltaisen elaman, johon
kuuluu menneisyys, nykyisyys ja tulevaisuus. (Naslindh-Ylispangar 2012, 12—
19.) Elaméan mielekkyytta lisaa vaikeinakin hetkina tieto, etta ihminen jatkaa
kehitystaan viela vanhanakin (Haarni 2017, 43). Monet ikdantyneet ovat loyta-
neet elamansa tarkoituksellisuuden tassé ja nyt, sen sijaan etta etsisivat sita
tulevaisuudessa (Fried 2015, 113).

4.2 Asukkaiden toimintakyvyn tukeminen

Palvelukeskus on monen vanhuksen viimeinen koti, ja sen tulee tarjota perus-
tarpeita, kuten turvallisuuden tunnetta. Vanhuksen tulee voida luottaa palve-
luntarjoajan palvelun laatuun ja turvalliseen asumiseen. Palveluilla tulee tukea
vanhuksen omatoimisuutta, itsemaaradmisoikeutta ja sosiaalisuutta. Yksilolli-
nen toimintakykyisyyden tukeminen on vanhukselle osoitus hoivan laadusta.
(Rasanen 2019, 36-38.) Tarkeaa on tukea omannakoista arkea myaos silloin,
kun ikédantyneen toimintakyky ja voimavarat ovat heikentyneet (Pynnénen
2019, 234). Laitoshoidossa asukkaan koko maailma voi olla osaston kokoinen
ja hoitaja hanen maailmankuvansa. Hoitotoimenpide voi olla vanhuksen ainoa
vuorovaikutustilanne ja lahikontakti toiseen ihmiseen. (Naslindh-Ylispangar
2012, 12-19.)

Pitkaaikaishoidossa olevien vanhusten oma ajatus toimintakyvystaan on usein
erilainen kuin sairaanhoitajan. Hoitaja ajattelee olevansa ammattilainen ja
kayttaa usein teoreettista ja muodollista ammattikieltd, jossa korostuu hanen
osaamisensa ja patevyytensa tydtehtavassaan. Oppikirjat ja viralliset hoitopo-
litiikat vaikuttavat hoitajien puhetapaan vahvasti. Hoitaja maarittelee toiminta-
kyvyn paivittaisiksi toiminnoiksi kuten liikkuminen, pukeutuminen ja syominen,
ja kayttdd puheessaan ammatillisissa toimintakykymittareissa kaytettavia
maaritelmid kuten fyysinen ja psyykkinen toimintakyky. Vanhus puolestaan ko-
kee toimintakyvyn olevan kaikkea hanen arkipaivaisté toimintaansa, hoitajien
mainitsemien liséksi kuuleminen, nakeminen, piirtaminen ja kirjoittaminen ja
jopa television katselu on h&nen toimintakykyaan. Jollekin voi piirtdminen olla
merkityksellinen taito, hoitajan tydssa silla ei valttamatta ole merkitysta. (Lehto
ym. 2017, 15-22.)
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Hoitaja tukee vanhuksen arkea, toimintakykya ja paivittaista toimintaa yh-
dessa hénen ja mahdollisesti laheisten kanssa tehdyn konkreettisen hoito-
suunnitelman avulla. Suunnitelma tehdaan moniammatillisesti vanhuksen hoi-
vaan osallistuvat eri ammattilaiset huomioiden. Toimintakyvyn voimavarat sel-
vitetdan elamantarinan ja toimintakyvyn eri osa-alueiden kokonaisvaltaisen ar-
vioinnin avulla. Suunnitelma pidetd&n ajan tasalla, jolloin se on tyévaline kai-
kille yhteistydtahoille. Hoitotybn ammattilainen osaa keskustella tasavertai-
sesti vanhuksen kanssa ja ohjata hénta ratkaisemaan itse omia ongelmiaan ja
etsimaan niihin ratkaisuja. Vanhuksen voimaantuminen on hoitajan ja vanhuk-
sen valisen yhteistydn tavoitteena, ja vanhus oppii luottamaan omiin tai-
toihinsa. (Lahdesméki & Vornanen 2014, 107-117.) Kuntouttavan tyotteen
osaava hoitaja huolehtii iakk&an hyvasta perushoidosta ja tukee hanta kai-
kissa paivittaisissa toimissa. lakkaan voimavaroja omatoimisuuteen tulee tu-
kea kiireessékin. (Kan & Pohjola 2012, 61.)

Perheenjasenten odotukset hoidolle perustuvat asukkaan kunnioittamisen ja
itsemaaraamisoikeuden tukemiseen. Hoitajan ty®d perustuu korkealaatuiseen
hoitoty6hon ja osallisuuden, sosiaalisuuden ja kokonaisvaltaisen toimintaky-
vyn tukemiseen. Asukkaan hyvinvoinnin tukena on hoitokodin positiivinen il-
mapiiri ja hoitajien hyvat vuorovaikutustaidot. (Kiljunen ym. 2018, 1018-1025).
Henkilokunta voi tydssaan rutinoitua, ja vanhat tavat arjen kiireessa voivat es-
tda asukkaan aidon kohtaamisen ja asiakaslahtdisyyden. Joskus elaménlaatu-
myonteisiin tydskentelytapoihin ei ole halua eika motivaatiota. (Rasanen 2019,
37-38.)

Asukkaan heikentynyt liikkumiskyky on hoitajan kannalta my6s haaste itse-
maaraamiskyvyn nakokulmasta. Fyysinen auttaminen voi helposti johtaa myos
ihmisen tahtoon ja ajatteluun vaikuttamiseen esimerkiksi pukeutumisen suh-
teen. Hoitajalla ei ole oikeutta valita ikdantyneen vaatetusta, vaikka auttaisikin
pukeutumisessa. Usein ikdantynyt myos lakkaa yrittdmasta itse, kun hoitajan
apua on kaytettavissa. Liikkumiskyvyn menettaminen koetaan erityiseksi uh-
kaksi elaméanlaadulle, ja siksi kavelytuokiot ja istumasta yl6s nousut tulisi olla
osa toimintatapaa. Yhdessaolon ja yhteisollisyyden kokemukset ovat tarkeita,

ja hoitokeskustelujakin voidaan tehda kéavellen. (Karvinen 2019, 114-117.)
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Hoitotyon ammattilainen voi ajatella, ettd ikd&ntyneen aktiivisen arjen ja hyvin-
voinnin tukeminen vaativat omaa tyonkuvaa laajempiin tarpeisiin vastaamista.
Kaikki asukkaan tukiverkostoon kuuluvat tukevat hédnen arkensa toteutumista.
Hoitajalle on erityisen tarkeaa nahda asukkaan voimavarat ja tutkia yhdessa
hanen kanssaan elamé&a ja arkea. Hyva ohjaus tuo ikédantyneelle toivoa ja tu-
kee hanta osallisuuteen. Aktiivisen arjen tukemisessa tarkeinta on aktiivinen
kuuntelu, joka kertoo hyvaksynnasta ja empatiasta. Kuuntelemalla hoitaja
asettuu ikaantyneen asemaan toistamalla kuulemansa asian, jolloin ikaanty-
neelld on mahdollisuus tarkentaa ja korjata kertomaansa. Tarke&a on tahto
kuulla mita ikdantynyt haluaa todella sanoa. (Pynnénen 2019, 245-257.)
Oman elaméantarinan jakaminen hoitajan kanssa vaatii luottamusta, jonka syn-
tymiseksi hoitajalta vaaditaan kunnioitusta ja elamantarinan arvostamista
(Pynnénen 2019, 237).

Vanhuksen toimintakyvyn tukemiseksi taytyy ymmartaa hanen elamaansa ko-
konaisuutena. Fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja hengellinen toimintakyky
seka toimintaymparisté muodostavat vanhuksen voimavarat arjessa selviyty-
miseen. Vanhuksen eldméntarina on tunnettava, jotta ymmarretaan, millainen
hanen toimintakykynsé on ollut elamén kuluessa. (LA&hdesmaki & Vornanen
2014, 64-66.)

Vanhuksen elaméantarinan tuntemisen lisaksi elinymparisto, kiinnostuksen
kohteet ja totutut tavat tulisi huomioida. Vuoteessa oleva asukas voidaan huo-
mioida sosiokulttuurisesti, vaikkei han en&é suoriutuisi arkisista toimistaan.
(Riekkinen-Tuovinen, 24.) Hyvaa oloa tuottaneita asioita, esim. musiikkia ja
tanssia, voidaan tuoda arkeen (Lahdesmaki & Vornanen 2014, 67—-68). Hoi-
taja saa vanhuksen muistoja kuuntelemalla kokonaiskuvan hoidettavastaan,
hanen elamansa kulusta ja merkityksellisista tapahtumista. Muistelu avaa uu-
sia ndkodkulmia hoitotyohon ja tuo siihen molemminpuolista iloa. Ohjatut muis-
teluhetket perustuvat vuorovaikutussuhteeseen, jossa vanhus kokee olevansa
arvostettu. (Kan & Pohjola 2012, 79-80.)

Palvelukeskuksessa arkipaivan virikkeiden avulla voidaan vahvistaa asukkaan
itsetuntoa ja myonteistd mindkuvaa sairauden ja heikentyneen toimintakyvyn

ajattelun sijaan. Hoitotydn vaativuus ja kiire ovat usein esteena hyddyntaa tai-
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teita ja kulttuuria tyossa. Yhdessa tekeminen ja kokeminen lisaavéat yhteisolli-
syytta ja antavat hyvid kokemuksia seka asukkaille etta hoitajille. Hoitajien ty6-
hyvinvointi paranee samalla kun asukkaiden hyvinvointi ja mieliala parantuvat,
jos hoitajilla vain on uskallusta heittaytya luovaan toimintaan. Tyodpaiviin tulee
mielekkyytta ja uutta sisalt6a, ja hoitajat kokevat tybnsa eettisesti parem-
maksi. Hoitajat toivovat ty6honsa ohjausta ja selke&a aikataulutusta jarjes-

taakseen tyonsa ohessa virikkeellista toimintaa. (Soini 2017, 50-51.)

lloisena tehty ty0 voi olla kutsumusty6td, ja motivaatio saa tyoskentelemaan
mahdollisimman eettisesti: tarkeda ei ole se, mita tekee, vaan miten sen te-
kee. llman lasnéoloa ja sisaistymista hoitoty6 jad ndennaiseksi ja ulkokoh-
taiseksi. lloisena tehty ty6 kohentaa vanhuksen elamaa erilaisissa elamanti-
lanteissa. llo nostaa vanhuksen arjesta ja edistaa terveytta ja antaa voimaa.
Huumori edistdd muistamista, oppimista ja terveyttd sekad estaa kipua ja karsi-
mysté. Nauru edistdd vanhuksen ja tydyhteison hyvinvointia. (Naslindh-Ylis-
pangar 2012, 173-176.)

4.3 Henkilokunnan ohjaus ja johtaminen

Johtamisen ja paatoksenteon pohjana tulee olla eettiset ohjeet. Arvoperustan
tulee olla vanhuksen inmisarvoa, omaa tahtoa, vakaumusta, persoonallisuutta,
tapoja ja kulttuuria kunnioittavaa seka vanhuksen yksityisyytta suojaavaa. (Ju-
misko ym. 2017, 174.) Hoitoa tulee hoitopaikassa antaa samalla tavalla kuin
oltaisiin hanen kotonaan. Eettiset ohjeet perustuvat naihin arvoihin, jotka ta-
kaavat vanhukselle itsemaaraamisoikeuden, oikeudenmukaisuuden ja tasa-
arvon, turvallisuuden, hyvan oireenmukaisen hoidon, hyvan elamén ja arvok-
kaan kuoleman, luottamuksen ja avoimuuden, rehellisyyden seka toimivan yh-
teistyon. (ETENE 2008, 3-4.)

Ikd&ntyneet tarvitsevat yksilollista kohtelua, ja asiakaslahtbisessa organisaa-
tiossa hoito on yksildllista. Hoitohenkilokunnan tulee edistéda vanhuksen ter-
veytta ja toimintakykya. Siihen vaaditaan oikeanlaista asennetta, tietoa van-
husten sairauksien erityispiirteistd, taitoa motivoida ja tukea vanhusta omaan
tekemiseen seka itsenéista paatbksentekoa. Hyvaan tydskentelyyn kuuluvat
lasnéolo, kannustaminen ja valittaminen, mutta myds jaAmakkyys, ongelmiin

puuttuminen ja aikaansaavuus. Johtajan luoma asiakaslahtdisyyden ilmapiiri
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korostaa asiakkaan hyvaa elamaa ja elamanlaatua, ja hanen tulee sita koros-
taa kaikissa toimissaan. Johtaja viestii ikd&ntyneiden ihmisten kunnioittamisen
omalla esimerkillaan, ja johtamisellaan héan osoittaa idkkaita arvostavaa toi-
mintakulttuuria tydyhteisdssa. Arvostuksen ilmapiiri vaatii syntyakseen kaik-

kien tyontekijoiden panoksen. (Rasanen & Valvanne 2017, 29-31.)

Vanhuksen toimintakykya arvioidessa on tarkeaa kayttaa laaketieteellisen ar-
vioinnin sijasta gerontologista lahestymistapaa. Siind vanhuksen sairauksia ei
arvioida, vaan hanen toimintakykynsa, terveytensa ja suorituskykynsa ovat
voimavaroja arjessa selvidmiseen. Kaytannon hyvalla johtamisella saavute-
taan edellytykset vanhuksen arkisen toimintakyvyn tukemiseen. (Lahdesmaki
& Vornanen 2014, 348-350.) Uudenlaisten palveluiden organisoinnin yhtey-
dessa pienikin uusi muutos voi saada suuria mittasuhteita ja tehda tydpaikan
arjesta kaaosta. Ty6té tulee kehittdé jatkuvasti, jotta kerralla ei tulisi liikaa pal-
jon ohjausta ja tukea vaativia muutoksia. (Rasanen & Valvanne 2017, 38.)

Palvelutalon asukkaat antavat henkilokunnalle mielellaan vastuun ohjaamises-
taan ja aktivoimisestaan vuorovaikutuksen ja toiminnan piiriin. N&in henkilo-
kunnanalla on vastuuta yhteiséllisyyden toteutumisesta, mutta myads riittdvan
itsendisyyden takaaminen. Jos henkilokunta ymmartaa yhteisollisyyden merki-
tyksen ja osaa toimia siella erilaisten asukkaiden ja erilaisten tarpeiden mukai-

sesti, silloin yhteis6std muodostuu asukkaidensa nakoinen. (Okulov 2008, 35).

4.4 Henkilokunnan hyvinvointi ja motivoituminen

Asiakaslahtoisyys hoitotydssa perustuu johtamisella maariteltyihin asenteisiin,
arvoihin ja kayttaytymiseen. Toiminnan tarkein tavoite on asiakkaan hyva
elama ja elamanlaatu, ja se tulee maaritella yhdessé asiakkaan, tydyhteison ja
johdon kesken. Kun tydntekijat tietavat tydnteon oikea tarkoituksen, heidan
motivaationsa paranee. Asukkaalle fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen ulottu-
vuuden liséksi hyvaa elamanlaatua merkitsevét elinymparisto ja sen ilmapiiri
seka tarjotut palvelut. Kaikille osa-alueille on eduksi, jos ikaantynyt osaa iloita
ja nauttia elamasta sopeutuen ja hyvaksyen. (Rasénen & Valvanne 2017, 21—
29.)
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Vuorotyota tekevan jaksamisen kannalta on tarkedd saada paivittain riittavasti
unta seka huolehtia tyopaivan aikaisesta riittavasta palauttavasta tauotuk-
sesta. Hyvalla tydvuorosuunnittelulla pyritdan riittavaan lepoon ja tyosta palau-
tumiseen. Siihen paastaan yhteistyodlla tyontekijoiden kanssa, tekemalla ty6-
vuorot mahdollisimman pitkélle jaksolle ja antamalla yhtenaisia vapaajaksoja.
Liian pitkia tydvuoroja tulisi valttaéa ja tydvuorojen vali tulisi olla vahintaan 11
tuntia. Myo6tapaivaan kiertava nopea vuorojarjestelma on kolmivuorotyota te-

kevalle suositeltava. (Tyoterveyslaitos.)

Tyontekijdn omaa jaksamista ja tydssa onnistumista tukee itsensa kehittami-
nen. Motivaatio pysyy ylla ja tyotd jaksaa tehda, kun loytaa tyélleen tarkoituk-
sen. Tyon palkitsevuus ja kiitos tulevat arjen pienisté hetkista. Ty6 on fyysi-
sesti ja psyykkisesti kuormittavaa, ja vuoroty6 voi aiheuttaa sosiaalista kuor-
mittumista. Oma yksityiselama vaikuttaa myos tyéhyvinvointiin. Hyva ja oikeu-
denmukainen johtaminen, riittavat resurssit ja terveellinen tydymparisté ovat

tydnantajan tuki tydnhyvinvoinnille. (Rasénen 2018, 134-135.)

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS
5.1 Opinnaytetyon tilaajajatyon tarkoitus

Opinnaytetyoni tilaajana on Palvelukeskus Valkealan lltatahti Kouvolan Val-
kealassa. Valkealan lltatéhti ry on voittoa tavoittelematon yhdistys, joka on pe-
rustettu vuonna 1971. Yhdistyksen tavoitteena on tuottaa hoitoa, hoivaa ja eri-
laista viriketoimintaa vanhuksille ja vammaisille kodinomaisissa olosuhteissa.
Tavoitteena on kannustaa asukkaita omatoimisuuteen ja yhteisollisyyteen fyy-
sista ja psyykkista kuntoa tukien ja asukkaiden itsemaaraamisoikeutta kunni-
oittaen. lltatdhteen haetaan asuntohakemuksella, joka on saatavilla myos séh-
koisesti. (Valkealan lltatahti ry.)

Palvelukeskus lltatdhteen kuuluu useita rakennuksia. Ensimmaisena raken-
nettu Vanha lltatahti on yksikerroksinen rivitaloasunnoista koostuva yksikko.
Vuokra-asuntoja on 41 kpl, ja ne on tarkoitettu ensisijaisesti palveluseteliasuk-
kaille. Asunnoissa on keittomahdollisuus, asukkaat voivat my6s kayda ruokai-
lemassa ruokasalissa. Uusi lltatéahti on valmistunut vuonna 2004. Uuden pal-
velupuolen ensisijaisesti palveluseteliasiakkaille tarkoitettuja asuntoja on 23

kpl kahdessa kerroksessa. Kaikki lltatahden palvelut ovat saatavissa seka
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Vanhan lltatdéhden ettd uuden palvelupuolen asuntoihin. Palveluasunnoista
peritddn vuokra ja palveluista maksu méaaraytyy tuntiperusteisesti palveluntar-

peen mukaan. (Valkealan lltatahti ry.)

lltatahteen kuuluu lisdksi kolme uudehkoa senioritaloa itsenéisesti asumaan
pystyville ikdantyneille, Tahtela I, Tahtela 1l ja Tuike. Taloissa on 81 estee-
tonta vuokra-asuntoa, joista maksetaan vuokra. Mahdollisista palveluista mak-
setaan tarpeen ja saatavuuden mukaan. lltatdhdesséd on myds 21- paikkainen
tehostetun asumisen yksikko, joka tarjoaa ymparivuorokautista hoivaa. (Val-
kealan lltatahti ry.) Terveys- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymé Kymsote valit-

see asukkaat tehostettuun palveluasumiseen.

lltatdhdessa on runsaasti yhteisia tiloja asukkaiden kaytt6on. Kaikissa seniori-
taloissa on yhteisia seurusteluauloja, ja palvelukeskuksessa on kaikille yhtei-
nen ruokasali, kokoushuoneita ja kuntosali. Talon keskeinen sijainti ja luonte-
vat kontaktit [ahiympéaristoon elavoittavat arkea. Ruokasalissa kokoontuu eri
yhdistyksia, ja talosta oleva suora yhteys terveyskeskukseen helpottaa asuk-
kaiden arkea ja lujittaa talon henkilokunnan ja terveydenhuollon moniammatil-

lista yhteisty6ta.

lltatdhden hoitoty6n perustana on aito valittdminen ja lamminhenkisyys. Kii-
reeton lasnaolo kertoo asukkaan kunnioittamisesta ja eletyn elaman arvosta-
misesta. Kuntouttavan hoivatyén avulla asukkaita kannustetaan omien voima-
varojensa kayttoon ja yllapitamiseen. Kaikille asukkaille on nimetty oma vas-
tuuhoitaja. (Valkealan lltatahti ry.) llitatdhdessa ei ole erillista virikeohjaajaa,
vaan toimintaa jarjestavat monet vapaaehtoiset toimijat ja talon henkilokunta
omien toidensa ohella. lltatéhti on voittoa tavoittelematon yhdistys, jonka hal-
linnosta ja taloudesta vastaa yhdistyksen hallitus ja toiminnanjohtaja. Paivittai-
sesta toiminnasta vastaavat toiminnanjohtajan liséksi toiminnanohjaajat, sai-

raanhoitajat, fysioterapeutti ja lahihoitajat.

Opinnaytetyoni kohdistui uuden lltatdhden ja senioritalojen asukkaille ja heille
palvelua tarjoavalle henkilokunnalle. Opinnaytetyoni lahtokohtana oli ty6ela-

malahtdinen tarve toiminnalliselle ja kuntouttavalle toiminnalle. llitatdhden asu-
kasmaara on viime vuosien aikana kasvanut voimakkaasti, ja lltatihden hoito-

tydn mukainen aito asukkaista valittAminen saisi opinndytetydni kautta uusia
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kaytantoja. Asukkaiden kanssa yhteistyona syntyneet ehdotukset on tarkoitus

vieda talon ty6tapoihin.

Opinnaytety6ssani etsin keinoja ja uutta toimintatapaa henkilokunnan ja asuk-
kaiden jatkuvaan vuorovaikutukseen talon toiminnan kehittamiseksi. Opinnay-
tetyoni tarkoituksena oli saada asukkaista kootun ryhman ajatusten ja toivei-
den pohjalta heille mieluisaa viriketoimintaa ja iloa elamaan. Henkilokunnan
jasenten tulisi tasapuolisesti jokaisen omassa tydvuorossaan tarjota viriketoi-
mintaa ja tukea siten asukkaan toimintakykya. Opinnéytetyoni ei tuottanut viri-
kemateriaalia, koska sitd on runsaasti saatavilla eri jarjestéjen tuottamana
seka painettuna materiaalina. Tarkoituksena oli osallistaa asukkaita oman viri-
ketoimintansa suunnitteluun ja rohkaista heitéd osallistumaan tarjottuun virike-

toimintaan.

Opinnaytetyon tuotoksen avulla tydntekija voi tydvuorossaan kehittaa tyota-
poja itselleen sopivaksi ja omien mieltymystensa mukaisiksi. Siten se tukee
my0s jokaisen tyontekijan eettista tyoskentelya ja yksilollista osaamista sekéa
tuo vaihtelua tydnkuvaan. Asukaslahtdisyyden avulla ty6tapa muuntuu ja ke-

hittyy ajan myo6ta.

lltatdhden toimintaymparisto ja toimintatapa on minulle tuttu, olen toiminut pal-
velukeskuksessa ruokapalveluyrittdjana lahes 15 vuotta. Antoisa ja monipuoli-
nen yhteisty0 vuosien aikana innosti minua opinnaytetyon tekemiseen ja asuk-
kaiden hyvinvoinnin kehittdmiseen. Koko opintojeni ajan talossa tekemani vi-
rikkeellinen tyd, tekemani projektityd seka opiskeluuni kuuluva harjoittelujakso
ovat syventdneet osaamistani. Ne tukivat ymmarrystani asukkaiden tarpeista
ja toiveista ja henkilokunnan mahdollisuuksista vastata niihin. Asukkaiden ela-
mantarinoiden kuuleminen ja osallisuus heidan kokemuksiinsa seké kokemani
luottamus ovat tuottaneet opinnaytetydprosessissa myos itselleni suurta iloa ja

antaneet oppia seka intoa tydskentelyyn.

5.2 Toiminnallisen opinnaytetydn eteneminen ja toteutus

Toiminnallisessa opinnaytetytssa valmistuu tuotos, jonka kehittamisessa on
mukana toimijoita eri tyévaiheissa. Vuorovaikutussuhteeseen kuuluu keskus-

teluja, uudenlaista toimintaa, arviointia, palautteen antamista ja saamista seka
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vertaistukea. Kehitystyon tuloksena syntyy uusi idea. (Salonen 2013, 5-7.)
Ty0 on hyva jakaa eri vaiheisiin hyvan lopputuloksen aikaansaamiseksi. Aluksi
tarvitaan kehittdmistarve, jota suunnitellaan, kentélla tehdaan esivaihe ja sit-
ten tyostetaan. (Salonen 2013, 17-19.) Tuotoksen liséksi kirjoitetaan raportti,
jonka avulla selvitetaan miksi, mita ja miten tekija on opinnaytetyonsa tehnyt
ja millainen prosessi on ollut. Raportti kertoo itse tyon tekemisestd, ja tuotos
kohdistuu kayttaja- ja kohderyhmalle. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65).

Kehittamistydni luonne tukee tutkimustavan valintaa. Kehittamiskohteet ovat
asukaslahtoisia ja nousevat suoraan heidan toiveistaan. Asukkailta saadun
tiedon avulla tahdataan uusiin kaytanteisiin ja kehitelladn taloon uusi toiminta-

malli.

Opinnaytetyo6lleni sain aiheen toiminnanjohtajan kanssa kaydyssé keskuste-
lussa kevéalla 2019. Han esitti tarpeen aktivoida koko henkildkunta osallistu-
maan viriketoimintaan ja siten tukemaan asukkaiden toimintakykya. Aihe vai-
kutti mielenkiintoiselta, ja aloitin opinnaytetydni suunnittelun. Aiheeni vahvis-
tettiin toukokuussa 2019 ja sain sille ohjaajan. Kesén aikana luin aiheeseen
littyvaa kirjallisuutta ja tutkimuksia seka kokosin opinnéytetydn teoriaosuutta.
Suunnitteluseminaarini oli 9.10.2019. Sen jalkeen hain lltatdhden hallitukselta
heidén toiveestaan vapaamuotoisesti tutkimuslupaa, joka mydnnettiin nope-

asti.

Pohdin pitkdan, miten voisin toteuttaa kehitysty6tani, ja hylkasin erilaiset haas-
tattelut ja kaaviot. Halusin tehda jotain konkreettisempaa ja asukaslahtdisem-
paa, joten paadyin havainnoivaan menetelmaan ja kerhomuotoiseen toimin-
taan. Siina sain selkeita asukaslahtdisia ideoita, kun asukkaat itse ovat toimin-
tansa kehittajia, virikkeiden kokeilijoita ja suoran palautteen antajia. Hirsjarvi
ym. (2007, 207-212) selvittavat miten havainnointi toimii tutkimustydssa. Tie-
teellinen havainnointi on ndkemisen lisaksi tarkkailua, jolla saadaan suoraa
tietoa ryhmien, yksildiden tai organisaatioiden kayttaytymisesta ja toiminnasta.
Se on todellisen maailman ja elaman havainnointia ja tutkimista, tosin aineis-
ton keruu vie paljon aikaa. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija osallistuu
ryhman toimintaan jdsenené jakamalla my6s omia elamankokemuksiaan ja
asettuu osaksi heidan maailmaansa. Osallistuja havainnoijana kysyy kysy-

myksi&, mutta ei tee niista omia tulkintojaan.
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Opinnaytety6tani tein lltatdhden asukkaista kootun asukasryhman kanssa ko-
koontumalla 25.11.2019-12.3.2020 valisena aikana seitseman kertaa. lltatdh-
den toiminnanohjaajan avulla koottiin kahdeksan asukkaan ryhma, ja heille
annettiin myds kutsukirje, josta ilmeni, ettéd kyseessa oli opinnaytetyoni (LITE
1). Ryhmassa oli yksi mies ja seitseman naista, ja he olivat ialtdéan 77-91-vuo-
tiaita. Ryhmasta paljastui paljon taiteellisia lahjoja ja kddentaitoja, keskustelu-
halukkuutta ja hyvaa kuuntelemisen taitoa seka halua kehittda yhteista virike-
toimintaa, jolle tarvitaan kuitenkin kaynnistaja. Elaman ilo ja yhteisollisyys oli-
vat vahvasti lasna toiminnassa. Jokaiseen kokoontumiskertaan siséltyi myos
pieni viriketuokio, iloksi ja virkistykseksi. Liitteend on paivakirjani kerhon toi-
minnasta (LITE 2).

Miellekartan avulla hahmotellaan graafisesti kokonaisuuksia ja kootaan luo-
vasti tietoa helposti muokattavaan muotoon. Miellekartassa valitun aihepiirin
kasitteet ja niiden valiset suhteet muodostavat kokonaisuuden. Kun mielle-
kartta tehdaan ryhmassa, se kuvaa ryhman yhteista nakemysta. Miellekartan
keskella esitetaan paaaihe, joka haarautuu erilaisiin aiheeseen kuuluviin tai

siitd mieleen tuleviin osatekijoihin. (Ty6elamavalmennus tevere.)

Kehitystyoni tueksi piirsin miellekartan, joka osoittautui innostavaksi malliksi
tyoskentelylle. Tyon edistyminen oli koko ajan nahtavilla. Asioihin palattiin ja
niité saatiin hyvin limitettya yhteen. Asukkaat pohtivat keinoja, joilla henkil6-
kunta voi tukea toimintaa. Ryhmassa keskustelimme paljon asukkaiden ela-
mantarinoista ja toiveista tuleville vuosille. Miellekartan avulla pohdimme
asukkaiden kykyja ja voimavaroja osallistua yhteiseen toimintaan. Opinnayte-
tyon keskeinen aihe oli miellekartan keskella: hyva elama. Piirsin miellekartan
paperiversiona, kokoaminenkin oli asukkaille virikkeellista toimintaa. Tiedon
kerdaminen oli iloinen ja voimaannuttava tapahtuma. Muistelua, keskustelua

ja ideoita oli paljon. Esittelen valmistuneen miellekartan seuraavassa luvussa.

5.3 Opinnaytetyon eettisyys

Ihmisiin kohdistuvassa tutkimustydssa tutkijan tulee kunnioittaa tutkimukseen

osallistuvien itseméaaraamisoikeutta ja ihmisarvoa seka kulttuuriperintéa. Tut-
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kimuksesta ei saa aiheutua riskeja, haittoja eik& vahinkoja. Ihmisiin kohdistu-
van tutkimuksen eettiset periaatteet suojaavat tutkimuksen aihepiirissa olevia
ihmisia, erityisesti tutkijan ja tutkittavien tapaamisissa eettiset kysymykset ko-
rostuvat. Tutkimukseen osallistuminen tulee olla taysin vapaaehtoista, ja siita
on oikeus kieltaytya ja keskeyttaa osallistuminen myds kesken tutkimuksen il-
man erityista syyta. Tutkimukseen osallistuvilla on oltava tieto, mihin heidan
kauttaan kerattya tietoa kaytetddn, ja osallistumiseen liittyviin kysymyksiin tu-
lee vastata. Tutkimuksen tavoitteista ja siihen osallistumisen mahdollisista ris-
keista ja haitoista tulee antaa totuudenmukainen kuva. (Kohonen ym. 2019,
7-9.) Tutkijan tulee viitata muiden kirjoittamiin téihin ja heidan julkaisuihinsa
asianmukaisesti ja antaa niille merkitys ja arvo omassa tydssaan ja tutkimuk-

sessaan seka tuloksia julkaistessaan (Varantola ym. 2012, 6).

Opinnaytetyossani kayttamani l[ahteet on merkitty asiamukaisesti seka tekstiin
ettd lahdeluetteloon. Kaytdnnoén osuus perustui lltatihdesséa tekemaani kerho-
maiseen tydskentelyyn. Kaikki kirjaukset tein asukkaiden ndhden kerhossa eri
varisille tarralapuille ja kerhosta kirjoitin paivakirjaa. Paivakirjan ja tehdyn tyon
esittelin ryhmalaisille, ja he ovat todenneet kirjaukseni keratyn tiedon mu-
kaiseksi. lan liséksi en kerannyt muita henkilotietoja, ja ketddn ei voi tunnistaa
tydssani. Selvitin asukkaille usein, etta osallistuminen ja vapaaehtoista ja siita
voi luopua halutessaan. Kirjallista sopimusta asukkaat eivat halunneet. Ku-
kaan ei halunnut lopettaa kesken, vaan toiminnalle toivottiin jokaisella kokoon-
tumiskerralla jatkoa.

Oma tyoskentelytapani oli asukkaita kunnioittavaa ja heidan mielipiteitaan ar-
vostavaa. lImapiiri kokoontumisissa oli avoin ja suvaitseva seka kaikkia osal-

listujia kannustava. Kokosimme miellekarttaa avoimesti keskustellen, jokainen
sai sanoa mielipiteitdén ja ajatuksiaan ja kirjasin asioita huolellisesti. Myos ra-

porttiin on Kirjattu vain asukkaiden omia mielipiteita.

6 MIELLEKARTAN ESITTELY

Miellekartan keskella ja pohdintamme kohteena oli hyva elama. Sita selvi-
timme miettimalla: 1. Mita se on? 2. Mista se koostuu? 3. Miten henkilokunta

voi auttaa ja tukea asukkaita hyvaan, toimintakykyiseen elamé&an ja elaman
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ilon sailyttamiseen? En tehnyt erikseen kirjallista kyselylomaketta, vaan kirja-
sin kaikki saamani vastaukset ja ehdotukset tarralapuilla miellekarttaan. Myo-
hemmin Kirjoitin saadut tulokset ja tulostin ne erivarisille papereille ja leikkasin

niista pyoreat tai soikeat palaset, jotka liimasin pahville.

Otin miellekartasta valokuvan, siirsin sen tietokoneelle ja muokkasin kuvanka-
sittelyohjelmalla. Lopuksi liitin kuvan opinnaytetyon paivakirjaan. Lisaksi piirsin
ja kirjoitin Powerpoint-ohjelmalla seuraavan kuvan, jonka jalkeen esittelen sa-

nallisesti mita silla haluttiin kertoa. (Kuva 1.)

Plenetkin tapshtumat Pahveluiden jrjestiminen
Hedoksi
_Jl.mpu"pﬁm!t T

[ YHTEISOLLISYYS l

[ﬁ ] ol bie | Elniuvien ja urheukilpsiujen kstsominen |
e ket
Bl D Yesinolo | Toasiin bistustuminen | Hartaushetket
S I—‘ Oma rauha i

Luky
B tarvitse asslistua Kaiken e tarvitse olla P —— "‘::Itlth Ll
velvesiists imatta | Rathat | witsen kerranta |

Yhielslaulit

Kuva 1. Kerhossa valmistunut miellekartta.

6.1 Ymparisto ja henkilokunta seka psyykkinen toimintakyky

lltatdhti on ymparistona puhdas ja siisti ja piha on kaunis. Yhteisiin tiloihin ker-
tyy ilmaisjakelulehtia ja muuta ylimaaraista postia, joita voisi sdanndllisesti yh-
dessa siistia. Aulatiloihin voisi koota mapit palveluntarjoajista ja muusta tarvit-
tavasta tiedosta. Henkilokunnalta toivotaan muutaman kerran vuodessa jarjes-
tettavaa tilaisuutta, jossa saisi tietoa talon yhteisista asioista ja olisi mahdolli-
suus keskusteluun. Taloon muuttavalle asukkaalle toivotaan hyvaa alkuinfopa-
kettia yleisista asioista. Sen kokoaminen olisi henkildkunnan ja asukkaiden yh-
teinen projekti.
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Hyvaa elaméaé tukee saatavilla olevat riittdvat palvelut. Talon palveluihin ja nii-
den monipuolisuuteen ollaan tyytyvaisia. Henkilokunta ja vapaaehtoiset autta-
vat palveluiden jarjestamisessa heille, jotka eivat itse pysty esimerkiksi kay-
maan kaupassa. lloista mielta ja psyykkista toimintakykya tukevat monet pal-
veluntuottajat. Esimerkiksi seurakunnan jarjestamat tilaisuudet, kansalaisopis-
ton kerhot, sotaveteraanien kerhot, monet musiikkitapahtumat, Lions-klubien
jarjestamat tilaisuudet ja ulkoilutusapu seka kaverikoirat ovat tuoneet paljon

iloa elaméaan ja siten tukevat psyykkista toimintakykya.

Henkilokunnan merkitys asukkaiden viihtyvyyteen on suuri. Illtatdhden henkilo-
kunta koetaan ammattitaitoiseksi ja ystavalliseksi. lloinen tervehtiminen, hymy
ja lasnéolo on tarkeaa, ja erityisesti asukkaan nimen muistaminen vaikkei hoi-
tosuhdetta olekaan, tuntuu hyvalta. Pienet kohtaamiset arjessa tuovat paljon
iloa. Asukkaat kokevat tarkeaksi mutkattoman ja helpon tapaamisen johtajan
kanssa. Apua on saatavilla koko henkilokunnalta, kun sita tarvitaan. Henkil®-
kunta julkaisee viikoittain viikkovinkkaria, johon kirjataan viikon toimintaa. Sii-
hen voisi merkita pienetkin tapahtumat, siten niihin olisi helpompi osallistua.
Avunsaanti arjessa on tarkeaa.

”Kun vaan muistais olla kiitollinen.”

Pohdin toiminnanjohtajan ja toiminnanohjaajan kanssa keinoja toiveiden tuo-
misesta paivittaisiin kaytantoihin. Talon palvelutarjonta on laatutekija kilpailu-
tuksessa, ja toiminnan kehittaminen kohottaa palvelun laatua. Viriketoiminnan
jamakaittaminen, suunnitelmallisuus, toimintaan sitoutuminen seka tehtaviin
nimetty henkild ovat toimintamallin lahtékohtia. Jos virikkeiden tarjoamista ja
toimintatuokioiden ohjaamista ei maaritella kenenk&én tehtavéaksi, ne jaavat
puuttumaan muiden hoitotoimien ja kiireiden vuoksi tarjonnasta. Hoitajat tuke-
vat asukkaan toimintakykya paivittaisten hoitotoimien yhteydessa. Tama toi-
minta on asukaslahtdista ja henkilokohtaista, ja sitd on myds sijaisten helppo
toteuttaa. Suunnitelmallisen viriketoiminnan lahtékohtana on tyévuorosuunnit-

telu.

6.2 Terveys jaravitsemus seka fyysinen toimintakyky

Hyvaan terveyteen asukkaat mieltavat fyysisesta kunnosta huolehtimisen, hy-

van ravitsemuksen ja jaksamisen osallistua yhteiseen toimintaan. Fyysista



39

kuntoa voi kohentaa harjoittelemalla. Seurustelutiloissa voisi olla pienid kuntoi-
luvalineita, vaikkapa kasipainoja, joita voisi nostella esimerkiksi ruokailuun
odotellessa. Kuntosaliin toivotaan eri kuntoisille omia ryhmia ja rentoutushet-
kia. Pienia liikuntatuokioita ja aivojumppaa myds hoitotoimien yhteydessa olisi
hyva olla sdanndllisesti. Asukkaan toimintakykyisyyden tukemiseen hoitajalla
tulee olla hyva tuntoaisti ohjata ik&dantynytta.
Asukkaat kertovat omasta paivittaisesta likunnastaan:

"Ruokalaan kavely on jo jonkinlainen lenkki.”

"Koipia heilutan johonkin suuntaan.”

Turvallisuus on merkittéava asia palvelutalossa asumista. Levollinen ja turvalli-
nen olo lisdavat viihtymista. Asuntojen esteettomyys ja turvalliset wc- ja pesu-
tilat tukevat toimintakykya. Ovisummerit, henkilékohtaiset turvarannekkeet ja
tieto avun saamisesta puhelimitse 1&pi vuorokauden antavat turvallisuuden
tunnetta. Kaytaville toivotaan tukikahvoja, jotta likkuminen olisi turvallisem-

paa.

Monipuolinen ruokavalio tukee toimintakykyisyytta. litatdhdessa on mahdolli-
suus yhteiseen lounasruokailuun, joka on samalla sosiaalista toimintaa par-
haimmillaan. Ruoka on vaihtelevaa ja herkullista, ja jokainen saa itse valita
paivan monipuolisesta tarjonnasta mieluisan ruokavaihtoehdon. Toimintaky-
kya ja kotona parjaamisté tukee myds mahdollisuus valmistaa ruokaa omassa
asunnossa. Henkilokunnan avulla moni saa ravitsevan aamupalan omassa
kodissaan ja samalla myos tukea psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ylla-

pitamiseen.

6.3 Yhteisollisyys ja sosiaalinen toimintakyky

Yhteisdllisyys ja osallisuus koetaan tarkeimmiksi syiksi senioriasumiseen ha-
keutumiseen. lltatdhden seurustelutiloissa voi viettaa yhteisté aikaa, jolloin yk-
sinéisyys lievittyy. Kotiin voi kutsua vieraita tai viettdd aikaa omassa rauhas-
saan. Omat vieraat ja sosiaaliset kontaktit talon ulkopuolelta lisaavat elaman
iloa. Kaikki vierailut ovat odotettuja ja toivottuja.
Yksinolo koettiin myos tarkeaksi.

"Yksinolo ei 0o kuitenkaan yksinaisyytta.”

*Joskus haluaa mietti& vanhoja asioita.”
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Toisiin asukkaisiin tutustuminen ja positiivisen ilmapiirin vaaliminen on asuk-
kaille tarkeda. Asukkaista on jo muodostunut monenlaisia ryhmia, joiden toi-
mintaan ei ole kuitenkaan velvoitetta osallistua. Asukkaat voisivat keskenaan
jarjestaa erilaista toimintaa, kuten hartaushetkia, joihin talosta tarvitaan vain
tila ja ryhman koollekutsuminen. Kerhotoimintamme yhteydessa pohdimme
yhteisten hartaushetkien jarjestamista, ja niita jarjestettiin jo kaksi kertaa opin-
naytetyon kirjoittamisen kuluessa. Toimintamme on siten saanut aikaan konk-
reettista tulosta. Yhdessa voi katsoa elokuvia ja urheilukilpailuja, kun saa tilan
ja tiedotuksen hoidettua.

Yhdessa on hyva olla.

"Meill on niin paljon kayttamattémia lahjoja.”

Hoitajien toivotaan jarjestavan pienta viriketoimintaa saénnollisesti. Tarkeinta
on ryhman kokoaminen ja toiminnan kéaynnistaminen kokoontumiskerran
aluksi. Erilaista aivojumppaa kuten tietokilpailuja tai selityspeleja olisi tarkea

olla ohjelmassa.

Yhteislaulutuokiot ovat toivottuja, my6s mielelladn kuunnellaan runoja jonkun
toisen esittamana. Vitsien kerronta tuo iloa arkeen. Yhdessa voidaan koota
palapeleja ja pelata erilaisia peleja kuten Skip-Boa, rommikuppia tai Unoa.
Kaikkeen tarvitaan jarjestdja ja koollekutsuja, peli lahtee kyll& pienen kaynnis-
tamisen jalkeen kayntiin. Lukupiiri, muistelupiiri sek& perinnepiiri olivat toi-
veissa. Niihinkin tarvitaan ohjaajaa, jotta piiri pysyisi mielenkiintoisena ja kaik-
kia kuultaisiin. Muistelu koetaan tarkeéksi osaksi hyvaa arkea ja yhteisolli-
syytta ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemista.

Kaikki toiminta on mukavampaa yhdessa ja aika kuluu nopeammin.

"Tama on nyt minun perheeni.”

Toiveet viriketoiminnalle olivat melko pienia ja helposti toteutettavia. Tarkeim-
maksi nousi henkilokunnan osallistuminen toimintaan, lahinna jokaisen kerran
kaynnistajana ja materiaalin tuojana. Pienetkin tuokiot ovat tarkeita, kun ne

ovat saannollisid. Hetkistd saa myos kieltaytya, velvollisuudesta ei kenenkaan
tarvitse osallistua. Kaiken ei tarvitse olla myéskaan ilmaista, toiminnan kuluja

ollaan valmiita jakamaan. Yhteiset retket toisivat iloa elamaan.
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Ryhmassa kehiteltiin paljon ideoita toiminnalle ja niiden saamiseksi talon rutii-
neihin. Koko ryhma pohti asukkaiden yhteista etua.

"Tast meijan ryhmasta on puuttunut kateus.”

7 JOHTOPAATOKSET

lIitatahden asukaskunta on toimintakyvyltaan vaihtelevaa. Monen asukkaan
fyysinen toimintakyky on alentunut, mutta osallistuminen yhteiseen toimintaan
onnistuu hyvin. Joillakin taas psyykkisen tai sosiaalisen toimintakyvyn alentu-
minen heikentaa osallistumista toimintaan, vaikka fyysista toimintakykya viela
olisikin jaljella. Tamé& asettaa haasteita asukkaiden toimintakyvyn tukemiselle
ja erilaiselle viriketoiminnalle. Myds asukkaiden keskinaiset suhteet voivat ra-
joittaa toimintaa. Isoon palvelukeskukseen mahtuu erilaisia persoonallisuuk-
sia, niin asukkaissa kuin hoitohenkilokunnassakin. Kuntouttavan tydotteen

avulla asukkaan omia kykyja tuetaan.

Palveluiden tuottaminen ja tarjoaminen lahtee ensisijaisesti toiminnalle osoite-
tusta ty6ajasta ja taloudellisista resursseista. Talon johdon myénteinen
asenne ja toive toiminnan kehittdmisesta ohjaavat tydvuorosuunnittelua. Ty6-
vuorosuunnittelussa viriketoimintaan ja sen suunnitteluun varattu aika kertoo
siitd panostuksesta, mita toimintaan ollaan valmiita sijoittamaan. Mita esimer-
kiksi kahden ty6tunnin aikana / vilkko saadaan aikaan? Jos tyontekija kayttaa
tunnin toiminnan suunnitteluun ja materiaalin etsimiseen, voisi han toisen tun-
nin ohjata ryhmaa. Kerran viikossa toteutettuna paastaan hyvaan alkuun, ja
asukkaiden joukostakin voi I6ytya ohjaajia ja kaynnistgjia erilaisille toimin-
noille, kun tapa saadaan juurrutettua taloon. Se vaatii kuitenkin ponnistelua,

sitoutumista ja pitkajannitteisyytta. Innostus tuottaa iloa ja tehostaa toimintaa.

Toimintamallin toteuttaminen voi alkaa pienessé mittakaavassa, tai vaihtoeh-
toisesti kaynnistysvaiheessa jollekin tyontekijalle voidaan antaa suurempi vas-
tuu toiminnan kaynnistajana pidemmalla aikavalilla. Tydvuorosuunnittelussa
tulisi maaritella tyontekijélle selkea tydaika viriketoiminnalle. Toiminnan jarjes-
taminen on télla hetkella satunnaista, ja sitéd ohjaavan omaan innostukseen
perustuvaa. Kun tyévuorolistaa suunnitellaan, voi samalla miettid kuka ohjaa

ja millaista toimintaa, seké kirjataan tapahtuma suoraan viikkovinkkariin. Tyon-
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tekijdn kanssa keskustelu voi synnyttaa taysin uudenlaista toimintaa. Henkilo-
kunnalla on monenlaista osaamista, jota ei ole tullut ajatelleeksi viriketoimin-

nan lahteeksi.

Ideoina viriketoiminnalle asukkaat toivoivat erilaista kerhotoimintaa, joissa voi-
taisiin pohtia esimerkiksi entista arkielamaa, ruokamuistoja, kasitydbmuistoja,
rakentamista ja kodin sisustusta. Naihin ohjaaja voi koota pienié esineita tai
kuvia internetista. Ohjaajan tarkeimpina tehtavina on kaynnistaa keskustelua
seka tukea ja innostaa muistelua. Viikonloppuisin talossa on hiljaisempaa, ja
silloin on toiveena yhteisia elokuvatuokioita. Naihin henkilékunnan tehtavana
on tiedotus viikkovinkkarissa. Elokuvia voidaan katsella Yeti-jattitabletilta (Val-
kealan lltatahti ry). Sen avulla voidaan myds mm. pelata erilaisia peleja ja jar-
jestaa virtuaaliretkid. Pelihetkien yms. jarjestaminen esim. ruokailun jalkeen

vaatii myos tiedotusta.

Ruokasaliin kokoonnutaan ennen ja jalkeen ruokailujen, ja siihen yhteyteen

Voi jarjestaa pienta fyysista aktiviteettia. Kaytavalla voi odotellessaan nostella
hernepusseja tai pyoritella hartioita. Tahankin toimintaan henkilékunta voi oh-
jailla omalla esimerkillaén ja neuvoillaan. Asukkaita muistutellaan ja ohjaillaan
osallistumaan tapahtumiin, ndin passiivisemmat ja muistisairaat saadaan mu-

kaan toimintaan.

Monet toiminnot vaativat henkilokunnalta melko pienta panostusta, tarkeim-
pana nostettiin kaynnistajan rooli. Talossa on paljon ulkopuolista toimintaa,
mutta myds rauhallisia hetkid, joihin pienen panostuksen toimintaa voisi lisata
taydentdmaan ulkopuolista tarjontaa ja vaihtoehdoksi niille. Talon toimintaan
voidaan my6s motivoida omaisia ja laheisia, moni voisi tulla toimintaan mu-

kaan tai jopa itse tuottaa toimintaa.

8 EHDOTUKSIA JATKOTUTKIMUKSIKSI

Asukkaiden kanssa tydskentely oli antoisaa ja heilld oli paljon ideoita. Tasta
on hyva jatkaa toiminnan kehitysty6ta. Tyoén mielekkaaksi kokeminen motivoi
henkilékuntaa. Uusien toimintatapojen juurruttamiseksi isoon palvelukeskuk-

seen olisi mahdollista tehd& useita jatkotutkimuksia. Ehdotuksiani ovat:
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1. litatdhdessa olevan Yeti-jattitabletin hyodyntaminen viriketoiminnassa
ja valmiin materiaalin tuottaminen henkilokunnan kayttoon tukisi toimin-
nan saatavuutta ja helppoa kayttdonottoa. Koneelle voisi ladata valmiita
kokonaisuuksia erilaisten teemojen alle ja helpolla muokkauksella ne
toimisivat pitkaan.

2. Miten omaiset saadaan mukaan talon yhteisdlliseen toimintaan, joko
tuottajina tai osallistujina? Kyselytutkimuksen avulla voisi kartoittaa
omaisten mahdollisuuksia toimijuuteen.

3. Miké koetaan palvelutalossa asuttaessa esteeksi tarjottuun toimintaan
osallistumiselle, miksi vain aktiivisimmat osallistuvat? Onko syy tarjotun
toiminnan laadussa tai sopivan vaihtoehdon puutteessa? Tassa Voisi
myos selvittad onko viriketoiminta talossa lisaantynyt ja miten se on
vaikuttanut asukkaiden toimintakykyyn. Onko mukaan saatu sellaisia
asukkaita, jotka eivat aikaisemmin ole osallistuneet toimintaan?

4. Kartoitus henkilokunnan erityisosaamisesta. Mité tyontekijalla olisi an-
nettavana yhteisolle, ja miten se vaikuttaisi omaan tydssa jaksamiseen
ja osaamiseen.

5. Henkilokunnan kokemuksia, onko tyénkuva muuttunut? Miten asuk-
kaan toimintakyvyn tukeminen on lisdantynyt tydssa. Onko asukkailta

saatu ideoita toiminnan kehittamiseen?

Viriketoiminnan ja yhteisollisyyden merkityksesté palvelutalossa asuville on
tehty useita tutkimuksia. Asukaslahtoisyytta palvelujen suunnittelussa ei kui-
tenkaan ole paljon hyédynnetty. Kaytin opinnaytetydssani Seija Okulovin li-
sensiaatin tutkimusta vuodelta 2008, jolloin palveluasumisen rakentamisvauhti
alkoi kiihtyd Suomessa: "Yksinolo ois aika orpoo” vanhusten palveluasumi-
sen yhteisoélliset tekijat palvelutalon asukkaiden kokemuksissa. Okulov (2008,
135) toteaa tutkimuksessaan, etta yhteisollisyys edellyttaa asukkaiden aktiivi-
suutta ja omatoimisuutta, ja heikentyva toimintakyky huonontaa myo6s osalli-
suutta. Hyvat suhteet muihin asukkaisiin voivat kuitenkin saada heikompikun-
toisenkin mukaan yhteiseen toimintaan. Henkilokunta on asukkaiden kanssa
saman yhteison jasenia, ja heidan toimintansa on merkittava toiminnallisuu-

den toteuttajana.
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Tuulikki Yl&-Outinen (2012, 135, 172-174) totesi vaitoskirjassaan, etta ikaan-
tynyt voi pitaa ylla voimavarojaan osallistumalla merkitykselliseen toimintaan.
Tutkimuksessaan hén toteaa, etta tulevaisuudessa vanhustydn ongelmana tu-
lee olemaan vastaaminen erilaistuvaan palvelutarpeeseen. Tahan tarvitaan
asukkaiden, henkildkunnan ja tutkijoiden yhteiskehittdmistd. Oma opinnayte-
tyoni vastasi tdhan tarpeeseen, ja huomasin, etté viriketoiminnan tulee olla eri-

tasoista, eri kuntoisille asukkaille raataloitya toimintaa.

Marja Soini (2017, 49) on koonnut opinnaytetydsaan haastattelututkimuksella
tietoa palvelukeskuksen asukkailta heidan mielekkaastéa arjestaan. Hanen tut-
kimuksensa johtopaattksensa oli, ettd asukkaiden oli itsensa vaikea miettia
mita he toivoisivat arkeensa. Asukkaat olivat tyytyvaisia ja toiveet olivat pienia.
Tulokset vastaavat myds oman opinnaytetyoni tuloksia, toiveita tosin sain
esille vahitellen asukkaita rohkaisemalla. Soini (2017, 49) toteaa opinnayte-
tydssaan, ettd hoitajat ovat tulevaisuusverstas- tyoskentelyn jalkeen oivalta-

neet, ettd perustydhon on helppo lisata sosiaalista sisaltda ja lasnéoloa.

Tiina Aalto-Munne (2015) on kayttanyt aiemmassa lltatahteen tekemassaan
opinnaytetydssaan asukkaista koottua ryhmaa yhteiskehittdjana. Heidan
tyonsa oli palvelujen ja asumisen kehittamista. Asukkaiden osallisuus toteutui
hienosti hdnen tydssaan. Aalto-Munne (2015, 42) toteaa, etta yhdessa tarkas-
telemalla, toisia kuuntelemalla ja reflektoimalla I6ydettiin uusia voimavaroja ja

mahdollisuuksia.

9 POHDINTAA

Opinnaytetyoni eteni ajallisesti suunnitelmani mukaisesti, ja oli minulle opinto-
matka vanhusten elinpiiriin. Olen tyytyvainen, ettd varasin reilusti aikaa tyo-
honi, koska asiat jasentyivét ja sain riittavasti aikaa kertaamiseen ja syventa-
miseen asukkaiden kanssa. Kerhossa asukkaiden uskallus ja rohkeus puhua
ja jakaa kokemuksia lisdantyivat kerta kerralta. Asukkaat jakoivat kanssani hy-
vin avoimesti elam&énsa ja kertoivat elaméantarinoitaan. Ryhmassa oli paljon
iloa ja naurua, toki surullisiakin asioita kasiteltiin. Menetykset ja surut olivat ar-
jessa lasné, mutta ryhmassa haluttiin unohtaa murheet ja keskittya arjen posi-

tilvisiin asioihin.



45

Ryhma antoi voimaa jasenilleen, ja sain itselleni paljon evaita kehittya tulevai-
suuden tyossani. Kirjoista saatu oppi tuki kehittymistani ikdantynen toimintaky-
vyn tukemiseen ja erilaisten ratkaisujen pohtimisessa. Ammatillinen osaami-
seni kehittyi ja tiedollinen osaaminen lisaantyi. Kerhomainen tyéskentely opetti
lisda ryhméassa toimimisesta ja opin kuuntelemaan herkalla korvalla, sanojen
taakse voi katkeytya viesteja, joita tarkentamalla saa paljon uutta tietoa. Opin
tukemaan asukkaan psyykkista toimintakykya jarjestamalla tilaa ja saamalla
hiljaisemmankin asukkaan mukaan kehitystyéhén. Opin tukemaan osalli-

suutta.

Tutkimusmenetelmé&na osallistuva havainnointi toimi tyoni kannalta erittain hy-
vin. Omien kokemusteni jakaminen lltatihdesséa asuneiden, jo edesmennei-
den vanhempieni omaisena yhdisti minut ryhméaéan. Nain sain itsekin oppia yh-

teistllisyyden voimasta.

Vaikka opinnaytetydni ei tuottanut alaa mullistavaa keksintda tai innovaatiota,
koen sen tuoneen tydyhteisdon kuitenkin sen hyddyn mita silla lahdettiin ta-
voittelemaan. Asukkaiden oivallus mahdollisuudesta vaikuttaa omaan toimin-
taansa toteutui hienosti jo talven aikana hartaushetkien ja toivelauluvirsien
laulamisen muodossa. Henkilokunta lahti ilolla ja innolla toteuttamaan heidan
toivettaan. Oman osallisuuden vahvistuminen oli selke&da, mutta miten se jat-
kuu tulevaisuudessa? Miten asukkaita tuetaan toimintansa suunnittelussa?
Saadaanko henkil6kunta aktivoitua viriketoiminnan tarjoamiseen? Opinnayte-
tyon puitteissa ei ollut mahdollista toteuttaa saatuja tuloksia kaytannon tydssa.
Jos nyt aloittaisin tyoni uudelleen, keskittyisin pienempaan osa-alueeseen ja

pyrkisin viemaan tulokset suoraan talon toimintaan.

Tyobyhteison tarkastelu sisalta pain asukkaan nakékulmasta sai huomaamaan
kuinka pienista asioista hyva hoidon ja palvelun laatu koostuu. Kun ikaénty-
neet ovat tyytyvaisia saamaansa palveluun, heidan voi olla vaikea pyytaa viri-
ketoimintaa. Asukkailta tulisi kuitenkin pyytaa toiveita toimintaan saanndllisesti
esimerkiksi talossa olevaan palautelaatikkoon. Paivittaiseen tyohon liitettynd
virikkeellinen toiminta lisaa seké henkilokunnan ettéa asukkaan arjen sisaltba ja
monipuolisuutta. Hoitotydn ja palvelujen laatu ovat henkilokuntaa houkuttavia
ja siten myds esimiehen tyota helpottavia tekijoitéa esimerkiksi tydssa viihtymi-
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sen ja jaksamisen seka sijaisten saatavuuden suhteen. Talon arvojen mukai-
nen tyo toteutuu myos viriketoimintaa laajentamalla. Kehitystyo vaatii paljon

asennetta, sitoutumista ja riittdvasti aikaa toteutuakseen.

Vanhuus muuttuu ja uudet sukupolvet vaativat uudenlaista toimintaa. Tulevai-
suudessa viriketoiminnaksi ei riita lukupiiri tai neulontatuokio, vaan toiminnan
tulee olla yksilollisempaa ja tarjota elamyksia. Uudet digitaaliset toiminnat tule-
vat osaksi vanhuspalveluita, ja viriketoiminnan ja kuntoutuksen tarjonta moni-
puolistuu. Osallisuus ja yhteisollisyys korostuvat, ja asukkaiden henkilékunnan
toimintaa ohjaava merkitys lisaantyy. Toisaalta palvelukeskuksissa asuvat voi-
vat olla toimintakyvyltdan aikaisempia asujia heikkokuntoisempia, joten eri ta-

soista viriketoimintaa tulee olla tarjolla.

Maamme vaesto ikdantyy ja ikaantyneiden toimintakyvyn tukemiseen ja edis-
tdmiseen tulee panostaa. Laitoshoitoa vahennetaan samalla kun kotihoitoon
panostetaan ja tarjotaan entistd monipuolisempia palveluita kotona asumisen
tueksi. Palvelukeskuksiin halutaan asumaan monipuolisen hoivan ja palvelui-
den piiriin. Senioriasuminen ja uudet yhteisolliset ikd&ntyneiden asumismuo-
dot kokoavat ikadantyneita samoille asumisalueille. Yhteisollisyys seka asuk-
kaiden ja henkilokunnan yhteisesti kehittama toiminta tukevat toimintakyvyn
sailymista. Toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen kohdennetut panostukset

nakyvat vahitellen, ajan kuluessa.

Kun asukkaat saavat olla mukana oman toimintansa suunnittelussa, se sitout-
taa heitd myos osallistumaan yhteiseen toimintaan. Tunne oman elaman hal-
linnasta lisaa elaman merkityksellisyyden tunnetta, ja auttaa selviytymaan vai-
keuksista. Elamé&nhallintaan kuuluu myos tunne itsemaaraamisoikeuden to-
teutumisesta, kun saa olla vaikuttamassa omien asioidensa suunnitteluun ja
paatoksiin. Mieluisa toiminta lisaa psyykkista hyvinvointia, joka puolestaan an-
taa valmiuksia fyysiseen ja sosiaaliseen toimintaan. Jokaisen ihmisen oikeus
tulla kuulluksi ja nahdyksi toteutuu yhteisen toiminnan avulla. Elaméan ilo on

tarttuvaal
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Heil

Haluaisitko olla mukana kehittdmdssa Ilta-
tdhden asukkaiden toimintaa?
Kokoonnumme marras-maaliskuun ajan ilta-
Luvassa on joka kerralla myds pieni virike-
tuokio.

Kerho on osa Riitta Karhun opinndytetyéta.

Kokoonnumme ensimmadisen kerran

25.11.2019

Olet lampimdsti tervetullut!

Terveisin Riitta Karhu
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KERHOPAIVAKIRJA

25.11.2019 Tutustuminen

Ensimmaisen kokoontumisen teemana oli tutustuminen. Toiminnanjohtaja Arja
Kaitainen oli alussa paikalla, ja saimme toiminnan hyvin kayntiin. Esittelin it-
seni ja kerroin opinnaytetydstéani ja sen tarkoituksesta. Olin saanut mukaani
seitseman innostunutta jasentd, yhden miehen ja kuusi naista. Jokainen
meista kertoi etunimensa ja vahan itsestaan seka miten oli tullut lltatdhteen.
Kerroin ajatukseni kerhon toiminnasta, joka sai kaikilta hyvaksynnan. Kerroin
ettd kyseessa on opinnaytetyotani tukeva toiminta, ja jokainen on mukana va-
paaehtoisesti, ja voi lopettaa, jos haluaa. Sovimme, ettd kokoontumisemme
ovat kerhotyyppista. Aloitamme kahvitarjoilulla klo 15.00, sen jalkeen on pieni
viriketuokio, ja lopun ajasta kdytamme opinnaytetyoni parissa. Ajatus on lope-
tella klo 16.30. Olen suunnitellut kokoontumiset myghdaiseen iltapaivaan,

koska pimeana vuodenaikana toivon kerhon tuovan virkistysta pimeyteen.

Tutustumisen tueksi olin tulostanut Ryhméarengin sivuilta kortit kesan ennusta-
miseen (Ryhmarenki). Saimmekin hauskoja ennustuksia kuten: Mina ja Juha
Mieto puhallamme saippuakuplia lampimana juhannusyona varikkaalla kukka-
kedolla.

lloisissa tunnelmissa aloitimme opinnaytetyoni tydstamisen. Kerroin mika on
miellekartta, ja miten olin ajatellut koota asukkaiden ideat ja ajatukset. Kirjoitin
miellekartan keskelle teemaksi HYVA ELAMA, ja tyo lahti hyvin kayntiin. Kirja-
sin asukkaiden ajatuksia ja miellekartta alkoi rakentua hyvaa vauhtia. Asuk-
kaat kertoivat paljon omia kokemuksiaan elamastaan Iltatdhdesta, ja kirjaajalla
oli usein kiirettéa poimia keskustelun lomasta oleelliset asiat miellekarttaan.
Esittelen miellekartan tulokset opinnaytetydssani, joten en kirjaa niita erikseen

paivakirjaan.
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2.12.2019 Adventin aika ja kynttilan historiaa

Aloitimme jalleen kahvitarjoilulla ja kuulumisten kertomisella. Ryhmamme tay-
dentyi viela yhdella jasenelld, nyt asukkaita on mukana kahdeksan ialtaan 77-,
80-, 80-, 85-,85-, 87-,88-, ja 91- vuotiaat. Muita henkil6tietoja kerholaisista en
kirjaa raportteihini. Viriketuokiossa kerroin adventin ajasta ja neljan adventti-
kynttilan symboliikasta. Keskustelimme kynttilan historiasta vilkkaasti ja kai-

killa oli kivoja muistoja.

Tyo6skentely miellekartan parissa jatkui edellisen kerran ajatusten kertauksen
jalkeen. Sain kirjattua paljon uusia ajatuksia. Rohkaisin kerholaisia miettimaan
ehdotuksia henkilokunnalle toiveiden toteuttamiseksi, se tuntui heista vaike-
alta. Miellekartan kokoaminen perustuu ryhman kanssa pitkalti keskusteluun,

heilla on paljon ajatuksia ja pienella johdattelulla ajatukset syventyvat.

Keskustelimme vanhuudesta ja vanhenemisesta, ja kerroin pohdiskelustani
opinnaytetyoni suhteen, onko 80-vuotias vanhus, seniori, ikaantynyt vai har-
maa pantteri? Kuulin kahdeksasta suusta vastauksen: vanhus. Asukkaiden
mielesta kaikki muut nimitykset ovat teennaisia, keksittyja.

12.12.2019 Positiivinen ajattelu, joulumuistoja ja joululau-

luja

Kerholaiset olivat tulleet ajoissa paikalle, ja kahvit oli juotu jo klo 15.00 men-
nessa. Toin kerhoon keskustelun virittdjaksi Suomen mielenterveysseuran
myonteisen muistelun kortit, joiden pohjalta jokainen kertoi ajatuksiaan ja kes-
kustelimme positiivisen ajattelun merkityksestd (Suomen mielenterveysseura).
Jokainen kertoi oman joulumuistonsa, useimpien muistot olivat varhaisesta lap-

suudesta. Lahes jokaisen joulumuistoihin kuuluivat ruoka ja laulut.

Jalleen kertasin edellisen kerran tydskentelyn tuloksia, ja tyo lahti hyvin kayn-

tiin. Asukkaat arkailivat edelleen hoitajille esitettdvien toiveiden kirjaamisessa,
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mutta saimme muutamia ehdotuksia kirjatuksi. Puhuimme kerhon lopulla jou-
lulauluista, selailimme seurakunnan lahjoittamia Suomen Lahetysseuran Kau-
neimmat joululaulut-lehtisia (Suomen lahetysseura). Asukkaat kertoivat laulun
merkityksesta elaméaansa. Jokainen kirjoitti lapulle mieluisimman joululau-
lunsa. Aanestyksen voitti kaikille tuttu joululaulu "Jouluy, juhlayd”, jonka lau-

loimme yhdessa kerhon paatteeksi ja lahdimme joulutauolle.

16.1.2020 Harkaviikot ja Pyhan Henrikin aika

Kokoontumiset jatkuivat joulun ja alkuvuoden pyhien jalkeen ja elimme héarka-
viikkojen aikaa. Keskustelimme harkaviikoista ja hyvasta arjesta ja sen merki-
tyksesta. Olin valmistellut Pyhan Henrikin tarinan, ja siitd saimmekin paljon
keskustelua tulevasta Heikin-paivasta ja Suomen varhaisesta historiasta. Kes-
kusteltiin myds historian tutkimuksesta ja sukututkimuksesta, ja miellekart-
taankin merkittiin historiapiiri toiveeksi. Ryhméssé on useita sukututkimusta

tehneita.

Tyoskentely miellekartan parissa jatkui kertailun jalkeen. Mietimme tarkemmin
mita kaikkea hyvaan elaméaan kuuluu aiemmin kirjattujen isojen kokonaisuuk-
sien sisdlla. Keskustelu oli jalleen vilkasta ja useimmat halusivat kertoa omia
kokemuksiaan lltatihdessa asumisesta. Positiivinen mieliala kertoi tyytyvai-
syydesta palveluihin, toki kehitettavaakin jo 16ytyi. Asukkaiden omat verkostot
ovat tarkeita. Kerho jatkui reilusti suunniteltua pidempaan, kaikilla oli paljon

kerrottavaa ja miellekartta kasvoi jalleen

Kerhon paatteeksi teimme pienen jumpan. Keskustelimme eri liikkeiden vaiku-
tuksesta ja liikunnan tarkeydesta fyysisen toimintakyvyn sailyttdmiseksi.

Teimme my6s muutamia tasapainoharjoituksia.

23.1.2020 Koulumuistoja ja muistelua

Ryhman kokoontuminen alkoi kahvituokiolla ja asukkaan esittamalla pitkalla
kalevalalaisella runolla. Runon kesto on 32 min., ja h&dn muistaa sen kokonai-

suudessaan. Kuulimme vain alun runosta, ja siirryimme koulumuistoihin.
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Monet muistot osuivat sota-aikaan, ja sodasta huolimatta lapset saivat koulu-
tusta. Muistoja oli paljon, asukkaat jakoivat hyvin koskettavia kokemuksia.
Muistelupiiri olisi tarke& osa talon toimintaa. Saimme kuulla my6s runon evak-

komatkasta toisen kerholaisen esittamana.

Kerroin ettd kerho jatkuu niin pitkdan kuin miellekartta kasvaa. Saimme viela
vahan kirjattua, asukkaille on edelleen vaikeaa 16ytaa keinoja henkilokunnan
tukitoimiksi. Kerron ettéa siten saamme taloon uutta toimintaa, jos osaamme
sita toivoa. Asukkaat arkailevat toiveidensa esittdmistéa. Rohkaisen heité edel-
leen, ja saamme sen jalkeen muutamia kirjauksia. Toiminta voisi olla pieni-
muotoista, henkildkunnan tulisi olla kaynnistdjana ja ohjaajana, pienikin hetki
kerrallaan riittaisi. llman ohjausta toiminta jaisi asukkaiden oman aktiivisuuden
varaan ja kuihtuisi pian kokonaan. Kaiken ei tarvitse olla ilmaista, esim. ke-

sdlla voidaan kustantaa omat makkarat, jos joku auttaa grillaamisessa.

lltatdhdessa on ohjattua viriketoimintaa satunnaisesti. Asukkaat muistelevat
menneita kertoja, ja esimerkiksi lauantaisen iltapaivan virikehetken merkitys
heille on ollut suuri, ja se on jaanyt hyvin mieleen. Pienia viriketuokioita toivo-

taan arkeen. Vilkas keskustelu jatkui jalleen pitkaan.

30.1.2020 Virikkeita elaman iloksi

Kokoontuminen alkoi jalleen kahvitarjoilulla ja toiminnanjohtaja Arja Kaitainen
oli aluksi seurassamme vaihtamassa kuulumisia ja esittelin hanelle isoksi kas-
vaneen miellekarttamme. Asukkaiden kanssa pinnistelimme viela muutamia
ideoita miellekarttaan. Sovimme, ettéa aloitan kirjoitustyoni ja kokoonnumme

seuraavan kerran, kun voin esitella sita heille.

Tahan kertaan olin koonnut erilaisia ideoita viriketuokioihin. Vanhustyon kes-
kusliiton Vahvike-sivut sekd RyhmaRenki-sivustot ovat avuksi viriketoiminnan
toteuttamisessa, samoin Miina Sillanpaan saation Muistipuisto. Sananlaskut ja

arvoitukset olivat asukkaille mieluisia. Teimme luonnetta kuvaavan tehtavan,
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jossa valittiin kortissa olevista vaihtoehdoista itsea paremmin kuvaava vaihto-
ehto. Hassut kysymykset ja niiden vastaukset toivat paljon iloa ja naurua.
WWW-sivujen esittelylla sain havainnollistettua asukkaille, kuinka paljon il-

maista materiaalia viriketoimintaan on saatavilla.

12.3.2020 Vartti vahvuuksille ja opinnaytetyon tarkastelua

Aloitimme jalleen kahvitarjoilulla ja kuulumisten vaihdolla. P&aivan viriketuokion
aloitimme lkainstituutin "Vartti vahvuuksille”-teemalla (Tunne vahvuutesi). Jo-
kainen kertoi aluksi missa on hyvé, ja sen jalkeen jokainen valitsi kuviosta
kolme omaa vahvuuttaan. Naista jokainen valitsi yhden, jonka vaikutuksista
elamaansa kertoi, ja keskustelimme pitkaan vahvuuksien vaikutuksista ar-
keen. Jokainen kertoi myos mita on tehnyt kasillaan elaméansa aikana, ja niista
kokosin runon kertomaan kadentaitojen laajuudesta. Esitin asukkaille runon

"Nailla kasilla”.

Esitimme yhdessa naytelman "Navettapolulla”®, johon jokainen sai roolin esit-
tda esim. kissaa, hiirtd tai kuuta. Viriketuokion jalkeen jatkoimme opinnayte-
tyoni parissa. Kertasimme jalleen mita olimme saaneet kokoon, ja muutama
havainto tuli kirjatuksi. Luin asukkaille, miten olin kirjannut ajatuksemme opin-
naytetyohoni. Kerho venyi kolmen tunnin mittaiseksi. llmassa oli haikeutta,
kun oli vimeinen kerhokertamme. Sovimme kerhon pééatteeksi yhteisesta ke-
saretkesta kesan tultua, tarkan paivamaaran sovimme mydhemmin. Kuva val-

miista miellekartasta on seuraavana.
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