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Hellsten Hotel Apartments on huoneistohotelli, jonka kilpailija on Forenom Oy. Yri-
tysten valinen toiminta on hyvin samankaltaista ja kohderyhma on sama. Forenom
on isompi yritys kuin Hellsten Hotels. Forenomilla on yksittaisia huoneistoja, hostel-
leja ja huoneistohotelleja. Forenomin huoneistohotellit vastaavat Hellsten Hotelsin
toimintaa ja niiden hinnat ovat suhteellisen samaa luokkaa. Molempien yritysten toi-
mipisteet omaavat hyvan sijainnin. Forenom on aktiivinen sosiaalisessa mediassa
ja se loytyy usealta eri kanavalta. Hellsten Hotels 16ytyy Facebookista, mutta tili ei
ole aktiivisessa kaytossa.

Tutkimus idea sai alkunsa tyoskennellessani Hotellialalla. Helsingissa on vahan
vastaavanlaisia huoneistohotelleja, joten Hellsten Hotels Apartmentsin ja Forenom
Oyn valinen Kilpailu valikoitui opinnaytetyon aiheeksi. Tydntavoite oli verrata yritys-
ten toimintaa keskenaén ja I0ytaé toimeksiantajalle eli Hellsten Hotelellille kehitys-
ehdotuksia. Tutkimus rajattiin koskemaan vain paakaupunkiseudun toimipisteita,
silla Hellsten Hotel Apartments toimii Suomessa vain Helsingissa ja Espoossa.
Tama tutkimus toteutettiin kirjoituspoytatutkimuksena, kayttden lahteina muun mu-
assa kirjoja, verkkosivuja, sosiaalisen median kanavia ja artikkeleita.

Yritysten valisena erona korostui verkkosivut ja sosiaalinen media. Forenom Oy on

panostanut kayttajaystavallisiin ja moderneihin verkkosivuihin. Hellsten Hotel Apart-
mentsin verkkosivut voisivat olla kayttajaystavallisemmat sekd ns. kutsuvammat ul-
koasultaan. Forenom Oy on aktiivisempi sosiaalisessa mediassa kuin Hellsten Ho-

tels.

Asiasanat
Kilpailutilanne, kilpailustrategia, toimintaymparistt
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1 Johdanto

Opinnaytetydn aiheena on kilpailuanalyysi Hotelli Hellstenille. Toimeksiantaja opinnayte-
tyolle on Hellsten Hotel Apartments, joka tunnetaan myds nimella StayAt Finland Oy.
Tassa opinnaytetydssa verrataan Hotelli Hellstenin kilpailutilannetta Forenom Oy:hyn paa-
kaupunkiseudulla. Kiinnostuin aiheesta tyoskennellesséni Helsingisséa Hellsten Hotellissa,
jossa useat asiakkaat mainitsivat edullisten huoneistohotellien vahaisesta tarjonnasta
paakaupunkiseudulla. Aiheeseen perehdyttyani, havaitsin, etta padkaupunkiseudulla on
vahan vastaavanlaista tarjontaa, jota Hellsten Hotel Apartments tuottaa seka tarjoaa asi-
akkaille. Forenom Oy on osoittautunut Hellsten Hotellien vahvimmaksi kilpailijaksi, jonka

takia opinnaytety0 toteutetaan naiden yritysten valisen kilpailutilanteen analysoinnilla.

Opinnaytetydn aihe on ajankohtainen, silla yrityksen tulee tuntea Kilpailijansa ja pysya tie-
toisena kilpailuympariston muutoksista. Majoitus -ja matkailuala ovat jatkuvan muutoksen
kohteena. Uusia varteenotettavia kilpailijoita tulee lisdd matkailun lisdantyessa ja matkai-
lun trendit muuttuvat alinomaa. TAman takia yrityksen tulee olla tietoinen kilpailuympéris-
tostaén seka kilpailijoistaan, jotta yritys pysyy ajan tasalla.

1.1 Opinnaytety6n tavoitteet ja rajaukset

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa Hotelli Hellstenin kilpailutilanne markkinoilla ja keksia
heille tapoja erottua edukseen kilpailijoista. Opinndytetydssa verrataan Hellsten Hotellia
sen vahvimpaan kilpailijaan Forenomiin. Tavoitteena on I6ytaa yritysten vahvuudet ja
heikkoudet ja kuinka hyddyntéé ne Hotelli Hellstenin eduksi, jotta saavutettaisiin mahdolli-

nen kilpailuetu markkinoilla.

Opinnaytetyon tutkimusta rajattiin koskemaan ainoastaan paakaupunkiseudulla tapahtu-
vaa lilketoimintaan. Hellsten Hotel Apartments toimii Suomessa vain paakaupunkiseu-
dulla, joten aiheen rajaaminen koskemaan vain tatéa kyseista aluetta on olennainen, silla

Forenom omistaa toimipisteita ympari Suomea, toisin kuin Hellsten Hotels.

1.2 Tutkimus ja aineiston keruu

Taman opinnaytetyon tutkimus on toteutettu kirjoituspoytatutkimuksena. Tutkimus perus-
tuu tutkimusmateriaaliin. Luotettavina l&hteind tassa tutkimuksessa kaytettiin tilastoja, in-
ternetsivuja ja aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta. Tutkimusta tehdessani perehdyin kattavasti
molempien yrityksien sosiaalisen median eri tileihin, verkkosivuihin ja yrityksista kirjoitet-
tuihin artikkeleihin. Opinndytetydn aiheesta johtuen suurin tiedon |&hde on ollut internet,

jota kautta on saanut ajankohtaiset tiedot yrityksien toiminnasta ja markkinatilanteesta.



2 Toimeksiantajan esittely

Hellsten hotellit ovat osa pienta ruotsalaista Hellsten Hotel Group-ketjua, joka toimii Suo-
messa ja Ruotsissa. Suomessa Hellsten hotelleja on kolme kappaletta; kaksi Helsingissa
ja yksi Espoossa. Ruotsista l16ytyy yhteensa nelja hotellia, jotka ovat osana Hellsten Hotel
Group-ketjua. Ruotsin ja Suomen hotellien valilta 16ytyy hieman eroja, ja hotellit eivat ole

identtisid keskenaan. (Hellsten Hotel Apartments 2020.)

Hellsten Hotel Group-ketjuun kuuluu muuan muassa seuraavat hotellit Ruotsissa
-Hotel Hellsten

-Rex Hotel

-Rex Petit

-Hellstens Malmgard

-Hellsten Glashus

Suomessa toimivat hotellit ovat:
-Hellsten Hotel Apartments Espoo
-Hellsten Hotel Apartments Parliament

-Hellsten Hotel Apartments Senate

2.1 Hellsten Hotel Apartments Suomessa

Hellsten Hotel Apartments toimii Suomessa. Suomessa toimivat pisteet ovat Helsingin Ka-
tajannokassa, To6lossa (kuva 1) ja Espoon Leppavaarassa (kuva 2). Hellsten Hotels
Apartment rantautui Suomeen vuonna 1994 nimella Nordic Apartment Service. Nimi on
vaihtunut useampaan otteeseen ennen nykyista nimeda. Hotelli on kayttdnyt muun muassa
seuraavia nimia: City Apartments (1999), Accome Hotel Apartments (2003) ja Stay at Ho-
tel Apartments (2007). (Hellsten Hotel Apartments 2020.
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Kuva 1. Hellsten Hotels Helsingissa (Google Maps 2020)
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Kuva 2. Hellsten Hotel Espoo (Google Maps 2020)
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Hellsten Hotel Apartments on huoneistohotelli, joka pyrkii tarjoamaan tilavampia huoneis-
toja, hyvalla hinta-laatusuhteella ja keskeiselta sijainnilta. Suomen Hellsten hotelleista I0y-
tyy jokaisesta huoneistosta hyvin varusteltu keittid. Asiakkaille on kaytdssa ilmainen
WLAN yhteys, pesutupa seka saunatilat, jotka ovat varattavissa ilman lisaémaksua omaan

kayttoon. Huoneistot soveltuvat lyhytaikaiseen kuin pitkaaikaisiinkin majoitustarpeisiin.



Hellsten hotellin hinnoittelu perustuu niin sanottuun paljousalennukseen; mita pidempi va-

raus on kyseessa, sitéd halvempi on huone hinta y6ta kohden.

Hellsten Hotellien huoneistojen hintaan siséltyy viikkosiivous, jos varaus on viisi paivaa tai
enemman. Lisamyyntind vastaanotosta voi ostaa muun muassa julkisenliikenteen matka-
lippuja, Helsinki Card-lippuja, postimerkkeja ja pyykkitupaa varten pyykinpesuainetta. Vas-
taanotosta I0ytyy tietokone asiakkaiden kayttoon. Vastaanotoista l6ytyy karttoja seké esit-
teité retkistéa ja turistinahtavyyksista, mutta hotelli ei itse jarjesta retkia asiakkaille. Hellsten
hotelleilla ei ole ravintolaa, paitsi vain Espoon toimipisteessé, jossa tarjoillaan aamupala.
Asiakkaille neuvotaan sisaénkirjautumisen yhteydessa lahimmat ravintolat seka kahvilat,
joissa tarjoillaan aamupala. Hellsten Parliamentin asiakkaat voivat hauttia aamupalan vie-
reisessé kahvilassa, josta he saavat 10 % alennuksen hotellin asiakkaina. (Hellsten Hotel
Apartments 2020.)

Paakaupunkiseudulla on kolme erilaista huoneistohotellia. Hellsten Hotel Parliament sijait-
see Helsingin keskustassa lahella hyvia kulkuyhteyksia ja juna-asemaa, josta on suorayh-
teys Helsinki-Vantaan lentokentélle. Huoneisto hotellissa on yhteensa 43 huonetta ja
huone vaihtoehdot vaihtelevat yksidista kahden makuuhuoneen huoneistoihin. Hellsten
Senaten toimipiste sijaitsee Helsingin Katajannokassa, lahietaisyydella Katajannokan lai-
vaterminaalia, josta kulkevat Tallinnan lautat, 30 minuutin ajomatkan paasta Helsinki-Van-
taan lentokentésta seka 10 minuutin ratikkamatkan paéssa Helsingin juna-asemasta. Hell-
sten Senate koostuu kahdesta rakennuksesta, joista vanhempi on valmistunut jo vuonna
1902. Hellsten Senatessa on yhteensa 52 huoneistoa, joissa osassa on sauna ja huoneis-
ton koot vaihtelevat yksioista kaksioihin. Senaten toimipisteen ylimmassa kerroksessa on
my0s iso kattohuoneisto, joka sopii hyvin isolle seurueelle tai kokous- ja juhlatilaksi. Es-
poon toimipiste sijaitsee Leppévaarassa, kavelyetaisyyden paasta kauppakeskus Sel-
losta. Tama toimi piste on suurin suomen Hellsten Hotelleista yli 100 huoneistolla. Hell-
sten hotellian asiakaskunta on niin kotimaista kuin ulkomaista. Hellstenin asiakaskunta
perinteisesti hakee suhteellisen edullista majoitusta hyvien kulkuyhteyksien |aheisyydesta.
Helsingin toimipisteiden asiakaskunta on nimenomaan valinnut kohteen usein miten hy-
vien kulkuyhteyksien takia seka keskeisen sijainnin vuoksi. Koska Hellsten Hotellit ovat
huoneistohotelli, asiakkaat ovat usein valinneet kohteen, jossa on mahdollisuus valmistaa
muun muassa ruokaa, toisin kuin hotelleissa se ei ole mahdollista. Asiakaskunta koostuu
matkailijoista, jotka hakevat edullista majoitusta keskeiselta sijainnilta. Asiakaskunta koos-
tuu paasaantoisesti suomalaisista, venalaisistd, espanjalaisista, kiinalaisista ja japanilai-
sista matkailijoista. Asiakaskuntaan kuuluu myds jonkin verran tydmatkailijoita, silla Hell-
sten hotelleilla on useita sopimuksia ja alennuksia sovituille yrityksille. (Hellsten Hotel
Apartments 2020.)



3 Kilpailutilanne paékaupunkiseudulla

Tassa luvussa kasitelladn Hellsten Hotel Apartmentsin ja Forenom Oy:n vélista kilpailua

paakaupunkiseudulla. Luvussa perehdytdan naiden kahden yrityksen toimintaan.

Jokaisella yrityksella on kilpailijoita ja jokaisen yrityksen tulee tunnistaa omat kilpailijansa,
jotta yritys pystyy ennakoimaan muuttuvia markkinoita ja toimintaymparistéa. Kilpailijoiden
heikkoudet ja vahvuudet on hyva olla yrityksen tiedossa, jotta pystytaan hahmottaa voiko
kilpailija vahvistaa omaa asemaansa esimerkiksi arvioidun trendin myota, heikkeneeko se
vai pysyyko se entisella tasolla. Kriittinen ja rehellinen tarkastelutapa kilpailijoiden suun-
taan on tarkeé tapa hahmottaa toimintaympaériston tilannetta. Kilpailijoiden toimintaa voi
seurata muun muassa eri tutkimuksien avulla, myyntilukujen ja datan perusteella verkossa
tapahtuvien keskustelujen avulla tai tilannetta voi seurata tiedotusvalineiden seka media-
ja verkkonakyvyyden avulla. (Sipila 2008, 252.)

3.1 Kilpailu ja kilpailuetu

Kilpailuedulla tarkoitetaan sita, etta yritys on saanut yrityksen kyvylla, toimintatavalla tai
muulla menestystekijalla edun yrityksen kilpailijoihin nahden tai potentiaalisiin kilpailijoihin
verrattuna. Yksinkertaisesti talla voidaan lyhyesti tarkoittaa sita, etta yritys on onnistunut
omalla toiminnallaan saavuttamaan edun yrityksellensa, johon ei muut yritykset paremmin
pysty. Kilpailuetu kehittyy, kun yritys toteuttaa strategian, johon muilla yrityksilla ei ole
mahdollisuuksia, potentiaalia, resursseja tai muut yritykset eivat ole havainneet asiakas-
tarvetta jostain palvelusta tai tuotteesta. Oman yrityksen kilpailuedun havaitseminen ja
hyoddyntaminen on erittain tarkeda, silla se on yksi avaintekija menestykseen ja erottautu-
miseen, muista yrityksista. Nykyaan uniikin liketoiminnan omistaminen on harvinaista, jo-
ten kilpailuedun hyddyntaminen on yrityksen kannalta oleellista ja sita voidaan pitaa myos
yrityksen yhten& suurimmista tavoitteista. Kun etsitdan yrityksen mahdollista kilpailuetua,
tulee ottaa huomioon kysynta, analysoida kilpailu ja ottaa myds huomioon yrityksen omat
resurssit seké yrityksen omat sisaiset tekijat. Resurssilla tarkoitetaan yrityksen voimava-
raa niin taloudellisesti, sosiaalisesti ja inhimillisesti. Jotta yritys voi toimia resurssien puit-
teissa, pitaa tietad, etta taloudellinen tilanne on riittdva, sosiaaliset tekijat tayttavat yrityk-
sen tarpeet ja osaavaa henkilékuntaa tarpeeksi kattamaan tarvittavan tydmaaran seka yri-

tyksella varoja kattaa ndma kustannukset. (YVI 2012.)

Markkinoilla kilpailussa korostuu vahvan bréandin tarkeys ja yritykset, jotka tuntevat ja en-
nakoivat hyvin kohderyhméansa tarpeet sekéa pyrkivat erottautumaan edukseen muista kil-
pailijoista. Brandayksesta kerrotaan lisdé kappaleessa nelja. (Mékinen, Kahri, Kahri
2010.)



Organisaation strategia luo kilpailuetua yritykselle. Organisaation tulee luoda tuote tai pal-
velu asiakkaalle, joka tuo lisdarvoa. Kilpailuetu muodostuu organisaation kilpailukentasta
ja sen rakenteesta. Alla olevassa kuviossa on selkeytetty, mista kilpailuetu syntyy ulkoisen

ja sisaisen ymparistdon muutoksilla.

Miten kilpailuetu syntyy?

4

Ulkoisen ympariston Innovaatiot

muutos:

Asiakkaiden tarpeet muuttuvat Yritysten kyky innovatiivisuuteen
Hinnat muuttuvat vaihtelee. Huippuinnovatiiviset
Teknologia muuttuu yritykset luovat uusia tapoja pelata

ja siten muuttavat pelin saantoja.
Resurssit yrityksien valilla
vaihtelevat. Joillekin ymparistén

muutos luo kilpailuetua.

(Kuvio 1. Kilpailuedun lahteet, Hesso 2012 mukaillen)

3.2 Forenom Oy

Forenom on majoitusalan ketju, joka tarjoaa kalustettuja asuntoja, huoneistohotelleja ja
hostelleja yritys- ja yksityisasiakkaille. Forenom toimii pohjoismaissa ja omistaa yli 6500
asuntoa, huoneistoa ja hostellihuonetta seka heilla majoittuu yli 100 000 asiakasta vuo-
dessa. Yritys on perustettu vuonna 2000 kahden suomalaisen yrittgjan toimesta, silla he
havaitsivat markkinaraon majoitusalalla. Heidan havaintojensa mukaan asiakasryhma,
joka majoittuu pidempié aikoja eri kaupungeissa, pitavat hotellimajoitusta usein lilan kal-
lina ja valiaikaisia vuokra-asuntoja epakaytanndllisina seka hankalina sen pysyvan ratkai-
sun vuoksi. Alun perin Forenom toimi Suomessa ja kohderyhména oli yritykset ja tyémat-
kailijat. Yritys laajensi toimintansa Pohjoismaihin vuonna 2016 ja toimii nykypaivana Suo-
messa, Ruotsissa, Tanskassa seka Norjassa. Forenomin alaisuudessa on yli 450 tyonte-
kijaa ja liilkevaihto vuonna 2017 oli yli 82 miljoonaa euroa seka yritysasiakkuuksia sill& on
jo yli 4000 eri yrityksen kanssa. Forenomin toiminta perustuu myads niin sanottuun paljous-
alennukseen eli mita pitempi majoituksentarve on, sitd halvempi hinta on yota kohden.
(Forenom 2020a.)



3.3 Forenomin hostellit, kalustetut huoneet ja huoneistohotellit

Hostelli on hotelli -ja huoneistohotellia hieman edullisempi, vaatimattomampi ja yhteisolli-
sempi. Hostelleissa on yhteisessa kaytdssa pesutilat, vessat seka mahdollisesti keittio.
Hostelleissa voi olla yksityisia huoneita tai vuoteita jaetuissa makuuhuoneissa. (Ranta-
pallo 2019.)

Forenomilla on yhteensa 6 hostellia paédkaupunkiseudun alueella: 3 Helsingissa, 2 Es-
poossa ja 3 Vantaalla. Forenomin hostellit sijaitsevat hyvien kulkuyhteyksien lahella. Fo-
renomin 3 hostellia ovat nimetty sijainnin mukaan. Forenomin Hostellihuoneet ovat yksityi-
sessd kaytossa, joten varaaja saa kayttdonsa koko huoneen, toisin kuin useissa hostel-

leissa huoneessa saattaa majoittua tuntemattomia matkustajia.

Forenom Hostel Helsinki Merihaan hostellissa on yhteensa 29 huonetta ja huonevaihtoeh-
toja loytyy 1 tai kahdelle henkildlle. Yhdenhengen huone kustantaa alkaen noin 50 euroa
ja kahdenhengenhuone maksa alkaen noin 60 euroa yo6ltd. Huoneiden koko vaihtelee 8—
12 m2 valilla. Pitajanmaen Hostellissa on huoneita yhteensa 114 ja huoneiden koko vaih-
telee 8-19 m2 valilla. Huonevaihtoehtoja on 1-3 henkildlle. Huonehinta vaihtelee alk. 40—
60 €/y0 riippuen huoneen koosta. Helsingin Kutomotien hostelli on Helsingin suurin, silla
huoneita l16ytyy jopa 188 ja huonevaihtoehtoja on myds isommalle seurueelle. Huoneet
soveltuvat 1-6 henkildlle ja huonehinta yota kohden on alkaen noin 40-80 € huoneen

koosta riippuen. Huoneet ovat kooltaan 9-86 m2. (Forenom 2020b.)

Helsingissa Forenomilla on yhteensé 382 kalustettua asuntoa, Espoossa 281 ja Vantaalla
399. Asuntoja loytyy useisiin eri tarpeisiin pienesta suurempiin huoneistoihin, niin yksityi-
sille henkildille kuin yrityksille. Asuntoja on tarjolla lyhytaikaiseen majoitukseen seka pitka-
aikaiseen majoitustarpeeseen. Asunnoissa on kaikki tarpeellinen, joten asiakas tarvitsee

mukaansa vain henkilokohtaiset tavaransa. (Forenom 2020c.)

Forenomilla 16ytyy yhteenséa 5 huoneistohotellia padkaupunkiseudulta: 3 Helsingista, 1 Es-
poosta ja 1 Vantaalta. Huoneistohotelli on hotellihuoneen ja vuokra-asunnon risteytys.
Huoneisto on usein kodikkaampi ja tilavampi kuin hotellihuone, mutta kaytanndéllisempi
kuin vuokra-asunto, silla kalustettu huoneisto ei velvoita pitkdaikaiseen vuokrasuhtee-
seen. Usein huoneistohotellin palveluihin kuuluu hieman hotellimajoitukseen tyypillisia pal-
veluja, jotka saattavat olla maksullisia. Forenomin huoneistohotelleja on yhteensa kolme
kappaletta Helsingin alueella. Huoneistohotelleihin kuuluu ilmainen pyykkitupa, loppusii-
vous ja WIFI. Liinavaatteet, pyyhkeet seka kasisaippua kuuluu huoneiston hintaan. Koh-

teet sijaitsevat hyvien kulkuyhteyksien lahelld. Huoneistoihin kuuluu myds siivousvélineet



seka pesuaineet, joten asiakas on itse vastuussa huoneiston siistina pitamisesta. Huo-
neistot soveltuvat liikematkailijoille seké lomamatkailijoille. Huoneistohotellit toimivat
avainkoodeilla, jotka saapuvat séahkdpostitse ja tekstiviestitse. Forenom tekee sopimuksia
l&hialueiden ravintoloiden kanssa, jotta asiakkailla olisi mahdollisuus edullisempaan aa-
mupalatarjoiluun. (Forenom 2020c.)

Kampin huoneistohotellista 16ytyy 96 huonetta, huoneistot soveltuvat 1-4 henkildlle huone-
tyypin mukaan ja hinnat vaihtelevat 96€-124€ y6ta kohden. Vain yhdessa huoneistotyy-
pissa on varsinainen keittio ja ruuanlaittomahdollisuus. Kaikissa huoneistoissa on kuiten-
kin olemassa jaakaappi, ruokailuvalineet, vedenkeitin, kahvinkeitin ja mikroaaltouuni. Ho-
tellin kaikissa huoneissa on tarjolla ilmainen WIFI sek& huoneistojen yhteiskéytdsséa oleva
ilmainen pyykkitupa. Herttoniemen toimipisteessa on huonevaihtoehto 1-4 henkildlle ja
hinnat vaihtelevat 81€-115€/y6. Vain osasta huoneistoista |0ytyy keittid, mutta yhteisista
tiloista 16ytyy yhteiskeittio, oleskelutila sekéd yhteissauna. Saunavuorot ovat erikseen ajoi-
tettu siten, etté naisille ja miehille on maaratty eri saunavuorot. Pikku Huopalahden toimi-
piste avautui 2019 ja huoneistohotellista 16ytyy yhteensa 66 huonetta, joiden hinnat vaih-
televat noin 90€-160€ valilla. Huoneistot ovat yksi6ita ja kaksioita, jotka soveltuvat 1-4
henkildlle. Yhteisessa kayttssa on maksuton pyykkitupa. Huoneistohotelli tekee yhteis-
tyota Fazer Foods Service Agoran kanssa, joka tarjoaa Forenomin asiakkaille aamupalan
kohtuulliseen hintaan. Lisdmaksullisina palveluina 16ytyy my6s muun muassa autopaik-

koja, joita on rajoitetusti. (Forenom 2020d.)

Forenomin huoneistohotelli Espoossa sijaitsee aivan Hellsten Hotel Espoon toimipisteen
vieressa. Kauppakeskus ja juna-asema ovat lyhyen kavelymatkan paassa seka lento-

kenttd noin 15 minuutin ajomatkan paassa. Vastaanotto on auki arkipaivisin kello 15-18.
Osassa huoneistoissa on keittio ja halutessaan aamiaisen saa lisimaksusta viereisesta
kahvilasta. Huoneistojen hinnat vaihtelevat noin 60€-100€ valilla sesongin ja huoneiston

koon mukaan. Huoneita toimipisteessa on 133, joiden koko vaihtelee. (Forenom 2020d.)

Vantaalla on yksi Forenomin huoneistohotelli. Huoneita toimipisteessa on 57, huoneisto-
jen koko vaihtelee 15-39m2 ja hinnat ovat alk. noin 50-120€ huoneiston koosta riippuen.
Huoneistohotelli sijaitsee keskeisella alueella Tikkurilaa, 1ahella juna-asemaa ja sijainnil-

taan kulkuyhteydet Helsinkiin ja lentokentélle ovat hyvat. (Forenom 2020d.)



3.4 Verrattavien yritysten lukuja Suomessa

Hotelli Hellstenilla on kolme erillista toimipistetta paakaupunkiseudulla. Vuonna 2018 yri-
tyksen liikevaihto oli 4,8 miljoonaa euroa ja tilikauden tulos oli 108 000 euroa. Yrityksen
likevoitto prosentti oli 2,5 %. Yrityksessa tytskenteli 15 tydntekijaa vuonna 2018. Hellste-
nin omavaraisuusaste oli 50 %. (Finder 2020.) Pienempéana yrityksena Hotelli Hellsten on
nostattanut vuosittain omavaraisuusastettaan ja se oli vuonna 2018 huomattavasti korke-

ampi verrattuna Forenomiin.

Majoituspalvelu Forenomin osalta luvut ovat suurempia ja néissa luvuissa on otettu huo-
mioon koko yrityksen luvut Suomessa. Yrityksen likkevaihto oli 72,8 miljoonaa euroa
vuonna 2018. Tilikauden tulos oli 43 000 euroa ja liikevoittoprosentti oli 8,5 %. Yrityksessa
tyodskenteli 263 tydntekijdd vuonna 2018 ja Forenom Oy:n omavaraisuus aste oli 22 %.
(Finder 2020.)

Lukuja on hankala verrata keskendan, koska yrityksena Forenom on kansainvalisty-
neempi ja sen liikketoiminta on huomattavasti suurempaa Hellsteniin verrattuna. Forenomin
lukuja ei saatu erikseen eriteltya paakaupunkiseudun toimipisteiden osalta, joten luvut ku-

vaavat koko Suomen toimintaa.



4 Markkinat ja toimintaymparisto

Tassa luvussa kasitelladn valitsevia markkinoita ja yritysten toimintaympaéristéa paakau-

punkiseudulla. Luvun lopussa kerrotaan matkailun trendeista.

4.1 Markkinatilanne Suomessa ja Helsingissa

Suomessa ulkomaalaisten yopyminen on jatkuvassa kasvussa. Vuonna 2019 Suomessa
kirjattiin 7,0 miljoonaa ulkomaalaista yopymista. Majoitusliikkeiden ydpymisten kehitys on
jatkuvassa nousussa. Eniten kasvua kertyi Intiasta, kiinasta, Ranskasta, Belgiasta, Vi-
rosta, Itavallasta ja Tanskasta. Eniten yopymiset kohdistuivat paakaupunkiseudulle ja
siella vuoden aikana tapahtui noin 3 miljoonaa y6pymista. Tama maara oli 43 % kaikista
Suomen ulkomaalaisista yopymisista. Helsingin matkailu ulkomaalaisten osalta on jatku-
vassa nousussa ja vetovoima lisaantyi jo kuudetta vuotta perdkkain. Lapissa matkailu on
myds nousussa ja sinne kohdistuu entistd enemman turistien matkoja. (Business Finland
2020.)

Pohjoismaissa matkailu kasvoi vuonna 2018 aikaisemmasta vuodesta viidella prosentilla
suomen osuus pohjoismaista oli 14 prosenttia. Suurimman osuuden sai Ruotsi, jonne koh-
distui 32 prosenttia matkailijoiden matkoista. Hotelliydpymisia tilastointiin vuonna 2019 yh-
teensé 33,5 miljoonaa. Suomen hotellien osuus tastéa oli 5,7 miljoonaa yopymisté, joka oli
17 prosentin markkinaosuus. (Business Finland 2020.)

Number of foreign overnights in 2018, their share of regions
total number of overnights, and year to year change (%)

Total no. of Total no. of
overnights overnights
5.8 million Total no. of 7.3 million
overnights Total no. of
Foreign 5.6 million overnights
wvernights 3.6 million
1.7 M
48%
+5.9%

Kuva 3. Yopymiset paakaupunkiseudulla ja Jarvi-Suomessa (Business Finland 2018)
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Yll& olevassa kuvassa nakyy majoittuneiden maaréa Suomessa ja sen eri alueilla. Paa-
kaupunkiseudulla on suurin maara ulkomaalaisia matkailijoita vuosittain. Vuonna 2018
majoittujia oli yhteensa 5,8 miljoonaa, joista 2,9 miljoonaa oli ulkomaalaisia matkailijoita.
Paakaupunkiseudun suosio on kasvussa, mutta yopymisien kokonaismaaralta Jarvi-
Suomi on suosituin alue. Jarvi-Suomessa yopymisia oli vuonna 2018 yhteensa 7,3 miljoo-
naa, joista 1,2 miljoonaa oli ulkomaalaisia matkailijoita. (kuva.3).

Year 2018 - top? & share

Helsinki metropolitan area {f| ) "= -

2. Germany B%

450 D00 P 3. China &Hong Kong 8%

o 4. USA 7%

:23 EEE 5. United Kingdom %

6. Sweden 6%

300 000 7. lapan 5%
250 000
200 000
150 000
100 000
50 000
0

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep 0Oct Nov Dec
2015 2016 2017 === 2018

Kuva 4. Matkailijoiden kansallisuus paéakaupunkiseudulla (Business Finland 2018)

Suurin osa ulkomaalaisista matkailijoista tulevat Venajalta. Seuraavaksi eniten Saksasta
ja tdman jalkeen Kiinasta ja Hong Kongista. Suosituin ajankohta on ollut kesakuusta-elo-
kuuhun. (Kuva 4.)

Ulkomaiset yopymiset 2014-2018 matkailun suuralueilla

3 500 000 sekid muutos edellisvuoteen

3 000 000 g +1 %
2 500 000
2 000 000
1 500 000
1 000 00O

500 00O

Paakaupunkiseutu Rannikko ja saaristo  Jarvi-Suomi 2014- Lappi 2014-2018
2014-2018 2014-2018 2018

Kuva 5. Ulkomaiset yopymiset alueittain ja muutos edellisvuoteen (Business Finland
2018)
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Paakaupunkiseudulla nékyy vuosittain kehitysta ja luvut ovat jatkuvassa nousussa. Paa-
kaupunkiseudulla vuonna 2017 muutos oli +19 %. Muualla suomessa lappiin kohdistuu
myos kasvua. Vuonna 2017 kasvua oli ollut +22 %. Kaikilla alueilla suurin muutos ja kasvu

on tapahtunut vuonna 2017. (Kuva 5.)

=
Maj.lilkkeiti 103 kpl un .
Huomeita 14003 kpl PaakaupunleEUtu
- Ul majmyynti 213,6 ME )
80,0 Kot.maj.myynti 1989 ME 200

Q0 O

T ——

AL

LIy UL

2010 2011 2012 015 2016 017 2018

Mol
.
M

e | komaisen yapymisen keskihinta, eur Kotimaisen yopymisen keskihinta, sur

01 KAy TEOASTE, 9%

Kuva 6. Keskihinta ja kayttbaste kotimaiset ja ulkomaiset (Business Finland 2018)

Huoneiden kayttdaste vuonna 2018 oli noin 70 %. Kayttdaste on nousussa (Kuva 6.). Ul-
komaalaisessa ja kotimaisessa yopymisen keskihinnassa ei ole suurta eroa. Business
Finlandin tutkimukseen oli otettu mukaa 103 eri majoitusliiketta paakaupunkiseudulta ja

huoneita yhteensa oli 14003 kappaletta. (Business Finland 2020.)

4.2 Matkailun trendit

Trendit ovat menneiden aikojen suuntauksia. Trendeja voidaan tarkastella tulevaisuuden
tyokaluina, koska trendisuuntaukset voivat jatkua samanlaisina tulevaisuudessa. Trendit
eivat kuole tai synny hetkessa. Kuluttajatrendien kehittymisesséa kestdd oma aikansa.
Trendista voidaan puhua eraanlaisesta ryhmakayttaytymisesta, joka tarttuu ja leviaa. (Hil-
tunen 2017, 57.) Trendien seuraaminen ja kehittymisen ennakointi on hyddyllinen taito,
jotta osataan suunnitella, muokata ja kehittaa tuotetta tai palvelua oikeaan suuntaan. Ku-
luttajakayttaytymisen seuraaminen ja ennakointi ei ole helppoa. Monet yritykset tekevétkin
erilaisia markkinatutkimuksia, joiden avulla voidaan seurata muun muassa ostokayttayty-
mista ja mieltymyksia, mutta tutkimuskysymyksiin ei aina vastata rehellisesti tai totuuden-
mukaisesti. (Hiltunen 2017, 15-16).
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5 Kilpailustrategia

Strategiaprosessi koostuu joukosta pohdintoja, valintoja, johtopaatoksia ja toimenpiteita.
Naiden avulla yritys pyrkii saavuttamaan visiossa tasmennetyt tavoitteet. Strategiaa kehi-
tetédan ja siihen pyritdén loytdmaan uusia toimintamallia ja ideoita, joilla yritys tyydyttaa
asiakkaan tarpeita. Strategia on selked sanainen ja julkinen linjaus, miten yritys aikoo saa-

vuttaa tavoitteensa. (Lindroos & Lohivesi 2010, 26.)

Kansainvalistymisen takia kilpailu ja markkinat ovat kehittyneet rajusti ja tulevat jatkuvasti
kehittymaan tietotekniikan kehittymisen myé6ta. Useammalla alalla tarjonta on maailman-
laajuista ja Kilpailu kasvaa jatkuvasti, silla markkinat ovat muuttuneet lapikayvimmiksi. In-
ternetin avulla ihmiset pystyvit etsimaan tietoa helposti itsenaisesti ja vaivattomasti. Asi-
akkaat ovat tietoisempia kuin ennen ja heilld on varaa valita erilaisten tuotteiden ja palve-

luiden valilla. (Internetix 2015.)

5.1 Strategia

Ympaéristd muuttuu jatkuvasti ja yrityksien tulee olla nopeita muutoksissaan. Lukuisat eri
tekijat vaikuttavat muutoksiin ja megatrendit muokkaavat maailmaa. Teknologia ja digitali-
saatio ovat myds muokanneet sitd, miten strategiaa on mahdollista suunnitella, muokata
ja toteuttaa. Teknologia on antanut meille suuren avun parempaan strategia tyéhon esi-

merkiksi datan kasittelylla ja sen analysoinnilla. (Ritakallio & Vuori 2018.)

Hyvan liikeidean tulisi kerto mitéa tehdaan, miten tehdaén ja kuinka erotutaan muista alalla
toimivista kilpailevista yrityksista. Liikeidea ilmaisee mité palveluja tai tuotteita yritys tuot-
taa seka kuinka se erottuu kilpailijoistaan. Liikeideasta tulisi myds ilmet&, mité toiminta-
mallia tai logiikkaa se kayttaa. Yrityksen toiminta-ajatus kuvaa sita, mita yritys pyrkii teke-

maén kuluttajien hyvaksi.

5.2 Visio ja missio

Jokaisella yrityksella tulisi olla selkea visio ja missio. Visio ja missio on helppo sekoittaa
toisiinsa. Visiolla tarkoitetaan lopullista paamaaraé, joka kuvastaa sitd mita yritys haluaa
olla tulevaisuudessa, mikd on sen lopullinen pAdmaara, johon se tahtaa. Visiota voidaan
pitd& niin sanottuna unelmana, mik& on yrityksen unelma tilanne mihin se haluaa paatyéa
eli kuvaus siitd mika on sen haluttu lopputulos. Missio on taas askel kohti haluttua visiota
eli lopputulosta. Monet useat missiot on tarkoitettu johtamaan haluttuun lopputulokseen.
(Sipila 2008, 13-14) Hyva missio on kuvaus siitd, miksi yritys on olemassa, mikd on sen
rooli ja mita se tekee yhteiskunnan hyvaksi seka mika on se tehtava toimiymparistossa.
Missio siis kuvastaa nykytilan olemassaolon syyta ja tehtdvaa kun taas visio kuvastaa tu-

levaisuutta. Suunnitelmaa, miten haluttu visio saavutetaan, kutsutaan nimella strategia.
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Strategia on pitka liuta erilaisia valintoja, joiden tarkoitus on hyddyntad mahdollisimman
hyvin rajalliset voimavarat jatkuvasti muuttuvassa ymparistossa. Strategian tarkoitus on

paihittaa kilpailijat ja saada kilpailuetu. (Sipila 2008, 18-22.)

5.3 Brandi

Brandin tarkoitus on erottaa yrityksen tuote tai palvelu muista yrityksista ja Kilpailijoista
seka lisata sen tunnistettavuutta seka tunnettuutta. Yrityksen brandi voi olla lupaus tie-
tysta tuotteen ja palvelun laadusta, jonka asiakas tietdd saavansa. Brandia voidaan pitaa
niin sanottuna kokonaiskuvana, jonka yritys itsestdén antaa. Jos yrityksella on tunnettu
brandi, se auttaa myos tuotteen tai palvelun markkinoinnissa. Viitaten Kotleriin ja Kelleriin
(2006, 272), "brandi on nimi, ilmaus, merkki, symboli, design tai niiden yhdistelma, jonka
tarkoituksena on identifioida jonkin myyjan tai myyjaryhman tuotteet ja palvelut ja siten eri-
laistaa ne kilpailijoihin nahden”. Jos yrityksella on luja ja tunnettu brandi, yrityksella on
mahdollisuus luoda side asiakkaan kanssa, joka tuo niin sanottua asiakasuskollisuutta.
Talla tarkoitetaan sita, etté asiakas alkaa suosimaan yrityksen tuotteita. Yrityksen tuote ei
tarvitse olla kiinte& tai fyysinen esine, vaan tuote voi olla myés palvelu tai siséltaa osia,
jotka ovat aineettomia. (Vahvaselkd 2009, 186-187)

5.4 Imago

Jokaisella yrityksella ja tuotteella on erillinen mielikuva. Mielikuva voi olla erilainen jokai-
sella. Mielikuvaan kuitenkin vaikuttaa miten yrityksen imagoa on luotu ja kuinka onnistu-
neesti. Normaalisti ajatellaan, etta yrityksien ja tuotteiden imago muodostuu positiiviseksi,
kun tehdaan laadukkaita tuotteita, toimitaan asiallisesti ja ammattimaisesti. Imagolla tar-
koitetaan ihmisen kasitysta jostakin asiasta. Imago muodostuu heti, kun tuote on tavoitta-
nut ihmisen. Mielikuva ja imago ovat kasitteina melkein samoja. Mielikuva on henkilékoh-
tainen. My6s maine vaikuttaa imagon ja mielikuvan muodostumiseen. Se saattaa usein
sekoittua. Isojen yrityksien kohdalla maine voi vaikuttaa mielikuvaan. Talldin yritys elaa
henkilokohtaisten mielikuvien, eika vallitsevan maineensa mukaisesti. (Rope 2011, 51-
53.)

5.5 Yrityksen arvot

Jokaisella yrityksella tulisi olla arvot, joita se noudattaa, jotka ohjaavat yrityksen toimintaa
ja nékyvat toiminnassa. Arvoilla tarkoitetaan periaatteita, joita yritys noudattaa ja niiden
tulisi ndkya yrityksen ja henkilokunnan paivittdisessa toiminnassa. Yrityksen arvoilla ei ole
virkaa, jos se ei niitd noudata, vaan pikemminkin painvastoin. Usein yrityksen arvoissa tor-

maa seuraaviin sanoihin: "ammattitaitoinen, palveleva, ymparistdystavallinen”. Sen sijaa,
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etta yritys listaisi erilaisia sanoja, mita asiakas haluaa kuulla, on todistaa vaittama. Eli talla
tarkoitetaan sita, etta yritys voi arvoissaan mainita esimerkin, kuinka tama yrityksen arvon
kunnioittaminen nakyy toiminnassa, esimerkiksi: "Yrityksemme X:n arvoihin kuuluu ympa-
ristoystavallisyys ja olemme siirtyneet pelkastaan taysin maatuvaan pakkausmateriaaliin”.
Jarjestys, joita yritys noudattaa edella mainituista kasitteista ovat missio, arvot, strategia ja
visio. Yrityksen tulee selvittaa eka sen missio eli mik& on yrityksen olemassaolon tarkoi-
tus, mitéa se tekee ja miksi. Kun missio on selvilla, voidaan selvittdd sen arvot ja sen jal-
keen tehd&én arvojen mukainen strategia. Jos strategia on onnistunut, voidaan saavuttaa
yrityksen toivoma visio. Yrityksen visio, missio, arvot ja strategia ei ole kiveen hakattu ja
niité tulisi muokata jatkuvasti muuttuvan ympariston mukaan, jotta ne pysyisivat ajan ta-

salla. (Yrityksen perustaminen 2018.)

5.6 SWOT-analyysi

Kilpailija-analyysissa voi kayttaa hydtynd SWOT —analyysia, jolla selvitetdan kilpailijoiden
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Vahvuudet ja heikkoukset koskevat kilpai-
lijoiden sisaisia tekijoita ja mahdollisuudet ja uhat koskevat ulkoisia tekijoita. SWOT-ana-
lyysi on tunnettu analyysimalli, joilla voidaan arvioida yrityksen ulkoisia ja sisaisia voimia
ja tekijoitd. SWOT-analyysin nimi tulee lyhenteesta, joka koostuu englanninkielisista sa-
noista strenghts (vahvuudet), weaknesses (heikkoudet), oppotunities (mahdollisuudet) ja
threats (uhat). Analyysin pohjalta voidaan hahmottaa yrityksen tilannetta toimintaymparis-
tossé ja sen pohjalta tehtyja tuloksia voidaan hyodyntaa paatoksen teossa, jotta yritys
voisi kehittya seka pysya tilanteen tasalla jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistdssa.
SWOT-analyysin avulla havaittuihin tuloksiin pitdisi reagoida, eika vain kirjata niita ylos.
SWOT-analyysin heikkoudet ja vahvuudet keskittyvat yrityksen sisdaisiin tekijoihin, kun
taas mahdollisuudet ja uhat keskittyvat yrityksen ulkoisiin tekijoihin eli toimintaymparis-
toon. Havaitut yrityksen sisaiset heikkoudet ja ympariston uhat tulisi minimoida yrityksen
omilla toimilla, jotta riski kompastua kyseisiin negatiivisiin tekijoihin olisi mahdollisimman
pieni tai aiheuttaisi mahdollisimman vahan vahinkoa. Yrityksen sisdisia vahvuuksia pitaisi
korostaa ja hyddyntaa. Yrityksen ympériston tarjoamiin mahdollisuuksiin tulisi tarttua ja
kehittd& suunnitelma mahdollisuuksien ja vahvuuksien hyddyntamiseen SWOT-analyysin
pohjalta. (Viitala & Jylha 2013, 43.)

SWOT-analyysin kohteena on yrityksen toiminta koko laajuudessaan. SWOT-analyysin

avulla arvioidaan yrityksen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhkat. (Lindroos &

Lohivesi 2010, 219.) Alla kuvattuna Hellstenin ja Forenomin SWOT -analyysit.
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Vahvuudet:

Heikkoudet:

e Sijainti o Kaikissa pisteissa ei ole aamu-
e Edullinen hinta palatarjoilua
e Hyvat liikenneyhteydet e Vastaanotto ei ole auki kellon
e Paljousalennus ympari
e Yrityssopimukset e Markkinointi heikkoa
e Lisamyynti ja lippumyynti e Bréandi ei ole tunnettu
e Vastaanotto ja asiakaspalvelu e Huoneistoissa kuluneisuutta
e Tilavat huoneistot e Verkkosivut
¢ Henkilokunta tavoitettavissa 24/7
¢ Pohjoismaissa useita samaan
ketjuun kuuluvia hotelleja
¢ lImainen pyykkitupa ja sauna
Mahdollisuudet: Uhat:
e Lisapalveluiden ja lisdmyynnin e Kansainvaliset tapahtumat
kehittdminen ja monipuolistami- (esim. Brexit)
nen o Epidemiat
e Vastuullisen toiminnan lisdami- e Kilpailu asiakkaista
nen ¢ Negatiivinen palaute
e Teknologian hyddyntaminen e Airbnb:n suosio
e Markkinoinnin ja sosiaalisen me-
dian hyodyntaminen
e Yhteisty0 sidosryhmien kanssa
e Matkailun kasvu
e Laajentaminen
Kuvio 2. Hellstenin SWOT-analyysi.
Vahvuudet: Heikkoudet:
e Modernit huoneistot e Eivastaanottoa
e Sijainti e Henkilékohtainen palvelu ja kos-
e Helppo ovikoodi jarjestelma ketus asiakaspintaan puuttuu
e Henkilokunta tavoitettavissa kel- e Lisamyynti rajoittunutta

lon ympari

Useita majoitusratkaisuja ja toi-
mipisteita

Tunnettu brandi
Paljousalennus

Markkinointi

Aktiivinen sosiaalisen median
kanavissa

Kansainvalinen

Kohdennettu markkinointi
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Mahdollisuudet: Uhat;

e Laajentaminen e Airbnb:n suosio

o Palveluiden ja lisdmyynnin lisaa- o Kansainvdliset ja kotimaiset ta-
minen pahtumat
Matkailun kasvu o Epidemiat

o Kestéavakehitys, ekologisuus ja ¢ Negatiivinen nakyvyys

vastuullisuus

Kuvio 3. Forenom Oy:n SWOT-analyysi.

5.7 Liiketoimintaan liittyvat haasteet ja ongelmat

Menestyakseen yrityksen tulee tunnistaa ajoissa uudet liiketoiminnan mahdollisuudet.
Haasteet tulee myds n&hda, ennen kuin niistd muodostuu jo suurempi ongelma. Muutok-
sia tapahtuu jatkuvasti ja nopealla vauhdilla, etta hiljaisia signaaleita ja teknologisen kehi-
tyksen ja kuluttajatottumusten kaanteitéa on hankala nahda yrityksen sisalta k&sin. Keskus-
teleminen muiden sidosryhmien kanssa on tarke&é ja muista oppiminen on tarkea osa

strategia tyota. (Hamalainen, Maula & Suominen 2010, 205.)

Haasteena Forenomille ja Hotelli Hellstenille on Airbnb:n suosio ja epidemiat. Koronavi-
ruspandemian johdosta matkailu Suomessa ja ulkomailla on lakannut hetkeksi. Pande-
miatilanne tulee vield jatkumaan useamman kuukauden, ja vaikutukset matkailualaan tule-
vat vield vaikuttamaan pandemian loppumisen jalkeen. Koronaviruksen vahinkoja ei voida
viela arvioida, koska ei viela tiedeta, milloin viruksen pysahtyminen saadaan paatokseen.
Arvioiden mukaan voidaan olettaa, ettd viruksen levidminen saadaan pysaytettya kesaan
mennessa. Vaikutukset matkailuun tulevat kuitenkin vaikuttamaan viela tdmankin jalkeen.
(Yrittajat 2020.)
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6 Markkinointi ja sosiaalinen media

Vaikka yrityksen tuote tai palvelu olisi erinomainen ja silla olisi suuri kohderyhma, ei tuote
menesty ilman hyvaa markkinointia. Hyvan markkinoinnin avulla kilpaillaan toimialalla na-
kyvyydesta, suosiosta ja tuodaan tuote tai palvelu potentiaalisten asiakkaiden tietoisuu-
teen. Nykypaivana tarjonta on suurempaa kuin kysynta ja kilpailijoita on paljon alalla kuin
alalla. Samankaltaisia tuotteita ja palveluita on runsaasti tarjolla kuluttajille. Vaikka tuotteet
ovat hyvin samankaltaisia keskenaén, on ominaisuuksissa aina pienia eroavaisuuksia,
jonka takia tuotteita/palveluita ei voi laittaa taysin samalle viivalle parhaimmasta huonom-
paan. Varsinainen kilpailu ei kuitenkaan tapahdu tuotteiden ja palveluiden ominaisuuksien
valilla vaan lopullinen kilpailu on asiakkaan paan sisalla ja valinta tapahtuu loppujen lo-
puksi asiakkaan mieltymyksista, siitd mista asiakas tykkaa ja misté asiakkaalle jai positiivi-
nen mielikuva. Joten vaikka tuote ei olisi yhta hyva kuin kilpailijan samankaltainen tuote,
voi se silti menestyd markkinoinnin avulla, silla usein asiakkaan lopullisen paatoksen ta-

kana on ennemmin tunne kuin jarki. (Rope 2011, 11-13.)

Aikaisemmin markkinointi on tarkoittanut vain tuotteiden ja palveluiden tunnettuuden kas-
vattamista, tuotteen tai palvelun kiinnostuksen lisaéaminen ja myynnin edistaminen. Mark-
kinoinnin kasitteen laajentuessa se sisaltda nykyaan myos brandiin liittyvat arvot ja asia-
kaslahtdisyyden seké asiakkaiden tarpeiden havaitsemisen, jakelun, myynnin, tuotekehi-
tyksen, markkinointiviestinnan ja jalkimarkkinoinnin. (Sipila 2008, 9-10) Monet ajattelevat
vielakin, etta markkinointi on mainontaa, mutta mainonta on vain pieni osa-alue markki-

nointia.

Markkinoinnilla tarkoitetaan myds tiedon levittdmista. Yrityksen nakékulmasta tama tar-
koittaa sitd, etta yritys levittaa tietoa omista tuotteista ja palveluista tai yrityksen ratkaisu-
vaihtoehdoista, jotka tyydyttavét asiakkaan mahdolliset tarpeet (Viitala & Jylhd 2013, 62).
Onnistuneen markkinoinnin paamaéara on ansaita asiakkaan luottamus ja saada aikaiseksi
kestava ja pitka asiakassuhde. Markkinoinnin prosessin ensimmaisena vaiheena on tun-
nistaa ja selvittda potentiaalisten asiakkaiden tarpeet ja toiveet. Kun ne on selvitetty, niin
voidaan kehittda tarjoama eli tuote tai palvelu, joka tyydyttaa asiakkaiden toiveet ja tar-
peet. Asiakkaille tiedotetaan kyseisista tuotteista ja palveluista seka pyritdan nain ollen
herattamaéan asiakkaiden ostohalu. Kun asiakkaiden kiinnostus on herétetty, taytyy yrityk-
sen tyydyttaa tuotteillaan ja palveluillaan asiakkaittensa tarpeet ja toiveet palvelutapahtu-
massa seka tayttaa lupauksensa asiakkaille. Jos edellda mainittu kaava on toteutunut, voi-
daan saavuttaa asiakastyytyvaisyys ja mahdollisesti asiakasuskollisuus. (Puustinen &
Rouhiainen 2007, 14.)
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Onnistunut markkinointi on menestymisen avainsana ja se on tarkea osa yrityksen viestin-
taa. Viestinta on tahatonta tai tarkoituksen mukaista kommunikointia, viestin l[&hettamista
ja viestin tulkitsemista omalta osaltaan, jota tapahtuu aina niin ihmisten kuin yrityksienkin
puolesta. Yrityksen viestinnaksi voidaan katsoa yrityksen toiminta tai tulkinta, joka valittyy
yrityksen ilmeen, nimen, sijainnin, hinnan, tuotteen, palvelun tai henkildston valityksella.
Viestinnaksi voidaan lukea myds kaikki toiminta tai tulkinta, joka tapahtuu muun muassa
erilaisilla ilmeilld, eleilld, hiljaa olemalla, kehon kielella tai jopa paperilla. Markkinoinnin ja
viestinnan yhdistelmaa voidaan siis kutsua markkinointiviestinnaksi, johon palaamme viela
taman tutkimuksen aikana. (Sipila 2008, 16-39)

6.1 Verkkosivut

Verkkosivut tarkoittavat internetissa julkaistua julkista sivua ja jokaisella yrityksella tulisi
olla nykyaan omat verkkosivut, joista asiakkaat olettavat l6ytavansa vahintaan yrityksen
aukioloajat ja yhteystiedot. Verkkosivut ovat hyva tapa jakaa asiakkaille erilaista tietoa
muun muassa yrityksen palveluista, arvoista ja toiminnasta. Yrityksien tulisi huomioida ha-
kukoneldydettavyys eli kuinka helposti verkkosivun I6ytaa. Moni asiakas koittaa l6ytaa ha-
luamansa tiedot hakukoneen, esimerkiksi Googlen kautta. Verkkosivu tulee vastaan en-
simmaisind, jos sen hakukoneldydettavyys on hyva. (JAMK 2012.)

ku
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HELSINKI PARLIAMENT
HELSINKI SENATE
ESPOO
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ABOUT US

CONTACT

Rent your own apartment with hotel
support from a 24hr reception. Hellsten
Hotel Apartments offer spacious, furnished
apartments for short or long term rent. for
a day. week. or months. The three
apartments hotels are centrally located
hotels in Helsinki near the Market Square
and the Parliament House and in Espoo.
Leppavaara.

Read more

BOOK ROOM ARRIVAL DEPARTURE NOROOMS  ADULTS CHILDREN  PROMOTIONAL CODE:

Rent your own apartment with hotel support from a 24hr reception.

Kuva 7. Hellsten Hotel Apartments nettisivut (Hellsten Hotels 2020).

Hellstenin nettisivut ovat suhteellisen yksinkertaiset (kuva 7). Nettisivuilla on kerrottu eri

toimipisteista ja niiden huoneista. Nettisivuilla ei ole erikseen kerrottuna tarinaa yrityksesta
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tai sen taustoista. Nettisivujen etusivulla on mahdollista tehda huoneeseen varaus ulkois-
tetun varausjarjestelman kautta. Nettisivujen alaosiossa on yrityksen sdhképostiosoite,
puhelinnumero ja linkki Facebook sivustolle. (Hellsten 2020.) Nettisivut kaipaavat uudis-
tusta ja modernimpaa ulkoasua. Nettisivujen suomenkieliselld versiolle ei ndy valokuvat
lainkaan. Nettisivujen kautta varattaessa huonetta, sivu siirtyy erillisen palveluntarjoajan
sivulle, joka on thebookinbutton.co.uk. Sivusto on ainoastaan englannin kielella. Varaussi-
vustolla ilmeni myds Parliament hotellin kohdalla kuvia useammasta huoneesta, jotka oli-
vat sijoitettuna vaarin pain verkkosivuille. Informaatio hotellista ja koko varausprosessi oli
saatavilla vain englanniksi. Taméan osalta olisi suotavaa, jos myds muita kielia olisi mah-

dollista valita varauksen tekemisessa.

@ Koronavirus Yrityksille Apua Meistda Kirjaudu siséén Fli

Forenom assistant — Forenom Oy

Moikka yritysasiakas! .= Autamme
mielelldmme sinua sopivan majoituksen
I16ytamisessa.

Milloin majoitustarpeesi on alkamassa?

Q. Minne haluaisit menné?

Mahdollisimman pikaisesti
Check-in Check-out Vieraita e —
Viikon sisélla Kuukauden sisalla

Valitse p&iva Valitse paiva 1
) L‘\\-\’JI“ 3 ’L ’v

Forenom assistant
* Botti

Moikka yritysasiakas!
Autamme mielelldmme sinua
sopivan majoituksen
I6ytamisessa.

Milloin majoitustarpeesi on
alkamassa?

Mahdollisimman pikaisesti Viikon sisélla

Kuukauden sisélla My&hemmin

Kalustetut asunnot Huoneistohotellit Hostellit

Tarpeisiisi raataldity kalustettu Keskeinen sijainti, iiman Edullista ja yhteiséllistd majoitusta,

Kuva 9. Forenom chat-palvelu (Forenom 2020).
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Forenomin nettisivut ovat raikkaat ja ne nayttavat siltd, ettd ne on juuri paivitetty (kuva 8).
Etusivulla on heti mahdollisuus varata huone ja nettisivuilla on myds kaytossa kateva
chat-palvelu, jonka kautta asiakaspalvelija voi auttaa varauksen tekemisessa (kuva 9).
Nettisivuilla on laajalti ajankohtaisia uutisia, koskien vallitsevaan tilanteeseen ja asumi-
seen koskien Forenomilla. Nettisivuilla on valittavina useampi eri kieli, jonka asiakas voi
valita. Nettisivuilla on my0ds kaikkien maiden omien asiakaspalveluiden tiedot, sosiaalisen
medioiden tilit, linkki blogiin, yrityksen tietoihin, uutisiin, erilaisiin majoitusvaihtoehtoihin ja
muihin Forenomiin liittyviin asioihin. (Forenom 2020a.)

Forenomin nettisivuilla oleva varausjarjestelmé on helppo ja yksinkertainen kayttaa. Se
toimii Forenomin omilla nettisivuilla. Varauksen tekeminen on tehty helpoksi asiakkaalle ja
eri vaihtoehtojen vertailu on myos katevaa. Varauksen yhteydessa nékyy heti alkaen hin-
nat, asiakkaiden antamat pisteet kohteelle, huoneiston varustelu, palvelut ja kohteensi-

jainti keskustasta. Kohteet voi myos suodattaa haluamansa kriteereiden mukaisesti.

6.2 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media tarkoittaa internetissa olevia sovelluksia seké palveluita, joissa tapah-
tuu kayttgjien valista kommunikointia keskenaan ja tuotetaan omaa sisaltva. Sosiaalinen
media- kasitteella ei ole virallistettua maaritelmaa, silla kasite on uusi ja kansainvalisesti
nopeasti levinnyt. Sosiaalisessa tarkoitetaan kayttajien valistda kommunikointia ja kanssa-
kaymista. Media viittaa kanaviin ja informaatioon, joista syntyy lyhyesti sosiaalinen media
eli SOME. Sosiaalista mediaa ei voida pitaa perinteisena viestintana, silla vain viestin vas-
taanottamisen sijaan kayttajat voivat myds kommunikoida ja viestia itse, joka lisaa sosiaa-

lisuutta ja yhteisollisyytta. (Jyvaskylan yliopisto 2010.)

Facebook on yhteistpalvelu, jossa kayttgjat voi luoda oman kuvallisen kayttajaprofiilin.
Facebook on maailmanlaajuisesti tunnettu sosiaalisen median kanava ja silla on kayttgjia
yli 400 miljoonaa ja on maailman neljnneksi suosituin sivusto vierailujen mééaran perus-
teella. Facebookilla on noin kaksi miljoonaa suomalaista kayttajaa paivittain. Facebook
mahdollistaa yhteydenpidon muiden kayttajien kanssa ja mahdollisuuden liittya erilaisiin
yhteisdihin ja ryhmiin, jotka palvelevat kayttdjan omia mielenkiinnonkohteita. Ryhmissa ja
yhteisdssa kayttajat voivat keskustella keskendén ja jakaa tietoa ja tapahtumia muiden
kayttajien kanssa. Facebookissa kayttdja voi jakaa omia kuvia, mielipiteita, ajatuksia ja
kuulumisia omalla sivullaan eli omalla seinalla. Monet yritykset ovat myds perustaneet yri-
tykselleen omat Facebook sivut, joissa he voivat jakaa tietoa yrityksesta sekd mainostaa
palveluitaan ja tapahtumiaan. Facebook toimii tietokoneilla, &lypuhelimissa ja tableteissa.
(Facebook 2019.)
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Instagram on perustettu vuonna 2010 ja se on sosiaalisen median piiriin kuuluva kuvien
jakopalvelu. Kayttajat voivat jakaa erilaisia kuvia ja videoita omassa kayttajaprofiilissaan ja
seurata muita kayttajia. Kayttajat voivat hakea sivustolta mielenkiintoisia kuvia ja videoita
kayttamalla hakusanoja eli hashtageja. Kuten myds Facebookissa, monet yritykset ovat
luoneet omat kayttajaprofiilit omalle yritykselleen, jossa he jakavat kuvia tuotteista, tapah-
tumista ja yrityksen muuhun toimintaan liittyen. Instagram toimii sovelluksen avulla, jonka
voi ladata mobiililaitteeseen. Instagramilla on talla hetkella noin miljardi kayttajaa maail-
manlaajuisesti. (Sedu 2017.)

YouTube on maailman suosituin suoratoistovideopalvelu, jonka omistaa Yhdysvaltalainen
Google LLC. YouTube on perustettu vuonna 2005. YouTubella on nykydan maailmanlaa-
juisesti noin 1,9 miljardia kirjautunutta kayttajaa kuukausittain ja se toimii 91 eri maassa,
80 eri kielella seka videoita katsotaan yhteensa yli miljardi tuntia paivassa. Jotkut maat
ovat estaneet YouTuben, silla lansimaista poikkeavat kulttuuriset erot ja uskonnot, voivat

aiheuttaa mielipahaa. Yksityiset kayttajat ja yritykset voivat luoda sivustolla oman kayttaja

tilin, jonka jalkeen he voivat lisdtd omia videoitaan. YouTube toimii myds ilman kayttaja-
tunnusta, jolloin on mahdollista vain katsoa muiden kayttajien lisdéamia videoita ja noin 70

% YouTuben videoiden katselusta tapahtuu mobiililaitteiden vélityksella. (Youtube 2020.)

Twitter on internetissa toimivan sosiaalisen median yhteisopalvelu, jonka kayttajat voivat
luoda paivityksia ja lukea muiden kayttajien paivityksia. Twitterissa paivitykset ovat teksti-

pohjaisia ja Twitterissé tapahtuvia paivityksia kutsutaan tviiteiksi.

Tripadvisor on maailman suurin matkailusivusto seka sovellus, jota kayttaa yli 460 miljoo-
naa henkilé kuukaudessa eri puolilla maailmaa. Tripadvisorin kautta matkailijat voivat ja-
kaa ja seurata eri matkailualan palveluiden arvosteluja. Arvosteluja 16ytyy muun muassa
ravintoloista, elamyspalveluista, majoituspalveluista seka lennoista ja risteilyista. Tripadvi-
sorin kautta voi myos vertailla hintoja, tehda varauksia seka I16ytad& mielenkiintoisia nahta-

vyyksia, jotka ovat hy6dyllisia ennen matkaa sekd matkan aikana. (Tripadvisor 2017.)

6.3 Verrattavat yritykset sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisen medialla eli somella, tarkoitetaan nettisivuja ja internetissa toimivia alustoja,
joiden kayttgjat julkaisevat suurimmanosan niiden sisallosta. Sosiaalisen median markki-
noinnin avulla voidaan tavoittaa potentiaalisia asiakkaita ja valittda kaupallisia viesteja so-
siaalisen median kayttjille. Sosiaalisen markkinoinnin avulla voidaan tavoitella kaupallista
julkisuutta ja kaupallista hyotya yritykselle, silla yrityksien ja mainostajien tulisi olla siella,
missa asiakkaat ovat. (Olin 2011, 9-10.)
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Hellsten Hotellin l16ytéa sosiaalisesta mediasta talla hetkella Facebookista nimella Hellsten
Hotel Apartments. Seuraajia on noin 4350 henkil6a ja yrityksesta tykkaajia 16ytyy noin
4500 henkil6a. Yrityksen Facebook sivulla voi myos antaa arvosteluita ja arvosanoja asia-
kastyytyvaisyydesta. Hellsten Hotels on saanut arvosanaksi 3,8/5 pistetta asiakastyytyvéai-
syydesta ja se on perustunut 176 ihmisen arviointiin. Hellstenin Facebook sivulla ei ole ak-
tilvista toimintaa. Vuonna 2020 sivustolle on tehty yksi julkaisu naisten paivasta ja tata ai-
kaisempi julkaisu on tehty 6. joulukuuta vuonna 2018. Hotelli Hellstenilta 16ytyy my6s toi-
nen Facebook sivusto, joka koskee Suomen yksikoitéa ja se 16ytyy nimella Hellsten Hotels
Finland. Talla sivulla on noin 300 tykk&a&jaa ja aktiivista toimintaa sivustolla ei ole. (Face-
book 2020a.) Hellstenin nettisivulla on linkki yrityksen Facebook sivuille. Muita sosiaalisen
median tileja yrityksella ei ole. (Hellsten 2020.)

Forenomilla on kaytdssa sosiaalisen median kanavista Facebook, Twitter, LinkedIn, You-
Tube ja Instagram. Forenomin Facebookin sivulla on noin 12 400 seuraajaa ja 12 700
henkiloa tykk&d Forenomin sivustosta. Tama sivusto koskee Suomen Forenomia. Face-
book sivustolla on ollut aktiivista toimintaa ja julkaisuja on tehty useampi kuukaudessa.
Julkaisut ovat videoita ja kuvia. Julkaisut antavat Forenomista raikkaan kuvan. (Facebook
2020b.) Instagramissa Forenomilla on 1813 seuraajaa ja julkaisuja on yhteensa 847 kap-
paletta. YouTubessa Foremon julkaisee muutaman kerran vuodessa videoita. Aktiivisin

sosiaalisen median kanava on Facebook.

6.4 Vastuullisuus

llImastonmuutoksen myo6ta kestavasta kehityksestéa on tullut nouseva megatrendi. Ihmiset
ovat entista tietoisempia kuluttajakayttaytymisestaan ja yritysten yhteiskuntavastuusta,
joka tunnetaan myds lyhenteenéd CSR (corporate social responsibility). Yhteiskuntavas-
tuullinen liiketoiminta jaetaan kolmeen osa-alueeseen, jotka ovat: ekologinen vastuulli-

suus, taloudellinen vastuullisuus ja sosiaalinen vastuullisuus (Jussila 2010, 15-16)

Hellstenin sosiaalisen median tileilta tai nettisivuilta ei kdy ilmi, miten he ottavat vastuulli-

suuden huomioon paivittaisessa toiminnassa tai liiketoiminnassaan. (Hellsten 2020.)

Forenom ottaa huomioon vastuullisuuden toiminnassaan ottamalla huomioon, etta kiin-
teistdt mahdollistavat vastuulliset toimintatavat. Energiatehokkuus otetaan kiinteistissa
huomioon. Forenom huomioi toiminnassaan myds kestavan kehityksen kierrattamalla. Fo-
renom tekee yhteistytta esimerkiksi Tampereen seudun joukkoliikenteen kanssa, joten
asiakkaita kannustetaan yksityisautoilun sijaan kayttdmaan julkista liikennetta. (Sponda
2018.)
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6.5 Johtopaatdkset ja kehitysehdotukset

Taman tutkimuksen perusteella voimme todeta, ettd Forenom on Hellsten Hotelsien suu-
rin ja vaikuttavin kilpailu paakaupunkiseudulla. Forenom on kuitenkin yritystoiminnaltaan
paljon suurempi ja kansainvalistyneempi yritys, joten esimerkiksi lukujen vertailu ei ollut
oleellista tassa tutkimuksessa. Molempien asema markkinoilla on hyva ja tarjonta on tehty
vastaamaan asiakkaan odotuksia. Molempien yrityksien konseptit huoneistohotellien

osalta on suhteellisen sama ja molemmat yritykset pitavat asuntojen sijaintia tarkeané.

Hellstenin kannattaisi olla aktiivisempi sosiaalisen median tileillaan ja tehdd enemméan
markkinointia sosiaalisen median kautta. Hellsten Hotelsien sosiaalisten median tilit olivat
heikossa kaytossa ja asiakkaan voivat saada yrityksesta vanhanaikaisen kuvan. Fo-
renomin sosiaalisen median tilit ja niiden julkaisut olivat nuorekkaita ja antoivat yrityksesta
raikkaan kuvan. Yrityksen julkaisut parantavat yrityksen imagoa ja niiden avulla yritys voi
mainostaa omia tuotteita ja palveluitaan. Hellsten Hotelsien kannattaisi avata oma aktiivi-
nen Facebook sivusto ja tili Instagramiin. Facebookin kautta Hellsten voi I0ytaa uusia asi-
akkaita. Facebook markkinoinnin avulla Hellsten voi myos tehda kohdennettua markki-

nointia tietylle kohderyhmalle.

Tutkimuksen mukaan Hellsten Hotellien tilat ja toiminta itsessdén on hyvaa ja asiakaskes-
keistd. Huoneistohotellien sijainti ja hintalaatu suhde on hyva. Hinnat ovat samoissa hin-
noissa Forenomin kanssa. Hellstenin tulisi kehittéda vastuullisuutta ja kertoa asiakkailleen

heidan vastuullisesta toiminnastaan.

Verkkosivujen onnistunut varausprosessi on tarkeassa osassa. Taman kappaleen alussa
on enemman avattu ja verrattu Hellstenin ja Forenomin varausprosessin sujuvuutta asiak-
kaan nakokulmasta. Hellstenin verkkosivut ovat hieman vanhanaikaiset, joten niiden pai-
vittdminen on suotavaa. Myds ongelmat nettisivujen kanssa kielta vaihtaessa olisi hyva
korjata, kuten esimerkiksi valokuvien ndkyminen. Verkkosivujen ulkopuolisen palveluntar-
joajan jarjestelman kieli oli ainoastaan englanniksi ja se ei ole kaikkia asiakkaita palve-
leva. Sivustolla oli myds kuvia vaarin pain, joten varausjarjestelma ei antanut parasta ku-

vaa hotellin huoneista ja palveluista.
Tassa kappaleessa on kayty lapi vastuullisuutta ja sen merkitysta. Kestavasta kehityk-

sesta on tullut megatrendi ja kuluttajat ovat jatkuvasti tietoisempia valinnoistaan ja niiden

vaikutuksista.
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7 Pohdinta

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen tuloksia ja tutkimuksen aikana esiin tulleita johto-
paatdksia. Lukuun on kerétty tutkimuksen aikana ja sen jalkeen esiintyneita kehitysehdo-

tuksia. Luvun lopussa on esiteltyna oman oppimisen arviointi.

Opinnaytetyoprojekti kesti oletettua kauemmin, koska olin vaihdossa ja tyOharjoittelussa
Aasiassa. Opinnaytetyd ei edistynyt arvioidun ajan mukaisesti, koska opiskelu ulkomailta
oli hankalampaa, kun olin itse ajatellut. Opintojen ajoittaminen arjessa ja lahteiden l6yta-
minen osoittautui vaikeaksi. Opinnaytetyota tydstaessani aihe tuntui myds hieman hanka-
lalta alkuun. Alkuun paasemisen jalkeen opinnaytetyoni jai hetkeksi aikaa tauolle.

Palasin suomeen maaliskuussa 2020 ja paéatin tehda puoliksi tehdyn opinnaytetytni val-
miiksi. Suomessa ty6 edistyi mielestani paremmin ja opiskelu oli myds helpompaa koro-
nan aiheuttamasta tilanteesta huolimatta. Tydote opinnaytetyhon ja valmistumiseen ol
parantunut. Koronan aiheuttama tilanne vaikeutti my6s opinnaytetydni valmistumista hie-

man, koska kirjastojen palvelut eivét olleet kampuksilla auki koronan takia.

Opin opinnaytetyotani tydstaessa kilpailuedun merkitysta yrityksille, yrityksien strategiaa ja
markkinatilanteen arviointia Suomessa. Paasin perehtymaan myds kahden eri kokoisen
yrityksen toimintaan suurimmalta osalta internetldhteiden ja sosiaalisen median tilien
kautta. Opinnaytetydn tydstdssa opin itsendistéa otetta tutkimukseen ja sen toteuttamiseen.
Opin etsim&én lahteitd ja hyddyntdamaan tietoa useammasta eri lahteesta. Tutustuin myods
sosiaalisen median eri tileihin ja niiden toimintaa yrityksien kannalta. Ymmarsin sosiaali-
sen median merkityksen yrityksien kilpailuun, brandiin ja imagoon liittyen. Opin vertaa-
maan kahta samanlaista yrityksista toisiinsa, vaikka lilketoiminnan koko oli huomattavasti
eroava. Opinndytetydn tekeminen auttoi minua sisaistamaan ison raportin tekemisen ja
sen suunnittelun eri vaiheet. Opin opinnaytetydni valmistumisen loppumetreilld, etta
kuinka tarked rooli hyvalla suunnittelulla ja aikataululla oli opinndytetydn etenemiseen ja

valmistumiseen.
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