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1

JOHDANTO

Vuonna 2009 astui voimaan laki (945/2009), joka mahdollisti alle 400 m2 kokoisten myymaldiden
itse paattaa aukioloaikansa, pois lukien juhlapdivat. Tama laki antoi pienille yrityksille mahdollisuu-
den tarjota palveluita aikaan, jolloin suuret yritykset eivat olleet auki. Esimerkiksi monet huoltoase-

mat olivat ainoita paikkoja, joista kuluttaja sai elintarvikkeita yoaikaan.

Vahittaiskauppojen, myos parturi- ja kampaamoliikkeiden aukioloaikoja koskevat rajoitukset poistui-
vat vuoden 2016 alussa, seka juhlapyhdt vapautuivat. Taman takia elinkeinonharjoittaja voi nykyaan
itse paattaa, milloin han pitaa liilkkeensa auki, eikd poikkeuslupia aukioloon tarvitse enda hakea.

(Ty6- ja Elinkeinoministerid.) Tama Ty6- ja Elinkeinoministerion lausunto, koskee lakia vahittdiskau-

pan seka parturi- ja kampaamoliikkeen aukioloajoista annetun lain kumoamisesta (L 1618/2015).

Taman lain muutoksen jalkeen kaikilla yrittajilla oli mahdollisuus itse paattaa yrityksensa aukiolo-
ajoista. Tama laki my6s mahdollistaa yrityksille vapauden kokeilla erilaisten aukioloaikojen vaikutuk-
sia kaupankayntiin ja asiakaskayttaytymiseen. Laki mahdollistaa myds sesonkiluonteisten aukioloai-
kojen muutokset.

Vuoden 2016 lain astuttua voimaan, moni suuri kauppaketju aloitti kokeilun, jossa liiketta pidettiin
auki ymparivuorokauden. Isot ketjut suurilla paikkakunnilla huomasivat, ettd asiakasvolyymi riittaa
pyorittdmaan toimintaa ymparivuorokauden ja tietyt kuluttajat suosivat y6 aukioloaikoja. "Suurimpia
havidjia ovat alle 400-nelidiset valintamyymalat ja pienmyymalat, joiden aiempi etu vapaammista
aukioloajoista suli kaikenkokoisten kauppojen aukiolojen vapauttamiseen. Suuremmat kaupat ovat
hiljalleen laajentaneet aukioloaikojaan, ja nyt Iahinna padkaupunkiseudulla muutamat jattimarketit
ovat auki vuorokauden ympari.” (https://www.is.fi/taloussanomat/art-2000005949378.html)


https://www.is.fi/taloussanomat/art-2000005949378.html

1.1

Opinndytetyon taustaa

Neste Linnanportti Sukeva on vuonna 1967 toimintansa aloittanut liikenneasema. Liikenneasema
sijaitsee 5-tien varressa Sukevalla, Iisalmen ja Kajaanin valissa. Vuonna 2015 yrityksessa tapahtui
sukupolvenvaihdos, jonka yhteydessa toiminta laajeni vanhan liikenneaseman lisaksi tien toiselle
puolelle uuteen liiketilaan, jonne siirtyivat myds suurin osa palveluista. Uuden liiketilan yhteyteen
avattiin Kotipizza, seka Scan Burgeri, tarjoamaan asiakkaille ruokavaihtoehtoja oman al’carten li-
saksi. Vuonna 2016 koko liiketoiminta siirtyi uuteen liiketilaan. Nykyaén Neste Linnanportti Sukeva

tarjoaa asiakkailleen huoltoasema-, kahvio-, ravintola ja aktiviteettipalveluita.

Ensimmaisena (2015) ja osittain toisena (2016) vuotena sukupolvenvaihdoksen jalkeen uudella puo-
lella aukioloajat olivat kesalla (kesakuu-elokuu) arkisin 07.00-21.00 ja viikonloppuisin 08.00-21.00.
Muina kuukausina arkisin 07.00—20.00, La 08.00—-20.00, Su 09.00-20.00. Kesakuukausina liikenne
asema oli siis tunnin pidempaan auki. Yrittajien mukaan viimeinen tunti oli tuolloin ollut todella hiljai-
nen ja tdéman takia jo toisen vuoden lopussa aukioloaikaa paatettiin lyhentaa kesaisin. Nykyaan auki-
oloajat ovat ymparivuoden arkisin 07.00-20.00, La 08.00—-20.00, Su 09.00—-20.00.

Liikenneasema on nyt toiminut uudessa liiketilassa nelja vuotta. Yrittajien mukaan liikevaihto ja asia-
kasmaarat ovat kasvaneet tana aikana tasaisesti. Lilkenneasema on laajentanut liiketilaansa ja in-
vestoinut piha-alueiden viihtyvyyteen ja paikoitusalueiden maaraan. Liikenneaseman tavoitteena on

pystya tarjoamaan palveluita mahdollisimman sujuvasti ja monipuolisesti eri asiakassegmenteille.

24 milj. €
22milj. €
- 2milj. € 2mil. €
1.9milj. €

2015 2016 iy 2018 2019

@ Liikevaihto (yritys)
Kuvio 1. Neste Linnanportin Liikevaihto vuosilta 2015-2019.
(https://www.is.fi/yritys/linnanportti-sukeva-oy/sonkajarvi/0659815-4/)

Yrittdjat ovat suunnitelleet jatkavansa liilkenneaseman aukioloaikaa. Tatd muutosta tukemaan minua
on pyydetty suorittamaan tutkimus, jossa selvitetaan asiakkaiden mielipide nykyisista aukioloajoista
ja mahdollisista muutoksista aukioloaikoihin, jonka pohjalta laadin laskelmat aukioloajan jatkami-
sesta syntyvista kustannuksista.


https://www.is.fi/yritys/linnanportti-sukeva-oy/sonkajarvi/0659815-4/
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2.1

TUTKIMUSMENETELMA, TUTKIMUSPROSESSI JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Kvantitatiiviset tutkimusmenetelmat

Taman opinndytetydn asiakaskyselyssa on kaytetty kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa, eli maaral-
lista tutkimusmenetelmdd. Maarallisessa tutkimuksessa pyritdan selvittdmaan prosenttiosuuksiin ja
lukuma@ariin liittyvia kysymyksid. Aineiston hankkimiseen kaytetaan yleensa standardoituja tutkimus-
lomakkeita, jotka sisdltdvat valmiit vastausvaihtoehdot. Tutkimus edellyttda riittdvan suurta ja edus-
tavaa otosta. Jotta tuloksia voidaan havainnollistaa taulukoin ja kuvioin, asioita kuvataan numeeris-
ten suureiden avulla. Usein selvitetddn myos asioiden valisia riippuvuuksia ja tutkittavassa ilmidssa
tapahtuneita muutoksia. Aineistosta saatuja tuloksia pyritadn yleistamaan tutkittuja havaintoyksi-
koita laajempaan joukkoon tilastollisen paattelyn keinoin. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla saa-
daan yleensa kartoitettua olemassa oleva tilanne, mutta ei pystyta riittavasti selvittamaan asioiden
syitd. (Heikkila 2014, 15.)

Itse kerattavissa aineistoissa on tutkimusongelman perusteella padtettdva mikd on kohderyhma ja
mika tiedonkeruumenetelma tilanteeseen parhaiten soveltuu: kaytetaanko postikyselya tai puhelin-
tai kayntihaastattelua vai tehdadnké informoitu kysely, joka on kirjekyselyn ja henkilokohtaisen
haastattelun valimuoto. Viime vuosina internetin valityksella tehtavat kyselyt ovat yleistyneet nope-
asti. Internetin kautta suoritettavat kyselyt soveltuvat kuitenkin parhaiten sellaisten perusjoukkojen

tutkimiseen, joilla on mahdollisuus kayttda internettia. (Heikkila 2014, 17.)

2.2 Tutkimusprosessi

Empiirisen tutkimuksen tutkimusasetelma muodostuu kolmesta elementista: tutkimusongelmasta,
aineistosta ja tutkimusmenetelmasta. Tutkimusongelma on keskeisessa asemassa, silla tutkimuksen
hydty riippuu olennaisesti siitd, mika on tutkimusongelma ja miten se on maaritelty. Empiirisen osan
suunnittelu ja toteutus selkeytyvat, kun tutkimuksen tekija tietdd, mihin ongelmaan han pyrkii 16yta-
maan vastausta. Tutkimusongelman taytyy johtaa aineiston kokoamista, kasittelya ja analysointia.
Jotta tutkimusongelma pystytadn rajaamaan ja paadytdan mahdollisimman tarkkaan todentamiseen,
tutkimusongelma joudutaan usein paloittelemaan pienempiin osiin, alaongelmiin. Nama kysymykset
laaditaan yhden tai useamman kysymyksen muotoon ja joihin esitetdan vastaukset tutkimusraportin
eri luvuissa. (Heikkild 2014, 20-21.)



2.3 Tutkimusongelmat/kysymykset

Tama opinndytetyd on jaettu kahteen osaan. Ensimmainen osa kdsittelee asiakaskyselya ja toinen
osa aukioloajan pidentamisestd syntyvia kustannuksia.

Asiakaskyselyssa ollaan kiinnostuneita kolmesta asiakassegmentista (paikkakuntalaiset, matkailijat ja
tydmatkailijat), ja heidén idastansd, sukupuolesta, asiointiaktiivisuudesta seka ostokayttaytymisesta
Neste Linnanportissa. Asiakaskyselyssa tutkimusongelmana on selvittda kolmen asiakassegmentin

mielipiteita Neste Linnanportin nykyisista aukioloajoista.

Asiakaskyselyn ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa keskitytdan tarkastelemaan Neste Linnanpor-
tin asiakkaiden ikaa, sukupuolta, asiointi aktiivisuutta ja ostokdyttdytymistd. Toisessa tutkimuskysy-
myksessa tavoitteena on saada selville asiakkaiden mielipide likenneaseman ja keittién nykyisista
aukioloajoista. Asiakaskyselyn tulosten yhteenvedossa ja pohdinnassa on tarkoitus l6ytda mahdollisia
yhteyksia kahden tutkimuskysymyksen valilta.

Opinndytetyon toinen osa kasittelee aukioloajan pidentdmisesta syntyvia kustannuksia. Tutkimuson-
gelmana on selvittda mahdollisen aukioloajan pidentéamisestd syntyvat kustannukset tuntia kohden.
Tassa osassa ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa keskitytaan laskemaan tyénantajalle syntyvat
kustannukset yhdesta tydntekijasta kuukausitasolla. Toisessa tutkimuskysymyksessa selvitetaan yri-
tykselle syntyvat kustannukset tuntia kohden.



3 NESTE LINNANPORTIN ASIAKKAIDEN MIELIPIDE NYKYISISTA AUKIOLOAJOISTA

Neste Linnanportin kauppiaiden pyynndsta suoritin liikenneaseman asiakkaille asiakaskyselyn, kos-
kien liikenneaseman nykyisid aukioloaikoja. Kyselylomakkeella asiakkaasta pyrittiin saamaan selville
asiakasryhma, asiointi aktiivisuus, mita ostaa ja mielipide aseman, seka keittién nykyisista aukiolo-
ajoista. Kysely oli kaksi sivuinen ja sisalsi 8 kysymysta. Kysymykset 1-5 pyrkivat kartoittamaan asia-
kasprofiilia ja kysymykset 6—7 mielipidetta aseman, seka keittion aukioloajoista. Kaikissa kysymyk-
sissa, pois lukien kysymykset 5 ja 8, vastaajalla oli yksi vastaus valinta, joka kuvasi heita parhaiten.
Kysymys 5 oli monivalintakysymys, jossa pyrittiin kartoittamaan mita kaikkia tuotteita asiakas ostaa,
asioidessaan Neste Linnanportissa. Lisaksi kyselyn lopussa (kysymys 8), asiakkaalla oli mahdollisuus

antaa vapaasti palautetta, seka kehitysideoita liittyen Neste Linnanportin toimintaan.

Asiakaskysely suoritettiin 07.10.2019-20.10.2019 Neste Linnanportin asiakastiloissa. Ajankohta ajoi-
tettiin niin, etta syysloma viikko 42 osuisi kyselyajankohtaan, jolloin asiakasvirrat ovat vilkkaimmil-
laan syyssesongilla. Oman ja kauppiaiden nakemyksen mukaan, ndin saamme tavoitettua varsinkin
matkailijoita mahdollisimman paljon. Vastauslomakkeita jaettiin pdivan alussa kaikkiin asiakas pdy-
tiin, jossa tarkoitus oli, etta asiakkaat pystyvat vapaasti tayttémaan lomakkeen asioidessaan liiken-
neasemalla. Asiakaskyselyn lopussa oli ohjeet palautukseen. Vastaukset palautettiin palautuslaatik-
koon, joka sijaitsi nékyvaélla paikalla kassojen vieressa, jossa Neste Linnanportti tarjosi viela jokai-

selle vastaajalle pientd makeaa.



3.1

Tutkimustulokset

Tavoitteeni oli, ettd kahden viikon kyselyajanjaksolla kysely tavoittaisi 200 Neste Linnanportin asia-
kasta. Kyselyyn vastasi 160 asiakasta. Vaikka tavoitteena ollut vastaajamaara ei tayttynyt, olen tyy-
tyvainen asiakkaiden vastausaktiivisuuteen. Suurin vastaajaryhma oli matkailijat, joita vastaajista ol
41 % (66kpl). Toiseksi suurin oli paikkakuntalaiset 34 % (55kpl). Kolmanneksi suurin oli tydmatkaili-
jat 13 % (20kpl) ja pienin vastaajamaara oli muilla asiakasryhmilla 12 % (19kpl).

Kaikki vastauslomakkeet pystyttiin ottamaan huomioon tutkimuksessa. Yhdessa vastauslomakkeessa
idksi oli laitettu 111-vuotta, joten tatd ikaa ei ole otettu huomioon keski-ikaa laskettaessa, koska la-

pusta ja idsta pystyy padttelemaan, etta kyseessa on vaara tieto.

Tutkimustulosten tarkkuus tutkimuksessani on hyva. Vastaus lomakkeet on kayty lapi useamman
kerran ja verrattu Excelin lukuihin, johon tiedot on siirretty taulukoita varten. Tutkimukseni on tois-
tettavissa, mutta tulokset voivat vaihdella joiltain osin. Kysely suoritettiin 07.10.2019-20.10.2019,
joka oli suurelle osalle asiakkaista syysloma-aikaa. Tama vaikuttaa suurelta osin siihen, ettd matkaili-
joita liikkui tielld normaalia enemman. Loma-aika vaikuttaa myds siihen, etta tydmatkailijoita ei valt-
tamatta liikkunut kyselyajankohtana yhta paljon kuin arkena. Oletukseni kuitenkin on, etta tutkimuk-

seni on toistettavissa, eika tulokset muutu radikaalisti.



3.2

Asiakasprofiili

Kysymyksissa 1-5 pyrittiin kartoittamaan asiakkaan profiilia. Tietoa kerattiin asiakkaan sukupuolesta,
iastd, asiakasryhmasta, kuinka usein asiakas asioi vuodessa Neste Linnanportissa ja mitd asiakas
ostaa asioidessaan lilkenneasemalla. Asiakaskyselyn kolmannessa kysymyksessa pyysimme vastaa-
jaa valitsemaan itseadn parhaiten kuvaavan asiakasryhman. Vaihtoehtoja olivat paikkakuntalainen,
matkailija, tydmatkailija ja joku muu. 160 vastaajasta 34 % (55kpl) oli paikkakuntalaisia, 41

%/ (66kpl) matkailijoita, 13 % (20kpl) tydmatkailijoita ja 12 (19kpl) joitain muita. Kuvion 2 tulosten
pohjalta muiden kysymysten tulokset on esitetty asiakasryhmakohtaisesti. Ndin asiakasryhmia pysty-

taan vertailemaan parhaalla mahdollisella tavalla.

Asiakasryhma
45%

41%

40%

34%

35%
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Paikkakuntalainen Matkailija Tydmatkailija Joku muu, mika?

Kuvio 2. Asiakasryhmat (n=160)



Asiakaskyselyn ensimmaisessa kysymyksessa selvitettiin vastaajan sukupuoli. Kyselyyn vastanneista
160 henkilosta 74 (46,25 %) oli naisia ja 86 (53,75 %) oli miehid. Kuviossa 3 sukupuolijakauma on
esitetty asiakasryhmakohtaisesti. Kuviosta huomataan, ettd paikkakuntalaisista yli 60 % vastanneista
on miespuolisia henkilita, kun taas matkailijoista yli 60 % vastanneista oli naispuolisia henkil6ita.
Paikkakuntalaisten osalta tulos on odotettu. Matkailijoiden osalta naishenkildiden maara oli pieni yl-
latys. Tahan kuitenkin voi vaikuttaa paljon liikenneaseman laajennettu somistus- ja matkamuisto-
osasto, joka on naispuolisten asiakkaiden suosiossa. Myds omien havaintojeni mukaan esim. lapsi-
perheet ruokaillessaan liikenneasemalla tayttivat yhden lapun, jossa tayttaja oli useimmiten naispuo-
linen henkild. Tyématkailijoista 20:std vastanneesta 1 oli nainen ja muissa asiakasryhmissa 19:sta
vastanneesta 9 oli naispuolista ja 10 miespuolista. Kokonaisuudessa vastaajia saatiin kumpaakin su-

kupuolta lahes sama otanta.

Sukupuolijakauma
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H Nainen B Mies

Kuvio 3. Sukupuolijakauma (n=160)



Toisessa kysymyksesséa haluttiin saada tietoon asiakkaan ika (Kuvio 4). Koko vastaajajoukon keski-
ika oli 47,4-vuotta. Paikkakuntalaisten asiakkaiden keski-ika oli 50,2-vuotta, Matkailijoiden 47,2-
vuotta, tydmatkailijoiden 39,4-vuotta ja muiden asiakasryhmien 54,3-vuotta. Neste Linnanportin asi-
akkaista suurin osa on siis idkkdampaa vaestéa. Toki mukana oli muutamia nuorempia vastaajia,

mutta niiden osuus oli pieni.

Vastaajien keski-ika
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Kuvio 4. Vastaajien keski-ika (n=159)
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Neljannessa kysymyksessa haluttiin selvittad Neste Linnanportin asiakkaiden asiointiaktiivisuus. Paik-
kakuntalaisista 38 % asioi likenneasemalla ldhes paivittain, 20 % asioi 2—4 kertaa viikossa, 11 %
asioi kerran viikossa, 5 % useamman kerran kuukaudessa ja 5 % kerran kuukaudessa. Matkailijoista
5 % asioi useamman kerran kuukaudessa, 3 % kerran kuukaudessa, 45 % kerran puolessa vuo-
dessa ja 27 % asioi kerran vuodessa. Tyématkailijoista 30 % asioi 2—4 kertaa viikossa, 25 % kerran
viikossa, 15 % muutaman kerran kuukaudessa, 5 % kerran kuukaudessa, 20 % kerran puolessa
vuodessa ja 5 % asioi kerran vuodessa. Muissa asiakasryhmissa 11 % asiakkaista asioi 2—4 kertaa
viikossa, 11 % kerran viikossa, 37 % useamman kerran kuukaudessa,11 % kerran kuukaudessa, 21

% kerran puolessa vuodessa ja 11 % asioi kerran vuodessa.

KUNINKA USEIN ASIOIT NESTE LINNANPORTISSA?

B Paikkakuntalainen B Matkailija
Tyomatkailija ® Joku muu, mika? R
&
Ty
O\O (=]
i 8
X
) - X
™ X =N o N
X < < E X X “
Q " o QN
o th
X = X — X X
— — O\O O\O g — o\o —
N LN LN LN
X X X X X
oo o o I I o I I I I o o I
\s S Y S S S
& & &2 ¥ o5 % %
e o) S} on & N2 &
v & 3 L D 0 0
N Y Q ks N N
o - @ SF ) S
R s R S S S S
o A Q © ) ®
.@ & & & N N &
- > \5 & P &
v {3' $Q
s
Q/Q-
A

Kuvio 5. Asiointiaktiivisuus (n=160)
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Viides kysymys oli monivalintakysymys. Kysymyksessa pyrittiin saamaan tietoon asiakkaan ostokayt-
taytyminen tuoteryhmissa. Vastaajat saivat valita 4 vaihtoehdosta kaikki tuoteryhmat mihin heidan
asiointinsa Neste Linnanportissa yleensa kohdistuu. Kuviosta 6 huomaa, etta kaikilla asiakasryhmilla
suurimmat tuoteryhmat ovat ravintola- ja kahviotuotteet. Monipuolisimmin tuotteita ostaa paikka-

kuntalainen. Muilla asiakasryhmillda myymala ja veikkaustuotteiden kulutus on todella vahaista.

Asioidessasi Neste Linnanportissa... (valitse yksi
tai useampi)?
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m Ostan yleensd kahviotuotteita m Ostan yleensda myymalatuotteita

= Ostan yleensa ravintolatuotteita m Ostan yleensa veikkauksen tuotteita

Kuvio 6. Ostokayttaytyminen (n=160)
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3.3 Aukioloajat

Kuudes kysymys koski likenneaseman nykyisia aukioloaikoja. Kysymykselld pyrittiin saamaan tietoon
asiakasryhmien mielipide liikenneaseman nykyisista aukioloajoista. Kuviota 7 katsoessa huomataan,
ettd matkailijat, tydmatkailijat sekd muut asiakasryhmat ovat suurimmaksi osaksi tyytyvaisia nykyi-
siin aukioloaikoihin. Paikkakuntalaisten osalta 38 % on tyytyvaisia nykyisiin aukioloaikoihin, 38 %
toivoisi aseman sulkeutuvan my&hemmin ja 24 % haluaisi aseman aukeavan aikeisemmin seka sul-
keutuvan myéhemmin. Tasta voidaan tehda johtopaatds, etta paikkakuntalaisilla olisi tarve pystya

asioimaan liilkenneasemalla klo 20.00 jalkeen. Monessa lapussa oli kuitenkin tarkennuksena kirjoi-

o
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A JOKU MUU, MIKA?

tettu ” kesdisin”, joten tuolloin tarve olisi varmastikin suurin.

ASEMAN AUKIOLOAJAT?

B Mielestani nykyiset aukioloajat ovat sopivat
B Toivoisin aseman aukeavan aikaisemmin
Toivoisin aseman sulkeutuvan myéhemmin

B Avautuvan aiemmin seka sulkeutuvan mydhemmin
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Kuvio 7. Liikenneaseman aukioloajat (n=160)
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Seitsemds kysymys koski liilkenneaseman keittion nykyisia aukioloaikoja. Kysymyksella pyrittiin saa-
maan tietoon asiakasryhmien mielipide liikenneaseman keittion nykyisistd aukioloajoista. Kuviota 8
tarkastellessa huomataan, etta lahes kaikki asiakkaat ovat tyytyvaisia keittion nykyisiin aukioloaikoi-
hin. Paikkakuntalaisten kohdalla 16 % haluaisi keittion sulkeutuvan myéhemmin ja tassakin koh-
dassa halukkuus oli erityisesti kesaaikaan. Tama johtuu siita, ettd samat henkil6t, jotka toivoivat

aseman aukioloajan pidentamistd, toivoivat myds keittién aukioloajan pidentamista.
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KEITTION AUKIOLOAJAT?

m Mielestani nykyiset aukioloajat ovat sopivat
B Toivoisin keittion aukeavan aikaisemmin
Toivoisin keittion sulkeutuvan mydhemmin
B Avautuvan aiemmin seka sulkeutuvan myéhemmin
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Kuvio 8. Keittion aukioloajat (n=160)
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3.4 Asiakaskyselyn yhteenveto ja pohdinta

Neste Linnanportin asiakaskunta on paasaantoisesti yli 40- vuotiaita matkalaisia tai paikkakuntalai-
sia. Miehia ja naisia kdy suunnilleen saman verran. Tutkimuksen aikana miehia kavi hieman enem-
man kuin naisia. Paikkakuntalaisista suurin osa asioi Neste Linnanportissa lahes paivittdin, joka on
ilmeistd, silla Sukevan kylalla Linnanportti on ainoa yritys, joka tarjoaa ravintola- ja kahvilapalveluja.
Elintarvikkeiden ja veikkauksen osalta Neste linnanportilla on kylalla kilpailijana M-market, joka tar-
joaa samoja palveluja. Paikkakuntalaiset myds kayttavét laajimmin liikenneaseman palveluita. Asioi-
dessaan Neste Linnanportissa paikkakuntalaiset ostavat useimmin kahvio- ja ravintolatuotteita,

mutta myds myymala- ja veikkaustuotteiden osalta paikkakuntalaisten ostoaktiivisuus on hyva.

Matkailijoista suurin osa kertoi asioivansa Neste Linnanportissa kerran puolessa vuodessa. Tama
tieto voidaan tulkita niin, etta suurin osa matkailijoista pysahtyy yleisemmin Neste Linnanportissa
isoimpien lomakausien aikaan, jolloin vitostiella on liikennetta runsaasti molempiin suuntiin. Pysahty-
essaan tyypillinen matkalainen ostaa Neste Linnanportista ravintola- ja kahviotuotteita. Vain pieni
osa matkalaisista kayttda rahaansa myymala- ja veikkaustuotteisiin. Syyna téahan voi olla, etta mat-
kalaiset haluavat ostaa elintarvikkeensa lahempana maaranpaata ja isommissa marketeissa hinta-

taso voi olla hieman edullisempi.

Tydmatkailijoista suurin osa asioi liikenneasemalla kerran tai 2—4 kertaa viikossa. Heidan ostoksensa
koostuu lahinna kahviotuotteista. Veikkaus- ja myymalatuotteiden kulutus on todella vahaista, mutta
ravintolatuotteita tydmatkailijat kayttavat hieman enemman. Tydmatkailijoiden voidaan olettaa ole-
van Kiireisia ja heidén asiointinsa on nopeaa, jolloin kahviotuotteet ovat heille nopea ja helppo va-
linta.

Yleisesti ottaen vastaajista suurin osa oli tyytyvainen Neste Linnanportin aseman ja keittion nykyisiin
aukioloaikoihin. Matkailijat, tydmatkailijat ja muut kertoivat olevansa tyytyvaisia nykyisiin aseman
aukioloaikoihin. Varsinkin keittién aukioloaikoihin oltiin tyytyvaisia. Mainittavaa eroa oli vain paikka-

kuntalaisten puolella, jossa 9 henkiléa (16 %) toivoisi keittion sulkeutuvan mydhemmin.

Suurin ero syntyi paikkakuntalaisten osalta aseman aukioloajoista. Viidestdkymmenestaviidesta paik-
kakuntalaisesta vastaajasta 21 oli tyytyvaisia nykyisiin aukioloaikoihin ja 21 toivoisi aseman sulkeu-
tuvan myéhempaan. Tasta voidaan tehda johtopaatds, etta paikkakuntalaisilla olisi tarve asioida
Neste Linnanportissa klo 20.00 jalkeen. Monessa paikkakuntalaisen vastauslomakkeessa oli tdsmen-
netty aukioloajan pidentémista kesaaikana tai viikonloppuisin. Yleisimmat aukioloajan muutokset
olivat ettd, asema sulkeutuisi klo 21.00 tai 22.00.

Vastauslomakkeita oli helppo lukea ja lomakkeet oli asiallisesti taytetty. Asiakaskyselyssa onnistuttiin
kerdamaan hyvin laajasti kolmen padasiakassegmentin mielipiteita nykyisista aukioloajoista. Samalla
kyselyssa saatiin kauppiaille uutta dataa heidan asiakkaistaan ja asiakkaiden ostokayttaytymisesta,
sukupuolesta, iasta ja asiointi aktiivisuudesta. Naihin tuloksiin kauppiaat voivat palata ja miettia nii-
den pohjalta myynnillisid, seka markkinoinnillisia toimenpiteita.
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4 YRITYKSEN TOIMINTA JA KUSTANNUKSET

Yrityksen tehtdva on tuottaa ja myyda asiakkailleen ndiden haluamia tuotteita. Tuotteet voivat olla
tavaroita, palveluita tai ndiden yhdistelmia. Onnistuakseen tehtdvassadan yritysten pitda hankkia tuo-
tantoa varten erilaisia raaka-aineita, tavaroita ja palveluita seka tydvoimaa Hankinnoista aiheutuu
yritykselle menoja, jotka pitda maksaa. Maksut pienentavat yrityksen rahavaroja. Myynnista puoles-
taan saadaan tuloja, joista saadut suoritukset lisddvat yrityksen rahavaroja. Yrityksen toiminnan jat-
kuvuus edellyttda, ettd myynnista saatavat tulot ovat suuremmat kuin hankinnoista aiheutuvat me-
not. Yrityksen kaikista lilketapahtumista aiheutuneet menot ja tulot kirjataan kirjanpitoon. Niita voi-

daan seurata kirjanpidosta saatavista raporteista. (Eklund & Kekkonen 2018, 14.)

Asiakkaat

Tavarantoimittajat

° raaka-aineet

o . ) . .
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° valmiit tuotteet EE—
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Y |7 >| e palvelut
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Henkilokunta

Kuvio 9. Reaaliprosessi (Eklund & Kekkonen 2018, 14.)

Kuvio 9 esittda yrityksen toimintaa eli tuotantoa. Yrityksessa on erilaisia toimintoja, kuten ostot, va-
rastointi, tuotanto, myynti ja markkinointi seka hallinto. Yritys ostaa tuotannontekijamarkkinoilta ta-
varoita, palveluja ja tydvoimaa tuottaakseen myytavia tuotteita eli suoritteita asiakkailleen. Toimin-

not ovat yrityksen reaaliprosessia. (Eklund & Kekkonen 2018, 14.)

Yritystoiminnan Iahtékohtana on liiketoiminnan kannattavuus. Yrityksen toiminnan kannattavuus riip-
puu tuottojen ja kustannusten maarasta. Toiminta on kannattavaa, jos tuotot ovat suuremmat kuin
kustannukset. Keskeiset kannattavuutta mittaavat tunnusluvut ovat myyntikate, kayttdkate, liiketu-
los ja kokonaistulos (tilikauden tulos). Nédma tunnusluvut voidaan laskea myds suhteellisena osuu-
tena lilkevaihdosta, jolloin saadaan myyntikate-, kdyttokate-, liiketulos- ja tulosprosentti. (Eklund &
Kekkonen 2018, 76.)
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4.1 Toiminnan kustannukset
4.1.1 Aine, - tarvike- ja ainekustannukset

Aine- ja tavarakustannuksilla tarkoitetaan suoraan myytdvien tuotteiden valmistuksesta ja hankin-
nasta aiheutuvia kustannuksia. Niiden maara muuttuu, kun myyntimaara muuttuu. (Eklund & Kekko-
nen 2018, 35.)

Kaupan alalla tavarakustannuksia ovat myytavien tavaroiden ostohinnat. Valmistusyrityksessa aine-
kustannuksia ovat raaka-aineiden ja komponenttien sekd pakkaustarvikkeiden ostohinnat. Kun osto-
hintaan lisatdan tavaralle tai raaka-aineyksikélle kohdistettu kuljetuskustannus tai muu hankinnan
valitén kustannus, saadaan hankintahinta. Puhuttaessa ostohinnasta tarkoitetaan usein koko hankin-
tahintaa. (Eklund & Kekkonen 2018, 35.)

Aine- ja tavarakustannukset ovat iso kustannusera monissa yrityksissa. Tuloslaskelmassa ne esite-
tdan padotsikon Materiaalit ja Palvelut alla otsikolla Aineet, tarvikkeet ja tavarat kululajikohtaisessa
tuloslaskelmassa. (Eklund & Kekkonen 2018, 36.)

4.1.2 Henkilostokustannukset

Henkiléstokustannuksia aiheutuu tyévoiman palkkaamisesta yritykselle. Tehdysta tydstéd maksettava
korvaus eli palkka on lakisaateinen. Tydsta maksettavan palkan lisdksi aiheutuvat muut palkka- ja
henkilostdkustannukset ovat joko lakisaateisia tai vapaaehtoisia. Naisté kaytetdan termeja henkilds-
tdsivukulut, sosiaalikulut ja palkan sivukulut tai kulun sijaan puhutaan kustannuksista. (Eklund &
Kekkonen 2018, 37.)

Lakisaateisten henkildsivukustannusten suuruus on noin 40 % tydntekijdiden palkoista. Ne ovat
muuttuvia tai kiinteitd kustannuksia sen mukaan, johtuvatko ne muuttuvista vai kiinteistad palkoista.
Vapaaehtoisia henkildsivukustannuksia ovat esimerkiksi henkilékunnan virkistyskustannukset.
(Sdderstrém, Stenbacka & Makinen 2017, 25)

Henkilokustannus = Palkka + muut palkka- ja henkilostokustannukset

Tuloslaskelmassa toteutuneet henkildstokustannukset esitetdan jaoteltuina lakisaateisiin henkildsto-
kuluihin, jotka esitetdan otsikolla henkildstokulut, ja vapaaehtoisiin henkildstdkuluihin, jotka esite-
tdan osana liiketoiminnan muita kuluja. (Eklund & Kekkonen 2018, 39.)
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4.1.3 Liiketoiminnan aiheuttamat muut kustannukset

Aine-, alihankinta- ja henkildstokustannusten lisaksi yritystoiminnasta aiheutuu muitakin kustannuk-
sia. Myynnista ja markkinoinnista aiheutuu kustannuksia. Osa ndista kustannuksista on henkilésto —
ja toimitilakustannuksia ja osa erilaisia hankittuja palveluita, tarvikkeita ja materiaaleja, kuten suun-

nittelua, esitteita, eri medioissa esitettavia mainoksia ja mainontaa. (Eklund & Kekkonen 2018, 42.)

Toimitilat aiheuttavat erilaisia juoksevia kustannuksia kuten energia-, vesi-, siivous-, vartiointi- ja
kunnossapitokustannuksia. Hallinnon aiheuttamia kustannuksia ovat henkildsté- ja toimitilakustan-
nusten ohella muun muassa taloushallinnon ostopalveluista aiheutuvat kustannukset (palkanlas-
kenta, kirjanpito ja tilinpaatds, tilintarkastus), kokousten ja neuvottelujen seka puhelin- ja dataliiken-
teen kustannukset, erilaiset vakuutukset ja julkiset maksut. (Eklund & Kekkonen 2018, 42.)

4.2  Kustannusten ryhmittely

Jotta voidaan saada eriteltya ja tarkkaa tietoa yrityksen toiminnan aiheuttamista kustannuksista, eri-
tyisesti yksittdisen tuotteen tai muun laskentakohteen aiheuttamista kustannuksista, kustannukset
jaetaan aiheuttamisperiaatteen mukaan. Kustannusten jakamisen tavoitteena on selvittdaa, paljonko

jokin tietty osasto tai toiminto tai yksittdinen tuote aiheuttaa kustannuksia.

Kun kannattavuutta tarkastellaan ldhemmin, kustannukset ryhmitelldan liséksi sen mukaan, ovatko
ne yrityksen kaikille osastoille ja tuotteille yhteisia vai ainoastaan tietyn laskentakohteen aiheuttamia
kustannuksia. Yrityksen yhteiset kustannukset eivdt muutu, vaikka tuotantomaaréd muuttuu, mutta
laskentakohteen kustannukset vaihtelevat tuotantomaaran mukaan. Tuotantomaaran lisdykset ja
vahennykset eli tuotannon sopeuttaminen aiheuttaa lisdysta tai vahennysta kustannuksissa, mita

pitda pystya ennakoimaan laskelmien avulla. (Eklund & Kekkonen 2018, 54.)

4.3  Muuttuvat, kiintedt ja kokonaiskustannukset

Yrityksen toiminnasta aiheutuvat kustannukset ovat joko muuttuvia tai kiinteitd. Kaikki kustannukset
jaetaan talla pariaatteella. Aine- ja tavarakustannukset seka tuotannon alihankintakustannukset ovat
muuttuvia kustannuksia. Tuotannon palkkakustannukset seka urakka- ja provisiopalkat henkil6sivu-
kuluineen ovat my6s muuttuvia kustannuksia. Tuotannon palkkakustannuksista osa voi olla muuttu-
via ja osa kiinteita. Jako on yksinkertaisesti saatettu tehda niin, ettad tyéntekijdiden tuntipalkat ovat
laskemissa muuttuvia ja tyénjohdon kuukausipalkat kiinteitéd kustannuksia. Valmistuksen energia- ja
vedenkulutuksesta aiheutuvat kustannukset ovat myés muuttuvia kustannuksia. (Eklund & Kekkonen
2018, 54.)

Kiintedt kustannukset pysyvat suunnilleen samoina riippumatta valmistus- ja myyntimaarista. Yrityk-
sen toimitilojen [@ammitys ja muu yllépito aiheuttavat kustannuksia riippumatta tuotantomaarista.
Toimitilojen ylldpitokustannusten lisaksi tyypillisia kiinteita kustannuksia ovat markkinoinnin, hallin-
non ja toimiston aiheuttamat kustannukset (mukaan lukien niiden palkkakustannukset henkilésivu-
kuluineen), rahoituksen kustannukset ja investointia poistot. (Eklund & Kekkonen 2018, 56.)
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Kuvio 10. Muuttuvat, kiinteat ja kokonaiskustannukset suhteessa tuotantomaaraan

Kuvion 10 mukaisesti muuttuvien kustannusten yhteismdara kasvaa tai laskee tuotantomaarien mu-
kaisesti. Kiintedt kustannukset pysyvat samoina riippumatta tuotantomaarista. (Eklund & Kekkonen
2018, 57.)
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5 AUKIOLOAJAN PIDENTAMISESTA SYNTYVAT KUSTANNUKSET

Tassa luvussa on tarkoitus kayda lapi Neste Linnanportille syntyvat kustannukset, jos yritys paattaa
pidentda aukioloaikojaan. Asiakaskyselyn pohjalta tiedossa on, etta suurin aukioloaikojen pidentami-
sen kannalla oleva asiakasryhma on paikkakuntalaiset. Heidan yleisimmat toivomuksensa olivat, etta
aukioloaikaa pidennettdisiin klo 20:sta klo 21: teen tai 22: teen. Kustannukset lasketaan siis tunti-
kohtaisesti talle ajalle mukaan lukien viikonloput ja pyhdpdivat. Laskelmien tarkoitus on antaa kaup-
piaille kuva siitéd paljonko aukioloajan pidentaminen kasvattaa yrityksen kustannuksia, jolloin yritys

voi itse laskea miten ja milla syntyvét kustannukset saadaan katettua, niin ettd se on kannattavaa.

5.1 Tyodntekijan tuntihinta

Tyontekijan tuntihintaa selvittdessa kaytettiin toteutuneita palkka/henkilékustannusten raporttia yh-
delta kuukaudelta, jossa tyontekijoiden nimet pysyivat anonyymeina. Nadiden tietojen pohjalta lasket-
tiin viiden osa-aikaisen tyontekijan tuntikohtaiset tulot ja yhteenlaskettu keskiarvo. Keskiarvo henki-
I6n tietojen pohjalta laskettiin tydntekijasta syntyvat kustannukset yritykselle kuukausi ja tuntikoh-
taisesti. Laskut suoritettiin Yrittajat.fi sivun tarjoamalla palkkalaskurilla. Laskurin tiedot taytettiin yrit-
tajilté saatujen tietojen perusteella. Keskiarvo henkilon palkkaan ei ole otettu huomioon muita sosi-

aalikuluja. Tietoja opinnaytety6ta varten ei ollut saatavissa.

Muihin sosiaalikuluihin sisdltyy mm. seuraavat kuluerat:

J Tyoterveyshuolto

J Sairausajan palkka

J Aitiys-, isyys- ja vanhempainvapaan palkka
. Luottamusmieskoulutus

J Tyodsuojelukoulutus

. Yhteistoimintakoulutus ja rationalisointikoulutus
. Koulutus

o Tybvaatteet

. Tyoturvallisuus

. Ladkarintarkastukset

. Tyotapaturmista aiheutuvat kustannukset

(https://www.yrittajat.fi/)

Keskiarvo palkka ei mydskaan sisalla iltalisia, jotka syntyvat klo 18.00-24.00 ajalta tehdysta tydsta,
eika sunnuntain korotettua palkkaa, mutta nama kustannukset kasitelladn myéhemmin tassa ty6ssa
kohdassa 6.3.


https://www.yrittajat.fi/

5.2
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Tehdyt tunnit/kk Bruttopalkka/kk
Tyontekija 1 111,50 1320,16 €
Tyontekija 2 136,00 1610,24 €
Tyontekija 3 111,50 1414,94 €
Tyontekija 4 125,75 1488,88 €
Tyontekija 5 141,50 1627,25€
Yhteensd 626,25 7 461,47 €
Keskiarvo 125,25 1492,29 €

Kuvio 11. Viiden osa-aikaisen tydntekijan palkka- ja tuntikeskiarvo

TyGnantajan muut maksut tyontekijasta

% £
Sivukulut, lomarahat vievit BU% 346,36€
Vuosilomaja palkalliset vapaapaivat vievat vuotuisesta tydajasta yhteensd: 15,10% 277,64€
Kuukauden tyGpanoksesta tyonantaja maksaa: 2116,9¢€
Tunnin tyGpanoksesta tydantaja maksaa: 1690¢€

Kuvio 12. Ty6nantajan muut maksut kuukaudessa/tunnissa keskiarvo henkilén palkan
(1492,29 €) lisaksi

Aukioloajan pidentémisestd syntyvat muut kustannukset

Henkilostokustannusten lisdksi Neste Linnanportille syntyy lilkkenneaseman aukioloajan pidentami-
sestd toimitilakuluja. Kuluja syntyy sahkén ja veden osalta. Keittion ollessa pidempaa auki, keittion
laitteet ovat paalla pidempaan. Samoin pesukoneen ja hanojen kaytto vaikuttaa vedenkayton kus-
tannuksiin. Veden ja sahkdn tuntikohtaiset kustannukset lasketaan tilikauden 2018-2019 kahden-
toista kuukauden tuloslaskelmasta saatujen tietojen pohjalta, jolloin saadaan keskiarvo kokovuoden
energia ja vesi kuluista. Nain saadaan eri vuodenaikojen vaihtelut esimerkiksi lammityksen osalta

laskettua keskiarvoon.

Kustannukset 12kk |Kustannukset/h
Vesi ja jatevesi 5009,24 € 0,57 €
Sahko ja kaasu 25580,77 € 2,92€

Kuvio 13. Toimitilakustannukset
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5.3  Yhteenveto

Neste Linnanportille syntyy arkisin maanantai- lauantai klo 07.00-18.00 kustannuksia yhdesta tyon-
tekijasta noin 16,90 euroa tuntia kohden. Klo 18.00 jalkeen tuntia kohden yhdelle henkildlle makse-
taan iltalisa, jonka suuruus on 1,06 euroa (yht. 17,96 euroa). Sunnuntaisin tehdysta tydsta makse-
taan 100 % korotettua palkkaa. Korotus koskee myds iltalisda. Sunnuntaisin henkilékustannus per
tyontekija kello 9.00-18.00 on 33,80 euroa tuntia kohden. Klo 18.00 jalkeen henkilokustannus tuntia
kohden nousee 35,92 euroon per henkild. Naiden henkilékulujen lisaksi, jokaista tuntia kohden

Neste Linnanportille syntyy muita kuluja noin 3,49 euroa.

Jos Neste Linnanportti paattaa pidentaa liikenneaseman seka keittion aukioloaikoja, joutuu se tydllis-
tamaan vahintdan kaksi henkilda (1 kassatydntekija ja 1 keittidtydntekija) talle ajalle, johon lisataén
15 minuuttia tydaikaa liikenneaseman sulkemista ja loppusiivousta varten. Virallinen tydaika paattyy
klo 21.15. Esimerkiksi, jos aukioloaikaa pidennetaan klo 20:sta klo 21: teen arkipadivisin (ma-la), syn-
tyy Neste Linnanportille kuluja talta ajalta 48,39 euroa. Sunnuntaisin ja pyhapaivisin kulut olisivat
100 % suuremmat talta ajalta (96,78 €).

Kustannukset Kustannukset ajalta yhteensa
Kassatyontekija |1,25hx(16,90€+1,06€) 22,45 €
Keittiotyontekija | 1,25hx(16,90€+1,06€) 22,45€
Muut 0,57€+2,92€ 3,49€
Yhteensa 48,39 €

Kuvio 14. Aukioloajan pidentéamisen yhteiskustannukset ajalta klo 20.00-21.15 (arkisin, sis.

iltalisan)
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon lahtdkohtana oli suorittaa asiakaskysely Neste Linnanportin asiakkaille ja saada sel-
ville heidan mielipiteistadn nykyisista aukioloajoista seka laskea aukioloajan pidentamisesta syntyvat
kustannukset. Asiakaskyselylla pyrittiin myds saamaan tietoon asiakkaiden mahdollisia muutosehdo-
tuksia. Kysely oli ensimmainen asiakaskysely mita Neste Linnanportille on tehty uuteen kiinteistoon
muuttamisen jdlkeen, joten vertailu pohjaa kyselylle ei ollut. Yritys voi kdyttda suorittamaani asia-

kaskyselyn tuloksia jatkossa pohjana uusille asiakaskyselyille ja tuloksien vertailuun.

Asiakaspalautteiden perusteella Neste Linnanportin asiakkaat olivat paasaantdisesti tyytyvaisia nykyi-
siin aukioloaikoihin. Paikkakuntalaisten kohdalla toivottiin liikenneaseman, seka keittién olevan auki
my6&hempaan. Eniten aukioloajan pidentdmista toivottiin kesdajalle ja avoimessa kysymyksessa (ky-
symys 8), esille tuli muutamassa vastauslomakkeessa paikkakuntalaisten tarve erilaisille teemapai-
ville seka “baari” illoille. Erilaiset tapahtumat olisivat varmasti jarkeva tapa mahdollistaa pidemmat

aukioloajat tiettyna ajankohtana.

Liikenneasema on ollut uudessa kiinteistdssa kohta viisi vuotta. Tana aikana asema on tullut jo var-
masti monelle uudelle asiakkaalle tutuksi ja asiakkaiden keskuudessa tieto asemasta on levinnyt.
Piha-alueiden kunnostustyo6t ja paikoitusalueen laajentaminen on varmasti kohottanut aseman profii-
lia ja lisdnnyt asemalla pyséhtymisen mielekkyytta. Nelja vuotta sitten saadut havainnot asiakasmaa-
rien riittdmattdmyydesta klo 20.00 jalkeen kaipaisi varmasti paivitystd. Tassa tutkimuksessa suorite-
tun asiakaskyselyn perusteella ei paikkakuntalaisia lukuun ottamatta saatu selville merkittavaa tar-
vetta aukioloaikojen pidentamiseen muissa asiakassegmenteissa. Kuitenkin edelld mainittujen ha-
vaintojen pohjalta aukioloaikojen jatkamisen pohtiminen/kokeilujakso tulevana kesana voisi olla yri-

tykselle ajankohtainen.

Tuntikustannuslaskelmien perusteella paras ajankohta aukioloaikojen jatkamiselle olisivat perjantait
ja lauantait, jolloin henkildstokustannuksiin eivat vaikuta korotetut palkat. Kauppiaiden mukaan per-
jantain viikonlopun menoliikenne on yksi vilkkaimpia paivia viikosta, sunnuntain ohella. Lauantaisin
olisi mahdollisuus hankkia paikkakuntalaisia asioimaan liikenneasemalla klo 20.00 jélkeen, esimer-
kiksi erilaisilla tapahtumilla tai asiakaskyselyssa esille tulleilla “baari” illoilla. Ruokamyyntia kyseiselle

ajalle, voitaisiin tehostaa erilaisilla tarjouksilla viimeisien tuntien ajalle.

Tutkijana olen tyytyvainen tutkimuksen tuloksiin. Asiakaskysely tavoitti 160 Neste Linnanportin asia-
kasta, joka mahdollisti tarpeeksi laajan tutkimusmateriaalin liikenneaseman asiakkaista ja heidan
mielipiteistdan. Asiakaskyselyn tuloksilla saatiin vastaus ensimmaiseen tutkimusongelmaan, joka
koski mielipidetta nykyisista likenneaseman ja keittion aukioloajoista. Samalla saatiin kerattya muu-
takin arvokasta dataa Neste Linnanportin asiakkaista, mita yritys voi kdyttaa jatkossa hyodyksi liike-

toimintansa kehittémisessa.
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Myds toisen osan tutkimusongelmaan, koskien aukioloaikojen pidentdmisesta syntyvia kustannuksia,
sain laadittua tutkimukseen patevat laskelmat. Tuntikustannusten laskelmat ovat suuntaa antavia.
Henkildkustannuksiin sisaltyvat muut sosiaalikulut on jatetty pois laskuista, koska tietoa ei minulle
saatu toimitettua, joten niiden vaikutus ei ndy henkilokustannuksissa. Tutkijana olen kuitenkin tyyty-
vainen naihin laskelmiin ja laskelmien tuloksiin, ja uskon etta ndiden laskelmien pohjalta yritys saa
kuvan mahdollisista kustannuksista ja kustannuseristéd mihin aukioloaikojen pidentédminen tulee vai-
kuttamaan, aukioloaikojen pidentédmisen toteutuessa. Taman tutkimuksen pohjalta voidaan suorittaa
jatkotutkimus esimerkiksi tuotoista eri tuoteryhmilta, milla syntyvat kustannukset saadaan katettua,

niin ettd aukioloaikojen pidentédminen olisi Neste Linnanportille kannattavaa.
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Liite 1

Q SAVONIA LINNANPCRTTI

Asiakaskysely Neste Linnanportti Sukeva

Hei, olen Savonian ammathkorkeakoulun tradenomiogiskelja Tommi Airaksinen ja tean opinnaytetyots varen
sehvitystd Meste Linnanporiti Sukevan asiakkaiden mislpiteista, nykyisista aukioloajoista ja niiden toimvuudesta,

Mesta Linnangorin nykyiset aukicloajat ovat Ma-Pe 07.00-20.00, La 8.00=20.00, Su ©.00=20.00 (Kaittid auki joka
pdiva
10.30-108.30)

Fysalyyn vastaamalla on mahdolisuus vakutiaa Meste Linnanporin aukioloaikeihin tulevaisuedessa.
Eysaly on lyhyt. joten olisin Kiitolinen, jos mahdollisimman moni ehtsi vastata kyselynym. Kitos!

1. Sukupuohi?
O MNainan
O Mias
2. Ika?
vuahia.
3. Dletko?

O Paikkakuntalsinen
O Matkailija
O Tysmatkailija

O Joku muu, mika?

4. Kuinka usein asioit Neste Linnanportissa?
O Lihes joka paiva

O 2-4 kertaa vilkossa

O Kefran vikossa

O Useamman kemran kuukaudessa

O Kerran kuukaudessa

O Kerran puclessa vuodessa

O Keran vucdessa Kysely jatkuu kidntopuolella
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5. Asioidessasi Neste Linnanportissa.. (valitse yksi tai useampi)
O Ostan yleensa kahviotuotteita

O Ostan yleensa myymilituotieita

O Ostan yleensa ravintolatuotteita

O Ostan yleensa velkkauksen tuotteita

6. Aseman aukioloajat (Arkisin 07.00-20.00, La 08.00-20.00, Su 08.00-20.00)? Valitse vaihtoehdoista sopivin ja
vastaa mahdolliseen lisakysymykseen.

O Mielestani nykyiset aukioloajat ovat sopivat.

O Toivosin aseman aukeavan akaisemmin Moneltako ja miloin?

O Toivoisin aseman sulkeutuvan myShemmin.  Monekako ja milloin?,

O Tolvosin aseman avauvtuvan alkasemmin seki sulkeutuvan myshammn. Milloin?

7. Keittion aukioloajat (Joka paivi 10.20-19.30)? Valitse vaihtoehdoista sopivin ja vastaa mahdolliseen
lisikysymykseen,

O Miglestani nykylset aukioloajat ovat sopivat,

O Toivosin keittion aukeavan alkasemmin, Moneltako ja milloin?

O Toivosin keittionsulkeutuvan myShemmin Monekako ja millon?

O Tolvoisin keittion avautuvan akaisemmin seki sulkeutuvan myéhemmin, Miloin?

8. Kehitysideoita Neste Linnanportin lilkenneaseman palveluihin?

HUOM! Palauta taytetty vastausiomake asiakaskyselyn palautusiaatikkoon (musta postilaatikko), joka loytyy kassan
olkealta puolelta, kassan ja juoma-automaatin valista, Neste Linnanportti tarjoaa peentd makeaa vastaajile
palautusiaatikon edesta,

Kiitos vastauksesta!

Liite 1/2



Liite 2

Kpl %

Vastaajia 160 100 %
Paikkakuntalainer 55 4%
Matkailija 66 4%
Tydmatkailija 20 13%
Joku muu, mika? 19 1%

Paikkakuntalainen " (55) Matkailiy” (66) Tyomatkailiz {200 Joku muu, miki? (19
Kpl % Kpl % Kpl % Kpl %
Sukupuoli?
Nainen 1 38 % 43 65 % 1 5% 9 7%
Mies £ 62 % B 35% 19 05% 10 53%
Keski-ika?
50,22 Vuotta 47,2 Vuotta 39,4 Vuorta 54,3 Vuotta

Kuninka usein asioit Neste Linnanportissa?
Léhes joka pdivd n 38% 0 0% 0 0% 0 0%
2-4 kertaa viikossa 1 0% 0 0% 6 30 % 1 1%
Kerran viikossa ] 1% 0 0% 5 5% 2 1%
Useamman kerran kuukaudessa 14 5% 3 5% 3 15% 7 37%
Kerran kuukaudessa 3 5% 15 B% 1 5% 2 1%
Kerran puclessa vuodessa 0 0% 30 5% 4 20% 4 21%
Kerran vuodessa 0 0% 18 % 1 5% 2 1%
Asioidessasi Neste Linnanportissa... (valitse yksi tai useampi)?
Ostan yleensa kahvictuotteita 36 40 17 9
Ostan yleensd myymalituotteita 24 6 5
Ostan yleensd ravintolatuotteita 4 44 9 12
Ostan yleensa veikkauksen tuotteita 16 5 3
Aseman aukioloajat 7
Mielestani nykyiset aukioloajat ovat sopivat 21 8% 55 8% 13 65 % 15 9%
Toivoisin aseman aukeavan aikaisemmin 0 0% 1 2% 4 0% 2 1%
Toiveisin aseman sulkeutuvan myBhemmin 21 B/% 10 15% 2 0% 2 1%
Avautuvan aiemmin seka sulkeutuvan mydhemmin 13 2% 0 0% 1 5% 0 0%
Keittidn aukioloajat?
Mielestani nykyiset aukioloajat ovat sopivat 39 % 60 9% 19 95% 18 95%
Toivoisin keittidn aukeavan aikaisemmin 2 4% 0 0% 0 0% 1] 0%
Toivoisin keittidn sulkeutuvan mydhemmin 9 16% 4 6% 1 5% 1 5%
Avautuvan aiemmin seka sulkeutuvan mybhemmin 5 9% 2 3% 0 0% 0 0%
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Palkkalaskuri

Palkka tai palkankorotuksen
maara =

YOMNANTAJAN MAKSUT

Tyonantajan kulut vaihtelevat toimialoittain ja yrityksen koon mukaan. Laskurin
oletusarvoina esitetyt prosentit ovat keskiarvoja. Palkan lisakustannukset kuukaudessa

1492.29

owvat:
Yo €/ kk
Elakemaksut 17,25 - 257,42
Sairausvakuutusmaksu 1,34 20,00
Pakolliset vakuutukset 0,00
Tyottomyys 0,45 - 6,72
Lomaraha 417 02,23
Muut sosiaalikulut 0,00 0,00
Vapaaehtoiset sivukulut 0,00 0,00
Sosiaalikulut yvhteensa: 23,21 346,36
Tyonantajan kulut
yvhteensa: 1838.65
Palkastaan tyontekija
maksaa % €/ kk
Ennakonpidatys 0,00
Elakemaksu 7,15 - 106,70
Tyottomyysvakuutusmaksu 1,25 18,65
Mahdollinen AY-maksu 0,00 0,00
Yhteensi: 8,40 125,35

Kustannukset uudesta tyontekijasta / palkankorotuksesta ovat:

Kuukaudessa Viuodessa kL
Tyonantaja maksaa
1838,65 22063,81 100,00
Sivukulut, lomarahat ja
tyontekijan verot vievat 471,71 5660,55 25,66

Tyontekijalle jaa 1366,94 16403,25 74,34
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MITKA OVAT TYONANTAJAN TODELLISET KUSTANNUKSET SAATUA TYOPANOSTA KOHTI?

Toisen osan laskelman luvut perustuvat ensimmaisesta osasta saatuihin tuloksiin.
Tyoaikaa lyhentavat vuosiloma ja palkalliset vapaapaivat. Taydenna alla oleviin
Vuosiloma-, Arkipyhat- ja Pekkas-vapaa -kenttiin kyseisten paivien lukumaara vuodessa.
Paina LASKE -painiketta, jolloin laskurimme laskee tydnantajan todelliset kustannukset

tehtya tydaikaa kohti.

Vuosiloma

Arkipyhat

Pekkas-vapaat

Vuosiloma ja palkalliset
vapaapaivét vievat
vuotuisesta tydajasta
yhteensa:

Kuukauden
tyopanoksesta tyonantaja
maksaa:

30

6,8

12,24
2,86

2,78

15,10 %

2116,32 €






