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Opinnaytetyon tavoitteena on luoda Topinpuiston kiertotalousverkoston keskustoimijalle pal-
velukokonaisuus, jonka avulla verkoston toimintaa voidaan edistaa ja vauhdittaa. Lisaksi ta-
voitteena on saada hyva yleiskuva suomalaisten kiertotalouskeskusten ja -verkostojen tavoit-
teista, verkostojen keskustoimijoiden rooleista seka keskustoimijoiden verkostoilleen tuotta-
mista palveluista. Topinpuisto on Turussa sijaitseva Topinojan jatekeskuksen ymparille raken-
tunut kiertotalouskeskus, jonka toimintaa koordinoi Lounais-Suomen Jatehuolto Oy.

Opinnaytetyon kehittamista tukeva tutkimuskysymys on: millaisella palvelukokonaisuudella
verkoston keskustoimija voi vauhdittaa verkostonsa toimintaa? Opinnaytetyo on lahestymista-
valtaan tapaustutkimus, jossa hyodynnetaan laadullista tutkimusta ja aineiston keruun tapaa.

Opinnaytetyon tietoperusta rakentuu liiketoimintaverkoston ja kiertotalousverkoston keskei-

sille kasitteille. Edella mainittujen teemojen lisaksi opinnaytetyon kehittamistehtava edellyt-
taa verkostojen hallinnan ja palvelukokonaisuuden kehittamisen ymmartamista, jonka vuoksi

myos nama aiheet ovat valikoituneet tukemaan tietoperustaa.

Kehittamistehtavassa kartoitettiin kahdessa osallistavassa tyopajassa Topinpuiston kiertotalo-
usverkoston jasenten ja sidosryhmien tunnistamia tarpeita, joiden pohjalta luotiin palveluko-
konaisuus Topinpiston kiertotalousverkoston keskustoimijalle. Tyoskentelyssa hyodynnettiin
ydinpatevyyspuumallia. Kehittamistehtavassa toteutettiin lisaksi teemahaastatteluja suoma-
laisten kiertotalouskeskusten tai -verkostojen keskustoimijoille. Teemahaastatteluissa kaytiin
lapi kolme teemaa: 1) verkoston organisoituminen, 2) verkoston keskustoimijan palvelut ver-
kostolleen seka 3) verkoston yhteinen visio.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi Topinpuiston kiertotalousverkoston keskustoimijalle alustava
palvelukokonaisuus ja ydinpatevyyspuu, joita voidaan jatkossa hyodyntaa liiketoimintamallia
kehitettaessa. Palvelukokonaisuuden voidaan olettaa vauhdittavan verkoston toimintaa, silla
johtopaatoksena voitiin todeta sen vastaavan verkostolle luotua arvolupausta eli verkoston
tavoitteita. Haastatteluaineiston perusteella tunnistettiin yleisimpia kiertotalousverkostojen
palveluja verkostoilleen, jonka lisaksi johtopaatoksena voitiin todeta, etta yhteys verkoston
keskustoimijan roolin, verkoston yhteisen strategian ja toimintatavan valilla on lOydettavissa.

Opinnaytetyon haastatteluaineisto tuotti mielenkiintoisen katsauksen suomalaisten kiertota-
lousverkostojen toimintavoista, jota vastaavissa tilanteissa olevat kiertotalous- tai muut liike-
toimintaverkostot voivat hyodyntaa toimintansa kehittamiseen. Palvelutarpeiden kartoitus ja
ydinpatevyyspuun luominen ovat lisaksi sovellettavissa sellaisenaan mihin tahansa muuhun
vastaavaan kiertotalous- tai liiketoimintaverkostoon.

Asiasanat: kiertotalousverkosto, liiketoimintaverkosto, palvelukokonaisuus, ydinpatevyyspuu
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The aim of this thesis is to create a service package for the central operator of the Topinpuis-
to circular economy network, which can be used to promote and accelerate the network's
activities. The aim is also to get a good overview of the goals of Finnish circular economy
centers and networks, the roles of the central actors in the networks and the services provid-
ed by the central actors in their networks. Topinpuisto is a circular economy network in Tur-
ku, coordinated by Lounais-Suomen Jatehuolto Oy.

The development question in this thesis is: what kind of service package is optimal for a net-
work operator’s use to speed up their network? The thesis is implemented using a case study
approach that utilizes the qualitative research tradition.

The knowledge base of the thesis is based on the key concepts of business network and circu-
lar economy network. In addition, the thesis development task requires an understanding of
network management and service development, which is why these topics have also been
selected to support the knowledge base.

The development task mapped the needs identified by the members and stakeholders of the
Topinpuisto circular economy network in two participatory workshops. The results of the
workshops formed the basis of a service package for the central operator of the Topinpuisto
circular economy network. The core competence tree model was used in the work. The de-
velopment task also included theme interviews with central actors in Finnish circular econo-
my centers or networks. The theme interviews covered three themes: (1) the organization of
the network; 2) the services of a central network operator for their network; and 3) a shared
vision of the network.

As a result of this thesis, a preliminary set of services and a core competency tree were cre-
ated for the central operator of the Topinpuisto circular economy network, which can be
used as a preliminary business model in the future. The service package can be expected to
speed up the operation of the network as it was concluded that it corresponds to the value
promise and goals of the network. The interview material identified the most common circu-
lar economy network services and concluded that there is a link between the role of the cen-
tral actor, the overall strategy of the network and the way the network operates.

The interview material of the thesis produced an interesting overview of the operating prac-
tices of Finnish circular economy networks, which can be used by circular economy or other
business networks in similar situations to develop their operations.

Keywords: circular economy network, business network, service package, core competence
three
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5.3

Opinnaytetyon hyodynnettavyys



1 Johdanto
1.1 Opinnaytetyon tavoite

Erilaiset liiketoimintaverkostot edellyttavat oman verkostonsa vahvuuksiin pohjautuvia toi-
mintamalleja ja kaytantoja. Usein verkostojen toiminnan keskiossa on keskustoimija tai ver-

koston vetaja, joka omalla toiminnallaan edistaa ja vauhdittaa verkoston toimintaa.

Taman opinnaytetyon kehittamistehtavassa luodaan Topinpuiston kiertotalousverkoston kes-
kustoimijalle palvelukokonaisuus, jonka avulla verkoston toimintaa voidaan edistaa ja vauh-
dittaa. Palvelukokonaisuuden luomisessa hyodynnetaan seka Topinpuiston kiertotalousverkos-
ton jasenten etta sidosryhmien nakemyksia. Palvelutarpeita kerataan kahden osallistavan

tyopajan avulla.

Kehittamistehtavassa toteutetaan lisaksi teemahaastatteluja suomalaisten kiertotalouskeskus-
ten tai -verkostojen keskustoimijoille. Tavoitteena on saada hyva yleiskuva kiertotalouskes-
kusten ja -verkostojen tavoitteista, keskustoimijoiden rooleista seka keskustoimijoiden ver-
kostoilleen tuottamista palveluista. Haastattelujen aineisto toimii taustana Topinpuiston kier-

totalousverkoston palvelukokonaisuuden kehittamiselle.

Sitran selvityksen mukaan (2014) kiertotalous tarjoaa Suomen kansantaloudelle vahintaan 1,5-
2,5 miljardin euron arvopotentiaalin vuoteen 2030 mennessa. Kiertotalous tarjoaa meille yh-
teiskuntana ja myos globaalisti ratkaisun, jossa tuotanto ja kulutus perustuvat vastuullisiin
raaka-aineisiin ja uusiutuvaan energiaan. Yritysten toimintakentta tulee tulevaisuudessa
muuttumaan resurssien saatavuuden, hinnan ja niiden kayton nakokulmasta ja myos yritysten
on huomioitava toiminnassaan ilmastonmuutoksen hillinta. Kiertotaloudella pystytaan hallit-
semaan naita haasteita ja samalla se sisaltaa taloudellista potentiaalia ja uusia liiketoiminta-
mahdollisuuksia. (Sitra 2014, 3,6; Sitra 2019.)

Toimiakseen kiertotalous tarvitsee yritysverkoston tai -keskuksen. Suomessa on lukuisia kier-
totalousaiheisia yritysverkostoja ja kiertotalouskeskuksia, joista osa on toiminut pitkaan ja
osassa toiminta on vasta muotoutumassa. 6Aika - Tulevaisuuden kiertotalouskeskukset -hanke
on koonnut yhteen kiertotalousverkostoja ja niita on listattuna 16 kpl Circhubs-sivustolle.
Todellinen maara on todennakoisesti suurempi ja aihepiiri kiinnostaa useita yrityksia ja kuntia
koko maassa. CircHubs-verkosto on tarjonnut opinnaytetyon kaynnistamiseen hyvan kokonais-
kuvan suomalaisista kiertotalousverkostoista ja -keskuksista. (6Aika: Tulevaisuuden kiertota-
louskeskukset CircHubs, 2019.)

Opinnaytetyon tietoperustan pohja rakentuu liiketoimintaverkoston ja kiertotalousverkoston
keskeisille kasitteille. Liiketoimintaverkoston kasitteiden voidaan ajatella toimivan myos kier-

totalouden kontekstissa. Verkostojen keskustoimijoille ei ole olemassa vakiintuneita termeja



ja erilaisia kaytossa olevia termeja tarkastellaan tietoperustassa. Lisaksi tietoperustassa kasi-
tellaan palvelun kasitetta, arvonluontia asiakkaalle seka verkostojen hallintaa ja siihen liitty-

via kyvykkyyksia. Nama kasitteet tukevat opinnaytetyon kehittamistehtavan toteuttamista.

1.2 Toimintaympariston kuvaus

Topinpuisto on Turussa sijaitseva Topinojan jatekeskuksen ymparille rakentunut ja rakentuva
kiertotalouskeskus. Topinpuiston kiertotalousverkostolla tarkoitetaan fyysista aluetta, kump-
panialueita ja alueen toimintaan kytkoksissa olevaa osaajien verkostoa. Topinpuiston alue

muodostuu keskeisten materiaali-, vesi- ja energiavirtojen hyodyntamisen seka uusien palve-

lujen kehittamisen kokonaisuudesta. (Topinpuiston yhteinen strategia 2018-2025, 2019.)

Topinpuisto tarjoaa alustan, jonka kautta eri uusiomateriaalien hyodyntaminen ja jatkojalos-
taminen luo yrittajyytta ja tyopaikkoja. Topinpuiston osaajien verkostoon kuuluu erilaisia

kiertotalouden osaajia, yrityksia, startup-yrityksia, yrityskiihdyttamoita, tutkimustahoja seka
julkisia toimijoita. Verkoston toimijoiden ideoista ja hankkeista voi yhdessa tai erikseen syn-

tya uusia kokeiluja. (Topinpuiston yhteinen strategia 2018-2025, 2019.)

‘ajateltu uuden
Ayritystoiminnan

Kuvio 1: Tavoitteet Topinpuiston fyysisen alueen kehittamiselle (Etelaaho, J. 2019, Turun

kaupunki)



Topinpuiston toiminta on alun perin keskittynyt alueella toimivan Lounais-Suomen Jatehuolto
Oy:n ymparille (LSJH). Lounais-Suomen Jatehuolto on 17 kunnan omistama yhtio, joka huoleh-
tii kuntien puolesta asukkaiden jatehuollon jarjestamisesta ja jateneuvonnasta. Yhtion toimi-
alueella asuu noin 417 000 asukasta. LSJH:n rooli on merkittava Topinpuiston toiminnan kehit-
tymiselle ja toiminnan organisoitumiselle. LSJH on taman opinnaytetyon toimeksiantaja.

(Lounais-Suomen Jatehuolto Oy, 2019.)

Topinpuistoa on kehitetty aktiivisesti vuodesta 2016 alkaen. LSJH on tehnyt aloitteen Topin-
puiston alueen kaavoittamiseksi vuoden 2017 lopulla. Kaavavalmistelussa esitetaan jatekes-
kuksen alueen muuttamista kiertotalousalueeksi ja samalla kaavoitetaan uusia kortteleita
kiertotalouteen perustuvalle yritystoiminnalle alueen etela- ja itaosaan (Kuvio 1). Kaavaehdo-
tuksen lausuntokierros ja nahtavilla olo tapahtuu syksyn 2019 aikana. Kaavan hyvaksymiseen

tarvittavan valtuustokasittelyn arvioidaan tapahtuvan aikataulullisesti vuoden 2020 aikana.

Syksyn 2018 ja alkuvuoden 2019 aikana Topinpuiston kiertotalousverkostolle laadittiin yhtei-
nen strategia 2018-2015 ja yhteinen arvolupaus. Strategiatyolle asetettiin tavoitteeksi mah-
dollistaa kiertotalouteen perustuvan uuden liiketoiminnan syntyminen. (Topinpuiston yhtei-
nen strategia 2018-2025, 2019.)

Yhteinen arvolupaus on Topinpuiston kiertotalousverkoston toimijoiden laatima. Arvolupaus
annetaan alueella ja verkostossa toimiville ja mukaan haluaville yrityksille seka verkoston
osaajille (Kuvio 2). Verkostoon ja alueelle mukaan tulevien toimijoiden tulee sitoutua Topin-

puiston yhteiseen arvolupaukseen. (Topinpuiston yhteinen strategia 2018-2025, 2019.)

Topinpuiston arvolupaus

Topinpuisto tuo kiertotalouden osaamista yhteen ja
mahdollistaa
toimijoilleen kestavan kasvun.

Uutta liilketoimintaa ja toimintamalleja pilotoidaan ja
tuotteistetaan yhdessa kaytantoon.

Yhteistyo on tarvelahtoista ja avointa.
Topinpuiston verkosto toimii vastuullisesti,
ymparistoa kunnioittaen ja viestii menestyksesta yhdessa.

(Topinpuiston yhteinen strategia 2018-2025)

Kuvio 2: Topinpuiston arvolupaus (Topinpuiston yhteinen strategia 2018-2025)
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2  Tietoperusta

Olen valinnut opinnaytetyon tietoperustaan nelja kokonaisuutta: 1) verkostomainen rakenne
liilketoiminnassa, 2) palvelukokonaisuuden kehittaminen, 3) kiertotalouteen liittyvat verkos-
tosuhteet seka 4) verkostojen hallinta. Opinnaytetyon keskeisena tavoitteena on ymmartaa
lilkketoimintaverkostojen toimintaa ja tarkentaa nakokulmaa kiertotalousverkostoihin. Kierto-
talouteen perustuvat liiketoimintaverkostot voivat synnyttaa kokonaan uudenlaisen verkosto-
mallin ja arvontuottamisjarjestelman. Nama tietoperustan aiheet muodostavat viitekehyksen

ja eraanlaisen nayttamon opinnaytetyolle.

Opinnaytetyon kehittamistehtavassa pohditaan liiketoimintaverkoston keskustoimijan tarjo-
amia palveluita verkostolleen ja luodaan tapausesimerkkina palvelukokonaisuus Topinpuiston
kiertotalousverkostolle. Lahestymistapa edellyttaa liiketoimintaverkostojen ja kiertotalou-
teen liittyvien teemojen lisaksi verkostojen hallinnan ja palvelukokonaisuuden kehittamisen
ymmartamista, jonka vuoksi nama aiheet ovat valikoituneet tietoperustaan mukaan tukemaan

kehittamistehtavan toteuttamista.

2.1 Verkostomainen rakenne liiketoiminnassa

Toimintaymparistomme muuttuu koko ajan monimutkaisemmaksi ja yritysten on kyettava
tunnistamaan entista paremmin ymparillaan olevat verkostot toimiakseen niissa. Liiketoimin-
nan nakokulmasta ajateltuna verkoston menestymista edesauttaa se, kuinka nopeasti verkosto
pystyy tunnistamaan ja ratkaisemaan asiakkaan ongelman. Verkostomainen rakenne voi tukea
asiakasohjautuvaa liiketoimintaa tai se voi toimia itseorganisoituvana ongelmanratkaisijana.
(Valkokari, Salminen, Rajala, Koskela, Kaunisto & Apilo 2014, 8.)

Verkostoja voidaan tarkastella hyvin monesta eri nakokulmasta. Verkostoitumista voidaan
tutkia ilmiona, rakenteena tai esimerkiksi verkoston tavoitteen nakokulman kautta. Verkostot
ovat moniulotteisia, mutta niista voidaan usein tunnistaa vertikaalinen tai horisontaalinen
tapa toimia. Vertikaalinen verkostosuhde perustuu asiakas-toimittaja-suhteiden integraati-
oon, kun taas horisontaalinen verkosto yhdistaa rinnakkaisia, valta-asemaltaan keskenaan

tasapainossa olevia toimijoita. (Valkokari ym. 2014, 18-19.)

Liiketoimintaverkoston syntymiselle on ominaista, etta siina yritysten valiset suhteet eivat ole
puhtaasti markkinaehtoisia, vaan ne muodostavat yhteisen verkostotalouden. Liiketoiminta-
verkostossa yritysten valiset suhteet ovat pitkaaikaisempia, laheisempia ja syvallisempia kuin

mita markkinaehtoinen vaihdanta edellyttaisi. (Vesalainen 2002, 10.)

Markkinaehtoinen toimintamalli korostaa tehokkuutta ja pyrkii minimoimaan tuotantokustan-
nukset. Vastakkainen toimintamalli eli vertikaalisesti organisoitunut liiketoiminta perustuu
vahvaan hierarkiaan. Vertikaalisessa mallissa pyritaan minimoimaan markkinaehtoiseen mal-

liin sisaltyvia liiketoiminnan vaihtokustannuksia, kuten kilpailuttamiseen ja alihankkijoiden
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vaihtumiseen liittyvia kustannuksia. Vahva hierarkkisuus voi kuitenkin aiheuttaa vuorostaan
tehottomuutta. Verkostomainen liiketoimintamalli pyrkii sijoittumaan markkinaehtoisen ja
vertikaalisen mallin valiin ja minimoimaan molempien mallien heikkouksia. (Vesalainen 2002,
22-23.)

Verkostomaisuuden lisaantyessa yritysten valinen vaihdanta muuttuu pelkasta tavaranvaih-
dannasta vuorovaikutteisempaan, informaatiota sisaltavaan vaihdantaan. Operatiivinen ja

tuotannollinen vuorovaikutuksen painopiste siirtyy molemmanpuoliseen kehittamiseen, esi-
merkiksi yhteiseen markkinointiin tai tuote- tai menetelmakehitykseen. Lopputuloksena yh-

teistyo kattaa useita yritystoiminnan funktioita ja tasoja. (Vesalainen 2002, 22.)

Verkostojen perusyksikkona voidaan pitaa erityisesti yritysten kahdenvalista suhdetta (Vesa-
lainen 2002,11). Kahdenvalinen suhde voi muodostaa kumppanuuden, jossa organisaatiot lin-
kittyvat keskenaan yhteista toimintaa tehostavin sitein. Laajemmin ajateltuna kumppanuus
muodostaa liiketoiminnallisen yhteyden, jossa yhteistoiminnan kautta pyritaan muodostamaan
lisaarvoa, parantamaan kumppanusten asemaa markkinoilla ja sita kautta lisaamaan kumman-

kin yrityksen tuottoja. (Vesalainen 2002, 58.)

Yritysten valiset strategiset verkostot ovat merkityksellisia arvonluonnin kannalta ja ne voi-
daan nahda arvoa luovina resursseina. Aikaisemmin resurssiperustaisessa ajattelussa huomioi-
ta on kiinnitetty yrityksen omiin resursseihin ja niiden kehittamiseen. Resurssiperustaisesti
ajateltuna mita ainutlaatuisempia (omia) resursseja yrityksella on kaytossaan, sita suurempi
kilpailuetu on saavutettavissa. Myos liiketoimintaverkosto voidaan nahda arvokkaana avainre-
surssina, joka tuottaa yritykselle kilpailukyvyn edistamiseen tarvittavia tietoja, kanavia ja
palveluita. (Gulati, Nohria & Zaheer 2000, 207.)

2.1.1  Verkko, verkosto ja arvontuottamisjarjestelma

Moller, Rajala & Svahn (2004, 10) ovat jakaneet yritysten tavoitehakuiset verkot erillisiksi
laajemmista yritysverkostoista. Verkolla tarkoitetaan tietyn yritysjoukon muodostamaa verk-
ko-organisaatiota, jota rakennetaan tietoisesti ja tavoitehakuisesti. Verkolla on paamaara,
joka ohjaa sen kehittamista ja toimintaa. Kullakin sen jasenella on myos omat tavoitteensa.
Verkon jasenilla on sovitut roolit, joihin liittyy vastuut sovituista toiminnoista ja yleensa myos

riskinotosta ja ansaintalogiikasta. (Moller, Rajala & Svahn 2004, 10.)

Verkosto on yritysten ja muiden organisaatioiden valisten suhteiden muodostama, toimialat

ylittava verkostokudos, joka periaatteessa on rajaton (Moller, Rajala & Svahn 2004, 10).

Liiketoimintaverkoilla on ominaisuuksia, jotka maarittelevat ne verkoiksi, eika vain yleisiksi
yritysverkostoiksi. Liiketoimintaverkkoon kuuluu tietty yritysjoukko, sisaltaen vahintaan kol-
me jasenta. Verkko rakennetaan tietoisesti ja tavoitehakuisesti. Verkolla on paamaara, joka

ohjaa sen toimintaa. (Moller, Rajala & Svahn 2004, 29.)
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Eri tavoitteita varten rakennettujen verkkojen keskeisin ominaisuus on sen arvontuottamisjar-
jestelma. Verkko pyrkii tuottamaan arvoa asiakkailleen ja se tapahtuu verkon tarjooman
kautta. Verkon arvontuottamisjarjestelma rakentuu verkon tarjoomasta, sen toteuttamiseen
tarvittavista toimenpiteista ja niita tuottavista yrityksista. Arvontuottamisjarjestelmassa yli-
tetaan toimialarajat. Strategisten liiketoimintaverkkojen analysointi perustuu arvontuottamis-

jarjestelman tunnistamiseen. (Moller, Rajala & Svahn 2004, 33.)

Arvontuottamisjarjestelmista voidaan tunnistaa perusmekanismeja. Ne muodostavat jatku-
mon, jonka avulla voidaan kuvata, perustuuko arvontuotanto paaosin olemassa olevaan liike-
toimintamallin eteenpain viemiseen vai onko tavoitteena kehittaa kokonaan uutta liiketoimin-
taa. Strategisia verkkotyyppeja ovat 1) perusliiketoimintaverkko, 2) liiketoimintaa uudistava
verkko ja 3) uutta liiketoimintaa kehittava verkko. (Moller, Rajala & Svahn 2004, 34.)

Kiertotalouden konsepti edustaa uutta arvontuottamisjarjestelmaa ja mallia tuottaa arvoa
seka yrityksille etta asiakkaille. Arvon tuottaminen perustuu ajatukseen, etta ympariston ja
talouden huomioiminen samanaikaisesti sisaltaa liiketoimintapotentiaalia. Arvoa tuottava
vaikutus litketoimintaan perustuu systeemin materiaalivirtoihin. Taloudellista arvoa voidaan
saavuttaa raaka-aineiden ja materiaalien vahentamisella, uudelleenkaytolla ja kierratyksella.
Kiertotaloudessa tuotteet ja materiaalit kiertavat suljetuissa ketjuissa niin kauan kuin ne
tuottavat arvoa. Samanaikaisesti kierrossa pyritaan vahentamaan tarvittavaa materiaalia tuo-
tettua yksikkoa kohden. (Ranta, Aarikka-Stenroos & Makinen 2018, 988-989.)

2.1.2  Klusteri

Klusteri on maantieteellinen keskittyma, joka koostuu saman tai toisilleen laheisten toimialo-
jen yhteen kytkeytyvista yrityksista, palveluntuottajista seka tutkimus- ja kehittamislaitoksis-
ta. Klusteri muodostuu tietylle toimialalle tehdakseen yhteistyota ja kilpaillakseen yhteistyon
voimin. Klusterin maantieteellinen ulottuvuus voi kattaa minka tahansa alueen, valtion ja
yksittaisen kaupungin, tai se voi ulottua valtioiden rajojen yli. Maantieteellisella ulottuvuu-
della tarkoitetaan sita etaisyytta, jonka sisalla tapahtuu tiedonvaihtoa ja liiketoiminnallisia
suhteita. (Porter 2000, 15-16.)

Klusterin muodostamisella tavoitellaan hyotyja, joita maantieteellinen laheisyys voi tuottaa.
Laheinen kanssakaynti klusterin kumppaneiden kesken edistaa luottamusta ja tiedon leviamis-
ta seka parantaa yhteistyon koordinointia. Yhteistyolla on vaikutuksia myos parempaan asiak-
kaiden tarpeiden ymmartamiseen ja uusien innovaatiomahdollisuuksien l6ytamiseen. (Rinki-
nen & Harmaakorpi 2017, 335.)

Menzel & Fornahl (2010, 212) ovat selvittaneet klustereiden ominaisuuksia. Keskeista on tun-

nistaa, etta klustereilla on seka temaattinen etta alueellinen ulkoraja. Klusterin temaattisen
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raja-aidan sisalle kuuluu saman teeman tai toimialan parissa tyoskentelevia yrityksia. Maan-

tieteellinen raja erottaa yritykset samasta, mutta toisaalla toimivasta toimialasta.

Temaattisen ja maantieteellisen rajan sisapuolella yritykset voivat olla tekemisissa monen-

laisien yhteisten toimintojen kautta. Yhteisty0 voi sisaltaa kaupallista tai ei-kaupallista toi-

mintaa, tyovoiman liikkuvuutta, sosiaalisia suhteita ja vuorovaikusta. Toimiakseen yhteistyo
edellyttaa luottamusta ja toisiaan taydentavaa, horisontaalista ja vertikaalista teknologiaa.
(Menzel & Fornahl 2010, 213.)

Klusterin sisalla voi olla yksi tai useampia toiminnan keskipisteita, joiden ymparille yritykset
ryhmittyvat. Keskipisteet voivat synnyttaa klustereiden sisalle alaklustereita. Klustereiden
tarkastelussa on huomioitava niiden dynaamisuus, jossa alueelliset ja teknologiset rajat muut-
tuvat aika ajoin. Samoin yritykset ja klusteriin kuuluvat muut organisaatiot muuttuvat ja vai-

kuttavat sisalta pain klusterin kehittymiseen. (Menzel & Fornahl 2010, 213.)

Klustereihin perustuva ajattelu sai alkunsa 1990-luvulla, kun sijaintiin perustuvan liiketoimin-
nan merkitys alkoi vahentya. Samalla yritykset huomasivat, etta kilpailukyvyn kasvua voidaan
loytaa myos oman yrityksen ulkopuolelta. Kuuluminen klusteriin ja klusterin menestys edistaa

myos oman yrityksen menestysta. (Porter 2000, 16.)

2.1.3 Liiketoimintaekosysteemi

Liiketoimintatekosysteemilla tarkoitetaan yhden tai useamman johtavan yrityksen teknologia-
alustan ymparille muodostunutta yritysjoukkoa seka niiden sidosryhmia ja kilpailijoita (Valko-
kari ym. 2014, 36). Liiketoimintaekosysteemi on liiketoiminnallinen verkosto, joka sisaltaa
toisiaan taydentavia osaamisia, kyvykkyyksia ja yrityksia ja joka rakennetaan systeemiksi yh-
teistyolla (Rinkinen & Harmaakorpi 2017, 339). Liiketoimintaekosysteemiajattelun on tuonut
ensimmaisena esille J.F. Moore (1993), jonka mukaan yritysta ei tule nahda tietyn yksittaisen

toimialan jasenena, vaan osana laajempaa, useita toimialoja kattavaa ekosysteemia.

Ekosysteemi-termi on tuotu liiketalouteen luonnontieteista, jossa se tarkoittaa luonnonolo-
suhteiltaan yhtenaisella alueella elavien, vuorovaikutuksessa olevien elididen ja niiden ympa-
riston muodostamaa toiminnallista kokonaisuutta. Liiketoimintaekosysteemi syntyy, kun joh-
tava yritys onnistuu maarittamaan asiakkaita kiinnostavan arvolupauksen ja pystyy houkutte-
lemaan sen toteuttamiseen mukaan toimittajia ja muita yhteistyoyrityksia. (Valkokari ym.
2014, 35-36.)

Liiketoimintaekosysteemin johtavan yrityksen roolina on tarjota alusta, joka ruokkii muita
ekosysteemin jasenia. Johtajan rooliin paaseminen edellyttaa, etta ekosysteemin muut jase-
net nakevat johtajan tuottavan arvoa verkostolle. Johtavan yrityksen tarjoamien alustojen ja
ratkaisujen avulla muut ekosysteemin yritykset pystyvat innovoimaan seka rakentamaan

ekosysteemin palveluille ja tuotteille asiakasarvoa. (Rinkinen & Harmaakorpi 2017, 340.)
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Liiketoimintaekosysteemi on dynaaminen rakenne, joka koostuu organisaatioiden muodosta-
masta populaatiosta. Organisaatiot voivat olla pienia tai suuria yrityksia, yliopistoja, tutki-
muslaitoksia tai julkisen sektorin toimijoita, mutta yhteista niille on, etta ne vaikuttavat
kaikki ekosysteemiin. Liiketoimintaekosysteemi syntyy itseorganisoitumisen ja yhteiskehitta-
misen mekanismien kautta ja sen voidaan ajatella ruokkivan itse itseaan. Liiketoimintaekosys-

teemissa kilpailu ja yhteistyo ovat vallalla samaan aikaan. (Peltoniemi & Vuori 2019.)

Liiketoimintaekosysteemeilla voidaan ajatella olevan elinkaari kuten luonnon ekosysteemeil-
lakin. Elinkaari sisaltaa nelja vaihetta. Yhdessa kehittyminen on liiketoimintaekosysteemin
syntymisen peruslahtokohta. Syntymisvaiheelle on keskeista, etta lilketoimintaekosysteemin

jasenet rakentavat yhdessa systeemin arvonluontimallin. (Moore 1993, 77.)

Syntymisvaihetta seuraa laajenemisvaihe, jossa yha useampia yrityksia houkutellaan mukaan.
Laajenemisvaiheessa ekosysteemin toiminnan on pyrittava kattamaan paras saavutettavissa
oleva markkinaosuus. Kolmannessa vaiheessa ekosysteemin keskiossa oleva yritys johtaa ja
orkestroi koko ekosysteemia. Johtamisen edellytyksena on pystya luomaan niin houkutteleva
visio, etta se yllapitaa toimintaa ja peittoaa kilpailutilanteessa muiden yritysten tai ekosys-

teemien visiot. Elinkaaren viimeisessa vaiheessa ekosysteemin on loydettava uusia ideoita ja

2.1.4 Moniulotteiset ja dynaamiset verkostot

Todellisuudessa nykyaikana yrityksia ymparoivat jatkuvasti muuttuvat verkot ja verkostot.
Yritysten kaytannon haasteeksi muodostuu useiden rinnakkaisten verkostoitumisen suuntien ja
muotojen hallinta (Kuvio 3). Vertikaaliset toimittaja-asiakas-verkostot saattavat olla tuttuja,
mutta horisontaalisista verkostomuodoista kokemukset voivat olla vahaisempia. (Valkokari
ym. 2014, 16.)

Teollisen arvojarjestelman ja sen arvoketjujen hajotessa yha pienempiin osiin useimmat liike-
toimintaverkostot ovat kaytannossa hybrideja. Jako vertikaaliseen ja horisontaaliseen verkos-
toon ei ole oppikirjamaisen yksiselitteinen ja selvarajainen. Kehittamisverkostoja ja virtuaali-
organisaatioita muodostuu myos vertikaalisten arvoketjujen toimijoiden valille (Valkokari ym.
2014, 16.)

Verkostoitumiseen tarvitaan myos dynaaminen lahestymistapa. Jatkuvasti muuttuvassa toi-
mintaymparistossa verkostosuhteiden syntymisen ja tarvittaessa myos niista irtaantumisen
tulee tapahtua nopeasti markkinatilanteen mukaan. Yksi ja sama toimija voi olla mukana
erilaisissa verkostoissa, eri ajanjaksoina ja erilaisissa tyovaiheissa (Kuvio 3). (Ahokangas ym.
2015, 22.)
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kehittamisverkostot

Kuvio 3: Moniulotteiset verkostot, joissa yksi ja sama toimija voi olla mukana useassa

erilaisessa verkostossa (mukaillen Valkokari ym. 2014,16)

2.2 Palvelukokonaisuuden kehittaminen
2.2.1 Palvelukokonaisuus

Palvelu tai palvelukokonaisuus ovat laajoja ja monisyisia kasitteita, joiden yksiselitteinen
maarittely on vaikeaa. Palveluilla voidaan kuitenkin tunnistaa olevan kolme yleisluonteista
peruspiirretta: 1) palvelut ovat prosesseja, jotka koostuvat toiminnoista tai joukosta toimin-
toja, 2) palvelut tuotetaan ja kulutetaan jossain maarin samanaikaisesti ja 3) asiakas osallis-

tuu ainakin jossain maarin palvelun tuotantoprosessiin kanssatuottajana. (Gronroos 2009, 79.)

Perinteisesti palvelu kasitetaan aineettomaksi tuotteeksi, johon ei liity teollista valmistamis-
ta. Aineettomuus tarkoittaa, etta palveluita ei voida nahda, tuntea tai koskea samalla tavalla
kuin tuotteita. Palvelulle on ominaista, etta se seka tuotetaan, etta kaytetaan samanaikaises-
ti, jonka jalkeen se katoaa. Palvelut tapahtuvat ainutkertaisissa vuorovaikutustilanteissa,
jonka vuoksi palvelut ovat heterogeenisia, eika niita ei voida varastoida. (Zeithaml, Pa-
rasuraman & Berry 1995, 33-34; Kaartemo 2018, 6).

Prosessimaisuus on (Gronroosin 2009, 79) mukaan palvelujen tarkein luonne, josta muuta

palvelujen ominaispiirteet johtuvat. Palvelut ovat monista toiminnoista koostuvia prosesseja,
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joissa kaytetaan monenlaisia resursseja, kuten ihmisia, tietoa ja jarjestelmia vuorovaikutuk-

sessa asiakkaan kanssa.

Fonseca & Pinto (2014, 519) ovat maaritelleet palvelun olevan liiketoimintaprosessi, jossa
maaratyt toimenpiteet seuraavat toisiaan ja ne toteutetaan asiakkaan palvelemiseksi ja tie-
tyn tavoitteen saavuttamiseksi. Myos Edvarsson & Olsson (1996, 146) ovat kiinnittaneet huo-
miota palvelun prosessimaiseen luonteeseen. Heidan mukaansa palvelu on lopputulos, josta
asiakas hyotyy ja jonka arvon asiakas maarittaa kayttaessaan palvelua ja toisaalta palvelu on

prosessi, jonka luomiseen asiakas osallistuu.

Palvelun laadun kehittamiseksi palvelusta on tunnistettava itse palvelutuote, palveluprosessi
seka palvelua toteuttava yritys. Palvelu on lisaarvon tuottamista asiakasprosessissa, johon
vaikuttavat yrityksen toimintatavat, yhteistyokumppanit ja asiakkaat. Asiakkaan osallistumi-
sen vaikutuksia ei voida kokonaan ennakoida ja hallita, joten palveluiden kehittamisessa on
huomioitava palvelutuotteen ja -prosessin lisaksi itse palveluita tuottavan yrityksen toiminta-

tapojen kehittaminen. (Edvarsson & Olsson 1996, 147.)

Kaartemo (2018, 6) jakaa palvelun palvelutuotteeseen, palvelukohtaamiseen seka palvelupro-
sessiin. Palvelu voi olla myo6s aineelliseen tuotteeseen upotettuna. Yritykset tarjoavat myos
tuotteisiin sidottuja palveluita, jolloin palvelun ja tuotteen valinen raja hamartyy. Samalla

palvelun maarittely tulee yha monimuotoisemmaksi.

Laheisia kasitteita palvelukokonaisuudelle ovat palvelukonsepti, palvelutarjooma ja palvelu-
paketti. Palvelukonsepti kuvaa asiakkaan saamaa hyotya ja arvoa, joita palvelu ja siihen liit-
tyvat tukipalvelut antavat asiakkaalle. Palvelukonsepti sisaltaa kuvauksen asiakkaan tarpeesta

ja keinoista, miten tarpeisiin voidaan vastata. (Edvarsson & Olsson 1996, 149.)

Palvelukonseptin luominen ja kehittaminen tulisi toteuttaa yhdessa palvelua tuntevien asiak-
kaiden ja asiantuntijoiden seka palvelua tuottavan yrityksen kanssa. Konseptin pohjaksi on
pyrittava tunnistamaan palveluun vaikuttavat keskeiset osatekijat. Tietojen pohjalta voidaan
luoda alustava palvelukonsepti, jonka perusteella paastaan liikkeelle ja jonka toimivuutta

voidaan myohemmin testata markkinatutkimuksilla ym. (Edvarsson & Olsson 1996, 160.)

Gronroosin (2009, 222) mukaan palvelutarjooma on palveluprosessin ja lopputuloksen muo-
dostama kokonaisuus. Palveluprosessia ja lopputulosta ei voi syntya ennen kuin asiakas kayn-
nistaa palvelun tuotantoprosessin. Siksi palvelutarjooman mallin on oltava asiakaslahtoinen.
Palvelupaketti taas muodostuu konkreettisista ja aineettomista palveluista. Palvelupaketti

jakautuu kahteen luokkaan: peruspalveluun tai ydinpalveluun ja lisapalveluihin.

Mollerin, Rajalan & Svahnin (2004, 19) maaritelman mukaan tarjoomalla tarkoitetaan sellaista

loppuasiakkaalle koostettua kokonaisuutta, jossa varsinaisen ydintuotteen lisaksi on sen kayt-
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toonottoon ja hyodyntamiseen liittyvia palveluita tai jarjestelmia. Yksittaisten tuotteiden
sijaan syntyy systeemisia tarjoomia, jotka koostuvat tuote-, palvelu- ja ohjelmistoelementeis-
ta. Naiden syntymiseen vaikuttaa asiakkaiden tarve ja vaatimukset. (Moller, Rajala & Svahn
2004, 19.)

Seka Edvarssonin & Olssonin (1996), Gronroosin (2009, 222) etta Mollerin, Rajalan & Svahnin
(2004) nakemysten mukaan palvelukonseptiin, palvelutarjoomaan ja palvelupakettiin kuuluu
seka ydinpalveluita etta siihen liittyvia tukipalveluita. He kayttavat hieman erilaisia kasitteita
tarkoittaen kuitenkin samantyyppista palvelukokonaisuutta, joka jakaantuu ydin- ja tukipalve-

luihin.

Gronroosin (2009, 224) mukaan johtamisen kannalta on hyodyllista lisata palvelukokonaisuu-
teen mahdollistavat palvelut. Mahdollistavat palvelut ovat palveluja, jotka mahdollistavat
ydinpalvelun kayton, kun taas tukipalveluita kaytetaan arvon lisaamiseksi. Mahdollistavien ja

tukipalveluiden valinen raja ei kuitenkaan aina ole selva.

Olen tassa opinnaytetyossa paatynyt kayttamaan kasitetta palvelukokonaisuus, kun opinnayte-
tyon kehittamistehtavassa tapausesimerkkina olevalle verkostolle on tunnistettu palvelutar-
peita ja kehitetty niiden pohjalta alustavia palveluita. Palvelukokonaisuus-kasitteen kaytta-
minen soveltuu opinnaytetyon kehittamistehtavaan hyvin, silla se on yleisluonteinen kasite,
jolle ei ole olemassa yhta tarkkaa jaottelua ydin- ja tukipalveluihin kuin palvelukonseptin ja

palvelutarjooman maaritelmissa.

Palvelu nahdaan tassa opinnaytetyossa verkostonakokulmasta toimenpiteena tai keinona, jolla
verkoston keskustoimija voi edistaa verkostonsa toimintaa. Oikeiden toimenpiteiden loytami-
seksi on tunnistettava asiakkaiden eli verkoston jasenten ja sidosryhmien tarpeet. Siten opin-
naytetyon palvelukokonaisuuden kehittamiseen sisaltyy myos palvelukonseptin maaritelmaan

liittyva ajatus asiakkaan tarpeen huomioimisesta.

2.2.2 Arvon luominen asiakkaalle

Palvelupohjainen liiketoimintalogiikka tarkoittaa, etta edistetaan prosesseja, jotka tukevat
asiakkaiden arvon luomista heidan toiminnoissaan ja prosesseissaan. Palvelulogiikassa yritys
ottaa vastuun asiakkaan paivittaisten toimintojen tukemisesta sopivilla prosesseilla. Asiakas ei
ole ainoastaan palvelun vastaanottaja, vaan osallistuu palveluprosessiin myos kanssatuottaja-
na eli toimii seka kuluttajana etta resurssina. Asiakkaat ja yritykset tuottavat palveluproses-
seja ja luovat osittain arvoa yhdessa. Vastakohtaisesti tavaralogiikan pohjalta toimittaessa

yrityksen roolina on olla tuotteiden ja arvon ainoa tuottaja. (Gronroos 2009, 82-83.)

Arvon luominen yhdessa asiakkaan kanssa on valttamaton osa palvelua. Asiakasprosessiin liit-

tyvaa suhdetta voidaan tarkastella vuorovaikutuksen, menettelytapojen tai asiakaskokemuk-
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sen nakokulmista. Asiakassuhde on perusta, jonka kautta palveluita voidaan kategorisoida.
(Fonseca & Pinto 2014, 520.)

Asiakkaan kokema arvo on koettujen hyotyjen ja kustannusten valinen suhde. Hyodyt voivat
olla toiminnallisia tai emotionaalisia. Kustannukset muodostuvat asiakkaan uhrauksista kuten
mm. rahasta, ajasta ja vaivasta. Asiakkaan kokema arvo on subjektiivinen asia, joka perustuu
aina yksittaisen asiakkaan kasitykseen palvelun laadun ja kustannusten valisesta suhteesta.
Koettu arvo vaihtelee asiakkaalta toiselle ja myos saman asiakkaan kohdalla eri tilanteissa.
Palveluihin liittyvaa arvoa voidaan lisata kasvattamalla asiakkaalle koituvia hyotyja ja alen-

tamalla asiakkaalle koituvia kustannuksia. (Ojasalo & Ojasalo 2008, 250.)

Asiakkaan tarpeiden ja tarpeisiin vastaavan palvelun valilla on oltava yhteys, jotta arvoa voi-
daan luoda. Asiakkaan tarpeet voidaan jaotella ensisijaisiin ja toissijaisiin tarpeisiin. Ensisi-
jainen tarve on liikkeelle paneva tekija ja syy, joka saa asiakkaan toimimaan. Kun asiakas on
valinnut tarpeeseensa sopivan palvelun, prosessi voi synnyttaa myos toissijaisen tarpeen. En-
sisijaiseen tarpeeseen vastaavaa palvelua nimitetaan ydinpalveluksi ja toissijaiseen tarpee-

seen vastaavaa palvelua tukipalveluksi. (Edvarsson & Olsson 1996, 149.)

Palvelu on kuitenkin monimutkaisempi kasite kuin jaottelu ydinpalveluun ja tukipalveluun.
Kuvaus ei huomioi sita, miten palvelu tuotetaan tai saadaan asiakkaan ulottuville. Laajenne-
tun palvelutarjooman kasitteessa tulisikin huomioida lisaksi palvelun saavutettavuus, vuoro-

vaikutus palveluorganisaation kanssa ja asiakkaan osallistuminen. (Gronroos 2009, 226.)

Palveluita tarjoava yritys voidaan nahda fasilitaattorina, joka helpottaa asiakkaan mahdolli-
suutta kayttaa palvelua ja siten myos asiakkaalle syntyvaa arvoa. Samalla syntyy arvoa yrityk-
selle itselleen. Roolin tunnistaminen selkeyttaa yrityksen liiketoimintamallia. Yritysten tulisi
pyrkia aktiivisesti selvittamaan, mita asiakkaat tekevat tai haluaisivat tehda ja tarjota tata
tietoa vastaavia palveluita. Arvonluontiprosessi voi kehittya asiakkaan ja palveluntarjoajan
valiseksi dialogiksi tai muodostaa jopa eri toimijoista koostuvan verkoston. Asiakaskeskeisesti
toimivan yrityksen tulisi aktiivisesti pyrkia osallistumaan asiakkaan ostoprosessiin, eika tyytya
pelkastaan houkuttelemaan asiakkaita oman prosessinsa aarelle. (Gronroos & Gummerus
2014, 222.)

Palvelupohjainen liiketoimintalogiikka poistaa eron palvelujen ja tuotteiden valilla seka sa-
moin palveluntuottajan ja kuluttajan valilta. Kaikki toimijat voidaan nahda resurssien integ-
roijina, jolloin ne muodostavat dynaamisen, usean toimijan valisen palveluekosysteemin.
Palveluekosysteemi on monitahoinen, itseohjautuva systeemi, jonka toimijat integroivat sys-
teemiin resursseja ja keskinaista, vastavuoroista arvonluontia. (Koskela-Huotari, Edvarsson,
Jonas, Sorhammar & Witell 2016, 2965.)
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Arvonluontiprosessin tarkastelu palveluekosysteemikontekstia vasten romuttaa ajatuksen,
etta arvonluontiprosessi etenisi lineaarisesti ja selkeasti maariteltyjen vaiheiden kautta. Pal-
veluekosysteemin toimintaan on kuitenkin mahdollista vaikuttaa sen monitahoisuudesta huo-
limatta. Uusien innovaatioiden syntymista palveluekosysteemisssa voidaan edistaa mahdollis-
tamalla uusien toimijoiden mukaan paasy, maarittelemalla toimijoiden roolit ja maarittele-
malla uudelleen palveluekosysteemin resurssit. (Koskela-Huotari, Edvarsson, Jonas, Sorham-
mar & Witell 2016, 2970.)

Yhteenvetona voidaan yleistaen todeta, etta palveluiden kehittamisen ensimmainen vaihe
alkaa asiakkaiden tarpeiden ja toiminnan motiivien ymmartamisella eli asiakasymmarryksen
synnyttamisella. Asiakasymmarrys auttaa ymmartamaan, mista elementeista arvo asiakkaalle
muodostuu (Tuulaniemi 2013, 67). Samaa ajattelutapaa noudattaen tassa opinnaytetyossa
palvelukokonaisuuden kehittaminen pohjautuu Topinpuiston kiertotalousverkoston jasenten ja
yhteistyotahojen tarpeiden tunnistamiseen. Opinnaytetyon kehittamistehtavassa toteutettava
tarpeiden esiin tuominen muodostaa pohjan, jonka paalle on mahdollista myohemmin raken-
taa laajennetun palvelutarjooman kasitteen mukaisesti osiot palvelun saavutettavuudesta,
vuorovaikutuskanavista palveluorganisaation kanssa seka asiakkaan osallistumisen prosesseis-

ta.

2.3 Kiertotalouteen liittyvat verkostosuhteet
2.3.1 Kiertotalous

Kiertotalous on talousmalli, jossa ei tuoteta jatkuvasti lisaa tavaroita, vaan kulutus perustuu
omistamisen sijaan palveluiden kayttamiseen, jakamiseen, vuokraamiseen ja kierrattamiseen.
Siina materiaaleihin sidottu arvo sailyy mahdollisimman pitkaan yhteiskunnassa. Kiertotalou-

dessa talouskasvu ei ole riippuvainen luonnon varojen kulutuksesta. (Sjostedt, 2017.)

Kiertotaloudessa raaka-aineita ja tuotteita kaytetaan uudelleen mahdollisimman kauan siten,
etta niiden arvo sailyy mahdollisimman pitkaan. Mita paremmin materiaalihavioiden sulkemi-

nen onnistuu, sita paremmin toteutuvat myos ekologiset tavoitteet (Seppala ym. 2016, 10.)

Kiertotalous maaritellaan Ellen MacArthur Foundationin mukaan suunnitelmalliseksi taloudek-
si, joka on korjaavaa ja uusiutuvaa. Tavoitteena on saada tuotteiden ja materiaalien arvo

pysymaan kaytossa ja kierrossa mahdollisimman pitkaan, vahentamaan tuotannon ja kulutuk-
sen jatetta ja nain saavuttamaan ymparistohyotyja. Lisaksi pyritaan sosiaalisiin ja taloudelli-
siin hyotyihin. Lisaarvoa luodaan palveluilla ja digitaalisilla ratkaisuilla seka uusiutuviin ener-

gialahteisiin siirtymisella. (Ellen MacArthur Foundation 2019).

Kiertotalouden kasite ei kuitenkaan ole taysin yksiselitteinen tai vakiintunut. Korhonen, Nuur,
Feldmann & Birkie (2018, 547) tarkastelivat 24 kiertotaloutta kasittelevaa artikkelia. Vain

yhdeksassa niista oli tuotu esille selkea kiertotalouden maaritelma. Naista yhdeksasta viisi
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perustui Ellen McArthur -saation pohjatyohon. Kiertotalouden kasitteella on siis mahdollisuuk-

sia kehittya edelleen nykyista moniulotteisemmaksi ilmioksi.

Kiertotalouden maaritelmista loytyy myos niita yhteen sitovia, yhteisia kantavia keskeisia
periaatteita. Sellaisia ovat esimerkiksi 1) uudelleenkayton ja jatteettomyyden suunnittelu, 2)
systeeminen resilienssi eli jarjestelmatason kestavyys, 3) uusiutuvan energian kaytto, 4) sys-
teemitason ajattelu ja pyrkiminen ei-lineaarisiin jarjestelmiin seka 5) bioperustan vahvista-
minen (Seppala ym. 2016, 11-12).

2.3.2 Liiketoimintamallit kiertotalousverkostoissa

Kiertotalouden liiketoimintamallien tarkoituksena on tuottaa ratkaisuja kiertotalouden toimi-
tusketjuihin. Tyypiltaan erilaiset toimitusketjut tarvitsevat erilaisia ratkaisuja. Kiertotalou-
den edistamiseksi toimitusketjujen tai materiaalivirtojen elinkaari tulee muodostaa jatkuvak-
si kehaksi sulkemalla ja yhdistamalla ketjujen paat. Tavoitteeseen paasemiseksi toimitusket-
juihin ja materiaalivirtoihin liittyvia vaiheita voidaan hidastaa, tehostaa tai kaventaa. Yhtena
ratkaisuna voidaan vahentaa ketjussa kulkevien resurssien tai siita syntyvien jatteiden maa-

raa. (Geissdoerfer, Morioka , Monteiro de Carvalho & Evans 2018, 713.)

Yrityksen siirtyessa kiertotalouteen liiketoimintamalli on muotoiltava uudelleen. Keskeista on
kiinnittaa huomiota sosiaalisten ja ymparistoon liittyvien arvojen valittamiseen ja huolehtia
samalla taloudellisen nakokulman toteutumisesta. Kiertotalouden liiketoimintamallien inno-
vointi pitaa sisallaan ilmion materiaalien ja tuotteiden muuttuvasta omistajuudesta seka nii-
hin liittyvien palveluiden kehittamisen. Kiertotalouden liiketoimintamalleja voidaan rakentaa
mm. seuraavien kategorioiden pohjalta: 1) materiaali- ja energiatehokkuuden optimointi, 2)
arvonluonti jatteesta, 3) uusiutuvien luonnonvarojen kayton lisaaminen ketjussa, 4) toimitus-
ketjujen toimivuuden tehostaminen, 5) kiertotalouteen liittyvan luottamuksellisen roolin
omaksuminen, 6) arvonluonnin laajentaminen (jakamistalous) tai 7) skaalautuvien ratkaisujen
kehittaminen. (Leising, Quist & Bocken 2018, 978.)

Suomessa Sitra on edistanyt kiertotalouden liiketoimintamallien kayttoonottoa ja tuottanut
kasikirjan kiertotalouden liiketoimintamalleista valmistavalle teollisuudelle vuonna 2018.
Kasikirjaan on kiteytetty viisi kiertotalouden liiketoimintamallia. Toimintamallit perustuvat 1)
jakamisalustoihin, 2) kiertoihin perustuviin toimitusketjuihin, 3) tuotteen tarjoamiseen palve-
luna, 4) tuotteen elinkaaren pidentamiseen seka 5) kierratyksen hyodyntamiseen ja materiaa-

lin palauttamiseen uudelleen kiertoon. (Sitra 2018.)

Kiertotalouden liiketoimintamallien hyodyntaminen on kaytannossa usein haasteellista hyvista
aikomuksista huolimatta. Muutoskielteisyys voi estaa uusien toimintatapojen kayttoonoton.
Kiertotalouden liiketoimintamalleissa investointikustannukset voivat olla suuria ja toisaalta

kierratyksen kautta valmistetut tuotteet voivat olla hinnaltaan liian kalliita markkinoille. Suu-
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ria haasteita on tunnistettu myos teknologiassa ja sen tuottamissa mahdollisuuksissa liittyen
kierratyksen menetelmiin tai tuotesuunnitteluun. Lopulta ihmisten kayttaytyminen ja esimer-
kiksi muotivirtausten vaikutukset ihmisiin ovat vaikeasti ennakoitavissa ja aiheuttavat epa-

varmuutta kiertotalouden liiketoimintamalleille. (Oghazi & Mostaghel 2018.)

Onnistunut kiertotalouden toimintamalli luo arvoa tuottamalla taloudellisia, sosiaalisia ja
ymparistoon liittyvia hyotytekijoita. Taloudelliset tekijat saastavat seka asiakkaiden etta
yritysten kustannuksia. Sosiaaliset tekijat edesauttavat resurssien uudelleen kayttoa ja jaka-
mista. Ymparistoon liittyvat tekijat vahentavat seka resurssien kayttoa etta jatteiden tuotan-
toa. (Oghazi & Mostaghel 2018.)

Yksinkertaisimmillaan odotukset kiertotalouden arvonluontimallille ovat perustuneet ajatuk-
seen, etta kestavyyden nakokulman huomioiminen tuo yrityksille kilpailuetua ymparistotietoi-
sen kuluttamisen kasvaessa. Taloudellisesti mitattavaa arvoa on loydettavissa myos, mikali
kiinnitetaan huomiota materiaalikiertojen kustannustehokkuuteen. (Ranta, Aarikka-Stenroos
& Makinen 2018, 997.)

2.3.3 Teollinen symbioosi

Teollinen symbioosi on yhteistyossa tehtya toimintaa, jossa yritykset jakavat tai vaihtavat
toiminnastaan syntyvia sivutuotteita -virtoja, materiaaleja, energiaa tai jatetta. Teollisen
symbioosin tavoitteena on toimia resurssitehokkaasti ja taloudellisesti seka vahentaa ymparis-
toon kohdistuvaa vaikutusta. Teollinen symbioosi on globaali ilmio, joka nahdaan yha enene-

vissa maarin hiilineutraalin yhteiskunnan kehittamisen valineena. (Walls & Paquin 2015, 32.)

Teolliseen symbioosiin nojautuvaa yritystoimintaa syntyy tiettyjen tekijoiden vaikutuksesta.
Teollisen symbioosin perustana on toisiaan hyodyntavien toimintojen sijaitseminen lahekkain.
Yrityssuhteissa vallitsee usein spesifit, maaritellyt roolit. Verkoston keskella sijaitsee vetu-
riyritys, jonka materiaali- ja energiavirtoja yhteistyokumppaniyritykset hyodyntavat. Teolli-
sen symbioosin syntymista edistaa myos toimijapohjan monimuotoisuus seka toimijoiden yh-
teiset visiot ja linjaukset. (Walls & Paquin 2015, 34.)

Yksinkertaisimmillaan teollisen symbioosin yhteistyosuhteet voivat perustua hyotyjen jakami-
seen tai yhteisten tukipalvelujen kayttamiseen esimerkiksi jatteenkasittelyssa. Silloin symbi-
oosi ei toteudu sanan varsinaisessa biologisessa merkityksessa, mutta edistaa osaltaan teho-
kasta materiaalien kiertoa (Kuvio 4). Luonnontieteiden ekosysteemin esikuvan mukaisesti
toimivassa teollisessa ekosysteemissa toisen ylijaama tai jate on toisen resurssi tai raaka-aine

ja materiaaliketjujen paat yhdistyvat. (Zaoual & Lecoq 2018, 135.)

On tunnistettavissa myos aineettomia tekijoita, jotka auttavat teollisessa symbioosissa toimi-
vaa liiketoimintaa kasvamaan ja kehittymaan. Sellaisia ovat mm. luottamus, tiedon valittami-

nen, sosiaaliset suhteet, verkostoituminen seka kommunikaatio. Teollista symbioosia taas
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estavat avaintoimijoiden tai materiaalivirtojen puuttuminen, toiminnan taloudelliset riskit tai

ymparistolainsaadannon rajoitukset. (Walls & Paquin 2015, 36).

Tuote
markkinoille
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Kuvio 4: Materiaalivirtojen optimointi teollisessa symbioosissa (Zaoul & Lecoq 2018,136)

Sivutuote tai teollinen jate
hyodynnettavaksi yritykselle B

2.3.4 Kiertotalouskeskus

Kiertotalouskeskus on kokonaisuus, jossa useat toimijat tekevat keskenaan yhteistyota sivuvir-
tojen vaihdon muodossa. Kiertotalouskeskus on useimmiten ekoteollisuuspuisto ja sen keskeis-
ten toimijoiden ydinjoukko verkostoineen. Ekoteollisuuspuistossa samalle fyysiselle alueelle
sijoittuneet eri alojen yritykset vaihtavat keskenaan sivuvirtojaan. Keskuksen ensisijainen
tehtava on teollisen symbioosin ja sita kautta saavutettavan liiketoiminnallisen hyodyn tar-
joaminen ja yllapito. Materiaalivirtojen sulkeminen ja muodostaminen silmukaksi erottaa
kiertotalouskeskuksen muista vastaavista liiketoimintaverkostoista. (Bellantuono, Carbonara &
Pontrandolfo 2017, 1; Uusikartano 2019.)

Yritysten valiset sivutuotevaihdot edellyttavat poikkeuksetta julkilausuttua tai -lausumatonta
yllapitajaa, keskuksen pyorittajaa. Toimintaa voidaan pyorittaa yhden keskusorganisaation tai
yrityksen toimesta, tai verkostomaisesti usean toimijan voimin. Nimetyn ekoteollisuuspuiston
pyorittajan roolina on usein saattaa sopivia yrityksia yhteistyohon, koordinoida alueella ta-
pahtuvia materiaalivaihtoja ja kehittaa keskuksen toimintaa. Kiertotalouskeskus voi toimia
myos ilman nimettya pyorittajaa, jolloin esimerkiksi yhden suuren yrityksen ymparille keraan-

tyy sivuvirtojen hyodyntamiseen perustuvia pienempia yrityksia. (Uusikartano 2019.)

Kiertotalouskeskuksia on erityppisia. Yksinkertaisimmillaan materiaalinvaihdot tapahtuvat
kahdenkeskisissa suhteissa ja samalla toimialalla. Kun siirrytaan kohti kiertotalouspohjaista
lilkketoimintaa, kiertotalous tunnistetaan verkostossa kilpailukykytekijaksi. Verkosto muuttuu

moniulotteisemmaksi ja materiaalin lisaksi verkostossa vaihdetaan tietoa. (Uusikartano 2019.)
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2.4 Verkostojen hallinta
2.4.1  Verkoston keskustoimija

Verkostot voivat toimia itseohjautuvasti tai niilla voi olla nimetty vetaja. Verkoston vetajan
rooli ja nimitys vaihtelevat verkostossa tunnistettujen toimintatapojen ja erilaisten tutkimus-
suuntien mukaan. Vakiintuneita termeja verkoston vetajalle ei ole. Verkoston vetajan tai
keskustoimijan rooli nahdaan usein kuitenkin tarkeaksi. Esimerkiksi yritysten valiset sivu-
tuotevaihdot edellyttavat poikkeuksetta julkilausuttua tai -lausumatonta yllapitajaa, keskuk-

sen pyorittajaa, kuten edella luvussa 2.6.4 todettiin (Uusikartano 2019).

Liiketoiminnallisella verkostolla voi olla keskusyritys (hub firm). Keskusyrityksen tunnusmerk-
keja on, etta yritys tunnistetaan merkittavaksi, silla on valtaa seka keskeinen asema verkos-
tossa. Naita ominaisuuksia keskusyritys kayttaa johtajan roolissa vetaakseen yhteen verkoston
hajallaan olevia resursseja ja osaamista. Verkoston orkestroinnilla tarkoitetaan kokoelmaa
harkittuja ja tarkoituksenmukaisia toimia, joita keskusyritys tekee seka luodakseen etta kas-

vattaakseen arvoa verkostosta. (Dhanaraj & Parkhe 2006, 659.)

Hurmelinna-Laukkanen & Natti (2018, 67) ovat tunnistaneet tyypiltaan kolme erilaista liike-
toimintaverkoston orkestroijaa. Pelaaja-orkestroijan asema perustuu yrityksen omaan resurs-
sivarantoon ja pelaajatyyppinen orkestroija pyrkii ajamaan verkostossa ensisijaisesti omia
tavoitteitaan. Fasilitaattori-tyyppinen orkestroija pyrkii edistamaan yhteistyota ja innovaati-
oiden syntymista madaltamalla raja-aitoja verkoston jasenten kesken. Naiden kahden tyypin
valiin jaa sponsori-orkestroija, joka seka tarjoaa resursseja etta edistaa yhteistyota verkos-
tossa. Sponsori-orkestroijan odotuksena kuitenkin on, etta tehdyt toimenpiteet tuottavat

jollain aikavalilla taloudellista tai muuta hyotya. (Hurmelinna-Laukkanen & Natti 2018, 67.)

Teollisen ekologian liiketoimintaverkosto ovat monimutkaisia. Verkoston jasenten tarpeet
voivat olla keskenaan ristiriitaisia, mika aiheuttaa haasteita verkoston toiminnan koordinoin-
nille. Tasta syysta myoskaan Zaoualin & ja Lecoqgin mukaan (2018, 137) verkostot eivat pyori

itsestaan, van vaativat orkestrointia. (Zaoual & Lecoq 2018, 137.)

Ekoteollisuuspuistojen kontekstissa Bellantuono ym. (2017, 4) ovat maaritelleet veturiyrityk-
sen (anchor tenant) roolin. Veturiyritys on tietylla alueella sijaitseva merkittava yritys, jolla
on vahvaa tutkimus- ja kehitystoimintaa seka teknologista kyvykkyytta. Veturiyritys houkutte-
lee muita yrityksia kytkeytymaan yhteistyohon ja kannustaa verkostojen muodostumiseen.
Kytkeytyvat yritykset voivat olla eraanlaisia satelliitteja veturiyrityksen ymparilla. Usein vetu-
riyritys on ekoteollisuuspuiston yllapitaja ja perustaja. Veturiyritys voi tarjota ekoteollisuus-
puistoon jatkuvan jatevirran, jota muut osapuolet voivat hyodyntaa omissa tuotantoproses-

seissaan. (Bellantuono ym. 2017, 4.)
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Suomalaisessa kiertotalouskeskuksiin kohdistuvassa keskustelussa verkoston vetajasta kayte-
taan usein termia operaattori. Circhubs-verkostossa on maaritelty ja loydetty erilaisia toimin-
tatapoja kiertotalouskeskuksille. Jarjestaytymiselle on olemassa useita erilaisia vaihtoehtoja,
mutta keskeista on, etta verkostoissa tunnistetaan tarve neutraalille operaattorille tai fasili-
taattorille. Operaattori voi olla kiertotalouskeskuksen keskustoimija, yhdistys tai varta vas-
ten tarkoitusta varten perustettu yritys. Operaattorin tehtaviin sisaltyy esimerkiksi tapaamis-
ten jarjestaminen kiertotalouskeskusten toimijoiden kesken seka yhteisten etujen valvominen

ja viestinta. (Helsingin seudun ymparistopalvelut 2019, 13.)

Olen paatynyt tassa opinnaytetyossa kayttamaan verkoston keskeisesta koordinaattorista ja
vetajasta termia keskustoimija. Keskustoimija-termin kayttaminen on perusteltua, koska se ei
maarittele etukateen toimijan organisatorista roolia tai rakennetta. Kehittamistyon kohteena
olevassa Topinpuiston kiertotalousverkostossa organisoitumisen maarittely on kesken, joten
keskustoimija-termi palvelee kaikkia esille tulevia nakokulmia. Keskustoimija ei myoskaan
maarittele liikaa toimijan aktiivista tekemista, painvastoin kuten esimerkiksi veturiyritys-

termi kertoo verkoston vetamisesta ja siita, etta kyseessa on yritys.

2.4.2 Verkostojohtamisen kyvykkyydet

Verkostojen erilaiset arvontuotantojarjestelmat edellyttavat erilaista organisointia, johta-
mismalleja ja kaytantoja. Keskeista on tunnistaa oman verkon ominaisuudet ja tarvittavat
kyvykkyydet, joita oman verkon hallintaan tarvitaan. Kyvykkyydella tarkoitetaan yrityksen
kykya suorittaa ja tehda tietty arvotoiminto (Moller, Rajala & Svahn 2004, 34).

Jos esimerkiksi pyritaan liiketoiminnan uudistamiseen ja haetaan vakiintuneeseen arvojarjes-
telmaan lisaparannuksia, niin tarvitaan avoimen ja luottamuksellinen ilmapiirin kehittamista,
asiantuntijuuden vahvistamista seka henkilostojohtamisen taitoja. Kokonaan uutta arvontuo-
tantomallia luotaessa tarvitaan taas vahvaa liiketoiminnallista nakemysta, silla kehitettavien

tarjoomien luonne ja kysynta ovat vasta muotoutumassa. (Moller, Rajala & Svahn 2004, 209.)

Horisontaalisessa verkostossa yhteistyota ei voi ohjata samalla tavalla kuin samaan arvoket-
juun kuuluvien toimijoiden valisen vertikaalisen verkoston toimintaa. Vertikaalisessa verkos-
tossa on toimintaa ohjaavia rakenteita ja hierarkiaa enemman kuin horisontaalisessa verkos-
tossa. Horisontaalissa verkostossa avainasemassa ovat toimijoiden valinen vuorovaikutus,
kommunikoinnin moniaanisyys ja yhteisten merkitysten luominen. Naiden tekijoiden tai arvo-
jota ne arvostavat. Kukaan toimijoista ei voi maarata itseaan toiminnan johtajaksi, vaan joh-
tajuus ansaitaan luottamuksella. Horisontaalisessa verkostossa korostuvat kyky neuvotella

yhteisista tavoitteista ja hyodyista kaikille osapuolille. (Valkokari ym. 2014, 18-19.)
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Dhanarajin & Parkhen (2006, 662) nakemyksen mukaan verkoston innovaatiotuotokset ovat

sita korkeammalla tasolla, mita parempaa on tiedon lilkkkuminen verkostossa. Mikali halutaan
synnyttaa innovaatioita, niin tiedon on liikuttava vapaasti yli organisaatio- ja toimialarajojen.
Verkoston keskustoimija voi toiminnallaan vahvistaa tiedon, osaamisen ja resurssien siirtymis-

ta sinne, mista sita puuttuu. (Dhanaraj & Parkhe 2006, 660.)

Verkostossa luodun arvon tulee jakautua tasa-arvoisesti ja sen tulee saavuttaa kaikki verkos-
ton jasenet. Verkoston keskustoimijan on huolehdittava myos verkoston vakauden yllapitami-
sesta. Tasa-arvoisuutta voidaan edistaa huolehtimalla menettelytapojen oikeellisuudesta ja
yhteisesta omistajuudesta. Vakauden yllapitamiseksi keskeisin keino on luottamuksen raken-
taminen. (Dhanaraj & Parkhe 2006, 663-664.)

2.5 Tietoperustan yhteenveto

Opinnaytetyon tietoperustan muodostaa nelja kokonaisuutta: 1) verkostomainen rakenne lii-
ketoiminnassa, 2) palvelukokonaisuuden kehittaminen, 3) kiertotalouteen liittyvat verkos-
tosuhteet seka 4) verkostojen hallinta. Verkostomaisen liiketoiminnan ja kiertotalouden kasit-
teet luovat pohjan ja viitekehyksen opinnaytetyolle. Palvelukokonaisuuden kehittamisen ja
verkostojen hallinnan kasitteet tarkentavat nakokulmaa ja toimivat tukena opinnaytetyon

kehittamiskysymyksen ratkaisemisessa.

Liiketoiminnan verkostomaisen rakenteen osalta on tunnistettavissa erilaisia toimintamalleja
kuten horisontaalisesti tai vertikaalisesti toimivat verkostot, liiketoimintaekosysteemi tai
klusteri. Moller, Rajala & Svahn (2004, 10) ovat maaritelleet verkon ja verkoston valisia eroja.
Todellisuudessa verkostomainen toimintatapa ei ole selvarajaista ja erilaiset verkostomuodot
sekoittuvat keskenaan. Verkostot myos muuttuvat jatkuvasti ja yritysten haasteena on usei-
den rinnakkaisten verkostoitumisen suuntien ja muotojen hallinta. Tarkeinta on pyrkia tunnis-

tamaan yritykselle itselleen merkitykselliset verkostot seka niiden arvontuottamisjarjestelma.

Kiertotalousverkostojen voidaan ajatella noudattavan samoja periaatteita kuin liiketoiminta-
verkostojenkin, mutta kiertotalous kasitteena tarkentaa verkostojen jasenten valista suhdet-
ta. Kiertotalouden tavoitteena on saada tuotteiden ja materiaalien arvo pysymaan kaytossa ja
kierrossa mahdollisimman pitkaan, vahentaa tuotannon ja kulutuksen jatetta seka nain saa-
vuttaa ymparistoon, talouteen ja sosiaalisiin suhteisiin liittyvia hyotyja. Teollisuusyritysten
osalta teollinen symbioosi on ihanteellinen kiertotalouteen perustuva liiketoimintaverkosto.
Teollinen symbioosissa yritykset jakavat tai vaihtavat toiminnastaan syntyvia sivutuotteita,

materiaaleja, energiaa tai jatetta. Materiaalivirrat pyritaan sulkemaan silmukaksi.

Verkostojen hallinnan osalta on kiinnostavaa pohtia verkoston vetajan roolia. Erilaiset liike-
toiminnalliset verkostot voivat toimia itseohjautuvasti tai niilla voi olla nimetty vetaja. Tassa

opinnaytetyossa on keskitytty verkostoihin, joilla on vetaja ja vetajasta on paadytty kaytta-
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maan nimitysta keskustoimija. Verkoston keskustoimijalle on ominaista, etta toimija tunniste-
taan merkittavaksi, silla on valtaa seka keskeinen asema verkostossa. Keskustoimija vetaa
yhteen verkoston hajallaan olevia resursseja ja osaamista. Kiertotalousverkostoissa keskus-
toimija voi tarjota jatkuvan jatevirran, jota muut verkoston jasenet voivat hyodyntaa omissa

tuotantoprosesseissaan.

Verkostojen hallintaan liittyvat keskeisesti myos verkostojohtamisen kyvykkyydet. Keskeista
on tunnistaa oman verkoston ominaisuudet ja tarvittavat kyvykkyydet, joita oman verkoston
hallintaan tarvitaan (Moller, Rajala & Svahn 2004, 34). Tallaisia kyvykkyyksia voivat olla mm.
avoimen ja luottamuksellisen ilmapiirin kehittaminen, asiantuntijuuden vahvistaminen, henki-

lostojohtaminen tai liiketoiminnallinen visiointi.

Palvelukokonaisuuden kehittamisen osalta tietoperustassa on tarkasteltu palvelun ja palvelu-
kokonaisuutta lahella olevia kasitteita seka arvon tuottamista asiakkaalle. Palveluilla on kol-
me peruspiirretta: 1) palvelut ovat prosesseja, jotka koostuvat toiminnoista tai joukosta toi-
mintoja, 2) palvelut tuotetaan ja kulutetaan jossain maarin samanaikaisesti ja 3) asiakas osal-
listuu ainakin jossain maarin palvelun tuotantoprosessiin kanssatuottajana. (Gronroos 2009,
79.)

Asiakkaan kokema arvo on koettujen hyotyjen ja kustannusten valinen kokonaisvaltainen suh-
de (Ojasalo & Ojasalo 2008, 250). Arvonluontiprosessi voi kehittya asiakkaan ja palveluntarjo-
ajan valiseksi dialogiksi tai muodostaa jopa eri toimijoista koostuvan verkoston (Gronroos &
Gummerus 2014, 222.) Monimutkaisimmillaan palvelun arvon luominen on moniulotteinen
prosessi, joka tapahtuu monen toimijan kesken palveluekosysteemissa, jossa erot palvelujen
ja tuotteiden valilla seka samoin palveluntuottajan ja kuluttajan valilla haviavat. (Koskela-
Huotari, Edvarsson, Jonas, Sorhammar & Witell 2016, 2965.)

Palvelukokonaisuuden kehittaminen alkaa vaiheesta, jossa on keskeista pyrkia ymmartamaan
asiakkaiden tarpeita ja toiminnan motiiveja. Asiakkaan tarpeiden ja tarpeisiin vastaavan pal-
velun valilla on oltava yhteys, jotta arvoa voidaan luoda (Edvarsson & Olsson 1996, 149). Tata

nakokulmaa on hyodynnetty opinnaytetyossa toteutetussa kehittamistehtavassa.

3 Kehittamisasetelma
3.1 Kehittamistehtava ja kehittamiskysymys

Edella olevassa tietoperustassa on todettu, etta mm. verkoston orkestrointi edellyttaa kes-
kusyrityksen toimenpiteita (Dhanaraj & Parkhe 2006, 659) ja toisaalta, etta kiertotalouskes-
kukseksi kehittyminen edellyttaa pyorittajaa (Uusikartano 2019) tai operaattoria (Helsingin
seudun ymparistopalvelut 2019, 13). Veturiyrityksella nahdaan merkittava rooli verkostojen

kehittymisessa (Bellantuono ym. 2017, 4). Taman opinnaytetyon kehittamistehtavana on luo-
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da esimerkkiverkoston eli Topinpuiston kiertotalousverkoston keskustoimijalle palvelukokonai-

suus, joka voi toimia verkoston toiminnan vauhdittajana.

Topinpuiston kiertotalousverkosto on kehitysvaiheessa, jossa sen organisoitumista parhaillaan
maaritellaan. Verkoston toiminnan tueksi tullaan tarvitsemaan yhteisia palveluja, joita kes-

kustoimija tuottaa verkostolle. Kehittamistehtavan tavoitteena on maaritella alustava palve-
lukokonaisuus, joka perustuu verkoston jasenten ja sidosryhmien tarpeisiin. Samalla opinnay-

tetyossa tuotetaan ydinpatevyyspuu, joka voi toimia alustavana liiketoimintamallina keskus-

toimijalle verkoston pyorittamiseen.

Topinpuiston
kiertotalous-
verkosto

Kehittamiskysymys: Millaisella palvelukoko-
naisuudella verkoston keskustoimija voi
vauhdittaa verkostonsa toimintaa?

Millainen palvelukokonaisuus
keskustoimijalla on?

o . Onko verkostolla keskustoimija?
Mitka ovat verkoston yhteiset e oo

tavoitteet? keskustoimijalla on?

Verkoston toiminta

Kuvio 5: Kehittamiskysymys kuviona

Opinnaytetyon kehittamiskysymyksena on: ”Millaisella palvelukokonaisuudella verkoston kes-
kustoimija voi vauhdittaa verkostonsa toimintaa?” (Kuvio 5). Verkoston toiminnan vauhditta-
minen toteutuu tilanteessa, jossa verkoston keskustoimija tunnistaa oman roolinsa seka ver-

koston tavoitteet ja tuottaa toimenpiteita verkostolle edistaakseen verkoston toimintaa ta-

voitteiden suuntaan.
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Oletuksena on, etta verkostolle syntynyt toiminta maarittelee verkostolle asetetut tavoitteet
seka keskustoimijan roolin. Toisaalta verkoston toiminnan kautta voidaan maaritella myos,
etta verkoston yhteiset tavoitteet tai nimetty keskustoimija eivat ole tarpeellisia. Mikali ta-
voitteita ja keskustoimija tunnistetaan, voidaan pohtia, millainen keskustoimijan tuottama
palvelukokonaisuus palvelee parhaiten verkoston etua. Mikali verkostolle tarjotaan koordinoi-
tuja palveluja tai toimenpiteita, niin oletuksena on, etta ne syntyvat tavoitteiden ja tarpei-
den pohjalta ja vastaavat verkostolle asetettuihin tavoitteisiin. Verkostolle asetetut tavoit-

teet maarittelevat myos verkoston keskustoimijan roolin. (Kuvio 5.)

Kehittamistehtavassa Topinpuiston kiertotalousverkoston jasenten tarpeet palvelukokonai-
suuden pohjaksi selvitetaan osallistavien tyopajojen avulla. Lisaksi toteutetaan teemahaas-
tatteluja suomalaisten kiertotalouskeskusten tai -verkostojen keskustoimijoille. Tavoitteena
on saada hyva yleiskuva kiertotalouskeskusten ja -verkostojen tavoitteista, keskustoimijoiden

rooleista seka keskustoimijoiden verkostoilleen tuottamista palveluista.

Kehittamistehtavan toteuttamiseksi opinnaytetyo etenee vaiheittain. Etenemisen vaiheita
ovat aiheanalyysi, tietoperustan ja kehittamisasetelman kokoaminen, osallistavien tyopajojen
ja haastatteluiden toteuttaminen, aineiston analysointi seka arviointi ja johtopaatosten te-
keminen (Kuvio 6). Osallistavat tyopajat ja haastattelut muodostavat aineiston keruun vai-
heen. Tata ennen ja osittain samaan aikaan maaritellaan kehittamisasetelma ja tuotetaan
paaosa tietoperustasta. Tyopajojen ja haastattelujen alustavat tulokset voidaan esitella toi-
meksiantajalle analysointivaiheen alussa, mika mahdollistaa reflektion ja keskustelun seka
antaa suuntaviivoja kehittamistehtavan lopullisten tulosten muotoilulle. Toisen kerran tulok-
sia esitellaan analysointivaiheen lopussa, jolloin myos alustavat johtopaatokset ovat kaytossa
(Kuvio 6.)

Tietoperustan Aineiston

Aiheanalyysi Haastattelut johtopaatdk-

set

kokoaminen analysointi

Kehittamis-
asetelma

Osallistavat Reflektio, Alustavien
tyopajat alustavien tu- tulosten esit-
losten esittely 1 tely 2

Kuvio 6: Opinnaytetyon etenemisen vaiheet
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3.2 Tapaustutkimus

Tama opinnaytetyo on lahestymistavaltaan tapaustutkimus, jossa hyodynnetaan laadullista
tutkimusperinnetta ja aineiston keruun tapaa. Tapaustutkimuksen tutkimuskohteena on To-
pinpuiston kiertotalousverkosto. Tapaustutkimuksessa tutkitaan yksittaista tapahtumaa, rajat-
tua kokonaisuutta tai yksiloa kayttamalla monipuolisia ja eri menetelmilla hankittuja tietoja.
Tapaustutkimuksen tavoitteena on tutkimuskohteen ominaispiirteiden systemaattinen ja to-
tuudenmukainen kuvailu. Tapaustutkimus voidaan valita menetelmaksi erityisesti silloin, kun
halutaan ymmartaa kohdetta syvallisesti ja huomioida siihen liittyva konteksti. Tapaustutki-
muksessa voidaan kayttaa seka kvantitatiivisia etta kvalitatiivisia menetelmia. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Useat kvalitatiivisen tutkimuksen piirteet soveltuvat myos tapaustutkimukseen. Tutkimusai-
neisto kootaan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa ja tutkimuksen tiedonhankintatapa on
kokonaisvaltainen molemmissa tavoissa. Tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksenmu-
kaisesti, ei satunnaisotantaa kayttaen. Tutkittavia tapauksia kasitellaan ainutlaatuisina ja
aineisto tulkitaan sen mukaisesti. Tutkimussuunnitelmaa voidaan muuttaa joustavasti olosuh-

teiden mukaan tutkimuksen edetessa. (Aaltio-Marjosola 1999.)

My0s Flickin (2002) laadullisesta tutkimuksesta tekemat huomiot soveltuvat tapaustutkimuk-
seen. Laadulliselle tutkimukselle on ominaista monimuotoisuuden nakyminen, refleksiivinen
ajattelu tutkijan ja tutkimuskohteen valilla seka useat erilaiset lahestymistavat. Laadullisessa
tutkimuksessa huomioidaan se, etta aineisto koostuu erilaisista nakokulmista ja tunnistetaan,
etta taustalla vaikuttavat erilaiset subjektiiviset nakemykset ja sosiaaliset suhteet. Tutkijan
kommunikaatio tutkittavien kanssa hyvaksytaan laadullisessa tutkimuksessa osaksi tiedontuo-
tanto, eika sita yriteta sulkea pois. (Flick, 2002, 4-7.)

3.3  Aineiston keraaminen
3.3.1 Teemahaastattelut

Yksi yleisimmista aineistonkeruumenetelmista tapaustutkimuksessa on haastattelu ja olen
kayttanyt sita myos tassa opinnaytetyossa. Haastattelun muodoksi valikoitui teemahaastatte-

lu.

Teemahaastattelu etenee etukateen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien ky-
symysten varassa. Teemahaastattelun tarkoituksena on tuoda esiin haastateltavien tulkintoja
asiasta. Teemahaastattelussa lapi kaytavien teemojen tulee perustua tutkimuksen viitekehyk-
sessa esitettyihin kysymyksiin, mutta teemahaastattelu voi toimia samaan aikaan avoimesti
niin, etta intuitiiviset ja kokemuksiin perustuvat havainnot sallitaan. Haastattelujen toistumi-

nen tilanteesta toiseen voi vaihdella yhdenmukaisuuden vaateen asteen mukaisesti. Sallittuja
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ovat seka taysin avoimet teemahaastattelut etta strukturoidusti etenevat haastattelut. (Tuo-
mi & Sarajarvi 2018, 75.)

Toteutin opinnaytetyota varten kahdeksan teemahaastattelua. Haastateltavat tahot ovat paa-
asiassa suomalaisten kiertotalouskeskusten tai -verkostojen keskustoimijoita. Yksi haastattelu
toteutettiin kehittymassa olevalle teollisuus- ja innovaatiokeskittymalle. Haastateltavat tahot

loytyivat paaasiassa CircHubs -verkostosta. (Taulukko 1.)

CircHubs on 6Aika-Tulevaisuuden kiertotalouskeskukset -hankkeen pohjalta syntynyt verkosto,
joka yhdistaa suomalaiset kiertotalouskeskukset ja syventaa keskusten valista yhteistyota.
Hankkeen avulla on edistetty kiertotalouteen perustuvien uusien lilketoimintamallien ja

kumppanuuksien syntymista. (6Aika: Tulevaisuuden kiertotalouskeskukset CircHubs, 2019.)

Valitsin haastateltavat tahot siten, etta ne edustavat mahdollisimman kattavasti erilaisia
kiertotalouskeskuksia tai -verkostoja organisoitumistavan, koon, toiminnan painopisteen tai

maantieteellisen sijainnin nakokulmista (Taulukko 1).

Taulukko 1: Opinnaytetyota varten haastatellut tahot

Tunnus Verkoston nimi Sijainti Haastatteluaika,
haastattelun kesto

H1 Blue Industry Park Turku 14.8.2019, 45 min

H2 ECO3 Nokia/ Kolmenkulma 26.6.2019, 20 min
Eco-Industrial Park

H3 Ekomo Espoo/Helsingin seutu 13.9.2019, 45 min
H4 Envitech Network Forssa 12.9.2019, 35 min
H5 Kierto- ja Biotalouskeskus  Kemi 23.8.2019, 30 min
Hé6 Kokkola Industrial Park Kokkola 16.8.2019, 30 min
H7 Riicycle Riihimaki 6.9.2019, 15 min

H8 Tarasten Kiertotalousalue Kangasala/Pirkanmaa 3.7.2019, 20 min
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Toteutin teemahaastattelut 26.6.-13.9.2019 valisena aikana. Kaksi haastattelua tapahtui kas-
votusten ja muut puhelimitse. Haastateltavat henkilot olivat verkostoidensa asiantuntijoita ja
heidan nimikkeitaan olivat projektijohtaja, toimitusjohtaja, projektikoordinaattori, markki-

nointipaallikko, yrityskehittaja ja elinkeinojohtaja. Haastattelujen kesto vaihteli 15 minuutis-

ta 45 minuuttiin. Haastatteluja edelsi huolellinen tutustuminen verkostojen taustatietoihin.

Teemahaastatteluissa kaytiin lapi kolme teemaa: 1) verkoston organisoituminen, 2) verkoston
keskustoimijan palvelut verkostolleen seka 3) verkoston yhteinen visio (tavoitteet). Verkoston
organisoitumiseen liittyen tavoitteena oli selvittaa, millaisista yrityksista verkosto koostuu,
onko verkostolla selkeasti nimetty vastuutaho ja jos on, niin millainen rooli verkoston keskus-
toimijalla on. Palvelukokonaisuuden osalta tavoitteena oli kerata tietoa, millaisia palveluja
keskustoimija tarjoaa verkostolleen ja miten kokonaisuus on muodostunut. Kolmantena tee-
mana haastattelussa selvitettiin, onko verkoston toiminnalle luotu yhteista visiota tai strate-
giaa, millaisia tavoitteita silla mahdollisesti on ja ketka ovat vision tai strategian luomiseen

osallistuneet.

3.3.2 Osallistavat tyopajat ydinpatevyyspuuta hyodyntamalla

Teemahaastattelun lisaksi kerasin aineistoa opinnaytetyohon kahdella osallistavalla tyoapajal-

la. Toteutin ensimmaisen tyopajan huhtikuussa 2019 ja toisen kesakuussa 2019. Tyopajoissa

hyodynnettiin ydinpatevyyspuuta. (Kuvio 7.)

Kuvio 7: Tyopajatyoskentelya ydinpatevyyspuun aarella
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Ydinpatevyyspuu valikoitui tyopajan keskustelurungoksi, silla ydinpatevyyspuu toimii hyvin
uusien mahdollisuuksien etsimiseen ja keksimiseen. Puun latva koostuu liiketoiminta-alueista
eli oksista, jotka tuottavat hedelmia eli tuotteita tai palveluita. Puun runko edustaa ydinpa-
tevyyksia, joiden avulla menestytaan kilpailussa. Puun juuret koostuvat osaamisalueista. (Ket-
tunen & Meristo 2010, 23.)

Pidin molemmissa tyopajoissa alustuksen, jossa esiteltiin tyopajan tavoite ja ydinpatevyys-
puu. Keskustelun tavoitteeksi asetin erityisesti ydinpatevyyspuun tuotteiden ja palveluiden
miettimisen. Ydinpatevyyspuun tavoitteena oli tuottaa ajatuksia, millaiset Topinpuiston kes-
kustoimijan tuottamat palvelut palvelisivat Topinpuiston verkostoa parhaiten. Ydinpatevyys-
puun kuvassa puu on verkoston keskustoimija/vastuutaho, joka palvelee verkostoa. Tyopajois-
sa ydinpatevyyspuu oli tulostettu A3-paperille, johon kirjattiin post-it lapuilla syntyneet aja-
tukset (Kuvio 8).

Ydinpatevyyspuu Topinpuiston keskustoimijalle,
pohdi vastauksia ydinpatevyyspuun kysymyksiin alhaalta ylospain.

I

Nime3 tuote tai palvelu

Nimea tuote tai palvelu

Hedelmat=Tuotteet, palvelut

4

Lintu=Asiakas

Nime3 tuote tai palvelu

Nimea tuote tai palvelu

Keita tuotteet ja
palvelut kiinnostavat?
Ketkd kayttavat
palveluita ja tuotteita?

Nimea3 tuote tai palvelu

Nimea tuote tai palvelu

Oksat=Liiketoiminta-alueet

Runko=Ydinpatevyydet

Millaisia liiketoiminta-

alueita keskustoimijalle
voidaan tunnistaa?

Mista keskustoimija
tunnetaan?
Millaisia ylivoimatekijoita
keskustoimijalla on?

Juuret=0saamisalueet

Tiedot ja taidot Arvot ja asenteet Kontaktit ja kokemukset

Millaisia tietoja ja taitoja Millaisia arvoja ja Millaisia kontakteja ja

keskustoimijalla on? asenteita kokemuksia
keskustoimijalla on? keskustoimijalla on?

(Muokattu Meristdn, T. 2010 pohjalta)

Kuvio 8: Ydinpatevyyspuutehtava tyopajaan (mukaillen Kettunen & Meristo 2010, 23)

Ensimmaiseen tyopajaan osallistui Topinpiston ohjausryhma. Paikalla puolitoista tuntia kesta-
neessa tyopajassa oli viisi Topinpuiston fyysisella alueella sijaitsevan yrityksen edustajaa seka
kolme toimeksiantajan eli Lounais-Suomen jatehuollon edustajaa. Tyopajaa edelsi laatimani

etukateistehtava, joka oli lahetetty ohjausryhmalle. Tehtavassa ohjausryhman jasenia pyy-
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dettiin miettimaan etukateen ydinpatevyyspuun avulla Topinpuiston kiertotalouspuiston kes-

kustoimijalle liiketoimintamallin osia ja kirjaamaan niista muistiinpanoja.

Tyopajassa keskustelu painottui suurimmaksi osaksi kysymykseen: mitka keskustoimijan tuot-
tamat palvelut palvelisivat Topinpuiston verkostoa parhaiten? Kommentteja syntyi runsaasti
ja post-it -lappujen perusteella oli nahtavissa, etta toivotut palvelut muodostaisivat yhteisia

teemoja (Kuvio 9). Varsinaisen aineiston analysoinnin tein kuitenkin vasta tyopajan jalkeen.

(Muokattu Meristgn, 1993 & 2010 pohjalta)

Kuvio 9: Tyopajassa syntyneita ajatuksia post-it -lapuilla

Keskustelun painotuksen valinta syntyi luonnollisesti, koska osallistujat edustivat samalla fyy-
sisella alueella sijaitsevia yrityksia, joilla on samankaltaisia odotuksia verkoston keskustoimi-

jan palveluille. Keskustelua ei kayty juurikaan puun juurista eli osaamisalueista, mutta joitain
huomiota syntyi ydinpatevyyksista ja erottautumistekijoista. Toisaalta Topinpuiston kiertota-

lousverkoston aikaisempi strategiatyo kattaa paljon elementteja, jotka ovat siirrettavissa

ydinpatevyyspuun osaamisalueisiin.

Toisen tyopajan nelja osallistujaa olivat Turun kaupungin asiantuntijoita elinvoiman, maan-
kayton, matkailun ja Hiilineutraali Turku -tavoitteen osalta. TyOpajassa oli kaytettavissa edel-
lisessa tyopajassa muodostuneet palvelukokonaisuudet ja tavoitteena oli taydentaa kokonai-
suuksia Turun kaupungin elinvoiman, maankayton, matkailun ja Hiilineutraali Turku -

tavoitteen osalta. Valitut asiantuntijateemat edustavat keskeisia yhtymakohtia, jotka voidaan
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tunnistaa Topinpuiston maa-alueen omistajan, Turun kaupungin seka Topinpuiston kiertotalo-

usverkoston toiminnan kehittamisen valilla.

Tyopajan osallistujien keskustelussa tunnistettiin, etta Topinpuiston kiertotalousverkoston

toiminnan kehittymisella on yhtymakohtia ja potentiaalia koko Turun kaupunkiseudun kehit-
tamiseen. Post-it -lapuille kirjautui paljon ajatuksia palveluista, joita verkosto tarvitsee me-
nestyakseen. Samoin kuin ensimmaisessa tyopajassa, myos toisessa tyopajassa syntyneen ai-

neiston analysoin tyopajan jalkeen.

3.4 Aineiston analysointimenetelma

Teemahaastatteluista ja tyopajoista keratty aineiston analysoinnissa olen hyodyntanyt laadul-
lista sisallonanalyysia. Laadullinen sisallonanalyysi on menetelma, jota voidaan kayttaa kaikis-
sa laadullisen tutkimuksen perinteissa. Sisallonanalyysi voidaan toteuttaa joko aineisto- tai
teorialahtoisesti. Tassa opinnaytetyossa on paadytty soveltamaan aineistolahtoista lahesty-

mistapaa. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 103.)

Laadullisessa sisallonanalyysissa aineiston kasittelyssa on nelja keskeista vaihetta: 1) aineiston
saattaminen tekstin muotoon, 2) luokittelujarjestelman ja luokittelurungon laatiminen, 3)
analyysiyksikon maarittaminen ja aineiston osittaminen seka 4) aineiston luokittelu ja rapor-

tointi. (Seitamaa-Hakkarainen, 2019.)

Opinnaytetyossani tutkimusaineiston saattaminen tekstin muotoon on tapahtunut siten, etta
olen kirjoittanut teemahaastattelujen sisallon tekstiksi valittomasti haastattelun jalkeen
haastattelussa tehtyjen muistiinpanojen pohjalta. Tyopajoissa syntyneen keskustelun avain-
ajatukset on kirjoitettu post-it lapuille tyopajan yhteydessa tyopajaan osallistuneiden toimes-
ta. Post-it -lapuilta olen siirtanyt tekstit itselleni puhtaaksikirjoitettuna sanasta sanaan word-

muodossa jatkokasittelya varten.

Ennen varsinaista sisallonanalyysia tekstiaineisto on ositettava ja analyysiyksikk0 maariteltava
etukateen. Analyysiyksikkona voi olla lause (propositio), ajatuksellinen kokonaisuus (idea,
lause, vaite,) tai episodi (tapahtuma, toiminta teema) (Seitamaa-Hakkarainen, 2019). Tassa
opinnaytetyossa valitsin analyysiyksikoksi ajatuksellisen kokonaisuuden. Teemahaastattelussa
ja tyopajatyoskentelyssa on luonnollista, etta lopputulokset ovat ajatuksia ja ne ovat loogi-

sesti tunnistettavia yksikoita aineistossa.

Aineiston osituksessa tavoitellaan aineiston pelkistamista. Pelkistamisessa aineistosta karsi-
taan turha ja tutkimukselle epaolennainen tieto pois. Pelkistamisen jalkeen aineisto luokitel-
laan. Sisallonanalyysissa on tavoitteena etsia kasitteellisia samankaltaisuuksia, jota muodos-
tuvat luokkaan kuuluvista samanlaisista alkioista (Seitamaa-Hakkarainen, 2019). Myos Tuomi
& Sarajarvi (2018, 124) toteavat, etta luokkien muodostamiseksi aineistosta pyritaan tunnis-

tamaan samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita. Luokitteluluokat voidaan
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maaritella etukateen tai luokittelu voi syntya analyysivaiheessa sisallollisen merkityksen mu-

kaan (Seitamaa-Hakkarainen, 2019).

Olen luokitellut teemahaastatteluista syntyneen aineiston etukateen tehtyyn, valmiiseen tau-
lukkoon, joka noudattelee teemahaastattelun runkoa. Tavoitteena oli selvittaa taulukon tee-
moittelun avulla erilaisten teemojen esiintymista aineistossa. Teemoittelu soveltuu hyvin
teemahaastattelulla keratyn aineiston purkamiseen, koska haastattelun rakenne luo jo itses-

saan jasennyksen myos aineistoon (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 105).

Tunnistin taulukon aineistosta erivarisilla korostusvareilla ilmauksia, jotka on voitu yhdistaa
keskenaan teemoiksi (Kuvio 10). Menetelmaa on kaytetty mm. erityyppisten palveluiden esiin-
tymistiheyden selvittamiseksi. Kuviossa 10 esimerkiksi pinkilla korostuksella on tunnistettu
verkostoon tai alueelle sopivien uusien yritysten hankkimiseen liittyvia toimenpiteita, vihreal-

la yritysten kasvun tai kansainvalistymiseen liittyva toimenpiteita jne.

Tyopajoissa syntyneen aineiston luokittelu on syntynyt painvastaisesti eli vasta analyysivai-
heessa. Tekstimuotoon puretut ajatukset on ryhmitelty uudelleen tunnistamalla ajatuksellis-
ten kokonaisuuksien samankaltaisuutta. Ajatukselliset kokonaisuudet ovat muodostaneet luo-

kituksen, josta syntyi opinnaytetyon keskeinen tulos eli palvelukokonaisuuden sisalto.
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Nokia/Kolmenkulma riyrityksia ja niiden alihankin- | tehtavana on edistaa
Eco-Industrial Park taverkostoja, seka innovatii- | seka olemassa olevaa
visia yrityksia, jotka haluavat | liketoimintaa etta uusi-
kansainvalistya. Alueen yh- | en yritysten sijoittumista | Kehittaa ja hankkil ECO3:
teista visiota ei nahty tar- alueelle. Yhtion omistaa | teknologiayritysten demonstraatio- ja
peellisena, vaan toiminta Nokian kaupunki ilotti toja
perustuu alueen yritysten
tarpeisiin.
n
Neuvoo ja auttaa yrityksia rahoituksen
lhakemrsessa
Sme 15| Sanoj €24 | B

Kuvio 10: Palvelukokonaisuuksiin liittyvien samankaltaisuuksien tunnistaminen haastatteluai-

neistosta
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4 Tulokset
4.1 Haastatteluaineiston esittely

Haastatteluissa syntynyt aineisto on kuvattu tiivistelmana kunkin verkoston osalta tassa luvus-
sa 4.1., minka lisaksi aineisto on esitetty taulukossa liitteessa 1. Taulukon jaottelu noudatte-

lee teemahaastattelujen kysymyksia.
Blue Industry Park

Blue Industry Park on kaynnistysvaiheessa oleva yritysalue, joka sijaitsee Turussa telakan la-
heisyydessa. Tavoitteena on luoda Blue Industry Parkista Euroopan mittakaavassa johtava
meri- ja valmistavan teollisuuden tuotanto- ja innovaatiokeskittyma. Alueelle rakentuu tuo-
tanto- ja toimistotilaa, joiden koordinoinnista seka tiloihin liittyvista palveluista huolehtii

perustettava kiinteistoosakeyhtio.

Alueelle sijoittuva yritysverkosto muodostuu paaasiassa Meyerin Turun telakan alihankintaver-
kostosta, mutta tavoitteena on saada alueelle myos muita toisiaan tukevia yrityksia. Alueen
kehittamisen pohjana ovat yritysten nakemykset tarvittavista tiloista ja toiminnallisuuksista.
Esimerkiksi lyhytaikaisesti vuokrattavaa tuotantotilaa tarvitaan joustavaan toimimiseen osana

meriteollisuuden alihankintaverkostoja.

Alueen asemakaavoitus alkaa vuoden 2020 alussa. Blue Industry Parkin kehittamista vie
eteenpain Turku Science Park, joka pystyy tarjoamaan alueen yrityksille sisallollisia palveluja
innovaatio- seka tutkimus- ja kehitysyhteistyohon mm. Maritime Accelerator -

kiihdytysohjelmassa ja Turku Future Technologies -palvelulla.
ECO3

ECO3 on bio- ja kiertotalouden liiketoiminta-alue, jonka konsepti rakentuu sivuvirtojen hyo-
dyntamiseen. Alue sijaitsee Kolmenkulman alueella Nokialla. Toimintaymparistoa kehittaa

Verte Oy, joka Nokian kaupungin omistama yhtio.

Verte Oy:n tehtavaksi nahdaan yritystoiminnan edistaminen ja toimiminen alustana, platform-
yrityksena. Verte Oy:n rooli on pohtia mita voidaan tehda seka alueella olemassa olevan liike-
toiminnan edistamiseksi, etta uusien yritysten saamiseksi alueelle. Platform-ajattelun mukai-
sesti Verte Oy tarjoaa verkostolle keskustelualustan, jossa kaydaan lapi teemoittain liiketoi-
mintamahdollisuuksia. Verte Oy:n tehtavana on tunnistaa keskustelun pohjalta yritysten vies-
tit ja tarpeet seka paivittaa ne tiekartalle. Verte Oy tekee aktiivisesti yhteistyota tutkimus-
ja koulutusorganisaatioiden, yritysten, etujarjestojen ja hallintoviranomaisten kanssa alueen

toiminnan edistamiseksi.
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ECO3-alueen konsepti valmistui vuonna 2015 ja pohjautuu ajatukseen luoda teollisten virtojen
hyodyntamiseen perustuva alue, joka kattaa samalla jatehuoltoratkaisun. Toimintaa ohjataan
tiekartalla, jonka toimenpiteita paivitetaan aktiivisesti yrityksilta saatavan tiedon pohjalta.

Alueelle tavoitellaan yrityksia, jotka haluavat kansainvalistya ja kehittaa bio-, vesi- ja kierto-
taloutta, ravinnekiertoa, biomassatuotteita, uusituvan energian tuotantoa ja teknologioita tai

puu- ja metsapohjaista liikketoimintaa.
Ekomo

Ekomo on Espoon Ammassuolla sijaitseva Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyméan
yllapitama (HSY) ekoteollisuuskeskus. HSY omistaa maa-alueen ja huolehtii alueen infrasta.
Alueella toimivilla yrityksilla on vuokrasopimus HSY:n kanssa. Yritykset kayttavat useimmiten
aluetta terminaalina tai valivarastona ja osa yrityksista jalostaa, sekoittaa tai lajittelee raa-
ka-aineita alueella. Prosesseissa voi myos syntya uudessa muodossa olevia raaka-aineita tai
uusia tuotteita. Alueella on myos jonkin verran toimistotilaa ja kiertotaloushenkiset start-up

yritykset voisivat myos toimia alueella.

HSY on maaritellyt kolme kriteeria toimijoille, joiden alueelle halutaan sijoittuvan: 1) mate-
riaalitehokkuuteen pohjautuva teollinen liiketoiminta, 2) synergia HSY:n ja/tai alueen muiden
toimijoiden kanssa seka 3) taloudellisesti, ymparistollisesti seka sosiaalisesti kestava toimin-
tamalli. Talla hetkella Ekomon palvelut alueen yrityksille perustuvat toimivan perusinfran ja
mm. tietoliikenneyhteyksien tarjoamiseen yrityksille, mutta Ekomoon on luotu hankerahoituk-
sella tutkimus-, kehitys- ja innovaatiomalli, joka mahdollistaa jatkossa panostamisen myos

yritystoiminnan kehittamiseen.

Ekomon tutkimus-, kehitys- ja innovaatiomalli on konsepti jarjestelmalliseen tutkimus-, kehi-
tys- ja innovaatiotoiminnan toteuttamiseen ja kehittamiseen kiertotalouskeskuksissa. Tavoit-
teena on, etta tutkimus-, kehitys- ja innovaatiomallin avulla saataisiin luotua uusia teollisen
symbioosin liikeideoita seka laajennettua yhteistyoverkostoja. Mallin avulla tulevaisuudessa
verkostoon voi kuulua myos yrityksia, jotka eivat toimi fyysisesti Ekomon alueella, vaan kuu-

luvat verkostoon eraanlaisina satelliitteina vahvistaen yhteista toimintaa.
Envitech Network

Envitech-alue sijaitsee Forssassa ja alueelle on keskittynyt mm. lasin uusiokasittelya. Verkos-
ton perustan muodostavat viisi yritysta, jotka sijaitsevat fyysisesti lahekkain. Verkostoon kuu-

luu myos tutkimus- ja koulutusorganisaatioita.

Envitech -verkoston pyorittajaa tai keskustoimijaa ei voida selkeasti nimeta. Forssan yrityske-
hitys Oy:lla on verkostossa koollekutsujan rooli. Muutoin verkoston nahdaan koostuvan tasa-

vertaisista kumppaneista. Forssan yrityskehitys Oy osallistuu aktiivisesti tapaamisiin, mutta ei
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ole vetamassa toimintaa. Verkoston toiminta syntyy yritysten tarpeiden pohjalta ja toimijat
ovat aina yrityksia. Verkoston toiminnalle ei ole luotu yhteista visiota, vaan toiminta perustuu

kulloinkin esille nouseviin yritysten tarpeisiin.

Verkostossa on materiaalivirtoihin ja teolliseen symbioosiin perustuvaa toimintaa ja uusia
kiertotalouden kumppanuuksia pyritaan rakentamaan aktiivisesti. Verkoston kehittamisessa
painotetaan ekosysteemiajattelua fyysisen tonttimaan tarjoamiseen sijaan, vaikka toki tont-
timarkkinointiakin tehdaan. Forssan yrityskehitys Oy:n keskeisin palvelu verkoston toiminnalle
on Frush-tapahtuman jarjestaminen yhdessa verkoston yrittajien kanssa vuosittain. Frush
kokoaa yhteen yrityksia, start-up - kehittajia, alan tutkimus- ja koulutusorganisaatioita seka

rahoitusalan edustajia.
Kierto- ja biotalouskeskus

Kemissa sijaitsevan Kierto- ja biotalouskeskuksen perustajina ja ydintoimijoina ovat Kemin
Digipolis Oy, Kemin kaupunki ja Lapin ammattikorkeakoulu. Keskuksen tavoitteena on kierto-
taloutta harjoittavien yritysten toimintaympariston kehittaminen kilpailukykyisemmaksi. Bio-
ja kiertotalouskeskus on Kemin alueen kiertotalousverkoston ydin ja kuuluu osana isompaan

Arktisen teollisuuden ja kiertotalouden klusteriin.

Kemin Digipolis Oy nahdaan verkostossa klusteriorganisaationa ja sen tehtavana on koordinoi-
da verkoston toimintaa teollisen kiertotalouden nakokulmasta kasin. Verkoston koordinaatio-
tehtavalle on keskeista luottamukselliset suhteet ja luottamuksen yllapitaminen seka elinkei-

noelamalahtoinen ohjaus toiminnalle.

Kemin Digipolis Oy:n keskeiset palvelut verkostolleen ovat konsortioiden ja verkostojen ra-
kentaminen, partnereiden etsinta seka niihin liittyva osaaminen ja asiantuntijuus. Bio- ja
kiertotalouskeskuksen toimijat voivat hyodyntaa myos Digipoliksen olemassa olevia rakenteita
ja palveluja liittyen tilapalveluihin tai hautomotoimintaan. Bio- ja kiertotalouskeskuksen yh-
teiseksi visioksi on suunnitteilla strategia, joka perustuu vahvalle elinkeinoelaman nakemyk-

selle.
Kokkola Industrial Park

Kokkola Industrial Park on Pohjois-Euroopan suurin epaorgaanisen kemianteollisuuden keskit-
tyma. Alueella toimii 15 tuotannollista laitosta seka n. 60 palveluyritysta. Kiertotalous toteu-
tuu teollisuusalueella teollisen symbioosin kautta, jossa toisen yrityksen sivutuotteet ovat

toisen raaka-aineita.

Alueen toimijoiden valista yhteistyota ja verkostoitumista edistaa vuonna 2006 perustettu
Kokkolan Suurteollisuusalueyhdistys eli KIP ry. KIP ry:n palveluja verkostolle ovat yhteistyon

ja yritysten liiketoimintaedellytysten parantamien alueella, alueen houkuttelevuuden edista-
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minen seka Kokkola Industrial Parkin brandin vahvistaminen. Keskeista on myos markkinoida
aluetta osaavien tyontekijoiden houkuttelemiseksi. Yhdistys toimii aktiivisten tyoryhmien

kautta ja on luonut yhteisen aluestrategian.

Kokkola Industrial Parkin alueella toimii myos KIP Service Oy, joka tuottaa alueelle yhteisia
palveluja liiketoimintaperiaatteella. KIP Service Oy on monipalveluyhtio, jonka palveluja ovat
mm. yhteisten alueiden kunnossapito- ja huoltotyot, alueella olvien toimitilojen hallinnointi
ja vuokraaminen, palo- ja turvallisuuspalvelut seka vesihuollon jarjestaminen. Yhtio toteuttaa

myos turvallisuusalan koulutuksia alueen yrityksille.
Riicycle

Riicycle on Riihimaella Fortumin Riihimaen muovijalostamon ymparille muotoutunut kiertota-
lousklusteri, mutta Riicycleen kuuluu myods muita merkittavia kiertotalousalan yrityksia. Rii-
himaen kaupunki on kaavoittanut Fortumin tehtaan laheisyyteen teollisuustoimintaan soveltu-
vaa tonttimaata, johon kiertotalousaiheista toimintaa voi sijoittua. Tavoitteena on saada
alueelle erityisesti jatkojalostajia Fortumin tuottamalle kierratysmuovi granulaatille seka

hukkalammon hyodyntajia.

Riihimaen Tilat ja kehitys Oy on Riihimaen kaupungin omistama toimitila-, elinkeino- ja kehi-
tysyhtio, joka etsii yrityksille sopivia toimitiloja ja partnereita. Yhtion tehtavana on myos
markkinoida Riihimakea yrityksille ja vahvistaa elinvoimaa. Yhtiolla ei ole aktiivista toimintaa
erityisesti kiertotalousklusterin osalta, silla klusterin toimijoilla on jokaisella on yksilolliset
tarpeet. Yleisesti toteutetut markkinointitoimenpiteet kuitenkin kattavat koko Riihimaen

elinkeinotoiminnan mukaan lukien kiertotalousklusterin.

Rithimaen kaupunki on hyvaksynyt 3.6.2019 Resurssiviisauden ja kiertotalouden tiekartan.
Tiekartta on laadittu yhdessa kaupunkiorganisaation, alueen yritysten, oppilaitosten ja yhtei-
sojen kanssa. Tiekartta sisaltaa useita toimenpiteita, joita yritykset ovat toteuttamassa kier-
totalouden edistamiseksi. Tiekarttaa voidaan pitaa koko kaupunkialueen yhteisena visiona

kiertotalouden toteuttamisesta. (Riihimaen kaupunki, 2019.)
Tarasten kiertotalousalue

Tarasten kiertotalousalue on profiloitunut raskaan ymparistolupaprosessin ja YVA:n vaativiin
toimintoihin. Tarasten kiertotalousalue sijaitsee Kangasalalla ja palvelee koko Pirkanmaan
aluetta. Tavoitteena on rakentaa alueelle synergisia, kiertotalouden ymparille rakentuvia
lilkketoimintoja. Aluetta hallinnoi Tarasten kiertotalousalue Oy, jolla on asiantuntijarooli alu-

een kehittamisessa.

Yhtion omistuspohja on yksityinen ja sen roolina nahdaan kiinteistokehitysyhtiona toimimi-

nen. Yhtion tehtavana on valmistella maa-alue kaavallisesti seka ymparistolupien ja infran
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rakentamisen osalta sellaiseen kehitysvaiheeseen, etta uusien toimijoiden sijoittuminen alu-
eelle on mahdollista ja houkuttelevaa. Yhtion palvelut kiertotalousalueelle perustuvat paa-
osin tonttien ja infran rakentamiseen, mutta niiden lisaksi toimintatapaan kuuluu yhteyksien
luominen, liiketoimintamahdollisuuksien tunnistaminen, kiertotalousketjujen rakentamisen
seka markkinointi. Tulevaisuudessa yhtion rooliin voi kuulua myos kiertotalousalueen yhteis-

ten palvelujen keskitetty jarjestaminen.

4.2  Haastattelujen tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon kehittamistehtavassa haastateltiin kahdeksan verkostoa, joista seitsemalla
voitiin todeta olevan keskustoimija. Organisaatiomuodoltaan viisi toimijoista oli osakeyhtioita
(H1; H2; H5; H7; H8) ja yksi kuntayhtyma (H3). Yhdessa verkostossa keskustoimijan tehtavat
olivat jakaantuneet kahdelle eri toimijalle, joista toinen oli osakeyhtio ja toinen yhdistys
(H6). Yhden verkoston nahtiin muodostuvan tasavertaisista kumppaneista, eika selkeaa kes-

kustoimijaa voitu tai haluttu nimeta, mutta koollekutsujan roolissa oli kehitysosakeyhtio (H4).

Kolmen keskustoimijan rooli keskittyi selkeasti kiinteistokehitykseen tai rajatun, fyysisen
alueen kehittamiseen (H1; H3; H8). Viiden toimijan rooli painottui elinkeinoelamapainotteis-
ten verkostojen kehittamiseen (H2; H4; H5; H6; H7). Tyypillisesti tehtavana nahtiin olemassa
olevan verkoston liiketoimintamahdollisuuksien tukeminen seka uusien yritysten tai liiketoi-

mintamahdollisuuksien saaminen verkostoon tai alueelle.

Paasaantoisesti verkostoissa oli tunnistettavissa vahva yhteys keskustoimijalle maaritellyn
roolin ja verkoston tavoitteiden kanssa. Esimerkiksi KIP ry:n hallinnoiman verkoston tavoit-
teena on edistaa alueen houkuttelevuutta, joten yhdistyksen roolina nahdaan vahvasti verkos-
ton brandin rakentaminen (H6.) Riicycle-verkostossa keskustoimija on kaupungin elinkeino-
toimi, jonka tavoitteena toteuttaa kiertotalouden painopisteita osana elinkeinostrategiaa.
Elinkeinostrategialla pyritaan etsimaan malleja muovinjalostuksen jatkojalostamiselle, mutta
samalla tunnistetaan, etta muovinjalostus alustana on ison, keskeisen yrityksen eli Fortumin
hallinnassa ja siten toimintaa ohjaa yrityksen omat strategiset ja liiketoiminnalliset tavoitteet
(H7.)

Ekomon ja Tarasten kiertotalousalueen toimintamalleissa korostuu maa-alueiden hallinta.
Molemmilla on hallussaan maa-alueita, joita voidaan myyda tai vuokrata edelleen kiertotalo-
ustoimintaan, kuten raaka-aineiden kasittelyyn, jalostukseen tai varastointiin. Toimintaa vie-
daan eteenpain verkoston jasenten ja maa-alueita hallinnoivan keskustoimijan valisin sopi-
muksin. (H3; H8.)

Toisessa aaripaassa ei-muodollisin toimintatavoin toimii Envitech Network. Verkostolle ei ole
nimettya keskustoimijaa, tosin Forssan Yrityskehitys Oy:lla on verkostossa koolle kutsujan

rooli (H4.) Verkoston vapaa toimintatapa ja nimetyn keskustoimijan puuttuminen ovat linjassa
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sen kanssa, etta verkosto ei ole tehnyt toiminnalleen varsinaista visiota, vaan tarkoituksena

on tarttua kulloinkin kasilla oleviin, kiinnostaviin tilaisuuksiin. Muodollisten ja ei-muodollisten
toimintatapojen voidaan ajatella vakiintuvan verkostoon myos sen perusteella, liikkuuko ver-
kostossa aineellisia resursseja, kuten raaka-aineita tai maa-alueita, vai aineettomia resursse-

ja, kuten tietoa (Taulukko 2).

Taulukko 2: Verkoston keskustoimijan roolin, strategisten tavoitteiden ja toimintatavan vali-

nen yhteys
Verkoston Alueen tai kiinteisto- | Elinkeino- ja kehitysyhtiot | Ei nimettya keskus-
keskustoimijan | jen kehitysyhtiot toimijaa
rooli
Verkoston Alueen kehittamiselle | Elinkeinopoliittiset tai Yhteista strategiaa
yhteisen stra- | asetettu tavoite oh- kiertotaloudelle laaditut ei ole
tegian ohjaa- jaa toimintaa strategiset painopisteet
vuus yhdessa yritysten nakemys-
ten kanssa ohjaavat toi-
mintaa
Toimintatapa Muodollinen, perus- Sovittuja yhteistyoraken- Vapaamuotoinen
tuu sopimuksiin teita on osittain olemassa

Muodollisten hallintatapojen ja vapaan organisoitumisen verkostojen valiin jaavat verkostot,
joiden keskustoimijoita ovat elinkeino- ja kehitysyhtiot. Niissa toimintatapojen sisaltamien
rakenteiden maara vaihtelee, mutta yhteista on, etta verkostojen toiminnan korostetaan
toimivan elinkeinoelamasta tulevalla ohjauksella. Elinkeino- ja kehitysyhtiot painottavat
kuuntelevansa yritysten mielipiteita ja toteuttavansa verkostomaista toimintaa sen pohjalta.
(Taulukko 2.)

Verkostolleen tarjoamiensa palveluiden osalta kaikki verkoston keskustoimijat ilmoittivat
tarjoavansa toimitiloja ja/tai tontteja verkoston uusille jasenille (Kuvio 11). Viidessa verkos-
tossa mainittiin palveluna myos kumppanuuksien rakentaminen (H1; H2; H3; H4; H5;). Oli
mielenkiintoista huomata, etta molemmat palvelut tahtasivat samaan tavoitteeseen eli uusien
toimijoiden houkutteluun mukaan verkostoon, vaikkakin eri painotuksin. Osa verkostojen kes-

kustoimijoista korosti, etta kumppanuuksien rakentaminen on ensisijaista ja tontti- tai toimi-
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tila-asia ratkeaa sen jalkeen. Toisilla verkostoilla sijainti ja tontit olivat houkuttelun ytimes-

sa.

Kuusi verkostojen keskustoimijaa kertoi hoitavansa verkoston koordinointitehtavaa (H1; H3;

H4; H5; H6; H7). Nelja verkoston keskustoimijaa mainitsi edistavansa tutkimus-, kehittamis-

ja innovaatio-yhteistyota (H2; H3; H4; H5), nelja tarjosi itse tai yhteistyokumppaniensa kaut-

ta tukipalveluita liiketoiminnan kasvuun ja kansainvalistymiseen (H1; H2; H4; H6) ja samoin

neljalla keskustoimijalla oli toimenpiteita, jotka toteuttavat verkoston yhteista markkinointia

(H2; H6; H7; H8). Alueen tai verkoston tukipalveluita kuten teiden kunnossapitoa tai tietolii-

kenneyhteyksia tarjosi kolme verkoston keskustoimijaa (H3; H6;H8). (Kuvio 11.)

Yleisimmat palvelut haastatelluissa verkostoissa

Toimitilojen ja
tonttien tarjoaminen
8

Alueen/verkoston
tukipalveluiden
tuottaminen

Kumppanuuksien
rakentaminen

Verkoston

Yhteinen markkinointi N
koordinointi

Liiketoiminnan kasvun /
ja kansainvalistymisen
tuki

X
\TKI-yhteistyon
edistaminen

Kuvio 11: Yleisimmat palvelut haastatelluissa verkostoissa

4.3

Osallistavien tyopajojen tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon aineiston keraamiseksi jarjestettiin kaksi osallistavaa tyopajaa, joissa keskityt-

tiin pohtimaan, millaiset Topinpuiston kiertotalousverkoston keskustoimijan tuottamat palve-

lut palvelisivat verkostoa parhaiten. Tyopajojen toteutus on kuvattu luvussa 3.3.2.

Tyopajojen perusteella syntyi seitseman palvelukokonaisuutta tunnistettujen tarpeiden poh-

jalta.

1) Alueen sujuvat toiminnot
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Tunnistettu tarve: Alueen liikennejarjestelyt, opastukset, valaistukset ja istutukset tulisi
suunnitella ja toteuttaa yhdessa alueella toimivien yritysten kanssa. Tavoitteena tulisi olla
alueen yhtenaisyytta ja viihtyisyytta korostava ilme, jossa korostuisi Topinpuiston brandi.
Alueen sisaisten toimintojen sujuvoittamiseksi myos esim. auraus- ja hiekoitustyot tulisi
hoitaa yhdessa koordinoidusti.

2) Yhteinen turvallisuus

Tunnistettu tarve: Alueen toimijat haluavat luoda kaytantoja yhteisen turvallisuuden edis-
tamiseksi alueella. Tallaisia ovat esimerkiksi yhteiset riskikartoitukset ja yhteiset pelas-
tusharjoitukset. Vastaanottopaikkojen turvallisuus koskettaa kaikkia. Koordinoitu liikenne-

jarjestelyista huolehtiminen lisaa myos turvallisuutta alueella.

3) Viestinta ja tiedon tuottaminen

Tunnistettu tarve: Topinpuiston yhteinen viestinta koetaan tarkeaksi. Ydinviesti on vas-
tuullisuus, jonka varaan myos Topinpuiston brandin halutaan rakentuvan. Viestintaa toivo-
taan ainakin seuraavista nakokulmista kasin: 1) Topinpuiston brandin rakentaminen, 2)
yleinen valistus, 3) edunvalvonta ja 4) Topinpuiston toimijoiden tarjoamien palvelujen
markkinointi kokonaisuutena.

Viestinnan toteuttamiseksi tarvitaan kokoavaa tietoa ja kokoavia viestinnan kanavia (talla
hetkella kaytossa on jo omat nettisivut seka mm. LinkedIn ja Twitter). Tuotettava tieto

voi olla esimerkiksi tilastotietoa alueesta ja sen kiertotaloustoimintojen vaikuttavuudesta.

4) Yhteisollisyys ja verkostoituminen

Tunnistettu tarve: Alueen ja verkoston toimijat pitavat tarkeana Topinpuiston verkostoi-
tumista muihin kiertotalouskeskuksiin ja -yhteisoihin Suomessa seka kansainvalisesti. Muu-
alta saatavia oppeja halutaan hyodyntaa Topinpuiston kehittamiseen.

Ulkoisen verkostoitumisen lisaksi tarkeaksi nahdaan sisainen verkostoituminen ja yhteisol-
lisyyden vahvistaminen. Toimivia tyokaluja ovat esimerkiksi Topinpuistopaiva seka erilai-
set yhteiset tempaukset ym.

5) Uuden liiketoiminnan kiihdyttaminen

Tunnistettu tarve: Elinvoiman kehittamiseen tarvitaan verkoston pyorittajan rooli, joka
pystyy nostamaan esiin verkostossa syntyvia kehittamistarpeita ja viemaan niita eteen-
pain. Osaajien tormaytysta tarvitaan.

Konkreettisia toimenpiteita liiketoiminnan kiihdyttamiseen voivat olla esim. 1) kiertotalo-
usaiheinen yrityshautomotoiminta liiketoimintaa kehittaville tai aloitteleville yrityksille
(yhteistyossa Turku Science Parkin kanssa), 2) sijoittumispalvelut, 3) vakioidut yhteiske-

hittamisen prosessit seka 4) rahoituksen hakeminen yhteisiin kokeiluihin.

6) Osaaminen alueen energiaratkaisujen ja sivuvirtojen operoinnissa
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— Tunnistettu tarve: Topinpuiston alueen energiaratkaisut tulisi toteuttaa koordinoidusti ja
yhteistyossa alueen toimijoiden kesken. Tavoitteena tulisi olla energiaomavaraisuus, joka
vahvistaisi alueen brandia.

— Alueen ja verkoston pyorittamiseen tarvitaan taho, jolla on kokonaiskuva alueen materi-
aali- ja sivuvirroista ja joka pystyisi edistamaan kiertotalouden tavoitteita yritysten liike-

toiminta ja alueen arvot huomioiden.

7) Vierailutoiminta

— Tunnistettu tarve: Topinpuiston alue on potentiaalinen kohde koulutusmatkailulle. Koulu-
tusmatkailu (educational travel) on matkailun alalla nouseva trendi, joka yhdistaa koulut-
tautumisen ja matkailun.

— Mikali Topinpuisto haluaa profiloitua koulutusmatkailukohteena, niin Visit Turku jarjestaa
vierailupaketteja saapuville ryhmille, mutta verkoston osalta tarvitaan yhteyshenkilo, jo-
ka koordinoi kokonaisuutta ja vierailuja yrityksiin. Toiminta edellyttaa tarkkaa ja suunni-
telmallista turvallisuusnakokulman huomioimista.

— Toteutuessaan koulutusmatkailu voisi toimia osana Topinpuistoon suunniteltua kiertota-

louden vierailukeskusta.

4.4 Osallistavien tyopajojen tulosten yhteenveto ydinpatevyyspuun avulla

Tunnistettujen palvelukokonaisuuksien pohjalta luotiin Meriston (2010, 23) malliin pohjautuva

ydinpatevyyspuu Topinpuiston kiertotalousverkoston oletetulle keskustoimijalle (Kuvio 12).

Osallistavissa tyopajoissa tunnistettujen tarpeiden pohjalta syntyneet palvelut muodostavat
puun hedelmat eli tarjottavat tuotteet ja palvelut. Ydinpatevyyspuussa puun runko edustaa
ydinpatevyyksia, joiden avulla menestytaan kilpailussa ja erotutaan muista vastaavista toimi-
joista. Tyopajojen keskustelussa Topinpuiston brandi ja siihen liittyva viestinnan vahvistami-
nen nousivat selvasti yhdeksi keskeisimmista ydinpatevyyksista. Muut ydinpatevyydet perustu-
vat osaamiseen ja toimimiseen kiertotalouden pilottialustana. Puun juuret muodostavat
osaamisalueet, joita on tunnistettu Topinpuiston yhteisen strategian 2018-2025 pohjalta. (Ku-
vio 12.)

Ydinpatevyyspuu muodostaa kokonaisuudessaan alustavan liiketoimintamallin. Kun Topinpuis-
ton kiertotalousverkoston keskustoimijan rooli on selkeytynyt, niin keskustoimija voi hyodyn-
taa luotua ydinpatevyyspuuta ensimmaisen vaiheen liiketoimintamallina ja luoda verkostolle

tavoitteellista toimintaa tarjoamiensa palveluiden kautta.
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Ydinpatevyyspuu Topinpuiston
kiertotalousverkoston keskustoimijalle

Uuden liiketoiminnan
kiihdyttamiseen liittyva toiminta,
toimenpiteet uusien yritysten
sijoittumiseksi alueelle ja

Yhteisollisyys- ja
verkostoitumispalveluiden
tuottaminen

Hedelmit=Tuotteet, palvelut

Verkoston yhteinen verkostoon
viestintd ja yhteisen
tiedon tuottaminen Asiantuntijapalvelu alueen

energiaratkaisuissa ja
sivuvirtojen operoinnissa

Alueen infraan liittyvien

palveluiden koordinointi Vierailukeskuksen ja

vierailutoiminnan
pyorittaiminen

Alueen turvallisuuteen
liittyvien toimintojen Oksat=Liiketoiminta-alueet
koordinointi Ydinpatevyydet:

Topinpuiston brandi
Kiertotalousosaaminen
Kiertotalouden pilottialusta
Asiantuntijaverkosto

Juuret=Osaamisalueet

Tiedot ja taidot: Arvot ja asenteet: Kontaktit ja kokemukset:

Kiertotalouden tuotteiden ja Vastuullisuus Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n verkosto
palveluiden tarjonta Yhteistyokykyisyys Kiertotalouskeskusten Circhubs-verkosto
Oppimisymparisto Luotettavuus Laaja yhteistySkumppaniverkosto
Pilotointialusta Avoimuus Kansainvilisyys

Kuvio 12: Ydinpatevyyspuu Topinpuiston kiertotalousverkoston keskustoimijalle

5  Arviointi
5.1 Johtopaatokset

Topinpuiston kiertotalousverkoston toiminnasta on tunnistettavissa useita horisontaalisen
verkoston ominaisuuksia. Valkokarin ym. (2014, 18-19) mukaan horisontaalisessa verkostossa
on toimintaa ohjaavia rakenteita ja hierarkiaa vahemman kuin vertikaalisessa verkostossa.
Horisontaalisessa verkostossa yhteistyota ei voi ohjata samalla tavalla kuin samaan arvoket-
juun kuuluvien toimijoiden valisen vertikaalisen verkoston toimintaa. Samoin Topinpuiston
kiertotalousverkosto koostuu itsenaisista toimijoista ja verkoston toiminnassa korostuvat va-
paamuotoiset vuorovaikutustavat. Topinpuiston kiertotalousverkoston toimintaa on ohjattu
yhteisen ohjausryhman avulla, mutta senkaan toimivalta ei sisalla hierarkiaan perustuvia kay-

tAntoja.

Horisontaalissa verkostossa avainasemassa ovat toimijoiden valinen vuorovaikutus, kommuni-
koinnin moniaanisyys ja yhteisten merkitysten luominen (Valkokari ym. 2014, 18-19). Topin-

puiston kiertotalousverkostossa yhteisten merkitysten luominen tulee vahvasti esiin verkoston
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toimijoiden valisessa yhteistyossa, jossa korostuu yhteinen, vastuullinen ymparistoa kunnioit-

tava toiminta ja yhteisen brandin luominen.

Mollerin, Rajalan & Svahnin (2004, 29) mukaan liiketoimintaverkko eroaa laajemmasta, va-

paarajaisesta verkostosta siten, etta verkko rakennetaan tietoisesti ja tavoitehakuisesti. Ver-
kolla on paamaara, joka ohjaa sen toimintaa. Liiketoimintaverkkoon kuuluu tietty yritysjouk-
ko, sisaltaen vahintaan kolme jasenta. Taman maaritelman perusteella Topinpuiston kiertota-

lousverkostolla on verkon ominaisuuksia.

Topinpuiston kiertotalousverkostoa on rakennettu tietoisesti ja sille on luotu oma arvolupaus,
jota voidaan pitaa verkoston strategisena paamaarana. Toisaalta Topinpuiston yhteisessa stra-
tegiassa 2018-2025 (2019) on maaritelty, etta Topinpuiston kiertotalousverkostolla tarkoite-
taan seka fyysista aluetta etta kumppanialueita ja alueen toimintaan kytkoksissa olevaa osaa-
jien verkostoa. Verkosto kasittaa siten useita tasoja, joiden valilla toiminnan ja vuorovaiku-
tuksen intensiivisyyden taso vaihtelee. Tasta nakokulmasta katsottuna kyseessa ei ole Molle-
rin, Rajalan & Svahnin (2004, 29) tarkoittama liiketoimintaverkko vaan vapaammin muotoutu-

va verkosto.

Topinpuiston yhteisessa strategiassa 2018-2025 (2019) on maaritelty verkoston toiminnalle
yhteisia tavoitteita, mutta strategiassa ei ole otettu selkeasti kantaa liiketoiminnallisiin ta-
voitteisiin. Topinpuiston arvolupauksessa todetaan: ”Uutta liiketoimintaa ja toimintamalleja
pilotoidaan ja tuotteistetaan yhdessa kaytantoon”, mutta tavoitetta ei ole tarkennuttu. To-
pinpuiston kiertotalousverkosto ei ole syntynyt suoraan liiketoiminnallisen arvontuottamisjar-
jestelman ymparille niin, etta verkoston arvontuottamisjarjestelmaa voitaisiin tunnistaa tai
analysoida, kuten Moller, Rajala & Svahn (2004, 34) suosittelevat liiketoimintamahdollisuuksi-

en kehittamiseksi.

Topinpuiston kiertotalousverkoston liiketoiminnallisten hyotyjen lisaamiseksi tulisi tehda tar-
kastelu, miten Topinpuiston arvolupauksen tavoitteeseen uudesta liiketoiminnasta paastaan.
Opinnaytetyon kehittamistehtavassa tuotetun haastatteluaineiston pohjalta on todettavissa,
etta vastaavaa, tarkentavaa ja pidemmalle menevaa maarittelya on tehty monissa suomalai-
sissa kiertotalousverkostoissa. Osalla verkostoista on selva nakemys siita, minkalaista liike-
toimintaa, millaisella arvonluontimallilla tai minka toimialan yrityksia erityisesti verkostoon

tavoitellaan.

Opinnaytetyon kehittamiskysymyksena oli: ”Millaisella palvelukokonaisuudella verkoston kes-
kustoimija voi vauhdittaa verkostonsa toimintaa?” Oletuksena oli, etta verkoston toiminnan
vauhdittaminen toteutuu tilanteessa, jossa verkoston keskustoimija tunnistaa oman roolinsa
seka verkoston tavoitteet ja tuottaa toimenpiteita verkostolle edistaakseen verkoston toimin-

taa tavoitteiden suuntaan. Topinpuiston kiertotalousverkoston haasteena on ollut opinnayte-
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tyon toteuttamisen ajan verkoston keskustoimijan ja organisoitumisen tason maarittelyn kes-
keneraisyys. Vaikuttaa silta, etta loyha, horisontaalisen verkoston toimintatapa on jaamassa

pysyvaksi toimintamalliksi.

Opinnaytetyon tietoperustan valossa voidaan kuitenkin todeta, etta erityisesti kiertotalouteen
perustuvat liiketoimintaverkostot eivat pyori itsestaan, vaan edellyttavat toimiakseen keskus-
toimijan (Bellantuono ym. 2017, 4; Uusikartano 2019; Zaoual & Lecoq 2018,137). Verkoston
keskustoimija vetaa yhteen verkostossa hajallaan olevia resursseja ja osaamista seka luo ja
kasvattaa toimillaan arvoa verkostosta (Dhanaraj & Parkhe 2006, 659.) Voidaan siis todeta,
etta mikali Topinpuiston kiertotalousverkostossa tavoitellaan kiertotalouteen perustuvia liike-
toiminnallisia hyotyja, niin se edellyttaa keskustoimijan ja organisoitumisen nykyista tarkem-

paa maarittelya.

Opinnaytetyon kehittamistehtavassa luotiin Topinpuiston kiertotalousverkoston toimintaan
palvelukokonaisuus, jonka muodostavat verkoston jasenten ja sidosryhmien tarpeiden pohjal-
ta tunnistetut seitseman palvelua. Palveluista nelja on selkeasti tyypiltaan samanlaisia kuin
haastatteluaineiston perusteella toteutetaan myos muissa suomalaisissa kiertotalousverkos-
toissa (Taulukko 3). Tallaisia ovat 1) alueen sujuvat toiminnot kuten infrapalveluiden koor-
dinointi, 2) verkoston yhteisesta viestinnasta huolehtiminen, 3) yhteisollisyyden ja verkostoi-

tumisen rakentaminen seka 4) uuden liiketoiminnan kiihdyttaminen (Taulukko 3).

Taulukko 3: Topinpuiston kiertotalousverkoston palvelukokonaisuuden ja haastatteluaineistos-

sa esiintyvien palveluiden vertailu

Topinpuiston kiertotalousverkoston palvelu verkostolleen Palvelu esiintyy myos
selvitettyjen tarpeiden pohjalta haastatteluaineistossa
Alueen sujuvat toiminnot, infrapalveluiden koordinointi Kylla
Alueen yhteinen turvallisuus, toimintojen koordinointi Osittain
Verkoston yhteinen viestintd, yhteisen tiedon tuottaminen Kylla
Yhteisollisyys- ja verkostoitumispalvelut Kylla
Uuden liiketoiminnan kiihdyttaminen Kylla
Asiantuntijapalvelu (sivuvirrat ja energiatuotanto) Osittain/kylla

Vierailutoiminta ja -keskus Ei
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Topinpuistossa tarpeelliseksi koettu palvelu liittyen alueen yhteisesta turvallisuudesta huoleh-
timiseen ei noussut haastatteluaineiston yleisempien palveluiden joukkoon, mutta vastaavaa
toimintaa oli selkeasti esim. Kokkola Industrial Parkissa. Todennakoista on myos, etta Ekomon
ja Tarasten kiertotalousalueella turvallisuusnakokulma toteutuu osana maa-alueiden tarjoa-

mista, vaikka sita ei ole erityisena palveluna mainittu tai tuotu esiin.

Asiantuntijapalvelu alueen sivu- ja energiavirroista ei noussut haastatteluaineistossa koros-

tuneesti esille samoja sanoja kayttaen, mutta Topinpiston kiertotalousverkostoon liittyen se
mainittiin tarpeellisena palveluna erityisesti sidosryhmalle toteutetun tyopajan yhteydessa.

On kuitenkin tulkittavissa, etta sivu- ja energiavirtojen tunnistaminen ja osaaminen liittyvat
vahvasti kumppanuuksien rakentamiseen, joten tasta nakokulmasta katsottuna vastaava toi-
minta on yksi suosituimmista palveluista myos muissa kiertotalousverkostoissa. Sivu- ja ener-
giavirtojen tunnistaminen on myos avainasemassa, mikali Topinpuiston kiertotalousverkoston

lilketoiminnallisia tavoitteita halutaan tarkentaa. (Taulukko 3.)

Topinpiston kiertotalousverkoston palvelukokonaisuudesta loytyy yksi palvelu, jota vastaavaa
ei tullut esiin muissa haastatteluaineiston verkostoissa. Kyseessa on vierailutoiminta ja vierai-
lukeskuksen konsepti (Taulukko 3). Lounais-Suomen Jatehuolto Oy on teettanyt vierailukes-

kuksen konseptista selvityksen 2019 ja tasta syysta vierailutoiminta on ollut esilla myos kehit-

tamistehtavaan liittyvissa osallistavissa tyopajoissa.

Vierailukeskuksen tavoitteena on tuoda yhteen kiertotalouden toimijat ja toimia nayteik-
kunana Topinpuiston yritysverkoston ja lahialueen kiertotalouden osaamiseen. Keskus voi
toimia nayttelytilana, oppimis- ja kehitysymparistona, kohtaamispaikkana ja yhteistyoverkos-

ton rakentajana. (Lounais-Suomen Jatehuolto Oy 2019.)

Vierailukeskuksessa osana Topinpuiston kiertotalouskeskusta on nahtavissa valtavasti potenti-
aalia, esim. yritysten showroom-ajattelun ja yhteiskehittamisen nakokulmista. Kansainvalis-
ten kiertotalouden ammattilaisten matkailun kanavoiminen vierailukeskukseen voi tuottaa
hedelmallista yhteistyota. Vierailukeskus konseptina erottaa Topinpuiston kiertotalouskeskuk-
sen talla hetkella muista kansallisista verkostoista ja sita olisi mahdollista hyodyntaa voimava-
rana ja erottautumistekijana. Haasteena vierailukeskuskonseptin toteuttamisessa on luoda

liilketoimintamalli, joka houkuttelee mukaan riittavan maaran toimijoita.

Opinnaytetyon kehittamisasetelman mukaisesti verkostolle tuotettujen palveluiden tulisi tu-
kea verkostolle asetettujen tavoitteiden toteutumista. Topinpuiston arvolupaus korostaa

osaamista, uutta liiketoimintaa, vastuullisuutta, yhteistyota ja yhdessa viestimista (Kuvio 2).
Topinpuistolle syntynyt palvelukokonaisuus vastaa hyvin naihin verkoston toiminnalle asetet-
tuihin tavoitteisiin. Toteutuessaan palvelut vastaavat osaamisen ja uuden liiketoiminnan ke-

hittymiseen seka yhteistyon ja yhteisen viestimisen tarpeisiin.
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Ihanteellisimmassa tapauksessa Topinpuiston kiertotalousverkostolle luodut palvelut toimivat
myos Topinpuiston kiertotalousverkostossa prosesseina ja luovat uutta liiketoimintaa. Talloin
Gronroosin (2009, 79) mainitsema palveluihin kiinteasti liittyva prosessimaisuuden luonne saisi
elintilaa ja voisi yhdistaa monenlaiset resurssit, kuten ihmisia, tietoa ja jarjestelmia vuoro-

vaikutuksessa asiakkaan kanssa.

Lopuksi johtopaatoksena opinnaytetyon otsikkoon liittyen voidaan todeta, etta opinnaytetyos-
sa Topinpuiston kiertotalousverkostolle luotu palvelukokonaisuus vastaa muita samanlaisten
verkostojen palvelukokonaisuuksia, mutta sisaltaa myos omalaatuisia elementteja, jolla voi
erottautua. Palvelukokonaisuuden voidaan olettaa vauhdittavan verkoston toimintaa, silla se

vastaa verkostolle luotua arvolupausta eli verkoston tavoitteita.

5.2 Kehittamisasetelman arviointi ja jatkokehittamisaiheet

Topinpuiston kiertotalousverkoston organisoituminen on ollut muotoutumisvaiheessa koko
opinnaytetyon tekemisen ajan, mika on hankaloittanut kehittamisasetelman laatimista. Kehit-
tamisasetelman pohjana on ollut tilanne, jossa verkosto toimii aktiivisesti, yhteisille palveluil-
le ja koordinaatiolle nahdaan tarvetta, mutta toimintatapaa ei viela ole maaritelty. Palvelu-
kokonaisuus on luotu ilman, etta tiedetaan kuka tai millaisella organisoitumismuodolla niita
toteuttaa. Toisaalta tilanne on antanut mahdollisuuden lahestya palvelukokonaisuutta puh-
taasti loydettyjen tarpeiden pohjalta. Voidaan siis todeta, etta asiakaslahtoisyys on paassyt

palvelukokonaisuuden kehittamisessa hyvin esille.

Toisaalta edella mainittu tilanne on saanut aikaan sen, etta palvelukokonaisuuden kehittami-
nen ei ole tapahtunut varsinaisesti yhteiskehittamisen muotoisena, jossa myos palvelutuottaja
olisi osallistunut prosessiin ja tehnyt esimerkiksi rajauksia palveluilleen. Palvelukokonaisuus
on saattanut muodostua toiveiden tynnyriksi, joka kaipaa jatkossa tarkennusta. Organisaatio-
muodon selvittya palvelut olisi tuotteistettava ja vietava asiakkaiden arvioitavaksi aikaisessa
vaiheessa. Palveluiden priorisointi voi toimia luonnollisena seuraavana askeleena, kun organi-
soitumismalli on varmistunut. Palveluiden tuottaminen on prosessi, jossa palvelu on jatkuvaa
kehittamista, eivatka palvelut eivat ole koskaan valmiita. (Gronroos 2009, 79; Tuulaniemi
2013, 232.)

Teemahaastattelu toimi opinndaytetyon menetelmana hyvin ja oli oikea lahestymistapa vahvis-
taen olettamusta, etta taysin kahta samanlaista verkostoa ei ole olemassa. Haastattelut osoit-
tivat, etta verkostot toimivat omien, ainutlaatuisten vahvuuksiensa pohjalta, kuten tietope-
rustan valossa tulee ollakin. Teemahaastatteluihin valikoituneet kolme teemaa 1) verkoston
organisoituminen, 2) verkoston keskustoimijan palvelut verkostolleen seka 3) verkoston yhtei-
nen visio olivat riittavia nakokulmia siten, etta niiden avulla avautui nopeasti verkostojen
toimintatapa. Haastateltavat pystyivat jopa yllattavan nopeasti maarittelemaan verkostojen-

sa tavoitteita tai keskustoimijoiden rooleja.



50

Opinnaytetyon kehittamistehtavassa syntyi konkreettisena tuotoksena alustavan palvelukoko-
naisuuden lisaksi ydinpatevyyspuu Topinpuiston kiertotalousverkoston keskustoimijalle. Ydin-
patevyyspuuta voidaan kayttaa alustavana liikketoimintamallina, kun Topinpuiston kiertotalo-
usverkoston keskustoimija aloittaa toimintansa. Ydinpatevyyspuu toimi hyvana kehikkona
alustavan liiketoimintamallin tarkasteluun vaiheessa, jossa verkoston organisoitumisen taso
oli epaselva. Ydinpatevyyspuu tuottaa keskeisia elementteja liiketoimintamalliin, mutta jat-

taa viela kehitettavaa ja tarkennettavaa jatkoa ajatellen.

Ydinpatevyyspuusta liiketoimintamallia voi jatkossa kehittaa Business Model Canvaksen suun-
taan, jossa huomioidaan ydinpatevyyspuussa mainittujen asioiden lisaksi mm. asiakkuuksien
hoitoon tarvittavat kanavat, resurssit ja tulot (Osterwalder & Pigneur 2010, 41;44). Ylipaa-
taan on huomioitava, etta tassa opinnaytetyossa on rajattu palvelukokonaisuuden kehittami-
sesta taloudelliset nakokulmat pois. Jatkossa, kun palveluiden toteuttamistapaa ja arvoa asi-
akkaalle maaritellaan tarkemmin, niin kustannukset ja rahoitus tulevat vaistamatta olemaan

myos tarkastelun kohteena.

Topinpuiston kiertotalousverkoston organisoitumisen edetessa seuraavia jatkotutkimusaiheita
voivat olla Business Model Canvaksen luominen ja soveltaminen verkoston keskustoimijan
kayttoon seka palveluiden tuotteistaminen talousnakokulma huomioiden. Opinnaytetyon ke-
hittamistehtavassa toteutettu palvelutarpeiden kartoitus ja ydinpatevyyspuumalli ovat sovel-
lettavissa sellaisenaan mihin tahansa muuhun vastaavaan kiertotalous- tai lilketoimintaver-

kostoon.

Kiinnostava jatkotutkimusaihe voisi olla myos kiertotalousverkostojen liiketoiminnallisten
mallien syvempi tarkastelu ja hyvien kaytantojen nostaminen esiin. Kiertotalousmallien ja -
verkostojen kiinnostavuus on parhaillaan korkealla tasolla ja yha useammat toimijat etsivat

viisasten kivea, jolla kiertotalouden ekosysteemi saataisiin syntymaan.

5.3  Opinnaytetyon hyodynnettavyys

Opinnaytetyon haastatteluaineisto tuotti mielenkiintoisen katsauksen suomalaisten kiertota-
lousverkostojen toimintavoista, jota vastaavissa tilanteissa olevat kiertotalous- tai muut liike-
toimintaverkostot voivat hyodyntaa. Opinnaytetyon kehittamistehtavassa toteutettu palvelu-
tarpeiden kartoitus ja ydinpatevyyspuun luominen ovat sovellettavissa sellaisenaan mihin
tahansa muuhun vastaavaan kiertotalous- tai liiketoimintaverkostoon. Kun Topinpuiston kier-
totalousverkoston keskustoimijan rooli on selkeytynyt, niin keskustoimija voi hyodyntaa opin-
naytetyon kehittamistehtavassa luotua ydinpatevyyspuuta ensimmaisen vaiheen liiketoimin-

tamallina ja luoda verkostolle tavoitteellista toimintaa tarjoamiensa palveluiden kautta.
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Opinnaytetyo on lahetetty haastatelluille kiertotalousverkostoille ja he voivat hyodyntaa
opinnaytetyohon koottua tietoa vertailuaineistona kehittaessaan omaa toimintaansa. Opin-
naytetyo on tehty aktiivisessa vuorovaikutuksessa Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n edustajien
kanssa. Syntyneita tuloksia on esitelty Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n jarjestamissa tilai-
suuksissa kaksi kertaa. Opinnaytetyon alustavia tuloksia palvelukokonaisuudesta on esitelty ja
hyodynnetty 13.9.2019 Topinpuistopaivassa yhteisen tyopajan alustuksessa, jonka aiheena oli
”Uudistuva ja laajentuva Topinpuisto - miten edistan ja tuen vision toteutumista?”. Lisaksi
opinnaytetyo on esitelty Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n aamiaistilaisuudessa 12.12.2019,

jossa esilla oli vuoden aikana toteutettuja opiskelijatoita.

On ollut inspiroivaa seurata Topinpuiston kiertotalousverkoston kehittymista ja osallistua sii-
hen opinnaytetyon kautta. Lampimat kiitokset Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n edustajille
osallistuvan ja kehittamismyonteisen keskusteluilmapiirin luomisesta, joka on edesauttanut

opinnaytetyon tekemista ja tehnyt siita innostavan ja mukaansatempaavan kokemuksen.
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Verkoston nimi/
Verkoston keskus-
toimija

Verkoston tavoite

Verkoston keskustoi-
mijan rooli

Palvelukokonaisuus verkostolle

Blue Industry
Park/ Perustetta-
va kiinteistokehi-
tysyhtio

Tavoitteena on
luoda Euroopan
mittakaavassa joh-
tavaa meri- ja val-
mistavan teollisuu-
den tuotanto- ja
innovaatiokeskitty-
ma.

Perustettava kiinteis-
tokehitysyhtio huo-

lehtii tiloista ja niihin
liittyvista palveluista.

Toiminnan kaynnis-
tysvaihetta ediste-
taan Turku Science
Park Oy:ssa, joka
vastaa Turun seudun
yritys- ja innovaa-
tiopalveluiden koor-
dinoinnista.

Tarjoaa tuotanto- ja toimistotilaa
seka niihin liittyvia tukipalveluja
joustavilla kaytannoilla paaasiassa
Meyer Turku Oy:n alihankintaver-
kostolle, mutta tavoitteena on
saada alueelle myos muita toisiaan
tukevia yrityksia.

Turku Science Park Oy tuottaa
alueelle sisallollisia palveluja,
esim. liiketoiminnan kasvuun ja
kansainvalistymiseen liittyen.

ECO3/ Tavoitteena saada Platform-yritys, jon- Hankkii uusia bio- ja kiertotalouden
Verte Oy alueelle lisaa vetu- | ka tehtavana on seka vesitalouden yrityksia ja juur-
riyrityksia, niiden edistaa seka olemas- | ruttaa ne alueelle.
alihankintaverkos- sa olevaa liiketoimin-
toja seka innovatii- | taa etta uusien yri- Kehittaa ja hankkii ECO3-
visia yrityksia, tysten sijoittumista teknologiayritysten demonstraatio-
jotka haluavat alueelle. ja pilottiymparistoja yritysten ja
kansainvalistya. tutkimuslaitosten kanssa.
Yhtion omistaa Noki-
Toimintaa ohjaa an kaupunki. Verkottaa alueen osaksi kansallisia
yritysten tietojen ja kansainvalisia bio-kiertotalouden
ja tarpeiden poh- teollisia alueita.
jalta luotu tiekart-
ta. Kansallisen ja kansainvalisen mark-
kinakysynnan tunnistaminen ja
liittaminen osaksi alueen yritystoi-
mintaa.
Alueen kansainvalisen nakyvyyden
ja kiinnostavuuden lisaaminen.
Neuvoo ja auttaa yrityksia rahoi-
tuksen hakemisessa.
Ekomo/ Tavoitteena on Alueen omistaja ja Tarjoaa alustan yrityksille ja luo
Helsingin seudun luoda seka kansalli- | kehittaja. edellytykset teollisten symbioosien
ymparistopalvelut | sesti etta kansain- kehittymiselle.
HSY valisesti kiinnostava | Espoon, Helsingin,

ekoteollisuuskes-
kus, jossa toimii
seka kaupallisia
etta pilottivaiheen
yrityksia.

Visio ja arvolupaus
tehty.

Kauniaisten ja Van-
taan muodostama
kuntayhtyma.

Tarjoaa toimivan ja korkealaatui-
sen perusinfran ja keskeisen sijain-
nin, hyvat tietoliikenneyhteydet
seka toimivan tieliikenneverkoston.

Vie eteenpain tki-kehittamismallia
uuden yritystoiminnan ideointiin.
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Verkoston nimi/
Verkoston keskus-
toimija

Verkoston tavoite

Verkoston keskustoi-
mijan rooli

Palvelukokonaisuus verkostolle

Envitech Net-
work/

Verkoston keskus-
toimijaa ei voida
selkeasti nimeta

Verkosto toimii
yritysten tarpeiden
pohjalta tarttumal-
la esille tuleviin
lilkketoimintamah-
dollisuuksiin.

Varsinaista visiota
ei ole tehty.

Verkosto koostuu
tasavertaisista kump-
paneista.

Forssan yrityskehitys
Oy:lla on koolle kut-
sujan rooli.

Forssan yrityskehitys Oy edistaa
toimintaa kumppanuuksia etsimalla
ja osaajia yhdistamalla.

Yhteistyossa jarjestetaan vuosittain
Frush-tapahtuma, joka kokoaa
yhteen yritykset, start up-yrittajat,
tutkimus- ja koulutusalan seka
rahoitusalan edustajat.

Kierto- ja Biota-
louskeskus/
Kemin Digipolis
Oy

Tavoitteena on
kiertotaloutta har-
joittavien yritysten
toimintaympariston
kehittaminen kil-
pailukykyisemmak-
si.

Elinkeinoelamalah-
toinen strategia
valmisteilla.

Klusteriorganisaatio,
verkoston koor-
dinaattori.

Huolehtii verkoston koordinointi-
tehtavasta, teollisen kiertotalou-
den nakokulmasta ja luottamuksen
yllapitamisesta.

Etsii partnereita, rakentaa konsor-
tioita ja verkostoja.

Kierto- ja Biotalouskeskuksen ver-
koston kaytettavissa ovat Kemin
Digipolis Oy:n palvelut, kuten tila-
palvelut, sijoittumispalvelut, asian-
tuntijapalvelut ja hautomotoimin-
ta.

Kokkola Industrial
Park/

KIP Ry

KIP Service Oy

Tavoitteena on
edistaa alueen
houkuttelevuutta
yritysten ja yhteiso-
jen sijaintipaikkana
seka tyossakaynti-
alueena.

Aluestrategia laa-
dittu.

KIP Ry edistaa alueen
toimijoiden valista
yhteistyota ja huo-
lehtii brandin raken-
tamisesta.

Kip Service Oy tuot-
taa liiketoimintaperi-
aatteella alueelle
isannointi-, turvalli-
suus- ja tukipalvelui-
ta.

KIP Ry:
Edistaa alueella toimivien yritysten
valista yhteistyota.

Parantaa liiketoiminnan harjoitta-
misen toimintaedellytyksia alueel-
la.

Edistaa alueen houkuttelevuutta
yritysten ja yhteisojen sijaintipaik-
kana seka tyossakayntialueena.
Toteuttaa aluemarkkinointia ja
viestintaa seka KIP brandin vahvis-
tamista.

Kip Service Oy:

Huolehtii yhteisten alueiden kun-
nossapidosta ja huoltotoista.
Tarjoaa kuljetuspalveluita.

Hallinnoi ja vuokraa toimitiloja.

Jarjestaa palo- ja turvallisuuspal-
velut alueelle.

Jarjestaa vesihuollon alueella.

Toteuttaa turvallisuusalan koulu-
tuksia alueen yrityksille.
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Verkoston nimi/
Verkoston keskus-
toimija

Verkoston tavoite

Verkoston keskustoi-
mijan rooli

Palvelukokonaisuus verkostolle

Riicycle/
Rithimaen kau-
punki ja Riihima-
en Tilat ja Kehitys
Oy

Fortumin Rithima-
en laitoksella
merkittava rooli.

Tavoitteena on
toteuttaa kiertota-
louden painopistei-
ta osana elinkeino-
strategiaa. Erityi-
sesti muovin jalos-
tukselle etsitaan
jatkojalostajia.

Koko kaupungin
kattava Resurssi-
viisauden ja kierto-
talouden tiekartta
luo puitteet myos
yritysten toimenpi-
teille.

Kaupungin elinkeino-
toimi ja kaupungin
omistama toimitila-,
elinkeino- ja kehitys-
yhtio.

Jarjestaa yhteisia tapaamisia,
edistaa klusteriyhteistyota.

Auttaa partnereiden etsinnassa.

Toteuttaa markkinointia, esim.
tonttien ja tilojen osalta.

Tarasten Kiertota-
lousalue/
Tarasten Kiertota-
lousalue Oy

Raskaan ymparisto-
lupaprosessin ja
YVA:n vaativiin
toimintoihin perus-
tuva alue, joka
hyodyntaa ja edis-
taa kiertotaloutta.

Kiinteistokehitysyh-
tio, jolla asiantunti-
jarooli alueen kehit-
tamisessa.

Vastaa asemakaavan toteutuksesta.
Toteuttaa YVA menettelyn.

Rakennuttaa alueen infran ja tien-
varsimainonnan.

Kehittaa kiertotalousalueen toimin-
tamallin.

Myy ja vuokraa tontit. Toteuttaa
tarvittaessa asiakkaille raataloityja
kenttia ja toimitiloja.

Huolehtii mahdollisesti tulevaisuu-
dessa palveluista alueen yrityksille.




