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Eriarvoisuus
tarkoittaa ihmisten erilaisia
mahdollisuuksia elamassaan.
Eriarvoisuuden kaventaminen
merkitsee huono-osaisimpien
elamantilanteen ja osallisuuden
vahvistamista.

Huono-osaisuus
merkitsee kumuloituvia ongelmia
ihmisen elamassa ja nakyy
sosiaalisina ongelmina yhteisoissa.
Huono-osaisuus on monesti
ylisukupolvista luonteeltaan.

Osallisuus onsits,

etta ihminen kokee olevansa
merkityksellinen osa kokonaisuutta.
Han tulee kuulluksi itsenaan ja
vaikuttaa elamansa kulkuun ja
yhteisiin asioihin.




HUONO-OSAISUUTTA VOIDAAN VAHENTAA JA OSALLISUUTTA LISATA

Taman julkaisun on tuottanut Sosiaalisen
osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke —
Sokran osahankkeen toteuttaja Diakonia-ammat-
tikorkeakoulu. Osahanketta on toteutettu Euroopan
sosiaalirahaston tuella Ita- ja Pohjois-Suomen
alueella vuosina 2014-2020. Julkaisuun on koot-
tu reilun viiden vuoden kokemuksista jalostuneita
nakemyksia siitd, milta huono-osaisuus nayttaytyy
maakunnissa ja miltd se tuntuu koyhien arjes-

sa. Samalla kerromme miten huono-osaisuuden
viahentamista ja asukkaiden osallisuutta voidaan
vahvistaa. Keskeinen viestimme on, etta yksittdisten
kehittamishankkeiden ja eri toimijoiden tulee tehda
paremmin koordinoitua yhteistyota keskenaan.

Pitkassa hankkeessa asiat muotoutuvat
yhteistyon kautta. Julkaisun ajatusten
muodostamiseen ovat vaikuttaneet Sokran
nykyiset Diakonia-ammattikorkeakoulun
tyontekijat: Ritva Sauvola, Marjo Pulliainen,
Varpu Wiens, Joakim Zitting ja Sakari Kainulainen
seka aiemmin hankkeessa tyoskennelleet Reija
Paananen, Anne Surakka, Virpi Kuvaja-Koéllner,
Piritta Hiltunen ja Hanna Moilanen.

Maakuntien ja kuntien tilannekuvien
luomiseksi olemme maaritelleet huono-
osaisuuden tilastolliset indikaattorit, joiden
valossa on mahdollista seurata tilanteen
muuttumista eri alueilla. Toiseksi olemme
sukeltaneet runsaaseen Helsingin Sanomien

keradmaan aineistoon, missa niukassa tilanteessa
elavat ihmiset ovat kuvanneet eldamaansa ja
selviytymiskeinojaan.

Euroopan sosiaalirahaston varoin on
Suomessa tehty valtavasti kehittamistyota
kuluvan ja aiempien ohjelmakausien ajan. Kulu-
valla ohjelmakaudella joka viides euro kohden-
nettiin osallisuuden vahvistamiseen ja kdyhyyden
vahentamiseen. Tama linjaus on mahdollistanut
hankkeiden suuntaamisen myds sellaisiin toimiin,
jotka tukevat ihmisia silloin kun tyéllistymiseen
on vield matkaa. Sokran alueellinen koordinaa-
tiotyd on muistuttanut hankkeita osallisuuden
merkityksestd. Hankkeille on tarjottu tukea
kadynnistysvaiheessa ja toteutusvaiheessa monin
eri tavoin. On tullut selvaksi, ettd hankkeet tarvit-
sevat tallaista tukea ja yhteen saattamista tiedon
ja kokemusten jakamiseksi.

Hankkeita on, valilld aiheestakin, moitittu
siitd, etta niista jaa lilan vahan jaljelle hankkeen
paattyessa. Toisaalta hanketyd on usein ainoa
mahdollisuus uudistaa toimintatapoja. Hyva
hanke onnistuu kuvaamaan keskeisimman tulok-
sensa palvelutuotteena niin, etta se voidaan ottaa
kayttéon myos muualla. Hankkeita on tuettu
kirjaamaan keskeiset 16ydoksensa Sokra-hank-
keen “osallisuuden palasiksi” tai tuotteistamaan
ne palvelumuotoilua hyddyntden. Hanketoimijat
ovat kuvanneet muotoiluprosessia raskaaksi,

mutta palkitsevaksi. Ja muutamat tuotteet on
palkittukin jopa kansainvalisilld areenoilla.

Yksittaiset hankkeet tai ohjelmatkaan
eivat yksindan saa kovin suuria muutoksia aikaan.
Paras tulos saadaan aikaan, kun eri toimijoi-
den toimenpiteet tukevat toisiaan. Hankkeisiin
omarahoituksia antavien kuntien tulee rakentaa
oma hankestrategia, minka perusteella tuettavat
hankkeet valitaan. Maakunnassa tulee olla yhtei-
nen tavoite, johon eri toimenpiteet suunnataan.
Tama vaatii alueellisia koordinoivia toimijoita.
Samoin kuin kunnan, tulee myds maakunnan
johdon velvoitteena olla erojen kaventaminen ja
heikoimmassa asemassa olevien ihmisten aseman
parantaminen.

Entista keskitetymmat sosiaali- ja ter-
veyspalvelut korostavat yhteistyon tarkeytta
kuntien ja maakuntien eri toimijoiden valilla.
Yhteistyon tarkeys konkretisoituu silloin, kun
samalle asiakkaalle tai asukkaalle tarjotaan
samanaikaisesti palveluita niin valtion, sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestajien, kunnan ja joskus
jarjestojenkin taholta. Koordinoitu hyvinvoin-
nin ja terveyden (HYTE) edistdmistyd osuu juuri
tdhan saumaan ja silla voidaan vahvistaa niin
asukkaiden kuin asiantuntijoidenkin osallisuutta.

Sakari Kainulainen
asiantuntija, dosentti
Diakonia-ammattikorkeakoulu



HUONO-OSAISUUS TILASTOJEN VALOSSA

keskeisen nakokulman avulla: ihminen voi olla
huono-osainen, huono-osaisuus voi heijastua
muihin ihmisiin, ja huono-osaisuudesta
aiheutuu kustannuksia palvelujarjestelmalle.
Puhutaan siis huono-osaisuuden
inhimillisestd, sosiaalisesta ja taloudellisesta
tarkastelunakokulmasta.

Huono-osaisuus nakyy perheiden
ongelmina, tydttomyytena, kdyhyytena,
vakivaltana ja mielenterveysongelmina.

Ne muodostavat huono-osaisuuden kovan

ytimen. Nakokulmien keskindisia suhteita on
jasennetty kuviossa 1 ja huono-osaisuuden
seutukuntakohtaisia tilanteita on kuvattu
seuraavan aukeaman kartoissa (Kuvio 2).
Huono-osaisuuden viahentdmisessa
keskeista on osallisuuden voimistaminen.
Osallisuus tarkoittaa sita, ettd ihminen kokee
olevansa merkityksellinen ja kuuluvansa
johonkin yhteis66n seka voivansa vaikuttaa
omaan eldmaansa ja yhteisiin asioihin.
Palvelujarjestelman osalta osallisuus merkitsee
asiakasosallisuutta ja sitd, ettd ihminen tekee
itse elamaansa koskevat paatokset. Osallisuuden

Osallisuuden lisaantyessa

huono-osaisuus vahenee

lisddntyessa huono-osaisuus viahenee ja
hyvinvointi vahvistuu.

Huono-osaisuuden kolme tarkastelu-
nakokulmaa muodostavat kokonaisuuden,
jonka avulla voidaan tarkastella huono-
osaisuutta tilastollisesti. Tietenkin pitaa
huomioida, etta tilastollinen kuva kertoo
palveluiden kdytosta eika suoraan tarpeista.
Huono-osaisuuden kolmen ulottuvuuden
maarallista tarkastelua varten muodostimme
kolme indikaattoria, joiden laskemisessa on
kaytetty julkisesta Sotkanet.fi-palvelusta
[6ytyvia mittareita.

ja hyvinvointi vahvistuu. , ,



YKSILO

PALVELUJARJESTELMA

Taloudellinen

Inhimillinen Sosiaalinen

Kuvio 1. Palvelujarjestelman suuntaaminen
huono-osaisuuden ja sen seurausten vahentamisessa.

YHTEISO

Tilanne 2010-luvulla

Kun tarkastellaan inhimillistd huono-osaisuut-
ta kuvastavaa ensimmaista karttaa (kuvio 2)
voidaan todeta, ettei Pohjois-Suomen tilanne
vaikuta niin huonolta kuin on yleinen mieli-
kuva. Pohjois-Suomen huono-osaisuustilanne
on parantunut 2010-luvun aikana etenkin toi-
meentulotuen pitkaaikaisasiakkuuksien laskun
myota. Pohjois-Suomessa myds nuorisotyot-
tomyys on laskenut oltuaan koko maahan ver-
rattuna korkeammalla tasolla, mutta lisddntyen
muualla Suomessa. Muutoin Pohjois-Suomen
huono-osaisuustilanne on melko lahella
valtakunnallista mediaania.

Sen sijaan itdinen ja keskinen Suomi nayt-
tavat olevan huono-osaisuuden nikdkulmasta
ongelmallisia alueita. Nuoriso- ja pitkaaikaistyot-
tomyytta esiintyy samaan aikaan toimentulotuen
pitkaaikaisasiakkuuden kanssa, ja myds kyseisten
alueiden korkeat pienituloisuusasteet vaikuttavat
heikkoon nykytilanteeseen.

Huono-osaisuuden sosiaalisten
seurauksien kartassa korostuvat samoin itdisen
ja keskisen Suomen vaikea tilanne. Pohjois-
Savon nykytilanteessa ndkyy lastensuojelun
tarve: esimerkiksi Koillis-Savossa lastensuojelun
sijoitusten ja lastensuojeluilmoitusten maara
on suuri. Keskisen Suomen tilannetta taas



Inhimillinen Huono-osaisuuden Huono-osaisuuden vahentamisen
huono-osaisuus sosiaaliset seuraukset taloudelliset yhteydet

Clelalell )

Kuvio 2. Huono-osaisuus yksilollisend, yhteisollisena ja taloudellisena kysymyksena Suomessa (vuosien 2016-2018 keskiarvo).
Punaisilla alueilla huono-osaisuutta on enemman, sinisilla alueilla vahemman ja keltaisilla tilanne on keskimaaraista.



pahentavat vakivaltarikokset ja pdihteiden
vaikutuksen alaisena tehdyt rikokset.
Padihdeongelmat nakyvat myos Kemi-Tornion
seutukunnan tilanteessa. Muualla Suomessa
nama rikokset ovat paaasiallisesti vihentyneet
2010-luvulla, mutta keskisessd Suomessa ja
Kemi-Torniossa ne ovat yleistyneet.

Koko maan muutostrendina on ollut
lastensuojeluilmoitusten maaran kasvu.
Lastensuojelupalveluiden kdytt6é on kasvanut
Pohjanmaalla, vaikkakin sielld on edelleen
muuhun maahan verrattuna hyva tilanne.
Positiivista muutosta oli ndhtavissa Etela-
Karjalassa rikosten vahenemisen seka kodin
ulkopuolelle sijoitettujen lasten maaran laskun
myota.

Huono-osaisuuden taloudellisissa heijas-
tevaikutuksissa nakyy etenkin kunnan
osarahoittaman tydmarkkinatuen seka
tiydentivan toimeentulotuen kasvu.
Tyomarkkinatuen kuntaosuudet ovat nousseet
vuonna 2015 tapahtuneen rahoitusuudistuksen
myo6ta kaikissa paitsi Keuruun seutukunnassa.
Tahan on pyritty paikallistasolla puuttumaan
hanketoiminnan kautta. Lisdksi tadydentavan
toimeentulotuen kaytté on yleista etenkin
Lapissa ja Eteld-Suomessa.

Itd-Suomessa taloudellisissa heijas-
tevaikutuksissa nakyy paihteiden vuoksi
terveyskeskusten ja sairaaloiden vuodeosastoilla
hoidettujen suuri maara, mika kertonee

paihteidenkdyton maarasta mutta myos muiden
paihdepalvelujen puutteista. Kainuuntilanteessa
korostuvat edelld mainittujen lisdksi aikuisten
mielenterveyden avohoitokadynnit. Taloudellisten
vaikutusten muutoksissa etenkin Kainuun osalta
nousee esille myos kasvaneet lastensuojelun
laitos- ja perhehoidon kustannukset, seka
lisdantyneet paihdehuollon avopalveluiden
asiakkuudet.

Kootusti voi sanoa, etta ilman pitkittyvaa
tyottomyytta ja sen seurausvaikutuksia,
kuten kasvavia tyémarkkinatuki- ja
toimeentulotukimenoja, huono-osaisuutta
kuvastavat indikaattorit olisivat paljon
paremmalla tolalla. It4-Suomen maakunnat,
Kymenlaakso ja Paijat-Hame ndyttaytyvat huono-
osaisuuden nakékulmasta ongelmallisimpina
alueina.

Olipa huono-osaisuustilanne alueella
mika tahansa muuhun maahan verrattuna,
kyseessa on inhimillistd karsimysta tuottava
asia, joka tulee kunnille myds taloudellisesti
kalliiksi. Huono-osaisuuden aiheuttamat
kustannukset ovat melkein 13 % kuntien
sosiaali- ja terveydenhuollon menoista ja yli
seitseman prosenttia kokonaismenoista. Huono-
osaisuudella on inhimillisen ja sosiaalisen
puolensa lisdksi myos taloudellinen hintansa.

HUONO-OSAISUUDEN OSOITTIMET

Inhimillinen huono-osaisuus:

e Koulutuksen ulkopuolelle jaaneet 17-24-vuotiaat™®

e Nuorisotyottémia™

e Pitk3aikaistyottomat (prosenttiosuus tyévoimasta)

e Toimeentulotukea pitkdaikaisesti saaneet
18-24-vuotiaat*

e Toimeentulotukea pitkdaikaisesti saaneet
25-64-vuotiaat™®

e Kunnan yleinen pienituloisuusaste

*prosenttiosuus vastaavan ikdisesta vaestosta,

**prosenttiosuus 18-24-vuotiaasta tydvoimasta

Huono-osaisuuden sosiaaliset seuraukset:

e Kodin ulkopuolelle sijoitetut O - 17-vuotiaat,
% vastaavan ikdisesta vaestosta

e Poliisin tietoon tulleet henkeen ja terveyteen
kohdistuneet rikokset / 1 000 asukasta

e Pdihteiden vaikutuksen alaisena tehdyista rikoksista
syyllisiksi epaillyt / 1 000 asukasta

o0 - 17-vuotiaat lapset, joista on tehty
lastensuojeluilmoitus, % vastaavan ikdisesta
vaestosta

Huono-osaisuuden vahentédmisen

taloudelliset yhteydet:

e Kunnan osarahoittama tyémarkkinatuki, euroa /
asukas

e Lastensuojelun laitos- ja perhehoidon
nettokdyttokustannukset, euroa / asukas

¢ Aikuisten mielenterveyden avohoitokaynnit / 1 000
18 vuotta tayttanytta

e Pdihteiden vuoksi sairaaloiden ja terveyskeskusten
vuodeosastoilla hoidetut potilaat / 1 000 asukasta

e Pidihdehuollon avopalveluissa asiakkaita / 1 000
asukasta

e Taydentava toimeentulotuki, euroa/asukas

Vuosittaisten vaihteluiden minimoimiseksi osoittimista
on laskettu vuosien 2016-2018 keskiarvot. Taman
jalkeen osoittimen arvoa on verrattu seutukuntien
mediaaniarvoon (34. korkein luku) ja kerrottu sadalla.
Lopuksi on laskettu mediaanisuhteutetut keskiarvot.
Saadut luvut kertovat seutukuntien etdisyyden
(prosentteina) keskimaaraisesta. Tekstissa tuodaan
esille 2010-luvulla tapahtunutta muutosta, jossa
vuosien 2016-2018 keskiarvoja on verrattu vuosien
2011-2013 keskiarvoihin.




NIUKKUUS IHMISTEN ARJESSA ITA- JA POHJOIS-SUOMESSA

Tilastollisen tarkastelun lisaksi on syyta
tietaa miten niukkuus vaikeuttaa ihmisten
elamaa ja minkalaisia selviytymiskeinoja he
pyrkivat kayttamaan. lhmisten kertomukset
taloudellisen niukkuuden moniulotteisista
vaikutuksista ja selviytymiskeinoista tuovat
nakokulmia hankkeiden tavoitteiksi ja
palvelujarjestelman suuntaamiseksi. Koska
niukkuudessa elavat vetaytyvat helposti muilta
nakymattomiin, on merkityksellista tuoda
esille tahan liittyvaa tietoa.

Helsingin Sanomien niukkuuskyselyyn
vastasi yli 4 400 ihmista. Vastanneista 742 oli
Ita- ja Pohjois-Suomesta. Heidan vastaustensa
pohjalta muodostettiin niukkuuden elementit
ja selviytymiskeinot. Vastanneissa oli ihmisia eri
koulutusasteilta ja tydmarkkina-asemista ja erilai-
sista kotitalouksista. Vastanneet olivat useimmin
naisia ja 30-59-vuotiaita.

Taloudellisen niukkuuden vaikeuttama elama
Analyysimme paljasti taloudellisen niukkuuden

yhdeksan luokkaa, jotka luontevasti sijoittuivat
Sokra-hankkeessa aikaisemmin jasennettyi-
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hin taloudelliseen, sosiaaliseen ja inhimilliseen
nakokulmaan. Niukkuutta kokeneet ita- ja
pohjoissuomalaiset kuvailevat kertomuksissaan
vaikeita valintoja, joita he joutuvat paivittain
tekemaan. Vaikutukset nakyvat myos lapsissa
jalaheisissa. Elamisen aikajanteen lyhenemisen
lisdksi elaman ennakoitavuus vaikeutuu. Psyykki-
nen kuormittuneisuus, huono terveys, yksinaisyys
ja heikko elamanlaatu on hyvin yleista. Tassa
"Niukkuuden noidankeh&ss3” (kuvio 3) ndyttaytyy

vastaajien kokema kokonaisvaltainen osattomuus.

Taloudellinen niukkuus kuvastui hankin-
tojen rajoittamisena, puutteina perustarpeissa
jatulojen riittdmattomyytena. Se, etta joutuu
pukeutumaan vanhoihin tai kuluneisiin vaatteisiin
aiheutti hdpean tunteita ja eristaytymista. Puut-
teet perustarpeissa tarkoittavat huonolaatuista,
epaterveellista, yksipuolista ja vanhentunutta
ruokaa. Kéyhalla ei ole mahdollisuutta muuttaa,
vaikka asumisolot ovat karuja tai suorastaan ter-
veydelle vaarallisia. Taloudelliseen niukkuuteen
kuuluu ymmarrettavasti tulojen riittamattomyys,
joka oli seurausta satunnaisista tuloista ja ajoit-
taisesta varattomuudesta.

Selviytymiskeinot niukkuudessa

Selviytymiskeinot muodostivat kolme luokkaa
(kuvio 4): 1) mielihyvaa tuottavien asioiden
sisallyttdminen eldmaan, 2) etsimall3 aktiivisesti
selviytymiskeinoja ja niitd kdyttamalla seka

3) tarvitusta tai toivotusta eldmanlaadusta
luopuminen. Analyysissa |6ytyneet
selviytymiskeinot ovat |1dhelld Antonovskyn
(1987) koherenssin kolmea ulottuvuutta:
ymmarrettavyytta, hallittavuutta ja mielekkyytta.
Tama koherenssin tunne kertoo ihmisen kyvysta
kasitella stressia ja hyodyntaa kaytettavissa olevia
voimavaroja.

, , Kun on niukkuuden

noidankehassa ja monilta osin elamassa

halua lyédi hanskat tiskiin. , ,
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Kuvio 3. Niukkuuden noidankeha

|
Elaman- |

Elaman hallittavuuden lisddminen tarkoit-
ti sita, ettd ihmiset kayttivat aikaa, omaa kek-
selidisyytta ja osaamista selviytymiskeinojen
|6ytymiseen ja kdyttamiseen. Tama nakyi yri-
tyksena tehda asioita itse, ottamalla kaytt66n
henkisia selviytymiskeinoja, resursoimalla aikaa
taloudellisen tulon takaamiseksi ja tarkkana
suunnitteluna. Keinoja selviytya olivat esimerkiksi
ruoan kasvattaminen ja valmistaminen, tavaroi-
den korjaaminen, oman terveyden hoitamatto-
muus, jatkuva alennusmyyntien seuraaminen tai
edullisimpien matkustustapojen etsiminen.

Eldmdnlaadusta luopuminen tarkoitti
henkistd antautumista tilanteelle, liilkkumisen
hankaloitumista ja elamanpiirin supistumista seka
kokonaisvaltaista eldmanlaadun murenemista.
Kun keinoja niukkuudessa selviamiseen oli vdhan,
tarkoitti se pahimmillaan antautumista ja luovut-
tamista. Yhdeksi selviytymisvaihtoehdoksi nousi
itsemurhan suunnittelu. Henkinen antautuminen
oli ajautumista apatiaan ja katkeruuteen, joka
heijastui myo6s kyvyttomyytena huolehtia itsesta.
Merkittava rooli oli ruoan laadusta ja maarasta
tinkimisella.

Kolmannesta keinovalikoista [6ytyi yri-
tysta sisallyttaa positiivisia ja mielekkyyttd lisddivid
asioita elamaan. Mielihyvaa tuottavia asioita
olivat henkista selviytymista tukeva toiminta,
jaksamista tukeva tekeminen ja selviytymiseen
kannustavat ihmissuhteet. Henkista selviytymista
tukivat huumorin kaytto ja yritykset yllapitaa
toiveikkuutta eri keinoin.
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Henkiset Tulojen
voimavarat varmistaminen

Tarkka suunnittelu
Itse tekeminen

7
NIUKKUUDESSA M%,'-
SELVIYTYMINEN

Henkinen Elamanpiirin
antautuminen | supistuminen

Toiveikkuuden Tekeminen,
ylldpitaminen harrastaminen

Elamanlaadun
mureneminen

Kannustavat
ihmissuhteet

Kuvio 4. Niukkuudessa selviytymisen ulottuvuudet.

Niukkuudesta selviytymisen tukeminen

Niukkuudessa elaminen haastaa ihmisida monin
eri tavoin. Se vaikeuttaa muun muassa elaman
ennakoitavuutta, odotuksia ja ajankayttoa.
Pitkaan jatkunut niukkuus vaikeuttaa monin
tavoin ihmisten mahdollisuuksia hyédyntaa
olemassa olevia palveluita. Ihmisen tunne

oman eldman hallinnan puutteellisuudesta ja
pyrkimykset ottaa sita takaisin haltuun auttavat
tuen suuntaamisessa.

Palveluilla ja kehittamishankkeilla tulee
vahvistaa ihmisen arjen hallittavuutta, ymmar-
rettavyytta ja mielekkyytta. Palvelujarjestelmalta
tadma edellyttda monitoimijaista otetta niin, etta
julkisen sektorin eri toimialat, jarjestot ja yritykset
selkiyttavat yhteistyotaan. Annetun tuen tulee
olla seka ihmisten positiivisten selviytymiskeino-
jenjavoimavarojen tukemista ettad negatiivisten
selviytymispyrkimysten vahentamista.

Hallittavuus on sit3, ettd ihminen voi ja
osaa kayttaa voimavarojaan ja ottaa sopivasti
haasteita vastaan. Koska niukkuudessa elaminen
on elamista paiva kerrallaan, tulee avunkin
olla arkista ja Idhella. Ihminen tarvitsee tukea,
joka auttaa laajentamaan ja pidentdmaan
tulevaisuuden odotushorisonttiaja luo
toiveikkuutta. Siihen kuuluu tuki taloudellisen
toimeentulon suunnitteluun, budjetointiin,



saastamisen tapoihin seka lainojen ja
osamaksujen jarjestamiseen. Pullojen kerailyyn,
dyykkailuun tai rikolliseen toimintaan kaytetyn
ajan voi kdyttaa hyodyllisemmin.

Ymmarrettavyys tarkoittaa sitd, etta
ihminen kokee asiat selkeina ja johdonmukaisina.
Niukkuudessa elaminen horjuttaa selkeytta
elamassa. ltsensa hoitamattomuuden, itsemurhan
pohtimisen tai apatiaan antautumisen sijasta
saatavilla tulee olla matalan kynnyksen
tukea. Korjaavan toiminnan lisdksi tilanteisiin
varhain puuttumalla saadaan kaaoksen tilalle
selkeytta. Tarjolla tulee olla ilmaisia tai edullisia
harrastusmahdollisuuksia seka perheen lapsille
ettd aikuisille.

Mielekkyys on sitd, etta elama koetaan
tarkoituksenmukaisena. Painopiste tulee
keskittaa henkista selviytymista tukevaan

toimintaan kuten taiteiden ja luovuuden kayttoon.

Ylipaansa ihmisten omista ldhtokohdista
syntyneita keinoja yllapitaa toiveikkuutta ja
huumoria tulee pitaa ylla. Myds vapaaehtoistyon
ja uskonnollisuuden huomioiminen niukkuudessa
elavien arjessa on syyta pitda mielessa.

Itsensa kehittdminen on niukkuudessa
selviamisessakin tarkeata. Tata voidaan
tukea muun muassa kirjastoverkoston
saavutettavuudella ja opiskelun
mahdollistamisena. Jaksamista edistavat myos
lilkunnan harrastaminen ja luonnossa ulkoilu.

MIELEKKYYTTA

Mahdollisuuksia itsensa
kehittamiseen ja ilmaisuun:

Opiskelun mahdollistaminen

Luonto- ja eldinlahtoisten
menetelmien hyddyntadminen

Taiteen ja kulttuurin
tekemisen ja kokemisen
mahdollistaminen

Huumorin ja toiveikkuuden
yllapitdminen

Kirjastopalveluiden
saavuttettavuus

YMMARRETTAVYYTTA

HALLITTAVUUTTA

Kuvio 5. Niukkuudesta selviytymisen tukeminen.

Olennaista on huomioida, etta tarjolla on
my0s edullisia liikuntapaikkoja seka helposti
saavutettavissa olevia luontoreitteja.

Koska ihmisten toimintakyvyn keskitssa
on terveys ja sen hoitaminen, tulee sita

tukevien palveluiden olla helposti saatavilla.
Selviytymiseen kannustavat ihmissuhteet ovat
olennaisia, edistetdan siis osallisuutta, torjutaan
yksindisyytta ja vahvistetaan yhteisollisyytta.
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OSALLISUUS KUNTIEN JA MAAKUNTIEN

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMISTYOSSA

keskeinen merkitys sille, kuinka hyvinvoivia
tai osallisia kuntalaiset ovat. Kuntalaissa
todetaankin (22 §), etta valtuuston on
huolehdittava kunnan asukkaiden ja palveluiden
Hyvinvointi- Yhteiset KumPpanuus- Yhteinen . kayttajien edellytyksista osallistua ja vaikuttaa
suunnitelmat painopiste-alueet sopimuksen valtuustokausi kunnan toimintaan. Erilaisten ohjaavien

toimeenpano javuosikello asiakirjojen, kuten hyvinvointikertomusten ja
-suunnitelmien sisallot ovat merkityksellisia
tassa tehtavassa.

Yhtena esimerkkina osallisuuden tuke-
Osallisuuden nakakulmat misesta on Pohjois-Pohjanmaalla tehty yhteinen
analyysi kuntien hyvinvointisuunnitelmista
(Kuvio 6). Analyysi auttoi havaitsemaan ja tun-
Yhteiset Tasapainoisuus Aidosti kaikkia Systemaattinen nistamaan eri hallinnonalojen sek3 kunnan ja

teema-alueet resurssit : arviointi pysyvissa maakunnan toimijoiden yhteiskehittdmisen
huomioiden osallistava jarjestelyissa s .
tarpeita ja tapoja.

Yhteinen jatkotyoskentely:

Suosituksia kuntien ja maakunnan
yhteistyolle

Osallisuutta arvioitiin hyvinvointikertomuksista
ja -suunnitelmista. Dokumenteista analysoitiin

muun muassa sita, missa yhteyksissa ja kuinka
Kuvio 6. Maakunnallinen hyte-analyysiprosessi. vahvasti osallisuus on mainittu. Analyysi tuo esiin
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sen, kuinka osallisuuden toteutumista seurataan
ja arviointia tehdaan. Keskeista on kiinnittaa
huomiota asiakasosallisuuden toteutumiseen
seka siihen, miten kunnissa keratdan

palautetta ja tuetaan demokratiaosallisuutta.
Lisaksi erilaisten neuvostojen kokoonpanon
edustuksellisuuteen tulee kiinnittda huomiota
samoin kuin jarjestojen toimintamahdollisuuksiin.
Maakunnan tasolla osallisuuden vahvistumista
kunnissa voidaan tukea muun muassa Pohjois-
Pohjanmaan esimerkkia seuraten yhteisella
hyvinvointisopimuksella.

Arvioinnilla voidaan tukea osallisuus-
toiminnan tarkoituksenmukaisuutta ja laatua.
Huomiota on syyta kiinnittaa osallisuutta
edistavien toimien jatkuvuuteen ja pysyvyyteen,
silla kertaluonteiset ja pistemaiset interventiot
eivat johda pysyviin muutoksiin. Yhteisesti
maakuntatasolla maaritellyt painopistealueet
auttavat kohdentamaan yhteisia resursseja
vaikuttaviin toimenpiteisiin.

Tapoja osallisuuden vahvistamiseksi

Aidosti kaikkia osallistava toiminta edellyttda
yhteis6lahtoisyytta ja yhteiskehittamista.
Tahan kuuluu esimerkiksi systemaattinen
palautteen kerddminen, erilaisten neuvostojen
kuuleminen seka kehittajaasiakkaiden ja
kokemusasiantuntijoiden hyédyntaminen.
Erityisesti elamankulkuun kuuluvissa

nivelvaiheissa tukeminen ja ylisukupolvisuuteen
liittyvien haasteiden ratkaiseminen on
huomioitava. Kuntalaisilla tulee olla mahdollisuus
aitoon osallisuuteen heille sopivilla tavoilla
paatoksenteon, palveluiden suunnittelun ja
arvioinnin eri vaiheissa.

Kunnissa on oltava systemaattinen ja
vastuutettu tapa seurata muutoksia ja kerata
palautetta, myos kaikkien heikoimmassa
asemassa olevilta. Yhteiskehittdminen,
jarjestoyhteistyo ja kokemusosaamisen
hyodyntaminen tulee liittda luontevaksi
osaksi kuntien toimintaa. Sdannoéllinen
hyvinvointitietojen kokoaminen ja muutosten
seuraaminen antavat valtakunnallisten tilastojen
rinnalle paikallista tietoa heikoista signaaleista,
joihin ajoissa tarttumalla vahvistetaan
ennaltaehkaisevaa toimintaa.

Kunnissa tulee yhteisesti paattas, mihin
osallisuutta lisdaviin toimiin on tarvetta ja milla
keinoin niihin yritetdan vaikuttaa. Johtamisen
osalta osallisuutta edistetidan kirjauksella
kunnan strategiassa ja hyvinvointikertomusta
ja-suunnitelmaa hyddyntaen. Kunnan kaikkien
toimijoiden on tiedettava, mihin osallisuuden
vahvistumisella pyritdan ja mikad on oma rooli
yhteisessa tyossa. Parhaimmillaan kunnan
osallistamistoimet tukevat maakunnallisia
jakansallisia linjauksia ja taytanté6npanoa.
Osallisuutta edistavia toimenpiteita ja malleja
on kehitetty paljon, niiden kayttéonotto ja
soveltaminen laaja-alaisesti on jarkevaa.

Ilhmiset...

mukaan osallisuuskasitteen ja
osallisuusryhman muodostamiseen
seka toimenpiteiden suunnitteluun

mukaan kuntien osallistuviin
budjetointeihin

tietoisiksi kunnissa tehdyista
aloitteista, paatoksista ja
toteutuneista toimenpiteista

osallisiksi kunnan kehittamistyon ja
jarjestoyhteistydn vahvistajina

tuottamaan parannusehdotuksia
kaytannon toimintatapoihin

jarjestamaan paikallisia tapahtumia,
jotka tukevat valiténta osallisuuden
tunnetta

mukaan sanoittamaan
osallisuusohjelman tai
hyvinvointikertomuksen- ja
suunnitelman sisalt6ja
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MAAKUNTIEN PALVELUJARJESTELMIEN UUDISTAMINEN

Tassa luvussa esitetaan malli, miten maakuntien
alueella voidaan hyodyntaa hanketuloksia MAAKUNNAN STRATEGINEN KEHITTAMINEN:
palvelujarjestelmien kehittamisessa. Nain toimien ELINKEINOELAMA, MAAKUNTA, KUNNAT, RAHOITTAJAT, KOLMAS SEKTORI
hyvit kaytiannot leviavit jarjestojen, kuntien ja
maakuntien toimijoiden kayttoon. Esittamamme YHTEINEN VISIO
prosessikuvio havainnollistaa niita keskeisia asioita
prosessissa, joiden kautta paastaan havainnoiduista
tarpeista ja ilmioista kohti kaikkien tyo- ja

tmmmtakykye.l ja osallisuutta. o . Tutkimusta : ———
Kohti maakunnan yhteista tavoitetta ihmisten - Vaikutus nakyvaksi
kulkeva prosessi lahtee ilmididen maarittelysta hyvinoinnista ja Hgggffi’gfn v Ut
jatarpeiden tunnistamisesta. Hankkeiden tulee osallisuudesta. PR uorovaikutus ja
o - ; tutkimustietoon yhteistyo
vastata ndihin tarpeisiin. Hankkeen vaikutus on Kuvauis hiiono- pohjaten maakunnan Syntyneiden ja
tehtava nakyvaksi, ja parhaat toimintamallit on ; toimiioiden kanssa | hyviksi havaittujen
‘ ) osaisuudesta, ) ) el i
tuotteistettava. Prosessin lopputuloksena on esiintyvyydestd Hankkeiden palvelutuotteiden
eriarvoisuuden kaventuminen, alueen elinvoi- ja paikal- kotgg:;’sf;”e . TalokucLeI;men i%‘l;bt’;ggrr:?t’on:
. . . . . . . r I , ndkékulma
r.nzilfugden vahv.lstummen seka osallisuuden listumisesta. esimerkiksi helpottamiseksi.
lisdadminen (Kuvio 7). "Palvelumuotoilun | Toimintamallien
Hankkeissa kehitetyt palvelutuotteet ovat Hyvinvointia ja kdsikirja” kuvaus
vahvasti tarveldhtdisia, ja niiden kayttdonotto °sa"'“ss“5“t;.ta vol ja arviointi
tulee varmistaa vaikuttamalla paatéksentekoon vaikuttavasti!

jayhteisen vision syntymiseen. Jotta tutkimus-
tulokset ja tuotettu tieto integroituisivat
osaksi maakunnan toimintaa, tulee hankkeiden
tavoitteiden ja kohderyhmien olla selkeita
jatoimenpiteiden suunnitelmallisia ja oikein

kohdennettuja. Kuvio 7. Hankkeiden hyodyntaminen maakunnan tavoitteiden saavuttamisessa.
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’ ’ Tietoa vaikutuksista,

kustannuksista ja toteuttamisen
edellytyksista tarvitaan, jotta
paatoksentekijat voivat tehda nayttoon

Maakuntien palvelujarjestelmaa tukevat
palvelutuotteet auttavat edistamaan osallisuutta.
Hankkeiden yhteistyo6 osallisuusasioiden

parissa tyoskentelevien kanssa on keskeista.
Ihmisten arkea lahella olevat hankkeet tuovat
tietoa suunnittelu- ja valmistelupéytiin. Hyva
palvelujarjestelma ei synny ilman maakunnallisten
toimijoiden, kuntayhtymien, elinkeinoeldman,
kuntien, rahoittajien ja kolmannen sektorin
yhteisia tavoitteita.

Kehitystyon juurtuminen edellyttaa
resursseja kehittdmiseen ja tuotteistamiseen jo
hankkeiden suunnittelu- ja toteutusvaiheessa.
Palvelutuotteiden muotoilu vaatii ajallista

perustuvia paatoksia.

panostusta seka sitoutumista prosessiin, jossa
hanketoimijat tyostavat toimintamallejaan
aikataulutetusti itsendisesti ja ohjatusti. Tarkeaa
on myos visuaalinen tuotos, jonka avulla
syntyy nopeasti kasitys mallin tarkoituksesta,
vaikuttavuudesta ja siihen tarvittavista
resursseista. Tuotteiden esittelya tulee myos
harjoitella, jotta toimija pystyy viestimaan
toiminnastaan selkeasti ja tehokkaasti.
Toiminnan juurtuminen vaatii paitsi
hyvia palvelutuotteita, myos niiden vaikutusten
osoittamista siten, etta se kiinnostaa
paatoksentekijoita. Paatoksentekijoiden kannalta
oleellista on kehitettyjen palveluiden hyotyjen,
vaikutusten ja taloudellisten kustannusten
arviointi seka toisaalta arvio kustannusten koosta
tilanteessa, jossa palvelua ei olisi tarjolla. Tietoa
vaikutuksista, kustannuksista ja toteuttamisen
edellytyksista tarvitaan, jotta paatoksentekijat
voivat tehda ndyttoon perustuvia paatoksia.
Hankkeiden tulosten juurtumista voidaan
edesauttaa tyostamalla niita palvelutuotteiksi,
jotkaistuvat ja ovat sovellettavissa eri
palvelurakenteisiin. Muutosten ja kehittamisen
tueksi kuntien ja maakuntien tasolla hankkeiden
palvelutuotteet mahdollistavat seka palvelun
tuottajien etta palveluita tarvitsevien ihmisten

voimavarojen vahvistumisen ja yhteisen

vision ndkemisen. Molempien voimavarojen
vahvistumista tarvitaan, silla pelkastaan yksil6ihin
kohdistuva neuvonta tai ohjaus ei ole riittavaa
muutosten aikaansaamiseksi.

Maakunnan alueen eri toimijoiden
yhteisena tavoitteena tulee olla
huono-osaisuuden vihentaminen ja
hyvinvoinnin vahvistaminen

Yhteinen tavoite edellyttaa
kaikkien toimijoiden osallisuutta ja
verkostorakennetta

Hankkeita tulee suunnata alueen

ihmisten tarpeisiin vastaten

Hankkeiden tulee dokumentoida
parhaat toimintamallinsa paattajien
saataville (Innokyl&)

Hankkeissa tuotettua tietoa
tulee hyodyntaa alueen
palvelujarjestelman kehittamisessa
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HYODYNNA HANKKEISSA TUOTTEISTETUT PALVELUT!

Kehittamishankkeilla on tavoiteltu osallistujien
eli tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevien
tyo- ja toimintakyvyn edistymista. Edella
niukkuusanalyysissa huomio kiinnittyi vahvasti
myos arjen tukemiseen ennen kuin tyoelamaan
siirtyminen mahdollistuu. Haastavissa
elamantilanteissa tarpeellinen tuki on usein
hyvin konkreettista. Kehittamishankkeiden
tulee lisata ihmisten osallisuutta, arjen
hallittavuutta, ymmarrettavyytta ja mielekkyytta
vahvistamalla.

Hankkeissa hyviksi koetut toimintatavat
tulee kuvata yksilon lisdksi my6s muita nakokul-
mia huomioiden. Taman vuoksi kehitimme yh-
dessa hanketoimijoiden kanssa mahdollisimman
selkedn tavan kuvata parhaat toimintamallit.
Tama tarkoittaa ongelman, ratkaisun ja vaikutus-
ten dokumentointia asiakkaan, palvelun tuot-
tajan ja yhteiskunnan nikodkulmista (Kuvio 8).
Kehittdmisessa hyddynsimme palvelumuotoiluun
suunniteltuja tyévélineita: visiopaperia, palve-
lupolkua ja Lean Canvasia.

Tulosten juurruttaminen on koettu hanke-
toiminnassa usein haasteeksi. Liian usein hank-
keiden paatyttya hyvaksikin havaitut toiminnot ja
osaaminen ei ole siirtynyt osaksi organisaation
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toimintaa. Moni hanke olisi tarvinnut juurrut-
tamisen suunnittelua jo hankkeen valmistelu-
vaiheessa. Tuotteistusprosessin lapiviemisessa
tavoitteena on toiminnan juurtuminen, juurrut-
tamista edistavan materiaalin tuottaminen ja
palvelutuotteen kayttoonotto.

Tuotteistusprosessin tavoitteena on
tuotetun palvelun tydstaminen muotoon, jolla se
voidaan lyhyesti esitella toiminnan jatkumisesta
paattavalle taholle, esimerkiksi jarjestolle, kun-
nalle tai maakunnalle (kuvio 8). Palvelutuotteen
kuvaus mahdollistaa sen jatkokehittamisen ja
kayttéonoton muille toimijoille. Tassa palvelu-
tuotteen tuotteistusprosessissa on ollut apuna
ensimmaisten tuotteistusten pohjalta kehitetty
Palvelusta tuotteeksi -kasikirja.

Palvelutuotteen muotoiluprosessi al-
kaa valitsemalla kuvattava palvelu, kaytettavat
tyovalineet sekd maarittelemalla tyoskentelyn
tavoite. Tarkeda on pystya valitsemaan hank-
keesta vain ne merkitykselliset toimintatavat,
jotka lisdavat osallisuutta osallistujien elamaan ja
edistavat heidan toimintakykyaan.

Palvelutuotteen muotoilussa aikaa vievin
osuus on koota tarvittava tieto. Vaikka tieto on
joka paiva lasna arjen tyossa, sen kokoaminen

eri ndkokulmista tarkasteltavaksi vaatii keskitty-
mista. Hanketydssa tehdyn tiedon kokoamiseksi
tassa vaiheessa on maaritelty asiakassegmentit
eri ndkokulmista: kayttajaasiakkaat, ostaja-asiak-
kaat, palvelun jarjestaja. Tyovalineena kdytimme
Lean Canvasia, mita sovelsimme hanketyon
nakokulmaan sopivaksi. Lean Canvasin avulla voi
avata nakokulmat eri asiakasryhmien tarpeista ja
hyodyista, kuvata ratkaisut, koota kustannustie-
dot ja arvioinnin tyévélineet seka arvioida tarvit-
tavat resurssit palvelun toteutumiseksi.

Koordinaatiohankkeen aikana annoimme
tukea hanketyontekijoille etayhteyksilla

, , Tuotteistusprosessin

lapiviemisessa tavoitteena on
toiminnan juurtuminen, juurruttamista
edistavan materiaalin tuottaminen ja
palvelutuotteen kayttoonotto.



hankekohtaisesti tai ryhmissa. Vertaispalaute
ja arviointi mahdollistivat tuotteen esittamisen
harjoittelun ja palautteen saamisen. Muilta saatu
palaute koettiin kannustavaksi ja toisten tyon
nakeminen tuotti hydtya omaan prosessiin.

Lean Canvaseille kootun tiedon tiivista-
misen apuna on kaytetty uimaratoja (kuvio 8).
Uimaradoille on koottu prosessin aikana syn-
tyneet ndkdkulmat, jotka edistavat palvelun
juurtumista ja vaikutusten ymmartamista seka
tietoa juurtumiseen vaadittavista resursseista.
Lopputuotteena on syntynyt visuaalisia esityksi3,
animaatioita ja palvelukuvauksia, joita on hyo-
dynnetty hankkeiden esittelyissa, loppuraporteis-
sajatallennettu Innokyldan ja Kokeilun paikkaan.

Palvelutuotteita esiteltiin ensi kertaa
yhdessa Ita- ja Pohjois-Suomen alueilla toimivien
hankkeiden kanssa jarjestetyissd maakunnallisis-
satilaisuuksissa vuonna 2018. Palvelutuotteiden
systemaattinen tarkastelu jasensi erilaisia keinoja
tukea heikoimmassa asemassa olevien osallisuut-
ta, toimintakykya ja tyollistymista. Toimintamallit
jasentyivat kahdeksi ulottuvuudeksi: kuntou-
tus- ja tyollistymispainotukseen seka tuen inten-
siivisyyteen (ks. Kuvio 9).

Tuotteistus-
prosessi

Asiakas

Palvelu

Yhteiskunta

Kuvattavan Tiedontuotanto ja Vertaispalaute ja Visualisointi ja
palvelun valinta tiivistaminen arviointi juurrutus

.

Ongelma Ratkaisu Tulokset, vaikutukset, hyodyt

Kuvio 8. Palvelutuotteen tuotteistusprosessi
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Vahvaa tukea Vahvaa tukea
kuntoutumiseen tyollistymiseen

Kevytta tukea Kevytta tukea
kuntoutumiseen tyollistymiseen

Kuvio 9. Nelja tapaa jasentaa palvelutuotteita.

Toimintakykya ja kuntoutumista
kansalaisldhtoisella osallisuustyolla

Kansalaislahtoiselld toiminnalla, pelillisyydella ja
organisoimalla kuntalaisille erilaisia tapahtumia
on tuotettu uudenlaisia lyhytkestoisia palvelu-
tuotteita. Tuki on ollut silloin kevyempdidi ja toimint-
aan mahdollistavaa. Esimerkiksi Oulun kaupungis-
sa kehitetty Kaaosta-menetelma (katso kaaosta.
f1) voitti eurooppalaisten kaupunkien EUROCI-
TIES-yhteistyoverkoston kilpailun. Hankkeet ovat
usein kuntien ja kaupunkien asukasosallisuutta
edistavaa toimintaa. Kansalaislahtoista kau-
punkikehittamista (Kake) on tehty erityisesti
Ita-Suomessa, Joensuussa, Mikkelissa, Savonlin-
nassa ja Kuopiossa. Joensuun Kake-toiminnasta
kehitetyn palvelutuotteen avulla on esitelty
hyodyt kaupunkien asukkaiden ja kaupungin
nakokulmasta. Kake-toiminta on mahdollistanut
uusien toimijoiden paasyn mukaan hanketoi-
mintaan kokeilemaan uusia tapoja asukkaiden
osallisuuden kehittamiseen kun néiden ei ole tar-
vinnut osata raskasta hankebyrokratiaa tai kerata
omarahoitusosuuksia.

Kuntoutumisen ja osallisuuden
vahvistaminen rinnalla kulkien

Rinnalla kulkeminen ja yksil6lliset raataloidyt
palvelut ovat toimintatapoja erityisesti silloin, kun
osallistujilla on pitkaan jatkuneita ongelmia ja



paljon tuen tarvetta. Hankkeiden tuottamat
palvelut ovat tarjonneet vahvaa tukea osallistujille.
Ratkaisuja on tuotettu muun muassa
asunnottomuuden hoitoon, maahanmuuttajien
palveluihin ja pitkdan jatkuneen ty6ttémyyden
heikentaman toimintakyvyn edistdmiseen

ja sosiaalisen kuntoutuksen kehittamiseen.
Kuntouttavia palvelutuotteita ovat

kehittaneet erityisesti jarjestot, yhdistykset,
saatiot, seurakunnat ja oppilaitokset, mutta
usein ratkaisut ovat hyddyksi kunnille tai
kuntayhtymille. Palveluja tuotteistettaessa on
my0s jatkokehittdmisen osalta tullut esiin vahva
tarve etsiville aikuistydlle ja kotiin vietaville
palveluille sekd naiden koordinoinnille.

Osallistavat palvelut kohti tyoelamaa

Kevyempid palveluita kohti tydelamaa on
toteutettu hankkeissa esimerkiksi tyokyvyn
tarkastelemiseksi yhdessa osallistujien kanssa.
Jarjestotoimijat ovat yhdessa kuntien kanssa
selvittaneet pitkdan ty6ttémana olevien
henkildiden mahdollisuuksia ty6elamaan
lisddmalla osallisuutta palveluihin ja ottamalla
osallistujat mukaan heidan osaamistansa
hyddyntden esimerkiksi seuratyossa,
luonnossa toteutettavilla toiminnoilla ja
luovuutta hyodyntavalla tyoskentelylla.
Tyo6kyvyn edistamisen menetelmina ovat
olleet usein ryhmissa toteutettu julkisten

tilojen kunnostaminen. Tallaista on esimerkiksi
luontokohteiden kunnostus seka osaamisen
lisdaminen lyhyilla kursseilla, talkooluonteisilla
tehtavilla tai tyokokeiluilla, joista esimerkkeja
ovat pohjoisten kiekkoseurojen Soppi-
toimintamalli seka Ty6ta luonnosta lin kunnan
toteuttama kehittamishanke.

Vahvaa osallisuuden tukea kohti tyoelamaa

Vahvaa tukea kohti tydeldmdd tai muuta pysyvaa
ratkaisua tarjoavat hankkeet ovat usein kuntien
tai jarjestojen ja sdatididen kuntien kanssa
yhteistydssa tuottamaa palvelua. Palvelu on ollut
raataloitya osallistujille ja ohjannut siirtymista
kohti ty6- tai koulutuspolkua tai esimerkiksi
eldkeratkaisua kohti. Osallistujat ovat usein
aiemmin jaaneet ilman heille sopivaa ratkaisua,
ja hankkeissa tuotettu asiakasldhtdisempi ote on
parantanut tilannetta. Kehitetyissa palveluissa
korostuvat raataloidyt ratkaisut ja tyopaikoille
annettu tuki niin tyontekijalle kuin tyénantajille.
Esimerkiksi Nuorten ystavat ry:n Tyoetsiva-
hankkeen tulokset ovat olleet lupaavia. Myo6s
maahanmuuttajille suunnatuissa hankkeissa on
saatu hyvia kokemuksia vahvalla tuella siirtymissa
kohti ty6elamaa.

Vinkkeja palvelun tuotteistamiseen

1 Tutustu Palvelusta tuotteeksi -kasikirjaan
ja hankkeiden tuottamiin palvelutuotteisiin

2 Kuvaa jokainen palvelutuotteesi lyhyesti
visiopaperina

3 Ota sovellettu Lean canvas tydvilineeksi
ja pohdi eri asiakassegmentteja

4 Pohdi arviointiin ja mittaamiseen liittyvia
tyovilineita

5 Kokoa tietoa tuloksien, vaikutusten ja
hyotyjen ndkokulmasta

6 Arvioi kustannuksia ja tarvittavia
resursseja

7 Visualisoi materiaalisi esimerkiksi
kuvioksi, esitykseksi, videoksi

8 Esittele palvelutuotteesi niille, joiden
ongelman olet ratkaissut!

21



TIEDON LAHTEITA

Julkaisuja

Aaron Antonovsky (1987). The Jossey-Bass social
and behavioral science series and the Jossey-
Bass health series. Unraveling the mystery of
health: How people manage stress and stay well.
Jossey-Bass.

Anna-Maria Isola, Heidi Kaartinen, Lars Leemann,
Raija Laaperi, Taina Schneider, Salla Valtari &
Anna Keto-Tokoi (2017). Mit4 osallisuus on?
Osallisuuden viitekehysta rakentamassa.

Kuntalehti:
kuntalehti.fi hakusana "sokra”

22

Hanketyon tuki

Euroopan sosiaalirahasto:
rakennerahastot.fi /

Sosiaalinen osallisuus ja kdyhyyden torjunta
(TL5):
https:/www.rakennerahastot.fi/sosiaalinen-
osallisuus-ja-koyhyyden-torjunta-esr-

Sokra-koordinaatio:

thl.fi /Sokra

e Osallisuuden johtaminen ja
osallisuusohjelman teko

e Osallisuuden palaset ja laajemmat
toimintamallit

*  Osallisuuden kokemuksen mittaaminen

e Osallisuuden viitekehys

e Tutkimuksia

Innokyla: innokyla.fi
Kokeilun paikka: kokeilunpaikka.fi

Palvelusta tuotteeksi -kasikirja:
http:/urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-300-1

Tilastolahteita

Eurostat:
ec.europa.eu/eurostat

Tilastokeskus (Tilastotietokanta Statfin):
pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi /StatFin/

Kela (Tilastotietokanta Kelasto):
kela.fi/kelasto

SOTKAnet:
sotkanet.fi /sotkanet/fi/index

Hyvinvointikompassi:
hyvinvointikompassi.fi/

TEAviisari: teaviisari.fi

Kuntaliitto:
kuntaliitto.fi/tilastot-ja-julkaisut

Nuorisotilastot:
nuorisotilastot.fi

Me-saiti6 (mm. Syrjassa-tyokalu):
mesaatio.fi/data/



Huono-osaisuus tulee
esiin tilastoissa ja
niukkuuskokemuksissa

Huono-osaisuus vaihtelee hyvin
paljon eri puolilla Suomea

Huono-osaisuus tuntuu ihmisen
arjessa, nakyy sosiaalisina
ongelmina jasilla on taloudellisia
seurauksia

Niukkuus on noidankehéassa
elamista ja osallisuuden puutetta

Niukkuudesta selviytymiseen
tarvitaan mielekyytta,
hallittavuutta ja ymmarrettavyytta
ihmisen elamaan

Maakunnan eriarvoisuutta
vahennetdan auttamalla erityisesti
huono-osaisimpia

Hankkeissa tuotetuilla
palvelutuotteilla voidaan vahvistaa
ihmisten osallisuutta ja uudistaa
palvelujarjestelmaa
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