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1 Johdanto

Suunnittelutoimistossa suunnittelijat tekevat ty6ta useiden projektipdallikdiden oh-
jauksessa ja tyoviikon aikana tehtdva tyo on eri vaiheissa olevien projektien sirpa-
leita. Projekteilla voi olla padallekkaisia luovutuspaivia tai sidonnaisryhmien asettamia
maaraaikoja. Tassa opinnaytetyossa tutkitaan projektien toiminnanohjausta ja etsi-
taan keinoja tyoskentelyn tehostamiseen. Tutkimuksessa kdaydaan perusteellisesti
lapi toimeksiantajayrityksen voimassa oleva toimintaohjeistus seka toiminta projek-
teissa. Toimintaa kehitetdan tuotannonohjauksen teorioilla ja menetelmilla. Tyon ta-
voitteena on luoda tyokaluja tuottavan tyontekijan tyoskentelyn tehostamiseen ja
tuoda olemassa olevia toimintaohjeita ldthemmas kdytannon projektityota. Tyonoh-
jauksen kehittamisen toivotaan parantavan tehokkaan tyonosuutta laskutettavasta
tyOajasta. Kaytannollisend hydtyna opinndytetyosta tavoitellaan projektiorganisaa-

tion vuorovaikutuksen kehittymista.

Teknologianosaamisen johtaminen -koulutusohjelmassa on tehty useita opinnayte-
t6ita aiheesta "suunnittelutyon ajankdyton tehostaminen ja resursointi”. Aihe on siis
monessa asiantuntijatyossa ajankohtainen. Opinndytetyot on laadittu suurimmaksi
osaksi projektipaallikon ndkokulmasta. Tama tutkimus on pyritty kirjoittamaan pro-
jektin tuotantotyontekijan ndkdkulmasta. Tyossa on keskitytty toimeksiannon suori-

tettavan tehtavan konkreettiseen valmistumiseen vaikuttaviin asioihin.

2 Opinnaytetyon kuvaus ja tavoite

Aloittaessani tdman opinndytetyon kirjoittamista, suunnittelutyotani varjosti jatkuva
kiireen tuntu, tydn epamaardainen maara, tyon kiireellisyyden ja keston epaselvyys
seka toimeksiantojen monet kanavat. Valilla epailin jo omaa ammattitaitoani, kun en
saanut tyokuormaa hallintaani. Halusin laittaa asiat jarjestykseen. Ensimmainen rat-
kaisu ongelmaan oli puuttuva aikataulutusohjelma, joka jasentaisi suunnitellut ty6t ja
niiden osatehtavat tehtavien sidonnaisryhmien aikatauluvaatimusten mukaan. Ohjel-
masta olisi sitten helppo katsoa tehtavien kriittinen polku ja pdivan tuotantosuunni-
telma. Tilaajaa edustava taho halusi kirjoittajan kuitenkin kehittavan toimintaansa en-
nen ohjelman hankkimista. Tilaajan kanssa valittiin tutkittava kohde ja asetettiin yh-

dessa tavoitteet tilanteen selkeyttamiseksi tuottavan tyontekijan osalta.



2.1 Opinndytetyon kuvaus ja tavoite

Ty0Ossa tutkitaan suunnitteluprojektien toiminnanohjausta, projektien sisaista viestin-
taa ja etsitdan keinoja tyoskentelyn tehostamiseen. Opinnaytetyon tavoitteena oli
kehittdaa suunnitteluyksikkdmme projektityoskentelymenetelmia ja tuoda olemassa
olevia toimintaohjeita lahemmas kaytannon projektityota. Tyon tuloksena oli tarkoi-
tus saada aikaan paivdakohtainen tehtavalista sekda menetelma, kuinka raportoida
tyon toteutuminen ja mahdolliset ongelmatilanteet. Toimenpiteiden toivotaan pa-

rantavan tehokkaan tyon osuutta laskutettavasta tyoajasta.

2.2 Opinnaytetyon rajaus

Tyo rajataan koskemaan vain Ramboll Finland Oy:n Jyvaskylan infrasuunnitteluyksi-
kon katusuunnitelmaprojektia ja vain projektin suunnittelutyon toteuttamista koske-
vaa projektityoskentelyd, -viestintaa ja tydnjohtamista. Opinnaytetyossa ei kasitella
projektihenkildston vastuita ja tehtavid, projektin talousjohtamista, markkinointia
eika ihmisten johtamista, koska projektipaallikdiden tehtavat ohjeistetaan projekti-
paallikkokoulutuksessa ja projektin sisaiset tehtdvat vaihtelevat suunnittelutoimeksi-

annon seka projektin henkiléston mukaan.

2.3 Tutkimusongelma

Ongelman oireita olivat jatkuva kiireen tuntu, tydn epamaardainen maara, tyon kii-
reellisyyden ja keston epdselvyys seka toimeksiantojen monet kanavat. Oireiden juu-
risyiden todettiin olevan projektitydskentelyn menetelmissa. Tilaajan kanssa yhdessa
valitun tutkimuskohteen ja tavoitteiden valinnan perusteella johdettiin tutkimuskysy-
mykset (Kuvio 1):

1. Miten projektin prosessia voidaan saada nakyvaksi?

2. Kuinka projektitiimin vuorovaikutusta voidaan kehittaa?



TAVOITE SUUNNITTELUTYON PROSESSIN KEHITTAMINEN
INFRASUUNNITTELUYKSIKOSSA

Tutkimusongelma / tutkimuskysymys / tutkimustehtava
1. Miten projektin prosessia voidaan saada nakyvadksi?

2. Kuinka projektitiimin vuorovaikutusta voidaan kehittaa?

Ty rajataan koskemaan Ty&n ulkopuolelle jétetaan Ty6hon siséllytetdsn

e vain Rambollin Jyvaskylan + projektin talousjohtaminen + projektihallinnan visualisointi
infrasuunnitteluyksikén

katusuunnitelmaprojektia ¢ markkinointi « projektijohtamisen menetelmia
« vain projektin suunnittelutysn  * inmisten johtaminen * tuotannon ohjauksesta

toteuttamista koskevaa « tuotannon ohjauksen

projektityéskentelya, - visualisoinnista

viestintda ja tyonjohtamista. « tyossa kasitellaan

Tyon ulkopuolelle jatettavat toimeksiantajan nykyinen
aiheet on kasitelty ohjeistus ja olemassa olevat
johtajuus -kurssilla. menetelmat.

Kuvio 1. Opinndytetyon tavoite, tutkimusongelma ja rajaus

Aiheesta tutkimisen arvoisen tilaajalle tekee tehokkaamman ajankdyton kehittami-
nen. Asiantuntijaorganisaatio on palveluntuottaja, joka myy asiantuntijoiden aikaa.
Kuten kaikessa liiketoiminnassa, myos palveluntuottaja lilkketoiminnassa, tyénohjauk-
sen kehittdmiselld pyritdan tehokkaampaan ajankdyttoon ja laadukkaampaan loppu-
tulokseen, joka yleensa johtaa parempaan taloudelliseen tulokseen. Tutkijalle opin-
naytetyosta kaytannollisena hyotyna on perehtyminen projektityoskentelymenetel-

miin ja projektityoskentelyn tietotaitojen kehittyminen.

3 Toimintaymparisto

Asiantuntijaty6 on palveluliiketoimintaa, jossa asiakas ostaa osaamista, jonka tuotta-
miseen asiakkaalla ei ole resursseja. Arkisia esimerkkeja asiantuntijatdista ovat muun
muassa ajoneuvon oljynvaihto, hammaslaakari, sihkdasentaja seka lukkoseppa. Tek-
niikan alan suunnittelu- ja konsultointitoiminta on palvelumuotoista asiantuntijatyota,
jossa tyoskennelldaan projektimuotoisesti alan rakenteen vuoksi. Asiakkaan toimeksi-
anto on kertaluontoinen suunnittelutehtava, jonka suorittamiseksi luodaan projek-
tiorganisaatio. Organisaation koko voi vaihdella projektin tyypin, laajuuden ja/tai vai-
heiden mukaan. Projektiorganisaatiossa asiantuntijan tietotaito on projektiresurssi,

joka on sidottu samanaikaisesti myds moniin muihin toimeksiantoihin.



Kirjassa Pida projekti hallinnassa 2008, Kai Ruuska luokittelee projektien luonteet
ajan perusteella:

e Normaalit projektit: Aikaa on varattu riittavasti. Suunnitelmissa on otettu
huomioon kaytettavissa olevat resurssit ja tavoiteltu laatutaso, minka perus-
teella projektille on laadittu aikataulu.

e Pikaprojektit: Ostetaan aikaa. Lisdamalla projektiin sijoitettavaa padomaa py-
ritddn nopeuttamaan aikataulua ja laatutavoitteista voidaan tarvittaessa tin-
kia.

e Katastrofiprojektit: Ajan saastamiseksi melkein mika tahansa on sallittua. Kai-
ken pitaisi olla “valmiina eilen”. Hyvaksytaan laadullisia puutteita ja tehdaan
ylit6itd, kunhan vain aikaa voitetaan. Tama johtaa yleensa padaomakustannus-
ten jyrkkdan nousuun, mika aikataulusyista hyvaksytaan. (Ruuska, 2008)

Tavaratuotannossa tehdaan tuotantosuunnitelman mukaisia tuotteita prosessin suo-
rituskyvyn ehdoilla. Kirjassaan, Lean asiantuntijatyon johtamisessa, Sari Torkkola pu-
kee sanoiksi asiantuntijaorganisaation hektisyyden: ” Tyypillisessa asiantuntijaorgani-
saatiossa tuotantosuunnitelma eli se, mitd seuraavaksi tehdaan ja missa jarjestyk-
sessd, on yleensa jokaisen omalla vastuulla. Asiantuntijan tehtdvana on hallita omaa
ajankayttodan, miettia missa jarjestyksessa tyot tekee ja minka verran kuhunkin teh-
tavaan varaa aikaa. Todellista kysyntaa tai kapasiteettia ei kukaan tieda siind maarin,
ettd pystyisi kayttdmaan tietoa tyon suunnitteluun tai tydkuorman kontrollointiin.”

(Torkkola, 2015)

3.1 Toimeksiantaja Ramboll Finland Oy

Ramboll Finland Oy:n (myohemmin Ramboll) asiantuntijaliiketoiminnan toimialana
ovat kiinteistot ja rakentaminen, infrastruktuuri ja liikenne, kaupunkisuunnittelu, vesi,
ymparisto ja terveys, energia sekd johdon konsultointi. Asiakkaita ovat ministeritt, val-
tion virastot ja laitokset, kaupunkien ja kuntien organisaatiot, teollisuus, satamat, ra-

kennusliikkeet seka yritykset ja yhdistykset.

“Ramboll on johtava kansainvalinen suunnittelu- ja konsultointialan yritys, joka pe-
rustettiin Tanskassa vuonna 1945. Saatidomisteisessa yhtiossamme tyoskentelee 16

500 eri alojen ammattilaista globaalisti. Kansainvalisena yhtiona Rambollilla on vahva



asema Pohjoismaissa, Isossa-Britanniassa, Pohjois-Amerikassa, Lahi-idassa seka Aa-
sian ja Tyynenmeren alueella. Yli 300 toimistoamme 35 maassa mahdollistavat van-
kan paikallistuntemuksen yhdistamisen laajaan kansainvaliseen osaamiseen. Suo-
messa toimimme maanlaajuisesti 2 400 asiantuntijan voimin. Tarjoamme infrastruk-
tuurin, ympariston ja rakennusten suunnitteluun, rakennuttamiseen, rakentamiseen

ja yllapitoon seka johdon konsultointiin liittyvia asiantuntijapalveluita.
Rambollin liikevaihto Suomessa on 240 miljoonaa euroa.
Vuonna 2019 Ramboll-konsernin liikevaihto oli 1,89 miljardia euroa.”

(Ramboll.fi/yritys, 2020)

Taulukko 1. Ramboll Finland Oy:n taloudelliset tunnusluvut

Taloudelliset tiedot 2019 2018 2017
Liikevaihto (tuhansina euroina) 240 188 556 169 943
Liiketulos (tuhansina euroina) 9198 11 854
Henkilostomaara 2059 1915

3.2 Infrasuunnitteluyksikkd Ramboll Jyvaskyla

Keski-Suomen infrasuunnitteluyksikossa tyoskentelee 15 henkil6d. Maastomittaus-
ryhmassa on projektipdallikon lisaksi kaksi maastomittaustyontekijaa ja kaksi kairaus-
tyontekijad. Geoteknista suunnittelua tekee kaksi projektipaallikk6a yhden suunnitte-
lija-assistentin avustuksella. Vesihuoltotekniikan suunnittelu on yhden projektipaalli-
kon ja yhden suunnittelijan vastuulla. Tie-, katu- ja aluesuunnittelun projektipaalli-
kolla on apunaan kaksi vaylasuunnittelijaa. Kaikkia suunnitelmia tdydentaa yksi mai-
semasuunnittelija. Suunnittelukohteet vaihtelevat monipuolisen tilaajakannan seu-
rauksena. Tilaajina on alueen lahikunnat ja kaupungit seka suuret rakennusyhtitt ja

julkiset toimijat, kuten seurakunnat.

Taulukko 2. Rambollin Jyvaskylan infrasuunnitteluyksikon taloudelliset tunnusluvut
2019 2018 2017
Liikevaihto (tuhansina euroina) 1400 1700 1200

Henkilostomaara 15 17 15
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4 Suunnittelutyon prosessin kehittamisen
tutkimusmenetelmat

“Teorian kdytto erottaa tutkimuksen selvityksestd. lIman teoriaa tutkimusra-
portti jad kuvailun tasolle ja tulos on helposti pelkkd raportti aiheesta, ei tutki-
musraportti. Teoria auttaa tutkimuksen tekemisessé monin tavoin ja se on myés
oiva pddmddrd. Kaiken kaikkiaan teoria kannattaa ndhdd mahdollisuutena ja
apuna, ei pakkona.” (Eskola & Suoranta, 1998)

Opinnaytetyon tutkimuksen ilmiona on tydyhteiso ja sen toiminta. Tutkimuksen ta-
voitteena on toiminnan kehittdminen. Toiminnasta etsitdan yleistettavaa mallia, jo-
ten tutkimuksen tyyliksi valittiin laadullinen tutkimus ja tutkimusotteeksi kehittamis-
tutkimus. Tutkimus rajataan koskemaan vain suunnittelutyén “mekaanista” toteutta-

mista koskevaa projektitydskentelya, -viestintda ja tyonjohtamista.

Opinnaytetyossa tehtiin Rambollin Jyvaskylan infrasuunnitteluyksikon projektitoimin-
nan nykytilan kartoitus asiakirjatutkimuksena seka haastatteluin, selvitettiin tuotan-
toprosessin visualisointimenetelmia Benchmark-menetelmalla seka kehitettiin pro-
jektitiimin vuorovaikutusta etsimalla tuotannonohjauksen kirjallisuudesta tyokaluja
asiantuntijaorganisaation tuotannon tehostamiseksi. Edelld mainitut menetelmat va-

likoituvat kaytettavaksi tutkittavan aiheen ja aineiston vuoksi.

Tutkimusaineistona kasiteltiin yrityksen nykyinen toimintaohjeistus, opinnaytetyon
kirjoittajan tyopaivakirjat vuodesta 2010 vuoteen 2020 seka havaintoja suunnittelu-
yksikon tutkimuksen aikaisesta projektityoskentelysta ajalta 08/2018 - 02/2020. Kasi-
tellysta aineistosta koottiin tassa tyossa toiminnan kirjallinen kuvaus, josta tehtiin
toiminnan visuaalinen prosessikuvaus. Kirjallisuustutkimuksessa etsittiin tuotannon-

ohjauksen menetelmia projektitiimin vuorovaikutuksen kehittamiseksi.

4.1 Kvalitatiivinen vs. kvantitatiivinen tutkimus

Jorma Kanasen opinnaytetyon kirjoittamisen oppaita (Laadullinen tutkimus pro gra-
duna ja opinnaytetyona, 2017 seka Toimintatutkimus yritysten kehittamisessa, 2009)

mukaillen laadullisen tutkimuksen kuvaus on seuraava:
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Laadullinen tutkimus tarkoittaa mité tahansa tutkimusta, jonka avulla pyri-
tddn “loéydoksiin” ilman tilastollisia menetelmid tai muita mddrdllisié keinoja
(Strauss &Corbin 1998). Laadullinen tutkimus kéyttdd sanoja ja lauseita, kun
taas mddrdllinen tutkimus perustuu lukuihin. ””Laadullisen tutkimuksen ta-
voitteena on tutkittavan ilmién kuvaaminen, ymmdrtéminen ja tulkinnan an-
taminen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyritd mddrdllisen tutkimuksen
mukaisiin yleistyksiin. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa asetetaan alussa hypo-
teesit, joiden paikkansa pitévyyttd testataan. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
luodaan uusia hypoteeseja tutkimuksen edetessd. Tiedon keruun ja analysoin-
nin pddasiallinen instrumentti on itse tutkija, jonka kautta reaalimaailma suo-
dattuu tutkimustuloksiksi. Laadullisessa tutkimuksessa ei voida etukéteen
mddritelld, kuinka paljon ja mitd aineistoa kerdtddn. Aineistoa kerdtddn niin
paljon, ettd tutkimusongelma ratkeaa ja tutkija ymmdrtdd ilmién. (Kananen,
2017) (Kananen, 2009)

4.1.1 Laadullinen tutkimusaineisto

Laadullisella aineistolla tarkoitetaan aineistoa, joka voi olla syntynyt tutkijasta riip-
puen tai riippumatta. Laadullisessa tutkimuksessa keskitytadan usein myos varsin pie-
neen maaraan tapauksia ja pyritddn analysoimaan niitd mahdollisimman perusteelli-
sesti. Aineiston tieteellisyyden kriteeri ei ndin ollen olekaan sen maéara vaan laatu.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa puhutaan aineistolahtoisesta tutkimuksesta, joka tar-
koittaa teorian rakentamista empiirisesta aineistosta lahtien. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa puhutaan aineiston harkinnanvaraisesta naytteesta. Koska laadullinen ai-
neisto on periaatteellisesti loppumatonta, tulee keskeiseksi aineiston mahdollisim-
man tarkka rajaus. Laadullisessa tutkimuksessa rajaus tapahtuu teoreettista katta-
vuutta silmalla pitden. Teoreettisen edustavuuden perusidea on nahda tutkittu ta-

paus esimerkkina yleisesta. (Eskola & Suoranta, 1998)

4.1.2 Laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmat

“Laadullisen tutkimuksen kolme térkeintd tiedonkeruumenetelmdd ovat ha-
vainnointi, haastattelu ja erilaiset dokumentit. Kdytettévd tiedonkeruumene-
telmdi riippuu tutkittavasta ilmiéstd, sen ominaisuuksista ja halutun tiedon
tarkkuudesta ja autenttisuudesta.” (Kananen, 2012)

“Tutkija voi perehtyd tutkittavaan ilmiéén ja yritykseen olemassa olevien ai-
neistojen avulla, joita ovat erilaiset dokumentit kuten muistiot, raportit, vuosi-
kertomukset, selvitykset, tutkimukset, manuaalit jne. (Paul, Cadle & Yates
2014,72). Yrityksen toimintaa dokumentoidaan jatkuvasti monella tavalla.
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Toimintaa kuvataan erilaisin prosessein, organisaatiokartoilla ja toimenku-
villa, kokouksista laaditaan muistiot ja viranomaisille toimitetaan heidén vaa-
timansa ilmoitukset. ” (Kananen, 2017)

“Havainnoinnin avulla voidaan saada yleiskuva tutkimuskohteesta. Havain-
nointi tuottaa tietoa siitd, kuka tekee, mité tekee ja miten tekee.” (Kananen,
2017) “Havainnointia kdytetddn tilanteissa, joissa kommunikointi ilmién tai
kohteen kanssa on mahdotonta, ilmidstd ei ole tietoa tai tieto on védhdistd.
Koska ilmiétd ei tunneta, ei voida edes rajata keskusteltavia teemoja. Havain-
noinnin etuna on tilanteen autenttisuus. Osallistavassa ja osallistuvassa ha-
vainnoinnissa tutkija on itse mukana toiminnassa.” (Kananen, 2012)

”Havainnoinnin tieteellisyys edellyttdd mddriteltyd havainnointi jaksoa ja ha-
vainnoinnin dokumentointia. Yleisin virhe on se, etté opinndytetydn kirjoittaja
(tutkija) on ollut esimerkiksi tutkittavassa yrityksessd tdissd ja kirjoittaa muis-
tinvaraisesti asioista, joita hdn on kokenut tai ndhnyt. Vaikka havainnot olisi-
vat tosia ja luotettavia, ne eivdt téytd tieteelliselle tutkimukselle asetettuja
vaatimuksia aineistonkeruun osalta. Menneisiin omiin havaintoihin vetoami-
nen tdytyy korvata esimerkiksi muiden suullisella tiedonannolla tai narratiivi-
sella tutkimuksella (tarinan kirjoitus).” (Kananen, 2012) (Kananen, 2017)

“Haastattelujen ddripddt ovat kysely ja avoin haastattelu. Kyselyssd tiedetddn
mitd kysytddn, mikd edellyttdd ilmién tuntemista. Toisen ddripddn muodostaa
avoin haastattelu, jossa ei tunneta ilmiétd ja jossa ei voida esittdd tarkkoja il-
miétd koskevia kysymyksid. Avoimessa haastattelussa tutkittavalle annetaan
vain aihe, josta hdn kertoo, ja tutkija tekee kertoman pohjalta tarkennuksia eli
pyytdd lisétietoa. Adripdiden vélissé on teemahaastattelu. Teemalla tarkoite-
taan ilmién osaa eli aihekokonaisuutta. Teemahaastattelussa tutkittavaa
“keskustelutetaan” aiheista eli teemoista. Lisé kysymyksilld tarkennetaan saa-
tuja teemojen sisdltéjd.” (Kananen, 2017)

Kaytettavat laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmat

“Analyysi tarkoittaa sité vaihetta, kun aineistosta tehdddn tulkintaa eli vasta-
taan kysymykseen mité tdmd tarkoittaa. Joskus aineistoa on muokattava, jdr-
jesteltdvdi, tai tiivistettdvd tulkinnan aikaan saamiseksi. Téll6in alkuperdinen
on sdilytettdvd ja muokattava on vain kopio alkuperdisesté. Ndin syntynyt
analyysi on toistettavissa.” (Kananen, 2009)

Laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmid:

e Aineistoldhtoisessd analyysissa edetddin yksittdisestd yleiseen eli teo-
reettiset kdsitteet luodaan aineistosta.

e Teoreettinen analyysi Iéihtee yleisestd ja pdidityy yksittéiseen. Analyy-
sissa kdytettdvd luokittelu perustuu aikaisempiin tietoihin ja teorioihin.
Teoriasta johdetaan kdsitteet, joita kéytetddn analyysissa.
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e Abduktiivinen analyysi Idhtee aineistosta, mutta teoriaa kéytetéidn
apuna analyysissa. Aineisto ja teoriat vuorottelevat eli kyseessé on in-
duktion ja deduktion sekoitus.

e Sisdllonanalyysissa voidaan erottaa kaksi tapaa: sisdllén analyysi ja si-
sdllon erittely. Siséllén analyysin tavoitteena on tuottaa ilmiésté sanal-
linen ja selked kuvaus. Siséltéanalyysin vaiheisiin kuuluu aineiston pel-
kistdminen eli redusointi, klusterointi ja abstrahointi. Klusteroinnissa
koodatusta aineisto kdydddn Ildpi ja etsitéiéin samanlaisuuksia tai eroa-
vaisuuksia. Abstrahointivaiheessa erotetaan oleellinen tieto epdoleelli-
sesta ja muodostetaan teoreettinen kdsitteisté. (Kananen, 2008)

4.1.4 Laadullisen tutkimuksen luotettavuusarviointi

“Luotettavan tyén pohjana on aina mahdollisimman tarkka dokumentaatio
siitd, mitd on tehty, miksi on tehty ja miten on tehty. Kaikki ratkaisut ja valin-
nat tutkimuksen eri vaiheissa on kirjattava ylés, perusteltava ja tuotava esille
tyossd. Tdmd siksi, ettd tyon ulkopuolinen arvioitsija voi opinndytetydn séh-
kéisestd tai kirjallisesta versioista arvioida kaikki vaiheet ja niiden luotetta-
vuudet. Tutkimukseen liittyvd alkuperdinen aineisto tulee myds sdilyttdd, jotta
tulosten luotettavuus ja aineiston aitous voidaan tarvittaessa todentaa.”
(Kananen, 2012) (Kananen, 2017)

Laadullisen tutkimuksen siirrettévyys tarkoittaa tutkimustulosten pitdvyyttd
vastaavanlaisissa tapauksissa. “Tdmd edellyttdd tutkimusasetelman ja tutki-
muskohteen tarkkaa kuvausta, jotta se joka haluaa soveltaa tuloksia, voisi
pddtelld IGhtéoletuksista tilanteen vastaavuuden. Yrityskohtaisissa tutkimuk-
sissa téimd tarkoittaa yrityksen toimialan, koon, liikevaihdon ja tyéntekijd-
mddrdn ilmoittamista.” (Kananen, 2012)

4.2 Kehittamistutkimus

“Kehittdmistutkimus ei ole oma erillinen tutkimusmenetelmd, vaan joukko eri
tutkimusmenetelmid, joita kdytetddn tilanteen ja kehittdmiskohteen mukaan.
Kyseessd on monimenetelmdinen tutkimusote tai tutkimusstrategia, jossa yh-
distyvdt kvalitatiiviset ja kvantitatiiviset tutkimusmenetelmdt. Kehittdmistutki-
mus on Iéhellé kehittdmistyétd, jota tehddén organisaatioissa toiminnan pa-
rantamiseksi. Kehittdmistydsté tekee tiedettd se, etté kehittdmistyé dokumen-
toidaan ja kéytetdcdn tieteellisii menetelmid, jotka tuottavat luotettavaa ja
uutta tietoa.” (Kananen, 2012)
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4.3 Benchmarking, esikuvaoppiminen

“Sana benchmarking pohjaa englanninkieliseen termiin “benchmark”, jolla tar-
koitetaan maastossa olevaa vertailukohtaa, johon muut mittaukset suhteute-
taan. Suomenckielisid, joskin harvemmin kdytettyjd samaa asiaa tarkoittavia
termejé ovat muun muassa esikuva-analyysi, vertailukehittiminen, ja kokemus-
ten siirto.” (Vuorinen, 2013)

”“Benchmarking-toiminta toteutetaan useimmiten yritysvierailuna. Yritysvierai-
lulla tunnistetaan ja pyritdédn ymmdrtdmddn kilpailevien organisaatioiden mer-
kittdvid toimintamalleja, joita voidaan soveltaa omassa toiminnassa. Kehittd-
mistyé kohdistetaan yleensd johonkin tiettyyn liiketoiminnan osa-alueeseen,
kuten kustannuksiin, tuotantoprosesseihin, lopputuotteeseen, asiakasarvoon,
laatuun tai tyétapoihin. Omaa toimintaa verrataan valitun osa-alueen suhteen
tdssd asiassa valioluokkaa edustaviin organisaatioihin. Toiminnan tavoitteena
ei ole kopiointi, vaan toisilta opittujen asioiden soveltaminen. ” (Vuorinen,
2013) (Tuominen, 2016)

“Benchmarking vertailuanalyysi lajit:
e Ns. julkinen benchmarking (Public Domain benchmarking, PDB)
Autotesti tietysséd autoryhmdissé tai asuntomessut.
Vertaisvierailut (One-to-one benchmarking, OTOB)
Vertaisorganisaation edustaja vierailee toisessa organisaatiossa
ja analysoi eri toimintojen tuloksia ja mahdollisia eroja.
e Arvio benchmarking (Review benchmarking, RB)
on vertaisvierailua laajempi. Laajemman arviointiryhmdn arvioita-
vana on useita toimijoita ja organisaatioita ja heiddn toimintansa.
e Testibenchmarking (Test benchmarking, TB)
Eri organisaatioiden edustajista koostuva arviointiryhmd
kéy lévitse joukon tuotteita ja palveluita kdyttden yhtendisid
vertailevia arviointimenetelmid. (Kuluttajapaneeli)
e Liiketoiminnan erinomaisuuden analyysibenchmarking
(Business Excellence Models, BEM)
laatujohtamisen arviointimenetelmien yhdistdminen
benchmarking-analyysiin.
e Kyselybenchmarking (Survey benchmarking, SB)
yhdistdd kyselytutkimuksen menetelmdt
benchmarking-menetelmddn.
e Database benchmarking (Database-benchmarking, DB)
perustuu mddrdllistd tai laadullista kehitysté koskevien
tietojen vertailuun ja analyysiin.”
(foresight, 2019) verkkoldhde Viitattu 13.10.2019.
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4.4 Aineiston valinta

Vastauksena tutkimuskysymyksiin minun on selvitettava, miten projekteissa toimi-
taan seka mita ja miten niissa valmistetaan. Tutkittaessa yrityksia, niista |oytyy run-
saasti erilaisia asiakirjoja, koska ne dokumentoivat jatkuvasti toimintaansa. (Kananen,
2017) Ramboll esimerkiksi vaatii, etta kaikki tyontekijat pitavat paivakirjaa tyostaan.
(Ramboll, 2018) Tarjouskirjeissa asiakkaalle kuvataan kirjallisesti mita ja miten pro-
jektissa valmistetaan. Paatin valita tarkasteluun projekteja tyouraltani, koska niiden
toteutuksesta minulla oli paivakirjamerkint6ja. Nain mahdollistin aineiston ristiinver-
tailun. Tarjouskirjeiden valinnan lisdksi valitsin tutkimusaineistoksi paivakirjani vuo-
silta 2010-2019, yrityksen voimassa oleva toimintaohjeistuksen seka havainnot tutki-
muksen aikaisesta projektityoskentelystd 08/2018 - 02/2020, mukaan lukien paivakir-
jamerkinnat, sdhkopostit ja muistiinpanot. Voimassa olevan toimintaohjeistuksen al-
kuperaa selvittadkseni minun on tehtava projektitoiminnan koulutusvastaavan haas-

tattelu.

5 Suunnittelutyon tuotannonohjauksen kehittamisen teoriat

“Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tarvitaan kahdenlaisia teorioita; taustateoria,

jota vasten aineistoa tarkastellaan sekd tulkintateoria, joka ohjaa tutkijan valin-

toja ja sité mitd hén aineistosta etsii.” (Eskola & Suoranta, 1998)
Taman opinnaytetyon tarkoitus oli kehittaa suunnittelutyota hallitumpaan suuntaan
tutkimalla projektien toiminnanohjausta seka etsimalla keinoja tehda asiantuntija-
tyosta nakyvampaa. Suunnittelutyétehtava on tayloristisen tuotannonohjauksen tu-
los, jossa lopputuotteen ulkondadn, toiminnan ja tekniset ominaisuudet maarittaa en-
nalta toinen tyontekija kuin tuotteen valmistaja. Suunnittelutydssa toteutetaan
useimmiten sanallisesti annetun kasitteellisen tehtavanannon luovaa ratkaisemista
teknisia suunnitteluohjeita soveltaen. Suunnitteluty® on tuotantoprosessin vaihe,
joka ohjeistaa tuotannon seuraavat vaiheet: valmistuksen ja kokoonpanon. Suunnit-
telutydn kehittamista on tarkasteltava vertailuanalyysin menetelmin tuotannonoh-

jauksen teorian kautta.
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5.1 Tuotannonohjausmenetelmien lyhyt historia

Taylorista tahan paivaan

Tuotannonohjausmenetelmien kehitys on aina ollut yhteydessa maailman historian
ja teknologian kehityksen kaannekohtiin. Koska rakennuksia ja rakenteita harvemmin
rakennetaan samaan sijaintiin ja tdsmalleen samalla tavalla, on projektimuotoinen
tyoskentelytapa ollut rakennusalalla kdytantona jo useita vuosituhansia. Esimerkiksi
pyramidit, Rooman kaupunkien vedenjakelu- ja viemarijarjestelmat, suuret kirkot ja
monet muut monumentit ovat olleet rakentajiensa yhteiskunnille merkittavia saavu-
tuksia. Muinaisissa hankkeissa raha ei ollut maaraava tekija, mutta rakennuttajan
aika saattoi loppua ennen kohteen valmistumista. Voitaneen uskoa projektijohtami-
sen alkaneen aikataulusuunnitteluna, levinneen kustannushallintaan ja vahitellen ot-
tanut huomioon loputkin projektihallinnan osa-alueet, joista Project management

institute (PMI) julkaisi oppaan vuonna 1987, Project Management Body of Know-
ledge, PMBOK® Guide. PMBOK ® projektihallinnan osa-alueet on esitelty Kuvio 2.

(Rakennustieto Oy, 2017) (PMBOK, Project Management Institute, 2016)

1800-luvulle saakka tyo oli [dhinna kasityota. Hoyryvoiman ja sahkon keksiminen
mahdollistivat automatisoidun ja koneistetun massatuotannon, josta seurasi teolli-
nen vallankumous. Massatuotannon mukana syntyi uudenlaisia johtamismenetelmia.
1910-luvulla yleistyi Frederick Winslow Taylorin (1856-1915) kehittama liikkeenjohto-
oppi. Taylorismissa eli tieteellinen liikkeenjohto-oppi (engl. taylorism, scientific ma-
nagement), tydnsuoritus jaettiin pieniin osiin. Jokaiselle tyon osalle etsittiin paras
mahdollinen optimiaika ja -tapa, jolla tyo voitiin toteuttaa. Ty6t tehtiin sovitulla ta-
valla ja henkilén palkka riippui tehdyista hyddykkeista. Samalla vuosikymmenella
Henry Gantt kehitti erilaisia projektin suunnittelu- ja seurantatekniikoita, joista tun-
netuin on Gantt-kaavio (jana-aikataulu). Kaavio esittaa projektin tydvaiheet vaakaja-

noina suhteessa aikaan. (Rakennustieto Oy, 2017)
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Projektin kokonaisuuden hallinta

Projektin toimilupa

Projektin alustava laajuuden arviointi
Projektisuunnitelma

Projektin ohjaaminen ja hallinta
Muutosten hallinta

Projektin paattaminen

Projektin laajuuden hallinta

Projektin ajallinen hallinta

Laajuuden suunnittelu
Laajuuden maarittaminen
Projektin osittelu
Laajuuden varmentaminen
Laajuuden hallinta

Tehtavien maarittaminen
Tyojarjestyksen maarittaminen
Tehtévien resurssien arviciminen
Tehtavien keston arvioiminen
Aikataulun muocdostaminen
Aikataulun hallinta

Tehtédvien painoarvon méérittaminen
Edistymiskayrien kehittyminen
Edistymisen seuranta

Projektin kustannusten hallinta

Projektin laadunhallinta

Kustannusten arviointi
Budjetin maarittaminen
Kustannusten hallinta

Laadunsuunnittelu
Laadunvarmistus
Laadunvalvonta

Projektin henkildstéjohtaminen

Projektin viestinnan hallinta

Henkilostésuunnitelma
Projektiryhman hankinta
Projektiryhman kehittaminen
Projektiryhman hallinta
Projektiryhméan paattdminen

Viestinn&n suunnittelu
Tiedon jakaminen

Suoritusten raportointi
Sidosryhmien hallinta

Projektin riskien hallinta

Projektin hankintojen hallinta

Riskien hallinnan suunnittelu
Riskien tunnistaminen

Riskien laadun analysointi
Riskien maarallinen analysointi
Riskeihin varautuminen
Riskien seuranta ja valvonta

Ostojen ja hankintojen suunnittelu
Urakointisopimukset

Tarjouksien pyytaminen
Toimittajien valinta

Sopimuksien hallinta
Sopimuksien paattdminen

Projektin turvallisuuden hallinta

Projektin ympéristéjohtaminen

Turvallisuussuunnittelu
Turvallisuuden varmistaminen
Turvallisuuden valvonta

Ympaéristdsuunnittelu
Ympaéristovakuuden suorittaminen
Ympaériston valvonta

Projektin taloudellinen hallinta

Projektin korvausvaatimusten hallinta

Rahoitussuunnittelu
Varainhoidon valvominen
Taloushallinto ja kirjanpito

Vaatimusten tunnistaminen
Vaatimusten maarittaminen
Korvausvaatimusten ehkaisy
Korvausvaatimusten paatokset

Kuvio 2. Projektihallinnan osa-alueet, PMBOK.

1920-luvulla Henry Ford kehitti taylorismin konseptin pohjalta valmistusfilosofian au-
tojen massatuotantoon, tydaikatutkimuksiin ja hyvin erikoistuneisiin tyotehtaviin. Ta-
voitteena oli saavuttaa korkeampi tuottavuus standardisoimalla lopputuotos. Tarke-

dssd asemassa massatuotannon menestyksessa oli hienomekaanisten tyokalujen ja
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vaihdettavien osien kehitys. 1950 japanilainen insin66ri Taiichi Ohno vieraili Yhdys-
valloissa tutustumassa Henry Fordin menetelmiin seka paikallisten kauppaketjujen
tapaan luoda varaston virtausta tayttamalla hyllyt asiakkaiden kysynnan mukaan.
Tutkimuksensa pohjalta Taiichi Ohno kehitti Toyota Motor Corporation tuotantofilo-
sofian (Toyota Production System, TPS). 1950-luvulta alkaen TPS:n perusajatuksena
on ollut tuotannon prosessien kehittaminen yksittaisten tyévaiheiden tehokkuuden

korostamisen sijaan. (Rakennustieto Oy, 2017) (Hocken & Hocken, 2019) (Liker, 2006)

”1940-luvun jélkeen tuotannonohjausmenetelmien kehitysaskeleet keskittyvit
projektijohtamiseen ja aikatauluttamiseen. Projektinhallinta késitteen (project
management) kdytté yleistyi 1950-luvulla, jolloin projektinhallintaan kehiteltiin
erilaisia menetelmid ja kdytdntdjé. Suosituiksi menetelmiksi nousivat erilaiset
verkkoteorioihin perustuvat aikataulutustekniikat, joista tunnetuimpana esi-
merkkind kriittisen polun menetelmd, Critical Path Method, CPM. Se on tyékalu
aikataulun ja riippuvuuksien johtamiseen ja suunnitteluun. Vuosikymmenen
puolivilin jilkeen Yhdysvaltain armeija kehitti tietokonepohjaisen projektinjoh-
tomallin projektin valmistumisajankohdan arvioimiseen, Program Evaluation
and Review Technique, PERT. Eliyahu M. Goldratt esitti vuonna 1984 kapeikko-
ajattelumallin Theory of Constrains TOC ja 1997 hdn julkaisi kapeikkoajattelu-
mallinsa pohjalta johtamismenetelmdn Critical Chain Project Management,
CCPM. ” (Rakennustieto Oy, 2017)

1980-luvun lopussa James P Womack, Daniel Jones ja Daniel Roos tekivat vertailevan
tutkimuksen aikakauden johtavista autotehtaista; Toyotasta, General Motorsista ja
Fordista. He julkaisivat tutkimuksestaan kirjan The Machine that Changed the World
(1990), joka kuvasi Toyota Production System -tuotantofilosofian ja kutsuivat sita

Lean-tuotannoksi. (Hocken & Hocken, 2019)

5.2 Projekti

Suomen Standardisoimisliitto SFS ry maarittelee, standardissa SFS-ISO 21500, projek-
tin seuraavasti: "Projekti koostuu ainutkertaisesta prosessien joukosta, johon kuuluu
koordinoituja ja ohjattuja tehtavia. Tehtavilla on maaritellyt aloitus- ja lopetuspaiva-
maarat, ja tehtavat taytyy suorittaa, jotta projektin tavoitteet saavutetaan. Projektin
tavoitteet on saavutettu, kun se tuottaa maariteltyjen vaatimusten mukaisia tuotok-

sia.” (SFS-1SO 21500; Ohjeita projektinhallinasta, 3.2, 2012, 5.8)
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Projektin toteuttavasta henkilostosta kdytetaan nimitysta projektiorganisaatio, johon
kuuluvat asiantuntijat voivat olla eri alojen suunnittelijoita, tutkijoita tai teknisia

avustajia. Projektin vastuullisena johtajana on aina projektipaallikko.

Projekti on siis ainutkertainen prosessi, jolla on maaratty alkamis- ja paattymisajan-
kohta ja jolla pyritdaan saavuttamaan tiettyjen vaatimustenmukainen tavoite. Vaati-

muksiin sisaltyvat rajoitukset ajalle, kustannuksille ja resursseille.

5.3 Prosessi

“Sana prosessi on perdisin latinan kielen sanoista processus ja procedere, jotka
tarkoittavat suurin piirtein “eteenpdin viemistd”. Prosessissa viedddn jotain
eteenpdin, jolloin tédmd jokin jalostuu. Sitd, mitd prosessissa viedddn eteenpdin
(jalostetaan), sanotaan virtausyksikéksi. Virtausyksikké voi olla pohjimmiltaan
materiaalia, informaatiota tai ihmisid. ” (Modig & Ahlstrom, 2016)

“Prosessin kdsite koostuu toiminnasta (activity), resurssista (resource) ja tuo-
toksesta (artifact), joihin liittyy suorituskyky (performanc). Fyysisid tuotteita
valmistavassa teollisuudessa prosessi on kohtuullisen helppo hahmottaa tar-
kastelemalla tavaravirtoja. Tdhdn toimintaan liittyvid prosesseja saattavat olla
tavaranhankinta, valmistus, testaus, varastointi ja toimitus. Ndmd prosessit
voidaan yleensd kuvata selkeind perdkkdisten vaiheiden ketjuina, joka toistuu
sddnnéllisesti ja jonka pddssd odottaa onnellinen asiakas. Kehityshaasteena on
varmistaa tavaran sujuva virtaus ldpi organisaation.” (Laamanen, 2005)

“Prosessiin kuuluu sellainen tdrked ominaisuus, ettd sen alun ja lopun voi mdad-
ritelld niin kuin itse haluaa. Voit pddttdd itse, mihin asetat jdrjestelmdn rajat.
Jdrjestelmdn rajojen mddritys on téirkedid, koska se vaikuttaa ldpimenoajan mit-
taamiseen. Ldpimenoaika on yksinkertaisesti aika, joka virtausyksikéltd kuluu,
kun se etenee mddritelmédmme mukaisen prosessin alusta loppuun.” (Modig &
Ahlstrom, 2016)

Kai Laamasen kirjaa, Johda liiketoimintaa prosessien verkkona, mukaillen: Prosessi on
joukko loogisesti toisiinsa liittyvia toimintoja ja niiden toteuttamiseen tarvittavia re-

sursseja, joiden avulla saadaan aikaan toiminnan tulokset. (Laamanen, 2005)

Prosessikaavio on tuotannonohjausmenetelmien kehityksen tulos. Prosessikaavio on
tuotantomenetelman graafinen kuvaus, jossa esitetdan "tuotteen” valmistukseen
tarvittavat tydstovaiheet. Jos vield tunnetaan tyostovaiheiden tehtaviin kuluva aika,

on mahdollista selvittda yhden yksittdisen tuotteen valmistusaikataulu.
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5.4 Stage-gate-malli

“Kirjassa Product Leadership: Pathways to profitable innovation, Cooper esitteli
menetelmdnsd tuotekehitysprosessin tehostamiseen. Stage-gate -mallissa inno-
vaatioprosessi pilkotaan jalostus vaiheisiin. Ei ole erillisiéc markkinointi tai kehi-
tysvaihetta, vaan vaiheissa suoritettavia tehtdvid varten kootaan monialainen
kehitystiimi, jonka kokoonpano muuttuu vaiheen tarpeiden mukaan. Jokainen
siirtyminen seuraavaan vaiheeseen on pddtéksentekoportti (“jatka/lopeta”),
jotka kontrolloivat prosessia ja toimivat samalla laaduntarkastuksina. Portilla
projektitiimi esittelee tehtdvddnsd tekemdt vastaukset ja aikaansaannokset.
Tarkastuksessa projektin valmiusastetta sekd jatkomahdollisuuksia tarkastel-
laan seuraavan vaiheen vaatimuksilla. Tavoitteena on vain menestyvien “tuot-
teiden” kehityksen edistéiminen. Menetelmd perustuu kehittdjénsé Robert C.
Cooperin sekd useiden tutkijoiden, johtajien ja yrityksien havaintoihin ja koke-
muksiin kentdlld seké kuudessakymmenessd (60) Case -tutkimuksessa.”
(Cooper, 2005)

Stage-Gaten viisiportainen paatoksentekoprosessi esitetty Kuvio 3.

Stage-Gate®: A five stage, five-gate system
along with Discovery and Post-Launch Review

Discovery

Idea Screen
@ Second GoTo GoTo Goto
Launch

Screen Development Testing

stage 1 | (o [stage 2 | o> [ stage 3 (o> stage | s stage'

— — — —
Testing & l Launch

iy Development

Business Validation

Post-Launch
Stage-Gate® is a registered trademark of Review
Product Development Institute Inc.

Scoping

Kuvio 3. Tuotekehityksen viiden portin Stage-gate-malli. (Cooper, 2005)
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5.5 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on muotoiluajatteluun perustuva muotoilun osaamisala, joka on eri-
koistunut palvelujen, asiakas- ja tyontekijakokemusten seka palveluliiketoiminnan ih-
mislahtdiseen kehittamiseen. Palvelumuotoilun englanninkielinen termi ”“service de-
sign” esiintyi kasitteena jo 1980-luvulla palvelujen markkinoinnin ja johtamisen kirjal-
lisuudessa. Termi ymmarrettiin silloin enemmankin organisaatioldhtoisena palvelun

teknisena madrittelyna kuin ihmislahtdisena palveluinnovointina, johon se nykypai-

vana yhdistetaan. Palvelumuotoilu on kehittynyt 1990-luvulla syntyneen vuorovaiku-
tussuunnittelun (interaction design) myo6ta, jossa suunniteltiin vuorovaikutteisia raja-

pintoja ihmisen ja laitteistojen seka ohjelmistojen valilla. (Koivisto, et al., 2019)

“Palvelumuotoilussa palveluprosessin visualisoinnin tydkaluina kdytetddn esi-
merkiksi Persoonaa, Palveludiagrammia, Palvelupolkua, kuvakdsikirjoitusta tai
Service Blueprinttid. Palvelupolku (customer journey map) -kuvaus saattaa
kéyttdjdn palvelukokemuksen visuaaliseen muotoon. Se ndyttdd palvelun line-
aarisena prosessina valottaen jokaista palvelutapahtumaa kdyttdjin nédkékul-
masta. Keskibssd on kdyttdjin kokemus eri vaiheista. Palvelupolussa (Kuvio 4),
palvelu jaetaan kosketuspisteiksi (touch point) -kdyttdjdn nédkékulmasta konk-
reettisiksi palveluelementeiksi. Nditd voivat olla esimerkiksi fyysiset tilat, virtu-
aaliset kdyttéliittymdt tai kohtaamiset ihmisten vdlilld. Kosketuspisteet kuvaa-
vat miten organisaatio on vuorovaikutuksessa kdyttdjdn kanssa. Palvelupolku
tyokalua voi kdyttdéd uuden palvelukokemuksen visiointiin tai nykyisen tutkimi-
seen ja paranteluun. Palvelupolku on hyvdé apuvdiline kéyttdjéiikeskeisen néik 6-
kulman omaksumiseen. Sitd voi myds kéyttdd pohjana Service blueprintin luo-
miselle sekd Kuvakdisikirjoituksen tueksi.” (Sivistystoimen tyokalupakki
palvelumuotoiluun, 2013) (Stickdorn & Schneider, 2011)



22

TS #/uoopisay-}asie|eIumy/LT0g /A3urieuuny ysely//:dny :apyel *

SN0

ueeprI, =y
- ® .
125y By SDUE < - . ' wupyrrs . essauone
N AE iy Loy | \ SR AN Sl
m‘ . eseye eferesf . &Wwwﬁwm t . cueumwerp
peaiey ‘usA BLoD 1 SoRED < - JESEULD
.“_ 0 i ! i wpes/S W upppES
SR H i ! \
\ ] “ shiee Brespee |
\ aeuered op). eryes > )
@, ; nb. <-e |uBGE YEOID g
. | \eLopy SNy . Bpyecsean o
\ | | wou __ p | SMeWmlerf<
‘ __ ooy M LB _. __,. o s ESSESUE IUE sy
T iy =iep4 jepers L upuey § o ueaueoe
. ’ \ usee . neigoe | ayeywed ueersry .
i \ _ | euus | elspues |
o & mem | e |
| ewamgee] H \
v nredes] wojpeupoey . ) i ; sofry eeelapll
ESSEULLUD] e | : . / WA gjenE ey
wis Uy Loporey + Uy < - . ooy LeULY. Py, = /
Huone Leede)ieey eEublaeers
T eLopy gl mpsy/
1@ayleA

eysasiweeAny unjodnipAjed ppawisy agg out;, §'Y

Kuvio 4. Palvelupolku esimerkki. Kuntalaiset keskioon tyokalupakki

(Suomen Kuntaliitto, 2014)
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miseen liittyvid elementtejd huomioiden jokaiseen palvelutapahtumaan liittyvit
toimet, kanavat, systeemit ja viélineet. Service blueprint jakaa tapahtumat nd-
kyviin ja ndkymdttémiin. Osa asioista tapahtuu “lavalla” (front stage) niin ettd

kéyttdjd nékee toiminnan ja osa “verhojen takana” (back stage) piilossa.”

jokaista palvelu -tapahtumaa. Tyékalu auttaa suunnittelemaan palvelun tuotta-
(Sivistystoimen tyokalupakki palvelumuotoiluun, 2013)

”Service blueprint -kuvaus néyttéd palvelun lineaarisena prosessina valottaen

Service bluebrint esimerkki esitetty Kuvio 5.
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Kuvio 5. Service blueprint -esimerkki. (Suomen Kuntaliitto, 2014)
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5.6 Toyota Production System (TPS)

Toyota kehitti tuotantojarjestelmaansa (TPS) 1930-luvulta alkaen kilpailemaan mas-
satuotannon kanssa. Toyotan haasteena oli pienen maan markkinat ja sotien seka
suuren laman aikainen materiaalipula. Toyotan oli valmistettava useita erilaisia auto-
malleja yhdelld tuotantolinjalla resurssiviisaasti ja laadukkaasti menestyakseen Japa-
nin automarkkinoilla. Toyotalla ei ollut varaa luoda hukkaa, silla ei ollut varasto- ja

tehdastilaa eika rahaa pitaa suuria varastoja. (Liker, 2006)

TPS:n pohjana toimi Toyoda-perheen arvot ja ihanteet. Jarjestelman esikuvana oli
Henry Fordin kirja Today and Tomorrow, jossa Ford puhui jatkuvan materiaalivirran
luomisen tarkeydestd koko valmistusprosessissa, prosessien standardoinnista ja hu-
kan eliminoimisesta. Toyota jalosti Fordin menetelmia omaksumalla amerikkalaisen
laatupioneerin W. Edwards Demingin opetukset asiakkaan vaatimusten tayttami-
sesta,

Demingin ympyran sekd imuohjauksen kasitteen. Nain alkoi kehittya hienostunut
tuotantojarjestelma, jossa tyontekijat on valtuutettu ratkaisemaan ongelmia johdon
tuella. Tuotantojarjestelméassa laadun jatkuva parannus perustuu toiminnan raken-

teeseen. Toyotan tuotantojarjestelma on esitetty Kuvio 6. (Liker, 2006)

Tuotantojarjestelman paakehittdja Taiichi Ohno tiivisti tuotantojarjestelman proses-
sin kuvauksen kahteen lauseeseen:
”"Me katsomme ainoastaan aikajanaa siita hetkesta, kun asiakas antaa meille
tilauksen, siihen pisteeseen, kun keraamme rahat. Ja me pienennamme tuota

aikajanaa poistamalla lisdarvoa tuottamattoman hukan.” (Ohno, 1988)
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Paras laatu - matalimmat kustannukset - lyhyin lipimenoaika -
paras turvallisuus — korkea moraali
Lyhennetaan tuotantoketjua hukan eliminoilla

Juuri oikeaan aikaan
Oikea osa, oikea maara, oikea
aika

Jidoka
(Sisdan rakennettu laatu)
Tuo ongelmat esille

Ihmiset ja ryhmétyd
-Yhteiset paamaarat
-Yksimielinen paatoksen-
teko

-Monialainen koulutus

-Automaattiset keskeytykset
-Andon-jarjestelma

-Ajan tahdistuksen suunnittelu -lhmisen ja koneen erottaminen

-Jatkuva virtaus -Virheiden tarkkailu
-Imuohjatfs. ‘ Jatkuva parantammen -Laadun valvonta paikan paalla
-Nopeat linjan vaihdot -Ongelmien taustasyiden ratkai-

-Integroitu logistiikka seminen

Hukan vihentiminen
-Genchi genbutsu

-5 miksi- kysymysta
-Hukan tarkkailu
-Ongelman ratkaisu

Tasoitettu tuotanto (heijunka)

Vakaat ja standardoidut prosessit

Visuaalinen johtaminen

Toyotan tavan filosofia

Kuvio 6. Toyotan tuotantojarjestelma. (Liker, 2006)

Toyota Production Systemin perusajatus on jatkuva parantaminen. Parannuksia pro-
sessin vaiheisiin toteutetaan harkiten ja ajan kanssa, Demingin PDSA-syklin mukai-
sesti. Mitaan ei muuteta, ellei kaikkia muita vaihtoehtoja ole harkittu tai kokeiltu. To-
yotan periaatteiden mukaan on parempi selvittaa prosessi manuaalisesti ennen kuin
lisataan teknologiaa sen tueksi. Toyota Production Systemin alkuperdinen painopiste
on tehtaan lattiatasolla, mutta periaatteet ovat laajoja ja itse asiassa ne soveltuvat

yhta lailla myo6s tekniseen suunnitteluun ja palveluoperaatioihin. (Liker, 2006)
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5.7 Lean

Termi ”“Lean-tuotanto” on amerikkalaisten tutkijoiden James P Womack, Daniel Jones
ja Daniel Roos esittama tulkinta 1990-luvulla Toyota Production Systemista, TPS.
Lean-filosofian historia esitetty Kuvio 7. Lean viittasi alkuperaisessa tutkimuksessa
tuotannon johdon kdytantojen maaraan. Kdannos englannin kielesta antaa sanalle
”lean” kaksi tulosta, nojata ja niukka, jotka molemmat sopivat tuotantofilosofian ku-
vaukseen. Tuotantomenetelmassa "nojataan” tyontekijoihin valtuuttamalla heidat

jatkuvaan parannukseen. (Hocken & Hocken, 2019) (Kracifik, 1988)

Womack & Jonessin mukaan Lean-tuotannon viisivaiheitta ovat:
e arvon madarittdminen asiakkaan nakokulmasta
e arvovirran maarittaminen
e prosessin virtaus (flow)
e imuohjaus asiakkaasta taaksepain
e erinomaisuuden tavoittelu. (Womack & Jones, 2003)

Perusta Teoria Soveltaminen

Taylor
- tydn standardointi Lean Office
- tydntutkimus
Ford Lean Laboratory
0
- tuotantolinjat
- virtaava tuotanto
- tuotantostrategia
- Just-In-Timen Last Planner
lahtékohdat
Lean Construction

Deming_ Lean / Agile
- laatuajattelu project management

Lean

tuotanto

Toyota TPS - lansimainen teoria
- Just-In-Time ja soveltaminen

- varastojen pienentaminen
- asiakasvetoisuus

B e = = = = ]

Kuva 8. Lean-filosofian historia.

Kuvio 7. Lean-filosofian historia. Rakennushankkeen ajallinen suunnittelu ja ohjaus,
Ratu s.14. Talonrakennusteollisuus Ry.

“Valitettavasti monet lean-tuotantoa kdsitteleviit kirjat vahvistavat sité har-
hakdsitystd, ettd TPS on kokoelma tyékaluja, jotka johtavat tehokkaampiin
operaatioihin. Noiden tyékalujen tarkoitus on hukattu ja ihmisten keskeisyys
unohdettu.” (Liker, 2006)
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5.8 Last Planner

“Last Planner on 1990-luvulla Yhdysvalloissa kehitetty menetelmd rakentami-
sen tuotannonohjaukseen. Last Planner -menetelmd keskittyy lyhyen aikavdlin
suunnitteluun ja ohjaukseen. Erilaisin séénnéin ja menettelytavoin pyritédén sii-
hen, ettd viikkosuunnitelIman jokaisen tehtévén kéynnistyesséd kaikki sen edelly-
tykset ovat olemassa, ettd tehtdvd voidaan suorittaa hdiriéttd ja ettd se valmis-
tuu suunnitelman mukaisesti. Last Planner -menetelmdssé seurataan myaés viik-
kosuunnitelman tehtdvien toteutumisastetta ja selvitetddn syyt tehtdvien to-
teutumatta jéiéimiseen. Syihin vaikuttamalla tavoitellaan viikkosuunnitelman to-
teutumisasteen kohoamista. Yhtend osana Last Planner -menetelmdié on rul-
laava, valmisteleva suunnittelu, jonka keskeisend tarkoituksena on varmistaa
viikkotehtdvien aloitusedellytykset 4-6 viikon téhtdykselld. Tavoitteena on ylld-
pitdd riittdvd varanto aloituskelpoisia viikkotehtdvid.” (Koskela, 2003)

5.9 Tuotannonohjauksen benchmarking, U-Cont Ltd

U-Cont Ltd (myohemmin U-Cont) on suomalainen Joroisissa sijaitseva konepaja, joka
suunnittelee ja valmistaa polttoaineenjakeluasemia sekd muita sailictuotteita. Ver-
taisvierailullani tiistaina 15.10.2019 tutustuin yrityksen suunnitteluun ja tuotannon-
ohjauksen toimintamenetelmiin. Suunnittelun ohjauksessa heilld on Lean-menetel-
masta tuttu kanban, joka on viety Microsoft Planner-ohjelmaan. Suunnittelijat rapor-
toivat projektien etenemista ohjelman avulla. Syotetyista raporteista on mahdollista
tehda tuloste tyon toteuman arviointia varten. Suunnittelutydn resurssointia ja to-
teuman seurantaa varten heilld on Excel-taulukko, jota suunnittelupaallikko Jesse Sis-
tonen yllapitaa. Menetelmien ongelmana on, etteivat kaikki suunnittelijat ole otta-
neet MS Planner-tyokalua kayttoon. Lisaksi Excelin yllapitaminen vaatii toistaiseksi

paljon tietojen kadsin syottamista.

Tuotannon ohjauksessa U-Contilla on kaksi jarjestelmaa. Ensimmaisella jarjestelmalla
ohjataan tuotannon tyojarjestysta (Kuvio 8). Kyseessa on suuri Gantt-janakaavio,
jossa arvioidaan tuotannon vaiheiden kestoa. Tyo etenee kaaviossa vasemmalta oike-
alla ja ylhaalta alas. Pystysarakkeet ovat tyéviikkoja, keltaiset teipit jakavat taulun
osastoihin; koneistus, kokoonpano, maalaus ja asennus. Projektin osa on kuvattu
mustalla magneetilla, jonka paalle on liimattu tyon tunnus ja tehtavan sisalto. Tehta-

vien sisallét on vakioitu. (Sistonen, 2019)
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Kuvio 8 U-Cont:n tuotannon ohjaussuunnitelma

Taululla pyritdan tehostamaan lapivirtausta tyévaiheet huomioiden. Tuotannon tyo-
paallikot pitavat perjantaisin taulun daressa puolen tunnin mittaisen suunnittelupala-
verin, jossa tyon eteneminen raportoidaan ja asetetaan tavoitteet seuraavalle vii-
kolle. Palaverin jalkeen taulun merkint6ja saadetaan pienemmassa suunnitteluryh-
massa. Menetelma toimii hyvin kdyttotarkoitukseensa, eika siita keskusteluissa tullut

esiin ongelmia.

Toinen tuotannonohjausmenetelma on kaytossa kokoonpanohallissa. Kyseessa on
konkreettinen esimerkki Lean-menetelman arvovirtauskuvaajan seka kanbanin yhdis-
tdmisesta. Menetelmalla ohjataan kokoonpanon keskeneraisen tyén maaraa ja pro-
jektien lapimenoa. Ty6tehtava etenee taulussa (Kuvio 9) vasemmalta oikealle. Tyo on

sita tarkeampi mita korkeammalla se on sarakkeessaan. (Sistonen, 2019)



Kuvio 9 U-Cont kokoonpanohallin tuotannonohjaus

"Vapaa resurssi” eli tuotannon tyontekija poimii tehtdvan suunnitelmat aina tehta-
viensa mukaisen sarakkeen ylimmasta lokerikosta. Poimitusta tehtavasta jatetdan
tietolomake siihen lokerikkoon, josta tehtava on poimittu. Valmis tehtava palaute-
taan seuraavaan oikeanpuoleiseen sarakkeeseen alimmaiseen vapaaseen lokerik-
koon tietolomakkeineen. Tuotantopaallikon tehtavana on jarjestaa tehtavat sarak-
keidensa mukaiseen tarkeysjdrjestetykseen vahintaan paivittdin. Tyon tekijalla on jat-
kuvasti tieto, mista han saa seuraavan tyotehtdvan ja minne raportoi valmiin tyon.
Keskusteluissa ei tullut esiin menetelmaan liittyvia ongelmia.

(Sistonen, 2019)

6 Tyontoteutus
6.1 Jyvaskylan infrasuunnitteluyksikon projektitoiminnan analyysi

Olen tyoskennellyt Ramboll Finland Oy:n Jyvaskylan infrasuunnitteluyksikéssa kesa-
kuusta 2010 alkaen tie-, katu- ja aluesuunnittelijana. Raportin kirjoitus hetkella hel-
mikuussa 2020 olen ollut suunnittelijana 143 projektissa, joissa minua on ohjannut
22 erilaista projektipaallikkoa (Liite 1). Naista projekteista 53 on ollut tie-, katu- ja

aluesuunnitteluprojekteja (TKA). TKA-projekteissa minua on ohjannut yhdeksan (9)
eri projektipaallikkoa. Tassa opinnaytetydssa kehitystoimenpiteet on rajattu koske-

maan katusuunnitelmaprojektia.
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Selvittadkseni Jyvaskylan infrasuunnitteluyksikdn toimintaa projekteissa ja mita niissa
on luvattu, kadvin aluksi lapi tydurani projektien tarjousten sisaltoa. Tarjouskirjeista
valitsin tarkempaan analyysiin katusuunnitteluprojekteja sisallon skaalautuvuuden ja
toistettavuuden vuoksi. Katusuunnitelma on sisalloltaan yksinkertainen maaraken-
nuslain edellyttama juridinen asiakirja, jolla esitetaan kaupungin tai kunnan teknisen
lautakunnan paatdksenteon tueksi suunnitellun kadun pysty- ja vaakasijainti sekd mi-
tat suhteessa alueen voimassa olevaan asemakaavaan. Projektien tarjouskirjeiden ai-
neiston tulkinnassa etsin samankaltaisuuksia tarjottujen asiakirjojen nimista, tyon-
suorituksen kirjallisesta kuvauksesta seka aikatauluista. Paadyin lopulta valitsemaan
aineistosta edustavan otoksen. Tutkimusaineistossa on yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) alaista tietoa ja osa aineistosta on yrityssalaisuuden alaista materiaalia. Tul-
kintaa taydennettiin kyseisten projektien paivakirjamerkinnoilld sekd opinnaytetyo-
hon liittyvilld havainnoilla tutkimuksen aikaisesta normaalista projektityosta
(08/2018 - 02/2020). Paivakirjoista etsittiin projektitoiminnassa toistuvia yleistettavia
asioita, paivakirjamerkintoja tarkastelemalla ja yhdistamalla. Paivakirjoissa on tois-
tuva kuvio projektien tahdistamisesta kokouksilla. Merkinnat havainnoista on kirjattu

tahan tutkimusraporttiin seka Rambollin paivakirjaan.

Yhdistamalla tarjouskirjeiden analyysin ja paivakirjoista tehdyt havainnot, paadyin
tulkintaan, jonka olen tahan litteroinut.
Jyvaskylan infrasuunnitteluyksikon katusuunnitelmaprojekteissa on toi-
mittu seuraavasti:
Tarjoustyon tehostamiseksi projektien tarjousten sisaltdéa on vakioitu;
kartta, pituusleikkaus, poikkileikkaus, tyoselostus ja kolme kokousta
seka maastotyot erillisen hinnaston mukaan. Esimerkiksi tarjouksen mu-
kainen katusuunnitelma”-tuote”, sisaltdaa seuraavat asiakirjat:
- sijaintipaikkakartta/kansilehti A4

- asiakirjaluettelo

- katusuunnitelman asemapiirustus 1:500
- pituusleikkaukset 1:1000/1:100
- tyyppipoikkileikkaukset 1:100

- kustannusarvio.
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Aikataulun projektille muodostaa tarjouspyynto, jossa kokoukset tah-
distavat tyota ja tarjouksessa annettu hinta rajaa kdytettavissa olevan
resurssin maaraa. Suunnittelijat informoidaan projekteista sisdisissa
aloituskokouksissa, joissa kerrotaan taloudellinen raami, tarjouspyyn-
non sisalto, kokouspdivat seka luovutuspaiva. Projektin etenemista seu-
rataan sisdisissa palavereissa seka suunnitelmakatselmuksilla. Projektin

tuotantoprosessin muodostaa tehtavalista suunnitelmakuvista.

Analyysini jalkeen vertasin havaintojani Rambollin projektitoiminnan ohjeistukseen
eli Pelikirjan toimintaohjeisiin ja havaitsin, etta toiminnassa noudatetaan ohjeistuk-

sen mukaista dokumentointia.

6.2 Ramboll Finland Oy:n toimintaohje projekteissa

Selvittdessani Rambollin projektitoimintaohjeita (Ramboll, 2018) ja projektipaallikko-
koulutuksen sisaltod, haastattelin Ramboll Finland Oy:n Project Excellence Manager
Riikka Tammivuorta. Haastattelujen yhteydessa kdavimme ldpi Rambollin intraver-
kossa olevaa, Voittajajoukkueen pelikirjan interaktiivista versiota. Interaktiivisessa
versiossa on projektin palveluprosessin (esitetty Kuvio 10) jokaiseen tyovaiheeseen
tarkennetut globaalit ja paikalliset toimintaohjeet seka tyokalut. Tyokalut ovat va-
paasti kaikkien rambollaisten saatavilla ja niiden kaytt66n opastetaan Rambollin pro-
jektipaallikkokoulutuksessa. Jokainen projektipaallikkd voi poimia tyokaluista omaan
toimintaansa parhaiten sopivat tyovalineet. (Tammivuori, 2020)
Tammivuoren haastattelun litterointi:
Rambollilla on ollut ISO-9001 hyvaksytty laatujarjestelma jo 1990-lu-
vulta alkaen. Laatujarjestelma maarittaa palveluliiketoiminnan kaupalli-
set asiakirjat, joita toimijan on pidettava toiminnastaan. Vuonna 2012
alan kilpailun yha kiihtyessa nahtiin tarve laatujarjestelman pika-oh-
jeelle. Rambollin toimitusjohtajana toiminut Markku Moilanen kdynnisti
tyoryhman projektitoiminnan tehostamiseksi. Tyéryhmassa oli 34 hen-

kiloa, ja he edustivat Ramboll Finland Oy:n kaikkia toimialoja. Ty6ryh-
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man tehtavana oli koostaa eri toimialojen ja toimistojen parhaita pro-
jektikaytantoja, jotka parantavat toiminnan laatua seka tehokkuutta.
Tyoryhman tyon valmistuessa pika-ohje sai nimen Voittajajoukkueen
pelikirja. Siind annetut toimintaohjeet on jaettu projektin toteutuspro-

sessin vaiheiden mukaan. (Tammivuori, 2020)

Voittajajoukkueen pelikirja (Ramboll, 2018) on projektipaallikon muistilista, jossa on
toimintaohjeet projektipaallikdille projektin jokaiseen vaiheeseen. Fyysisessa versi-
ossa loytyvat eri vaiheiden tarvittavat kirjaukset laatu-, laskutus- ja lakiasioita varten.
Intraverkosta I6ytyvasta interaktiivisesta versioista on saatavilla eri tydvaiheissa tar-
vittavia tyokaluja. Tallaisia ovat esimerkiksi tehtavanannon taloudellisten ja tervey-
dellisten riskien arviointityokalut ja varautumissuunnitelmaohjeet taulukkolaskenta-
ja asiakirjapohjina. (Ramboll, 2018)

"Projektin vaiheet” -Kuvio 10 muodostaa Ramboll Finland Qy:n projektien palvelu-
prosessin. Prosessissa jokaista tydvaihetta valmistellaan stage-gate-mallin (Cooper,
2005) mukaisesti. Vaiheen lopussa odottaa paatoksentekoportti (kokous), jossa teh-

dyn tyon valmiusaste seuraavaa vaihetta varten arvioidaan.
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6.3 Jyvaskylan infrasuunnitteluyksikon

katusuunnitelmaprojektin palveluprosessi

Jyvaskylan infrasuunnitteluyksikon toimintaa projekteissa analysoidessani havaitsin,
ettd projektin tuotantoprosessi on yksikossamme kuvattu vain luettelona toteutetta-
vista suunnitelmakuvista. Tuotantoprosessia selventdaakseni tdydensin Rambollin toi-
mintaohjeessa kuvattua Projektin vaiheet -kuvaa (Kuvio 10) palvelumuotoilun palve-
lusta otetun palvelun pohjapiirros (Service Blueprint) (Kuvio 5) periaatteiden mu-
kaan. Tein kuvaan palvelumuotoilun jaottelun asiakkaalle nakyvaan (front-office) ja
asiakkaalle nakymattomaan (back-office) osaan projektista. Lyhensin kaaviota kuvaa-
maan paremmin tuotannonprosessia jattamalla pois myynti- ja tarjousvaiheet. Tay-
densin kuvaa yksikkdmme projektin prosessin tehtavilla (Ramboll, 2018). Piirsin pro-
jektin polun prosessin ldpi, samoin kuin palvelumuotoilun palvelupolku esimerkissa
(Kuvio 4). Lisaksi sijoitin suunnittelua tahdistavat kokoukset kuvassa esitettyihin pro-
jektin porttivaiheisiin [K] (Stage-gate -malli, Cooper R.G.) (Kuvio 3). Porttivaiheet,
prosessikaavion [K]- ja yhteydenotto-merkinnat, ovat samalla palveluprosessin asia-
kaskontaktipisteitd. Porttivaiheista syntyy muistio [M], joka toimii seuraavan vaiheen
tehtavanantona. Lisdsin kuvauksen toiminnasta ongelmatilanteissa. Tuloksena syntyi
"Tuotantoprosessin lyhennetty Projektin vaiheet-kuva”, jota voidaan kayttaa Jyvasky-
[an infrasuunnitteluyksikon katusuunnitelmaprojektin palveluprosessin visuaalisena
kuvauksena (Kuvio 11). Piirsin kuvan merkinnat mahdollisimman yleisella tasolla,
jotta sita voisi kdyttda myos muissa projekteissa ja toisilla toimialoilla. (Stickdorn &

Schneider, 2011) (Suomen Kuntaliitto, 2014)
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Kuvio 11. Tuotantoprosessin lyhennetty Projektin vaiheet-kuva (Kuvio 10),
jaettu asiakkaalle ndkyvaan ja asiakkaalle nakymattomaan osaan projektista.

Prosessiin taydennetty projektin tehtadvat ja toiminta ongelmatilanteissa.
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Kuvio 11 alaosassa on esitetty Back-office, eli asiakkaalle ndkymatén osa suunnittelu-
prosessista. Back-officen puolella tehddan asiantuntijatyo eli suunnitteluprojektin to-
teutus seka projektin sisdinen viestinta. Projektin sisdinen viestinta on se tuotanto-
prosessi, jonka kehittdminen parantaa prosessia ja tehokkaan tyon osuutta laskutet-
tavasta tyOajasta. Prosessin kehittdmiskohteita ovat jaljella olevan ja toteutuneen
tyomaaran raportointimenetelma, ennakoiva tydsuunnitelma seka viestinnan kehit-
tdminen. Tuotantoprosessin kehittdminen on muutosprosessi, johon voi liittyd muu-
tosvastarintaa. Toyota Production Systemissd muutosvastarintaa puretaan ottamalla
muutoksen kohteena oleva tuotantotiimi kehitykseen mukaan, ja muutos tehdaan

vahan kerrassaan useiden kokeilujen kautta. (Ks. TPS, Kappale 5.6, s. 24)

6.4 Projektitiimin vuorovaikutuksen nykytila

Jyvaskylan infrasuunnitteluyksikdn projektityoskentelyd analysoidessani selvitin myos
projektin tyonohjauksen ja tyon etenemisen raportoinnin tapoja tutkimuksen aikai-
sesta projektityoskentelysta seka paivakirjamerkinnodistani. Litteroin havaintoni tahan
raporttiin.
Yksikossa tehtdva suunnittelutyo on teknisen suunnitteluohjeen luovaa
soveltamista sanallisesti annettuun abstraktiin tehtavanantoon. Suun-
nittelijat tekevat suunnittelutyota useiden projektipaallikdiden ohjauk-
sessa ja tyot ovat usein eri vaiheissa olevia projekteja. Projekteilla on
paallekkaisia luovutuspaivia tai sidonnaisryhmien asettamia maaraai-
koja. Projektitiimin ohjaukseen kaytetdaan kokouksia ja suunnitelmakat-
selmointeja. Tyon valmiusastetta ja jaljella olevan tyon maaraa arvioi-
daan suunnitelmakuvista seka niiden tekemiseen kuluneista tunneista.
Suunnittelun tehtavanannossa projektipaallikko kertoo asiakkaan tar-
peen ja vision sanallisesti. Projektipaallikko tekee suunnittelualueen ra-
jauksen kartalla seka antaa tehtavalistan valmisteltavista kuvista ja asia-
kirjoista (asiakirjaluettelo). Projektipaallikko seuraa annetun tehtavan
suorittamista tehtavan valmistumiseen saakka. Suunnittelutyon suorit-
taja raportoi suunnittelun etenemisesta ja mahdollisesti havaitsemis-
taan suunnittelun ongelmista projektipaallikélle. (Valkonen, 2010-2019)

(Valkonen, 2019)
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Toiminta on suunnittelijan itseohjautuvuuteen ohjaava. Toimintatapa voi olla haas-
tava uusille projektitiimin jasenille sekd mahdollisesti tyossaan uupuneille projekti-

tyontekijoille.

Edelld kuvatut projektitiimin sisadiset vuorovaikutus pisteet on esitetty Kuvio 13, joka
on johdettu Kuvio 11 yhdistamalla merkintdja paivakirjoista (Valkonen, 2010-2019),
projektien sahkopostiviestinnasta seka tutkimuksen aikaisesta projektitoiminnasta
(Valkonen, 2019). Sisaisessa viestinndssa annetaan tehtdvanantoja, suoritetaan tyota
ja raportoidaan tyon valmiudesta Demingin PLAN-DO-STUDY-ACT -syklin mukaisesti
(Kuvio 12). Vuorovaikutus pisteet syntyvat prosessin viestinnan loogisissa vaiheissa:

1. tehtdvananto

2. seuranta

3. tehtdvan suorituksessa on ongelma
4. tehtdva on valmis.

Vuorovaikutuskeinoja ovat kokous, kontakti kasvokkain, viesti toisen ihmisen valityk-
selld, paperi tuloste tai muistilappu kontaktoitavan poydalle, lyhyt viesti -sovellus,
soittaminen, tekstiviesti, sdhkoposti tai jopa digitaalisen tulosteen tekeminen sovit-

tuun kansioon.

Act Plan
Toimi | Suunnittele |

\_ Tarkista | Toteuta

Kuvio 12. Demingin ympyra, PDCA-sykli
(Plan-Do-Check-Act). (Kouri, 2010)
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6.5 Projektitiimin vuorovaikutuksen tyokalut asiantuntijatyon

tydmaaran visualisointiin ja suunnitteluun

Project Excellence Manager, Riikka Tammivuoren haastattelua (litteroitu kappaleessa
6.2, s. 31) pohjustaakseni kerroin hanelle opinndytetyoni taustan, tavoitteet seka tut-
kimuskysymykset. Keskustelimme laajasti asiantuntijatydn haasteista; aikataulutuk-
sesta ja tydmaaran arvioinnista. Naihin Tammivuorella |6ytyi valmis tyokalu seka glo-
baaleista ohjeista etta paikallinen, sovellettu “Tehtdavasuunnitelma_tuleville_vii-
koille.ppt” -powerpoint (Tammivuori, 2020). Globaaleista ohjeista |6ytyva ”Visual
Planning Guideline.pdf” -ohje on sisdiseen kayttoon kirjoitettu, eika sisalla [ahdemer-
kintdja. Mutta ohjeesta on selkedsti nahtavissa Construction Leanin Last Planner -me-
netelman vaikutus. Ohjeessa yksittaisen projektin tehtdvat, kokoukset ja luovutuspai-
vamaarat kootaan post-it-lappuina isoon viikkokalenteriin (Kuvio 14) ja vaakariveille
kirjataan projektin jdsenten nimet. Projektitiimi keskustelee projektin etenemisesta

viikoittain taman kalenterin darelld seuraavan kokousasialistan mukaan:

1. Jokainen osallistuja valmistautuu huolellisesti kokoukseen.
Kaikki uudet tehtavat on kirjoitettava post-it-lapuille ennen kokousta.

2. Valmiit tehtdavat merkitdan pois ja vastuutetaan seuraavat tehtavat.

3. Kun kokouksessa tuodaan esiin erityisia teknisia kysymyksia,
projektipaallikon on suljettava nopeasti vuoropuhelu
valttadkseen koko ryhman ajan tuhlaamista. Asiaankuuluvien tiimin jasenten
on jarjestettava erillinen kokous keskustellakseen ja ratkaistakseen tekninen

kysymys. (Visual Planning Guideline, 2017)
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Kyseessa on Construction Leanin Last Planner -menetelman viikkosuunnitelma-tydka-
lun sovellutus. Last Planner -menetelmassa pyritaan hairiottomaan rakennustuotan-
toon osallistamalla avainhenkil6ita yhteiseen aikataulusuunnitteluun seka varmista-
malla, ettad tehtavan tekija pystyy suorittamaan kyseisen tehtavan (Koskela, et al.,
2016). Kalenterin (Kuvio 14) darella kaytava kokous on sisalloltdan lahes sama kuin
Sari Torkkolan kirjassa ”Lean asiantuntijatyon johtamisessa” viidentoista (15) minuu-
tin paivakokous (Kuvio 15). Sen tehtava on antaa projektin tilannepaivitys kaikille

projektin osallisille seka jakaa tulevat tehtavat.

Paivakokouksen asialista

Kanban-taulu kdydaan lapi oikealta vasemmalle
(pyritddan saamaan pitkdlla olevat asiat ensisijaisesti valmiiksi)
ja ylhaalta alas (tdarkeimmat ensin).

1. Eilisen tulokset ja ongelmat, 2 minuuttia
Mitd saatu valmiiksi eilisen kokouksen jalkeen?
Siirra tyét VALMIIT -sarakkeeseen.

2. Taman pdivdn tavoitteet ja epatavalliset vaatimukset, 3minuuttia
Mitd (taululla nakyvid) tehtdvia teet tandan?
Siirrd TYON ALLA -sarakkeeseen valitut tehtévit.

3. Tilannekatsaus, 2 minuuttia
Kayta TYON ALLA -saraketta: Onko jotain mit4 tiimin pitaisi tietaa?
Tarvitsetko muilta apua, jotta tyo etenee?
Onko uusia toita, jotka pitaisi laittaa jonoon seuraavaa
viikkoa/priorisointia varten?
Ongelmat ja esteet kirjataan ylos, mutta ei ratkaista tdssa kokouksessa.
Jos osallistujat innostuvat ratkaisemaan ongelmia,
tiimin vetdja keskeyttaa.
Ideointia jatketaan vasta pdivdakokouksen jalkeen.

4, Yleiset tiedotusasiat, 2 minuuttia

5. Tiimin kysymykset, 1+ minuuttia
Kirjoita kysymykset ylGs ja vastaa kiireellisiin (otan asiasta selvaa).
Muihin vastaat vasta seuraavissa pdivakokouksissa,
kun sinulla on hyvat vastaukset valmiina.

Kuvio 15. Tulostettava paivakokouksen asialista.
Torkkola Sari. 2015. Lean asiantuntijatyon johtamisessa. s.67-68.
Paivakokouksen agenda mukaillen. Helsinki 2018. Alma Talent.
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Paivakokous muistuttaa hyvin paljon rakennusalalla ennen ollutta tehtavan jakoa,
jossa tyontekijat kokoontuivat aamulla tyonjohtajan kopille rinkiin tupakalle. Ringissa
jaettiin tyopadivan tehtavat samaan tyyliin, aluksi tarkastaen edellispdivan tydsaavu-
tus ja sen jalkeen uusi tehtdva. Kokouksen idea on toteuttaa Toyota Production Sys-
temiin omaksuttua Demingin ympyran P-D-C-A-syklid (Kuvio 12), jossa kehityksen ta-
voitteena on tyon valmistuminen jatkuvan seurannan kautta. Mikali seurantaa ei

tehd3, voi toiminta pysahtya tai jopa alkaa taantua.

Kirjassaan Lean asiantuntijatyon johtamisessa Sari Torkkola kayttaa Visual Planning
Boardia (Kuvio 14) vastaavasta taulusta nimitysta kanban, joka on japania ja tarkoit-
taa "merkkia”, "korttia” tai "lippua”. Lean menetelmdssa sana “kanban” on yhdis-
tetty kuvaamaan tyon tilanneohjaustaulua (Kuvio 16), joka yksinkertaisimmillaan on
jaettu kolmeen osioon jono / tyon alla / valmis, eli kaikista ajanhallintaoppaista tutun

"To-Do -list” -tehtavalistan visuaalinen esitystapa. (Torkkola, 2015).

Kuvio 16. Kanban-taulu havainnollistaa tiimille tilannekuvan. (Torkkola, 2015)
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Kanban-tyokalun kaytt6on kuuluu sen muokkaaminen omaan tyoymparistéon ja teh-
tavaan sopivaksi. Kuvio 17 olen kayttanyt Torkkolan tyontilanneohjaustaulua mallina
suunnitteluprojektin tilannekuvataululle. Taulussa on esitetty kaikki projektin vai-
heet, jossa tyota jalostetaan. Suunnitteluprojektin kesto voi olla kahdesta viikosta
kolmeen vuoteen, joten tdman kaytto sopii paremmin pieniin osaprojekteihin. Seu-
raavassa kuviossa (Kuvio 18), olen muokannut Rambollin visuaalisen suunnittelun oh-
jeen mukaisen kanbanin suunnittelijan tyokuorman visualisointiin. Sama kuvio voisi
olla vaihtoehtoisesti suunnitteluyksikon resurssisuunnitelma tuleville viikoille. Aluksi
suunnitelmaan merkitaan Rambollin Visual Planning Guiden -mukaisesti projektien
tarkeat paivamaarat, kuten luovutuspdivamaarat seka kokoukset. Seuraavaksi suun-
nitellaan aikajana tarkeista paivamaarista taaksepain; mita suunnitelmakuvia ja ra-
portteja niihin on valmisteltava seka kuinka paljon niihin varataan aikaa tai resurssia.
Kalenteriin merkitaan myods muut tyohon vaikuttavat asiat, kuten pyhapaivat tai vuo-

silomat.
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Kuvio 17. Suunnitteluprojektin Kanban luonnos, mallina Torkkolan Kanban
(Kuvio 16. Kanban-taulu havainnollistaa tiimille tilannekuvan.Kuvio 16)
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Resurssisuunnitelmaa tarkempi tydsuunnitelma on Last Planner-menetelmassa kay-
tetty viikkosuunnitelma (Kuvio 19). My6s viikkosuunnitelmaan voidaan merkita tyon-
toteutusta rajoittavia merkintdja samalla tavalla kuin edella kalenterissa (Kuvio 18),
kuten pyhapaivat, vuosilomat seka yksityiset menot. Viikkosuunnitelmassa eri projek-
tien tehtaville ja projektipaallikoille varataan oma aika suunnittelijan viikosta. Toi-
menpiteelld pyritadn oikean tyon tekemisen oikeaan aikaan eli tehokkaaseen resurs-

sin kdyttdoon tydsuorittamisen suunnittelun kautta.
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Kuvio 19. Opinnadytey6ssa kehitetty Viikkosuunnitelma
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Resurssi- ja viikkosuunnitelmien lisdksi muunsin Torkkolan tydn tilanneohjaustaulun
paivittdiseen suunnittelutydhon parhaiten sopivaksi. Tyosuunnitelma-kanban on sa-
malla seka muistilista etta havainnollinen tydetenemisen etsitystapa. Toiden tarkeys-
jarjestyksen maaraytyminen on lainattu U-Cont-tuotantojarjestelmasta. Ylempana
olevat tehtavat ovat taululla kiireellisimpia (Sistonen, 2019). Tyésuunnitelma-kan-
banilla (Kuvio 20) voidaan tarvittaessa esittaa visuaalisesti myds yhden projektin val-
miusaste jakamalla projektin tehtavat post-it-lapuille, sijoittamalla laput kanbaniin ja

yllapitamalla kanban-taulua projektin valmistumiseen saakka.
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Tilanneohjaustaulujen darella projektipaallikko ja suunnittelija kdyvat pdivittain no-
pean seurantakeskustelun joko Visual Planning Guiden (Visual Planning Guideline,
2017) tai Torkkolan péaivakokousasialistan mukaan (Kuvio 15). Tyotilannetaulu kay-
daan lapi oikealta vasemmalle. Ensiksi valmiit ja tarkastuksessa valmiiksi todetut teh-
tavat poistetaan taululta. Seuraavaksi mita on saatu edellisen seurantakeskustelun
jalkeen valmiiksi ja tulisi tarkastaa. Onko tullut jonon ohi tydémaalta pyyntdja ja niiden
resursointi. Ovatko tehtdvat edenneet ongelmitta ja tarvitseeko suunnittelija jotakin
apua meneilldan oleviin tehtaviin tai onko jotain muuta tyon toteutukseen vaikutta-

vaa asiaa. Lopuksi tyon alla olevien ja jono-toiden kiireellisyysjarjestyksen tarkastus.

7 Johtopaatokset

Ty6ssa tehdyn projektien toiminnanohjauksen tutkimuksen tuloksena syntyi havain-
nollinen suunnitteluprojektin prosessikaavio, joka on skaalattavissa kaikille Rambollin
toimia-aloille. Mielestani asiantuntijatyon projektin prosessia onnistuttiin tekemaan
konkreettisesti ndakyvammaksi ja prosessikaavio on hyvin onnistunut vastaus 1. tutki-
muskysymykseen eli miten projektin prosessia voidaan saada nakyvaksi. Projektin
polkua seuraamalla ja projektimuistiinpanoja vertaamalla on selvitettavissa tyon-

vaihe ja mitd on valmisteltava seuraavaa vaihetta varten.

Tutkimuksen konkreettisena tavoitteena oli luoda tydskentelyn tehostamisen tydka-
luja, kuten tyon toteutumisen raportointimenetelma ja paivakohtainen tehtavalista.
Tyo6ssa kehitettiin tietoperustan seka toimeksiantajan ohjeistuksesta |6ytyneen oh-
jeen pohjalta projektitiimin vuorovaikutuksen tyokalut asiantuntijatyon tyémaaran
visualisointiin ja suunnitteluun:

e resurssisuunnitelma / kalenteri

e viikkosuunnitelma / lukujarjestys

e tyosuunnitelma / tehtavalista.

Sen lisdksi etta tilanneohjaustauluilla voidaan visualisoida projektin aikataulua, niita
voi kayttaa seka tehtavalistoina etta raportointimenetelmina. Ne parantavat projek-

tien vuorovaikutusta. Tyokalut ovat onnistunut vastaus tutkimuskysymykseen kaksi
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eli kuinka projektitiimin vuorovaikutusta voidaan kehittda. Olen koekayttanyt tyoka-
luja normaalissa projektityossa tutkimuksen edetessa niita kehittddkseni ja ne ovat

parantaneet projektitiimin viestintaa.

Ty0Ossa esiteltyjen tuloksien kayttoonotolla voidaan osaltaan tehda aineetonta asian-
tuntijatyota “fyysisesti kosketeltavaksi”, vaikkakin vain muistilapun muodossa. Sen
muistilapun rutisteleminen roskiin tyon valmistuttua antaa visuaalisen palautteen

tyon suorittamisesta ja parantaa osaltaan asiantuntijatyon tyohyvinvointia.

Rambollin arvoissa on sana valtuuttaminen ja sen saatteena teksti “Luotamme dele-
goituun vastuuseen ja tyontekijoidemme kykyyn tehda oikeita paatoksia.”
(Ramboll.fi/arvot-ja-historia, 2020) Pidan sitd merkkina siitd, ettd Rambollin strategia
ja visio on laadittu Toyota Production Systemin periaatteiden mukaisesti. Toyotan
tuotantojarjestelma keskittyy pohjimmiltaan tukemaan ja rohkaisemaan ihmisia,
jotta he parantaisivat prosesseja jatkuvasti. Jarjestelman muutoksen ydin on yksilo,
joka toimii yrityksen filosofian, vision ja strategian mukaisesti pyrkien parantamaan
suoritustaan suoritus kerrallaan. Jos haluamme parantaa suoritustamme, on meidan
oltava valmiita muutokseen ja aloitettava se yksiloistd. Tdssd opinnaytetyossa kehite-
tyilla tyokaluilla jokainen voi parantaa omaa tyonsuunnitteluaan ja viestintaa tyovai-

heista projektitiimissa.

8 Pohdinta

8.1 Missa onnistuttiin

Opinnaytetyon aiheen valintaan ajoi tutkijan tydymparistdn jatkuva kiireen tuntu
seka epaselvyys tyon priorisoinnissa. Tutkijan ensimmainen ehdotus oli hankkia aika-
taulutusohjelma, johon tiedot sydttamalla saisi tehtavien kriittisen polun. Toimeksi-
antajan ehdotuksesta tutkimus kuitenkin kohdistettiin projektien toimintaan, joka
paljastuikin tutkijan ongelmien lahteeksi. Nain tutkimus onnistuttiin kohdistamaan
alusta alkaen todelliseen kehityskohteeseen, toimeksiantajan kanssa yhdessa vali-

tulla tutkimuskohteella.
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Aiheen valitsemisen jalkeen oli selvaa, etta nykyinen yrityksen toimintaohjeistus on
jollain tapaa osa tyota. Kun tyon tulostavoitteeksi asetettiin pdivakohtainen tehtava-
lista seka tyon toteutumisen raportointimenetelmat, syntyi ajatus kehittda olemassa
olevia Pelikirjan ohjeita enemman konkreettiselle tasolle. Pelikirjassa olevan prosessi-
kaavion jalostamisella onnistuttiin viemaan toimintaohjeita lahemmas kdytannon

projektityota.

Tutkimustyon toteuttamisessa tutkija kavi perusteellisesti l1api toimeksiantajayrityk-
sen voimassa olevan toimintaohjeistuksen seka toiminnan projekteissa. Tutkimuksen
tekemisessa saadun tuotannonohjauksen historian, teorioiden ja menetelmien laajan
katsauksen, asiantuntijatyon tuotannonohjauksesta kertyneen tietotaidon seka pro-
jektien toteutuksen “mekaniikan” ymmarryksen avulla tutkija on tehnyt tydymparis-

tonsa hallittavaksi.

8.2 Missa ei onnistuttu

Laadullisen tutkimukseen kuuluu tutkimusaineiston analysointi aineistoa keratessa ja
aineiston tulkinta voi paljastaa tarpeen lisdaineiston keruulle. Kerdaminen ja doku-
mentointi kannattaa kuitenkin suunnitella etukateen impulsiivisen toiminnan sijaan.
Kasitellessani Voittajajoukkueen pelikirjaa (Ramboll, 2018) yritin selvittaa ohjeistuk-
sen syntyhistoriaa asiakirjatutkimuksena yrityksen intraverkosta. Koska selvitykseni ei
edennyt, paatin soittaa projektipaallikkokoulutuksesta lisatietoa antavalle Project Ex-
cellence Managerille kysyakseni, mista Ioydan etsimani tiedon. Puhelu kaantyikin
haastatteluksi. Haastattelu olisi kannattanut suunnitella ja dokumentoida tarkemmin
eli tallentaa. Nyt haastattelu on dokumentoitu paivakirjaani ja litteroitu tahan tutki-

musraporttiin.

8.3 Tulosten luotettavuus

Tutkimuksen patevyytta ja yleistettavyytta arvioitaessa tarkastellaan, onko tutkittu
oikeita asioita. Tutkimuksen kohteena oli tyoyhteiso ja sen toiminta, eli ilmid. Tutki-

muksen tavoitteena oli toiminnan kehittdminen. Nain ollen on valittu oikein laadulli-
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nen tutkimustyyli ja tutkimusotteena oli kehittamistutkimus, koska toiminnasta etsit-
tiin yleistettavaa mallia. Tutkimus oli rajattu koskemaan vain suunnittelutyén “me-
kaanista” toteuttamista koskevaa projektitydskentelyd, -viestintaa ja tydnjohtamista.
Nadiden ilmididen tutkimiseen valitut tutkimusaineistot soveltuivat erinomaisesti. Pro-
jektien tarjouskirjeissa kerrotaan tarjotun asiantuntijatyon sisalto tarkasti, mitatta-
vasti ja aikaan sidottuna. Tutkimuksen aikaisesta projektityoskentelysta (08/2018 -
02/2020) seka tyourani paivakirjoista vuosilta 2010 — 2019 tehdyt havainnot ja tulkin-
nat tukivat tarjouksista tehtyja analyyseja. Ramboll Finland Oy:n toimintaohje, Voit-
tajajoukkueen pelikirja (Ramboll, 2018) on yrityksen voimassa oleva ohjeistus. Sen
kehitystoiminnassa aivan alusta alkaen ollut Project Excellence Manager pystyi kerto-
maan dokumentin kehityksesta laajemminkin kuin mita asiakirjatutkimuksella oli

mahdollista selvittaa.

Tutkimuksen tuloksien toistettavuutta arvioitaessa on kdsiteltava tutkimusaineiston
laajuus. Lahtokohtaisesti vastaavan kokoisissa Ramboll Finland Oy:n infrasuunnittelu-
yksikoissd on kaytossa sama, voimassa oleva toimintaohje projekteissa (Ramboll,
2018). Projektien tarjouskirjeiden valinnassa saavutettiin nopeasti kylldantyminen,
koska tiedettiin projektipaallikdiden kayttavan valmista pohjaa. Katusuunnitelmapro-
jekteissa tehtavien asiakirjojen tulisi olla samat alueilla, joissa toimitaan Suomen lain-
saadannon mukaan. Eroa voi tulla pidettavien kokousten maarassa, mutta tama on
selitettavissa silla, etta olen tehnyt prosessikaavion Pelikirjan “toteutus-vaiheen” kol-
men kokouksen vaiheistukseen perustuen. Asiantuntijatyon viestinnan dokumentoin-
titavat voivat vaihdella henkil6ittdin. Toimintaa projekteissa olisi voinut tutkia laa-
jemmasta otoksesta, esimerkiksi haastattelemalla yksikdn suunnittelijoita ja projekti-
paallikdita. Laajempi otos olisi parantanut tutkimuksen realibiliteettia. Tahan tutki-
mukseen on kaytetty vain Jukka Valkosen paivakirjoja ja projekteja, koska tyon ta-

voitteena on ollut valttaa interventionistisia menetelmia.

8.4 Tutkimuksessa ilmenneet rajoitukset menetelmiin

Tutkimuksessa saavutetut tulokset jadvat suositusten tasolle, koska tydssa ei ole
tehty l6ydoksien kayttéonotto-osuutta muualla kuin tutkijan omassa tutkimuksen ai-

kaisessa projektityoskentelyssa pilotointina. Osuus jatettiin pois, koska 16ydoksien
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kayttoonotosta paattaa yrityksen projektitoiminnan kehitysryhma. Ty6ta on esitelty
kehitysryhman edustajille ja esimiehille tulosten kayttéonoton edistamiseksi. Edelld
mainitut henkilot ovat kommentoineet tydssa tehtya suunnittelutydn palveluproses-

sin visuaalista kuvausta uudeksi oivallukseksi.

8.5 Paatulokset

Aikaisemmin Teknologiaosaamisen johtamisen -koulutusohjelmassa tehdyt opinnay-
tetyot ovat kasitelleet projektitoiminnan tehostamisen aihetta projektipaallikon na-
kokulmasta. Toissa ratkaisuksi on ndhty jonkinlainen tietotekninen ratkaisu tai sen
puuttuminen. Aikaisempiin vastaavanlaisesta alkuongelmasta aloitettuihin opinnay-
tetoihin verrattuna tdman tyon tutkimuskohteen asettaminen seka ratkaisu tuotti
uudenlaisen vastauksen. Tassa tyossa nakdkulmana on pyritty pitdmaan toteuttavan
tyontekijan nakokulma. Kehitystyon tavoitteena on ollut tyénsuoritettavan tyon tyos-
kentelymenetelmien parantaminen. Kasittelemalla asiantuntijatyoprosessia mekaani-
sen tyon prosessina ilman inhimillisia tekijoita, toimintaa oli helpompi mallintaa. Tu-
loksena saatu prosessikaavio on piirretty riittavan yleisella tasolla, jotta se voidaan
pienin muutoksiin ottaa kdayttéon minka tahansa alan projektissa. “Tyon tilanneoh-
jaustaulujen” kayttaminen tyonsuunnittelussa taas on toimintamalli, joka parantaa
tyon tehokkuutta lahes nollakustannuksin. Opinnadytetyon tuloksilla on suuri toden-
nakoisyys paatya otettavaksi kayttédn Rambollin globaaleissa ohjeissa tuotantotyon-

tekijan ohjeistuksena.

8.6 Ehdotukset jatkotoimenpiteiksi

Tassa opinndytetyodssa tehtyja tuloksia tulisi tarkistaa vertailevalla tutkimuksella jos-
takin toisesta samankokoisesta Ramboll Finland Oy:n yksikdsta. Tuloksien perusteella
olisi mahdollista kehittaa uusien tyontekijoiden perehdytysmenetelmia seka paran-
taa suunnittelijoiden tyonhallintaa. Lisaksi tyokalujen ja visuaalisen prosessin kuvauk-
sen kayttoonotosta tulisi tehda toimintatutkimus, jossa tutkittaisiin tyokalujen kayt-

toonoton vaikutusta tyéhallintaan ja talouteen.
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Visuaalisten “tyon tilanneohjaustaulujen” digitalisointi Microsoft Teams Planneriin tai
vastaavaan Microsoft Outlook yhteensopivaan jarjestelmaan, mahdollistaa taulujen
jakamisen digitaalisesti ja niiden kdyttamisen myos virtuaaliprojektikokouksissa. Tal-
[6in tehtdvat voidaan kytkea Microsoft Outlookin Task muistutuksiin ja niista on mah-

dollista ajaa seurantaraportteja.
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