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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tavoitteena on tutkia vakuutusyhtidihin kohdistuneita petok-
sia seka petosyrityksié ja niiden vaikutuksia koko vakuutusalaan. Vakuutusalaan ja
sithen liittyvaan rikollisuuteen kuuluu paljon lainsaadantod, jotka huomioin tutki-
muksessani. Suomessa toimii useita eri vakuutusyhtidita ja tydskentelee yhteensa
noin 30 vakuutusetsivaa, jotka tutkivat mahdollisia petoksia. Vakuutusalaan koh-

distuneissa petosrikoksissa tekotapoja on useita. (Karhunen, Finanssiala 2018.)

Opinndytetyon aihe syntyi tyoni kautta. Olen tydskennellyt vakuutusalalla useam-
man vuoden, jossa tyotehtaviini on kuulunut yksityishenkildiden vakuutusasioiden
hoitaminen. Lisaksi vakuutusalaan liittyy paljon lainsaadantod, joiden tutkiminen

kiinnostaa minua.
1.1 Tutkimuksen tausta

Jos vakuutetulle kohteelle sattuu vakuutussopimuksen mukainen tapahtuma, on va-
kuutusyhtion tehtava suorittaa siité rahallinen vakuutuskorvaus. Vakuutuksella jae-
taan riskeja vakuutettujen kesken. Vakuutuksenottajat tekevat sopimuksen vakuu-
tusyhtion kanssa ja maksavat vakuutuksista ennakkoon. Talla tavoin vakuutetut
siirtavéat taloudelliset riskit vakuutusyhtidlle. Vahingon tapahtuessa vakuutusyhtio
korvaa sen sopimuksen mukaisesti vakuutuksenottajalle, jota on kohdannut riski.
(Kivisaari & Kahola 2017, 7.) Yksityishenkil6a uhkaavia riskeja omaisuusvahin-
goissa voivat olla muun muassa tulipalo, rgjahdys, vesivahinko, murto, myrsky ja
ilkivalta (Rantala & Kivisaari 2014, 63).

Vahingon riskin tulee olla edunsaajasta riippumaton. Jokaiseen tehtyyn vakuutus-
sopimukseen kuuluu ehto, ettei korvausta suoriteta silloin, jos edunsaaja on itse ta-
hallisesti tai torkeélld tuottamuksella aiheuttanut vahingon. Vakuutus ei ole ainoa
keino varautua ennakkoon riskeilta. Useita mahdollisia vahinkoja voidaan ennalta-
ehkaista eli véhent&a tai torjua kokonaan. Esimerkiksi rakennukset voidaan raken-
taa siten, ettd palovaara pienenee. (Rantala & Kivisaari 2014, 78-92.) Vakuutusyh-
tioilla on kaytdssa suojeluohjeet yksityisasiakkaille, jotka on sdédetty yhdessa Fi-

nanssiala Ry:n kanssa. Vakuutuksenottajan tulee noudattaa maaréattyja



suojeluohjeita, joilla voidaan ennaltaehkéistd vahinkoja. Jos suojeluohjeiden nou-
dattamista laiminlyddaan, voi se alentaa korvausmaaréa tai korvaus voidaan jopa
evéata kokonaan. Suojeluohjeiden noudattamisesta ja laiminlyénnisté saddetdan Va-

kuutussopimuslain (543/1994) 318:ssé. (Suojeluohjeet, Finansialalle.)

Suurimmaksi osaksi vakuutuksenottajat ovat rehellisid, mutta my6s vakuutusalaan
kohdistuu petosrikollisuutta. Vakuutusalalle kohdistuneet petosrikokset eivat ole
uhrittomia rikoksia, silla tehdyt petokset voivat vaikuttaa rehellisten vakuutuksen-
ottajien vakuutusmaksuihin. Vakuutusalan eurooppalaisen Insurance Europen mu-
kaan vuonna 2017 petollisia korvausvaatimuksia tehtiin 13 miljardin euron arvosta.
Vakuutusyhtididen velvollisuus on suorittaa vakuutustutkintaa ja sen myo6té estaa
petoksia. Vakuutusyhti6illa on kaytdssa yhteinen vahinkorekisteri, joka on tarkea

valine petosten torjunnassa. (Vakuutuspetos on rikos, jolla on uhri 2019.)
1.2 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on tutkia yksityishenkildiden tekemia petoksia ja petosyri-
tyksid, jotka ovat kohdistuneet vakuutusyhtididen vahinkovakuutuksiin. Lisaksi
tutkin, millaisia seurauksia yksityishenkil6lle tulee tehdyisté petoksista ja petosyri-

tyksista.
Tutkimuskysymyksié on kolme:

1. Millaisia petosrikoksia vakuutusalaan kohdistuu?
2. Kuinka paljon petosrikoksia arvioidaan kohdistuvan vakuutusalaan?

3. Miten petokset madaritella&n rikoslaissa?
1.3 Tutkimuksen rajaus

Tutkimusta ei ole rajattu pelkastéén rikoslain 36 luvun 48:n pykéldn mukaisesti va-
kuutuspetoksiin, vaan tarkastelen koko vakuutusalaan kohdistunutta petosrikolli-
suutta, eli tutkimuksessa huomioidaan kokonaisuudessaan rikoslain 36. luku. Kun
tutkimuksessani kirjoitan vakuutuspetoksista, tarkoitan silld koko vakuutusalaan

kohdistunutta petosrikollisuutta.



Vakuutusyhtididen asiakkaina voi olla yksityishenkil6itd ja yrityksid, mutta tassé
tutkimuksessa tarkastellaan ainoastaan yksityishenkiloiden tekemid petoksia ja pe-
tosyrityksid. Yksityishenkilot ovat vakuutuksenottajia, jotka vakuuttavat esimer-
kiksi omaisuuttaan. Tutkimuksesta on siis rajattu pois yritysten vakuutukset ja nii-

den tekemat petokset.

Tutkin ainoastaan omaisuuteen kohdistuneita petoksia yksityishenkilon nakokul-
masta. Olen rajannut tutkimuksesta pois kokonaan henkil6- ja henkivakuutukset.
Rajauksen myo6ta voin tutkia yksityiskohtaisemmin ja laajemmin aihettani, jolloin

kokonaisuus pysyy selkeané.

Tutkimuksesta on liséksi rajattu pois bulvaani. Bulvaanilla tarkoitetaan henkil6g,
joka toimii omissa nimissaan toisen henkilén puolesta. Toimintaa on kaytetty esi-
merkiksi lain kiertdmiseen tilanteissa, joissa paamies ei voi laillisesti hankkia ni-
miinsa jotain tiettyd kohdetta. (Tieteen termipankki.) Vakuutusalalla bulvaanitoi-
mintaa tapahtuu yleisimmin liikenne- ja kaskovakuutuksissa. Bulvaani ottaa auto-
vakuutuksen omiin nimiinsa peittddkseen auton todellisen omistajan tai haltijan,
jolla on merkinté luottotiedoissa, eika sen vuoksi voi saada vakuutusta omiin ni-

miinsd. (Hyva vakuutustapa ja Vakuutuslautakunta 2017.)
1.4 Tutkimusmenetelma ja tutkimusaineisto

Tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimus on toteutettu
oikeusdogmaattisena eli lainopillisena tutkimuksena. Oikeusdogmatiikan tutkimus-
kohteeseen kuuluu voimassa oleva oikeus. Lainopilla siis tutkitaan, mik& on voi-
massa olevaa oikeutta sek& mika merkitys oikeusl&hteista tai laista [0ytyvilld mate-
riaaleilla on. Lainoppi kuvaa voimassa olevan oikeuden sisaltoad. Lainopissa ja sen
sisallossé on liséksi kannanottoja siitd, kuinka oikeutta pitaa tulkita, punnita ja sys-

tematisoida. (Hirvonen 2011.)

Kéytan opinndytetydssani tutkimusmateriaalina ajantasaista lainsdadantoa ja Kir-
jallisuutta. Ndiden lisaksi kaytan tutkimuksessa apuna luotettavia julkaisuja ja in-

ternetsivustoja. Aiheesta 10ytyy aiempia tutkimuksia, kuten Lohinivan ja
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Muttilaisen tekema poliisiammattikorkeakoulun raportti vuodelta 2009 ’Vakuutus-

ala petosten kohteena”, sekd Finanssialan kirjoittamia julkaisuja.
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2 VAKUUTUSTEN MAARITTELY

Vakuutustoiminnan tarkoitus on tasata vahinko- ja haittariskid. VVakuutusyhtiét hoi-
tavat riskin jakamisen toimintaa, sill4 vahingonvaaran kohteena olevat henkil6t ei-
vat useimmiten pysty itse huolehtimaan niistd. Vakuutusyhtit tekee vahingonvaa-
ran kohteena olevan henkilon kanssa sellaisen sopimuksen, jossa on madritelty eh-
dot ja vakuutusmaksut, joita vastaan vakuutusyhtio suorittaa vahingon karsineelle
henkil6lle korvauksen, kun riski toteutuu. Vakuutusyhtiot siis kerdavat vakuutus-
maksut ja hoitavat korvaukset. (Hoppu & Hemmao 2006, 1.)

Vakuutukseksi kutsutaan vakuutuksenantajan ja vakuutuksenottajan vélista oikeus-
suhdetta ja siitd muodostuu vakuutussopimus. Vakuutussopimuksissa méaéritellaan
tarkkaan oikeudet ja velvollisuudet, jotka koskevat sekd vakuutuksenottajaa etta va-
kuutuksenantajaa. (Rantala & Pentikéinen 2009, 71.) Vakuutuksen olennainen tun-
nusmerkki on sattumanvaraisuus, eli ei voida tietdd ennalta, toteutuuko riski ja
kuinka suurena se toteutuu. Riskeja ovat esimerkiksi tulipalo, varkaus ja sairastu-
minen. Vakuutustoiminnan Idhtdkohtana on, etta vakuutusmaksut vastaavat riskien
suuruutta. Eli esimerkiksi kalliin rakennuksen vakuutusmaksu on hintavampi, kun
taas samanlaisen halvemman rakennuksen vakuutusmaksu. (Rantala & Pentik&inen
2009, 62-63.)

Vakuutusten tarkoituksena on luoda turvaa muun muassa yksityishenkildille ja yri-
tyksille. Tunnetuimpia turvia ovat vahinko- ja henkildvakuutukset, ja niiden liséksi
on olemassa ty6elakevakuutukset. (Finanssiala 2009, 3-6.) Tassé luvussa perehdy-

taan tarkemmin vahinkovakuutukseen késitteena ja sen sisaltoon.

Vahinkovakuutuksiin sovelletaan vakuutussopimuslakia. Vakuutussopimuslain 1
luvun 2 8:n mukaan vahinkovakuutuksella tarkoitetaan vakuutuksia, jotka otetaan
esinevahingon, vahingonkorvausvelvollisuuden tai muun varallisuusvahingon va-
ralta (L 28.6.1994/543). VVahinkovakuutukset on jaettu vapaaehtoisiin ja lakisaatei-
siin vahinkovakuutuksiin. Finanssialan tekeman tuloskatsauksen mukaan vuonna
2018 Suomessa toimi 51 kotimaista vakuutusyhtigit4, joista 36 oli vahinko- ja jal-
leenvakuutusyhtioitd (Vakuutusvuosi 2018). Vapaaehtoisia vahinkovakuutuksia

ovat esimerkiksi koti-, vastuu-, oikeusturva-, eldin- ja kaskovakuutukset.
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Lakisaateisia vahinkovakuutuksia ovat muun muassa liikennevakuutus seka tyota-

paturmavakuutus (Finanssiala 2009, 13,14).

Taulukko 1. Omaisuusriskit ja -vakuutukset (Pellikka T., Peilimd, P., Puntari, P.
& Vaitomaa, M. 2011, 20.)

Omaisuusriskeja Omaisuusvakuutukset

Tulipalo Kotivakuutukset
Murto Palovakuutukset
Myrsky Elainvakuutukset

Ry6sto Matkavakuutukset
Vesivahinko Venevakuutukset
Rikkoutuminen Autovakuutukset

Karilleajo Matkavakuutukset

Kolari

Eldaimen kuolema

Ilkivalta

Taulukosta 1. voidaan hahmottaa, millaisia omaisuusriskeja on olemassa ja millai-

sia vakuutuksia niiden varalle voidaan ottaa.

Vakuutusyhtidlain ja Euroopan unionin vakuutusdirektiivien sadnndsten mukaan
vahinkovakuutuksiin kuuluu lisaksi matkustaja-, sairaus- ja tapaturmavakuutukset.
Vakuutussopimuslaissa saddetédén niiden kuuluvan henkilovakuutuksin. (Pellikka
ym. 2011, 18.) Koska tutkimuksestani on rajattu pois henkilévakuutukset, on ylla

olevaan taulukkoon listattu ainoastaan omaisuusriskit ja -vakuutukset.



13

3 VAKUUTUKSENOTTAJAN JA -ANTAJAN VELVOLLI-
SUUDET

Vakuutussopimus on sopimusoikeudellinen sopimus, johon sovelletaan yleisia so-
pimusoikeuden tiedonantovelvollisuuteen liittyviéd periaatteita (Hoppu & Hemmo
2006, 35). Vakuutussopimuslakiin (543/1994) on madritelty erityissdannokset tie-
donantovelvollisuudesta, silla vakuutussopimuksilla on erityisempi merkitys kuin
yleisella sopimusoikeuden tiedonantovelvollisuudella. Kyseisessd laissa on s&a-
detty velvollisuuksista ja rajoituksista, jotka koskevat sekéd vakuutuksenottajaa etta
vakuutuksenantajaa. (Hoppu ym. 2006, 36.) Tassa luvussa kéasitellaan vakuutuksen-
ottajan- ja antajan velvollisuuksia ja niiden laiminlydnnin oikeusseuraamuksia va-

hinkovakuutuksessa. Lisaksi perehdytédan hyvaan vakuutustapaan.
3.1 Vakuutuksenottajan ja -antajan tiedonantovelvollisuudet

Vakuutuksenottajan oleellisimmat velvollisuudet ovat tiedonantovelvollisuus va-
kuutusta solmittaessa seka tietojen oikaisuvelvollisuus. Vakuutuksenottajan velvol-
lisuutena on antaa oikeat tiedot ja vastaukset vakuutuksenantajalle ennen vakuutus-
sopimuksen solmimista. Vakuutuksenottajalla ei niin sanotusti ole oma-aloitteista
tiedonantovelvollisuutta vakuutusta solmittaessa, vaan hénen velvollisuutensa ra-
joittuu siten, ettd vakuutusta hakevan tulee antaa taydelliset vastaukset vakuutuk-
senantajan esittdmiin kysymyksiin. Vakuutuksenottajalla on totuudenmukainen ky-
symyksiin vastaamisvelvollisuus. Vastauksilla saattaa olla merkitystad vakuutuk-
senantajan vastuun arvioimisella. Merkitykselliset tiedot vaihtelevat sen mukaan,
mistad vakuutuksesta on kyse. Vahinko- ja henkildvakuutuksissa on erilaiset tiedot,
jotka ovat merkityksellisid vakuutuksenantajan kannalta. Vahinkovakuutuksessa
tarkeita tietoja ovat muun muassa omaisuuden méaara, laatu, sijainti ja rakennuk-

sissa materiaalit ja varustetasot. (Hoppu ym. 2006, 62-69.)

Tiedonantovelvollisuus koskee myds vakuutuksenantajaa. Koska vakuutus on ai-
neeton hyddyke, sen siséltd maaraytyy vakuutussopimuksen, vakuutussopimuslain
jaehtojen perusteella. Vakuutuksenantajan tulee ilmoittaa vakuutusta hakevalle tie-

toja esimerkiksi vakuutuksesta, vakuutusmaksuista ja vakuutusehdoista, ennen kuin
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vakuutussopimus tehdaan. Vakuutuksenottaja tarvitsee eri tietoja ennen vakuutus-
sopimuksen solmimista, voimassaoloaikana ja vakuutustapahtuman jalkeen. Tamén
vuoksi vakuutuksenantajan tiedonantovelvollisuutta tulee tarkastella eri tilanteissa
jaajanjaksoina. Vakuutuksenantajalla on lisaksi ilmoitus- ja huomautusvelvollisuus
useissa eri tilanteissa. Joissain tapauksissa vakuutuksenantajan tiedonantovelvolli-
suuteen liittyen tulee huomioida vakuutussopimuslain lisaksi kuluttajasuojalain
sédannokset. (Hoppu ym. 2006, 36-37.)

3.1.1 Tietojen oikaisuvelvollisuus ja vaaran lisddntymisen ilmoittaminen

Jos vakuutussopimuksen voimassaoloaikana vakuutuksenottaja tai vakuutettu ha-
vaitsee antaneensa vaarié tai puutteellisia tietoja, tulee h&nen oikaista tiedot ilman
aiheetonta viivytysta. Oikaisuvelvollisuus koskee tietoja, jotka vakuutuksenottaja
on antanut ennen vakuutuksen mydntamista. Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu
huomaa jélkikateen antaneensa virheellisia tai puutteellisia tietoja vakuutuksenan-
tajan esittamiin kysymyksiin vakuutuksen myontohetkelld, on vakuutuksenottajalla
oikaisuvelvollisuus. Virheellisesti annetut tai puutteelliset tiedot tulee korjata.
(Hoppu ym. 2006, 70.)

Kyseessa ei ole oikaisuvelvollisuus silloin, jos vakuutuksenottajan antamiin tietoi-
hin liittyen tulee muutoksia vakuutuksen myodntamisen jalkeen, vaan talléin puhu-
taan vaaran lisaantymisen ilmoittamisesta (Hoppu ym. 2006, 70). Vakuutuksenot-
tajan velvollisuuksiin kuuluu myds vaaran lisaantymisen ilmoittaminen. Vakuutus-
ehdoissa voidaan maarata vakuutuksenottajaa ilmoittamaan vakuutuksenantajalle
olennaisesti vahingonvaaraa lisadvistd muutoksista. Korvausta voidaan alentaa tai
evata kokonaan, jos vakuutuksenottaja tahallisesti tai huolimattomuudesta laimin-
lyo sdadosta. (L 28.6.1994/543, 228§, 268.)

3.2 Tiedonantovelvollisuuden laiminlydnnin oikeusseuraamukset

Vakuutussopimuslain 4 luvun 238:ssé on séédetty tiedonantovelvollisuuden laimin-

lyonnisté koskien vahinkovakuutusta seuraavasti:
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”Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on vahinkovakuutuksessa téyttdessédan 22
8:ss4 sdadettyéd velvollisuuttaan menetellyt vilpillisesti, vakuutussopimus ei sido
vakuutuksenantajaa. Vakuutuksenantajalla on oikeus pitaa suoritetut vakuutus-
maksut, vaikka vakuutus raukeaisi.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota
ei voida pitad vahaisena, laiminlydnyt tiedonantovelvollisuutensa, korvausta voi-
daan alentaa tai se evatd.”

Kyseessa on vilppi, jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tietoisesti antanut vir-
heellistd tietoa ja pyrkii talla menettelylla saamaan taloudellista hyotya. Vakuutus-
sopimus voidaan katsoa patemattomaksi, eika se velvoita vakuutuksenantajaa sil-
loin, kun vakuutuksenottaja on toiminut vilpillisesti. Vakuutuksenantajan tulee pys-
tyd todistamaan, ettd vakuutuksenottaja tai vakuutettu on menetellyt vilpillisesti.
Vaikka vakuutus padttyisi vilpillisen menettelyn vuoksi, vakuutuksenottajalla on
oikeus pitaa aiemmin suoritetut vakuutusmaksut. Kyseiselld oikeudella pyritdan en-
naltaehkédisemaan vilppi. Kun vakuutuksenantaja saa tiedon vilpistd, on hanen vel-
vollisuutensa vedota vilpin aiheuttamaan patemattomyyteen kohtuullisessa ajassa.
Lis&ksi vakuutuksenantajan on pystyttava todistamaan vilpillinen menettely, eli ha-
nelld on todistustaakka. Vakuutussopimuksesta voi tulla patemétén myos tilan-
teessa, jossa vakuutuksenottaja tai vakuutettu on laiminlydnyt vilpillisesti oikaisu-
velvollisuutensa ilmoittaa puutteellisista tai virheellisistd tiedoista. (Hoppu ym.
2006, 70-72.)

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu laiminlyd tiedonantovelvollisuutensa tahalli-
sesti tai huolimattomuudesta, joka ei ole véhdistd, voidaan korvausta alentaa tai
evatd kokonaan. Kyseessé on tahallisuus, kun vakuutuksenottaja tai vakuutettu tie-
t4a antamansa tietonsa olevan virheellisid, mutta ei pyri silla saamaan vakuutuk-
sesta perusteetonta hyétya. Tiedonantovelvollisuuden laiminlyonti voi johtua myds
huolimattomuudesta, jonka katsotaan olevan vahdaista. Talléin vakuutuksenantajan
on korvattava tapahtuma vakuutusehtojen mukaisesti. Huolimattomuus voidaan
maaritella torkedksi, vahiiseksi tai “tavalliseksi” huolimattomuudeksi. Korvauksia
voidaan alentaa tai evitd ainoastaan silloin, kun kyseessd torked tai “tavallinen”

huolimattomuus. (Hoppu ym. 2006, 72-73.)
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3.2.1 Vakuutuksen irtisanominen vakuutuksenantajan toimesta

Vakuutussopimuslain 3 luvun 158:n mukaan vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa
vakuutussopimus kesken kauden, jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtu-
man tahallisesti tai torkedsta huolimattomuudesta. Vakuutusyhtiolla on oikeus irti-
sanoa vakuutussopimus myos tilanteissa, joissa vakuutettu on antanut vakuutuk-
senantajalle vilpillisesti vaaria tai puutteellisia tietoja vakuutustapahtuman satuttua.
Vakuutuksenantajan tulee irtisanoa vakuutus ilman aiheetonta viivytysté kirjalli-
sesti ja perustella irtisanomisen syy. Jos irtisanomista ei suoriteta vakuutussopimus-
lain mukaisesti, vakuutusyhtié menettéa irtisanomisoikeutensa. (Pellikka ym. 2011,
115-116.)

3.3 Hyva vakuutustapa

Vakuutusyhtiolain 25 luvussa 1 §:ss& on madritelty finanssivalvonnan valvontateh-
tavid. Finanssivalvonta on Suomen valvontaviranomainen rahoitus- ja vakuutus-
alalla, jonka valvottaviin kuuluu muun muassa vakuutusyhtiot ja muut vakuutus-
alalla toimivat (Finanssivalvonta, yhteinen valvontamekanismi ja Euroopan finans-
sivalvontajarjestelmad). Finanssivalvonnan tehtaviin kuuluu valvoa, ettd vakuutus-
yhtiot noudattavat vakuutustoimintaan liittyvaa lainsdédantoé ja hyvaa vakuutusta-
paa. (L 18.7.2008/521.) Finanssivalvonnan mukaan hyvalla vakuutustavalla tarkoi-
tetaan vakuutusalalle vakiintuneita hyvia tapoja seké kaytantoja, jotka ohjaavat hei-
déan toimintaansa. Hyvan vakuutustavan sisaltoa ei ole maaritelty laissa, eika siita
ole olemassa yleistd ohjeistusta tai maaritelmaa. (Hyva vakuutustapa ja vakuutus-
lautakunta 2017.)

Edellytyksia hyvalle vakuutustavalle on muun muassa, ettd asiakkaat voivat luottaa
siihen, ettei vakuutusyhtit luovuta heidan tietojaan muille kuin heille itselleen tai
heidan valtuuttamilleen henkil6ille. Hyvaan vakuutustapaan kuuluu myds, etta yh-
tié tunnistaa henkilon tai yrityksen, jonka kanssa se solmii vakuutussopimussuh-
teen. Henkildn tunnistautuminen suoritetaan jo vakuutushakemusta tai tarjousta
tehdessa. Lisaksi osa hyvaa vakuutustapaa on se, ettei vakuutusehdot saa olla koh-

tuuttomia. Jos vakuutusehtoja muutetaan, yhtion tulee varmistaa, etteivéat
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muutokset johda kuluttajan kannalta kohtuuttomaan lopputulokseen. (Pellikka ym.
2011, 35)

Jokaisella vakuutusyhtigilla on vastuunvalintaperiaatteet, joiden avulla yhtiot maa-
rittelevat, millaisia riskeja ja mill& ehdoilla vakuutusyhtiét vakuuttavat. Vastuunva-
lintaperiaatteet ovat yhtiokohtaisia. Vakuutusyhtiolla on oikeus kieltaytyd sopi-
muksen tekemisestd asiakkaan kanssa, jos yhtio toteaa, ettd sopimus ei perustu luot-
tamukseen, tai asiakkaaseen liittyy riski, joka on liian suuri. Vakuutusyhtigilla on
velvollisuus torjua vakuutusrikollisuutta, joka on otettava huomioon vakuutussopi-

musta tehdessa. (Hyva vakuutustapa ja vakuutustoiminnan yleiset periaatteet 2019.)

Finanssialan teettiméssd ohjeessa "Hyva vakuutustapa ja vakuutustoiminnan ylei-
set periaatteet” on lueteltu perusteltuja syita tarjouksen tekemisen kieltaytymiseen

tai vakuutushakemuksen hylkaamiseen, joita voivat olla esimerkiksi:

e ”Asiakas on merkitty vakuutusyhtididen yhteiseen ns. vaarinkaytosrekis-
teriin vakuutusyhtidité vastaan tehdyn petoksen tai poliisille ilmoitetun pe-
tosepéilyn vuoksi.

e Vakuutusyhtitlld on perusteltua aihetta epéilld, ettéd asiakas toimii sellaisen
henkilon lukuun, jonka kanssa vakuutusyhtio ei tee sopimuksia.

e Asiakas on korvausta hakiessaan antanut vakuutusyhtitlle véaria, puut-
teellisia tai ristiriitaisia tietoja, joilla on merkitysta vakuutusyhtién vastuun

selvittamisen kannalta.” (Hyvé vakuutustapa ja vakuutustoiminnan

yleiset periaatteet 2019.)

3.4 Hyva vakuutustapa vakuutustutkinnassa

Vakuutustutkinnan tarkoituksena on selvittda vakuutustapahtumia ja epéiltyja pe-
tosrikoksia. Vakuutustutkinnassa hankitaan, analysoidaan ja dokumentoidaan va-
kuutustapahtumaan liittyvia tietoja. Vakuutusalan yhteiskuntavastuuseen kuuluu
vadrinkaytosten torjunta. Vakuutusyhtididen tehtdvana on vahentdd omassa toimin-
nassaan niihin kohdistuneita rikoksentekomahdollisuuksia ja sen liséksi havaita,

tutkia ja tarvittaessa ilmoittaa ilmi tulleita rikoksia viranomaisille.
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Esitutkintaviranomaisia ovat poliisi, rajavartiolaitos ja tulli. Vakuutusyhti6illa on
oma tutkintatoiminta, joka on merkittdva valine vakuutusrikostorjuntaan. Kysei-
selld tutkintatoiminnalla muun muassa ehkaistdan petosrikosten yrityksid, alenne-
taan rikoksentekijoiden saaman taloudellisen hyddyn maaréa ja siten saadaan vé-
hennettyéd tekojen houkuttelevuutta. Tutkintatoiminnalla saadaan my®os tietoa siitd,
miten vakuutusyhtididen tuotteita, ehtoja ja tyGprosesseja tulee kehittdd, jotta ri-
koksentekomahdollisuudet véhenevat. Lisaksi hankitaan perusteet korvauspaatok-
selle ja paatetdan, onko tehtava tutkintapyynto. (Hyva vakuutustapa ja vakuutustoi-

minnan yleiset periaatteet 2019.)

Vakuutustutkinta mahdollistaa vakuutusyhtidille ja esitutkintaviranomaisille tar-
keitd tietoja mahdollisen rikoksen selvittdmiseen ja tukee esitutkintaa. Hyvan va-
kuutustavan mukaiseen vakuutustutkintaan on maéaritelty tutkintatoimenpiteitd,
joita ovat asianosaisen puhuttaminen, tapahtumapaikan tarkastaminen, tiedon hank-
kiminen teknisilla valineill4 ja tiedonhankinta sosiaalisen median avulla. Hyvén va-
kuutustavan vakuutustutkintaan kuuluu, ettd tutkinta ei saa heikent&a korvaukseen
oikeutetun asemaa ilman syyta. Vakuutustutkinnan tuloksena ei ole aina petosrikos,
vaan tutkinnasta voi myos selvitd, ettei tutkinnan kohteena olevaa henkil6a epailla
rikoksesta tai asiattomasta menettelystd. Vaikka tutkinnan tuloksena ilmenisi, ettei
ilmoitettua vahinkoa ole sattunut todellisuudessa, voidaan tutkintapyyntd jattaa te-
kemaéttd puutteellisten perustelujen vuoksi. Siina tapauksessa on annettava hyl-
kaavéa korvauspaatos, johon on perusteltu korvauksen epdé@minen. (Hyva vakuutus-

tapa ja vakuutustoiminnan yleiset periaatteet 2019.)
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4 VAKUUTUSALAN LAINSAADANTO JA ITSESAANTELY

Vakuutustoimintaa sdéntelevat useat lait, joita on eritelty eri vakuutuslaitostyyppeja
varten. Keskeisimpid vakuutusyhtioitd koskevia lakeja ovat vakuutusyhtidlaki
(521/2008) ja vakuutusyhdistyslaki (1250/2987), sekd vakuutussopimuslaki
(543/1994). Vakuutusyhtitlaki sadntelee vakuutustoimintaa, kuten yhtion perusta-
mista, hallintoa ja yhtidjérjestelyja. (Hoppu & Hemmo 2006, 14.) Vakuutussopi-
muslaki on vapaaehtoisten vakuutusten yleislaki, jota sovelletaan henkil9- ja vahin-
kovakuutuksiin (Lehtipuro ym. 2006, 131). T&ss& luvussa tarkastellaan vakuutus-
alaa koskevaa lainsaadantoa taulukon 2. avulla ja kdydaan lapi syvemmin lainsaa-

dantod, jotka tulee huomioida vakuutusalaan kohdistuneessa petosrikollisuudessa.

Taulukko 2. Vakuutusalan lainsdadanto.

Vakuutusyhtitlaki Lakia sovelletaan suomalaisiin keskinai-
siin vakuutusyhtidihin ja vakuutusosake-
(521/2008) yhticihin

Laki vakuutusten tarjoamisesta Lakia sovelletaan vakuutusten tarjoami-
sen aloittamiseen ja harjoittamiseen

(234/2018)
Vakuutussopimuslaki Lakia sovelletaan muihin kuin lakiséatei-
siin vakuutuksiin. Liséksi sovelletaan lii-
(543/1994) kennevakuutuslain ja potilasvakuutuslain
mukaisiin vakuutuksiin siltd osin kuin
mainituissa laeissa saadetaan
Vakuutusyhdistyslaki Lakia sovelletaan suomalaisiin keskinai-
siin vakuutusyrityksiin, jotka harjoittavat
(1250/1987) vakuutustoimintaa Suomessa
Liikennevakuutuslaki Laissa saddetddn moottoriajoneuvon lii-
kennekéytdssa aiheutuvien henkilo- ja
(460/2016) esinevahinkojen korvaamisesta ja liiken-
nevakuutuksesta

Laki ulkomaisista vakuutusyhtioistd Lakia sovelletaan ulkomaisiin vakuutus-
yhtioihin, jotka harjoittavat vakuutusla-

(398/1995) jeja Suomesa
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4.1 Vakuutussopimuslaki

Vakuutussopimuslaki on erityislaki, joka kuuluu sopimusoikeuden piiriin. Laissa
séadetdd&n muun muassa vakuutusten voimassaolosta, sopimusten muuttamisesta,
vakuutuksenottajan ja vakuutetun velvollisuudesta, vakuutusmaksuista seka vakuu-
tuskorvauksesta vahinkovakuutuksessa. (L28.6.1994/543.) Vakuutussopimuslakia
sovelletaan vapaaehtoisiin vakuutuksiin, joita ovat henkilovakuutukset ja vahinko-
vakuutukset. Kyseista lakia ei sovelleta lakiséateisiin vakuutuksiin, eika jélleenva-
kuutukseen. (Luukkonen ym. 2018, 157-177.)

Vakuutussopimuslain 4 luvun 308:n mukaan vakuutuksenantaja on vapaana vas-
tuusta, jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutusta-
pahtuman. Korvausta voidaan alentaa tai evatd kokonaan, jos vakuutetun toimesta
vakuutustapahtuma on aiheutettu trkedsta huolimattomuudesta. (L28.6.1994/543.)
Tahallisuudella tarkoitetaan vakuutustapahtumaa, joka on tehty tarkoituksellisesti
(Luukkonen ym. 208, 234).

Lain 10 luvun 728:ssd on sdddetty vaaran tiedon antamisesta vakuutustapahtuman

sattumisen jalkeen seuraavasti:

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jélkeen vilpillisesti antanut vakuutuk-
senantajalle vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitystd vakuutuksenantajan
vastuun arvioimisen kannalta, hdnen korvaustaan voidaan alentaa tai se voidaan evété

sen mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.” (1.28.6.1994/543.)

Korvauksen alentamisen tai epaamisen edellytyksena on, etta asiakas on antanut
vadrad tai puutteellista tietoa saadakseen eparehellistd hyotyd. Korvauksen hakijalle
koituvia seurauksia tulee arvioida siten, ettd ne ovat kohtuullisia olosuhteisiin n&h-
den. (Luukkonen ym. 2018, 252.)

411 Monivakuutus

Vakuutussopimuslain 8 luvun 598:ssd on saddetty monivakuutuksesta, joka koskee

vahinkovakuutuksia. Tapahtumaa kutsutaan monivakuutukseksi, jos useampi eri
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vakuutuksenantaja on myontanyt vakuutuksen samalle vakuutuskohteelle. Moniva-
kuutus siis syntyy, jos eri vakuutusten kohteena on sama etu, vakuutukset on otettu
saman vahingon turvaksi, vakuutuksenantajia on kaksi tai useampi tai, jos otetut
vakuutukset ovat voimassa samanaikaisesti. Kahden tai useamman vakuutussopi-
muksen tulee olla voimassa samanaikaisesti, jotta voidaan puhua monivakuutuk-
sesta. Monivakuutus ei kuitenkaan edellytd, ettd vakuutukset ovat voimassa yhta
pitkan ajan. Jos yksi vakuutussopimus on voimassa muita sopimuksia lyhyemman
ajan, on monivakuutus olemassa yhteisen voimassaoloajan. (Hoppu & Hemmo
2006, 227, 230.) Talloin jokainen vakuutusyhtié on vastuussa omasta osuudestaan.
Useimmiten péallekkaiset vakuutusturvat syntyvét tahattomasti, kun vakuutuksen-
ottaja ei muista tai ole tietoinen aiemmasta olemassa olevasta vakuutusturvastaan.
Monivakuutus voi kuitenkin myds syntyé tahallisesti, sillé niitd on tehty lisaksi pe-
tollisessa mielessd, jotta saataisiin moninkertaiset korvaukset. (Luukkonen ym.
2018, 264.)

Monivakuutustilanteeseen sovelletaan rikastumiskiellon periaatetta, silla vakuutuk-
senottajalla ei ole oikeutta saamaan eri vakuutuksista yhteensa enempéa korvausta,
kuin mita vahingon maéara todellisuudessa on (Luukkonen ym. 2018, 264.). Moni-
vakuutus voi lisdksi useasti olla samalla ylivakuutus, eli voimassa olevien vakuu-
tusten vakuutusmaara on yhteensd huomattavasti vakuutetun omaisuuden tai etuu-
den todellista vakuutusarvoa suurempi. Tatd kutsutaan moniylivakuutukseksi.
(Hoppu & Hemmo 2006, 227.)

4.1.2 Monivakuutuksen hyddyntaminen oikeustapauksessa

Lansi-Uudenmaan kérajaoikeudessa on ollut késittelyssé oikeustapaus koskien pe-
toksia ja monivakuuttamista. Kérajaoikeuden tuomio on annettu 11.10.2019, mutta
tuomio ei ole vield lainvoimainen. Tapauksen syytekohdissa on vedottu muun mu-
assa vakuutussopimuslain 598:n, eli monivakuutukseen. Vastaajalla on ollut sa-
manaikaisesti voimassa vakuutuksia saman vahingon varalle useasta eri vakuutus-
yhtitstd. Vastaaja on hakenut korvauksia saman vahingon tiimoilta kaikista vakuu-
tusyhtidistd, joihin vakuutussopimus on tehty. T&man my6ta vastaaja on niin sano-

tusti yrittdnyt hyodyntdd monivakuuttamista. Vastaaja kuitenkin Kiisti syytteen.
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Vastaajan omien sanojen mukaan, han oli luullut, ettd vahingosta ilmoitetaan jokai-
selle yhtidlle ja niilla on kaytossé vakuutusrekisteri, joista ensimmainen vakuutus-
yhti6 korvaa vahingon. Vastaajan mukaan han ei ollut odottanut saavansa korvauk-
sia kaikilta yhtioilta. Lisaksi tapauksen syytekohdissa on vedottu rikoslain 36 luvun
18 ja 28:n pykalaan, eli petokseen ja torkedan petokseen. Tapauksessa syyttdja on
saanut oikeudetonta taloudellista hyotya tekemillaan petoksilla, jotka ovat kohdis-

tuneet vakuutusyhtidihin. (L&nsi-Uudenmaan kérajaoikeus 2019.)

Monivakuutuksesta on saddetty vakuutussopimuslain 8 luvussa 598:ssé seuraa-

vasti:

”Jos usea vakuutuksenantaja on mydntianyt samalle etuudelle vakuutuksen saman va-
hingon varalta, on jokainen heista vakuutetulle vastuussa niin kuin olisi yksin myon-
téanyt vakuutuksen. Mikali etuus vakuutukset yhteenlaskettuina on ylivakuutettu, va-
kuutetulla ei kuitenkaan ole oikeutta saada korvausta eri vakuutuksista yhteensa enem-
paa kuin vahingon maéra, ellei 57 §8:n 2 momentista muuta johdu."

4.2 Vakuutusyhtiolaki

Vakuutusyhtidlaissa (521/2008) saddetddn vakuutusyhtididen salassapitovelvolli-
suudesta ja oikeudesta luovuttaa tietoja. Lain salassapitovelvollisuudella suojataan
asiakkaiden tietoja. Salassapitovelvollisuuden kohteena ovat esimerkiksi vakuutus-
yhtion nykyisten ja entisten asiakkaiden tiedot koskien taloudellista asemaa, tervey-
dentilaa tai muita henkilokohtaisia oloja. Henkilokohtaisiin tietoihin sisaltyvat
muun muassa henkilon perhesuhteet ja ominaisuuksiaan kuvaavat tiedot. (Lehti-
puro ym. 2010, 68-70.) Salassapitovelvollisuudesta voidaan poiketa tietyissa tilan-
teissa, kuten esimerkiksi vakuutusyhtioon kohdistuneissa rikoksissa, joista on saa-
detty vakuutusyhtiolain 30 luvun 38:ssé seuraavasti:

”6) vakuutusyhtioon kohdistuneista rikoksista seka sille ilmoitetuista vahingoista
toisille vakuutuslaitoksille vakuutuslaitoksiin kohdistuvan rikollisuuden ehkaise-
miseen liittyvéan tarkedn edun vuoksi, jos tietosuojalautakunta on antanut tédhén

henkil6tietolain 43 §:n 3 momentissa tarkoitetun luvan;
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8) Suomen syyttdja- ja esitutkintaviranomaiselle rikoksen estamiseksi ja selvitté-
miseksi sek& 2 §:n 1 momentin 2-6 kohdassa tarkoitetuille viranomaisille tai toi-
mielimille; terveydentilaan liittyvié tietoja saa kuitenkin luovuttaa vain syyttédja- ja
esitutkintaviranomaiselle vakuutus- tai elékelaitokseen kohdistuvan petosrikoksen

estamiseksi, selvittdmiseksi ja syytteeseen panoa varten;”

Vakuutusyhtidilla on siis oikeus luovuttaa salassapitovelvollisuuteen kuuluvia tie-
toja, jos vakuutusyhtioon epdilldaén kohdistuvan rikoksia. Ilmoittamalla kyseisid tie-
toja esimerkiksi esitutkintaviranomaisille, pyritdén ehkaisemaan rikoksia ja selvit-
tdmadn niitd. (L 18.7.2008/521.)
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5 VAKUUTUSYHTIOIDEN YHTEISET REKISTERIT

Vakuutusyhtidilla on kdytdssa vahinko- ja vaarinkaytosrekisterit petosrikollisuuden
torjumiseksi. Kyseiset rekisterit ovat tehokas tapa torjua sekd havaita vakuutusyh-
tidihin kohdistuvaa petosrikollisuutta, joiden mééra on arvioltaan noussut merkitté-
vasti viimeisen 20 vuoden aikana Suomessa. Vakuutusyhtitiden kéyttssa olevat
rekisterit pohjautuvat vakuutusalaan kohdistuvaan lainsaddanto6n, joita ovat muun
muassa vakuutusyhtidlaki ja vakuutusyhdistyslaki. N&issa laeissa on sadnnoksia,
jotka oikeuttavat vakuutusyhti6ité luovuttamaan toisille vakuutusyhtigille vaitiolo-
velvollisuuden piiriin kuuluvia tietoja, joihin on kohdistunut rikoksia. (Lehtipuro,
Luukkonen, Méantyniemi, Raulos & Santavirta 2010, 322-323.)

5.1 Vahinkorekisteri

Vakuutusyhtidilla on ollut k&ytéssd vuodesta 2002 alkaen yhteinen vahinkorekis-
teri, jonka avulla yhtiot pystyvat késittelemaan toistensa vahinkotietoja. Vahinko-
rekisterin tarkoituksena on ennalta ehkaista korvausten hakeminen vaarin perustein
useammasta eri vakuutusyhtiostd. Vakuutusyhtiot kerddvat vahinkorekisteriin yk-
sityishenkildiden tekemi& vahinkoilmoituksia ja sen avulla vakuutustutkijat pysty-
vat tunnistamaan tapauksia, joita on syyta tutkia tarkemmin. Yksityishenkiloiden
vahinkotietoja séilytetddn vahinkorekisterissa kymmenen vuotta. (Finanssiala
2017.)

Vahinkorekisterijarjestelmassa oleviin tietoihin padsevat kasiksi ainoastaan henki-
I6t, jotka tutkivat ja kasittelevét korvausasioita, seka vakuutusyhtidihin kohdistu-
neita rikoksia. Tietoja muiden vakuutusyhtididen vahingoista saadaan kéyttaa aino-
astaan korvauskasittelyn yhteydessa. Toisin kuin vaarinkaytosrekisterissé, vahin-
korekisteriin kirjattuja tietoja ei voida kéyttad vakuutuksia myonnettaessa tai irtisa-
nottaessa. (Lehtipuro ym. 2010, 324.)

Vahinkorekisterin avulla vakuutusyhtiot voivat luovuttaa toisilleen tietoja ilmoite-

tuista vahingoista. Oikeus vahinkotietojen luovuttamiseen on jaettu kahteen osioon:
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1. Vahinkojen perustiedot, kuten henkil6tunnus, vakuutusyhtit, vahingon
ajankohta, vakuutuslaji, vahinkotyyppi ja vahinkonumero.

2. Kyseisten tietojen perusteella voidaan saada vihje mahdollisesta rikoksesta.
Jos satujen tietojen perusteella arvioidaan, ettd ilmoitettuun vahinkoon voi
liitty& rikos tai sen yritys, voi vakuutusyhtio tiedustella tarkempia tietoja
toiselta vakuutusyhtiolta. Tietoja voidaan pyytéé, jos perustiedoista on il-
mennyt esimerkiksi, ettd sama vahinkoilmoitus on tehty usealle eri yhtidlle,
korvauksenhakija on ilmoittanut useita vahinkoja lyhyen ajan siséll, tai jos
korvauksenhakija on tehnyt useita samanlaisia vahinkoilmoituksia. (Lehti-
puro ym 2010, 324.)

5.2 Vaarinkaytosrekisteri

Vakuutusyhtidilla on ollut kaytossé vaarinkaytosrekisteri vuodesta 1995 alkaen.
Alun perin tietosuojalautakunta myonsi luvan vaarinkaytosrekisteri maaréaikai-
sena, mutta nykyéan lupa on toistaiseksi voimassa ilman madraaikaa. Tietosuoja-
lautakunta totesi, ettd lupa voidaan pitaa toistaiseksi voimassa olevana, silla rekis-
teri on osoittanut tehokkaaksi petosten ehkéisemisessé, eika rekisterista ja sen kay-
tosta ole ollut ongelmia. (Lehtipuro ym. 2010, 323.) Kaikki ne henkil6t, jotka ovat
epéiltynd petoksesta tai sen yrityksestd, voidaan merkitd vaarinkaytosrekisteriin,
joka on vakuutusyhtiéiden yhteinen (R6nnbacka 2017, 27). Kdytannossa vaarin-
kaytosrekisteri tarkoittaa sitd, ettd vakuutusyhtiot pystyvéat luovuttamaan toisilleen
tietoja henkil6istd, jotka ovat syyllistyneet vakuutusrikoksiin, tai joista vakuutus-
yhtio on tehnyt tutkintapyynnon tai rikosilmoituksen poliisille. VVaarinkaytosrekis-
teriin merkitty tieto tulee poistaa, jos henkild on katsottu syyttémaksi tekoon tuo-
mioistuimessa. Tieto on poistettava myds silloin, jos oikeusprosessista on luovuttu.
(Lehtipuro ym. 2010, 323.) Rekisteriin tehty merkintd voidaan séilytta4 viisi vuotta
ja merkinta voidaan tehd& heti, kun tapauksesta on tehty tutkintapyynto poliisille.
Jos yksityishenkil6l1&d on merkinté petoksesta tai sen yrityksesté vaarinkaytosrekis-
terissa, on se yleensd este uusien vapaaehtoisten vakuutuksien myontamiselle.
(Lehtipuro ym. 2010, 323; Ronnbacka 2017, 27.)
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Vakuutusyhti6t voivat tarvittaessa hyodyntaa vaarinkaytosrekisterin tietoja vakuu-
tuksia myonnettéessd, irtisanottaessa ja korvauskasittelyissa. Lakiséateisissa va-
kuutuksissa vakuutusyhtiolla on sopimuspakko, eli niiden myontdmista ei voida

evata vaarinkaytosrekisterin tietojen perusteella. (Luukkonen ym. 2018, 371.)
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6 PETOS

Vakuutusyhtidihin kohdistuneet petosrikokset aiheuttavat huomattavia menetyksia
vakuutusyhtioille ja sen my6td myos vakuutuksenottajille. Vakuutussopimuksen si-
sélto on tarkedssé roolissa petosepdilyiden arvioinnissa. (Hyvé vakuutustapa ja va-
kuutustoiminnan yleiset periaatteet 2019.) Tassé luvussa perehdytaan petoksiin ka-

sitteend, siihen kuuluvaan lainsdédantéon seké rikosprosessiin.
6.1 Vakuutustutkijat

Suomessa toimii hiukan yli 30 vakuutustutkijaa, joiden tehtavéna on tutkia epasel-
via vahinkoilmoituksia, selvittdd mista on kyse ja mita todellisuudessa on tapahtu-
nut. Vakuutustutkijat siis selvittavat onko kyse rikoksesta tai vaarinkasityksesta.
Epéaselvien vahinkojen tutkimiseen liittyy muun muassa asiakkaiden haastattelu,
asiakirjojen tutkiminen, vahinkopaikkojen tarkastaminen ja sosiaalisen median tut-
kiminen. Vakuutustutkijat paattavét, onko tapauksesta syytd tehdd esitutkinta-
pyyntd. Naiden liséksi vakuutustutkijat ovat osana ennalta ehkéisevassa toimin-
nassa, kuten riskienhallintaan ja asiakasvalintaan liittyvissé asioissa. (Vakuutus-
dekkarin ty6 on etsid totuus 2016.) Vakuutustutkijalta vaaditaan kokemusta tutki-
musty0sta ja useimmiten tutkijat ovat koulutukseltaan poliiseja. Tarkastelemalla ja
tutkimalla epaselvia vahinkoja, vakuutustutkijat estavat yhtidihin kohdistuvaa ri-
kollisuutta. (Lohiniva & Muttilainen 2009, 18-19.) Vakuutustutkijoiden suoritta-
massa tutkinnassa on tarkoituksena saastaa rehellisten vakuutuksenottajien rahoja

(Vakuutusdekkarin ty6 on etsié totuus 2016).
6.2 Petosten maara

Finanssiala teettdd vakuutustutkimuksen joka toinen vuosi ja tuorein tutkimus on
vuodelta 2018. Vakuutustutkimuksessa selvitettiin muun muassa riskitietoisuutta ja
riskienhallintaa sekd vakuutusten kayttoa ja korvauskaytdnnon kokemuksia. Kysei-
sen tutkimuksen kohderyhmana olivat 18-79 vuotiaat henkilot. Tutkimuksessa vas-
taajia oli noin 1000 henkil6&d. Kuvassa 1. tarkastellaan, kuinka moni tuntee henki-

I6n, joka on huijannut vakuutusyhtiota.
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2010, n=954 25 72 3
2012, n=1026 27 71 2
2014, n=1000 19 70 11
2016, n=1000 17 70 13
2018, n=1000 15 74 11
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Kuvio 1. Tuntee vakuutusyhtidita huijanneen henkilon. (Vakuutustutkimus 2018.)

Kuvion 1. mukaisesti 25 prosenttia tunsi jonkun vakuutusyhtidita huijanneen hen-
kilon vuonna 2010. Kahdeksassa vuodessa maaré on laskenut huomattavasti, sill&
vuonna 2018 maara oli laskenut 15 prosenttiin. Kuvasta voidaan myds todeta, etta
suurin osa vastaajista ei tunne yhtdén vakuutusyhtiota huijannutta henkil6d. Vuo-
desta 2010 alkaen vuoteen 2018 asti prosenttiméara on pysynyt suhteellisen sa-
mana, kun tarkastellaan henkilditd, jotka eivat tunne ketdan vakuutusyhtiditd hui-

janneita henkil6ité. (Finanssiala 2018.)

On hyvaksyttavaa liicitella vahingon maaraa korvaushakemuksessa

nonc AN 13 26 . H
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Kuvio 2. On hyvaksyttévaa liioitella vahingon maéraé korvauksia hakiessa. (Va-
kuutustutkimus 2018.)

Finanssialan teettdmdsséd vakuutustutkimuksessa tutkittiin lisaksi, kuinka monen
mielestd on hyvaksyttavaa liioitella vahingon suuruutta korvaushakemuksissa. Teh-

dyn tutkimuksen mukaan vahingon maéaran liioittelu on véhentynyt vuosien 2010-
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2018 aikana muutaman prosenttiyksikon. Yli puolet vastanneista on sita mieltg, etta
vahingon liioittelu ei ole hyvaksyttavaa. (Finanssiala 2018.)

6.3 Petosrikosten tekotapoja

Finanssialan keskusliiton johtaja Risto Karhunen on tutkinut yleisimpia tekotapoja
vakuutusalaan ja sen omaisuusvakuutuksiin kohdistuvassa petosrikollisuudessa,

joita ovat muun muassa seuraavat:

- Vahingon laajuutta liioitellaan.

- Vééristetddn omaisuusarvot.

- Lis&taddn aiemmin vaurioitunutta ja mahdollisesti korvattua omaisuutta.

- Kerrotaan vahinkotapahtuma vastaamaan vakuutusehtoja.

- Vakuutus otetaan, kun vahinko jo sattunut.

- Omaisuus havitetaan, katketdan tai myydaan ja ilmoitetaan sitten varaste-
tuksi.

- Jarjestetyt autovahingot, anastukset, kolarit, tuhoamiset ja tunnisteiden

vaihdot. (Talousrikostentorjunta — Kolme l&dhestymistapaa.)

Vakuutusalaan kohdistuneita petosrikoksia tehdaan useilla eri tavoilla. Petoksia yri-
tetdan tehda esimerkiksi tuhopoltoilla ja ilmoittamalla valekuolleista tai rikkoutu-
neista silmalaseista. Suurimmaksi osaksi tehdyt petokset tai niiden yritykset liitty-
vat ajoneuvoihin, kuten esimerkiksi autoihin, veneisiin ja moottoripydriin. Niin sa-
notusti arkisempia petoksia ovat kannykoiden “rikkoutumiset” tai ’varkaudet”. Li-
séksi usein liioitellaan oikeasti varastettujen matkatavaroiden arvoa. (Finanssiala
2018.)

Vakuutustutkijat saavat selville noin pari tuhatta epaselvéa vahinkotapausta vuosit-
tain. Kyseinen mééara kattaa 0,2 prosenttia kaikista vahingoista, jotka on ilmoitettu
vakuutusyhti6ille. Suurin osa vakuutusalalle kohdistuneista petoksista ja4 kuitenkin
niin sanotusti piiloon. (Helsingin Ylipisto, Rikollisuustilanne 2017, 126.) Finans-
sialan julkaiseman uutisen mukaan vakuutustutkinnassa selvitettyjen epaselvien va-
hinkojen rahallinen arvo oli 84 miljoonaa euroa vuonna 2017. Petoksiksi paljastui

noin 30-40 prosenttia epaselvien vahinkojen rahallisesta arvosta. Eli petosmielessa
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tehtyja vahinkoilmoituksia ilmeni noin 30 miljoonan euron edestd vuonna 2017.
Osa niistd osoittautui petoksiksi, osassa korvauksia alennettiin tai evattiin koko-
naan. Luvut ovat arvioita, silld Suomessa ei tilastoida tarkkoja summia, jotka on

saatu aikaan vakuutustutkinnalla. (Finanssiala 2018.)
6.4 Petokset rikoksena

Rikos on teko tai laiminlyonti, josta on s&adetty rangaistus laissa. Suomessa rikos
on jaettu tunnusmerkistdn mukaisuuteen, oikeudenvastaisuuteen seka syytteeseen.
Tunnusmerkiston mukaisuuteen siséltyy erindisten rikosten tunnusmerkistot ja ri-
kosvastuun syntymisen edellytykset. Oikeudenvastaisuus taas tarkoittaa, ettd tun-
nusmerkiston mukainen teko katsotaan tietyissa tilanteissa sallituksi. (Tapani, Tol-
vanen & Hyttinen 2019, 3.) Tyypillisintd vakuutusrikollisuudessa on, ettd asiakas
ilmoittaa vaariéa tai puutteellisia tietoja ja néin ollen saa vakuutusyhtion maksamaan
perusteetonta korvausta (Lehtipuro ym. 2010, 323). Monet liioittelevat karsimien
vahinkojen arvoa, tai varastetun tai tuhoutuneen esineen arvoa. Petos rikoksena on
toisin sanoen keino, jolla pyritddn saavuttamaan oikeudeton etu toisen kustannuk-
sella. (Lappi-Seppald, Hakamies & Koskinen ym 2008 973, 979.)

Vakuutusrikollisuus tarkoittaa sitd, ettd vakuutussopimus on tehty, jotta sitd voi-
daan kéayttaa rikollisessa tarkoituksessa tai vahingon sattuessa korvaushakemuk-
sessa annetaan perattémia tietoja ja saadaan siten vakuutusyhtié maksamaan perus-
teettoman vakuutuskorvauksen. Vakuutusrikollisuutta voidaan kutsua myds piilo-
rikollisuudeksi, silla vain osa petoksista paljastuu ja vain osa niisté ilmoitetaan vi-
ranomaisille. Koska vahinkoilmoituksia on méaréllisesti paljon, on niist4 vaikea
selvittdd vakuutusrikollisuuden maaréa seké laatua. Vakuutusrikollisuutta on kar-
toitettu muun muassa tekemalld haastattelututkimuksia, joissa selvitetddn vakuu-
tuksenottajien asenteita vaarinkaytoksid kohtaan. (Asenteet vakuutusrikollisuutta
kohtaan ongelmallisia 2005.)

Tilastokeskus on teettanyt rikostilaston viranomaisten tietoon tulleesta rikollisuu-
desta vuonna 2019, jonka mukaan petoksia (petos, lieva petos ja torked petos L
39/189 1-38) ilmeni 28 000. Naista torkeitd petoksia ilmeni 2000. Tilastoon ei ole
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eritelty misté petoksesta on kyse, eli tarkempaa tietoa vakuutusalaan kohdistuneista
petoksista ei ilmene kyseisesta tilastosta. (Rikos- ja pakkokeinotilasto 2019, 2.)

6.4.1 Rikosprosessin vaiheet
Rikosprosessi jaetaan neljaan paavaiheeseen, joita ovat:

esitutkinta
syyteharkinta

oikeudenkéaynti tuomioistuimessa

> Wb

rangaistuksen taytantdonpano.

Kun poliisi saa tiedon epaillysté rikoksesta ja kirjaa siitd rikosilmoituksen, poliisi
tekee paatoksen esitutkinnan aloittamisesta. Esitutkintaan osallistuu poliisin liséksi
my0s syyttaja. Esitutkinnassa selvitetadn epadilty rikos, sen teko-olosuhteet, ketka
ovat asianosaisia seké rikoksella aiheutettu vahinko ja siitd saatu hyoty. Jos asian-
omistaja on pyytanyt syyttdjad hoitamaan vaatimustaan, on esitutkinnassa liséksi
selvitettava asianomistajan yksityisoikeudellinen vaatimus. Kun esitutkinta on ka-
sitelty, syyttdja paattdd syytteen nostamisesta. Syyttaja tekee paatoksen esitutkin-
nassa kertyneen aineiston perusteella, eli tuleeko jotakuta vastaan nostaa syyte vai
ei. Lisdksi syyttaja paattad rangaistusmaarayksen antamisesta. Jos asiasta nostetaan
syyte, viedaan se tuomioistuimeen kasiteltavéksi. (Jokela 2018, 7-8.)

Tuomioistuimessa kéaytava oikeudenkaynti jakautuu kahteen vaiheeseen, joita ovat
asian kasittely ja vahvistaminen. Asian késittelyssa tutkitaan, onko epailty syyllis-
tynyt vditettyyn tekoon tai laiminlyontiin. Vahvistamisessa todetaan rikos ja méa-
ratddn mahdolliset oikeudelliset seuraamukset. Vahvistaminen tapahtuu tuomiolla,
joka on joko langettava tai vapauttava. Oikeudenkéyntivaihe on pakollinen, silla
oikeusjarjestyksen mukaisesti kukaan ei voi alistua rangaistuksen suorittamiseen
vapaaehtoisesti. Tuomioistuinkasittely koostuu kolmesta eri asteesta, joita ovat ka-
rajaoikeus, hovioikeus ja korkein oikeus. Rikosasia kéasitell&an aina ensin karéjéoi-
keudessa ja mahdollisen valitusluvan my6ta ylemmissa tuomioistuimissa. (Virolai-
nen, P6lénen 2003, 16.)
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Jos syytetylle maarataan rangaistukseksi sakkoa, sakkorangaistuksen taytantoonpa-
nosta huolehtii Oikeusrekisterikeskus ja ulosottoviranomaiset. Jos sakkoja ei saada
perittyd, voi tuomioistuin tietyin edellytyksin muuttaa sakot vankeudeksi. Rikos-
seuraamuslaitos panee taytantéon vankeusrangaistukset ja yhdyskuntaseuraamuk-
set. Vankeuden sijasta voidaan tuomita suorittamaan yhteiskuntapalvelua, eli val-
vonnan alla olevaa palkatonta tyota. Myos ehdolliseen vankeuteen liittyva valvonta

on yhdyskuntaseuraamusta. (Rangaistuksen taytantoonpano.)
6.5 Vakuutuspetos ja petos rikoslaissa

Rikoslain 36 luvussa sdédetdan petoksesta ja muusta epérehellisyydesta. Kyseisen
lain 36 luvussa on eritelty petokset ja vakuutuspetokset. Lukuun on méaritelty li-
séksi petos, torked petos ja lievd petos, sekd niiden rangaistusasteikot. (L
19.12.1889/39.) Rikoslain 48 on rajattu vain vakuutuspetoksiin, eli niihin, joissa on
poltettu palovakuutettua omaisuutta tahallisesti. Talloin laissa méaritelty vakuutus-
petos kattaisi ainoastaan osan tapauksista, joissa on kyse koko vakuutusalaan koh-
distuneesta petosrikollisuudesta. (Lohiniva & Muttilainen 2009, 20.)

Rikoslakiin maériteltyjen petosrikosten rangaistusasteikko vaihtelee sakoista neljan
vuoden vankeuteen. Petoksesta voidaan tuomita sakkoon, ehdolliseen tai ehdotto-
maan vankeuteen. Rangaistuksiin voivat liséksi vaikuttaa tekijan muut rikokset ja
rikoslakiin madritellyt yleiset sadnnokset rangaistuksista. (Lohiniva & Multtilainen
2009, 20.)

6.5.1 Vakuutuspetoksen maaritelma rikoslaissa
Rikoslain 36 luvun 48:n mukaan vakuutuspetos on madritelty seuraavasti:

”Joka hankkiakseen itselleen tai toiselle oikeudettoman vakuutuskorvauksen sytyt-
taé tuleen palovakuutetun omaisuuden, on tuomittava, jollei han liséksi vakuutus-
korvauksen saamiseksi syyllisty samaa omaisuutta koskevaan petosrikokseen tai
sellaisen rikoksen yritykseen, vakuutuspetoksesta sakkoon tai vankeuteen enintaan
yhdeksi vuodeksi.” (L19.12.1889/39.)
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48:n sdann0ds vakuutuspetoksista on rajattu ainoastaan niihin petoksiin, joissa on
poltettu omaisuutta petollisessa mielessd, joka on palovakuutettu. Rikoslain saan-
nds vakuutuspetoksesta koskee ainoastaan palovakuutetun omaisuuden tahallisesti
tuleen sytyttdmistd, jotta voidaan hankkia vakuutuskorvauksia. Vakuutuspetoksesta
voidaan tuomita sakkoon tai enintdan yhden vuoden vankeus. Tahallisuudessa edel-
lytetéén, etta tekija on tietoinen siitg, ettd kohteella on palovakuutus ja teko tehdéén
laittoman edun hankkimiseksi. (Lappi-Seppéalda ym. 2008, 993.) Vakuutuspetoksia
tai sen yrityksié ei arvioida rikostutkinnassa ainoastaan rikoslain 36 luvun 48:n py-
kalan mukaisesti, vaan huomioidaan koko 36 luvun sédannokset. Vakuutusyhtidihin
kohdistuneisiin petoksiin sovelletaan liséksi rikoslain 36 luvun 1, 2 ja 38. (Vakuu-

tuspetokset poliisin ja vakuutusalan nakdkulmasta 2009.)
6.5.2 Petoksen maaritelma rikoslaissa

Petoksella pyritddn saavuttamaan oikeudetonta varallisuusetua toisen kustannuk-
sella ja aiheuttamaan taloudellista vahinkoa toiselle. Rikoslain 36 luvun 1-38:n
mukaan rikoksentekija tuomitaan petoksesta, torkeastd petoksesta tai lievasta pe-
toksesta. Lisaksi petoksen yritys on rangaistava. (Frande, Matikkala, Tapani, Tol-
vanen, Viljanen, Wahlberg 2010, 517-518.)

Rikoslain 36 luvun 18:n mukaan petos on méaéritelty seuraavasti:

”Joka, hankkiakseen itselleen tai toiselle oikeudetonta taloudellista hyotya taikka
toista vahingoittaakseen, erehdyttamaélla tai erehdystd hyvaksi kayttamalla saa
toisen tekeméan tai jattamaan tekemaétta jotakin ja siten aiheuttaa taloudellista va-
hinkoa erehtyneelle tai sille, jonka eduista talla on ollut mahdollisuus maaraté, on
tuomittava petoksesta sakkoon tai vankeuteen enintdén kahdeksi vuodeksi.
Petoksesta tuomitaan myos se, joka 1 momentissa mainitussa tarkoituk-
sessa dataa syo6ttdmalld, muuttamalla, tuhoamalla tai poistamalla taikka tietojar-
jestelmén toimintaan muuten puuttumalla saa aikaan tietojenkasittelyn lopputu-

loksen vadristymisen ja siten aiheuttaa toiselle taloudellista vahinkoa.

Yritys on rangaistava.” (L 19.12.1889/39.)
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Rikoslaissa myos petoksen yritys on maéaratty rangaistavaksi pykéalan kolman-
nessa momentissa. Kyseessa on rangaistava yritys siité lahtien, kun on ryhdytty
jonkun henkilon erehdyttdmiseen. Kyseessa on petos, kun on aiheutettu tahallinen
vahinko. Petosrikokseen tuomitseminen ei edellyta, etta tekija olisi todellisuu-
dessa saanut tavoittelemansa taloudellisen hyddyn. Petoksesta voidaan tuomita
sakkoon tai enintd&n kahden vuoden vankeus. (Lappi-Seppéalda ym. 2009, 984-
985.)

Rikoslain 36 luvun 28:n mukaan torked petos on maéritelty seuraavasti:
”Jos petoksessa
1) tavoitellaan huomattavaa hyotya,
2) aiheutetaan huomattavaa tai erityisen tuntuvaa vahinkoa,

3) rikos tehdaédn kayttamaélla hyvaksi vastuulliseen asemaan perustuvaa erityista
luottamusta tai

4) rikos tehdaan kayttamalla hyvaksi toisen erityista heikkoutta tai muuta turva-
tonta tilaa

ja petos on myo6s kokonaisuutena arvostellen torked, rikoksentekijéd on tuomit-
tava torkedsta petoksesta vankeuteen vahintaan neljaksi kuukaudeksi ja enintaan
neljaksi vuodeksi.

Yritys on rangaistava.” (L 19.12.1889/39.)

Torkean petoksen tunnusmerkistd tayttyy, jos on tavoiteltu huomattavaa hyotya.
Lappi-Seppélan Rikosoikeus -kirjan mukaan huomattavasta hyédysté on kyse, jos
varallisuusedun arvo on tuhansia euroja. Raja on vaihdellut 7000-14 000 euron va-
lilla, mutta tarkkoja euromaaréisia ohjeita ei kuitenkaan voida antaa. Teon tulee olla
kokonaisuutena arvostellen torked. Torkeastd petoksesta tuomitaan vankeuteen va-
hintdan neljaksi kuukaudeksi ja enintdén neljéksi vuodeksi. Myds torkean petoksen
yritys on rangaistava. (Lappi-Seppéald ym. 2009, 990.)

Rikoslain 36 luvun 38:n mukaan lieva petos on mééritelty seuraavasti:
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Jos petos, huomioon ottaen tavoitellun hyddyn tai aiheutetun vahingon méaaré
taikka muut rikokseen liittyvat seikat, on kokonaisuutena arvostellen vahéinen, ri-

koksentekij& on tuomittava lievasta petoksesta sakkoon. (L 19.2.1889/39.)

Jos rikos katsotaan lievaksi petokseksi, ei siitd tuomita vankeuteen, vaan rangais-
tusasteikko koostuu sakosta. Rikos voidaan katsoa lievaksi petokseksi, jos aiheute-
tun vahingon tai tavoitellun hyddyn mééra on vahainen. (Lohiniva & Muttilainen
2009, 20.)

6.6 Petosrikoksista tehdyt rikosilmoitukset vahaisia

Toisinaan vakuutusyhtiéiden sekd poliisin on haasteellista madaritella tarkkaan,
onko petos tehty rikollisessa mielessa ja tarkoituksellisesti, vai onko epailty toimi-
nut ajattelemattomasti ja harkitsemattomasti. Yleistd on, ettd epéselvalta vaikutta-
nut vahinkoilmoitus osoittautuu taysin aiheelliseksi, eli kyseessa ei olekaan petos-
rikos. Vakuutusyhtiot eivét tee aina automaattisesti rikosilmoitusta epaillysta pe-
toksesta, vaan tapauksia arvioidaan aina tapauskohtaisesti. Ndin ollen joissain va-
kuutusalaan kohdistuneissa petosrikoksissa vakuutusyhtio voi paattdd rangais-
tukseksi vakuutussopimuksen katkaisemisen ja korvausten epédédmisen, eiké tapaus
etene esitutkintaan lainkaan. Vain pieni osa epdillyisté petosrikoksista etenee polii-
sille asti. Tdma voi johtua my6s vakuutusyhtididen tehokkaasta rikosten torjunnasta
ja asiakkaiden valitsemisesta. Joissakin tapauksissa vakuutusyhtitt kokevat ongel-
malliseksi rikosprosessin keston, lopputuloksen epdvarmuuden ja ennustamatto-
muuden. Rikosprosessin tehottomuus ja lopputuloksen epavarmuus ovat eréitéd
syitd, jonka vuoksi vakuutusyhtiot eivét tee aktiivisesti rikosilmoituksia epéillyista
petoksista. Vakuutusrikoksista annettujen tuomioiden koetaan olevan vahaisia.
(Vakuutuspetokset poliisin ja vakuutusalan ndakdkulmasta 2009.)
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7 JOHTOPAATOKSET

Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd, millaisia petosrikoksia vakuutus-
alaan kohdistuu ja millaiset seuraamukset niilla on rikoslain mukaan. Tutkimuksen
viimeisessa luvussa kdydaan lapi keskeisimpid tutkimustuloksia, luotettavuutta
sekd analysoidaan opinndytetyoprosessia. Lisaksi pohditaan mahdollisia jatkotutki-

musaiheita.
7.1 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksessa kaytettiin runsaasti vakuutusalaan liittyvéa lainsdédantod, ajankoh-
taisia raportteja ja artikkeleita, seké Kirjallisuutta. Niiden avulla pohdittiin millaisia
petoksia ja petosyrityksia kohdistuu vakuutusalaan ja niiden oikeudellisia seuraa-
muksia. Naiden lisaksi etsittiin tietoa, kuinka paljon vakuutusalaan kohdistuneita
petoksia tehdaan.

Tutkimuksessani vastattiin kolmeen tutkimuskysymykseen, joita olivat:

1. Millaisia petosrikoksia vakuutusalaan kohdistuu?
2. Kuinka paljon petosrikoksia arvioidaan kohdistuvan vakuutusalaan?
3. Miten petokset madritellaan rikoslaissa?

Tutkimuksen tavoitteena oli alkuun selvittd4, millaisia petosrikoksia vakuutusalaan
kohdistuu, seka eritelld vakuutuspetokset ja petokset kasitteend. Vakuutusalaan
kohdistuu suhteellisen paljon petosrikoksia, joiden laajuudet vaihtelevat huomatta-
vasti. Tutkimuksessa ilmeni, ettd yleisimpié tekotapoja on esimerkiksi liioitella va-
hingon laajuutta, véaristetadn todelliset omaisuusarvot, kuvaillaan vahinkotapah-
tuma vastaamaan vakuutusehtoja. Vakuutusalaan kohdistuneessa petosrikollisuu-
dessa on myds hyvin yleistd, ettd vakuutus otetaan vasta kun vahinko on jo sattunut.
Esimerkiksi autovakuutukseen lisatéan lasivakuutus vasta, kun auton tuulilasiin on
jo sattunut vahinko. Tallainen tapahtuma luokitellaan vilpiksi tai petokseksi.
Useimmiten tehdyt petokset liittyvat ajoneuvoihin, kuten autoihin tai moottoripyo-
riin, ja veneisiin. Vakuutusalaan ilmenee myos pienempié petosrikoksia, kuten esi-

merkiksi ilmoitetaan puhelin varastetuksi tai rikkoutuneeksi, vaikka todellisuudessa
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kyseisid vahinkoja ei olekaan sattunut. Tyypillistd on myés liioitella varastettujen
matkatavaroiden arvoa. Petosrikokset aiheuttavat huomattavia menetyksia vakuu-
tusyhtidille vuosittain ja sen myotd myos asiakkaille, eli vakuutuksenottajille. Epé-
selvia vahinkoilmoituksia, eli mahdollisia petosrikoksia tutkivat vakuutustutkijat,
joita Suomessa tydskentelee noin 30. Vakuutustutkijat ovat mukana riskienhallin-
taan ja asiakasvalintaan liittyvissa tehtavissa, joilla pyritadn ennalta ehkéiseméan
petosrikollisuutta. Finanssialan keskusliiton johtaja Risto Karhunen on listannut
yleisimpid petostapoja, jonka avulla voidaan todeta tekotapoja olevan useita. Va-
kuutuksenottajalla on tiedonantovelvollisuus, josta on erityissadnnokset vakuutus-
sopimuslaissa. Vakuutuksenottajan velvollisuuksiin kuuluu muun muassa antaa to-
tuudenmukaiset tiedot ennen vakuutussopimuksen solmimista. Jos vakuutuksenot-
taja huomaa antaneensa virheellisia tietoja vakuutussopimuksen voimassaoloai-
kana, tulee hénen oikaista tiedot valittdmasti ilman aiheetonta viivytysta. Oikaisu-
velvollisuus koskee tietoja, joita vakuutuksenottaja on antanut virheellisesti ennen
vakuutussopimuksen syntyd. Jos vakuutuksenottaja on menetellyt vilpillisesti tai
tahallisesti, on kyseessa tiedonantovelvollisuuden laiminlyonti. Seurauksena voi
olla vakuutussopimuksen péattyminen vakuutuksenantajan toimesta ja korvauksien

vahentdminen tai epd&dminen kokonaan.

Tutkimuksessa selvitettiin vakuutusalaan kohdistuneiden petosrikosten maaria ra-
porttien ja artikkeleiden avulla, mutta ajankohtaisia ja tarkkoja tietoja maarista ei
ollut saatavilla. Finanssialan teettdman tutkimuksen mukaan vakuutusalaan kohdis-
tui noin 30 miljoonan euron edesté tehtyja petoksia vuonna 2017.Suomessa ei kui-
tenkaan tilastoida tarkkoja summia petoksista, eli luvut ovat arvioita. Osa vakuu-
tustutkinnassa selvitetyisté tapauksista osoittautui petoksiksi, osassa alennettiin tai
evéttiin kokonaan korvauksia. Tutkimuksen aihe on sindnsé haastava, silla tarkkoja
lukuja tehdyisté petoksista ei ole tiedossa, eikd ole eritelty mista petoksesta on kyse.
Tutkimuskysymyksen tuloksena voidaan todeta, ettd vakuutusalaan kohdistunutta
petosrikollisuutta on suhteellisen runsaasti, mutta ajankohtaisia méaaria ei tilastoida

julkisesti.

Rikoslaissa (39/1889) on séadetty petoksesta ja muusta epérehellisyydesta luvussa

36. Luvun 18 késittdd petoksen, 28 torke&n petoksen, 38 lievan petoksen ja 48
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vakuutuspetoksen. Vakuutusalaan kohdistuneessa petosrikollisuudessa sovelletaan
vakuutuspetoksen lisaksi muitakin 36 luvun pykalia. Rikoslain mukaisesti petosri-
kollisuudessa rangaistuksena voi olla vahintdan sakkoja tai enintdan nelja vuotta
vankeutta. Petoksesta voidaan ndin ollen tuomita sakkoon, tai ehdolliseen tai ehdot-
tomaan vankeuteen. Jos henkil6a syytetéén rikoslain 36 luvun 48:n mukaisesti va-
kuutuspetoksesta, on kyse palovakuutetusta omaisuudesta, joka on poltettu tahalli-
sesti petollisessa mielessd. Tahallisuuden edellytyksena on, etta tekija on tietoinen
kohteen palovakuutuksesta ja petos tehdaan laittoman edun saamiseksi. Vakuutus-
petoksesta voidaan tuomita sakkoon tai enintddn vuoden vankeuteen. Rikoksente-
kij& voidaan tuomita petoksesta, torkedsta petoksesta tai lievasta petoksesta. Myos
petoksen tai torkedn petoksen yritys on rangaistava. Vakuutusalaan kohdistuneita
petoksia ei siis arvioida ainoastaan rikoslain 36 luvun 48:n perusteella, vaan huo-
mioidaan koko luvun sdénnokset. Petosrikoksessa ja torkedssé petosrikoksessa ta-
voitellaan oikeudetonta taloudellista hyotya. Erona on kuitenkin, ettd kyseessa on
torked petos silloin, kun tavoitellaan huomattavaa hyotyd. Huomattavana hyotyna
voidaan pitaa tapausta, jossa varallisuusedun hyoty on useita tuhansia euroja. Pe-
toksesta voidaan tuomita sakkoon tai vankeuteen enintdén kahdeksi vuodeksi, kun
taas torkedsta petoksesta tuomitaan vankeuteen véhintaan neljaksi kuukaudeksi ja
enintaan neljaksi vuodeksi. Rangaistusasteikkoon voivat liséksi vaikuttaa rikoksen-
tekijan muut rikokset ja muut rikoslain yleiset sadnnokset rangaistusten maaraami-

sesta.

Vaikka vakuutustutkijat toteavat, ettd kyseessa on hyvin todennékdisesti petosrikos,
ei niistd kuitenkaan aina tehda tutkintapyyntoa tai rikosilmoitusta poliisille. Vakuu-
tusyhtiot harkitsevat siis aina tapauskohtaisesti, milloin rikosilmoitus tehdaan. Jos
vakuutustutkijat kuitenkin paattavat tehda rikosilmoituksen, etenee se poliisin k&-
sittelyyn, joka paattaa aloitetaanko tapauksesta esitutkinta.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa luotettavuutta voidaan mitata validiteetilla ja reliabiliteetilla. Vali-
diudella tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta, eli onko tutkimusmenetelmé mitannut
sitd, mitd on ollutkin tarkoitus mitata. Reliabiliteetilla taas tarkoitetaan tutkimuksen
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tulosten ja mittaustulosten toistettavuutta. (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara 2009,
231))

Tutkimukseni on validi, eli pateva. Validiutta tukevat patevét lahdemateriaalit seké
tutkimuskysymyksiin vastatut tutkimustulokset. Reliabiliteetti toteutuu tutkimuk-
sen toistuvuudessa ja kéytettyjen aineistojen yhtenevaisyyksissa. Aiemmin tehdyt
tutkimukset aiheeseen liittyen tukivat omaa tutkimustani. Olen kéyttanyt tutkimuk-
sessani runsaasti lainsdédantoé ja oikeuskirjallisuutta, eli myods ne tukevat reliabili-

teettia.
7.3 Pohdinta

Opinnéaytetyoprosessini alkoi talvella 2019. Idea aiheeseeni muodostui silloisen
tydpaikkani kautta, joka oli vakuutusyhtiolla. Opinndytetyoprosessin edetessa mie-
lenkiinto aihetta kohtaan kasvoi jatkuvasti. Opinndytetyoprosessi on kokonaisuu-
dessaan ollut vaativa, mutta my6s opettavainen ja hyodyllinen. Haastavin osuus
prosessissa oli tutkimusaiheen rajaaminen seké tutkimusaineiston etsiminen, silla
materiaalia ja tarkempia tietoja vakuutusalaan kohdistuneista petoksista 16ytyi suh-

teellisen niukasti. Haastavaa oli myds oikeustapauksen I6ytaminen.

Tutkimuksen tekemisté auttoi oikeusdogmaattisen tutkimusmenetelman oivaltami-
nen. Kyseisen tutkimusmenetelmén avulla oli helpompaa pohtia ja selvittaa tutki-
muskysymyksiani. Alkuun oli vaikea hahmottaa tutkimuksen rakenne, mutta tyon
edetessd alkoi rakenne muodostua loogiseksi. Opinnaytetyén teosta mielenkiin-
toista teki muun muassa se, kun huomasi kuinka paljon aiheesta ja tutkimuksen te-
kemisesta oppi lisdd. Uskon opinndytetyon teosta olevan hyotya tulevaisuudessa
mahdollisesti tyopaikan projekteissa. Tydskentelen tallakin hetkelld vakuutusyhti-

0l14, jossa voin hyddynt&é oppimaani.

Jatkotutkimus voitaisiin tehdé vakuutustutkijoiden nakdkulmasta, koska vastaavia
aiempia tutkimuksia on niukasti saatavilla. Tutkimus voitaisiin toteuttaa haastatte-
lumenetelmalld. Vakuutustutkijatkaan eivét voi paljastaa tarkkoja tietoja tai tilas-
toja petoksista, mutta tutkimusta voitaisiin syventaa vakuutustutkijoiden tuomalla

nakokulmalla.
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