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Punainen Risti jarjestda ystavaa tarvitseville ystavapalvelua. Palvelun kautta on mahdollisuus saada
Punaisen Ristin ystivdtoiminnan vapaaehtoinen ystdaviakseen. Opinndytetyon tarkoituksena on
selvittdad, miten pitkdaikaisen ystavatoiminnan vapaaehtoiset ovat kokeneet Punaisen Ristin Turun
osaston heille tarjoaman tuen vapaaehtoistehtdviaansi. Vapaaehtoisten kokemuksia on selvitetty ja
tarvetta eri tukitoiminnoille, kuten vertaistuki, yksilotuki ja koulutukset. Saatujen tietojen pohjalta
kehitetddn tukitoimintaa paremmin vapaaehtoisten tarpeita vastaavaksi ja heiddn jaksamistaan
tukevaksi.

Kokemuksia tukitoiminnan nykytilasta kartoitettiin ystdviatoiminnan vapaaehtoisille tehdyilla
puhelinhaastatteluilla. Avuksi toimintaa kehittim#an kerittiin aineistoa benchmarkingia eli
vertaisarviointia hyodyntden. Haastattelemalla Punaisen Ristin muita piirejd, osastoja seka
samankaltaista toimintaa jarjestavia yhdistyksii saatiin tdrkedé tietoa kehittdmisty6td tukemaan.

Tulosten perusteella vapaaehtoiset kaipaisivat ryhmamuotoista vertaistukea sisdltavda toimintaa
oman toimintansa vapaaehtoisten kanssa. Vertaistukeen painottuvien ryhméatapaamisten lisdksi
kaivataan koulutuksellista ja virkistyksellistd sisdlt6d. Vapaaehtoiset toivoivat saavansa enemméan
yksilollistd kahdenvélistd tukea varsinkin toimintansa alkuvaiheessa ystidvidtoiminnan tyontekijan
ja/tai kokeneemman ystaviatoiminnan vapaaehtoisen ’kummin” kanssa.

Opinnaytetyo tuo tidrkedd tietoa Turun osaston pitkdaikaisen ystdvatoiminnan vapaaehtoisten
tuentarpeiden nykytilasta ja auttaa kehittim&dn toimintaa eteenpdin. Vertaistuen merkityksen
avaamisen kautta saadaan myos syvillisemmin tietoa miksi vertaistuki on tdrkedd ja miten
vapaaehtoistyOssd jaksamista voidaan jarjestojen tarjoamilla tukitoiminnoilla edesauttaa.

Tulosten pohjalta on laadittu toimenpide-ehdotuksia, joita Punaisen Ristin Turun osasto hyodyntaa
toimintansa kehittdmisessd. Punaisen Ristin Turun osaston lisdksi tulokset ovat soveltaen
hyodynnettidvissd vastaavanlaista vapaaehtoistoimintaa jarjestdvissd muissa organisaatioissa seka
Punaisen Ristin osastoissa.
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The Red Cross runs a friendship service, offering people in need of a friend to get one. The objective
of this thesis is to improve and develop the means of support offered to long-term friend volunteers.
The support includes individual support, peer support and further training.

The main research method used was interviewing volunteers by phone. Another method used was
benchmarking: interviews were carried out for other departments of the Red Cross as well as other
organisations offering similar activities. Benchmarking other organisations’ support activities for
their volunteers helps the Red Cross Turku branch develop its activities.

The main findings indicate that the volunteers look for peer support in a group with other long-term
volunteers of friendship activities. In addition to that, volunteers also look for educational and
recreational contents for the group meetings. The Volunteers wish to get more individual support,
especially at the beginning of their voluntary work.

This study offers important information about needs of the long-term friend volunteers on Turku
branch and helps to develop the support functions offered to them. The meaning of peer support is
emphasised: why it is important and how organisations can help their volunteers to cope with their
voluntary work. The other branches of Red Cross as well as other organisations with similar
activities can benefit from the application of these results.

Keywords: voluntary work, peer support, individual support
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kartoittaa ja kehittia Suomen Punaisen Ristin Tu-
run osaston ystavatoiminnan vapaaehtoisille jarjestettavaa tukitoimintaa. Varsinai-
nen opinnaytetyon tilaaja on Punaisen Ristin Varsinais-Suomen piiri, mutta kehitta-

mistyo on toteutettu piirin alaisuudessa olevalle paikallisosastolle, Turun osastolle.

Tutkimus- ja kehittamistarve aiheeseen on syntynyt siita, ettd Punaisen Ristin Turun
paikallisosaston ystavatoiminnan vapaaehtoisten kokemuksia jarjestolta saamaansa
tukeen ei ole tarkemmin selvitetty. Vapaaehtoiset ovat olleet hyvin vahan yhteydessa
Punaiseen Ristiin eivatka he ole juurikaan kayneet koulutuksellisissa ryhmatapaami-

sissa, ystavailloissa. Ajankohtaista tietoa heidan tuentarpeistaan kaivattiin.

Tuen tarvetta selvittaakseni tairkeimmat tutkimuskysymykset kehittamistyossani ovat
olleet: Millaista tukea vapaaehtoiset kaipaavat toimintaansa? Minkéalainen vertaistu-

kitoiminnan tarve vapaaehtoisilla on? Miten eri tukitoimintoja voitaisiin kehittaa?

Vertaistuki on erityisen tarkea teema halki koko opinnaytetyoni, silla sen puuttumi-
nen Turun osaston toiminnassa sysiasi alun perin opinnaytetyoprosessin eteenpain.
Opinnaytetyon tilaaja oli huolissaan vertaistuen puuttumisesta ja pohdittiin miten

tilannetta saataisiin korjattua.

Jarjestot voivat tukea vapaaehtoisiaan monilla eri tavoilla, mutta mita paremmin tu-
kitoiminta kohtaa vapaaehtoisten tarpeet, sitd paremmin heilla on mahdollisuus hyo-
tya siita. Siksi tarkea tehtava kehittamistyossani on etsia ratkaisuja tarjottavasta tuki-
toiminnasta vapaaehtoisista kasin, eli kysymalla vapaaehtoisilta itseltian minkalaista
tukea he kaipaisivat. Kerasin tietoa vapaaehtoisille toteutettujen puhelinhaastattelui-

den avulla.



Toinen kayttamani aineistonkeruumenetelméa oli benchmarking eli vertaisarviointi
haastatteluiden muodossa. Vertaisarviointi toimi hyvana taustatukena vapaaehtoisil-
le tehtyjen puhelinhaastatteluiden lisaksi. Kartoittamalla miten muut organisaatiot
jarjestavat vapaaehtoisten tukitoimintoja, auttoi ideoimaan kehittamistyota ja vahvis-
ti vapaaehtoisilta saatuja tuloksia. Puhelinhaastatteluiden ja vertaisarvioinnin pohjal-
ta olen laatinut Punaiselle Ristille toimenpide-ehdotuksia, joista osaa ollaan jo jal-

kauttamassa toimintaan.

Elamme muutosvaihetta vapaaehtoistyon kentalla. Pitkaaikaiset sitoutumiset naytta-
vat vahentyvan, kysynnan painottuessa yha enenevissa maarin kevyemmalle ja lyhyt-
kestoisemmalle vapaaehtoistoiminnalle. (Hannula 2018, 58.) Tama tuo paineita pe-
rinteista pidempiaikaista vapaaehtoistoimintaa jarjestaviin toimintamuotoihin, kuten
Punaisen Ristin ystavatoimintaan. Miten vapaaehtoiset saataisiin sitoutettua toimin-
taan paremmin ja saatua pidettya heidan kiinnostustaan ylla niin, etteivat he siirry

toisiin tehtaviin?

Vapaaehtoisten tukitoimintaan liittyen on tehty useita opinnaytetoita, niista tuoreita
esimerkkeja: Suomen Punaisen Ristin Oulun piirille paikallisosastojen kummitoimin-
taan liittyen (Jurvakainen 2019) Turun Kaupunkildhetys ry:lle tuetun asumisen va-
paaehtoistoimintaan (Suvanto 2019) sekid Mannerheimin Lastensuojeluliiton Uu-

denmaan piirin perhekummitoimintaan (Van Lennep 2019).

Opinnaytetyossani kerron ensin Suomen Punaisesta Ristista ja miten ystavatoimintaa
Turun osastolla jarjestetaan. Tietoperustassa syvennan kehittimistyohoni sidoksissa
olevia teemoja, kuten vertaistuki ja muun tukitoiminnan merkitysta vapaaehtoisten
jaksamisessa. Kehittamistyon menetelmat -luvussa kerron kehittamistyoni lahesty-
mistavoista, minkalaisia aineistonkeruumenetelmia kaytin ja miksi. Analyysissa ja
tuloksissa avaan aineistosta ilmenneet tulokset ja pohdin minkalaisia johtopaatoksia
tuloksista voi tehda. Lopuksi esitan toimenpide-ehdotukset jatkoa varten, seka koko-

an opinnaytetyoni teemoja yhteen.



2  YSTAVATOIMINTAA SUOMEN PUNAISESSA RISTISSA

Tassa luvussa Suomen Punainen Risti ja sen laaja toimintakentta tulevat tutuksi. Ker-
ron lisaksi ystavatoiminnan taustoista ja sen prosessista Turun osastolla, ja miten

vapaaehtoistoiminta jatkuu aloituksen jalkeen.

2.1 Suomen Punainen Risti

Suomen Punainen Risti on yksi Suomen suurimmista kansalaisjarjestoista. Punaisen
Ristin tehtavana on auttaa apua eniten kaipaavia kotimaassa ja ulkomailla. Jarjesto
on Suomen valtion tunnustama julkisoikeudellinen yhdistys, jonka toiminta perustuu
vuonna 1949 tehtyihin Geneven sopimuksiin ja lakiin Suomen Punaisesta ristista
(238/2000). Suomen Punainen Risti on lakiin pohjautuen velvollinen tukemaan vi-

ranomaisia erilaisissa hatatilanteissa. (Suomen Punainen Risti 2020a.)

Suomen Punaisen Ristin toimintamuotoina ovat: hataapu kotimaan onnettomuuksis-
sa, keraykset, lahjoituskohteet, ensiapuryhmat ja -koulutus, ystaviatoiminta, omais-
hoitajien tuki, terveyspisteet, seksuaaliterveys ja paihdetyo, lasten Reddie- ja terho-
kerhot, nuorten toiminta, turvapaikanhakijoiden tukeminen, monikulttuurinen toi-
minta, veripalvelu, Kontti-kierratystavaratalot, nuorten turvatalot seka vapaaehtoi-
sen pelastuspalvelun koordinointi. Lisdksi Suomen Punainen Risti auttaa luonnonka-

tastrofien ja sotien uhreja ja tekee kehitysyhteistyota ympari maailman. (mt.)

Yhdistykset, jasenet ja vapaaehtoiset toimivat oman paikkakuntansa paikallisosas-
toissa. Piiritoimistojen tyontekijat tukevat osastojen vapaaehtoisia. Keskustoimisto
koordinoi koko maan vapaaehtoistoimintaa ja auttamistyota. Keskustoimiston vas-
tuulla on toiminnan kehittiminen, viranomaisyhteistyo, kampanjat (kuten Nalkapai-
va) ja kansainvilinen avustustyo. Suomen Punainen Risti on yksi Punaisen Ristin ja

Punaisen Puolikuun kansainvalisen liiton 192:sta jasenyhdistyksesta. (mt.)



Kuviossa 1 nakyy Suomen Punaisen Ristin organisaatiorakenne. Opinnaytetyon tilaa-
jani Punaisen Ristin Varsinais-Suomen piiri on yksi Suomen 12:sta piiritoimistosta.

Turun paikallisosasto toimii Varsinais-Suomen piirin alla.

Punainen Risti

SUOMEN PUNAISEN RISTIN
ORGANISAATIO

. |

1SBN 951-658-102-1

PUNAINEN RISTI SUOMESSA

Kuvio 1: Suomen Punaisen Ristin organisaatiorakenne

2.2 Ystavatoiminta Punaisen Ristin Turun osastolla

Punaisen Ristin ystavatoiminta sai alkunsa jo vuonna 1953. Vanhusten puutteelliset
olot sysasivat tuolloin ystavatoiminnan kayntiin ja ensimmaiset koulutukset jarjestet-
tiin vapaaehtoisille, jotta he voisivat toimia pitkaaikaispotilaiden ystavina sairaalois-
sa. (Suomen Punainen Risti 2017.) Ystavatoiminta sai alkunsa Punaisen Ristin Turun
osastolla vuonna 1963. Ystavatoiminnan aloittamisesta Turun osaston koko toimin-

takin alkoi (Suomen Punainen Risti 2020Db).

Ystavaa tarvitsevat voivat saada Punaisen Ristin kautta pitkiaikaisen ystavan, jonka
kanssa tavataan saannollisesti esimerkiksi seurustelun ja harrastustoiminnan mer-

keissa. Opinnaytetyoni koskee ko. ystivatoiminnan muotoa. Turun osaston muita



ystavatoiminnan muotoja ovat: kulttuuriystavatoiminta, saattajatoiminta, vanhusten

ulkoilutustoiminta, erilaiset kerhot, terveyspiste- ja omaishoitajien tukitoiminta.(mt.)

Vapaaehtoistyon aloittamisen prosessi alkaa ystavatoiminnan peruskurssista. Kun
kolme tuntia kestava koulutus on kayty, ystavatoiminnan tyontekija ottaa yhteytta
koulutuksen kayneisiin. Vapaaehtoistyosta edelleen kiinnostuneiden kanssa sovitaan
tapaamisaika asiakasystavan valintaa varten. Taman jalkeen vapaaehtoinen sopii en-
simmaisen tapaamisajan asiakasystiavansa kanssa. Mikali ensitapaamisen jalkeen
seka vapaaehtoinen, ettid asiakasystava haluavat jatkaa tapaamisia, he sopivat ne va-
paasti omien aikataulujensa mukaan (suositus tapaamisvaliksi on kerran kahdessa

viikossa).

Punainen Risti ei ole ystavatoiminnan aloitusprosessin jilkeen yleensa yhteyksissa
vapaaehtoisiin muuta kuin sihkopostitse tiedottamiseen tai tilastointiin liittyen. Va-
paaehtoiset eivat myoskaan ole aktiivisesti yhteydessa ystavatoiminnan tyontekijaan.
(Mielonen 2019.) Opinnaytetyoni yksi osa-alue onkin selvittaa kaipaisivatko vapaaeh-

toiset enemman yksilotukea ja yhteydenpitoa jarjeston kanssa.

Ystavatoiminnan vapaaehtoisille jarjestetaan ryhmatapaaminen eli ystavailta kerran
kuukaudessa. Ystavailtojen sisaltona on tiedollinen/koulutuksellinen osio ryhmata-
paamisen alussa, jonka jalkeen on vapaata keskustelua. Ystaviillat on tarkoitettu

muillekin ystavatoimintamuodoille. (Mielonen 2019.)

Jo ennen kehittimistyotani on ollut tiedossa, etta pitkaaikaisessa ystavatoiminnassa
olevat vapaaehtoiset eivat juurikaan ole osallistuneet ystavailtoihin (Mielonen 2019).
Tarkoituksena on ollut selvittaa tarkemmin tilannetta: mitka tekijat motivoisivat va-
paaehtoisia osallistumaan ryhmamuotoiseen toimintaan. Vertaistuellista toimintaa ei
ole saannollisesti ollut tarjolla Turun osaston ystavatoiminnan vapaaehtoisille, joten

vertaistukeen liittyvien tarpeiden selvitys on ollut tarkea osa tyota.
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3 TIETOPERUSTA

Tassa luvussa kerron vapaaehtoistyon maaritelmasta ja mika on vapaaehtoistyon
merkitys yhteiskunnan ja yksilon tasolla. Kerron vapaaehtoistyohon sitoutumiseen
liittyvista muutoksista seka vapaaehtoistyota tekevien maarista vaestossa. Jarjestojen
roolia vapaaehtoisten tukemisessa kayn myos lapi: miten ja miksi jarjestojen tulisi
tukea vapaaehtoisia heidan tyossaan ja miksi vertaistuki on tarkeaa. Avaan lisaksi
ryhmamuotoisen tyonohjauksen kasitetta “virallisena” vapaaehtoisille tarkoitettuna

vertaistukea sisaltavana toimintamuotona.

3.1 Vapaaehtoistyo Suomessa

Vapaaehtoisena on tarkoituksena toimia tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin. Vapaa-
ehtoistyo on palkatonta, perustuu vapaaseen tahtoon ja sita voi tehda kuka tahansa
iasta, asuinpaikasta, sukupuolesta tai muista ominaisuuksista riippumatta omien
voimavarojensa mukaan. Vapaaehtoistyo ei korvaa ammattityota, vaan vapaaehtoiset
tuovat lisin omalla panoksellaan toimintaan. Vapaaehtoistoiminnan on tarkoitus

hyodyttaa seka tekijadnsa, etta sen kohdetta. (Kansalaisareena 2020.)

Vapaaehtoinen saa uusia kokemuksia ja sosiaalisia suhteita, toiminnalla ehkaistaan
yksindisyytta ja syrjaytymista seka lisataan osallisuutta. Vapaaehtoistoiminnan peri-
aatteita ovat: palkattomuus, luottamuksellisuus, suvaitsevaisuus, puolueettomuus ja
autettavan ehdoilla toimiminen. Vapaaehtoisilla on lisaksi oikeus tukeen ja ohjauk-

seen. (mt.)

Ilman vapaaehtoistoimintaa moni jaisi vaille apua ja ehkiisevaan tyohon tulisi auk-
koja. Monilta puuttuu lahiyhteiso ja yksindisyyden kokemus on vahvana. Jarjestot
keraavat ihmisia yhteen, tarjoavat kanavia osallistumiseen ja vaikuttamiseen seka

apua ja tukea arkeen. (Hannula 2018, 57.)
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Euroopan yhteisojen komission mukaan vapaaehtoistyossa toimiminen on epaviralli-
nen oppimisprosessi. Vapaaehtoistyon avulla voidaan parantaa ammatillisia val-
miuksia, mutta myos vaikuttaa aktiivisesti kansalaisena. Kaikenikaisten vapaaehtois-
toiminta on tarkeaa demokratian kehittymisille. Vapaaehtoistoiminta edistda inhi-
millisten voimavarojen kasvamista ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta. (Euroopan yh-

teisojen komissio 2009, 7.)

Aiemmin vapaaehtoistoiminnassa korostui avun tarvitsijan nakokulma ja vapaaeh-
toisia houkuteltiin toimintaan vetoamalla tarpeeseen. Tana paivana vapaaehtoistoi-
minnan toteuttamisen nakokulma on siirtynyt enemman itse vapaaehtoisiin. Vapaa-
ehtoistoiminta nahdaan mahdollisuutena vaikuttaa omaan elamaan ja yhteiskuntaan.

(Laimio & Valimaki 2011, 16.)

Vahvasti koordinoidun ja ammatillisesti organisoidun jarjestotoiminnan lisaksi ky-
syntaa on yha enenevissa maarin myos kevyemmalle ja lyhytkestoisemmalle vapaaeh-
toistoiminnalle. Trendina talla hetkella on, etta vapaaehtoistoiminta kallistuu pop up
-tyyppiseksi toiminnaksi ilman pitkaaikaisia sitoumuksia. On tarkeaa tarjota monen-
laisia vaihtoehtoja vapaaehtoistoiminnan toteuttamiselle. Elinvoimainen jarjestotoi-
minta turvataan, kun ihmisten osaaminen ja innostus kohtaa apua tarvitsevien tar-

peet. (Hannula 2018, 58.)

Se, etta trendind on haluttomuus sitoutua pidemmaksi ajaksi vapaaehtoistoimintaan
voi osaltaan selittaa silla, ettd elamantyylit ja -tilanteet ovat tana paivana hyvin vaih-
televia. Elama koostuu monenlaisista vaiheista ja projekteista. Siksi vapaaehtoisten
on helpompaa sitoutua toimintaan, joka sopii parhaiten kulloiseenkin elamantilan-

teeseen. (Laimio & Valimaki 2011, 18.)

Kuten haastattelemani SPR Nuorten Turvatalon koordinaattori Susanne Etholen-
Ratto on konkreettisesti huomannut pitkdan vapaaehtoistyokentilla toimiessaan,
vapaaehtoisten toimintaan sitoutumisen haasteet ovat lisadntyneet. Lyhyemmaksi

ajaksi sitoutuminen voi tuntua helpommalta ja haasteita tuo se, etta tarjontaa on ny-
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kyisin niin paljon erilaisista vapaaehtoistoiminnoista. (Etholen-Ratt6 2020.) Vapaa-
ehtoisilla voi olla houkutuksia kokeilla uutta, saada vaihtelua, jolloin sitoutumiset

jaavat lyhytkestoisemmiksi.

Suomen 13 000 rekisteroitya sosiaali- ja terveysalan jarjestoa muodostavat monelle
tarkean yhteison, jossa ennaltaehkiistaan ongelmia ja pidetaan huolta ihmisten toi-
mintakyvysta. Sosiaali- ja terveysjarjestdjen toiminnassa on mukana joka kuudes ih-
minen. Useampi kuin joka neljas aikuinen on Suomessa mukana jossain yhdistykses-

sa. Urheilu- ja liikuntajarjestoissa on eniten osallistujia. (Hannula 2018, 57.)

Viimeisemman Kansalaisareenan toimeksi antaman ja Taloustutkimuksen toteutta-
man tutkimuksen mukaan suomalaisista 40% on tehnyt vuonna 2018 vapaaehtois-
tyota vahintaan tunnin viimeisten neljan viikon aikana. Vastaava luku vuodelta 2010
on 34%. Arvioitu keskimaarainen vapaaehtoistyon tuntimaara neljalta viikolta vuon-
na 2018 oli 15 tuntia ja vuonna 2010 13 tuntia. (Kansalaisareena 2015; Rahkonen
2018, 11.) Vapaaehtoistyota tekevien maara on noussut siis vajaassa kymmenessa
vuodessa kuusi prosenttiyksikkoa ja vapaaehtoiset tekivat vuonna 2018 keskimaarin
kaksi tuntia enemman vapaaehtoistoimintaa viimeisten neljan viikon aikana kuin

vuonna 2010.

Vuonna 2018 niista vastaajista, jotka eivat olleet tehneet yhtiakaan tuntia vapaaeh-
toistyota tutkimuksen tekoa edeltavina neljana viikkona, yhteensa 15% kertoi syyksi
sen, ettei heita ole pyydetty mukaan. Lisaksi 8% kertoi syyksi, ettei tieda miten paasi-
si mukaan toimintaan (Rahkonen 2018, 13). Yhteensa siis 23% vapaaehtoistyota te-
kemattomasta vaestosta voisi olla valmiita aloittamaan vapaaehtoistyon, jos he tietii-
sivat miten toimintaan mukaan paasee ja joku kysyisi heita mukaan. Tama on mie-

lenkiintoinen lisapotentiaali, mika olisi hyodynnettavissa tallakin hetkella.

Ystavatoiminnan kaltainen vapaaehtoistyo on suosittua. Se on neljanneksi suosituin
vapaaehtoistehtiva vuonna 2018. Sitd suositumpia ovat auttaminen, talkootyo ja

neuvonta. (mt., 23.) Ystavatoiminnassa mukana olevia vapaaehtoisia oli vuonna 2010
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yhteensa 13% vaestosta ja vuonna 2018 yhteensa 17% (Rahkonen 2018, 24; Kansa-

laisareena 2015.)

Suosio on siis kasvanut viime vuosina ystavatoiminnan kaltaiseen vapaaehtoistyo-
hon. Karkeasti sanottuna talla hetkella (ellei lukuihin ole tullut oleellisesta muutosta
vuoden 2019 aikana) viidesosa suomalaisista tekee ystavatoiminnan kaltaista vapaa-
ehtoistyota. Maara on suuri ja kertoo siita, etta ystavatoiminta on elinvoimaista, suo-

sittua ja uusia vapaaehtoisia on mahdollisia saada mukaan toimintaan myos jatkossa.

Laimio & Valimaki ovat luokitelleet vapaaehtoistoiminnan seitsemaan eri tyyppiin:
tukea tuottavaan vapaaehtoistoimintaan, osallistavaan vapaaehtoistoimintaan, tuet-
tuun vapaaehtoistoimintaan, vertaistoimintaan, palvelutoimintaan, talkoo- kerays- ja
tapahtumatoimintaan, seki yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Punaisen Ristin ysta-
vatoiminta on tukea tuottavaa vapaaehtoistoimintaa. Tuen tarve syntyy sosiaalisten

verkostojen puutteesta seka yksinaisyydesta. (Laimio & Valimaki 2011, 11.)

3.2 Jarjeston tarjoamien tukitoimien rooli vapaaehtoistyossa jaksamisessa

Taustaorganisaation jarjestiman koulutuksen, tuen ja ohjauksen kautta edistetiaan
toiminnan jatkuvuutta ja vapaaehtoisten hyvinvointia, kuten jaksamista. Vapaaeh-
toistoiminta tarvitsee organisaation tukirakenteita toimiakseen kunnolla. Vapaaeh-
toiset tarvitsevat perehdytyskoulutusta, toiminnanohjausta ja tietoa erilaisista koh-

taamistilanteista. (Toivoniemi-Mantsinen & Harinen 2018, 42-43.)

Vapaaehtoistyossa jaksamisen tukeminen on tiarkeaa, jotta vapaaehtoiset pystyisivat
toimimaan mahdollisimman hyvin ja pitkaan tehtavassaan. Kuten Suomen Punaisen
Ristin omassa oppaassa “Ohjeita vapaaehtoistyossa jaksamiseen” kerrotaan, koke-
musten jakaminen ja riittava koulutus auttavat pitamaan mielen tasapainossa. Hyva
ryhmahenki seka tyosta saatu arvostus motivoivat jatkamaan toimintaa. (Suomen

Punainen Risti 2009, 2.)



14

Punainen Risti on kirjannut tehtaviakseen tarjota vapaaehtoisille tarvitsemaansa pe-
rehdytysta, koulutusta, ammatillista tukea ja ohjausta. Hyva ja rehellinen vuorovai-
kutus vapaaehtoisten kesken on perusta auttamistyossa viihtymiselle, johon kuuluvat
kokemusten jakaminen, koulutus ja virkistys. Vertaistuen sanotaan olevan erittain

tarkedaa vapaaehtoistyossa jaksamisen kannalta. (mt., 3-9.)

Monissa vapaaehtoistoimintaa jarjestavissa organisaatioissa vastuu tuen saamisesta
jaa vapaaehtoiselle. Tavallista on, etta vapaaehtoisia kannustetaan olemaan aktiivisia
ja olemaan yhteydessa, mikali ilmaantuu kysymyksia ja ongelmia. Kynnys kysymys-
ten esittamiseen on kuitenkin usein korkea. Yhteytta otetaan vasta kaikista vaikeim-
missa tapauksissa, jos silloinkaan. Siksi on tarkeaa, etta vapaaehtoisille jarjestetaan
mahdollisuuksia purkaa toiminnan mukanaan tuomia tunteita ja kokemuksia. (Lai-

mio & Valimaki 2011, 34, 36.)

Nain on kaynyt myos Punaisen Ristin Turun osaston opinnaytetyotani koskevassa
ystavatoiminnassa. Vapaaehtoisten vastuulle on jaanyt tuen saaminen, silla heihin ei
olla saannollisesti oltu yhteydessa eika vertaistuellinen toiminta ole ollut pysyva ysta-
vatoimintaan kuuluva tukimuoto. Vapaaehtoisten jaksamisen tukeminen on timéan
vuoksi tarkedna teemana opinnaytetyossani selvittdessani minkalaista tukea vapaa-

ehtoiset kaipaisivat.

Kuten Vapaaehtoistoiminnan verkosto VARES ohjeistuksissaan jarjestotoimijoille
kertoo, on vapaaehtoisten tukemisessa tarkeai, ettd vapaaehtoiset kokevat heidan
panostustaan arvostettavan. Arvostus vapaaehtoistyossa nakyy mm. huomioimisena,
ideoiden kuuntelemisena ja kiittamisena. Vapaaehtoisten tukemisen kannalta olen-
naista on, etta on riittavat resurssit vapaaehtoisten kanssa tehtavaan yhteydenpitoon,
kiireettomaan kohtaamiseen, ajatustenvaihtoon ja kokemusten jakamiseen. (Vapaa-

ehtoistoiminnan verkosto VARES 2019.)
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Laadukkaan vapaaehtoistoiminnan jarjestamisella turvataan vapaaehtoistoiminnan
mielekkyys ja turvallisuus toiminnan kaikille osapuolille. Vapaaehtoisten tukeminen
ja ohjaus tulisi olla jatkuvasti lasna. Ensimmaiset kokemukset voivat ratkaista, sitou-
tuuko vapaaehtoinen uuteen tehtavaansa vai siirtyyko kenties muualle. Pahimmillaan
pettynyt vapaaehtoinen lopettaa koko vapaaehtoistoiminnan. (Laimio & Valimaki

2011, 23.)

Palautekyselyiden jarjestaminen ja toiminnan kehittaminen sen pohjalta ja tiedotta-
minen tuloksista mainitaan myos tarkeiksi (Vapaaehtoistoiminnan verkosto VARES
2019). Toiminnan kehittiminen palautteen keraamisen kautta on juuri sitd, mita ta-
ma kehittamistyoni saa aikaan. Vapaaehtoisilta saamani tutkimusaineiston pohjalta
aletaan konkreettisesti toimintaa muuttamaan vapaaehtoisten tarpeita paremmin

vastaaviksi.

3.3 Vertaistuen merkitys tukitoimintamuotona

Vertaistuki on ennen kaikkea ennalta ehkaisevaa tukea. Samankaltaisessa tilanteessa
olevien ihmisten keskiniinen tuki on ollut aina tiarkea osa terveydenhuollon jarjeston
toimintaa. Sita kautta saadaan tukea, apua ja paastian jakamaan kokemuksia, jolloin
yhteisollisyyden kokemus vahvistuu. (Laimio & Karnell 2010, 10-13.) Tarkeita merki-
tyksia ovat lisiksi identiteetin selkiytyminen ja vahvistuminen, voimaantuminen seka

mahdollisuus ystavystymiseen (Jyrkama 2010, 26).

Vertaistuki on tarkea jaksamista edistava tuki (Hyvari 2016, 176). Se auttaa vahvis-
tamaan henkista jaksamista. Vertaistuen kautta on mahdollista saada seka tiedollista
ettd emotionaalista tukea. (Vartiainen 2007, 63-65.) Vertaistuki auttaa hallitsemaan
kuormittavaan tilanteeseen liittyvaa epavarmuutta ja vahvistaa hyvaksytyksi tulemi-
sen tunnetta. Vertaistuellisen toiminnan kautta voidaan my6s yhdessa huomata epa-

kohtia ja muutostarpeita, josta on apua toiminnan kehittimiseen (Hyvari 2016, 168-
176.)
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Vertaistuellinen ryhma voi tayttaa aukkoa sosiaalisissa suhteissa ja tarjoaa mahdolli-
suuden kuulua omien arvojen mukaiseen yhteisoon. Ryhma toimii peilina ja sita
kautta on mahdollista oppia uutta itsestdan. Toimintaan sitoutuakseen osallistujan
tulee tuntea saavansa siita jotakin hyotya. (Laimio & Karnell 2010, 10-13.) Siksi on
tarkeda suunnittelussa ja toteutuksessa olla huolellinen ja ottaa ryhman osallistujien

toiveet huomioon, jotta he kokisivat toiminnan mahdollisimman mielekkaaksi.

Vertaistuesta puhuttiin aiemmin enemman maallikkotietoutena, mutta sittemmin on
alettu puhua vertaistuen kokemukselliseen tietoon perustuvasta asiantuntijuudesta.
Vertaistuellisessa ryhmatoiminnassa on kysymys osallistumisesta, yhdessa toimimi-
sesta ja osallisuudesta. Ryhma voi olla tiedollinen ja toiminnallinen tai pelkastaan

keskusteleva ja tukea antava. (Mikkonen 2011, 206-209.)

Punaisen Ristin Turun osaston ryhmatapaamisten, ystavailtojen sisalto ei talla het-
kella ole painottunut keskustelevaan ja tukea antavaan puoleen. On ollut vapaaeh-
toisten omasta aktiivisuudesta ja sosiaalisuudesta kiinni, ovatko he saaneet muiden
vapaaehtoisten kanssa keskustelua aikaan ja jaettua kokemuksia. Kokemukselliseen
tietoon perustuva asiantuntijuus ei ole tullut kaikkien osallistujien kayttoon, koska
yhteinen keskustelu esimerkiksi vapaaehtoistyossa esiin tulleista haasteista on puut-

tunut.

Toimivaan vuorovaikutukseen tarvitaan aitoa ldasnioloa, toisten arvostamista, avoi-
muutta, sallivuutta ja taitoa kuunnella. Ryhmatoiminnassa ohjaajan tarkea tehtava
on rohkaista ihmisia keskustelemaan ja ilmaisemaan itsedan. Erilaisuutta hyvaksyva

ilmapiiri on tarkea. (Holm 2010, 52-54.)

Onnistuneessa vertaistuellisessa ryhmassa ohjaaja pyrkii luomaan ryhmalle tilan,
jossa ryhmalaiset tukevat ja auttavat itse itseaan. Ryhmaldinen nahdaan vaikuttajana
ja asiantuntijana, silla jokainen osallistuja vaikuttaa toisiin ryhmalaisiin. Positiivisten
merkityksien etsiminen yhdessa ja keskittyminen voimavaroja tuottaviin asioihin

auttavat eteenpain. (mt., 58.)
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Virallisempi kasite vertaistuelliseen ryhmatoimintaan on ryhmamuotoinen tyonohja-
us. Tyonohjaus -sanaa vierastetaan vapaaehtoistyon kentalla ja se on usein korvattu

kiertoilmauksilla: "purkupalaveri”, "vertaistapaaminen”, "ystavailta” (kuten Punaisel-

la Ristilla), "kokemustenvaihtoillat” (Laimio & Valimaki 2011, 37).

Tyonohjaus on jarjestelmallista, tavoitteellista toimintaa ja se toistuu saannollisesti.
Sisalto on kytkoksissa vapaaehtoisiin ja heidan toteuttamaansa tyohon. Tavoitteena
on ammatillinen kasvu, tyossa selviytyminen seka tyon ja organisaation kehittami-
nen. Tyonohjauksen keinoin tarkastellaan tyota, siihen vaikuttavia odotuksia, raken-
teita, rooleja ja tunteita ja sen jarjestiminen on merkittavassa roolissa ammatillisen

identiteetin kehittymiselle. (mt., 37-39.)

Tyonohjauksella tuetaan motivaatiota jatkaa tehtavassa ja se on erityisen tarkeaa juu-
ri vapaaehtoistyota tekeville, silla heilla ei valttamatta ole ammatti- tai koulutuspoh-
jaa tehtavaansa, jolloin kehittynytta ammatti-identiteettia ei ole paassyt syntymaan.
Tyonohjaustilanteet ovat myos hetkia, jolloin vapaaehtoisille voi osoittaa arvostusta
heidan tekemalleen tyolle. Kiinnostuksella kuunteleminen, ajan varaaminen ja lasna

oleva kohtaaminen osoittavat arvostusta. (mt., 39-41.)

Vapaaehtoisten keskuudessa tyonohjausta pidetaan usein ongelmakeskeisena, jolloin
osallistumishalukkuus karsii. Tyonohjaus on kuitenkin todellisuudessa kokemuksel-
linen oppimisprosessi, eika sita ole tarkoitettu pelkastaan kriisi- tai ongelmatilantei-
siin. Laimion & Valimaen mukaan tyonohjaus tulisi ehdottomasti sisallyttaa vapaaeh-
toistoimintaan, jossa tehtavat pohjautuvat ihmisten kanssa vuorovaikutuksessa toi-

mimiseen ja jossa vapaaehtoiset toimivat tehtavassaan yksin. (mt., 37-39.)

Tyonohjauksen tarve on korostunut siten juuri Punaisen Ristin ystavatoiminnan
tyyppisissa tehtavissa. Tyonohjaus -nimikkeen kayttoa olisi hyva kayttaa varoen, ellei
sen sisaltoa ole avattu vapaaehtoisille huolella. Muuten on riskina, etta kasitteen
epamaaraisyyden vuoksi osallistumisaktiivisuus karsii, jos ei oikein tiedeta mista on

kaytannossa kyse.
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4 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Tassa luvussa kerron kehittamistyoni lahestymistavoista ja menetelmista, joita ai-
neistonkeruussani kaytin. Erilliset alaluvut ovat benchmarkingille, eli tekemilleni

vertaisarvioinneille seka puhelinhaastatteluille.

4.1 Kehittamistyon lahestymistapa ja menetelmien valinta

Kayttamani lahestymistapa tutkimusongelmaan tayttaa tapaustutkimuksen kriteerit
seka osiltaan myos konstruktiivisen tutkimuksen. Tapaustutkimuksessa pureudutaan
syvemmin ymmartamaan organisaation jotakin osa-aluetta, kuten nyt tassa tapauk-
sessa Turun osaston pitkaaikaisen ystavatoiminnan tukitoimintoja (Ojasalo, Moila-

nen & Ritalahti 2015, 37.).

Tapaustutkimuksessa tuotetaan syviallisemman prosessoinnin avulla kehittamisehdo-
tuksia. Konstruktiivisessa tutkimuksessa tavoitteena on kaytannon ongelmanratkaisu
teoriaan ja kaytantoon yhdistelemalla. Luodaan uusi konstruktio, eli malli, menetel-

ma tai suunnitelma. (mt., 37.)

Kehittamistyossa keskeistd on menetelmien moninaisuus. Eri menetelmia kayttaen
saadaan monipuolisesti ideoita, tietoa ja nakokulmia. Varsinkin tapaustutkimuksessa
tama on tarkeaa, jotta saadaan mahdollisimman syvallisesti tietoa tutkimuksen koh-

teena olevasta osa-alueesta. (mt., 37-40.)

Kehittamistyossani tavoitteena oli, etta saisin kerattya mahdollisimman laajaa ja mo-
nipuolisesta aineistoa seka vastaavanlaista tyota organisoivilta ammattilaisilta etta
itse vapaaehtoisilta. Ennen varsinaista aineistonkeruuta tutustuin monipuolisesti
Punaisen Ristin ystavatoimintaan paastakseni sisille toiminnan sisaltoon ja jarjeston

nyKkyisiin toimintatapoihin.
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Kavin ystavatoiminnan peruskurssin, keskustelin ystavatoiminnan vastuuhenkiloiden
ja vapaaehtoisten kanssa, tutustuin Turun osaston ystavatoiminnan tyontekijan arki-
tyohon seka olin havainnoimassa uuden ystavavapaaehtoisen haastattelutilannetta ja
ystavanvalintaprosessia. Syvallisempi tutustuminen ystavatoimintaan oli valttama-

tonta, jotta sain konkreettista ja ajankohtaista tietoa kehittamistyoni suunnitteluun.

Laajimpana aineistonkeruumenetelmana olivat Turun osaston ystavatoiminnan va-
paaehtoisille toteuttamani puhelinhaastattelut. Valitsin puhelinhaastattelun monista
eri syista. Ensinnakin puhelinhaastattelu on henkilokohtaisempi lahestymistapa ylei-
sesti toteutettujen sahkoisen kyselyn sijaan. Uskoin henkilokohtaisella lahestymista-

vallani saavani vapaaehtoisten aanen parhaiten kuuluville.

Sahkoisissa kyselyissa saattaa olla riskina, ettei niihin paneuduta samanlaisella in-
tensiteetilla kuin vuorovaikutteisessa tiedonkeruussa. Oli pelkona, etta tieto jaisi pin-
nallisemmaksi, jos teettdisin sdahkoiset kyselyt. Riskina sdahkoisissa kyselyissa voi
myos olla, etta vain aktiivisemmat vapaaehtoiset osallistuvat kyselyyn ja jaksavat pa-
neutua siihen, passiivisempien jattaessa kyselyyn vastaamisen valiin (Suvanto 2019,

22, 26).

Samaa ongelmaa ei puhelinhaastattelussani ollut, silla 41:std vapaaehtoisesta jai ta-
voittamatta ainoastaan viisi vastaajaa, joista jai epaselvaksi ovatko toiminnassa enaa
edes mukana. Ja ne viisi muuta, joita en paassyt haastattelemaan, eiviat halunneet
osallistua, sanoen syyksi esimerkiksi vanhuuden tai etta ovat olleet niin kauan toi-
minnassa ja ystavyyssuhteessa ettei koe ystavatoimintaa enida Punaisen Ristin toi-
minnaksi. Kaiken kaikkiaan, tavoitin 31 haastateltavaa 41:sti, jolloin vastausprosentti

oli 76.

Yksi syy, miksi valitsin puhelinhaastattelun menetelmaksi, oli myos saamani ennak-
kotieto vapaaehtoistyossa toimivista ikaihmisia, joille uskoin keskustelun sopivan

paremmin sahkoisten lomakkeiden tayttamisen sijaan. Vapaaehtoisiin ei olla pidetty
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saannollisesti yhteyttd toiminnan aloituksen jalkeen puhelimitse tai tapaamisten
kautta, joten puhelinsoittoni olisi samalla sellainen hetki, jossa vapaaehtoiset saisi-

vat henkilokohtaisen kontaktin Punaiseen Ristiin.

Ennen puhelinhaastatteluiden toteuttamista pidin tarkeana, etta olin kerannyt tietoa
benchmarkingin eli vertaisarvioinnin avulla. Vertailemalla samaa tai samankaltaista
toimintaa jarjestavia organisaatioita olisi mahdollista saada ideoita siitd, minkalaista
tietoa vapaaehtoisilta olisi tarkeaa kerata. Vertaisarviointia toteutin seka kasvotusten
haastatteluilla (Turussa sijaitsevat yhdistystoimijat), ettd puhelimitse (Punaisen Ris-

tin piirit ja osastot, jotka sijaitsevat Turun ulkopuolella).

4.2 Benchmarking eli vertaisarviointi menetelmana

Benchmarking, synonyymina mm. vertaisarviointi ja esikuva-arviointi, on aineiston-
keruumenetelma ja samalla oppimisprosessi, jossa verrataan omaa kehittamiskoh-
detta toisen organisaation vastaavanlaiseen kohteeseen. Perusideana on toisilta op-
piminen, oman toiminnan heikkouksien havainnoiminen ja toisten hyvien ideoiden
hyodyntaminen omaan toimintaan soveltuvaksi. (Ojasalo ym. 2015, 43.) Tassa opin-
naytetyossa kaytan termia vertaisarviointi benchmarkingin sijaan sen helpomman

ymmarrettavyyden takia.

Kaytin vertaisarvioinneissa haastattelumenetelmana teemahaastattelua, joka on ylei-
nen tutkimushaastattelun muoto. Teemahaastattelussa tutkimusongelmasta poimi-
taan keskeisemmat aiheet ja teemat, joita olisi valttamatonta kasitella tutkimuson-
gelmaan vastaamiseksi. (Vilkka 2015, 124.) Koostin haastattelurunkoni puhelimitse
ja kasvotusten tapahtuviin vertaisarvioinnin haastatteluihin juuri tilla tavoin, eli ko-
koamalla tarkeimmat aiheet, joista tietoa tulisi saada. Tukitoiminnan muodot, kuten
vertaistukitoiminta, yksilotuki, seuranta, ryhmatoiminta, yhteydenpito jarjeston ja

vapaaehtoisten vililla olivat paateemoja, joita vertailin.
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Toteutin vierailuja seuraavissa Turun alueen yhdistyksessa: Mannerheimin Lasten-
suojeluliiton Varsinais-Suomen piiri, jossa haastattelin ystavaksi maahanmuuttajalle
-toiminnan koordinaattori Heidi Karvosta sekad kaveritoiminnan koordinaattoria
Tuomas Vuorelaa. Turun Seudun Vanhustuki ry:ssa haastattelin tukiystavatoiminnan
ohjaajaa Sonja Vainikkaa seka tukiystavatoiminnan koordinaattoria Laura Vaihkosta.
Lisaksi haastattelin Turun Kaupunkilahetyksen tuetun asumisen pitkaaikaista vapaa-

ehtoista Vesa Suvantoa.

Punaisen Ristin osalta haastattelin SPR Nuorten Turvatalon koordinaattori Susanne
Etholen-Rittoa. Puhelimitse tein haastatteluja sisaisena vertaisarviona Punaisen Ris-
tin Hameen piirin sosiaalipaallikko Johanna Raiviolle, Helsingin ja Uudenmaan pii-
rin sosiaalipalveluiden suunnittelija Mehalet Yaredille seka Punaisen Ristin Kaarinan

osaston ystavatoiminnan vetajalle Annikki Alholle.

Keskustellessani haastatteluissa tarkeimmista kehittamistyoni aiheista, sain ideoita ja
vahvistusta puhelinhaastattelun suunnittelemiseen ja kysymysten asetteluun. Teke-
millani vertaisarvioinneilla oli juuri se tehtava kun olin ennalta suunnitellut, auttaa
muodostamaan kokonaiskasitysta tutkittavasta aiheesta ja asioista, joita olisi hyva
selvittaa vapaaehtoisilta puhelinhaastatteluita toteuttaessa. Vertaisarvioinneista sain
myos erittdin tarkea aineistoa tulosten analysointiin, silla tarkoituksena oli yhdistaa

vertaisarvioinneista seka puhelinhaastatteluista saadut tulokset yhteen.

4.3 Puhelinhaastattelut

Laajimpana aineiston hankintamenetelmana kehittimistyossani oli noin kolmelle-
kymmenelle vapaaehtoiselle tekemani puhelinhaastattelut. Puhelinhaastattelun run-
kona toimi strukturoitu kyselylomakepohja. Aineistonkeruumenetelmana puhelin-

haastattelu on kyselyn ja strukturoidun haastattelun valimuoto (mt., 41).
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Kyselysta puhuttaessa ei tule esiin aineistonkeruuni vuorovaikutuksellinen puoli, jo-
ka korostuu kerattiessa tietoa keskustelun avulla puhelimitse. Siksi kaytan opinnay-
tetyossani sahkoisen kyselylomakkeen avulla keratyn aineiston menetelmana termia

haastattelu.

Haastattelun etuna on se, etta siind ollaan suoraan kielellisessa vuorovaikutuksessa
tutkittavan kanssa. Tasta on seka etuja etta haittoja. Etuna on se, ettd haastateltava
voi ilmaista itsedan koskevia asioita vapaasti ja toimii merkityksia luovana ja aktiivi-
sena osapuolena. Haastateltavan vastauksia voidaan myos selventaa kysymalla ja
varmistamalla tutkittavalta asioita esimerkiksi lisakysymysten avulla. (Hirsjarvi,

Remes & Sajavaara 2005, 204-205.)

Kyselylomakkeen kysymykset harvoin onnistuvat yhdelta istumalta, vaan niista on
hyva keskustella yhdessa tutkimusorganisaation muiden jasenten kanssa sekd muo-
toilla ja jasentaa kysymyksia yhdessa (Vilkka 2015, 108). Vapaaehtoisilta kysyttavia
asioita mietin ensin itsendisesti sekd vertaisarvioinneista saamieni tietojen pohjalta.
Sen jalkeen naytin suunnitelmaani eri henkiloille Punaisen Ristin Turun osastolla ja
Varsinais-Suomen piiritoimistossa ja lisaksi opiskelutovereilleni. Niin sain hiottua
kysymyksia mahdollisimman kattaviksi ja selkeiksi saaden samalla myos hyvia ideoi-

ta ja korjausehdotuksia.

Liitteessa (liite 1) nakyvat kysymyslomakkeeni kysymykset. Tein kysymyspatteriston
internetpohjaista kysely- ja raportointityokalua (Webropol) hy6dyntaen. Pyrin Kyse-
lylomakkeella laittamaan mahdollisimman paljon kohtia, joissa on valmiit vaihtoeh-
dot, mutta my0Os avoimia kohtia, joissa sai vapaasti kertoa omin sanoin ajatuksistaan.
Avoimiin kysymyksiin vastaaminen oli vapaaehtoista, mutta kaikki muut kysymykset

olivat pakollisia.

Kyselylomakkeen testaus on tehtdva ennen varsinaista tiedonkeruutilannetta. Arvi-
oinnin kohteena tulisi olla kysymys- ja vastausohjeiden selkeys, vastausvaihtoehtojen

toimivuus, kyselylomakkeen pituus ja vastaamiseen kaytetty aika. (mt., 108) Testaus



23

oli erittain tarkea vaihe, silla tavoin sain entisestian muokattua kyselylomaketta sel-
laiseksi, ettd se on mahdollisimman asiakasystavallinen. Tarkeaa oli myos se, etta
kyselylomake olisi helppo tayttaa puhelinkeskusteluiden aikana. Vaikka tein kysely-
lomakkeen huolellisesti ja tein testaukset, olisi se voinut olla vielakin yksinkertai-

sempi ja selkeampi. Nyt oli toistoa jossain kohdin hiukan liikaa.

Osa kysymyksista poistui testauksen myota kokonaan, koska huomasin esimerkiksi,
ettd numeerinen arviointi on erittain hankalaa toteuttaa puhelimitse, kun vastaajalla
ei ole omaa rauhaa pohtia asiaa. Haastattelu ei saisi kestaa liian pitkaan, ettei vastaa-
jat kuormittuisi. Oli tarkoituksena, etta jos haastateltava haluaa vastata vain pakolli-

siin kysymyksiin, puhelinhaastattelu kestiisi maksimissaan 20 minuuttia.

Aikaa varasin jokaiselle haastatteluille runsaasti. Otin huomioon sen, etta haastatel-
tavilla on mahdollisuus pidempaankin vastausaikaan seka keskusteluun myos aiheen
vieresta. Tama toteutui siten, ettd suuri osa haastatteluista kesti alle 20 minuuttia,

mutta muutama haastattelu kesti jopa yli tunnin.

Pitkissa haastatteluissa tuli paljon kehittimisideoita vapaaehtoisilta heidan halutes-
saan kunnolla paneutua aiheeseen. Sain muutamalta haastateltavalta erikseen posi-
tiivista palautetta siita, etta kerasin tietoa nimenomaan puhelimitse. Vuorovaikutuk-
sellinen puoli aiheutti sen, ettd puhelinkeskustelun aikana vapaaehtoisille tuli uusia
ajatuksia seka kehittamisideoita mieleen. Nain ei ehka olisi kaynyt sahkoista loma-

ketta tayttaessa.

Tulkintaerot saattavat monimutkaistaa tulosten analyysia, toteutetaan aineistonke-
ruu sitten puhelimitse, siahkoisesti tai muulla tavoin. Ei voida olla varmoja, ymmar-
taako tutkija vastaukset kysymyksiin silla tavalla kuin vastaaja on tarkoittanut. (Hirs-
jarvi ym. 2005, 229.) Taman ongelman minimoimiseksi tein tarvittaessa lisakysy-
myksia haastateltaville ja selvensin kysymysten sisaltoa. Pyrin kyselylomaketta suun-
nitellessani kayttamaan ymmarrettavia ilmaisuja, jolloin kysymysten tarkoitus avau-

tuisi mahdollisimman hyvin (mt., 202).
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Kun on kyseessa puhelinhaastattelun kaltainen vuorovaikutuksellinen tutkimusme-
netelma, kysymyksiin liittyvista aiheista syntyy keskustelua. On talloin selvaa, etta
olen saattanut omalla persoonallani ja vuorovaikutuksellani vaikuttaa haastateltavien
ajatus- ja vastausprosessiin. Vapaaehtoiset ovat voineet myos ehka ajatella ettad mika
olisi sosiaalisesti suotava vastaus johonkin kysymykseen, ja toimineet sen mukaisesti

(mt., 206, 229.)

Oman haasteensa toi se, ettd jouduin kysymaan valilla haastateltavilta ehka itsestaan
selvilta tuntuvia asioita. Varmistus oli tehtava kysymalla kaikki lomakkeideni kohtien
mukaiset kysymykset, vaikka edellisista vastauksesta olisi voinut luulla paateltavan
millainen vastaus seuraavaan kohtaan tulee. Oletuksia ei voinut tehda edellisten vas-
tausten pohjalta, mika on saattanut haastateltavista kuulostaa silta, etta en ole kuun-
nellut mita he ovat edella kertoneet kysyessani uudestaan ja uudestaan samaan ai-

heeseen sivuavia kysymyksia.

Puhelinhaastattelun alussa kerroin haastattelun anonymiteetista, eli etta haastatelta-
vien nimia ei tule nakyville tyohoni. Rohkaisin heitd vastaamaan mahdollisimman
rehellisesti ja sen auttavan juuri parhaiten kehittimaan toimintaa. Silti ei voi olla

koskaan taytta varmuutta vastaajien rehellisyydesta ja huolellisuudesta (mt., 195).

Huomasin hyvin selkeita ristiriitaa eraan haastattelun aikana. Se ilmeni siten, etta
vastaus samantyyppiseen kysymykseen, johon aiemmin oli vastattu tietylla tavalla,
muuttuikin matkan varrella. Tama kuitenkin oli yksittaistapaus, eika vaikuta koko-
naisuuteen. Yritin olla todella huolellinen vastausten merkitsemisen kanssa, koska
tein sen puhelinhaastattelun kanssa samaan aikaan. Inhimillisten virheiden mahdol-

lisuutta ei silti voi pois sulkea.

Nakemykseni asiasta on edelld mainituista haasteista huolimatta, ettd vaikka joku
toinen henkilo olisi toteuttanut tiedonkeruun, samat kehittimiskohteet ja tulokset
olisivat paapiirteittain nahtavilla tiedonkeruu uudelleen toteuttaessa. Uskon siis, etta

kehittamistyoni reliabiliteetti eli toistettavuus toteutuu. (Vilkka 2015, 193-194.)
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On selvaa, etta pienta vaihtelua ja eroja olisi riippuen minkalaisia tutkimusmenetel-
mia kaytettaisiin, mutta uskon etteivat erot olisi merkittavia. Vaikka kysely olisi tehty
esimerkiksi sahkoisesti, paatulokset olisivat olleet samat. Tata kasitystani tukee lisak-
si se, etta vertaisarvioinnin pohjalta saamani tutkimustieto vastaa tarkeimmilta osilta

juuri samaa, mita puhelinhaastattelutuloksissa tuli ilmi.

Eli samoja asioita, mita vapaaehtoiset puhelinhaastatteluissa pitivat tarkeina, pitivat
myos Punaisen Ristin muut piirit ja Turun seudun vastaavanlaista vapaaehtoistoi-
mintaa toteuttavat yhdistykset. Nama tiedot tuovat lisatukea ja luotettavuutta saamil-

leni tutkimustuloksille. Tekemani tutkimuksen validiteetti eli tutkimustulosten pate-

vyys siis tayttyy (mt., 193).
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5 TULOKSET JA ANALYYSI

Tassa luvussa kayn lapi tuloksia, joita vapaaehtoisille tekemissani puhelinhaastatte-
luissa seka vertaisarviointihaastatteluissa tuli esiin. Analysoin tuloksia ja teen johto-
paatoksia niiden pohjalta. Tarkeimpia teemoja ovat tukitoiminnan tarve vapaaehtois-

toiminnan alkuvaiheessa, vertaistukeen ja ryhmatoimintaan liittyvat tulokset.

Aineistoa kasittelin ja dokumentoin siten, ettd yhdistin seka puhelinhaastatteluiden,
ettd vertaisarvioinnin teemat yhteen etsimalla vastaavuuksia molemmista tuloksista.
Sen mukaan, mitka olivat tarkeimpia tuloksia puhelinhaastatteluista, yhdistin ver-
taisarvioinnilla saatuja tarkeimpia tuloksia ko. aiheeseen. Tama tapahtui kaytannossa
siten, ettd avasin puhelinhaastattelun avoimet kysymykset auki niin, ettd yhdistin
samaan aiheeseen liittyvat vastaukset saman otsikon alle. Yhdistamalla vertaisarvi-
oinnin aineiston ja puhelinhaastatteluiden tarkeimmat tulokset, sain nostettua esiin

tarkeimpia tuloksia tarkempaa analysointia varten.

Merkitsin aineistosta nousevia asioita eri numeroilla teemasta riippuen. Kasitellessa-
ni vertaisarviointiaineistoa, kdaytin samoja numerointeja kuin puhelinhaastatteluiden
auki avaamisessa. Ndain molempien aineistonkeruumenetelmien vastaavuudet saatiin
yhtenaistettya. Keskeisid teemoja, joita ryhmittelin eri aineistosta olivat kokemusten
jakamiseen/vertaistukeen liittyvat asiat, yksilotuki ja miten sitd on toteutettu tai toi-
votaan toteutettavan, seuranta, ryhmatapaamisten motivaatiotekijat seka yhteyden-

pito vapaaehtoisiin.

Kaikkia puhelinhaastatteluissa ja vertaisarvioinneissa esiin tulleita tuloksia en ole
avannut opinnaytetyossani, ainoastaan keskeisemmat tulokset. Vapaaehtoisille teke-
mani puhelinhaastattelut toimivat samalla my6s muunlaisena tiedonkeruumenetel-
mana. Siksi kyselylomakkeeni kysymyksissa on mukana kysymyksia myos taman

opinnaytetyoni sisallon ulkopuolelta.
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5.1 Taustatietoa ystavatoiminnan vapaaehtoisista

Pitkaaikaisen ystavavapaaehtoisten ikdjakauma on painottunut selkeasti tyoikaisiin,
eli alle 61-vuotiaisiin, kuten kuviosta 2 nakyy. Haastateltavista alle 61-vuotiaita tyo-
ikaisia on huomattava enemmisto, yhteensa 21 (68%). Suurimpana yksittaisena ika-
ryhmana ovat 26-40-vuotiaat, joita on yhteensa 12 haastatelluista (39%). Yli 61-

vuotiaita on 10 (32%)
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26-40 39%

23%

61-75 29%
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Kuvio 2: Vapaaehtoisten ikd vuosina (n=31)

Ikajakauma antaa positiivisen signaalin siita, ettd ruuhkavuosia elavilla riittaa ener-
giaa ja motivaatiota vapaaehtoistyon kaltaiseen toimintaan. Eras ruuhkavuosia elava
haastateltava puhui ystavatoiminnan rentouttavasta vaikutuksesta omassa arjessaan:
vanhuksen kanssa rauhassa rupatellessa omat kiireet ja murheet unohtuvat. Ystava-

toiminta voi tarjota kiireista arkea elaville pysahdyshetken.

Kuten taulukosta 1 nakyy, vapaaehtoisista suurimman ryhman muodostavat tyossa-

kayvat, 15 haastateltavaa (48%) on tyoelamassa. Elakelaiset on toisiksi suurin ryhma,
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heita on 10 (32%). Tyottomia, osa-aikatyota tekevia, vanhempainvapaalla tai jossakin

muussa elamantilanteessa oli ainoastaan 4 (13%). Opiskelijoita oli 2 (6%)

Tyossakayvien suuri maara kertoo samaa, mita ikdjakauman painottuminen alle 61-
vuotiaisiin: vapaaehtoistoimintaan jaksetaan panostaa, vaikka sisaltoda muutenkin
arjessa jo on kokopaivaisen tyossakaynnin vuoksi. Haastatteluissa tuli ilmi, etta ysta-
vatoiminta on osalle vastapainoa nimenomaan tyoelamaan. Eras haastateltava sanoi,
ettd hanen tyonsa on stressaavaa ja ystavaid nahdessa tyostressit ja omat murheet
unohtuvat. Opiskelijoiden viahdinen maara kertoo hyodyntamattomasta potentiaalis-
ta, silla uskon heita saatavan enemmankin toimintaan mukaan, jos tietaisivat toi-

minnasta.

Taulukko 1: Pdadasiallinen toiminta (n=31)

Paaasiallinen toiminta| n | Prosentti
Tybelamassa 15| 48,39%
Opiskelija 2 6,45%
Tyoton 1 3,22%
Elakkeella 10| 32,26%
Muu 3 9,68%

Ystavatoimintaan ollaan sitoutuneita, silla 23 vapaaehtoista (74%) on toiminut nykyi-
sessa ystavasuhteessaan yli vuoden (taulukko 2). Aivan uusia vapaaehtoisia oli aino-
astaan yksi, eli alle kolme kuukautta toiminnassa mukana olleita. Ystavakoulutuksia
jarjestetaan joka kuukausi, mutta vapaaehtoisiksi paityneita ei haastatteluntekohet-

kella ole Turun osastoon juuri tullut, tai heidan prosessinsa on ollut viela kesken.

Kysyin erikseen, kauanko vapaaehtoiset ovat olleet ylipaatansa Punaisen Ristin ysta-
vatoiminnassa mukana. Suurimmalla osalla se oli sama ajanjakso, jonka he ovat ny-
kyisessa ystavasuhteessaankin toimineet. Tama kertoo siita, ettd vapaaehtoiset ovat
olleet sitoutuneina samaan ystavaan sen ajan kun ovat Punaisella Ristilla ystavatoi-

minnan vapaaehtoisina toimineet.



29

Taulukko 2: Nykyisen ystdvdsuhteen kesto (n=31)

Nykyisen ystavasuhteen kesto | n | Prosentti
Alle 3kk 1 3,23%
Yli 3kk, alle 1 vuosi 7| 22,58%
1-2 vuotta 6 | 19,35%
Yli 2 vuotta, alle 5 vuotta 10| 32,26%
Yli 5 vuotta 7 | 22,58%

5.2 Vapaaehtoistoiminnan alkuvaihe ja seuranta

Paastiksensa mukaan ystavatoimintaan, vapaaehtoiseksi haluavien tulisi kidyda ensin
ystavatoiminnan peruskurssi. Tarkeaa oli selvittda milla tavoin vapaaehtoiset ovat
kokeneet ystavakoulutuksen sisallon ja olisiko siihen jotakin muutettavaa. 20 vastaa-
jaa (n=31), eli 65% koki, ettd kolme tuntia kestava ystavatoiminnan peruskoulutus
toimintaa aloittaessa on ollut riittava sisalloltaan ystivana toimimiseen. En osaa sa-
noa -vastauksia tuli kahdeksan (26%), koska kaikki eivat olleet kayneet Punaisen Ris-
tin koulutusta tai olivat kidyneet sen aikoinaan pidempikestoisena. Ainoastaan kol-

men haastateltavan (10%) mielesta ystavatoiminnan peruskoulutus ei ollut riittava.

Palautetta koulutuksen sisaltoon tuli, ettd koulutus olisi voinut olla syvallisempi,
asiakasystavan rajoja (mita voi/saa tehda ja mita ei) kayty enemman lapi, samoin
kaytannon asioita. Jo toiminnassa olevia vapaaehtoisia olisi kaivattu mukaan kerto-
maan kokemuksistaan ystavavapaaehtoisina. Kommenttia tuli myos siita, jos olisi
vahankaan haastavampi asiakasystava, koulutus ei valttamatta antaisi riittavia evaita.
Kolmen tunnin koulutus riittanee jatkossakin perustoimintaan. Lisakoulutuksella
voisi syventaa tietoja, jos vapaaehtoisen asiakasystavalla on esimerkiksi muisti- tai

mielenterveyden haasteita.
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Kahdeksan vastaajaa (26%) olisi kaivannut enemman yhteydenpitoa ja kuulumisten
vaihtoa jarjeston tyontekijan kanssa ystavatoimintaa aloittaessa, kuten taulukossa 3
nakyy. Toive on ollut, ettd yhteydenpito olisi mahdollisimman henkilokohtaista, eli
kahdeksasta vastaajasta kasvotusten tapahtuvaa tapaamista olisi kaivannut kuusi
henkiloa ja puhelimitse viisi, kun oli mahdollisuus valita useampi sopiva vaihtoehto.
“Etaisemmat” viestintakeinot, eli tekstiviestitse tapahtuvaa yhteydenpitoa kaipasi

vain yksi vastaaja ja sahkopostiviestittelya kolme.

Taulukko 3: Ystdvdtoiminnan alkuvatheen yksil6tuen tarve (n=31)

Alkuvaiheen yksil6tuen tarve | n | Prosentti

Kylla 8 | 25,81%
Ei 21| 67,74%
En osaa sanoa 2 6,45%

Yksilotuen tarve painottuu hiukan ystavatoiminnan aloitusvaiheeseen, silla puhelin-
haastatteluhetkella yksilollista tukea ja kuulumisten vaihtoa kaipasi kuusi vastaajaa
ja aloitusvaiheessa kahdeksan. Selitys sille, miksi yksilotukea ei enempai kaivata,
johtunee osittain siita, ettd moni kertoi, ettei heidan ystavasuhteessaan ole haasteita
ja kaikki menee hyvin. Ei koeta tarvetta silloin asioiden lapikaymiseen jarjeston tyon-

tekijan kanssa, kun asiat sujuvat.

Se, ettd kuitenkin noin kolmasosa vastaajista antoivat “kylla” tai “en osaa”- vastauk-
sia, kertoo kuitenkin siita, ettd heidan osaltaan tuki ei ole ollut riittavaa, ja tama tulisi
jatkossa ehdottomasti huomioida paremmin. Vapaaehtoistoiminnan alku kun on kai-
kista herkin vaihe vapaaehtoistyon jatkon kannalta. Kun toimintaan ei olla viela kun-
nolla kiinnitytty, eika pitkdaikaisempaa suhdetta asiakasystavaan paassyt syntymaan,

kynnys toiminnan lopettamiseen on varmasti matalampi.

Esimerkiksi Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piirissa ystavaksi
maahanmuuttajille -toiminnassa pidetaan tarkeana olla yhteydessa vapaaehtoiseen

pian toiminnan aloittamisen jalkeen. Kun vapaaehtoiset ovat ehtineet nahda ystavan-
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sa muutaman Kkerran, koordinaattori on yhteydessa vapaaehtoiseen ja kysyy miten
toiminta on lahtenyt liikkeelle. Osallistumisaktiivisuus yhteisiin toiminnanohjauksiin
on ollut vilkasta, joten kuulumiset on saatettu kuulla vapaaehtoiselta jo ennen soit-
tamista. Monesti vapaaehtoiset ovat omatoimisesti laittaneet viestia, silla heita kan-

nustetaan helposti olemaan yhteydessa. (Karvonen 2020.)

Haastatteluissa korostui seurannan tiarkeys. Avoimeen kohtaan puhelinhaastattelus-
sani monelta tuli erikseen kommenttia (seitsemalta vastaajalta), etta jarjeston toteut-
tama seuranta olisi hyva olla toteutettuna paremmin, etta tiedettiisiin hiukan tar-
kemmin miten vapaaehtoisilla menee. Eras haastateltava piti tarkeana, etta varsinkin
haastavamman asiakkaan ystavavapaaehtoiseen oltaisiin jarjeston toimesta yhteydes-

sd, ettei vastuu jaisi yksin vapaaehtoiselle.

Toivottiin puhelimitse tehtivaa yhteydenottoa sihkopostin sijaan. Nyt kerran vuo-
dessa vapaaehtoiset ovat saaneet sahkopostikyselyn, jossa kysytaan onko vapaaehtoi-
nen enai toiminnassa mukana. Toive oli, ettd samalla kysyttaisin miten vapaaehtoi-

silla menee, eika pelkastaan kysyttiisi toiminnassa mukana oloa tilastointia varten.

On ollut ajatuksena, etta seurantaa voitaisiin tehostaa tulevaisuudessa ns. *fiilissovel-
luksella”, jossa hymynaamalla vapaaehtoinen voisi kertoa asiakasystavan tapaamises-
ta. Tallainen olisi vapaaehtoiselle helppo ja nopea tapa merkita tapaamisesta heran-
neet tunteet. Seurannan lisaksi sovellus auttaisi jarjestoa tilastoinnissa, koska sovel-
lusta saannollisesti kayttamalla tieto tallentuisi asiakasystavan tapaamisten maarista.
Yhteensa 25 vapaaehtoista (81%) sanoivat olevansa valmiita sovelluksen kayttoon
ottoon. Ne jotka eivat halunneet, olivat iakkaampia ihmisia, heilla ei ollut alypuheli-

mia tai muuten vain eivat kokeneet asiaa omakseen.

Tekemani vertaisarviointi tukee ajatusta seurannan tarkeydesta, silla lahes kaikissa
vertailukohteissani seurantaa ja kuulumisten kysymista pidettiin erityisen tarkeana
(Alho 2020; Etholen-Ratto 2020, Karvonen 2020; Suvanto 2020; Vainikka 2020;

Vuorela 2020; Vaihkonen 2020) Hameen seka Helsingin ja Uudenmaan piirin Punai-
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sen Ristin kaikissa osastoissa tehdaan soittokierros kerran vuodessa ystavavapaaeh-
toisille ja kysytadn kuulumisia ja onko toiminnassa mukana (Yared 2020; Raivio
2020) Nimenomaan puhelinsoittoa pidettiin sielladkin tarkeana, jotta henkilokohtai-
nen kontakti muodostuisi vapaaehtoiseen. Sahkoposteihin vapaaehtoiset eivat juuri-

kaan vastaile (Mielonen 2019; Raivio 2020).

Vastaajista 26 eli 84% on kokenut helpoksi olla yhteydessa ystavatoiminnan tyonteki-
jaan. Usea haastateltava mainitsi asiakaspalvelun olevan ystavallista ja miellyttavaa
ja siten yhteydenpito on tuntunut helpolta. Ainoastaan kaksi vastaajaa ei kokenut
yhteydenottoa helpoksi, ja nelja ei osannut sanoa. Lisdksi nelja vastaajaa ei tiennyt

kehen olla yhteydessa, jos tarvetta yhteydenpidolle olisi.

Useissa vertaisarviointikohteissani yhteydenpidon tarkeytta korostetaan jatkuvasti
vapaaehtoisille (Alho 2020; Karvonen 2020; Suvanto 2020; Vainikka 2020; Vuorela
2020; Vaihkonen 2020; Yared 2020). Vapaaehtoiset tarvitsevat vahvistusta asialle,
jotta uskaltaisivat olla yhteydessa. Silla tavoin saadaan varmistettua, etta kynnys py-

syisi mahdollisimman matalana yhteydenpidolle jatkossakin.

Vastaajista 20 (64%) ei ole mielestaan kohdannut haastavia tilanteita ystavasuhtees-
saan, minka sanoivat olleen syyna siihen, etteivit ole olleet yhteydessa ystavatoimin-
nan tyontekijaan. Vastaajista kolme sanoi, ettei ole tarvinnut tukea, vaikka haastavia
tilanteita onkin ollut ja kolme ei ole ollut yhteydessa ystavatoiminnan tyontekijaan,

vaikka tarvetta olisi ollut. Loput viisi kertoivat saaneensa tukea.

Vaikka tilanne nayttaa taman suhteen siina mielessa hyvalta, etta suurimmalla osalla
ei ole haasteita toiminnassaan, seurannan merkitysta ei voi silti viheksya. Haasteet
saattavat hiljalleen kehittya, joten ennalta ehkiisevana tukena parempi seuranta toi-
misi siten, ettd apua saisi aikaisemmassa vaiheessa. Ei vasta kriittisessa vaiheessa,
jolloin apu voi olla jo myohaista niin, ettd vapaaehtoinen on ehtinyt jo pahasti kuor-

mittua.
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5.3 Kummi - kokenut vapaaehtoinen vertaistueksi uudelle vapaaehtoiselle

Selvittdessani mita vapaaehtoiset kaipaisivat ihan toimintansa alussa, oli vapaaeh-
toisten toive siita, etta ei olisi tarvinnut menna yksin ensimmaiselle tapaamiskerralle
asiakasystavan luokse. Vastaajista 13 eli 42% olisi kaivannut ensimmaiselle kerralle

Punaiselta Ristilta henkilon mukaansa, kuten taulukosta 4 nakyy.

Taulukko 4: Toive SPR:n tyontekijdn mukaan tulosta ensitapaamiselle asiakasystdvdn luokse (n=31)

SPR:n tyontekija mukaan ensitapaamiselle | n | Prosentti

Kylla 13| 41,93%
Ei 17 | 54,84%
En osaa sanoa 1 3,23%

Sain varmistuksen Turun osastolta puhelinhaastattelun tulosten jalkeen, etta ystava-
toiminnan palkatulla tyontekijalla ei ole resursseja menna ensitapaamisiin uusien
ystavatoiminnan vapaaehtoisten tueksi. Tama olisi minun ollut hyva varmistaa kun-

nolla ennen kun haastattelut tein.

Nyt kysyin haastatteluissa, olisivatko vapaaehtoiset toivoneet SPR:n tyontekijaa
kanssaan ensitapaamiselle asiakasystavan luokse. Oikeammin olisi ollut kysya, olisi-
vatko vapaaehtoiset halunneet kokeneemman vapaaehtoisen, ’kummin” mukaan en-
sitapaamiselle. Tulos ei siis ole taysin luotettava timan kysymyksen osalta, epasel-

vaksi jaa kokevatko vapaaehtoiset riittavaksi tueksi toisen vapaaehtoisen tuen.

Olin kuitenkin ottanut huomioon kokeneempien vapaaehtoisten hyodyntamisen
mahdollisuuden puhelinhaastattelua suunnitellessani. Kysyin haastattelussa vapaa-
ehtoisilta, olisivatko he valmiita toimimaan tulevaisuudessa uusien ystavavapaaeh-
toisten vertaistukihenkilona, kummina. Yhteensa seitseman sanoi haluavansa toimia
ja 100% heista kertoivat voivansa menna uuden vapaaehtoisen kanssa ensitapaami-

selle asiakasystavan luokse.
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Koska tallainen potentiaali on olemassa, onneksi tahan vapaaehtoisten tarpeeseen on
mahdollisuus saada apua nyt kummitoiminnan aloittamisen my6ta. On todennakois-
ta, etta tulevaisuudessa, jos uusille vapaaehtoisille tarjottaisiin mahdollisuus saada
tukea ensitapaamiseen, suurelle osalle kokenut vapaaehtoinen, kummi on riittava

vaihtoehto. Ja onhan siina vertaistuellinen puoli todella vahvasti mukana.

Samantyyppista ystavatoimintaa jarjestava Turun Seudun Vanhustuki ry menee jo-
kaiselle tapaamiskerralle mukaan uuden ystiaviavapaaehtoisen kanssa ja sen lisaksi
soittaa tapaamisen jidlkeen vield seka ystdvavapaaehtoiselle etti asiakasystaville
(Vainikka 2020; Vaihkonen 2020). Talla tavoin toimiessa saa paremmin varmistet-
tua, etta toiminta alkaa sujua, eivatka vapaaehtoiset jaa yksin paatoksensa kanssa,
esimerkiksi koskien sita, ettd aloittavatko ystavyyssuhteen vai eivat. He saisivat apua
pohtiessaan miten mahdollista haasteista paasisi eteenpiin ilman, etti tarvitsisi ko-

konaan lopettaa toimintaa.

Haastateltavat selittivat ensimmaisen tapaamiskerran tuen tarvetta esimerkiksi siten,
ettd on hankala ollut itse alkaa puhua uudelle asiakasystaville roolistaan ja rajois-
taan, mitd he vapaaehtoisena saavat tehda ja mita eivat. Eras haastateltava kertoi,
ettd jos joku toinen olisi ollut kertomassa, etta ystavan toimenkuvaan eivat kuulu
esimerkiksi siivoustyot, olisi ollut helpompi pitda kiinni yhteisista saannoista ilman

syyllisyydentunnetta.

Jos tapaaminen ei ole tayttanyt odotuksia tai jokin on jaanyt askarruttamaan, on voi-
nut olla hankala arvioida tilannetta objektiivisesti. Jos joku olisi ollut tukena ensita-
paamisessa auttaisi se niin, ettd vapaaehtoinen saisi heti vertaistukea tilanteeseen.
Vapaaehtoinen voisi jakaa kokemuksiin liittyvia tunteita eika jaada yksin, jos tapaa-

misessa on jotakin mika jaa mietityttamaan.

Osalle oli ollut pelottavaa menna vieraan ihmisen kotiin, kun ei tiennyt yhtaan mil-

laista siella on ja minkalainen henkilo vastassa odottaa. Eras vastaajista sanoi, etta oli
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ollut hyvin peloissaan, ja ettad olisi kaivannut tukea silloin. Sen lisdksi moni niista,
jotka sanoivat etteivat olisi kaivanneet ensimmaiselle tapaamiskerralle ketian mu-
kaansa sanoivat, etta jos asiakasystava olisi ollut haastavampi, niin silloin tuki olisi
ollut aiheellista. Mutta asiaahan ei voi tietaa vasta kuin jalkeenpain, joten naistakin
vapaaehtoisista osa olisi varmasti hyotynyt tuesta. Osalla vapaaehtoisella oli mukana
kotipalvelun tyontekija ensimmaisella kerralla, joten eivat siksi kaivanneet jarjeston

tukea tapaamiseen.

Nyt ei ole tietoa, onko moni vapaaehtoinen lopettanut ystavatoiminnan jo siina vai-
heessa, kun vasta ensimmainen tapaamiskerta asiakasystavan luona on ohi. Se tiede-
taan, etta ystavavapaaehtoisia on runsaasti lopettanut toimintaansa, mutta ilmoituk-
sia Punaiselle Ristille toiminnan lopetuksista jaa paljon tekematta (Mielonen 2019).
Kuten aiemmin tassa opinnaytetyossani on tullut ilmi, ensimmaiset kokemukset voi-
vat olla ratkaisevia, sitoutuuko vapaaehtoinen uuteen tehtavaansa vai kayko pahim-
millaan niin etta pettynyt vapaaehtoinen lopettaa koko toiminnan (Laimio & Valima-

ki 2011, 23).

Tekemani vertaisarviointi vahvistaa sen, ettd tarvetta vapaaehtoisen tukemiselle en-
sitapaamisissa olisi, koska lahes kaikissa vertaisarvioni yhdistyksissa ja Punaisen Ris-
tin osastoissa, joissa ystavatoimintaa tai vastaavaa tukihenkilotoimintaa jarjestetaan,
on yhdistyksen henkilo tai kokenut vapaaehtoinen ollut mukana ensimmaisella ta-
paamiskerralla (Alho 2020; Karvonen 2020; Raivio 2020; Suvanto 2020; Vainikka

2020; Vuorela 2020; Vaihkonen 2020; Yared 2020).

Ainoastaan Helsingin ja Uudenmaan piirin suurissa Punaisen Ristin osastoissa seka
Hameen piirissa Tampereella ei talla hetkella tyontekijalla ole resursseja menna ensi-
tapaamiseen mukaan (Raivio 2020; Yared 2020). Tampereen osalta asiaan ollaan
lahitulevaisuudessa puuttumassa niin, etta tuki ensitapaamiselle jarjestyisi. Heilla
ollaan suunniteltu vastaavaa kummitoiminnan aloittamista, kun nyt Turussa. Tam-
pereen osastossa haastatteluhetkella ystavapareja oli 200, eli noin viisinkertainen

maara Turun osastoon verrattuna (Raivio 2020).
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Sen lisaksi, ettd kokeneempaa vapaaehtoista kummia voisi hyodyntaa ensitapaami-
siin, vertaistukea toimintansa alkuun kaipaavista kuudesta vapaaehtoisesta (50% )
olisi kaivannut toimintansa alkuun muutenkin omaa tukihenkilod. Kummin kanssa

olisi voinut jakaa kokemuksia ja saada vinkkeja toimintaansa.

Niista seitsemasta vapaaehtoisesta, jotka sanoivat olevansa kiinnostuneita tulevai-
suudessa toimimaan uusien vapaaehtoisten kummeina, kuusi sanoi olevansa kiinnos-
tunut kasvotusten tapaamaan uutta vapaaehtoista. Puhelinsoitto oli sopiva yhteyden-
pitotapa viidelle, viestitse kolmelle ja yksi knmmiksi haluava sanoi voivansa kiireisen
elamantilanteen vuoksi valmis toimimaan ainoastaan ensitapaamisessa tukena, mut-

ta el muulla tavoin.

Halukkuus kummina toimimiseen kertoo vapaaehtoisten sitoutuneisuudesta, moti-
vaatiosta ja toisten auttamishalusta. Se kertonee myos sen, etta nailla kummiksi ha-
luavilla omat asiat ovat silla tavoin kunnossa. Jaksaminen omassa ystavasuhteessa on

hyvalla tolall, kun on energiaa ja itsevarmuutta ryhtya uusia vapaaehtoisia tukemaan.

5.4 Ryhmatapaamisiin motivoivat tekijat

Ystavatoiminnan vapaaehtoisille tarkoitettuihin kuukausittaisiin ryhmatapaamisiin,
ystavailtoihin, on osallistunut puhelinhaastattelua edeltineiden viimeisen 12 kuu-
kauden aikana ainoastaan nelja vapaaehtoista (13%), kuten taulukosta 5 nakyy. Nain
vahainen maara kertoo siita, etta taman hetkiset ystavaillat eivat tallaisenaan palvele

pitkaaikaisen ystavatoiminnan vapaaehtoisia.
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Taulukko 5: Osallistuminen ystdvdiltothin viimeisten 12 kuukauden aikana (n=31)

Osallistuminen ystavailtoihin | n | Prosentti
En ole osallistunut 271 87,1%
1-2 kertaa 2 6,45%
3-4 kertaa 2 6,45%
5 kertaa tai enemman 0 0%

Kysyessani mika motivoisi parhaiten osallistumaan ryhmatapaamisiin, tarkeimmiksi
nousi vapaa-ajan suuremman maaran lisaksi (5 vastaajaa) se, etta tapaamiset olisivat
vertaistuellisia (4 vastaajaa), ja vain samaa toimintaa, eli pitkdaikaista ystavatoimin-
taa tekevien vapaaehtoisten kanssa (3 vastaajaa). Koulutuksellinen puoli nousi myos
vahvana esiin (4 vastaajaa). Toivottiin, ettd kokoontumisissa olisi mahdollisuus saada
mielenkiintoista, uutta ja ajankohtaista tietoa. Asiantuntijoita arvostetaan, kuten

esimerkiksi psykologia kiymaan lapi mielen hyvinvointiin liittyvia asioita.

Haastatteluissa tuli esiin, etta ystavailtoihin osallistumista jarruttaa myos ulkopuoli-
suuden tunne. Pelataan, etta muut tuntevat toisensa jo ennestaan, ja etta on hankala
paasta porukkaan mukaan. Nain oli kokenut eras haastateltava, joka sanoi menneen-
sa yksin ystavailtaan, ja koki ettei hanta "huomattu” eika otettu keskusteluun mukaan

toisten tuntiessa entuudestaan jo toisensa.

Eras haastateltava kertoi joutuneensa ikiansa takia ulkopuoliseksi, ja saaneensa nuo-
resta iastaan palautettakin. Yhteensa nelja haastateltavaa mainitsi tapaamisiin moti-
voivaksi tekijaksi sen, etta toiminta olisi hiukan enemman my06s nuorempia tavoitta-
vaa. Samanlainen haaste on myos esimerkiksi Punaisen Ristin Kaarinan osastossa,
ettd toiminta on ajautunut ikaantyneemmille: nuorempien on ollut hankalampi tulla
mukaan. Kantaporukka kun kay ystavailloissa, he tuntevat toisensa jo ennestaan, jol-
loin uusi ja varsinkin nuorempi osallistuja ei paase samalla tavalla oikein joukkoon

mukaan. (Alho 2020.)
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Yhteisollisyyden kokemuksen puute nayttaisi olevan merkittava syy miksi vapaaeh-
toiset eivit osallistu tamanhetkiseen ryhmatoimintaan, ystavailtoihin. Yhteisollisyys
ei toteudu ainoastaan siten, etta ihmiset kokoontuvat yhteen, vaan tulisi olla tunne,
ettd ollaan "samassa veneessi”, joka syntyy emotionaalisen ja tiedollisten kokemus-
ten jakamisen kautta (Vartiainen 2007, 63- 65). Se, ettd nykyiset ystavaillat Turun
osastossa eivit ole painottuneet yhteiseen vertaistuelliseen kokemusten jakamiseen,

lisaavat irrallisuuden ja ulkopuolisuuden tunnetta.

Kysyessani Punaisen Ristin muilta piireilta ja osastoilta ryhmatapaamista, osastoissa,
jossa vapaaehtoismaarat ovat suuremmat, eika yksilotukea juuri ole, ryhmamuotoi-
seen toimintaan panostamista pidetaan erityisen tarkeiaa. Nain on esimerkiksi Punai-
sen Ristin Helsingin ja Uudenmaan piirissa. (Yared 2020.) Ryhmiin saadaan kerralla

kerattya suurempi maara osallistujia, joten se on resurssien kannalta tehokasta.

Asia, jota ei puhelinhaastatteluissa tullut esiin, oli toiminnan organisoijien kaytannon
kokemus yllattavan arkipaivaisestakin asiasta, joka motivoisi osallistumaan ryhma-
tapaamisiin: hyvat tarjoilut (Karvonen 2020; Raivio 2020; Yared 2020). Tama on
ymmarrettavai, koska ryhmatapaamiset jarjestetaan yleensa arki-iltaisin, joten pai-
vatyossa kayvat tulevat mahdollisesti suoraan toista tapaamiseen. Ruokailun mahdol-
listaminen saattaa silloin olla yllattavan tarkeakin asia. Se on myos kiitos ja arvostuk-

sen osoitus vapaaehtoisille.

Kuten Punaisen Ristin Hameen piirin sosiaalitoiminnan paallikko Johanna Raivio
kertoo haastattelussaan, on tarkeaa miettia ryhmatoimintaa suunnitellessa, sen hen-
kea, sisaltoa, ja miten toimintaa markkinoidaan.. Me-henki on tarkeia ja se ettei
osallistujilla olisi tylsaa. Tulisi varmistaa etta osallistujat haluavat tulla uudestaankin

seuraavalla kerralla. (Raivio 2020.)

Helsingin ja Uudenmaan piirissa jarjestetdan joka syksy ystavatoiminnan vapaaeh-
toisten koulutuksellinen kiittdmistilaisuus “Syysparty”. Sosiaalitoiminnan suunnitte-

lija Mehalet Yared Helsingin ja Uudenmaan piirista sanoo tilaisuuden olevan suosit-
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tu, silla sisaltoa on mietitty huolella. Aiheina on ollut muun muassa miten toinen toi-
siansa voitaisiin tukea ja asiantuntijoita on tullut puhumaan vapaaehtoisten jaksami-
sesta. Paivan paatteeksi on tehty yhdessa jotakin kivaa, esimerkiksi luontoteemaista
tekemista. Yaredin mielestaan pitda olla mielenkiintoista ohjelmaa, puhujaa (hyvia
tarjoiluja unohtamatta) ja tilaisuus pidettava mahdollisimman rentona, jotta se hou-

kuttaisi parhaiten osallistumaan. (Yared 2020.)

Turun osastossa oltiin kokeiltu vertaistuellista ryhmatapaamista viime vuonna. Osal-
listujia oli ollut kolme, jonka vuoksi tapaamisia ei enda jarjestetty (Mielonen 2019).
Se ei kuitenkaan tarkoita sita, etta toiminnalle ei ole tarvetta. Niille kolmelle toiminta
oli tarkeaa ja olisi ollut todennakoisesti monille muillekin, mutta esimerkiksi tiedot-
taminen, markkinointi, ajankohta ja muut seikat voivat ratkaisevasti vaikuttaa. Uudet

toiminnat voivat myos alkaa hitaasti.

Kuten esimerkiksi Heidi Karvonen Mannerheimin Lastensuojeluliitosta kertoi, en-
simmaisessa ryhmakokoontumisessa ystavaksi maahanmuuttaja-toiminnassa oli ta-
san yksi osallistuja. Sen jalkeen osallistujia alkoi kuitenkin tulla runsaasti lisaa ja ny-
kyaan toiminta on hyvin suosittua. (Karvonen 2020.) Samoin Punaisen Ristin Kaari-
nan osaston ystavatoiminnan vetija Annikki Alho sanoi hanen aloittaessaan ryhma-
tapaamiset, etta niissa istuttiin kuin kirkossa, mutta vahitellen vapaaehtoisten tutus-

tuessa toisiinsa tunnelma vapautui (Alho 2020).

Kysyessani vapaaehtoisilta, keita he haluaisivat osallistuvan ryhmatapaamisiin, tulos
oli, etta selkeasti eniten suosiota sai vaihtoehto "oman toimintani vapaaehtoiset”
(taulukko 6). Perati 22 vastaajaa (71%) kaipaisi ryhmatapaamisiin vain oman toimin-

tansa vapaaehtoisia.

Se, etta suuri osa vapaaehtoisista kaipaisi ryhmatapaamisiin ainoastaan oman toi-
mintansa vapaaehtoisia, on hyvin ymmarrettavaa, kun yhteista toimintaa ei ole ai-
emmin ollut. Suurin osa ei tassa vaiheessa halua muun toiminnan vapaaehtoisia mu-

kaan, ehka paasyyna se, etteivit oman toimintansa vapaaehtoisiinkaan ole paasseet
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tutustumaan. Eri tyyppista toimintaa tekevat vapaaehtoiset eivat myoskaan voi toi-
mia ihan samalla tavalla vertaistukena ja ymmarra toiminnan sisialtoa ja haasteita,

niin kuin taysin samanlaista toimintaa tekevat.

Taulukko 6: Toiveet ryhmdtapaamisiin osallistuvista (n=31). Vastauksista sai valita useamman

vathtoehdon.

Keita toivotaan osallistujiksi ryhmatapaamisiin | n | Prosentti

Oman toimintani vapaaehtoiset 22| 70,97%

Kaikki eri ystavatoimintamuotojen vapaaehtoiset | 12| 38,71%

Sama kohderyhma kuin nytkin, eli kaikki terveys- ja 12| 38 71%
hyvinvointialan vapaaehtoiset ne

Jokin muu vaihtoehto, mika? 5 16,13%

Kaikki haastattelemani ystava- tai tukihenkilotoimintaa jarjestavat organisaatiot jar-
jestavat mahdollisen muun toiminnan lisaksi ryhmatapaamisia vain sen tietyn toi-
minnan vapaaehtoisille. Vahimmillaan muutama kerta vuodessa, tiheimmillaan ker-
ran kuukaudessa. (Alho 2020; Karvonen 2020; Suvanto 2020; Raivio 2020; Vainikka
2020; Vuorela 2020; Vaihkonen 2020; Yared 2020). Vertaisarviointi tukee hyvin
vahvasti vapaaehtoisilta itseltaankin tullutta toivetta: oman toiminnan vapaaehtois-

ten kokoontumisia tarvitaan.

Silla, kuka ryhmatapaamisia vetiisi, ei ollut suurta merkitysta. Punaisen Ristin hen-
kilokunta ja ulkopuolinen vierailija/kouluttaja, saivat molemmat saman verran suo-
siota, kun vaihtoehtoja sai valita useamman (n=31). Seka Punaisen Ristin henkilo-
kuntaa etta ulkopuolista vierailijaa/kouluttajaa toivoi ryhmatapaamisten jarjestajaksi
22 eli 71% haastateltavista. Vertaisten, eli muiden ystavavapaaehtoisten vetajina

toimimista toivoi 19 vastaajaa (61%).

Haastateltavilta tuli kommenttia tahan asiaan usealtakin suunnalta, ettd on tarkeaa,
ettd vetdja on asiantunteva, eli oikeasti osaa tyonsa ja vetaa ryhmia. Eli taiman pohjal-
ta olisi paateltavissa etta asiantuntevuus on se kaikkein tarkein ominaisuus, eika

niinkaan se ettd missa statuksessa vetaja on.
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5.5 Vertaistukea, koulutusta ja virkistysta

Selvitin erikseen vertaistuen tarpeen ystavasuhteen alussa ja mika tilanne tilla het-
kella on, jotta nakisi miten vertaistuen tarve painottuu vapaaehtoistoiminnan aloit-
tamisen hetkelle ja toisaalta sitten myohempaan vaiheeseen. Sen perusteella vertais-

tuen tarve nayttaisi olevan vahvana missa vaiheessa toimintaa tahansa.

Vertaistukea ystaviatoimintaa aloittaessa olisi kaivannut 12 vastaajaa (39%). Haastat-
telun tekohetkella tarvetta esiintyi vastaavasti 15 vastaajalla (48%). Vertaistuen tarve
ei siten ole pienentynyt, vaikka vapaaehtoisella olisi kertynyt kokemusta vapaaehtoi-

sena, vaan painvastoin.

Olisi voinut olettaa, etta vertaistukea olisi kaivattu viela enemman toiminnan alku-
vaiheessa. Tama voisi selittya silla, etta alussa kestaa perehtya toimintaan, niin ei eh-
ka ihan heti ole ollut niin paljon tarvetta vertaistukea, kun kokemuksia ei ole viela
kertynyt. Eras haastateltava sanoi, etta alussa oli ystavakoulutus seka ystavatoimin-
nan tyontekijain tapaaminen, joten siita sai ihan alkuun riittavasti tukea, eika heti

kaivannut vertaisilta tukea.

100% eli kaikki ne 12, jotka vertaistukea olisivat kaivanneet toimintansa alussa, olisi-
vat halunneet vertaistuen tapahtuvan ryhmatapaamisissa kasvotusten. Talla hetkella
tilanne on lahes sama, 93% vertaistukea kaipaavista haluaisivat sen tapahtuvan kas-
votusten. On hyvin luontevaa, etta kasvotusten tapaamisia toivotaan, silla vapaaeh-
toiset eivat tunne toisiansa, korkeintaan ystavakoulutuksessa tai ystavailloissa jotkut
ovat saattaneet toisensa niahdia. Vuorovaikutuksellinen kasvotusten tapahtuva ver-

taistukiryhmatapaaminen katsotaan siten toimivammaksi toimintatavaksi.

Viestitse toimivaa vertaistukiryhmaa, esimerkiksi WhatsApp-ryhmaa olisi kaivannut
ystavasuhteen alussa ainoastaan nelja vastaajaa (33%), ja talla hetkella 3 vastaajaa

(20%). Monella saattaa olla yliannostus sosiaalisen median kaltaisista palveluista,
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tama tuli haastatteluissakin ilmi. Ei ole siksi yllattavaa, etteivat viestiryhmaa koeta
mielekkaana. Asiaan vaikuttanee myos se, etteiviat vapaaehtoiset tunne toisiaan. Vies-
tiryhman perustaminen ennestain toisille tuntemattomille ihmisille ei liene kovin
mielekasta. Oli silti paikallaan kysya heilta tasta vaihtoehdosta, koska tilannetta ei

voinut etukiteen tietaa.

Saannollisia vertaistukitapaamisia vapaaehtoisille jarjestavat haastatteluideni mu-
kaan: Turun Kaupunkilahetys ry, Mannerheimin lastensuojeluliitto, Turun Seudun
Vanhustuki ry, Punaisen Ristin Hameen Piiri ja paikallisosastot, Punaisen Ristin Hel-
singin ja Uudenmaan piiri seka sen alla olevat paikallisosastot seka Punaisen Ristin
Kaarinan osasto (Alho 2020; Karvonen 2020; Suvanto 2020; Raivio 2020; Vainikka

2020; Vuorela 2020; Vaihkonen 2020; Yared 2020).

Saatu tulos vertaistuen tarpeesta haastatteluiden ja vertaisarvioinnin kautta on erit-
tain merkittava. Tama auttaa Punaista Ristia kehittamaan toimintaansa niin, etta
vertaistuen mahdollisuus otettaisiin paremmin huomioon jatkossa Turun osaston

pitkaaikaisten ystavavapaaehtoisten kanssa toimiessa.

Vapaaehtoisilta kysyttaessa minka tyyppista ryhmatoimintaa he kaipaisivat, 19 haas-
tateltavaa (61%) kaipasi eniten koulutuksellista ryhmatoimintaa (taulukko 7). Toise-
na suosiossa ovat kokemuksien jakamiseen painottuneet ryhmatapaamiset, joita kai-
pasi 17 vapaaehtoista (55%). Virkistyksellista sisaltoa kaivattiin vahiten eli 13 vastaa-
jaa (42%). Niista seitsemasta, (23%) jotka valitsivat ryhmatoiminnan jarjestamista-
vaksi ”jokin muu vaihtoehto” viisi kertoi ettei kaipaa minkaan tyyppista ryhmatoi-
mintaa talla hetkella. Kaksi vastausta sisilsi tarkennuksen, etta virkistystoiminta si-

saltaisi kulttuuritoimintaa, kuten museossa kaynti, konsertit tai muu viihdetoiminta.
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Taulukko 7: Vapaaehtoisia kiinnostavat ryhmdtoiminnan jérjestdamistavat (n=31). Vastauksista sai

valita useamman vathtoehdon.

Toiveet ryhmatapaamisten jarjestamistavoiksi n | Prosentti
Virkistystapaamiset 13| 41,94%
Koulutukselliset rynmatapaamiset 19| 61,29%

Kokemuksien jakamiseen painottuneet ryhmatapaamiset | 17| 54,84%

Jokin muu vaihtoehto, mika? 7 22.,58%

Vaikka koulutuksellista sisaltoa kaivataan jopa enemman kuin vertaistuellista koke-
musten jakamiseen painottunutta ryhmatapaamista, koulutuksellinen sisalto ei ole
vertaistukea pois sulkeva asia. Koulutus ja vertaistuki yhdistyvat ja nivoutuvat tois-
tensa kanssa yhteen, kunhan koulutus on vuorovaikutteista eika luentotyyppista. Ver-
taistuellisuus toteutuu ikaan kuin siina sivussa, yhteisollisyyden tunteen kautta, jota
samaa vapaaehtoistyota totuttavien kokoontuminen ja ajatusten vaihto yhteista kiin-

nostavasta teemasta aiheuttaisi.

Yllattavaa on, etta virkistyksellista sisaltoa kaivattiin vahiten. Tama kertoo siita, etta
vapaaehtoiset kaipaavat asiapitoista sisaltoa, eli koulutuksellista tai vertaistuellisuu-
teen painottunutta sisaltoa. Asiapitoisen sisiallon toivominen viittaa siihen, etta toivo-
taan silloin mahdollisimman merkityksellista ja hyodyllista sisaltoa, jotta motivaatio
osallistumiseen syntyisi. Virkistysta ei kuitenkaan saa unohtaa, vaan tulisi olla mah-
dollisuus siihenkin, jotta sita haluavat paasisivat nakemaan toisiansa rennossa mer-
keissa. Virkistykselliset tapaamisetkin olisivat siind samassa vertaistuellisia, silla ko-

kemuksia olisi mahdollisuus vaihtaa rennossa ilmapiirissa.

Turun osaston ystavatoiminnan vapaaehtoisille jarjestetaan virkistystapaamisia talla
hetkella kolme kertaa vuodessa. Varsinais-Suomen Piirin jarjestama retki kevaisin ja
syksyisin laivaristeily. Joulun alla on myos joulujuhla. (Mielonen 2019.) Namakaan ei
ole jarjestettyja ainoastaan pitkaaikaisen ystavatoiminnan vapaaehtoisille, joten

omat virkistystapaamiset puuttuvat. Eras haastattelemani vapaaehtoinen kertoi osal-
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listuneensa laivaristeilylle, mutta sanoi etta aika kavi tosi pitkaksi, ei tuntenut ketaan
sielta eika rohjennut alkaa keskustella. Risteilyn tyyppinen toiminta voikin olla hiu-

kan liikaa, jos kaikki ovat ennestaan tuntemattomia.

Kun kysyin vapaaehtoisilta, kuinka moni heista kaipaisi lisikoulutusta, sain vastauk-
seksi, ettd yhteensa 12 vapaaehtoista (39%). Koulutuksellista sisalt6a ryhmatapaami-
siin toivoi 19, eli 7 enemman kuin lisdkoulutusta. Tassa nakyy selvasti merkitysero,
etta lisakoulutusta pidetaan varmasti virallisempana koulutuksena, kun taas koulu-
tuksellisuus on kevyempaa eika ehka niin virallista, joten siihen tuli enemman puol-

tavia vastauksia.

Tarkeimpia aiheita, johon lisakoulutusta kaivattiin oli muisti- ja muut sairaudet, mie-
lenterveyden haasteet ja asiakasystavan kohtaaminen seka kaytannon asiat esim. vel-
vollisuudet ja rajat (taulukko 8). Naita kaikkia kolmea lisakoulutusaihetta kiinnosti
kahdeksaa vastaajaa (67%), kun sai valita useamman vaihtoehdon. Paihteisiin liittyen
koulutusta kaipasi viisi (42%) vastaajaa ja vanhuuden tuomiin haasteisiin kuusi
(50%).

Taulukko 8: Vapaaehtoisia kiinnostavat lisdkoulutusten atheet (n=12) Vastauksista sai valita use-

amman vathtoehdon.

Kiinnostavat lisakoulutusten aiheet n | Prosentti
Muisti- tai muut sairaudet 8| 66,67%
Paihteet 51 41,67%
Vanhuuden tuomat haasteet 6 50%
Mielenterveyden haasteet 8| 66,67%
Asiakasystavan kohtaaminen ja siihen liittyvat kaytannon asiat 8| 66,67%
esim. velvollisuudet ja rajat
Muuhun aiheeseen liittyen, mihin? 3 25%

Koska ystavakoulutus kestaa vain sen kolme tuntia, on ymmarrettavaa, etta vapaaeh-
toiset haluaisivat syventia tietojaan. Ja heidan tiarkeiksi kokemat aiheet ovat sellaisia,

joista vapaaehtoiset hyotyisiviat toiminnassaan ja sita kautta tukisivat myos vapaaeh-
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toistyossa jaksamista. Kuten jo ystavatoiminnan peruskoulutuksen sisallon kommen-
teissa tuli ilmi, sama teema nakyy tassiakin kohtaa, etta asiakasystavan kohtaamiseen

liittyvista kaytannon asioista haluttaisiin lisatietoa.

Lisakoulutuksen tarve aiheeseen kertoo siita, etta vapaaehtoistyon sisallon ja kaytan-
non asioiden tarkentaminen olisi paikallaan. Peruskoulutus on niin lyhyt, eika siina

voi kayda kaikkia ystavasuhteessa mahdollisesti esiin tulevia asioita lapi.

Tama ilmeni tekemissani puhelinhaastatteluissakin, ja eras haastateltava oli ajautu-
nut hankalaankin tilanteeseen ottaessaan liikaa vastuuta asiakasystaviansa asioista.
Jos vapaaehtoisten rajoista puhuttaisiin enemman, toisi se itsevarmuutta ja jamak-
kyytta toimintaan niin, etteivat vapaaehtoiset joutuisi kuormittaviin tilanteisiin ja
ystavasuhteeseen. Vapaaehtoistyossa jaksamista pystyttaisiin silla tavoin myos tuke-

maan.
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6 TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Seuraavaksi esittelen toimenpide-ehdotuksia, joita olen koostanut tulosten pohjalta.

Osa ehdotuksista on muotoutunut keskustellessani ystavatoiminnan vastuuhenkiloi-

den kanssa tuloksista. Suuri osa ehdotuksista on sellaisia, ettd ne ovat tulleet esiin

seka vapaaehtoisille tekemieni puhelinhaastatteluiden etta vertaisarviointihaastatte-

luiden kautta. Yksittaisia ehdotuksia voi olla joko pelkastaan vapaaehtoiselta tai ver-

taisarvioni haastateltavilta.

Toiminnan alkuvaiheen tuen tehostaminen

Uudelle vapaaehtoiselle tarjottaisiin mahdollisuus saada mukaan kokeneempi
vapaaehtoinen "kummi” ensitapaamiselle asiakasystavan luokse.
Ystavatoiminnan tyontekija olisi uuteen vapaaehtoiseen yhteydessa puhelimit-
se pian aloittamisen jalkeen.

Mikali ystavatoiminnan tyontekija saa tietoonsa, ettd asiakasystavalla on haas-
teita terveydessaan (esimerkiksi muisti- tai mielenterveydenhaasteet), yhtey-
denpito vapaaehtoiseen entistakin tarkeampaa. Vapaaehtoiseen oltaisiin oma-
toimisesti yhteydessa silloin jarjeston puolelta, niin ettei vastuu jaisi pelkas-

taan vapaaehtoiselle.

Yhteydenpidon ja seurannan parantaminen

Vapaaehtoisia rohkaistaisiin enemman olemaan yhteydessa Punaiseen Ristiin,
jotta voivat kertoa vapaaehtoistyossia mahdollisesti ilmenevista haasteista jo
hyvissa ajoin, ennen kuin ongelmat muotoutuvat pahemmiksi.

Vapaaehtoisille olisi myos toistettava toiminnan aikana kehen voivat olla yh-
teydessa, osa haastatelluista vapaaehtoisista eivat sita tienneet.

Seurantaa tehtaisiin sahkopostien sijaan puhelimitse, se on henkilokohtai-
sempi lahestysmistapa ja sitd vapaaehtoiset myos toivovat. Esimerkiksi kerran
kevaalla soitettaisiin vapaaehtoiset lapi ja kerran syksylla, niin tiedettaisiin pa-
remmin missaan mennaan. Kysyttaisiin vapaaehtoisten kuulumisia, jotta tie-
dettaisiin onko jaksamista kuormittavia tekijoita, johon vapaaehtoinen voisi

tarvita tukea.



47

Seurantaa auttamaan voitaisiin ottaa lahitulevaisuudessa sovellus, johon saisi

hymynaamalla merkittya tuntemuksensa asiakasystavian tapaamisen jalkeen.

Kummitoiminnan aloitus

Kokoonnutaan kummiksi haluavien kanssa ja koulutettaisiin heidat tehta-
vaansa.

Selkeytettaisiin kummeille vapaaehtoisen rajoja, oikeuksia ja velvollisuuksia,
jotta kummit osaavat tukea mahdollisimman hyvin naissa asioissa uusia va-
paaehtoisia.

Paivitettdisiin vapaaehtoisten sadnnoista visuaalinen huoneentaulu mukaan
otettavaksi ensitapaamiselle asiakasystavan luokse.

Kummitoimintaa voisi yhdessa suunnitella Hameen piirin Johanna Raivion

kanssa, silla hekin ovat aloittamassa Tampereella kummitoimintaa.

Vertaistuellisen ryhmiatoiminnan aloitus

Vahintaan kaksi kertaa kevaalla ja kaksi kertaa syksylla olisi hyva tarjota va-
paaehtoisille mahdollisuus toistensa tapaamiseen ja kokemusten vaihtami-
seen. Ryhma ainoastaan pitkaaikaisten ystavatoiminnan vapaaehtoisten kes-
ken (vapaaehtoisten toive).

Vertaistukea sisaltava toiminta voisi sisaltia myos koulutuksellista ja virkis-
tyksellista puolta, siina voitaisiin hyodyntad myos Punaisen Ristin muiden
toimialojen vapaaehtoisia, tai muiden yhdistysten vapaaehtoisia (esimerkiksi
mielenterveysyhdistykset) tai muita asiantuntijoita.

Vertaistuellisen ryhmatoiminnan jarjestimisessid huomiota tulisi kiinnittaa
mielenkiintoiseen sisaltoon, toiminnan soveltumiseen kaikenikaisille ja tarjoi-
luihin. Ilmapiiri tulisi olla kannustava ja positiivinen.

Ryhman ohjaajan ammattitaito on tarkeaa (mm. ryhmanohjaustaidot, vuoro-
vaikutuksellisen ja yhteisollisen ilmapiirin luominen). Ohjaajalla tulisi olla
myos tietoa tukihenkilotyyppisesta vapaaehtoistoiminnasta osatakseen auttaa

parhaiten.
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Henkilokohtaisempi tiedottaminen vapaaehtoisille, kun toimintaa aloitetaan.
Kutsu esimerkiksi kirjeitse kotiin, tekstiviestilla ilmoittaminen ja/tai erillinen
sahkoposti aiheesta. (Ei siis kaiken muun infon sekaan tai voi jaada huomaa-
matta)

Koulutusaiheet jotka korostuivat haastatteluissa ovat: mielenterveyteen, muis-
ti- ja muihin sairauksiin liittyen seki asiakasystavan kohtaamiseen liittyen
(esim. vapaaehtoisen rajat ja velvollisuudet) Naitd teemoja voitaisiin ottaa

mukaan vertaistuellisiin ryhmatapaamisiin.

Ystiavatoiminnan peruskurssi

Kokeneita vapaaehtoisia jarjestettiisiin mukaan ystavatoiminnan peruskurs-
sille, jotta koulutukseen osallistuvat saisivat kasitystd paremmin minkalaista
vapaaehtoistoiminta olisi pitkdaikaisen ystavatoiminnan lisdksi esimerkiksi
saattajana tai kulttuuriystavana.

Koulutuksissa voitaisiin hiukan syvallisemmin kayda lapi vapaaehtoistyon
kaytannon tilanteita, mita vapaaehtoisten "tyonkuvaan” kuuluu ja mita ei. Voi-
si olla jokin kirjallinen dokumentti aiheesta (huoneentaulu, joka kummitoi-

mintaankin otettaisiin kayttoon)

Ystiavatoiminnan aloitusprosessi

Ystavan valintaprosessin yksinkertaistamista ja nopeuttamista. Vapaaehtoisen
kiinnittaminen paremmin toimintaan, ettei jaa "roikkumaan” ja saattaa sitten
jo unohtaa, kiinnostus lopahtaa, jos prosessi ei etene ripeasti.

Tarkemmin selvitysta jarjeston toimesta asiakkaan ystavantarpeesta, ettei kay
niin etta asiakas ei itse halua ystavaa vaan se on ollut ainoastaan omaisen toi-
ve. Silloin vapaaehtoinen voi joutua kiusalliseen tilanteeseen.

Ystavavalittajan mukana olo koulutuksissa auttaisi niin, ettd saataisiin heti
koppi vapaaehtoisista, ja saisivat heti kontaktin heidan asioitaan hoitavaan

tyontekijaan (Hameen piirissa pidetaan erittain tarkeana toimia nain).
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Vapaaehtoisten muistaminen: kiitos, palaute

Olisi hyva tuoda paremmin esiin vapaaehtoisten tyon arvostusta, ryhmata-
paamisten yhteydessa palautteen antamisen ja keskustelun kautta, mutta
myos muulloinkin esimerkiksi maksuttomilla koulutuksilla (esim. ensiapukou-
lutukset)

Virkistyksissa: museokierros, teatteri, elokuvat (Helsingin ja Uudenmaan pii-
rissa on esimerkiksi saatu lahjoituksena ilmaisia lippuja vapaaehtoisten kayt-

toon), ravintola, kahvila, ulkoilu, kiitoskortti kerran-kaksi vuodessa?

Palautteen keruu toiminnasta

Jotta tukitoiminta kehittimistoimenpiteiden jalkeenkin olisi vapaaehtoisten
tarpeita vastaavaa, heidat olisi hyva pitaa aktiivisina toimijoina mukana toi-
minnan suunnittelussa ja kehittimisessa. Ryhmatapaamisten yhteydessa voi-
taisiin kerata vapaaehtoisilta heidan mielipiteitaan.

Seurantapuheluiden yhteydessa voisi kysya samalla vapaaehtoisilta ajatuksia
tukitoimintaan ja muutenkin jarjeston toimintatapoihin liittyen.
Sahkopostikyselyitakin voi hyodyntaa osana toimintaa, mutta ei yksinaan. Pa-

lautekysely esimerkiksi kerran vuodessa.

Muita vapaaehtoisilta esiin tulleita ehdotuksia:

Rekrytoinnin tehostaminen ja nuoria toimintaan enemman mukaan.
Viestinnan parantaminen, sihkoposteihin tieto hukkuu. Voisiko olla sovellus,
josta nakisi helposti ystavatoiminnassa tarkeat tiedot?
Online-materiaalitietopankki esimerkiksi vanhusten palveluista Turun seudul-
la. Auttaisi vanhuksen ohjaamisessa eteenpain.

Online-chat kokeneempien vapaaehtoisten kanssa.
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7 TILAAJAN PALAUTE JA KONKREETTISET TOIMENPITEET

Seka Varsinais-Suomen piirin ettd Turun osaston ystavatoiminnan vastuuhenkilot
olivat tyytyvaisia tekemaani kehittamistyohon, ja tuloksista johdettujen toimenpide-
ehdotusten soveltamismahdollisuuksista heti jo kaytantoon. Palautetta sain aiheen
rajaamisen onnistumisesta ja siitd, ettd puhelinhaastatteluideni kysymykset olivat

tarkoituksenmukaisia.

Kiitosta sain myo0s siita, ettd olin puhelinhaastatteluiden aikana valmiiksi kerannyt
kummeiksi haluavien yhteystiedot, niin ei ole tarvetta alkaa niita erikseen selvittaa.
Ainoa asia joka harmillisesti jai puuttumaan tasta kehittamistyosta, oli vapaaehtois-
ten kanssa sopimani tyopaja ryhmaitapaamisten sisaltoon liittyen. Ajankohta osui
kuitenkin koronakriisin aiheuttamaan poikkeustilanteeseen, jolloin tilaisuus peruun-
tui. Syksylla, jos tilanne on parempi, olisi tarkoituksenmukaisempaa pitaa kokoon-
tuminen, silla nyt ei kuitenkaan pystyttdisi ryhmatapaamisia jarjestimiaan muuta

kuin verkossa.

Saimme Turun osaston vastuuvetijan ja Varsinais-Suomen ystavatoiminnan ohjel-
mapaallikon kanssa sovittua alustavasti tarkeimpien toimenpide-ehdotusten jalkaut-
tamisesta Turun osaston toimintaan. Toimenpiteita aletaan vieda kaytantoon heti

kun mahdollista.

Olin koostanut tapaamiseen seitseman kohdan toimenpidesuosituslistan, jonka ka-
vimme kohta kohdalta lapi. Otin tarkeimmat/helpoimmin toteutettavat asiat ko. lis-
taan, eli en kaikkia taman luvun kehittamisehdotuksia. Silla liikaakaan ei voi heti
muuttaa asioita, vaan pikku hiljaa, aloittaen akuuteimmista tarpeista ja helpommin

toteutettavista asioista.
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Tilaajan kanssa lapikiydyt toimenpide-ehdotukset

1.

Kehitysehdotuksista ensimmaiinen on kummitoiminnan aloitus, jonka
Varsinais-Suomen piirin ystavatoiminnan vastuuhenkilo ohjelmapaallikko
Tuija Hongisto ottaa vastuukseen nain alkuun. Kummiksi haluavat seitseman
vapaaehtoista kutsutaan koolle, ja kaydaan heidan kanssaan kummiuteen liit-
tyvia asioita. Muokataan myos vapaaehtoisten “pelisiant6ja” huoneentaulu-
muotoon (Varsinais-Suomen Piirin viestintavastaava tekee graafisen ilmeen

saannoille).

Huoneentaulu on hyvana tukena ottaa mukaan ensimmaisille tapaamisille
asiakasystavien luokse. Huoneentaulussa kiaydaan lapi vapaaehtoisten rajoista
(mita vapaaehtoinen voi tehda ja mita ei) ja muista tarkeista asioista. Kummit
voisivat jatkossa menna ensimmaisille tapaamiselle mukaan, uuden vapaaeh-
toisen tueksi. Kummien omaa vertaistapaamisia ja virkistystd unohtamatta,

joita jarjestettaisiin esimerkiksi kerran kevaalla ja kerran syksylla.

Toinen asia, johon on ollut tarkoitus tarttua heti, eli uuden vertaistuki-
ryhmin muodostaminen vain pitkiaaikaisen ystivatoiminnan va-
paaehtoisille, eli timan opinnaytetyoni kohderyhmalle. Varsinais-Suomen
piirin ystavatoiminnan vastuuhenkilon ohjelmapaallikko Tuija Hongiston pu-
huessamme paadyimme siihen, etta pari kertaa kevaalla ja pari kertaa syksylla
jarjestettaisiin vertaistuellinen ja koulutuksellinen ryhmatapaaminen (jossa
voi mahdollisesti olla myos virkistystoimintaa mukana tai virkistystoiminta

erikseen).

Ryhmatapaamisissa voisi kiyda onnistumisia, haasteita, ja muita asioita lapi,
sen mukaan mita vapaaehtoiset haluavat. Asiantuntijoita voidaan pyytiaa mu-
kaan muista yhdistyksista tai Punaisen Ristin sisalta (esimerkiksi ensiapu- tai
henkisen tuen vapaaehtoiset) sen mukaan, mitka aiheet vapaaehtoisia kiinnos-

tavat.
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Ystavatoiminnan ohjelmapaallikko Tuija Hongisto vetiisi aluksi naita ryhma-
tapaamisia, jotta saisi toiminnan alulle huolehtien samalla, etta toiminta on
vapaaehtoisille tarkoituksenmukaista. Han voisi myohemmassa vaiheessa ul-
koistaa vetovastuun esimerkiksi Turun osastolla suoraan jollekin tehtavaan

sopivalle henkilolle.

Vapaaehtoiset olisivat tiiviisti suunnitteluvaiheessa mukana, jotta ryhmata-
paamisista saataisiin heidan toiveensa mukaisia. Myo0s jatkossakin heidat pi-

dettaisiin aktiivisemmin mukana toimintaa kehittamassa.

. Kolmas asia johon tartuttiin oli se, etta tuleviin ystivakoulutuksiin otet-
taisiin vapaaehtoisia mukaan kertomaan toiminnastaan. Ehdotin, et-
ta eri ystavatoimintamuodoista saattaja- kulttuuri- maahanmuuttaja- ystavat
seka pitkaaikaisen ystavatoiminnan vapaaehtoisia tulisi koulutuksiin mukaan
kertomaan lyhyesti kokemuksistaan ja koulutuksen jalkeen koulutettavat voi-
sivat viela erikseen jaada juttelemaan vapaaehtoisten kanssa ja kysya viela tar-

kentavia kysymyksia toiminnasta.

. Neljas asia, jonka otin esiin, etta otettaisiin pian yhteytti ystivatoimin-
nan juuri aloittaneisiin, jotta saataisiin varmuus, etta toiminta on lahtenyt
hyvin kiyntiin ja haasteissa vapaaehtoinen saisi mahdollisemman aikaisessa
vaiheessa tukea. Muihinkin vapaaehtoisiin otettaisiin puhelimitse yhteytta

sahkopostin sijaan.

Kysyttaisiin vahintaan kerran vuodessa, miten vapaaehtoisilla menee. Vielakin
parempi jos kuulumisia kyseltiisiin kerran puolessa vuodessa, kerran kevaan
ja kerran syksyn aikana, mutta minimi olisi etta vuosittainen yhteydenpito, jo-
ka on tahan saakka ollut sahkopostitse, tehtiisiin puhelimitse vapaaehtoisten

toiveiden mukaisesti.
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5. Viides kohta toimenpiteista, joita Punainen Risti voisi kiinnittaa huomiota, on
vapaaehtoisten muistamisen, kiitoksen ja palautteen antaminen.
Konkreettisesti asian jaa Turun osaston mietittavaksi, mutta esimerkiksi mak-
suton ensiapu- tai muu koulutus voisi olla yksi ilman kustannuksia toteutetta-
va asia. Vapaaehtoiset ovat ehdottaneet yhteista ruokailua, kahvittelua, teatte-
ria, museokierrosta, vilhdetapahtumia ja muita, mutta tahan Turun osasto sit-

ten omien resurssiensa puitteissa miettii sopivaa ratkaisua.

6. Kuudes kohta oli viestinniin ja markkinoinnin tehostaminen ja paran-
taminen vapaaehtoisille. Jotta heita saisi tulevaisuudessa mukaan aloitet-
taviin uusin ryhmatapaamisiin, tiedottaminen taytyisi olla kunnossa. Ei laittaa
tieto infosahkopostien joukkoon, vaan vaikka erillisena kutsuna ja tarvittaessa
tekstiviesti perdan asiasta, jotta tieto tavoittaisi mahdollisimman hyvin ja toi-

minnan alkuun saataisiin jo heti mukaan vapaaehtoisia.

7. Viimeinen kohta oli seurantaan liittyvin sovelluksen kiayttoonotto, joka
voidaan tehda tulevaisuudessa sopivana ajankohtana. Se auttaisi Punaista Ris-
tia seka tilastoinnissa ettd seurannassa. Kun vapaaehtoinen merkitsisi aina
tapaamisensa jalkeen hymynaamalla tuntemuksensa tapaamiskerrasta, saatai-
siin tilastoinnin lisaksi tietoa kuinka kuormittavaa toiminta on ollut, joten va-

paaehtoisten jaksamisen seuraamiseen tulisi konkreettinen apuvaline.
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8 YHTEENVETO

Vapaaehtoisista huolehtiminen ja heidan jaksamisensa tukeminen auttaa ennen
kaikkea vapaaehtoisia, mutta siitd hyotyy myos jarjesto. Hyvinvoivat ja oikeanlaista
tukea saaneet vapaaehtoiset toimivat todennakoisesti kauemmin tehtavassaan ja si-
toutuvat taustajarjestoonsa voimakkaammin. Jarjeston toimintaan tyytyvaiset vapaa-
ehtoiset voivat levittaa positiivista sanomaa eteenpain ja uusia vapaaehtoisia saadaan

toimintaan mukaan.

Vertaistuki lisdaa vapaaehtoisten yhteisollisyyden ja osallisuuden tunnetta. Se ennal-
taehkaisee ongelmien kasaantumista paastessa jakamaan asioita luottamuksellisessa
seurassa. Ryhmatoiminta oman toimintamuodon vapaaehtoisten kanssa, jossa sisal-
tona olisi kokemusten jakamista ja mielenkiintoista koulutuksellista teemaa (virkis-

tysta unohtamatta) motivoivat vapaaehtoisia parhaiten osallistumaan.

Kokenut vapaaehtoinen, kummi on ensiarvoisen tiarkea tuki niille, jotka eivat koe
ryhmiin osallistumista mielekkaaksi. Kummit voisivat toimia kaikille uusille vapaaeh-
toisille tukena ensitapaamisille, jos uusi vapaaehtoinen niin toivoo. Nain vapaaehtoi-

set saisivat tukea vapaaehtoistyohonsa aivan alkumetreilta saakka.

Yksilotuen mahdollisuuden tarjoaminen kaikille niin, ettd vapaaehtoisiin otettaisiin
henkilokohtaisesti yhteytta saannollisesti ja kysyttaisiin kuulumisia, on tarkeaa. Ta-
ma tehtaisiin tehostetusti niille, jotka sita eniten tarvitsevat painottuneena toiminnan
aloitusvaiheeseen. Niin varmistetaan, etta vapaaehtoiset eivat lopettaisi toimintaa jo
alussa mahdollisen epavarmuuden vuoksi. Yhteydenpidon ja seurannan kautta va-
paaehtoisten tilanteesta ollaan kartalla, ja vapaaehtoisten ei tarvitse tuntea olevansa

yksin.

Huomionarvoista on se, ettd haastattelemista vapaaehtoisista 23 (74%) on toiminut

nykyisessa ystavyyssuhteessaan vahintaan yli vuoden, joten heilla voi olettaa ysta-
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vyyssuhteen toimivan sen verran hyvin, etta tukitoimintojen puute ei aiheuttane her-
kasti toiminnan lopettamista. Kysymys heraa kuitenkin siita, ettd mika on tilanne
sellaisten vapaaehtoisten suhteen, jotka ovat olleet vasta hetken toiminnassa, mutta
eparoivat jatkavatko. Kuinka moni toiminnan alkuvaiheessa lopettaneista olisi saanut
tarvitsemansa tukitoiminnan (vertaistuki, kummitoiminta, yksilotuki, seuranta, kou-

lutukset) kautta haasteisiin apua niin, etta olisivat jatkaneet toiminnassa?

Voitaisiinko siis vapaaehtoisille tarjotulla tarkoituksenmukaisemmalla tukitoiminnal-
la saada vapaaehtoiset kiinnittymaan toimintaan paremmin? Turun osaston tehdessa
muutoksia toimintatapoihinsa, vaikuttanee se pitkalla aikavalilla myos tilastoissa si-
ten, ettd toiminnan lopettamisia tulee vahemman. Joka tapauksessa vapaaehtoisten
kokemus siitd, etta heitd kuunnellaan ja halutaan tukea paremmin, voi olla vain posi-

tiivinen vapaaehtoistyossa jaksamisen kannalta.

Vapaaehtoisille tehdyt puhelinhaastattelut aineistonkeruumenetelmana oli hyvin on-
nistunut ja sita kautta todella saatiin vapaaehtoisten ajatukset kuuluville. Opinnayte-
tyossani on tuotu esiin vertaistuen ja jarjeston muiden tukitoimien merkityksesta
vapaaehtoisten jaksamisessa. Talta osin se tuo uutta tietoa tamankaltaisen vapaaeh-

toistoiminnan erilaisten tukitoimintojen tarkeydesta.

Aineiston kasittely ja analysointi oli mielenkiintoinen prosessi. Selkeita yhtenevai-
syyksia loytyi vertaisarviointien ja vapaaehtoisten puhelinhaastatteluiden valilla. Ke-
hittamistyostani tilaaja saa tyokaluja kayttoonsa pidemmaksikin aikaa, silla kaikkia

muutostoimenpiteita ei voida, eika ole jarkevadkaan kerralla toteuttaa.

Kehittamistyoni tulokset ovat monissa kohdin hyvin linjassa sekd Punaisen Ristin
Hameen piirin ettd Helsingin ja Uudenmaan piirin taméanhetkisiin toimintalinjauk-
siin sekd muihin haastattelemiini vastaavanlaista toimintaa jarjestaviin yhdistystoi-
mijoihin, joten siltd osin tuloksissa on nahtavissa tiettya yleispatevyytta. Tuloksia
voidaankin hyodyntaa Punaisen Ristin Turun osaston lisaksi muissa Punaisen Ristin

paikallisosastoissa tai muissa vastaavanlaista toimintaa jarjestavissa yhdistyksissa.
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Kehittamistyota olisi syyta jatkaa Turun osaston ystavatoiminnassa opinnaytetyoni
toimenpide-ehdotusten toteuttamisten jalkeenkin, jotta olisi mahdollista nahda muu-
tosten vaikutuksia. Vastaavanlaista tiedonkeruuta, joita olen tassa kehittamistyossani
tehnyt, kannattaisi jatkossakin vapaaehtoisille jossain muodossa toteuttaa. Vapaaeh-
toiset olisi hyva pitaa jatkossa tiiviimmin kehitys- ja suunnittelutyossa mukana, niin

kun nyt on ollutkin tarkoitus.

Voisivatko my6s muut, varsinkin isommat Punaisen Ristin osastot tehda vastaavan-
laisen palautteenkeruun vapaaehtoisiltaan? Esimerkiksi sahkoisella kyselyllakin saa-
taisiin varmasti tarkeaa tietoa kayttoon juuri sen oman osaston vapaaehtoisten tilan-
teesta, ja pystyttaisiin kehittimaan toimintaa juuri heidan tarpeitansa parhaiten vas-

taaviksi.
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Liite 1: Kyselylomakepohja puhelinhaastatteluihin / SPR Turun osasto

PERUSTIEDOT

1. Ika vuosina *

18-25
26-40
41-60
61-75
YIi 75

2. Sukupuoli *

Nainen
Mies

Muu

3. Mika kuvaa parhaiten taméanhetkista elamantilannettasi? *

Tybelamassa
Opiskelija
Tyo6ton
Elakkeella

Muu

4. Kuinka kauan olet ollut ystavatoiminnassa mukana? *

Alle 3kk
Yli 3kk, alle 1 vuosi
1-2 vuotta

Yli 2 vuotta, alle 5 vuotta



Yli 5 vuotta

5. Kuinka kauan nykyinen ystavyyssuhteesi on kestanyt? *

Alle 3kk

Yli 3kk, alle 1 vuosi

1-2 vuotta

Yli 2 vuotta, alle 5 vuotta

Yli 5 vuotta

TUEN TARVE YSTAVAVYYSSUHTEEN ALUSSA

6. Aloittaessasi ystavatoiminnan, olisitko kaivannut enemman yksildllista tukea ja kuulumisten vaihtoa
ystiavatoiminnan tydntekijan kanssa? *

Kylla
Ei

En osaa sanoa

7. Aloittaessasi ystavatoiminnan, milla tavoin olisit toivonut, etta olisit saanut yksildllista tukea ja
kuulumisia olisi vaihdettu SPR:n tyontekijan kanssa? Voit valita useamman vaihtoehdon. *

Kasvotusten
Puhelimitse
Viestitse
Sahkopostitse

Muulla tavoin, miten?

8. Aloittaessasi ystdavatoiminnan, olisitko kaivannut enemman kokemusten jakamista muiden ystéavina
toimivien kanssa? *

Kylla
Ei



En osaa sanoa

9. Aloittaessasi ystavatoiminnan, milla tavoin olisit toivonut, ettd kokemuksia olisi jaettu muiden
ystavina toimivien kanssa? Voit valita useamman vaihtoehdon. *

Ryhmatapaamisissa kasvotusten
Tekstiviestiryhman, esim.WhatsApp-ryhman kautta viestitellen
Toisen ystavavapaaehtoisen, "kummin" kanssa kahden kesken

Muulla tavoin, miten?

10. Olisiko mielestasi ollut toivottavaa, ettd SPR:n tyontekija olisi ollut mukana ensimmaisella
tapaamiskerralla asiakasystavan luona? *

Kylla
Ei

En osaa sanoa

TUEN TARVE TALLA HETKELLA

11. Kaipaisitko till4 hetkelld enemman yksil6llistd tukea ja kuulumisten vaihtoa SPR:n tyéntekijan kanssa? *

Kylla
Ei

En osaa sanoa

12. Milla tavoin toivoisit jatkossa, etta saisit yksilollista tukea ja kuulumisia vaihdettaisiin SPR:n
tyontekijan kanssa? Voit valita useamman vaihtoehdon. *

Kasvotusten
Puhelimitse
Viestitse
Sahkopostitse

Muulla tavoin, miten?



13. Kaipaisitko télld hetkelld enemmén kokemusten jakamista muiden ystavina toimivien kanssa? *
Kylla
Ei

En osaa sanoa

14. Milla tavoin toivoisit, ettd kokemusten jakamista muiden ystavina toimivien kanssa jatkossa
toteutettaisiin? Voit valita useamman vaihtoehdon. *

Ryhmatapaamisissa kasvotusten
Tekstiviestiryhman, esim.WhatsApp-ryhman kautta viestitellen

Toisen ystavavapaaehtoisen, "kummin" kanssa kahden kesken

Muulla tavoin, miten?

15. Kaipaisitko enemman palautetta ja kiitosta SPR:n toimesta? *

Kylla
Ei

En osaa sanoa

YHTEYDENPITO YSTAVATOIMINNAN TYONTEKIJAN KANSSA

16. Tieditkd, kehen voit ottaa yhteytté jakaaksesi ajatuksiasi ja tuntemuksiasi ystavatoimintaan liittyen? *

Kylla
Ei

17. Koetko helpoksi olla yhteydessi ystaviatoiminnan tyéntekijaan? *
Kylla
Ei

En osaa sanoa



18. Oletko saanut haastavissa tilanteissa tukea ystaviatoiminnan tyéntekijalta? *

() Kylia
() Ei

19. En ole saanut tukea haastavissa tilanteissa ystavatoiminnan tydntekijalta, koska: *

En ole kokenut tarvitsevani tukea, vaikka haastavia tilanteita on ollutkin.
En ole ollut yhteydessa ystavatoiminnan tydntekijaan.
En, koska sain tukea muualta.

En ole mielestani kohdannut haastavia tilanteita.

OO0O0O0O0

Muu syy, mika?

YSTAVAKOULUTUS JA LISAKOULUTUKSET

20. Onko 3 tunnin ystavakoulutus ollut mielestasi riittava? *

() Kylia
() Ei

O En osaa sanoa

21. Kommentteja ystavakoulutukseen liittyen?




22. Kaipaisitko lisakoulutusta? *

() Kyla
() Ei

() En osaa sanoa

23. Misti aiheista haluaisit lisdkoulutusta? *

Muisti- tai muut sairaudet

Paihteet

Vanhuuden tuomat haasteet

Mielenterveyden haasteet

Asiakasystavan kohtaaminen ja siihen liittyvat kdytannon asiat esim. velvollisuudet ja rajat

Muuhun aiheeseen liittyen, mihin?

L OO OO0 O

YSTAVAILLAT / RYHMATAPAAMISET

24. Oletko osallistunut ystéviiltoihin viimeisen 12 kuukauden aikana, ja jos olet niin kuinka monta kertaa? *

O En ole osallistunut

() 12
() 34

O 5 tai enemman

25. Mik3 motivoisi sinua parhaiten osallistumaan ystéviiltoihin tai muuhun ryhmamuotoiseen toimintaan?
Muita kommentteja aiheeseen liittyen?




26. Minka tyyppinen ryhmatoiminta kiinnostaisi sinua? Voit valita useamman vaihtoehdon. *
Virkistystapaamiset
Koulutukselliset ryhmatapaamiset
Kokemuksien jakamiseen painottuneet ryhmatapaamiset

Jokin muu vaihtoehto, mika?

27. Kenen toivoisit vetdvian ryhmitapaamisia? Voit valita useamman vaihtoehdon. *

SPR:n henkilékunnan
Ulkopuolisen vierailijan/kouluttajan
Vertaisten, eli muiden ystavavapaaehtoisten

Jokin muu vaihtoehto, mika?

28. Keitd toivoisit osallistujiksi ryhmatapaamisiin? Voit valita useamman vaihtoehdon. *

Oman toimintani vapaaehtoiset
Kaikki eri ystavatoimintamuotojen vapaaehtoiset
Sama kohderyhma kuin nytkin, eli kaikki terveys-ja hyvinvointialan vapaaehtoiset

Jokin muu vaihtoehto, mika?

29. Mitka vaihtoehdot sopisivat parhaiten ryhmatapaamisten jarjestamisen ajankohdiksi? Voit
valita useamman vaihtoehdon. *

Arkipaivina paivasaikaan
Arkipaivina ilta-aikaan
Viikonloppuisin

Jokin muu vaihtoehto, mika?

YSTAVAVAPAAEHTOISEN VERTAISTUKI MUILLE YSTAVINA TOIMIVILLE

30. Olisitko kiinnostunut toimimaan (uusien) ystavien vertaistukihenkilona "kummina"? *



Kyl
Ei

En osaa sanoa

31. Milla tavoin olisit kiinnostunut toimimaan (uusien) ystavien vertaistukihenkilona "kummina"?

*

Kasvotusten
Puhelimitse
Viestitse

Jollain muulla tavoin, miten?

32. Olisitko kiinnostunut menemaan tueksi uuden vapaaehtoisen kanssa ensitapaamiseen
asiakasystavan luokse? *

Kylla
Ei

En osaa sanoa

33. Olisitko kiinnostunut olemaan mukana vetdmassa yhteisid ryhméatapaamisia ystiviavapaaehtoisille? *
Kylla
Ei

En osaa sanoa

MUUTA

34. Voisitko olla valmis kdyttamaan puhelinsovellusta, jossa jokaisen tapaamisen jilkeen kertoisit lyhyesti
tuntemuksistasi ystavan tapaamisen jilkeen, esim. hymynaamalla? *

Kyl
Ei

En osaa sanoa



35. Muita kommentteja? Sana on vapaa!




