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Suomessa tapahtumien ymparistéviestintd on vield hieman alkutekijoissdan. Osa tapahtu-
mista tekee jo jonkin verran tai paljon ymparistotekoja, mutta niista viestimiseen tarvitaan
tukea. Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittaa millaisia ymparistoviestintapalveluja Lassila &
Tikanojan Tapahtumapalvelujen kannattaa tarjota asiakkailleen eli tapahtumille. Lassila &
Tikanojan Tapahtumapalvelut jarjestaa tapahtumiin mm. bajamaja- ja saniteettipalvelut, si-
satilojen ja ulkotilojen puhtaanapidon, jatehuoltosuunnitelman ja lajittelu- seka roska-astiat,
mutta ymparistdviestintdpalveluja tapahtumille heilld ei viela ole.

Tutkimusmenetelmina tasséa kehittAmistydssa kaytettiin puolistrukturoituja asiantuntijahaas-
tatteluja, benchmarkingia, tiedonantohaastattelua, dokumenttianalyysid seka verkkoky-
selyd, jossa oli strukturoituja ja avoimia kysymyksiad. Asiantuntijahaastatteluissa haastateltiin
tapahtumien viestinndsté ja ymparistdasioista vastaavia henkilditd, joiden haastattelut muo-
toutuivat samalla benchmarking-kohteiksi. Lisaksi haastateltiin viestinndn ammattilaista ta-
pahtuma-alan ulkopuolelta seka Lassila & Tikanojan Tapahtumapalvelujen liiketoimintapaal-
likkba. Teoreettisena viitekehyksena tassa kehittamistydssa kaytettiin palvelujen kehitta-
mista ja ymparistoviestintdd. Teoria seka haastattelut olivat tarkeimpia aineistoja tdssa opin-
naytetyossa.

Kehittamistyon tuloksissa selvisi, ettéd tapahtumilla on tarvetta ymparistoviestintapalveluille.
Tapahtumilla ei useinkaan ole resursseja selvittdd kaikkia ymparistdasioihin liittyvia faktoja
itse, ja olisi hyva, jos olisi joku ulkopuolinen taho, joka voisi antaa objektiivisen lausunnon
tapahtumien tekemistd ymparistoteoista.

Tutkimuksen tuloksena syntyi kehittdmisehdotus Lassila & Tikanojan Tapahtumapalveluille.
Kehittdmisehdotus piti sisallaéan erilaisia viestintapaketteja, jotka Tapahtumapalvelut voi ot-
taa osaksi omaa palveluvalikoimaansa. Téllaisia ymparistoviestintapaketteja ei ole ollut ke-
nellakdan toisella jate- ja saniteettihuollon toimijalla, joten kehittdmistydlle oli tilausta.

Opinnaytetydn kehittamisehdotukset voidaan jatkossa sisallyttaa Lassila & Tikanojan Ta-
pahtumapalvelujen palvelutarjontaan, mutta my6s muut yritykset voivat mahdollisesti sovel-
taa niitda omiin tarkoituksiinsa, vaikka ne onkin tehty Lassila & Tikanojan Tapahtumapalve-
luille.

Avainsanat ymparistoviestinta, kierratys, palvelujen kehittdminen
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Environmental communication is still on very basic level in Finnish events. Some of the
events do a lot of environmental work already but they need support on how to communicate
about those. The goal of my thesis is to figure out what sort of environmental communication
services should Lassila & Tikanoja’ s Event Services offer their customers, who are events.
Lassila & Tikanoja’ s Event Services organizes toilet and sanitary services, outdoor and
indoor cleanings, waste management plan and garbage cans and skips for the events. But
they do not yet have environmental communication services.

Research methods that were used in this thesis were semi-structured interviews, bench-
marking, information interview, document analysis and web survey. The web survey
included structured and open questions. People that are in charge of communications or
environmental things were interviewed in the professional interviews which were also the
subjects for benchmarking. Also, an interview with a communication specialist from outside
the event industry was conduct and an interview about Lassila & Tikanoja’ s Event services.
Theoretical framework in  this thesis was service development and
environmental communication. Both theory and interviews were the most important material
regarding this thesis.

It turned out in the results of the development work that there is a need for environmental
communication services. Events do not often have the resources to find out all the facts
related to the environment and it would be beneficial for the events if there was an outsider
organization who could give them an objective statement about the environmental work they
are doing.

The result of this research was a development proposal for Lassila & Tikanojas’ s Event
Services. The development proposal consisted of different communication packages which
Event Services’ s can take as part of their service selection. No other waste and sanitary
company had these type of environmental communication packages so there was a need
for this research.

The development proposals of my thesis can be included in Lassila & Tikanoja’ s Event
Services’ service selection but also other companies may benefit from the proposals even
though they are made for Lassila & Tikanoja’ s Event Services.

Keywords environmental communication, recycling, service
development
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1 Johdanto

Tyokokemukseni kotimaisten festivaalien tuotannossa ja erityisesti kierratys- ja ymparis-
totyon parissa on nayttanyt minulle, ettd kotimaisilla tapahtumilla on tarve ja halu olla
ymparistoystavallisia. Ymparistoystavallisyydesta he viestivatkin usein ennen tapahtu-
maa ja tapahtuman jalkeen esimerkiksi kertoen hiilijalanjaljestaén tai siitd, mita kaikkia
tekoja ovat tehneet ollakseen entistéd ekologisempi tapahtuma. Tapahtumanaikainen
viestinta jaa usein hyvin vahaiseksi. Opinnaytetydssani kehitan uusia ymparistoviestin-
nan palveluja. Tyoni tilaajana toimii Lassila & Tikanojan Tapahtumapalvelut. Uskon, etta
Lassila & Tikanojan Tapahtumapalveluilla on paljon annettavaa tapahtumien ymparisto-

viestintaan liittyen.

Olen toiminut viisi vuotta Flow Festivalin siivouksen ja kierratyksen tuottajana. Flow Fes-
tival on jo muutaman vuoden ajan tehnyt yhteisty6ta Lassila & Tikanojan Tapahtumapal-
velujen kanssa. Flow Festival on vuokrannut heilté tapahtumaan jate- ja saniteettihuollon
palveluja, mitd kautta olen tutustunut Lassila & Tikanojan Tapahtumapalvelujen toimin-
taan. Taman tuttavuuden ja tapahtumien ymparistbasioiden asiantuntijuuteni perusteella
tarjosin heille opinnaytetydtani. Opinnaytetyoni idea syntyi, kun pohdimme yhdessa Ta-
pahtumapalvelujen liiketoimintapaallikon Samu Alhon kanssa, millaiselle kehittamistyolle
heilla olisi tarvetta ja ennen kaikkea mik& aihe minua kiinnostaisi. P4adyin nimenomaan
ymparistoviestintaan siksi, ettéd ymparistbasiat ovat minulle tuttuja. Viestinta ei varsinai-
sesti ole minulle tuttua, joten otin sen myds haasteena ja mahdollisuutena kehittya. Aihe
oli tilaajalle ajankohtainen, silla heilla ei ollut ympéristbviestinndn palvelua viela ole-

massa, ja nain tyo sai alkunsa.

Ympaéristdasiat ovat olleet pinnalla jo monta vuotta, ja niistd puhutaan kokemukseni mu-
kaan koko ajan yha enemmaén. Tapahtumissa ymparistoviestinta on usein aika heikoissa
kantimissa (Alho 2020). Ymparistoviestinnan palveluille on siis tarvetta tapahtumissa, ja
siksi koen taman tyon olevan erittain merkityksellinen kulttuurituotannon kentélle ja eri-
tyisesti kulttuuritapahtumille. Kansalaisten rooli on merkittdva ilmastonmuutoksen hillin-
nassa, ja tieto omien valintojen ymparistovaikutuksista helpottaa tekemé&éan entista eko-
logisempia valintoja (Sitra 2020). TAman vuoksi uskon, etta esimerkiksi tapahtumien ka-

vijat ovat kiinnostuneita tapahtuman ympaéristvaikutuksista.
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Ihmiskulttuurin erityisesti roskaavissa lansimaisissa yhteiskunnissa taytyy muuttua, jotta
voimme saada aikaan ekologista kestavyyttd (Meisner 2019). Toivon, ettéd opinnayte-
tyoni kehittamisehdotusten kautta Lassila & Tikanojan Tapahtumapalvelujen asiakkaat
(tapahtumat) voivat vaikuttaa omien asiakkaidensa (tapahtumien kavijoiden) asenteisiin

ymparistdasioita kohtaan.

Opinnaytetydprosessissani oli monia eri vaiheita. Kerasin tietoa tapahtuma-alan ammat-
tilaisilta seka viestinnan ammattilaiselta puolistrukturoitujen haastattelujen avulla. Tyoni
tilaajataholle Lassila & Tikanojan Tapahtumapalveluille tein tiedonantohaastattelun. Tein
my0ds tapahtumille kyselyn, jossa oli sekd avoimia ettd suljettuja kysymyksid. Kysely
suunnattiin Finland Festivalsin jasenfestivaaleille. Lisaksi kaytin dokumenttianalyysia yh-
tend aineistonhankintamenetelm&nd, kun selvitin tietoja majoitusalan vastuullisuusoh-
jelma Green Keyn seka tanskalaisen Roskilde-festivaalin ymparistdviestinndsta ja
-teoista.

2 Ymparistoviestintapalvelujen kehittdminen

Valitsin opinnaytetyoni teoreettiseksi viitekehykseksi palvelujen kehittdmisen seka ym-
paristoviestinnan, koska kehittamistyoni kehittdd ymparistdviestinnan palveluja Lassila
& Tikanojan Tapahtumapalveluille. Palvelujen kehittdmisesté ja varsinkin palvelumuotoi-
lusta I0ytyy paljon lahdekirjallisuutta. Ymparistoviestinnasta I6ytyy enemman artikkeleita
ja verkkodokumentteja kuin kirjallisuutta. Téassa luvussa esittelen teoreettisen viitekehyk-

sen, joka on opinnaytetyoni taustalla.

2.1 Palvelu

Palvelujen kehittamisesta puhuttaessa on hyva maéarittdd mita on palvelu. Rissasen
(2006, 18) mukaan palvelu on vuorovaikutus, teko, toiminta, tapahtuma, valmius tai suo-
ritus, jossa asiakkaalle tuotetaan tai annetaan mahdollisuus lisdarvon saamiseen ongel-
man ratkaisuna, helppoutena, vaivattomuutena, elamyksend, nautintona, kokemuksena,
mielihyvana tai ajan tai materian saasténd. Sangiorgin (2018, 96) mukaan palvelu ei ole
nykyaan pelkka objekti vaan tarkoitus, joka tukee yhteistyokykyisté ja luovaa kansanta-

loutta seka yhteiskuntaa.
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Palvelu tehdaén asiakasta varten, ja asiakkaan kokemus maérittaé sen, onko palvelu
hyvaa vai huonoa. Palvelun tuottajalla on usein hyvin erilainen nédkemys palvelun onnis-
tumisesta kuin asiakkaalla. Palvelutapahtumassa on usein kaksi osapuolta: palvelun
tuottaja ja sen kayttgja. (Rissanen 2006, 17-18.)

Palvelujen hintaa on joskus vaikea maaritella etukéteen, koska ei voida tarkemmin tutki-
matta sanoa, miten paljon aikaa ja muita resursseja palvelun tuottamiseen menee (Ris-
sanen 2006, 19). Hinnan pitaa sopia seka tuottajalle ettéa asiakkaalle. Palvelujen hinnoit-
telussa voidaan noudattaa naitd kolmea paéperiaatetta: kustannusperusteinen, mark-
kina- ja kilpailuperusteinen tai oman hinnoittelustrategian mukainen hinta. Palvelulla ei
yleensa ole vain yhta hintaa, vaan hintavariaatioita on kaytossa useita. Asiakkailta perit-
tavat hinnat ovat kolmen edella mainitun péaéperiaatteen yhdistelmid. (Rissanen 2006,
230.)

Nakyvimpia palveluja ovat kuluttajille suunnatut palvelut, ja niistd puhutaan eniten. Ta-
loudellisesti suurempi merkitys on yhteisdasiakkaille, yrityksille ja julkisvallalle tuotetut
palvelut, koska niiden kaupallinen arvo on suurin piirtein kaksinkertainen kuluttaja-asiak-
kaiden kayttamiin palveluihin verrattuna. (Rissanen 2006, 118.) Palvelut ovat suurin tyol-
listava ja taloudellista lisdarvoa muodostava elinkeinoala jalkiteollisessa palveluyhteis-
kunnassa. Palvelu on lahes tai kokonaan aineeton, ja sen kaikkia tuottoja tai kuluja ei
voida suoraan laskea euroina. Tarkkojen laskelmien sijaan paadytadn arvioimaan tuotot
ja kulut. (Rissanen 2006, 228.)

Palvelun tuottama lopputulos voidaan jakaa kolmeen eri osaan. Ensimmaiseksi palvelu
tuottaa asiakkaalle teknisen lopputuloksen eli toteuttaa palvelutarjouksessa annetun lu-
pauksen jollain tavoin. Toiseksi palvelu tuottaa prosessin lopputuloksen asiakkaalle.
Lopputulos vastaa asiakkaan odotuksiin palvelujen miellyttavyydesté ja sujuvuudesta.
Kolmanneksi palvelu tuottaa taloudellisen lopputuloksen, joka kertoo sen, onko hankittu

palvelu hyodyttanyt asiakasta taloudellisesti. (Kinnunen 2003, 65.)
2.1.1 Palvelujen kehittdminen
Palvelujen kehittdminen siséltaa uusien palvelujen ja kehitystoimenpiteiden esittdmisen,

suunnittelun ja toteuttamisen. Kehitysideat tulevat liiketoiminnan tarpeista, loppukaytta-

japalautteesta tai konseptien kehittdmisen tuloksena. (Sofigate 2016.) Palvelujen kehit-
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taminen ei kosketa enaa vain perinteisten palvelualojen yrityksia. Digitalisaatio on vai-
kuttanut siihen, ettd moni asia tehdaan eri tavalla kuin ennen. Tuotteet muuttuvat palve-
luiksi. Monella toimialalla on tapahtumassa muutoksia liiketoiminnan totuttuihin malleihin

ja perustaan. (Xamk 2017.)

Palvelu on tuotteena usein vaikeasti maariteltava, aineeton ja herkka. Palvelujen kehi-
tysprojekteissa oleellisena osana on taustaselvitysten laatiminen. Taustaselvitystiedot
auttavat hyvéan ja toimivan kehitysprojektisuunnitelman tekemisesséd, mutta ennen kaik-
kea ne maarittelevat oikeat, aidot ja realistiset tavoitteet. Taustaselvityksen tulisi ottaa
huomioon toiminnan kaikki nakokulmat: taloudelliset, tekniset, sosiaaliset, oikeudelliset
ja ekologiset. (Rissanen 2006, 26—28.) Palvelu on usein helposti kopioitavissa, ja siksi
palveluita ei kilpailusyista haluta testata etukateen (Kinnunen 2003, 29). Tama on ym-
marrettavaa tapauksissa, joissa ollaan kehittamassa jotain todella uutta ja poikkeuksel-
lista. Todellisuudessa salaamistarvetta usein liioitellaan tavanomaisten palvelujen koh-

dalla, silla tieto on yleista ja kaikkien saatavilla. (Kinnunen 2003, 64.)

Hyva yhteistyd tuottajatiimin ja asiakkaiden kanssa on edellytyksend hyvan palvelun
tuottamiselle, asiakkuudesta huolehtimisille ja asiakkaan tarpeiden tyydyttdmiselle. Pal-
velujen jatkuva, mutta hallittu kehittdminen on osa tata hyvaa yhteistytta. (Rissanen
2006, 96.) Innovatiivisuus on avainasemassa palvelujen kehittdmisessa. Innovoinnilla
tarkoitetaan tassa yhteydessa uusien ideoiden tuottamista, ongelmien uudenlaisia rat-
kaisuehdotuksia seka uudelleenajattelua. (Rissanen 2006, 101.) Palvelujen tuottami-
sessa ovat keskeisessa asemassa henkildstdn toiminta ja kyvyt. Taman vuoksi innova-
tiivisuudelle tulisi antaa paljon painoarvoa henkiloston rekrytoinnissa, henkildstén uudel-
leenorganisoinnissa seka henkilostéarvioinnissa. Menestyneen palveluyrityksen toimin-
nan kulmakivia ovat uudistuksia arvostava ilmapiiri seka henkiléston uusien ideoiden

hyddyntaminen. (Kinnunen 2003, 30.)

Tavallinen yritys on riippuvainen markkinoista ja sieltd saamastaan kassavirrasta. Ta-
man vuoksi palvelujen kehityshankkeiden yleisin syy ja lahtokohta on huolestuttava ke-
hityssuunta tai hairid kassavirrassa. Toinen yleinen syy palvelujen kehitysprojekteille
ovat henkiléstomuutokset. Uusilla tyontekijoilla voi olla voimakas nayttamisen tarve, joka
puretaan kehitysprojekteihin. Markkinoinnin kokonaissysteemin hallinta on yrityksen me-
nestyksen ehdoton edellytys yritysten keskindisessa vapaaseen kilpailuun perustuvassa
markkinatalousjarjestelmassa. Monilla yrityksilla on puutteita markkinoinnin kokonaisjar-

jestelmén hallinnassa ja erityisesti palvelujen kehittdmisesséa tuotannon ja tuotteiden
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osaksi. Hyva kasitys markkinoista voidaan luoda markkina-analyysin avulla. Hyvaan
analyysiin kuuluvat organisaation oman tilan méaarittely, yrityksen ymparistén eri ilmidi-
den tutkiminen ja maarittely, kilpailutilanteen maarittely, strategisten vaihtoehtojen tutki-
minen, tuotteiden ja palvelujen analyysi, hinnan ja kustannusten tutkiminen,
jakeluteiden tutkimus, markkinointiviestinnan mahdollisuuksien selvittdminen seké sopi-
musoikeuteen, lakeihin ja niin edelleen liittyvat erityiskysymykset. (Rissanen 2006, 30—
31)

Mik&an yritys tuskin voi enda ohittaa luonnonymparistossa tapahtuvia muutoksia ja nii-
den seurauksia. Ymparistbsaasteet, elaimisto ja kasvillisuus, raaka-aineet sekéd ympa-
ristdn yleinen tila vaikuttavat joko suoraan tai valillisesti jokaisen yrityksen toimintaan.
Luonnonympariston vallitseva tila voi vaikuttaa makrotasolla painvastaiseen suuntaan
kuin mita taloudellista kasvua haluavien yritysten tavoitteet ovat. (Rissanen 2006, 40—
41.)

Palvelujen kehittdjina toimivat usein samat tyontekijat kuin niiden toteuttajinakin. On tyy-
pillista, ettéd palvelut suunnitellaan oman tyén ohessa. Fyysisen tuotteen suunniteluun on
palkattu usein asiantuntijoita, mutta palvelujen suunnitteluun ei. Palvelujen kustannuksia
on usein vaikea maaritelld, silla on hankala maaritelld suunnittelutydbhon kaytettyja tun-

teja, kun se on tehty oman paatyon ohella (Kinnunen 2003, 30-31).

2.1.2 Palvelutuotteen kehittaminen

Laajennettu tuote

Nakyva, havaittava, kaytettava tuote, usein
nimitetaan "muodolliseksi tuotteeksi”

AITO YDINTUOTE

Kuvio 1. Palvelutuotteen rakenne (Rissanen 2006, 21, kuvio 1.1.)
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Palvelutuotteen rakenteessa ydinhyéty tai -etu tarkoittaa sitéa syyta, jonka vuoksi asiakas
lahtee hakemaan ratkaisua ongelmaan tai tilanteeseen. Asiakas voi hakea tuotetta, pal-
velua tai niiden yhdistelmaa, milla han voi edesauttaa ongelman/tilanteen ratkaisemista.
(Rissanen 2006, 21.)

Tuotteen ndkyva osa voi olla esimerkiksi tavaramerkki, laatu, muotoilu tai palveluympa-
ristd. Nykyaikana palvelun viestinta ja markkinointi rakentuu pitkalti taméan tuotekerrok-
sen ominaisuuksien varaan. Asiakkaaseen (kuluttaja tai yhteisbostaja) voidaan vedota
mielikuvilla. Laajennettu tuote tarkoittaa mm. palvelun jalkimarkkinointia, takuuta ja tuo-
teturvaa, palvelun ja tavaran esillepanoa ja toimitusta asiakkaan kaytettavéaksi (Rissanen
2006, 22).

Kuluttajakaupan osuus palvelutuotteen markkinoinnista on vain yksi kolmasosa ja loput
kaksi kolmasosaa ovat yhteistjen valistd kauppaa. Palvelun ja hyvan palvelun pohdin-
nassa on suuri merkitys talla kokonaismarkkinoiden perusjakaumalla. Y hteisomarkkinoi-
hin kuuluvat teollisuus, kauppa, palveluyhteisét, valtio, kunnat ja kuntaliitot. Erilaisia pal-
velujen ostotoimintoja ovat esimerkiksi investointi- ja tuotantohyddykkeet, logistiikkapal-
velut, rahoitus- ja vakuutuspalvelut, asiantuntijapalvelut, tutkimus- ja kehityspalvelut, jul-
kiset palvelut, viranomaispalvelut, turvallisuus- ja politikkapalvelut, kulutustavarat ja -
palvelut ynnd muut niihin verrattavat pienet ostot seka matkustus-, hotelli- ja ravintola-
palvelut. Kuluttajamarkkinat ovat palvelujen osalta nakyvin osa, vaikka ostovolyymi on
pienempi kuin yhteisdostoilla. Palvelukaupan paaryhmat kuluttajamarkkinoilla ovat kau-
pan palvelut (paivittdistavara-, tekstiili- ja sisustuskaupat ja niin edelleen), rahoitus- ja
vakuutuspalvelut, kuluttajan investointipalvelut, julkiset peruspalvelut (terveys-, opetus-,
kulttuuri- ja sosiaalipalvelut), julkiset viranomaispalvelut, turvallisuuspalvelut,
matkustus-, hotelli-, ravintola- ja muut vapaa-aikapalvelut sekéa asiantuntijapalvelut. (Ris-
sanen 2006, 22—-23.)

2.2 Ymparistoviestinta

Professori Osmo A. Wiion jo vuonna 1968 esittama prosessia korostava viestinnan maa-
ritelm& kertoo viestinndn olevan informaation vaihdantaa léahettgja ja vastaanottajan va-
lilla. Viestinnan kolmeksi perusmuodoksi kutsutaan kasvokkain viestintda, séhkaista ja
painettua viestintad. (Aberg 2000, 19-20.) Viestintaprosessin osia ovat lahettdja, vas-

taanottaja, sanoma, informaatio, kanava, hairiét, palaute, vuorovaikutus ja kontekstit.
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(Aberg 2000, 27). Vaikutuksia ei synny ilman viestinta4, silla onhan viestinta ainut keino,

jonka avulla voidaan saada aikaan vaikutuksia kohderyhmissa (Vierula 2014, 38).

Kuvio 2. Viestintaprosessin osat (mukaillen Aberg 2000, 27)

Ymparistoviestinta on ympaéristbasioita koskevaa viestintad. Nain rajaa Mark Meisner,
Pohjois-Amerikassa vaikuttavan ymparistéviestinnén verkoston (Environmental Com-
munication Network, ECN) perustaja. Ymparistoviestintddn kuuluvat tavalla tai toisella
ihmisyksilot, luonto, ihmisten muodostamat ryhméat sekd ihmisen tuottama rakennettu
ymparisto. (Lyytimaki & Palosaari 2004, 11-12.) Ymparistoviestinta jaetaan sisaiseen ja
ulkoiseen viestintaan. Sisaiselld viestinnalla sitoutetaan henkildstda ja pidetdén heidat
ajan tasalla ymparistétydhon liittyvista suunnitelmista ja tavoitteista. Ulkoinen viestinta

pitda sisélladn ymparistdasioista ulospain kertomisen. (Ekokompassi 2019, 7.)

Ympaéristoviestinnén ja -kasvatuksen suhteen kiinnostavaa on ympéristotiedon seké ela-
mysten ja taiteen valinen suhde. Ihmisten maailmankuvaa muokkaavat tiedon liséksi jo-
kapaivaisesséa elaméassa kohdatut mielikuvat, elamykset ja kokemukset. Ymparistotieto

on usein juridistieteellista ja hyvin etaalla elamyksista ja arjen kokemuksista. Kuitenkin
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todennéakdisesti se on vaikuttavinta silloin kun se on kytkdksissa tunteisiin, jotka heratta-

vat toimintahalun. (Lyytiméki & Palosaari 2004, 38.)

Ekokompassi on ymparistojarjestelma, joka on kaytannonlaheinen ja keskittyy konkreet-
tisiin toimenpiteisiin. Se sopii kaikille toimialoille ja tukee yrityksi&, tapahtumia ja virastoja
ymparistotydssa. Ekokompassilla on 10 kriteerid, jotka Ekokompassi-sertifikaattia hake-
van yrityksen, tapahtuman tai viraston tulee tayttdd. Ekokompassi pohjautuu kansainva-
lisiin ymparistjohtamisen standardeihin ja vastaaviin pohjoismaisiin jarjestelmiin. (Eko-
kompassi 2020.) Ekokompassin ymparistoviestintdoppaassa todetaan, etta yritys voi
avoimella ymparistoviestinnalla seka vastuullisella liiketoiminnalla toimia asiakkaille ja
yhteistyokumppaneille esimerkkina seka innostaa heita kohti vastuullisempaa toimintaa
(Ekokompassi 2019, 3). Ymparisttviestinnassa voidaan kertoa esimerkiksi toiminnan
ymparistovaikutuksista, tyostd, jota yritys tekee pienentaakseen vaikutuksiaan, ymparis-
tbasioiden parantamisesta, uusista ymparistdystavallisemmista tuotteista ja palveluista

tai ymparistoriskeista ja niiden hallinnasta (Ekokompassi 2019, 5).

Ympaéristoviestinnan tavoitteena on usein herattda ihmisten kiinnostus ymparistéasioita
kohtaan ja yrittda vaikuttaa ihmisten kayttaytymiseen ja ajattelutapoihin. Ymparistdasiat
kilpailevat tarkeysjarjestyksesta ja huomiosta inmisten arvojarjestyksessa. (Lyytimaki &
Palosaari 2004, 58.) YmparistOviestijoiltd vaaditaan usein sinnikkyytta, silla viestia pitaa
toistaa usein ja sen tulee olla myds monimuotoinen. Viestin savylla on myds merkitysta,
koska osa viestin vastaanottajista pitdd enemman optimistisista viesteista ja osa taas
enemman synkemmisté viesteista, jotka aktivoivat heité toimimaan. Viestin savyn lisaksi
olennaista on viestin sisalto: oli viesti sitten optimistinen tai pessimistinen, niin sen ei tule

olla todellisuuspakoinen (eskapistinen). (Lahde 2018.)

2.2.1 Vastuullisuus ja viherpesu

Yrityksen vastuullisuus vaikuttaa usein sen taloudelliseen menestykseen ja kilpailuky-
kyyn. Monesti yritykset tietdvat, miten ne voisivat toimia vastuullisemmin, mutta pelkaa-
vat, ettd se tulee heille kalliiksi, kustannukset kasvavat ja kilpailukyky karsii. Toisaalta
myonteiset taloudelliset vaikutukset ovat erittéin tarke& motiivi vastuulliselle liiketoimin-
nalle: kilpailukyky voi parantua, tulee tehokkuutta ja sd&st6ja ja imago kohentuu. (Lan-
koski & Halme 2011, 31-32.)

Yrityksilla ei kuitenkaan olisi niin paljon paineita vastuullisempaan liiketoimintaan ilman

kuluttajia, joiden valistuneisuus lisdantyy ja tietoisuus valinnoista kasvaa koko ajan
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(Wilska 2011, 189). Vastuullisia yrityksia arvostetaan. Ympadristétydstd kannattaakin
siksi viestia avoimesti ja kertoa sen mukanaan tuomista mahdollisista muutoksista seké
saavutuksista ja tavoitteista. Avoin viestinta ja markkinointi ovat hyvaa asiakaspalvelua,
koska niiden avulla voidaan auttaa asiakasta tekeméén valintoja. Bisnessuhteissa ym-
paristbasioiden hyva hallinta saattaa olla joskus jopa ehtona yhteistydn toteutumiselle.
(Ekokompassi 2019, 6.)

Ymparistovastuu on yksi yhteiskuntavastuun keskeisimmistéa alakasitteistd yhdesséa ta-
loudellisen ja sosiaalisen vastuun kanssa. Se on yhteiskuntavastuun selkein osa-alue,
joka tarkastelee yrityksen toiminnan vaikutuksia maapallon luonnonresursseihin seka
ymparistoon kokonaisvaltaisesti. (Jussila 2010, 15.) Oikeudelliselta kannalta ymparisto-
vastuussa on nelja eri osa-aluetta: tieto-, vahingonkorvaus-, kunnostus- ja rikosvastuu
(Marttinen, Saastamoinen & Suvanto 2000, 17). Ymparistdvastuu korostaa yrityksen toi-
minnan valillisia vaikutuksia esimerkiksi yhteistybkumppaneiden ja asiakkaiden toimin-
nan kautta (Jussila 2010, 15).

Mikali yrityksen viestinndssa on asiavirheitd, joiden vuoksi asiakas voi saada yritysesta
tai sen tuotteesta lilan ymparistdystavallisen kuvan, on kyse viherpesusta. Silla tarkoite-
taan valheellista tai vaaristelevaa viestintdd ymparistdasioista. Esimerkiksi yritys ei tar-
kemman tutkinnan tuloksena olekaan niin ymparistoystavallinen kuin mita se viestinnal-
l[adn antaa ymmartaa. Yleista on korostaa viestintdaa yhdesta yksittaisesta yrityksen ym-
paristoystavallisesta toimintatavasta ja antaa sen kautta kuva, etta kaikki yrityksen toi-
mintatavat ovat ymparistoystavallisia, vaikka nain ei tosiasiassa ole. (Jussila 2010, 93.)
Yrityksissa saatetaan pelatd ympadristbasioista kertomista juuri viherpesun leiman pe-
lossa (Taipalinen 2006, 172).

Ympaéristovastuusta viestiminen on tarkea ja herkka aihe, ja tata viherpesun kasite ku-
vastaa hyvin. Missdan muussa viestinnan osa-alueessa ei ole yhta selkeda ja tunnettua
omaa kasitetté viestinnan sisallon virheille kuin ymparistoviestinnassa. (Jussila 2010,
94.)

3 Bajamajapalveluista tapahtumapalveluiksi — kehittdmiskohteen kuvaus

Lassila & Tikanoja Oyj on Suomessa rekisterdity julkinen osakeyhtio, joka on perustettu

vuonna 1905 ensin tukkuliikkeeksi. Nykydan se on palveluyritys, jonka tavoitteena on
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tehda kiertotaloudesta totta. Lassila & Tikanojan liiketoiminta-alueisiin kuuluvat kiinteis-
topalvelut Suomessa ja Ruotsissa, ymparistopalvelut seké teollisuuspalvelut. Ympéaristo-
ja Kiinteistdpalvelut tuottavat isoimman osan yhtion liikevaihdosta: ymparistépalvelut
33 % ja kiinteistopalvelut 32 %. (Lassila & Tikanoja 2019.)

Lassila & Tikanojan Tapahtumapalvelut jarjestavat tapahtumiin mm. bajamaja- ja sani-
teettipalvelut, sisatilojen ja ulkotilojen puhtaanapidon, jatehuoltosuunnitelman ja lajittelu-
seka roska-astiat. Tapahtumapalveluilla on kokemusta niin massatapahtumien kuin yk-
sityistilaisuuksien jarjestamisesté. (Lassila & Tikanoja Tapahtumapalvelut 2019.) Tapah-
tumapalveluihin kuuluu liiketoimintapaallikkd Samu Alhon liséksi yksi vain tapahtumia
myyva myyja, kaupallinen kehityspaallikkd sekéa kalusto- ja logistiikkasuunnittelija. Ta-
man liséksi on noin 10 myyntiedustajaa ympari Suomea. Heidan myyntisalkkuihinsa kuu-
luuvat myds tapahtumat. Lassila & Tikanojan asiakaspalvelu osallistuu myds myyntityo-
hon myymalla esimerkiksi yksittéaisia WC:ita tai pienempien tapahtumien kalustoa. Hen-
kilokuntaan kuuluu myds kuljettajia seka toimihenkil6ita, joiden tyétehtéviin kuuluu suun-
nittelua ja tyonjohtoa. Heitéd on myods muiden alueiden tuotannollisissa yksikoissa, ei pel-
kastaan Helsingin toimipisteessa. Liséksi Tapahtumapalvelut ostaa noin 30 % palveluis-

taan alihankkijoilta, eli heilla on hyvin vahva alihankkijaverkosto. (Alho 2020.)

Tapahtumapalvelut lahti aikoinaan liikkeelle bajamajapalveluina, kun Pauli Ruhanen toi
1980-luvulla Yhdysvalloista muoviset WC:t ensimmaisena henkilond Suomeen. Ruha-
nen ei pystynyt hoitamaan toimintaa yksin, ja Lassila & Tikanojasta tuli hanen kumppa-
ninsa. Kysynnan vuoksi viimeisen viiden vuoden aikana toiminta on muovautunut WC-
palveluista Tapahtumapalveluiksi. WC-puolella bajamajojen liséksi on tarjolla erilaisia
WC-ratkaisuja, WC-tilojen ja -alueiden suunnittelua, alipainevessoja, pisoaareja ja suih-
kuja. WC-vuokraus muodostaakin isoimman osan, jopa 70 %, Tapahtumapalvelujen lii-
kevaihdosta. Vaikka kyseessd on Tapahtumapalvelut, kuuluu heidédn alaisuuteensa
kaikki Lassila & Tikanojan palvelut, joihin liittyvat WC:t, esimerkiksi rakennustydomaat ja
muut tydmaat, yksittaiset nakkikioskien kesadnajan WC:t, erikois-WC-ratkaisut muun mu-
assa kirkoille ja niin edelleen. Taman lisaksi Tapahtumapalvelut tarjoaa lahinna tapahtu-
mille siivouspalveluja seka tietenkin jatehuoltoa, silla Lassila & Tikanoja on Suomen suu-

rin jatehuoltoalan yritys. (Alho 2020.)

Nelja vuotta sitten Tapahtumapalvelujen nimi oli viela Bajamajapalvelut, ja jokaisella

Lassila & Tikanojan noin 20 yksikolla oli omat bajamajapalvelut ympari Suomen. Nyky-
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aan nailta yksikailtéa on poistunut vetovastuu, ja Tapahtumapalveluita koordinoidaan Hel-
singista kasin Tapahtumapalvelujen liiketoimintapaallikké Samu Alhon johdolla. WC-ka-
lustoa on edelleen kymmenilla Lassila & Tikanojan varikoilla ympari Suomea. Suurimmat
WC-maarat on kuitenkin keskitetty 5-7 varikolle, joista Helsingin varikko on suurin. (Alho
2020.)

Lassila & Tikanojan Tapahtumapalvelut on Suomen suurin toimija omalla alallaan ja ai-
nut toimija, joka pystyy tarjoamaan vuokraus- ja huoltopalvelut WC:ille, jatehuollon seka
siivouspalvelut. Periaatteessa kilpailijaa ei siis ole, mutta useat eri kilpailijat voivat tarjota
yhdessa palvelujaan tapahtumille. Tallainen yhteistyd on kuitenkin usein tapahtumanjar-
jestdjille sekavaa, kun tapahtuma-alueella on monta eri toimijaa ja ei ole aina selkeaa,
kuka heista on yhteyshenkild missakin asiassa. Lassila & Tikanojan Tapahtumapalvelut
on saanut takaisin paljon sellaisia asiakkaita, jotka eivat ole olleet tyytyvaisia, kun kilpai-
lija ei hoidakaan itse kaikkia osa-alueita, vaan kayttaa alihankkijoita. (Alho 2020.) Kuten
Alho (2020) tiivistaa: "Se on viela isompi potti tapahtuman tuottajalle handlata koko pa-
lettia, kun on niin monta yhteyshenkilda. Tapahtumat haluavat yhd enemméan kokonais-

paketteja, koska se on vaivattomampaa tapahtumalle.”

Kokemukseni mukaan tapahtumilla ei ole usein resursseja tehda kovinkaan paljon ym-
paristoviestintaa. Jate- ja saniteettihuollon toimijalla olisi mahdollisuus jakaa asiantunte-
mustaan heille tdssa asiassa. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda millaisia
ymparistoviestintapalveluja tapahtumat tarvitsevat ja koostaa naista ehdotus Lassila &
Tikanojan Tapahtumapalveluille, joka voisi ottaa nama ymparistoviestintapalvelut osaksi

muita palvelujaan.

Lassila & Tikanojan Tapahtumapalvelujen viestintaa tekee pédasiassa Lassila & Ti-
kanojan markkinointiosasto, mutta Tapahtumapalvelujen henkildkunta saa vaikuttaa itse
paljon viestintdan. Painotuotteet heille tekee painofirma, jolta saa myds tarvittaessa
graafisen suunnittelun, mutta suunnittelu on mahdollista tehd& myos sisaisesti Lassila &
Tikanojalla. Lassila & Tikanojalla on liséksi viestintatiimi, joka tekee tarvittaessa Tapah-

tumapalvelujen toiminnasta tiedotteita. (Alho 2020.)

Yksi Lassila & Tikanojan toiminnassa talla hetkelld isosti esilla oleva teema on hiilineut-
raalius. Esimerkiksi Tapahtumapalvelut ovat l&hteneet rakentamaan hiilineutraaleja
messuja, joka tarkoittaa sita, etta kaikki tapahtumasta syntyvét paastot kuoletetaan mak-

samalla siita firmalle, joka istuttaa puita rahan vastineeksi. Lassila & Tikanoja on valinnut
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tarkkaan hiilijalanjéljen kompensoinnin kohteet. Hiilineutraali jatehuoltopalvelu tarjoaa
Lassila & Tikanojan asiakkaille helpon tavan pienentaa ymparistokuormitustaan ja vies-
tia tasta sidosryhmilleen. Palvelu siséltaa laskennan kasvihuonekaasupaastdista, joita
aiheutuu asiakasyrityksen kaikille toimipisteille Lassila & Tikanojan tuottamasta jatehuol-
losta, sisadltéden seka kuljetuksen etta kasittelytoiminnan. Kasvihuonekaasupaastojen las-
kennan avulla voidaan neutraloida paastdt hankkimalla mitattuja paasttja vastaava
maara paastooikeuksia pois markkinoilta. Asiakas saa paastojen mitatdinnista virallisen
sertifikaatin seka "Hiilineutraali jatehuolto” -tunnuksen kayttoonséa. On tarkeaa, etta hiili-
neutraaliuteen liittyva toiminta on lapinakyvaa ja kompensointikohteet julkista tietoa.
(Alho 2020.)

Lassila & Tikanojalla on noin 10 ymparistéjohtamisen asiantuntijaa, ymparistomanage-
ria, joiden tehtdvana on auttaa yrityksia varmistamaan, etta jatehuolto on jarjestetty laki-
saateisia velvoitteita noudattaen, kustannustehokkaasti, turvallisesti ja kierratysasteita
parantavasti. Kauppakeskuksissa on ymparivuotinen ymparistbmanageri, joka valvoo
kauppakeskuksen ja liikkeiden ympaéristoasioita ja tekee heille toimintaohjeita niihin liit-
tyen. Tapahtumat eivét ole viela ottaneet ymparistémanagereita kayttéén, muutamaa
poikkeusta lukuun ottamatta. Tapahtumissa ymparistdomanageri tekee toimintamallin ja
viestityksen ymparistbasioista tuleville tydntekijoille, asiakkaille ja ruokamyyjille. Han
suunnittelee jatehuollon, kuljetukset ja kaikki asiat, jotka liittyvat toimivaan jatehuoltoon
ja we-palveluihin ympaéristéjohtamisen nakdkulmasta. Tapahtuman purkuaikana ympa-
ristbmanagerin tehtavia hoitaa paikan paalla tapahtumakoordinaattori, joka on paikalla
ja varmistaa, etta alue jaa siistiksi ja asiat Lassila & Tikanojan puolesta sujuvat hyvin.
Tapahtuman jalkeen ymparisttmanageri koostaa tapahtumasta loppuraportin. Mikali ym-
paristbasioista tarvitsee viestia viranomaisille, voi ymparisttmanageri tehda myds ta-
man. Talla hetkelld esimerkiksi festivaalit eivat viela ole valmiita maksamaan ymparisto-
managerin palveluista, vaan ne haluavat hoitaa ndma asiat itse. Ymparistomanagerei-
den maard on kasvanut viimeisen vuoden aikana huimasti, eli palvelulle on selke&sti
tarvetta. (Alho 2020.)

Talla hetkelld Lassila & Tikanojan Tapahtumapalveluilla ei ole tapahtumille suunnattuja
ymparistoviestintdpalveluja, koska heilla ei ole ollut resursseja hakea tietoa siitd, mita ja
miten tapahtumissa kannattaisi viestia (Alho 2020). "Ei tarvitse keksia py6raa uudestaan,
mutta voi olla sellainen toimintatapa, jota pystyy monistamaan ja myymaan eteenpain.
Ja toisaalta vaikka palvelulla ei aina olisi rahallista arvoa, niin se voi tuoda muuta arvoa,

joka on nykypaivana tarkeaa.” (Alho 2020.)
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Ympaéristoviestinnan oikea tyyli on syyta selvittda ymparistoviestintapalveluja varten. Esi-
merkiksi lahes kaikki nuorten ajatushautomo Tankkiin osallistuneet kokivat nykyaikaisen
ymparistoviestinnan olevan liian keskittynytta uhkakuvien ja kauhuskenaarioiden maa-
lailuun. Taméa nahtiin myds merkittavana syyna ympadristdéahdistuksen kasvulle.
Nuorten ajatushautomo Tankki on Suomen Luonnonsuojeluliiton, Sitran ja suunnittelu-
toimisto Mandagin toteuttama hanke, jonka on tarkoitus toimia alustana uudenlaisen ja
innostavamman ymparistoviestinnan kehittamiselle. (Kohl 2018.) Toisaalta tutkija Ville
Lahteen (2018) mukaan ymparistoasioista viestivien ei tulisi ottaa paineita ymparisto-
viestinn&n strategian valinnasta, silla ihmiset tutkitusti reagoivat eri tavoin samanlaisiin

viesteihin.

4 Kysymykset tutkimuksellisen kehittamistyon taustalla

Paatutkimuskysymyksena tydssani on: Millaisia ymparistdviestintapalveluja Lassila & Ti-

kanojan Tapahtumapalvelujen kannattaa tarjota asiakkailleen, eli tapahtumille?

Pyrin opinnaytetydssani myds selvittdmaan, millaista on hyva ympaéristéviestinta ja mil-

laiset palvelut kiinnostavat tapahtumia.

Tavoitteena on ehdottaa ymparistoviestintapalveluja osaksi Lassila & Tikanojan Tapah-
tumapalvelujen palvelutarjontaa. Talla hetkelld Tapahtumapalveluilla ei ole tapahtumille

suunnattuja viestintapalveluja, eli niille on tarvetta (Alho 2020).

5 Tapaustutkimuksen eri menetelméat

Tutkimuksellinen kehittdminen sijoittuu tieteellisen tutkimuksen ja arkiajatteluun perustu-
van kehittamisen valiin. Tutkimuksellisella kehittamistydlla pyritaan ratkaisemaan ongel-
mia, jotka ovat tulleet esiin kdytannosta, tai silla voidaan uudistaa kaytantéja ja luoda
tydelaman kaytanngista uutta tietoa. Kehittdmisen tueksi keratdn tietoa kaytannosta ja
teoriasta systemaattisesti ja kriittisesti arvioiden. Tutkimuksellisessa kehittdmistydssa
kaytetaan monipuolisesti erilaisia tutkimusmenetelmia ja siind korostuu aktiivinen vuoro-

vaikutus eri tahojen valilla. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 18.)

Metodit eli menetelmat ovat empiirisessa tutkimuksessa aina keskeisessd asemassa.

Haastattelut, kyselylomakkeet ja havainnointi ovat suosituimpia metodeja yhteiskunta-
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tieteissa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 184-185.) Empiirisella tutkimusmateri-
aalilla tarkoitetaan kaytannossa kerattya aineistoa (Ojasalo ym. 2009, 175). Tapaustut-
kimusta voi tehda maarallisin tai laadullisin tutkimusmenetelmin tai niitd yhdistelemalla.
Haastattelut ovat yleinen tiedonkeruumenetelma tapaustutkimuksia tehdessa, koska ta-
paustutkimuksiin tyypillisesti liittyy ihmisen toiminnan tutkiminen eri tilanteissa, jolloin ke-
hitettavan ilmién asiantuntijat osaavat parhaiten kuvata ja selittaa ilmiéta. (Ojasalo ym.
2009, 55.)

Tapaustutkimuksessa tarkastellaan aina jotain tapausta, jonka méaarittely, tutkimus ja
analysointi sek& ratkaisu on tapaustutkimuksen paaméaara. Tapaustutkimuksessa pyri-
taan ratkaisemaan tutkimuskysymys, joka on usein aineistolédhtéinen, mutta voi olla
my0ds aiemmasta teoriasta johdettu. Tapaustutkimus voi olla ryhma, yksild, ohjelma, pro-
sessi tai ilmio. Tapauksen maarittely voi tapahtua ennen aineistonkeruuta tai sen jéalkeen.
Tyypillinen tapaustutkimus kayttaa laadullista ja maaréallista aineistoa rinnakkain. (Eriks-
son & Koistinen 2014.) Opinnaytetyoni on tapaustutkimus, koska siiné tarkastellaan tiet-
tya tapausta. Tutkimusmenetelmat tassa kehittamistydssa ovat laadullisia ja maarallisia.

Tapaustutkimuksessa keratdan mahdollisimman monipuolinen aineisto ja kuvataan pe-
rusteellisesti tutkimuksen kohde (Laine, Bamber & Jokinen 2007, 10). Kerattavan aineis-
ton rajaaminen on tarkeaa, jotta aineistoista ei tule liian laaja. Tutkimuskysymys ohjaa
my0s aineiston hankintaa. (Haikid & Niemenmaa, 50.) Tapaustutkimuksen tavoitteena
voi olla tapauksen ymmartaminen, monimutkaisten ilmididen ja tapahtumien selittdmi-
nen, tihean kuvauksen tuottaminen tai uusien teoreettisten ideoiden tai hypoteesien tuot-

taminen (Eriksson & Koistinen 2014).

Tapaustutkimuksessa kaytetddn usein monia erilaisia aineistoja ja menetelmia. Yleensa
aineisto on laadullista, mutta maarallista aineistoa voidaan myos kayttad. (Laine ym.
2007, 10 & 12). Tyypillisia aineistonkeruumenetelmia ovat erilaiset haastattelut, tilastot,
media-aineistot, havainnointi ja osallistuva havainnointi. Taman lisdksi myos erilaiset do-
kumentit, kuten esitteet, muistiinpanot, paivakirjat ja kokouspoytékirjat ovat tyypillisia ai-
neistolahteitd. (Eriksson & Koistinen 2014, 30.)

Tapaustutkijaa ajaa useimmiten eteenpdin tunne siita, etta tapaus on jossain mielessa
tarked. Tapauksen lopullinen merkitys paljastuu kuitenkin vasta tutkimuksen edetessa.
(Laine ym. 2007, 10.)
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5.1 Asiantuntijahaastattelut ja benchmarking

Haastattelu on yleisimpia tiedonkeruumenetelmia niin tutkimus- kuin kehittdmistydssa.
Mikali on kyseessé vahan tutkittu kehittamiskohde, voi haastattelulla saada kerattya ai-
neistoa, joka avaa uusia nakdkulmia. Haastattelu kannattaa yhdistaa toisiin kehittamis-
tydn menetelmiin, silla usein menetelmét tukevat toisiaan. Haastattelumenetelmia on
monia ja tutkijan on syyta pohtia, minkalaista haastattelua suunnitellaan. Suurimmat erot
haastatteluissa liittyvat strukturointiasteeseen eli siihen, miten tarkasti kysymykset on
muotoiltu ja kuinka paljon haastattelija pystyy soveltamaan kysymyksia haastattelun ai-
kana. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 95.)

Eri haastattelutyyleja ovat muun muassa strukturoitu lomakehaastattelu, teemahaastat-
telu, syvahaastattelu ja ryhmahaastattelu. Haastattelun kesto voi olla kymmenista mi-
nuuteista useisiin tunteihin, mutta tyypillinen haastattelun kesto on yhdesta kahteen tun-
tiin. Haastattelut kannattaa aanittaa, silla se tekee haastattelijasta vapaamman muun
muassa tarkkailemaan haastateltavaa. Liséksi haastattelijan on helppo palata nauhoitet-
tuun haastatteluun jalkeenpdain. Haastattelun aanittdmiseen tai kuvaamiseen on aina
saatava haastateltavan lupa. Haastatteluaineistot kirjoitetaan yleensa auki jalkikateen,
tatd kutsutaan litteroinniksi. Haastattelu analysointeineen ja kaikkine jalkitdineen vie
yleensa paljon aikaa. (Ojasalo ym. 2009, 95-96.) Usein vasta, kun kuuntelee haastatte-
lutallenteita, ymmartad, mitd haastateltava todellisuudessa tarkoitti vastauksillaan. Asi-
oita ei valttaméatta haluta ilmaista suoraan, vaan ne pitda lukea niin sanotusti rivien va-
listd. Myohemmin tehtavat haastattelut voivat synnyttda tarpeen palata aiempiin haas-
tattelutallenteisiin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2018, 107.)

Strukturoidussa haastattelussa haastattelukysymykset on valmiiksi tehty ja ne esitetaan
tietyssa jarjestyksessa. Ainoastaan vastauksen sisaltdé on avoin, ja se erottaa struktu-
roidun haastattelun kyselytutkimuksesta. Puolistrukturoiduissa haastatteluissa kysymyk-
set on myos tehty ennakkoon, mutta haastattelutilanteessa haastattelija voi vaihdella nii-
den jarjestysta haastattelun kulun mukaisesti. Kysymysten tarkat sanamuodot voivat
vaihtua ja osa kysymyksista voidaan jattaa esittamatté tai voidaan kysya lisdkysymyksia,
jotka tulevat mieleen haastattelun aikana. Avoin haastattelu toteutetaan niin, ettd haas-
tattelija ja haastateltava keskustelevat yleisesti haastatteluaiheesta avoimesti. Molem-
mat osapuolet osallistuvat avoimeen haastatteluun aktiivisesti ja tasavertaisesti. Syva-
haastattelussa keskustellaan haastateltavan kanssa luottamuksellisesti kiinnostuksen

kohteena olevasta asiasta. (Ojasalo ym. 2009, 97-98.) Ryhmahaastattelussa, toiselta
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nimeltaan fokusryhmamenetelmassa, on useita osallistujia, yleensd 6—12 henkea. Ryh-
massa vallitseva dynamiikka voi vieda kasiteltavia asioita uudelle tasolle, ja se onkin
ryhmahaastattelun etu verrattaessa yksilohaastatteluun. Ryhméhaastattelussa voi olla
useampi haastattelija. Esimerkiksi jos on kaksi haastattelijaa, voi toinen keskittya itse
keskusteluun yllapitamalla sita tai osallistumalla siihen, kun toinen voi kirjata ylos esi-

merkiksi osallistujien reaktioita. (Ojasalo ym. 2009, 100-101.)

Haastattelutyyli vaikuttaa saadun aineiston kasittelyyn. Strukturoidun haastattelun tulok-
set voi syottaa suoraan tietokoneohjelmaan, kun taas avoimen haastattelun kasittelyssa
kaytetaan laadullisen aineiston kasittelymenetelmia. Teema- ja avoimet haastattelut on
hyva nauhoittaa ja litteroida, eli kirjoittaa puhtaaksi. Monet haastattelut siséltavat avoimia
seka strukturoituja kysymyksia, ja siksi aineiston kasittelyssa kaytetaan usein maarallista
ja laadullista kasittelytapaa. On hyva muistaa, etté4 haastatteluaineiston analyysissa ai-
neistoin maara ei korvaa laatua tai vaikuta siinen. Pohdittaessa haastattelujen riittavaa
maaraa analysoidaan aineiston kylladntymisté eli saturaatiopisteen saavuttamista. Kun
uudet haastattelut eivat tuota end& mitaén oleellista uutta tietoa tutkittavan aiheen kan-
nalta, on saavutettu saturaatiopiste. Haastattelujen aineisto kannattaa analysoida mah-
dollisimman pian haastattelun jalkeen, koska tieto on silloin viela tuore ja hyvin haastat-

telijan muistissa. (Ojasalo ym. 2009, 98-100.)

Benchmarking-menetelmassa tutkitaan sitd, miten toiset toimivat ja menestyvat. Useim-
miten benchmarkingissa tutkitaan menestyvia organisaatioita ja pyritdan oppimaan nii-
den menestyksen syita seka ottamaan kayttdoon toimintatapoja, jotka ovat muualla hy-
vaksi havaittuja. Vertailukohteena voi esimerkiksi olla muiden toimialojen organisaatiot,

oman yrityksen muut osastot tai kilpailijat. (Ojasalo ym. 2009, 163.)

Benchmarkingissa tehdaan perusteellinen pohjustustyd. Aluksi identifioidaan oma kehit-
tamista kaipaava kohde. Sen jalkeen kehittdmiskohteelle etsitdan vertailukumppanit eli
organisaatiot, jotka tekevat kyseisen asian paremmin tai joilla on esimerkiksi paras
maine. Taman jalkeen kerataan tietoa siita, kuinka namé organisaatiot tdssa onnistuvat.
Taméa tapahtuu esimerkiksi tekemalld tutustumiskayntejd naihin organisaatioihin.
Benchmarking-vierailua varten voi suunnitella listan vierailun aikana havainnoitavista ja
kysyttavista asioista. Benchmarkingin jalkeen tuloksia tutkitaan kriittisesti ja sovelletaan
omaan organisaatioon. On hyva huomata, mista benchmarking-kohteen toimista voi-

daan oppia jotain uutta, mitka toimet ovat suoraan sovellettavissa omaan toimintaan ja
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mitk& vaativat sopivan ratkaisun Idytamista omaan toimintaan liitettdessa. On hyva muis-
taa, ettd kaikki benchmarking-kohteen hyvét puolet eivat valttamatta sovellu suoraan

omaan toimintaan. (Ojasalo ym. 2009, 163-164.)

Oman toiminnan vertaaminen benchmarking-kohteiden toimintaan voi edistaa yrityksen
kilpailukyky& monella tavalla, esimerkiksi oman toiminnan taso muihin verrattuna tulee
selkeammaksi, toisten innovaatiot nopeuttavat omaa kehitysté ja tietoisuus kilpailijoiden
olemassaolosta useimmiten yllapitaa kehittdmishalukkuutta. Benchmarking-toiminnassa
on hyva sopia tietojen salassapitokaytdnndista ja varmistaa toiminnan laillisuus.
Benchmarkingissa tulee usein myos esille uutta tietoa, jota ei pysty ennakoimaan. Yllat-
tavasta tiedosta voi olla paljonkin hyotya. (Ojasalo ym. 2009, 164.)

Haastattelin kahta tapahtumien viestinthammattilaista seka yhtéa siivouskoordinaattoria
opinnaytety6tani varten. Haastateltavat olivat Flow Festivalin tiedottaja Susanna Hulk-
konen, Tikkurila Festivaalin siivouskoordinaattori Juuso Liukkonen seka Qstockin vies-
tintapaallikkd Niina Ristolainen, joilta kysyin tapahtumien ymparistdviestinnasta. Valitsin
kyseiset tapahtumat benchmarking-kohteiksi sen takia, ettd ne edustavat Suomen festi-
vaalikenttdd mahdollisimman monipuolisesti sijaintinsa, kokonsa ja ymparistotoimiensa
puolesta. Lassila & Tikanojan Tapahtumapalvelujen isoimmat asiakkaat ovat juuri festi-
vaaleja. Festivaalikentan lisdksi haastattelin viestintaalalta Viestintatoimisto Marenitan
yrittdjad Marena Ahosta viestinndsta seka ymparistviestinndstd. Haastattelut olivat
kaikki puolistrukturoituja haastatteluja, jotka keskittyivat ympadristéviestintdan yleisesti ja
ymparistoviestintaan tapahtumissa. Olin miettinyt haastatteluja varten muutaman kysy-
myksen etukateen ja lahettanyt ne haastateltaville, mutta haastattelutilanteissa keskus-
telu oli melko vapaamuotoista ja asiaa tuli kysymysten vierestakin. Minulle tuli myds

haastattelujen aikana mieleen lisakysymyksia, joita esitin haastateltaville.

Asiantuntijahaastattelujen tuloksia purkaessani ymmarsin, etta kyseessé oli asiantunti-
jahaastattelujen lisdksi myds benchmarking-kohteeni. Sain festivaaleilta tietoa siité, mi-
ten heidan tapahtumissaan ymparistoviestintaa hoidetaan ja siitd, mita toiveita heilla on
ymparistoviestinnan suhteen. Qstockissa ja Tikkurila Festivaalissa ei ole jatehuollon toi-
mijana opinndytetyoni tilaaja Lassila & Tikanoja vaan muut yritykset, ja ndin ollen pystyin
my0s poimimaan heidén haastatteluistaan tietoa siita, miten muut jatehuollon toimijat

osallistuvat ymparistoviestintaan tapahtumissa.
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Haastattelin myds tyoni tilaajaa, Lassila & Tikanojan Tapahtumapalvelujen liikketoiminta-
paallikkd Samu Alhoa, jolta sain taustatietoa Lassila & Tikanojasta sekd Tapahtumapal-
velujen historiasta ja nykyhetkestd. Kavimme Alhon kanssa lapi myds tydni tavoitteet

seka sen, millaisia odotuksia heilla on kehittamistyostani.

5.2 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysissa on tarkoituksena tehda paatelmia kirjalliseen muotoon saate-
tusta erityisesti verbaalisesta, kommunikatiivisesta tai symbolisesta aineistosta. Tassa
analyysitavassa tarkasteltavia dokumentteja voivat olla esimerkiksi www-sivut, lehtiartik-
kelit, tekstiksi muutetut haastattelut, markkinointimateriaalit, muistiot, puheet, raportit ja
muut kirjalliset materiaalit. Dokumenteiksi lasketaan kaikki tutkittavasta asiasta Kirjoi-
tettu, puhuttu tai kuvattu materiaali, my6s esineet. Dokumenttianalyysissa analysoidaan
jarjestelmallisesti dokumentteja ja luodaan selkea ja sanallinen kuvaus tutkittavasta tai

kehitettavasta asiasta. (Ojasalo ym. 2009, 121.)

Dokumenttianalyysissa on kaksi keskeista analyysitapaa: siséllon erittely ja sisallén ana-
lyysi. Siséllon analyysissa kuvataan dokumenttien siséltda sanallisesti ja siind etsitaan
ja tunnistetaan tekstin merkitysta. Sisallon erittelyssa kuvataan maarallisesti, esimerkiksi
numeroin, tekstin sisdltéa. Usein dokumenttianalyysissa kaytetdan kumpaakin analyy-
sitapaa. (Ojasalo ym. 2009, 122.)

Tein dokumenttianalyysin tutustumalla majoitusalan kestavaa matkailua tukevan Green
Key Finland seka Green Key International -sertifikaatin verkkosivuihin. Tapahtuma-alalta
tein dokumenttianalyysin tutkimalla ja analysoimalla ympadristdystavallisend tunnetun

tanskalaisen Roskilde-festivaalin verkkosivuja.

5.3 Kysely

Kysely on yhteiskuntatieteellisessa tutkimuksessa kaytetyimpia tiedonkeruumenetelmia.
Kysely on nopea ja tehokas menetelma ja se tuottaa usein paljon numeroihin perustuvia
tuloksia, joita on helppo kasitella tilastollisesti. Kyselyn huonona puolena pidetdan tuo-
tetun tiedon pinnallisuutta seka sitd, ettd on vaikea arvioida, miten tosissaan vastaajat
ovat suhtautuneet tutkimukseen. Yhten& huonona puolena voidaan mainita se, etta ky-
selyn perusteella on vaikea sanoa, miten tietoisia vastaajat ovat tutkitusta aiheesta tai

miten perehtyneitéd he siihen ovat. (Ojasalo ym. 2009, 108.)
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Kysely voidaan toteuttaa postitse lahetettavalla kyselomakkeella, verkkokyselynd, puhe-
limitse tai kasvokkain. Verkkokysely ja kotiin lahetettava kyselylomake ovat sellaisia,
jotka vastaaja tayttaa itse. Puhelimitse tai kasvokkain tehtavissa kyselyissa haastattelija
tayttad lomakkeen vastaajan puolesta. Tiedonkeruutekniikalla on merkitysta, kun vali-
taan kyselyn kysymyksia. Henkilokohtaisesti tehtavissa kyselyissa on etua siita, etta ne
tekee haastattelija, joka on vuorovaikutuksessa kyselyyn vastaajan kanssa. Tama ko-
rostuu tietopohjaisia kysymyksia esitettdessa, mutta arkaluontoisten kysymysten koh-
dalla se saattaa vaarista vastauksia. Verkko- ja postikyselyissa epavarmuustekijat ovat
litoksissa siihen, ettei haastattelija ole avustamassa ja valvomassa kyselyyn vastaa-
mista. (Ojasalo ym. 2009, 108.)

Kysely soveltuu monenlaisten ilmididen ja aiheiden tutkimiseen. Perusvaatimuksena ky-
selyn kaytdlle on se, ettd on olemassa riittdvasti aiempaa tietoa ilmiosta, jota tutkitaan.
Kyselylomakkeen suunnittelu voi olla haastavaa tai jopa mahdotonta ilman aiempaa tie-
toa, ja kysymyksiin saadut vastaukset voivat muuttua helposti epaluotettaviksi. (Ojasalo
ym. 2009, 109.)

Kyselytutkimus on maarallisen tutkimuksen menetelma, jossa mittauksen kohteita kut-
sutaan havaintoyksikoiksi. Jos kyselytutkimuksessa kerataan tietoa useammasta ha-
vaintoyksikosta, kutsutaan tallaista havaintoyksikdiden joukkoa perusjoukoksi. (Ojasalo
ym. 2009, 109.)

Kyselytutkimus aloitetaan perehtymalla aikaisempiin tutkimuksiin, esimerkiksi alaan liit-
tyviin julkaisuihin seka tutkimuksissa kaytettyihin aineistoihin. Kyselylomakkeeseen si-
sallytetaan kaikki sellaiset ja vain sellaiset kysymykset, jotka ovat relevantteja tyon ta-
voitteiden saavuttamiseksi. (Ojasalo ym. 2009, 115.) Lomakkeen pituudella ja ulkoasulla
on valia kyselyn vastaajille seka mythemmin kyselyn tekijélle. Jos kysely on liian pitka,
se vaikuttaa vastaamishalukkuuteen. Keskimaarainen kyselyyn vastaamisaika on mak-
simissaan 15-20 minuuttia. Kyselylomaketta tehdessa on hyva muistaa, etta vastaaja-
joukko harvoin tuntee tutkittavan aihealueen yhta hyvin kuin kyselyn laatija. Kysymykset
on myds hyva pitaa kohtuullisen mittaisina. Kysymyksista kannattaa tehda mahdollisim-
man yksiselitteisia ja niihin on hyva merkita yksityiskohtaisia vastausohjeita. (Ojasalo
ym. 2009, 116-117.)

Kyselytutkimusten mukana lahetetdan usein saatekirje tai saate, jossa kerrotaan vastaa-

jalle, mista tutkimuksessa on kyse. Saatekirjeen perusteella vastaaja tekee paatoksen,
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osallistuuko han tutkimukseen vai ei. Hyva saatekirje vaikuttaa vastausprosenttiin posi-
tiivisesti ja siksi sen suunnitteluun on hyva kayttaa aikaa. Saatekirjeen tulee kertoa: mika
tutkimus/kysely on kyseessa, tutkimuksen tekija(t), kyselyn kohderyhmé, mahdollisesti
tutkimuksen tarpeellisuuden perustelu, mihin tutkimustuloksia kaytetaan, kerataanko
vastaukset anonyymisti, kyselomakkeen viimeinen palautuspaivd, etukateiskiitokset
vastanneille ja maininta siitd, etta kaikki vastaukset ovat tarpeellisia. Saatteen loppuun

tulee kyselyn tekijan ja teettdjan nimet ja allekirjoitukset. (Ojasalo ym. 2009, 118.)

Kyselytutkimuksella voidaan saada seka laadullista ettéd maarallista dataa. Laadullista
tietoa keratdan avoimilla kysymyksilla ja maarallista tietoa strukturoiduilla kysymyksilla.
Kyselyjen painopiste on usein maarallisen tiedon tuottamisessa. (Ojasalo ym. 2009,
119.)

Sahkoiset kyselyt ovat yleistyneet viime aikoina ja niiden toteuttamiseen on tarjolla mo-
nia eri internetsovelluksia (esimerkiksi Webropol, Digium ja SurveyMonkey). Helppokayt-
toisilla ja usein ilmaisilla sovelluksilla pystytdan laatimaan kyselylomakkeet, kerddmaan
vastaukset ja raportoimaan tulokset. Yleisimpia tapoja séhkdisten kyselyjen toteutta-
miseksi ovat sahkopostitset levitettavat kyselyt, yrityksen/organisaation omille verkkosi-
vuille liitetyt kyselyt ja sosiaalisen median alustoille liitetyt kyselyt. (Ojasalo ym. 2018,
128.)

Sahkoisen tiedonkeruun vahvuuksia ovat nopeus, edullisuus ja vaivattomuus. Digitaali-
nen kysely mahdollistaa nopeutensa ansiosta reaaliaikaisen ja jatkuvan tiedonkeruun
sekd sen hyoddyntamisen. Sahkoiset kyselyt sopivat erityisen hyvin kaytettaviksi silloin,
kun tutkimuksen kohteena on digitaalinen maailma ja siella tapahtuva ihmisten kayttay-
tyminen. Sahkoisten kyselyiden vahvuudet ovat aiheuttaneet erilaisten kyselyiden rajah-
dysmaisen kasvun. Kyselytulva on aiheuttanut vastausvasymystd, joka voi selittaa sita,
miksi kyselytutkimusten vastausprosentit ovat lahivuosina pienentyneet radikaalisti. Ky-
selyt voivat my6s jadda usein vastaajien roskapostisuodattimiin eivatkd tavoita koh-

deyleisdaan niin laajasti kuin ennen. (Ojasalo ym. 2018, 129.)

Yhtena tutkimusmenetelmana opinnaytetydssani kaytin verkkokyselya. Kysely lahetettiin
Finland Festivalsin organisoimana Finland Festivalsin 80 jasenfestivaaleille. Kyselyssa
oli strukturoituja seka avoimia kysymyksia ja se toteutettiin anonyymina kyselyna Google
Forms -palvelussa. Vastausaikaa kyselyyn oli kaksi viikkoa ja vastauksia sain 15 kappa-

letta, eli noin yksi viidesosa kyselyn saajista vastasi kyselyyni.
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6 Kehittamistyon tulokset

Tassa luvussa esittelen tutkimukseni tuloksia ja sitd, miten tulokset vastaavat alussa
maariteltyja tavoitteita. Tutkimuksessa selvitettiin millaisia ymparistoviestintékeinoja Las-
sila & Tikanojan Tapahtumapalvelujen kannattaa tarjota asiakkailleen, eli tapahtumille.

6.1 Tapahtumien ympdristdviestinnan nykytilanne

Lahtiessani selvittamaan millaisia ymparistoviestintépalveluja tapahtumat tarvitsevat, oli
mielestani tarke&é selvittédd, miten tapahtumat itse viestivat ymparistoasioista talla het-
kella. Aineisto kerattiin puolistrukturoituja asiantuntijahaastatteluita ja benchmarking-me-
netelmaa kayttaen.

6.1.1 Case: Flow Festival

Flow Festival on Helsingissa vuosittain elokuussa jarjestettava musiikkifestivaali. Flow
Festival tiedottaja Susanna Hulkkonen mainitsi, ettd Flow Festivalilla viestinnallisia asi-
oita tehdaan pitkalla aikavalilla, koska tapahtuma on vain kerran vuodessa. Tavoitteena
on viestia ymparistdasioista tasaisesti ympari vuoden ennen tapahtumaa ja tuoda ympa-
ristoviestinta esiin monissa eri asioissa, esimerkiksi ruuasta viestittdessa. Helsingin kau-
pungilla (Flow Festival jarjestetaan Helsingissd) on voimakkaat ymparistoviestintatavoit-
teet. Taman vuoksi Flow’lle on luontaista tuoda esiin Helsinki ja myds Suomi ympéristo-

viestinnan osalta. (Hulkkonen 2020.)

Viestintdkanavista ymparistoviestintda on eniten Flow’n verkkosivuilla ja sosiaalisen me-
dian kanavissa seka festivaalin mobiiliapplikaatiossa. Hulkkonen (2020) on tyénséa puo-
lesta paljon yhteydessa toimittajiin ja sidosryhmiin ja pyrkii tuomaan tapahtuman ympa-
ristbarvoja usein esille heidén kanssaan asioidessaan. Ymparistbasiat ovat Flow Festi-
valille yksi keskeisista arvoista ja myos sisalléllinen kokonaisuus ruuan, musiikin ja tai-
teen ohella. Tapahtuma on kehittanyt Sustainable Flow -vastuullisuuskokonaisuuden,
joka tarkoittaa hiilineutraaliutta, vinreaa sahkoa, 100 % kierratysta, ymparistoystavallista
ruokaa, l&hitoimijoita ja julkista likennettd, Itdmeren suojelua, yhdenvertaisuutta, turval-
lisuutta ja saavutettavuutta (Flow Festival 2020). Festivaalialueella Sustainable Flow n&-

kyy konkreettisesti kylttien muodossa (Hulkkonen 2020).
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Kesalla tapahtuman lahestyessa Flow Festival tekee isomman kampanjoinnin ymparis-
téviestinnan ja vastuullisten toimintatapojen kulmalla. Tiedotus tapahtuu uutiskirjeena,
lehdistdtiedotteena seka sosiaalisen median kanavissa yleensa heindkuussa noin kuu-

kausi ennen tapahtumaa. (Hulkkonen 2020.)

Tapahtuma-alueella festivaali viestii ymparistéasioista lahinna kylteilla. Esimerkiksi kier-
ratyspisteilla on isot kyltit, joissa on lajitteluohjeet seka infokyiltti, jossa kerrotaan Sustai-
nable Flow'sta. Muutama vuosi sitten festivaalialueella oli infoscreeni, jossa oli tietoa
myo6s ympadristbasioista. Esiintymislavojen sivuilla olevia screeneja ei ole juurikaan hyo-
dynnetty ymparistoviestinnasséd, mutta lavajuontajia on ohjeistettu puhumaan Sustaina-

ble Flow -kokonaisuudesta. (Hulkkonen 2020.)

Tapahtuman jalkeen Flow Festival kertoo, miten ymparistétavoitteissa on onnistuttu ja
miten paéstdja on kompensoitu. Tassa viestinnassa kaytetaan usein lukuja: esimerkiksi
miten monta prosenttia biojatetta kerattiin enemman kuin edellisvuonna. Myés kumppa-
nit ja alihankkijat tekevéat ympéaristdasioihin liittyvia toimia ja viestintdd Flow’'n ymparilla.
Esimerkiksi vuoden 2019 festivaalilla toteutettiin yhteistydssa strategia-, design- ja tek-
nologiayhtié Reaktorin kanssa kampanija, jossa yleisd sai lahjoittaa pullopanttinsa Suo-
men Luonnonsuojeluliiton puiden istutushankkeeseen, ja Reaktor teki tastd omaa vies-
tintaa. Myos esimerkiksi Nesteen, HSY:n ja John Nurmisen sdation kanssa on tehty ym-

paristoyhteistydta ja yhteisviestintaa. (Hulkkonen 2020.)

6.1.2 Case: Qstock

Qstock-festivaali jarjestetdén vuosittain Oulussa. Musiikkipainotteinen tapahtuma sijoit-
tuu ajallisesti heindkuun loppupuolelle. Qstockin viestintdpaallikkoé Niina Ristolaisen mu-
kaan Qstock-festivaalilla oli kaksi vuotta sitten viela toiminnassa Green Qstock -verkko-
sivu, jonne oli koottu ympdristdtoimenpiteitd, joita festivaali tekee (esimerkiksi
ekosahko). Sivustolla kerrottiin, mita asioita festivaalikavijat voivat ottaa huomioon, jos
ovat esimerkiksi festivaalivilkonlopun poissa kotoa. Kyseinen verkkosivu ei ole ollut nyt
kahteen vuoteen auki, mutta sen sisaltd on siirtynyt sosiaalisen median kanaviin yksit-
taisina postauksina aihepiireittédin. Vuonna 2020 verkkosivu on tarkoitus jalleen avata,
silla vaikka yksittaisista ymparistdtoimenpiteistd viestiminen on tarkeaa, eivat yksittaiset
sosiaalisen median postaukset anna kokonaiskuvaa tapahtuman ymparistoviestinnasta.
(Ristolainen 2020.)
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Ennen tapahtumaa Qstock-festivaalilehdessa on kerrottu festivaalin ymparistdtoimista
seka festivaalin jatehuollon yhteistydkumppanista Haurun Jatehuollosta ja siité, miten he
toimivat tapahtumassa. Taman lisaksi Qstockin sosiaaliseen mediaan on tehty postauk-
sia Haurun Jatehuollosta ja kerrottu muun muassa siita, ettd he kayttavat biokaasulla
toimivaa jateautoa. Ymparistoasioista pyritdan kertomaan viestinnallisesti mukavassa
muodossa ja niin, ettd ne ovat helposti lahestyttavia. Yhteistdiden osalta tapahtuma pyr-
kii tuomaan esiin ympaéristoasioita kertomalla asiakkaille esimerkiksi kierratystekstiileista
valmistetuista festivaalipaidoista. Qstock ei siis talla hetkelld suoraan viesti, mitd ympa-
ristdtoimenpiteita tekee, vaan ymparistoteot tuodaan ilmi festivaalin valintojen kautta.
(Ristolainen 2020.)

Tapahtuman aikana Qstockissa on kierratyspisteilla kierratysopastus. Lisdksi tapahtu-
man sosiaalisen median kanavissa voidaan lahemp&na tapahtumaa kertoa esimerkiksi,
mista alueelta I6ytyvat ndma kierratyspisteet. Festivaali on miettinyt yhteistydssa Haurun
Jatehuollon kanssa, etta tapahtumanaikaista ymparistoviestintaa voisi lisata. (Ristolai-
nen 2020.)

Qstock on tehnyt organisaation sisélla jo useana vuonna kestavan kehityksen selvitysta
seka hiilijalanjélkea pienentavia toimenpiteitd. Vuoden 2018 tapahtumasta tehtiin opin-
naytetydmuodossa selvitysty® Qstockin ekologisuudesta ja tehdyisté toimenpiteista. Sel-
vitystydn mukaan tapahtuman ekologisuuden taso on hyva. Vuoden 2020 tapahtuman
jalkeen Qstock pyrkii tekemaan hiilijalanjalkilaskelman ja suorittamaan mahdolliset kom-
pensaatiot. Nama asiat ovat kuitenkin viela kehitteilla. Vuoden 2019 kavijakyselyssa il-
meni, etta asiakkaat pitavat kestavan kehityksen ilmenemista festivaalilla tarkedné ja sen

tarkeys oli kasvanut vuodesta 2018. (Ristolainen 2020.)

6.1.3 Case: Tikkurila Festivaali

Tikkurila Festivaali on vuosittain heindkuun puolivélissa jarjestettava musiikkifestivaali,
joka sijaitsee Vantaan Hiekkaharjun urheilupuiston alueella. Ympéristoasiat ovat Tikku-
rila Festivaalin siivouskoordinaattori Juuso Liukkosen mukaan isosti esilla heidan tapah-
tumassaan. Useana vuonna on jarjestetty roskienlajittelun SM-kisojen finaali festivaalin
paalavalla. Vapaaehtoisilla on tapahtuman aikana paalladn kirkkaankeltaiset paidat,
joissa lukee "Kayn tuulivoimalla!”, silla Vantaan Energia on Tikkurila Festivaalin yhteis-

tydkumppani. Festivaalialueella on my6s muita Vantaan Energian mainoksia. Tikkurila
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Festivaalille auditoitiin kaksi vuotta sitten Ekokompassi-sertifikaatti, joka jo itsessaan ker-

too tapahtuman ymparistoystavallisyydesta. (Liukkonen 2020.)

Liukkosen mukaan Tikkurila Festivaali ei viela ole viestinyt hiilijalanjalkilaskelman tulok-
sia eika valttdmatta laske hiilijalanjalkea viela. Tapahtuma viestii verkkosivuillaan sekéa
Instagramissa ymparistdasioista ennen tapahtumaa ja tapahtuman jalkeen. (Liukkonen
2020.)

6.2 Jatehuollon toimijan ymparistoviestintapalvelujen nykytilanne

6.2.1 Case: Flow Festival

Talla hetkella jatehuollon toimija ei ole tarjonnut ympéaristoviestintdpalveluja juurikaan.
Hulkkonen (2020) kertoo, ettd kaikki ympéaristdviestintdpalvelut ovat tervetulleita tapah-
tumalle ja niille on varmasti kayttéa. Flow Festivalin jatehuollon toimija on Lassila & Ti-
kanoja (Hulkkonen 2020).

6.2.2 Case: Qstock

Jatehuollon toimija ei suoraan tarjoa Qstockille ympéaristoviestintapalveluja. Haurun Ja-
tehuolto antaa haastattelun Qstock-festivaalilehteen, ja festivaali ohjaa median osoitta-
mat ymparistokysymykset suoraan heille, koska heilta [0ytyy asiantuntijuus ymparisto-
asioihin. Haurun Jatehuollolta tulee Qstockiin hygieniavastaavat, jotka voivat myos pai-

kan paalla vastata median kysymyksiin. (Ristolainen 2020.)

6.2.3 Case: Tikkurila Festivaali

Tikkurila Festivaalin jatehuollon toimija Kuljetusrinki Oy antaa konsultaatiota tapahtu-
malle siitd, mita vaihtoehtoja jatteidenkasittelylle on olemassa, ja milla tavalla jatteita ka-
sitelldan. Konsultaation saa pyydettaessa. Roska-astioissa on tarrat, joissa on lajitte-
luohjeet. Taméan lisdksi bajamajoissa on saniteettihuollon toimijan Lassila & Tikanojan

mainosteipit. (Liukkonen 2020.)
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6.3 Jatehuollon toimijan ymparistoviestintapalvelut tulevaisuudessa

6.3.1 Case: Flow Festival

Tapahtumalle on tarke&a, ettd ympéaristtkumppaneilla on vahvoja faktoja, joita on helppo
viestia. Erityisesti hauskat faktat, jotka saavat asiakkaan toimimaan oikein, ovat tervetul-
leita. Esimerkiksi saniteettitiloissa ja niihin jonottaessa asiakkaalla on usein hieman ai-
kaa katsoa ymparilleen ja lukea vaikka WC:n ovessa olevaa viestia ymparistosta. Tassa
tulee kuitenkin ottaa huomioon se, etta jos on todella monta viestia samassa paikassa,
vaikkapa roska-astian kannessa tai opastekyltissa, niin siina voi olla liikaa tietoa omak-
suttavaksi yhdella kertaa. Kuvalliset ohjeet toimivat todella hyvin viestinnassa. (Hulkko-
nen 2020.)

Kertakayttbastioiden tulisi olla sellaisia, joissa lukee selkeasti, mihin jatejakeeseen ne
kuuluvat. Esimerkiksi Flow Festivalilla osa asiakkaista saattaa laittaa biohajoavan/kom-
postoituvan "muovimukin” energiajakeeseen, koska se nayttaa muoviselta, vaikka todel-
lisuudessa sen paikka on biojateastiassa. Ulkomaisilta asiakkailta tulee jonkin verran
palautetta siitd, miksi anniskelusta ostettavat juomat tulevat alumiinissa télkeissa. He
eivat valttamétta ole tottuneet panttisysteemin ja toisinaan heittavat télkkeja jateastioihin
sen sijaan, etta palauttaisivat ne panttipisteelle. Yksi kehityskohta onkin siis se, miten
saadaan festivaalin asiakkaat kierrattdmaéan oikein. Toinen kehityskohta on se, miten
voidaan oikoa ihmisten ennakkoluuloja siitd, mink& nakoéinen roska kuuluu mihinkin ja-
teastiaan. (Hulkkonen 2020.)

6.3.2 Case: Qstock

Qstockin jatehuollon yhteistybkumppanilta Haurun Jatehuollolta tulee joka vuosi uusia
ideoita ymparistdviestintdan. Esimerkiksi jateastioiden kylkiin on laitettu mukavia viesteja
ymparistoasioista asiakkaille. Ristolainen (2020) toivookin jatehuollon toimijalta selkeita
ymparistoviestintapaketteja, joita he voivat tarvittaessa ostaa. Voisi olla paketit A, B ja
C, ja jokaiseen pakettiin kuuluisi tietty maara ymparistéviestintdpalveluja. Esimerkiksi
viestintdd ennen ja jalkeen tapahtuman seka tapahtuman aikana. Varsinkin tapahtuman-
aikaisessa ymparistoviestinndssa olisi hyva olla asiakasta opastavaa viestintda. Samat
ympaéristoviestintdpaketit voisivat varmasti olla monilla eri festivaaleilla kaytossa. (Risto-
lainen 2020.)
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Jatehuollon toimijalta kaivataan konkreettisia lukuja siitd, minka verran asiakkaat lajitte-
livat jatteitd alueella ja minka verran lajittelutoimenpiteita tehtiin sen jalkeen, kun roska-
astiat tyhjennettiin yleisdalueilta. Tama data on mielenkiintoista siksi, etta festivaalialu-

eilla roska ei usein mene oikeaan roska-astiaan. (Ristolainen 2020.)

6.3.3 Case: Tikkurila Festivaali

Jatehuollon toimijalta Liukkonen (2020) toivoo yleisesti lapindkyvyyttd. Vaikka han on
ollut alalla pitkaan, han ei silti edelleenkaan tieda tarkalleen, mita jatteille tapahtuu. Ta-
pahtumassa jatteet voidaan lajitella vaikka miten tarkasti, mutta se mita niille sen jalkeen
varsinaisesti tapahtuu, ei ole tiedossa. Jatteiden kasittelysta voisi kertoa festivaalin asi-
akkaillekin, jos tiedettaisiin tarkalleen, mité niille tapahtuu tapahtuman jalkeen. (Liukko-
nen 2020.)

Toinen asia, jolle Liukkosen (2020) mukaan on tarvetta, ovat jatehuollon toimijalta saa-
tavat konsultaatiopalvelut siita, mité ja miten festivaali voi viestid ymparistdasioista. Esi-
merkiksi milla tavalla festivaalin kannattaa kertoa asiakkailleen siita, miksi kierrattdminen
on tarkeda. Fakta on, ettéd tapahtuman asiakkaat eivat aina lajittele oikein tapahtumassa
vieraillessaan. On kuitenkin kyse isoista massoista, joita on vaikea hallita, mutta jos olisi
jokin hyva keino kertoa tapahtuman asiakkaille, miksi kierrattaminen on tarkeéa, voisi se
olla askel oikeaan suuntaan. (Liukkonen 2020.)

6.4 Ymparistoviestinnan tulevaisuus

Ympaéristoviestinnan tulevaisuuden selvitysta varten tein puolistrukturoidut haastattelut
kahden tapahtumien viestinthammattilaisen sek& siivouskoordinaattorin ja viestintatoi-

misto Marenitan yrittdjan Marena Ahosen kanssa.

Seka kuluttajilla etté yrityksilla on niin paljon misté valita eri tuotteiden kohdalla, ett& os-
topaatoksen tueksi pitda miettid muitakin perusteita kuin se, mika kyseinen tuote tai pal-
velu on tai mink& hintainen se on. Arvoasiat vaikuttavat nykyaan paljon ostopaatdkseen.
Jos esimerkiksi valitsisi muuttopalvelua kahden eri muuttofirman vélilla ja ne olisivat sa-
manhintaisia, mutta toisen firman auto kdy biopolttoaineella ja toisen ei, niin ymparis-
toystavallisyys voisi olla ratkaisevassa asemassa ja myyntivalttina tassa tilanteessa.
(Ahonen 2020.)
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Ympaéristoviestinnassa on tarkoitus tehda selvaksi yrityksen arvot seka tuoda vastuulliset
toimintatavat lapindkyviksi potentiaalisille asiakkaille. Ymparistoviestina ei saa tarkoittaa
pelkkaa viherpesua, eli sitd, etta puheiden takana ei ole tekoja. Ymparistéviestinnan lah-
tokohtana tulisi olla teot, jotka avataan lapinakyvasti yleisélle. Mitd enemman yritys tai
organisaatio pystyy tarjoamaan konkretiaa viestinnan tueksi (lukuja, faktoja), sitad vakuut-

tavampaa se on. (Ahonen 2020.)

Alasta riippumatta ymparistoviestinnan téarkeys ja tarve on noussut (Ristolainen 2020).
Ympaéristoviestinndssa objektiivisuus ja lapindkyvyys ovat tulevaisuudessa tarkeita asi-
oita. Viestin vastaanottaja ei enaa ota asioita helposti totena, vaan asioissa pitdd aina
olla joku totuuspohja, johon se nojaa. Ymparistdviestinndssa saa varmasti tehda paljon
toita tulevaisuudessakin. (Hulkkonen 2020.)

Ympaéristoviestinnan tarkeys on selkeasti huomattu ja havaittu yrityksissa ja organisaa-
tioissa. Esimerkiksi monet porssiyhtiét painottavat ymparistbasioita, koska heidan sijoit-
tajiensa keskuudessa vastuullisuusasiat ovat iso kilpailuvaltti. Mita vastuullisempi yritys
on, sitd todennakdisemmin se menestyy myds tulevaisuudessa. Varsinkin joidenkin pie-
nempien yritysten kohdalla on huomattavissa se, ettd ymparistoviestinnan merkitysta ei
valttamatta ymmarreta tai sita pidetaan jotenkin irrallisena eika nahda, miten se voisi olla
hyodyksi yritykselle. Usein nakee sita, etta ymparistoviestinta jaa helposti pinnalliseksi

ja paalle liimatuksi — on puhetta ennen tekoja. (Ahonen 2020.)

Tulevaisuudessa yritysten pitdd panostaa ymparistdviestintddn enemman. On nyt jo
nahtavissa sita, ettd kun yrityksissa tieto ymparistdasioista lisdantyy, niin toimet ympa-
ristbasioiden eteen lisdantyvat myds. Tama vaikuttaa myds siihen, ettd ymparistovies-
tintdan panostetaan enemman. Yrityksilla itsellaan ei valttaméatté ole osaamista tai tietoa
ymparistoasioista, kun taas osa yrityksista saattaa olla paivittain tekemisissa ymparisto-
asioiden kanssa. Kaikissa yrityksissa ei valttamaétta ole ymmarrysta siitd, miksi ymparis-
toviestintda pitaisi tehda, ja tassa yrityksen taustalla olevat arvot korostuvat. Varsinkin
pienet yritykset edustavat yrittajan ja/tai tyontekijan arvoja, kun taas isot porssiyhtitt ei-

vat ole niin paljon henkildidensa summa. (Ahonen 2020.)
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6.4.1 Ympaéristbviestinnan tulevaisuus tapahtumissa

Asiantuntijuuteen perustuva ymparistoviestintd on haasteellista tapahtumajarjestgjille,
koska heilla ei yleensa ole talon sisélla henkil6d, joka on ympéaristdalan asiantuntija. Ja-
tehuollon toimijan puolelta tarvitaan niin sanottu ympéaristoneuvoja, jota tapahtuma voisi
kayttaa ymparivuotisesti tietyn verran. Mikéli kyseessa on pieni jatehuoltoyritys, voisi ym-

paristoneuvoja tulla joltain toiselta taholta. (Ristolainen 2020.)

My6s Hulkkonen (2020) mainitsee ymparistéalan ammattilaisen tarkeyden tapahtumien
viestinndssa. On hyva, jos joku ulkopuolinen ammattilainen pystyy antamaan tietoa ta-
pahtuman ymparistoteoista objektiivisesti ja lapindkyvasti: kertomaan mita ymparistote-
koja tapahtuma tekee ja miten tapahtuma vertautuu muihin tapahtumiin tdssa suhteessa
(Hulkkonen 2020).

Liukkonen (2020) painottaa lapinakyvyytta tulevaisuuden ymparistdviestinnassa. Ympa-
ristotrendi on talla hetkella olemassa, mutta toistaiseksi se on viela aika paalle liimattua.
Lapinakyvyyden lisddminen ja kiertotalouden nostaminen ovat ymparistoviestinnén tule-
vaisuutta. Tapahtuman asiakkaita kiinnostaa jatteen tarina, esimerkiksi mitéa biojatteelle
tapahtuu, kun se poistuu tapahtuma-alueelta: prosessoidaanko siitd polttoainetta, lam-
poa vai jotain muuta. (Liukkonen 2020.)

Ymparistoviestinta on menossa enemman siihen suuntaan, ettd asiakkaalla pitaa olla
saatavilla paljon tietoa siitd, miten festivaali/yritys on toteuttanut kestavan kehityksen pe-
riaatteita. Vaikuttaa silta, ettd se, miten palvelu on rakennettu ja miten se kuluttaa meidan
maapalloamme, on tarkeda tietoa asiakkaalle. Tapahtumien tulee kuitenkin harkita tark-
kaan, miten viestii ymparistdasioista, silla asiakkaat ovat tarkkoja siita, ettei ymparisto-

viestintd menee viherpesun puolelle. (Ristolainen 2020.)

Tapahtumien asiakkaista on tullut kriittisia ymparistéviestinnan suhteen myds Hulkkosen
(2020) mielesta. Esimerkiksi Flow Festivalin kavijat ovat todella tiedostavia ja niin sano-
tusti perilla asioista, mik& on toki hyva asia: ihmiset ovat kiinnostuneita ymparistosta.
Toisinaan asiakkaiden taholta tuleviin viherpesusyyttksiin on vaikea vastata tapahtuman
tuotannon sisalta. Olisi hyva olla joku objektiivinen taho, joka ottaisi naihin kantaa. (Hulk-
konen 2020.)
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On tarkeda ottaa asiakas osaksi tapahtuman ymparistotekoja ja viestia heille asioista,
joista on yhdessa saatu aikaan jotakin. Ymparistoviestinnan tulisi olla tietoa antavaa ja

positiivisesti osallistavaa. (Ristolainen 2020.)

Ahosen (2020) mukaan tapahtumille parasta olisi digikanavissa tapahtuva, jossain maa-
rin interaktiivinen eli vuorovaikutteinen ymparistéviestinta. Olisi hyva, jos tapahtumaka-
vijat pystyttaisiin jollain tavalla aktivoimaan digikanavissa ja jopa tapahtuma-alueella ym-
paristdasioihin. Esimerkiksi tapahtumassa kierrétyspisteen luona voisi olla asiantuntija
kertomassa roskien lajittelusta ja siitd, mihin asiakkaan kierrattamat jatteet paatyvat.
Kaikki tapahtuma-alueen kyltit, laput ja ohjeistukset ovat viestintda ja ne pitéisi pystya
toteuttamaan mahdollisimman selkeasti tapahtumakavijalle. Tapahtuman arvot voivat
valittya kylttien ja ohjeistusten kautta, ja asioiden tulee olla niin selkeasti kerrottu, etta
tapahtumakavija pystyy toimimaan saamiensa ohjeistusten mukaan. (Ahonen 2020.)

6.5 Ympadristoviestintaad tapahtuman henkilbkunnalle

Ristolainen (2020) pohtii, ettd Qstock voisi viela enemman viestia henkilokunnalle ym-
paristdasioista. Pitdisi sopia yhteiset pelisddnnot henkilokunnan kesken ymparistbasioi-
hin liittyen. Talla hetkella esimerkiksi somistusyksikko tekee paljon somisteita kierréatys-
materiaaleista ja vélttelee uuden tavaran ostamista. Muiden yksikdiden toiminta ympa-
riston hyvéksi on vahaisempéé, mutta jokainen yksikko tekee jo pienié tekoja asian hy-
vaksi. Tavoitteena tulevaisuudessa on, etté jokaisella yksikolla on vastuu myos hiilijalan-

jaljen laskentaan liittyen. (Ristolainen 2020.)

Festivaali on kuin minikaupunki, jonne rakennetaan muutamaa paivaa varten infrastruk-
tuuri (lavat, teltat ja muut rakennelmat, sahkot, vedet, jatehuolto, saniteettihuolto ja niin
edelleen). On tarkeaa miettia, miten pitkalle tapahtuman ymparistévaikutukset ulottuvat.
On hyva haastaa alihankkijoita, kumppaneita, sidosryhmia ja tydntekijoitd mukaan ym-
paristotydhon. Festivaali on todellisuudessa pidempi kuin 2—3 paivaa, kun otetaan huo-
mioon pystytys- ja purkuaika. (Hulkkonen 2020.) Kokemukseni mukaan esimerkiksi Flow
Festivalia pystytetdan ja puretaan yhteensa neljan viikon ajan, joista kolme viikkoa pai-
kalla on 50-100 tydntekijaé per paiva. Alihankkijoilta tapahtuma kaipaa vastuullisuutta ja

toiveena on, ettd kumppanit ajavat myos vastuullisuusasioita (Hulkkonen 2020).

Flow Festivalin tyontekijat perehdytetdan tapahtuman ymparistdperiaatteisiin ja tydsopi-

muksiin kirjataankin maininta Sustainable Flow -vastuullisuusohjelman noudattamisesta.
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Tama sama pykald on myés kumppaneiden ja alihankkijoiden sopimuksissa. (Hulkkonen
2020).

Tikkurila Festivaalilla henkilokunnan ohjepaketissa on kierratysohjeet. Taman lisaksi
Kierratyskeskuksen henkildkunta tekee paljon kierratysneuvontaa henkildkunnalle muun

muassa crew-padivilla. (Liukkonen 2020.)

6.6 Kyselyn tulokset

Kehittamistyotani varten tein verkkokyselyn Finland Festivalsin jasenfestivaaleille (ks.
lite 1). Verkkokysely lahetettiin 80 jasenfestivaalille ja siihen vastasi 15 eri festivaalia.

Vastausprosentti oli n. 19 %. Vastanneiden festivaalien kokoluokat kayvat ilmi alla ole-

vasta kuviosta.

Vastanneiden tapahtumien kavijamaarat

6,70%
13,30%
46,70%
20%
13,30%
O< 100 0100 - 999 1 000 - 9999 010 000 - 99 999

030000 - 49999 ©50 000 -100 000@> 100 000

Kuvio 3. Verkkokyselyyn vastanneiden festivaalien kokonaiskavijamaarat.

Kyselyssé selvitettiin myos, jarjestetaanko festivaali ulkona vai sisétiloissa. Suurin osa
vastanneista festivaaleista yhdisti molempia tilakonsepteja eli festivaali jarjestettiin sek&

ulkona etta sisatiloissa.
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Jatehuollon palveluista vastaajilla oli eniten kaytossa siivouspalveluja (46,7 %), siirretta-
vien saniteettitilojen vuokrausta (33,3 %) seka roska-astioiden vuokrausta (26,7 %). Nai-
den lisaksi kaksi festivaalia 15:sta ilmoitti vuokraavansa jatelavoja ja -puristimia jatehuol-
lon toimijalta. Avoimissa vastauksissa yllattavan moni festivaali kertoi, etta konserttipaik-
kojen vuokriin siséltyy kaikki tarvittavat jatehuollon palvelut. Jollain festivaalilla jatehuol-
lon palvelut tulevat ravintolapalvelujen kautta ja yksi festivaali mainitsi kayttavansa Las-
sila & Tikanojan ymparistdmanagerin palveluita. 13,3 % vastaajista, eli kaksi festivaalia,
hankkii jate- ja saniteettinuollon palvelut Lassila & Tikanojalta, loput vastaajista muilta

toimijoilta.

Osa vastaajista tuottaa ymparistoviestintapalvelut itse ja osa ei saa jatehuollon toimijalta
mink&anlaisia ymparistoviestintdpalveluja. Osalla ei ole palveluille kaytt6d, koska jate-
huollon palvelut ja sitéd kautta myds mahdolliset ympéaristoviestintapalvelut kuuluvat tilo-
jen vuokrasopimuksiin. Osa festivaaleista on saanut kyltteja, tarroja roska-astioihin ja
jonkinlaista ohjeistusta jatehuollon toimijalta. Lassila & Tikanojan ympéaristomanageripal-
veluita kayttava festivaali vaikutti vastaustensa perusteella olevan tyytyvainen saamiinsa
ymparistoviestintapalveluihin, joita olivat Lassila & Tikanojalta saatavat ohjeistukset ja-
tehuollosta festivaalikavijoille, festivaaliorganisaatiolle sekéd myyntipaikoille. Lisaksi Las-
sila & Tikanojan ympadristtmanageri luotsaa vapaaehtoisista koostuvaa ymparistoryh-
maa, jonka tehtdavana on neuvoa festivaalialueella asiakkaita sekd myyntipaikkoja jate-

huollossa.

Kyselyyn vastanneilla festivaaleilla oli toiveita siita, millaisia ymparistdviestintapalveluja
he voisivat saada jatehuollon toimijalta. Toivottiin tapahtumanjarjestajan tietopakettia,
Kierratysneuvontaa tapahtuman kavijoille esimerkiksi kierratyspisteilla seka jatteiden la-
jittelun kehittamista. Osa tapahtumista mainitsi, etta niilla ei ole erityisia tarpeita ympa-
ristoviestinnalle tai ymparistoviestinta ei ole olennaista heidan tapahtumassaan, koska

ne eivat tuota suuria maaria jatteita.

Kyselyyn vastasi hieman alle 20 % festivaaleista, joille kysely lahetettiin. Kysely toteutet-
tiin anonyymina, mutta vastausten analysointia varten olisi kuitenkin ollut hyva tietaa,
mik& tapahtuma on kyseessa, jotta olisin pystynyt suhteuttamaan vastaukset paremmin.
Vastauksia lukiessani huomasin, ettd osa vastaajista ei ollut ehk& ymmartanyt kaikkia
kysymyksia niin kuin olin ne tarkoittanut eik& varsinkaan sita, mitd ymparistoviestinta on.
Tama olisi ollut korjattavissa asioiden tarkemmalla auki selittamisella kyselyssa. Sain

kyselysta kuitenkin muutamia hyvia tietoja, jotka tukevat jo asiantuntijahaastatteluissa
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saamiani tietoja seka tuovat jotain lisaa tahan tutkimukseen: muun muassa se, etta kai-
kille ymparistoviestinta ei ollut selkea asia. Mikali ymparistviestinnasta tehdaan Lassila
& Tikanojan Tapahtumapalveluille myytava palvelu, sen tarkoitus on hyva selventaa asi-
akkaille ennen kuin palvelua yritetddn myyda heille. Toinen vahvasti esille noussut asia
oli se, etta jatehuollon tarjoajan kautta saataville asiantuntijapalveluille olisi kaytt6a. Kai-

ken kaikkiaan sain kyselytutkimuksesta hieman vahemman tietoa kuin odotin.
6.7 Dokumenttianalyysin tulokset

Dokumenttianalyysissa tarkastelun kohteenani olivat Green Key Finlandin seka Green
Keyn verkkosivut ja tanskalaisen Roskilde-festivaalin verkkosivut. Green Key Finland ja
kattojarjestd Green Key on minulle tuttu hotelleissa paljon 6ita viettaneena, ja halusin
tutustua kyseiseen vastuullisuusohjelmaan lisaa. Kokemukseni mukaan Roskilde-festi-
vaali on hyvin ymparistdystavallinen ja he kertovat ympadristdtoimistaan paljon asiakkail-
leen. Ajattelin, etté kehittAmistyoni kannalta olisi hyodyllista tutkia lisda sita, mita kaikkea

he ymparistbasioista kertovat ja milla tavalla.

Green | [ Roskilde- |
Key J festivaali |

Kansainvalinen Tanskalainen kesalla
majoitusalan jarjestettava iso
vastuullisuusohjelma musiikkifestivaali
Verkkosivuilla ei Verkkosivuilla paljon
ympaéristoviestintaa ymparisto- ja
nakyvissé vastuullisuusviestintaa

Kuvio 4. Dokumenttianalyysin tulokset pahkindnkuoressa.
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6.7.1 Green Key

Green Key on kansainvalinen majoitusalan vastuullisuusohjelma, jota operoi Foundation
of Environmental Education (jatkossa FEE), joka on voittoa tavoittelematon s&atio.
FEE:ll& on vastuullaan Green Keyn liséksi nelja muuta globaalia kestavan kehityksen
ohjelmaa (Green Key 2020c, Green Key Finland 2020). Green Keyn piiriin kuuluu 3200
hotellia ja yritystd 65 maassa, mutta sen pddmaja on Kédpenhaminassa, Tanskassa.
Vastuullisuusohjelmaan kuuluvat hotellit ja yritykset lupaavat asiakkailleen sen, etta jos
asiakas valitsee majoituspaikakseen Green Key -hotellin, he voivat ndin vaikuttaa ympa-
ristbasioihin. Green Key -hotellien ymparistdstandardien noudattamista valvotaan tar-
kalla raportoimisella seka saanndllisilla tarkastuksilla. Green Key soveltuu hotelleille,
hostelleille, pienille majoituspaikoille, lomakeskuksille, leirintdalueille, konferenssikes-

kuksille, ravintoloille ja nahtavyyksille. (Green Key 2020c.)

Green Keylla on tietyt kriteerit, jotka tulee tayttaa voidakseen hakea Green Key -sertifi-
kaattia (Green Key 2020c). Esimerkiksi hotellin tulee maarittaa tyontekijéidensa joukosta
ympaéaristbmanageri, joka on hotellin yhteyshenkilé ymparistoasioissa hotellin johdolle,
henkilokunnalle ja tavarantoimittajille, seké Green Keyn edustajille. Ympéaristbmanageri
ohjeistaa ja tukee muuta henkildkuntaa ymparisto -ja vastuullisuusasioissa ja yllapitaa
tietoa ymparistdasioista koskien siivousta, jatehuoltoa sekd kaasun, veden ja sdhkén
energiatehokasta kayttoa. Lisdksi hotellilla tulee olla muun muassa ymparistélinjaus,
joka maarittelee hotellin tavoitteet ymparistbasioihin liittyen. Hotellin henkilokunta pitaa
sitouttaa toimimaan ymparistolinjausten mukaisesti ja heille tulee kertoa paivitettya tietoa
ympaéristbasioista. Hotellin tulee my0ds kertoa asiakkailleen nakyvasti ymparistétoimis-
taan, esimerkiksi energian- ja vedenkulutuksen saastoista. Sertifikaatin vaatimuskritee-
reissa on kaikkiaan 13 pykélaa, joista jokaisessa on 4-29 alapykéalaa. (Green Key
2020a.) Kriteereja on maaritetty eri kategorioille, joita ovat hotellit ja hostellit, leirintaalu-
eet ja lomakeskukset, pienet majoituspaikat (B&B:t, maatilamatkailut ynna muut), konfe-
renssikeskukset, nahtavyydet seka ravintolat. Osa kriteereista on sellaisia, joiden pitaa
tayttyd jo ennen kuin sertifikaatti myonnetaan, kun taas osa kriteereista tayttyy sertifikaa-
tin myodntamisen jalkeen, kun hotellista tai muusta paikasta tulee osa Green Key

-vastuullisuusohjelmaa. (Green Key 2020c.)

Green Keyn vuosimaksut vaihtelevat 500 ja 1000 euron valilla niissa maissa, jossa ei ole

valtakunnallista Green Key -operoijaa. Maissa, joissa on Green Key -operoija, vuosimak-
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sut vaihtelevat maakohtaisesti. (Green Key 2020b.) Suomessa on oma Green Key Fin-
land, jonka vuosimaksut ovat 550—1750 euroa vuonna 2020. Green Key Finland -ohjel-
maa hallinnoi Going Green oy, eli GoG, jonka omistaa Ymparistokasvatusjarjestd FFE
Suomi. (Green Key Finland 2020.)

Kokemukseni mukaan Green Key -sertifikaatti on hyvin nakyvilla hotelleissa, jotka ovat
sertifikaatin saaneet. Naissa hotelleissa kehotetaan saastamaan vetta suihkussa kay-
dessa ja hampaita harjatessa. Jos on hotellissa useamman yon, niin suositellaan, ettei
pyyhkeité laitettaisi vierailun aikana pesuun, vaan vasta vierailun jalkeen. Green Key -
hotelleissa on kokemukseni mukaan jo hotellihuoneissa jatteiden lajittelumahdollisuus ja
energiaa pyritaan saastamaan silla, etteivat valot ja sahkot tule huoneeseen paalle en-
nen kuin hotellihuoneen avainkortin on laittanut sille tarkoitettuun paikkaan, mika aktivoi
sahkot huoneessa. Nain voidaan varmistaa myds se, etta valot ja sahkot eivat voi jaada
hotellihuoneeseen paalle, mikali asiakas poistuu kesken vierailun huoneestaan.

Green Keyn verkkosivujen ja koko brandin tunnusvari on nimensa mukaisesti vihread. Jo
tama luo mielestani ymparistdystavallista vaikutelmaa kyseisesta brandista. Kuitenkin
verkkosivuja analysoidessani huomasin, etté sielld ei ole juurikaan ympéaristdviestintaa.
Ei ole esimerkiksi kerrottu miten paljon Green Key -sertifikaatin saaneet majoituspaikat
ovat sertifikaatin kayttoonoton jalkeen pienentaneet hiilijalanjalkeédén tai miten paljon
Green Key -sertifikaatilla varustetussa hotellissa yopyva asiakas pienentaa omaa hiilija-
lanjalkedan yopymalla siella sellaisen hotellin sijaan, jolla ei ole kyseista sertifikaattia.

Ympadristoviestinta puuttui myos Green Key Finlandin verkkosivuilla.

6.7.2 Roskilde-festivaali

Roskilde on vuosittain Tanskassa kesalla jarjestettava musiikkifestivaali, joka kertoo ole-
vansa kestavan kehityksen (englanniksi sustainable) tapahtuma. Roskilde on voittoa
tuottamaton tapahtuma, jossa tyoskentelee paljon vapaaehtoisia. Kestava kehitys mer-
kitsee festivaalille ymparistévastuun seké sosiaalisen ja taloudellisen vastuun huomioi-
mista festivaalin luomisessa ja kehittdmisessa. (Roskilde 2020.) Roskilde-festivaalin
verkkosivuilla kestdvan kehityksen asiat I0ytyvét tietoa-osiosta (englanniksi about) ja
sinne paasee myos etusivuilta suoraan kestava kehitys -linkin (englanniksi sustainability)
kautta, kun etusivua rullaa hieman alaspain. Mielestani ymparistdasioista on viestitty hy-
vin tapahtuman verkkosivuilla, silla siella on kerrottu muun muassa jatemaarista ja siita,

miten tiettyja jatejakeita, esimerkiksi retkipatjoja, kierratetaan.
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Nakyvin ymparistéongelma Roskilde-festivaalilla on hylatyt leirintavarusteet kuten patjat,
teltat ja retkituolit, seka kaikki ruoka, juoma ja kaikki muu tarvittava, joita leirintdalueen
asiakkaat kuluttavat kahdeksan péaivan aikana leirinnassa (Roskilde 2020). Tapahtuman
verkkosivuilla on diagrammit siitd, miten kierratysta varten lajitellun jatteen maarat ovat
vahentyneet vuodesta 2016 vuoteen 2018. Mielestéani on hienoa, miten rehellisesti he
kertovat jatemaaérista tuhansien kilojen tarkkuudella ja my6s siita, etta kierratykseen me-
nevan jatteen maaré on pienentynyt vuodesta 2016 vuoteen 2018, vaikka sen mé&aran
oli tavoitteena kasvaa.

Leirinnassa syntyva jate muodostaa 75 % koko festivaalin jatemaarasta. Vuonna 2019
Roskilde-festivaali halusi véahentédéa kertakayttokulttuuria ja roskaisuutta leirinnén asiak-
kaiden keskuudessa ja lanseerasi Clean out loud -leirintdalueen, jossa asiakkaat osal-
listuivat leirintdalueen siivoamiseen ja saivat vastineeksi ennalta mydnnetyn ja turvatun
leiriytymispaikan. Toinen iso muutos, joka tehtiin 2019, oli se, kun biohajoavat muovi-
tuopit korvattiin uudelleenpestavilla tuopeilla. Taman teon odotettiin pienentavéan koko-
naisjatemaaraa 20 tuhatta kiloa. Lisaksi vuonna 2019 kiellettiin juomapillit, paitsi niitéa

valttamatta tarvitsevilta, esimerkiksi invalideilta. (Roskilde 2020.)

Jatemaadrien vahentamisen lisdksi Roskilde-festivaalin kestavan kehityksen ohjelmaan
kuuluu pyrkimys luomuruuan tarjoamiseen ruokamyyntikojuissa. Nykyaan yli puolet ruo-
kamyyjista tarjoaa 90-prosenttisesti luomuruokaa ja yksi viidesosa jopa 100-prosentti-
sesti. Ruokamyyijien lisaksi festivaali ottaa ymparistoystavallisyyden huomioon hankin-
noissa. Isoimpia hankintoja festivaalialueelle on séhkd, ja sen tapahtuma ostaa ympa-
ristoystavallisena sahkoyhtioltéd seka tuottaa osittain myos itse aurinkopaneelien avulla
festivaalialueella. (Roskilde 2020.)

Roskilde-festivaali tekee jo talla hetkella paljon hyvaa ympadristén hyvéksi ja tiedottaa
siitd avoimesti verkkosivuillaan, missa on kerrottu muun muassa tarkat jatemaaréat seka
se, miten joissain ymparistotavoitteissa ei ollakaan onnistuttu ja mik& tdhan on mahdol-
lisesti ollut syyna. Festivaalilla on kunnianhimoisia tavoitteita kestéavan kehityksen eteen

ja se jakaa hama tavoitteet avoimesti verkkosivuillaan.
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7 Kehittamisehdotukset

Taméan opinndytetydn tavoitteena oli tuottaa ymparistoviestintapalveluja, joita Lassila &
Tikanojan Tapahtumapalvelut voi siséllyttdd tarjoamiinsa palveluihin, joita ovat muun
muassa tapahtumien jate- ja saniteettihuolto seké jatehuolto- ja saniteettikaluston vuok-
raus. Tassé luvussa esittelen konkreettisia ehdotuksia naistd ympaéristoviestintapalve-

luista.

Tapahtumanaikainen ymparistoviestinta jaa usein todella vahalle huomiolle, kun alueella
on paljon kaikkia viesteja ja osittain jopa pelatdén, ettd ymparistéviestintd hukkuu kaiken
muun viestinnan sekaan tapahtuma-alueella (Hulkkonen 2020). Tutkimuksessani havait-
sin, ettd tapahtumilla on tarvetta ymparistoviestintapalveluille, koska heilla ei itsellaan
ole valttamatta osaamista eika resursseja ottaa selvdd ymparistdasioista. Tapahtumat
toivoivat my6s ymparistbneuvontapalvelua, jota tarjoaisi objektiivinen taho (Hulkkonen
2020, Ristolainen 2020). Mielestani Lassila & Tikanojan Tapahtumapalvelut sopisi tal-

laiseksi palveluntarjoajaksi loistavasti.

Tapahtumien ymparistoviestintatarpeet voidaan jakaa kolmeen kategoriaan: ennen ta-
pahtumaa tapahtuva viestintd, tapahtumanaikainen viestinta seka tapahtumanjalkeinen

viestinta.

1. Ennen tapahtumaa tehtava ymparistoviestinta on kaikki se viestinta, joka tapah-
tuu vuoden aikana pois lukien tapahtumanaikainen viestinta sek& 1-2 kuukautta
tapahtuman jalkeen tapahtuva viestinta. Ennen tapahtumaa tapahtuva viestinta
tehddan usein tapahtuman verkkosivuilla, sosiaalisen median kanavissa ja tie-
dotteina medialle. Joillain tapahtumilla ilmestyy myds painettua viestintaa,

esimerkiksi tapahtuman oma lehti tai esite.

2. Tapahtumanaikainen viestinta on sita, mité kaikkea viestitdan tapahtuma-alu-
eella ja sen valittdmassa laheisyydessa tapahtumapaivina. Tama viestinta voi ta-
pahtua esimerkiksi kylttien avulla. Tapahtumanaikaiseen viestintaan kuuluu
mya@s viestinta sosiaalisen median kanavissa ja verkkosivuilla sekd tapahtuman

tyontekijoiden antamat haastattelut medialle ynna muuta.
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3. Tapahtumanjalkeinen viestinta tapahtuu l&hinna tapahtuman verkkosivuilla seka
sosiaalisen median kanavissa. Myds tapahtuman henkilokunnan tapahtuman jal-
keen antamat haastattelut ja tiedot medialle lasketaan mukaan tédhan kategori-

aan.

Keraamani aineiston ja kirjallisuuden perusteella ehdotan Lassila & Tikanojan Tapahtu-
mapalvelujen palveluihin lisattavaksi ymparistdviestintdpaketteja. Paketteja on yhteensa
kuusi kappaletta, joista nelja on varsinaisia paketteja, yksi neuvontapalvelu ja yksi ym-
paristbmanageripalvelu, joka on jo Lassila & Tikanojan palvelu, jota ei juurikaan kayteta
viela tapahtumissa. Kaikissa paketeissa tapahtuma hoitaa konkreettisen viestimisen itse,
mutta Tapahtumapalveluilta tulee ohjeistusta ja faktatietoja ymparistoviestintaan liittyen.
Tapahtumanaikaisessa viestinndssa Lassila & Tikanojan Tapahtumapalvelut voivat toi-
mittaa konkreettisia ymparistdviestinnan materiaaleja (kyltit ynna muut) tapahtuma-alu-
eelle.
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YMPARISTOVIESTINTAPAKETTI
ENNEN TAPAHTUMAA
n. 10 kk ennen tapahtumaa

- Neuvontaa ymparistoviestinnassa
- Neuvontakokonaisuudet x kpl

- Lausunnot

YMPARISTOVIESTINTAPAKETTTI
TAPAHTUMAN JALKEEN
1-2 kk tapahtuman jalkeen

- Hiilijalanjaljen laskenta

- Hiilijalanjaljen kompensointi

- Neuvontaa ymparistoviestinnassa
- Jatema&arien koonti

- Jatteen tarina

YMPARISTOMANAGERIPAKETTI
sovittavalle ajanjaksolle

- Jatehuollon suunnittelu

- Ymparistéviestinta eri tahoille

- Tapahtuman purun koordinointi

- Viranomaisille viestiminen

- Loppuraportointi

- Ymparistbneuvonta?
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TAPAHTUMANAIKAINEN
YMPARISTOVIESTINTAPAKETTTI
tapahtuman aikana
- Bajamajat ja roska-astiat (viestit)

- Lava-screenit

- Kertakayttoastiat

- Kierratyspisteiden lajitteluohjeet

- Neuvontaa ymparistoviestinnassa

- Jatteen tarina

YMPARISTOVIESTINNAN
NEUVONTAPALVELU

koko vuoden

- Neuvontaa ymparistdviestinnassa
- Neuvontakokonaisuudet x kpl

- Lausunnot

YMPARIVUOTINEN
YMPARISTOVIESTINTAPAKETTI

koko vuoden

- Sisaltaa kaikki em. ymparistévies-
tintapaketit
- Mahdollisesti my6s ymparisto-

managerin

Kuvio 5. Ymparistoviestintdpaketit Lassila & Tikanojan Tapahtumapalveluille.
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Ymparistoviestintapaketti: ennen tapahtumaa

Ennen tapahtumaa tarkoittaa ajallisesti koko vuotta ennen tapahtumaa, pois lukien 1-2
kuukautta festivaalin jalkeen seké itse tapahtuman ajankohdan. Tama siksi, etta festi-
vaalin jalkeiselle ajalle sekad tapahtuman ajalle on olemassa omat viestintéapaketit, jotka

poikkeavat sisalléltdan ennen tapahtumaa tapahtuvasta viestinnasta.

Tama viestintapaketti sisaltdd ymparistoviestintaan liittyvdd neuvontaa. Asiakkaan
kanssa sovitaan ennen paketin kayttbonottoa, montako neuvontakokonaisuutta taméa pa-
ketti siséltad, ja hinta maaraytyy sen mukaan. Neuvontakokonaisuus voi olla esimerkiksi
neuvonta, joka liittyy ympéaristdaiheisen tiedotteen tekemiseen, ja mikali tapahtuma ha-
luaa julkaista viisi ymparistOaiheista tiedotetta ennen tapahtumaa ja saada niihin kaikkiin
apua Tapahtumapalveluilta, niin talldin neuvontakokonaisuuksia tulisi yhteensa viisi

kappaletta.

Tassa viestintdpaketissa tapahtumat tekevat viestinnan itse ja hoitavat viestien levitta-
misen itse omissa kanavissaan. Lassila & Tikanojan Tapahtumapalvelut antaa vinkkeja
siihen, misté ja miten tapahtumat voisivat viestid, seka faktatietoa tapahtuman ympaéris-
tétoimiin liittyen. Tapahtumapalvelut voivat myds antaa lausuntoja tapahtuman ymparis-
totoimista. Esimerkiksi "Festivaalin hiilijalanjalki pieneni viime vuonna viisi prosenttia,
koska siella esiintyi enemman kotimaisia esiintyjia kuin aiempina vuosina. — Lassila &

Tikanojan Tapahtumapalvelut”. Naita lausuntoja tapahtuma voi kayttaa viestinnassaan.

Tapahtumanaikainen ymparistéviestintapaketti

Tama paketti sijoittuu sille ajanjaksolle, jolloin tapahtuma pidetaan ja siella on tapahtu-
man asiakkaita. Tapahtumanaikainen ymparistoviestinta voi pitaa sisalladn bajamajojen
ulko- ja sisapuolelle teipattuja viesteja seka jateastioiden kansiin ja kylkiin teipattuja vies-
teja. Esimerkiksi saniteettitiloissa ollessaan ja niihin jonottaessa asiakkaalla on usein
hieman aikaa katsoa ympérilleen ja lukea vaikka WC:n ovessa olevaa viestia ymparis-
tosta (Hulkkonen 2020). Tapahtuman esiintymislavojen sivuissa oleville screeneille voi-
daan tuottaa ymparistoviestintamateriaalia videomuodossa. Tapahtuma-alueen annis-
kelualueella ja ruokamyynnissa voidaan kayttda maatuvia kertakayttdastioita, joissa on
ytimekas ymparistoviesti ja tietoa siitd, mihin jatejakeeseen kyseinen kertakayttdastia
kuuluu. Muovisen nakdiset kertakayttdastiat menevéat usein vaaraan jatejakeeseen

(Hulkkonen 2020). Kierratyspisteille voidaan roska-astioiden teippauksien lisaksi tuottaa
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kyltit, joissa on selkeat, mahdollisesti kuvalliset, lajitteluohjeet. Lassila & Tikanojan Ta-
pahtumapalvelujen kuljetuskalustoon voidaan myds teipata ymparistdviesteja. Riippuu
paljon tapahtumasta, nakyyko kuljetuskalusto tapahtuman asiakkaille paljon ja tarvit-

seeko sita teipata tapahtuman teeman mukaisilla ymparistoviesteilla.

Tapahtumanaikaisessa ymparistdviestinndssa kannattaa kayttaa paljon kuvia, koska ku-
valliset ohjeet ovat nopeampia omaksua ja ne sopivat myos sellaisiin tapahtumiin, jossa
on paljon kansainvalisia vieraita (Hulkkonen 2020). Jatteen tarina kiinnostaa tapahtu-
mien asiakkaita ja jarjestajia (Liukkonen 2020). Tapahtuma-alueella olevissa ympéristo-
viesteissa voisi olla esimerkiksi tietoa siitd mité biojatteelle tapahtuu, kun se kuljetetaan
tapahtuma-alueelta pois: miten se kasitellaan ja mité siita valmistetaan ja mika sen hiili-
jalanjélki on verrattuna esimerkiksi sekajatteeseen.

Tassa paketissa Lassila & Tikanojan Tapahtumapalvelut voi tuottaa fyysiset ympéristo-
viestintdmateriaalit eli teippaukset, kyltit ja niin edelleen ja toimittaa ne tapahtuma-alu-
eelle. Mikali tapahtuma haluaa tehda materiaalit itse, niin silloin Tapahtumapalvelut toi-
mittaa vain viestien sisallot tai suunnittelee ne yhdessa tapahtuman kanssa. Sama kos-
kee screeneille tuotettavaa digitaalista aineistoa. Kaikissa tapauksissa viestin sisaltéa

suunnitellaan yhdessa tapahtuman kanssa, jotta ne ovat tapahtumaan sopivia.

Ymparistoviestintapaketti: tapahtuman jalkeen

Ajallisesti paketti sijoittuu 1-2 kuukautta tapahtuman jalkeiselle ajalle. Tapahtumanjal-
keinen ymparistoviestinta koostuu lahinna sellaisista asioista, joita Lassila & Tikanojan
palveluvalikoimista jo 16ytyy, mutta joita ei ole viela tapahtumilla juurikaan kaytéssa hei-
dan kauttaan. Tassa paketissa tapahtuma huolehtii itse viestin jakamisen omissa vies-
tintdkanavissaan ja Lassila & Tikanojan Tapahtumapalvelut toimittaa tapahtumalle fak-
tat.

Tama paketti pitdd sisallaan hiilijalanjaljen laskennan ja hiilijalanjaljen kompensoinnin
kohteisiin, joiden taustat on hyvin selvitetty. Tapahtumapalvelut neuvoo ymparistéasi-
oista viestimisessa tapahtuman jalkeen 1-2 kuukauden ajan ja koostaa tapahtuman ja-
temaarat asiakkaalle. Lisaksi Tapahtumapalvelut voi antaa asiakkaalleen tietoa siitd,
mihin tapahtumassa keratyt jatteet paatyivat: miten jatteet jatkokasiteltiin ja mitd uusia
tuotteita niistd mahdollisesti prosessaoitiin. Eli annetaan materiaalia niin sanotusta jatteen

tarinasta, jota tapahtumat voivat viestia eteenpdin omissa viestintdkanavissaan.
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Ympaéaristéneuvontapalvelu

Tama paketti sisaltdd neuvontapalvelun ymparistdasioista viestimiseen. Pakettiin ei
kuulu mitaan konkreettisia viestintatoimia tapahtuman aikana tai muulloinkaan, mutta ta-
pahtuma voi tarkistaa tietoja tai muuten pyytaa apua Lassila & Tikanojan Tapahtumapal-
veluilta ymparistoviestintdasioissa. Tutkimuksessani kavi ilmi, etté tapahtumilla olisi kayt-
toéa ulkopuoliselle asiantuntijataholle, joka todistaa, etta tapahtuman ymparistéteot ovat
hyvia. Tahan pakettin kuuluu myds mahdollisten kommenttien saanti Lassila & Ti-
kanojan Tapahtumapalveluilta tapahtuman ymparistoteoista. (Hulkkonen 2020.)

Ympéaristémanageripaketti

Lassila & Tikanojalla on jo nyt kaytossa ymparisttmanageripalvelut, mutta talla hetkella
vain muutama tapahtuma kayttaa ymparistomanageria (Alho 2020). Tata palvelua voisi
tarjota jatkossa myds muille tapahtumille. Ymparistomanagerin tehtaviin tapahtumissa
kuuluu muun muassa jatehuollon suunnittelu seka kuljetusten ja kaiken muun jatehuol-
toon ja toimiviin WC-palveluihin liittyvan suunnittelu ymparistéjohtamisen nakokulmasta.
Liséksi ymparistbmanageri tekee toimintamallit ja viestityksen ympéaristdasioista henki-
I6kunnalle, asiakkaille, ruokamyyijille ynna muille. Tapahtuman purkuvaiheessa Lassila
& Tikanojan Tapahtumapalveluilta on paikalla tapahtumakoordinaattori, joka koordinoi
jate- ja saniteettihuollon ja varmistaa, etta tapahtuma-alue jaa siistiksi. Tapahtumakoor-
dinaattori toimii siis tydnjohtajana tapahtuma-alueella. Tapahtuman jalkeen ympéristo-
manageri tekee loppuraportoinnin siita, miten kaikki ymparistdjohtamisen nakékulmasta
meni. Ymparistomanageri voi myos viestia viranomaisille ja medialle tapahtuman ympéa-
ristbasioista. (Alho 2020.)

Mikali asiakkaalla olisi tarvetta vain talle paketille, voisi miettia, etta tahan lisaisi ympa-
ristbneuvontapalvelut, jotka olisivat asiakkaat kaytdssa ymparivuotisesti ja neuvontako-

konaisuuksia voisi sopia tietyn maaran.
Ymparivuotinen ymparistoviestintapaketti
Ympaéarivuotinen ymparistoviestintapaketti sisaltda kaikki yllamainitut ymparistoviestinta-

paketit eli ymparistoviestinnan tapahtuman aikana, neuvoja ymparistoviestintaan ennen

tapahtumaa ja tapahtuman jalkeen, ymparivuotisen neuvontapalvelun ympéristdasioista
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viestimiseen sekd ymparistbmanagerin tapahtumaan. Ympaérivuotiseen neuvontapalve-
luun voi sopia asiakkaan kanssa tietyn maaran neuvontakokonaisuuksia per vuosi tai
kuukausi. Paketin voi myyda myds ilman ympéaristdmanageria, koska useimmilla tapah-
tumilla on jo entuudestaan vastuuhenkiltt, jotka tekevéat samoja toita tapahtumassa kuin

ymparistbmanagerit.

8 Pohdinta

Teoreettisessa viitekehyksessa ja keraaméssani aineistossa ymparistoviestinnan koh-
dalla tuli esille, etta ymparistoviestinnan tulisi olla avointa ja l1&pindkyvaa, ja samoin ym-
paristotekojen (Ekokompassi 2019, 3, Liukkonen 2020). Vaikka ymparistéviestinnan ta-
voitteena on herattaa kuluttajan mielenkiinto ymparistdasioita kohtaan, on hyva ottaa
huomioon, etta kuluttajien valistuneisuus ymparistéasioista on lisdantynyt huomattavasti
(Wilska 2011, 189). Kehittamistydni tuloksia tarkastellessani huomaan, etta nama edella
mainitut asiat tulivat esiin myds kaikissa tekemisséani haastatteluissa. Tapahtumien vies-
tintd- ja ymparistépuolen ammattilaiset peraankuuluttivat nimenomaan lapinakyvyytta
ymparistoviestinnassa. Liséksi tapahtuma-asiakkaiden kriittisyys ymparistdasioita koh-
taan nousi vahvasti esille haastatteluissa, ja samoin se, etta viherpesusyytoksia voi tulla
asiakkailta helposti, ellei faktoja ole kerrottu tarpeeksi avoimesti (Hulkkonen 2020). Tut-
kimuksen tulokset olivat siis sellaisia kuin teorian pohjalta saatoin odottaa, mutta tuli vas-
taan myds uutta tietoa. Tapahtumien viestintdpuolella on esimerkiksi tarvetta ymparisto-
neuvojalle, joka olisi joku objektiivinen taho, joka voisi mahdollisesti myos antaa puolu-

eettomia kommentteja tapahtuman ymparistoteoista (Hulkkonen 2020).

Kun lahdin tekemaan tata opinnaytetyota, mietin paljon sita, vaikuttaako roolini Flow Fes-
tivalin siivouksen ja kierratyksen tuottajana tdhan opinnaytetyéhon positiivisesti vai ne-
gatiivisesti. Kehittdmistyoni edetessad huomasin, etta Flow Festivalin siivouksen ja kier-
ratyksen tuottajana oppimistani asioista oli hyotya taman kehittdmistyén kannalta ja pys-
tyin hyvin laittamaan sivuun sen ajatuksen, etta tekisin kehittamistydta vain omaa ty6-
paikkaani silmalla pitden. Oli virkistavaa ja opettavaista oppia muiden tapahtumien ym-
paristdasioista, koska omassa tytpaikassani Flow Festivalilla ympéristdasiat ovat olleet
jo vuosia hyvin isossa roolissa. Oman roolini vaikutus oli opinnaytetyéssani siis hyodyksi,

eika suinkaan haitaksi, kuten alun perin olin hieman epaillyt.

Opinnaytetyoni lopputuloksena eli kehittamisehdotuksena tein Lassila & Tikanojan Ta-

pahtumapalveluille erilaisia ympéristoviestintdpaketteja. Varsinaisia paketteja oli nelja
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kappaletta: Ymparistoviestintdpaketti ennen tapahtumaa, Tapahtumanaikainen ymparis-
toviestintd, Ymparistoviestintapaketti tapahtuman jalkeen ja Ymparivuotinen ymparisto-
viestintapaketti, joka yhdistaa kaikki paketit yhdeksi palveluksi. Naiden lisaksi on ympa-
ristoviestinnan neuvontapalvelu sekd ymparistémanagerin palvelut. Asiakas voi valita
esimerkiksi ympaéristdviestintdpaketit tapahtumaa ennen ja jalkeen, mikali han kokee,
ettd heidan organisaatiollaan on tarvetta vain niille paketeille. Pakettien sisaltéja voidaan
muokata asiakkaalle sopiviksi ja varsinkin viestinnan siséltd kannattaa katsoa aina ta-
pauskohtaisesti. En ole tallaisia ymparistoviestintapaketteja viela missdan nahnyt eika
niitd mielestani ole palveluvalikoimissa yhdellakéan jate- ja saniteettihuollon toimijalla.
Koen, etta opinndytetytni on tuottanut jotain uutta, jotain mita Lassila & Tikanojan Ta-
pahtumapalvelut voi tarjota asiakkailleen osana isompaa palvelukokonaisuutta. Opin-
naytetyoni kehittamisehdotukset voidaan jalostaa Tapahtumapalvelujen kayttoon ja he
voivat tehda niitd myymalla myos lisda tulosta. Nahtavaksi jaa, tuleeko ymparistoviestin-
tapaketeista oma kokonaisuutensa heidan palveluvalikoimiinsa vai myydaanko sité aina

muiden palvelujen ohessa.

Kehittamistyoni aihetta voi tutkia lisaa tekemalla laajemman selvityksen siitda, mita ym-
paristoviestintapaketit voivat konkreettisesti sisaltdd. Tama tapahtuu parhaiten ymparis-
toviestintdpaketteja pilotoimalla, eli testaamalla jossakin tapahtumassa, jossa Lassila &
Tikanojan Tapahtumapalvelut hoitaa jate- ja saniteettihuollon. Palvelu tehdaan aina asia-
kasta varten ja hanen kokemuksensa maarittdd sen, onko palvelu hyvaa vai huonoa
(Rissanen 2006, 17). Taman vuoksi tapahtuman jalkeen keratadn asiakaspalauteky-
selyssa tapahtuman asiakkailta tietoa siitd, miten ymparistéviestintd toimi ennen tapah-
tumaa, tapahtuman aikana ja tapahtuman jalkeen. Lisaksi tapahtuman edustajien
kanssa kaydaan tapahtuman jalkeen palautepalaverissa lapi, miten ymparistoviestinta
toimi heidan nakokulmastaan, koska palvelun tuottajalla voi olla hyvin erilainen ndkemys

palvelun onnistumisesta kuin asiakkaalla (Rissanen 2006, 17).

Tama kehittamistyo palveli omaa ammatillista kehittymistéani antamalla minulle paljon li-
satietoa viestinnasta yleisesti, palvelujen kehittdamisesta seka ymparistoviestinnasta. Li-
séksi paasin tutustumaan tarkemmin Lassila & Tikanojan Tapahtumapalvelujen toimin-
taan, josta opin paljon lisdd. Jokainen haastattelu ja muut kehittdmistybn menetelmat,
joita tédssa opinnaytetydssa kaytin, toivat minulle jotain uutta tietoa, josta otin oppia. Voin

siis sanoa asiantuntijuuteni kasvaneen taméan kehittdmistyon myota.
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Tata opinnaytetyota kirjoittaessani elamme mielenkiintoisia ja poikkeuksellisia aikoja ko-
ronaviruspandemian vuoksi. Viranomaiset ovat talla hetkella kieltaneet kaikki yleisota-
pahtumat Suomessa toukokuun 2020 loppuun asti ja viela on epévarmaa toteutuvatko
kesan tapahtumat. Sama tilanne on monessa muussa maassa talla hetkella. Tulevai-
suus nayttaa onko kehittamisehdotuksillani kayttéa Lassila & Tikanojan Tapahtumapal-
veluille tulevissa tapahtumissa vai ovatko esimerkiksi hygieniapalvelut ja hygienia — ja
turvallisuusasioista viestiminen taman kesan juttu. Uskon kuitenkin, etta ympaéristovies-
tinnan merkitys ja tarve kasvaa tapahtumissa yha entisestdén ja ymparistoviestintapa-
keteista on apua tyoni tilaajalle, Lassila & Tikanojan Tapahtumapalveluille.
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Kysely tapahtumien ympaéristoviestinnasta

Kyselylomakkeen kysymykset ja vastausvaihtoehdot

1. Mikéa on edustamasi tapahtuman kokonaiskavijamaara?

- Alle 100

- 100-999

- 1000-9999

- 10000 -29 999

- 30000 —49 999

- 50000 -100 000

enemman kuin 100 000

2. Miten méarittelisit edustamasi tapahtuman?

- Ulkoilmafestivaali

- Siséatiloissa jarjestettava festivaali

- Muu, mika?

3. Mité jatehuollon palveluja kaytatte?

- Roska-astioiden vuokraus

- Jatelavojen ja/tai -puristimien vuokraus

- Siirrettavien saniteettitilojen (ns. bajamajojen) vuokraus

- Siivouspalvelut
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- Muu, mika?

4. Hankitteko kyseiset palvelut Lassila & Tikanojalta?

- Kylla

- Ei

5. Millaisia ymparistoviestintapalveluja saatte jatehuollon toimijalta? Ymparistovies-
tintapalveluilla tarkoitetaan esimerkiksi yleisélle annettavaa informaatiota tapah-
tuman jatehuollosta tai yleisesti ymparistdasioista. Kyse voi olla esimerkiksi konk-
reettisista kylteista tai tietopaketista, jonka tapahtuma saa jatehuollon toimijalta.

6. Millaisia ymparistoviestintapalveluja toivoisitte jatehuollon toimijalta?

7. Muuta kommentoitavaa
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