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Kuntalaisten hyvinvoinnin edistdminen on kunnan yksi tarkeimmisté tehtavista. Eri ikaisten
ihmisten muuttuviin tarpeisiin ja toiveisiin vastaaminen voi olla kunnalle erittain haastava
tehtdva kuntatalouden jatkuvasti niukkenevilla resursseilla. Yhtena ratkaisuna ja kannustet-
tavana toimenpiteena kuntalaisten kuulemiseen on palvelumuotoilun eri menetelméat. Ki-
teen ikdrakenne painottuu ikdantyneisiin ja 60-70 -vuotiaiden ikaryhma on selkeasti suurin
ikaryhma Kiteelld, kun vaestoa tarkastellaan kymmenen vuoden valein. Kehittamistyon ta-
voitteena on saada palvelumuotoilun eri menetelmin kehitetty& toimintakonsepti eldkeian
nivelvaiheen eli noin 55-70 -vuotiaiden henkildiden liikunnan lisdamiseksi Kiteella. Toimin-
takonseptin avulla kohderyhman henkil6t pyritdan aktivoimaan liikkumaan terveytensa kan-
nalta riittavasti, jotta tulevaisuudessa sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannukset eivat kun-
nassa nouse ikdryhman kaivatessa kustannuksiltaan kalliita palveluja.

Kehittamistyon tutkimuksellisena lahtékohtana oli laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusote
ja kehittamistyon aihetta tarkasteltiin palvelumuotoilun menetelmin. Ty6n alkuvaiheessa
asiakasymmarrysta keréattiin mm. hyodyntden maakunnallista liikuntakyselya, johon vastasi
119 kiteelaista kohderyhman jasentd, 11-henkisen pilottiryhman avulla seka eri asiantunti-
joille ja sidosryhmille tehtyjen haastattelun kautta. Palvelumuotoilun kiteyttdmisvaiheessa
koottu tieto saatiin hyodynnettya kuvitteellisiin asiakasprofiileihin, joille ideointivaiheessa
muotoiltiin liikuntaan aktivoivia toimenpiteité. Ideoiden seulonta- ja konseptointivaiheessa
kerattyjen asiakasymmarrysten ja ideoiden pohjalta luotiin toimintakonsepti kohderyhman
aktivoimiseen. Tassa tytssa palvelumuotoiluprosessi ei edennyt toimintakonseptin protoi-
luun ja kokeiluun saakka, vaan naihin vaiheisiin osoitetaan toimenpiteet ja konseptin lopul-
linen kayttéonotto suoritetaan vuoden 2020-21 aikana Kiteen kaupungin liikuntatoimen
koordinoimana.

Kehittamistyon tuloksena syntyi toimintakonsepti Kiteen kaupungille elakeian nivelvai-
heessa olevien henkildiden liikuttamiseen. Toimintakonsepti sisaltéda konkreettisia toimen-
piteité ja kokonaisuuksia, joita ovat mm. erilaiset liikuntaryhmat ja -tapahtumat kohderyh-
malle seka viestinndssa ja markkinoinnissa huomioitavat seikat. Lisaksi tytn tuotoksena
saatiin kohderyhmalle liikunnan palvelupolun muotoilu, organisaatio kohderyhmén palve-
luntarjoajista seké tydn aikana kehittyneet kuvitteelliset asiakaspersoonat. Liséksi tyon
avulla haettiin valtionapua kohderyhman liikkunnallisen elaméantavan paikalliseen kehittami-
seen ja Kiteen kaupunki sai mydnteisen tukipaattksen.

Prosessin aikana kavi ilmi erityisesti se, etta liikuntaan liittyvat palvelut aikuisille ja ikaihmi-
sille ovat lahtokohtaisesti Kiteella hyvalla mallilla, mutta kohdennettuja liikuntapalveluja kai-
vataan eldkeidn nivelvaiheeseen. Tyon tuloksena syntynyt toimintakonsepti vastaa hyvin
tahan tarpeeseen. Kehittdmistyon tuloksia ja tyon aikana kokeiltuja palvelumuotoilun eri
menetelmia voidaan hyddyntéa niin Kiteella kuin muissa kunnissa erinomaisesti vastaavien
palveluiden kehittdmisessa ja suunnittelussa.
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1 Johdanto

Ihmisten vahainen fyysinen aktiivisuus ja liikkumattomuus on todettu aiheuttavan yhteis-
kunnalle lisda kustannuksia mm. terveydenhuollon suorissa kustannuksissa seka tyoikai-
sen vaeston osalta esimerkiksi tuottavuuskustannuksissa (Vasankari ym. 2018, 1). Viime
vuosikymmenien aikana ihmisten liikkkumattomuudesta ja fyysisesté passiivisuudesta on
kasvanut yksi suurimmista riskeistd Euroopan kansalaisten hyvinvoinnille ja koko ajan
nouseva haaste Euroopan yhteiskunnille. Maailman terveysjarjestd WHO:n arvion mu-
kaan jopa neljasosa eurooppalaisista aikuisista on riittAmattdmasti aktiivisia, kun esimer-
kiksi tekniikka on paivittaisista tehtavista vahentanyt fyysisen tyon vaatimuksia. Liikkumat-
tomuuden on todettu aiheuttavan yli 80 miljardin euron kustannukset Euroopan Unionin 28
jasenvaltiolle ja thma summa vastaa 6,2 prosenttia kaikista eurooppalaisista terveysme-
noista. On myos arvioitu, etta jatkossa tama taloudellinen rasitus tulee kasvamaan. Ole-
tuksena on, ettd vuonna 2030 Euroopassa liikkumattomuudesta johtuvat epasuorat ja

suorat vuotuiset kustannukset voivat olla yli 125 miljardia. (ISCA 2015, 1-7.)

Suomalaisesta aikuisvaestosta hieman yli 80 prosenttia kertoo harrastavansa liikuntaa,
urheilua, kuntoilua tai ulkoilua (Méakinen 2018, 10). Eri tutkimuksissa on havaittu, etta itse-
raportoitu liikunta-aktiivisuus vapaa-ajalla lisaéntyy heti elakevuosien alettua, mutta se va-
henee mythempina elakevuosina, joten eldkditymisen muutosvaihe on hyva hetki esimer-
kiksi likuntatapojen muuttamiselle tai vakiinnuttamiselle (Leskinen ym. 2019, 44). Kiteella
suurena ongelmana on se, etta eldkkeelle jaaneet henkilot eivat ohjaudu kovin suurissa
maarin kunnan liikuntapalvelujen ja likuntaryhmien piiriin. Kiteen liikuntatoimen liikunta-
ryhmissa olevista henkildista suurin osa on yli 70 —vuotiaita ja Kiteellda kaytdssa olevasta
seniorikortista ja sen asiakkaista valtaosa on myos yli 70-vuotiaita. 65-69 —vuotiaita se-
niorikortin haltijoita on syksyn 2018 tilastoinnin mukaan 31 % ja yli 70 -vuotiaita 69 % kai-
kista seniorikortin haltijoista. Kaikkiaan Kiteen kaupungin seniorikortteja myydaan vuosita-
solla noin 300 korttia yli 65 -vuotiaille kiteelaisille. Myos keskustelut Kiteen kaupungin alu-
eella toimivien jarjestojen liikunnan vertaisohjaajien kanssa tukevat sita, etta elakkeelle
jaadessa henkildiden ohjautuminen eri tahojen tuottamien liikkuntapalvelujen pariin ei ole
suurta verrattuna ikaluokan kokoon nahden. Kun huomioidaan, etta Ita-Suomessa vaesto
on Suomen mittakaavassa matalimmin koulutettua (Koulutustilastot 2018) ja Pohjois-Kar-
jalassa noin joka kolmas tyoikaisesta vaestdsta ei usko jaksavansa tydskennella viralli-
seen elakeikdan saakka (Kaikkonen ym. 2014, 1-2), on uhat tyokyvyn heikkenemiselle

myos Kiteelld suuret.



Kunnat ovat avainasemassa ihmisten liikuttamisessa, koska kunta- ja liikuntalaki velvoitta-
vat kuntia jarjestamaan lilkkuntaan liittyvia palveluja ja paikkoja kuntalaisille sek& kuule-
maan kuntalaisia eri tavoin suunnitellessa ja jarjestaessa palveluita. Yhteiskunnassamme
eletdan talla hetkella palveluiden kuluttamisen aikakautta ja palveluihin seka niisté viesti-
miseen kohdistuu taysin uudenlaisia odotuksia. Palvelumuotoilun eri menetelmaét ovat yksi
ratkaisu vastaamaan ihmisten tarpeisiin ja toiveisiin. Palvelumuotoilun avulla asiakas voi-
daan asettaa palveluiden kehittamisen keskidon ja palveluita voidaan kehittdd vastaa-
maan vallitsevan aikakauden haasteisiin. (Arter Akatemia 2019, 5.) Tassa kehittdmis-
tydssa hyddynnetdankin laadullisia tutkimusmenetelmid, kuten toimintatutkimusta ja pal-

velumuotoilun eri menetelmia.

Niin Kiteen kaupungin strategian ja hyvinvointisuunnitelman lukuisat tavoitteet hyvinvoin-
tiin liittyen kuin huomiot elakkeelle jaavien henkiliden laajemmasta ohjautumattomuu-
desta liikuntapalveluihin, ohjaavat palveluiden kehittdmista kohdennettavaksi erityisesti
elakeian nivelvaiheessa oleviin eli 55-70 -vuotiaisiin. Taman kehittdamistydn tavoitteena on
palvelumuotoilun eri menetelmien keinoin kehittda Kiteelle toimintakonsepti em. ikaryh-
man henkildiden liikunnan lisddmiseksi. Toimintakonseptin avulla pyritdédn saamaan koh-
deryhmalle likunnan harrastaminen elamantavaksi, jotta fyysisen aktiivisuuden avulla hei-

dan hyvinvointinsa ja toimintakykynsa sailyy ikd&ntyessa.



2 lkaantyminen ja toimintakyvyn yllapito

Véaeston keskimaarainen elinajanodote on kasvanut ja kasvaa koko ajan, yli 80 -vuotiai-
den ollessa yhteiskunnassa nopeasti kasvava ikaryhma. Sosiaali- ja terveyspalveluiden
kysyntaan tulevaisuudessa vaikuttavat esimerkiksi ikd&ntyvan véaeston terveyden ja toi-
mintakyvyn kehitys. Palvelutarpeen kasvua voidaan ehkéistd mm. 65-74 -vuotiaiden toi-
mintakyvyn edistamisella sek& huolehtimalla, etta kyseinen ikdluokka ottaa vastuuta
omasta terveydestaan. (Lyyra, Pikkarainen, Tiikkainen ym. 2007, 5.)

2.1 Liikkumisen suositukset tydikaisille ja ikdihmisille

Vuoden 2019 lopussa UKK -instituutti paivitti likkumisen suosituksia aikuisille ja ikaihmi-
sille. Aiemmat, noin kymmenen vuotta kaytéssa olleet liikuntapiirakat muuttuivat likkumi-
sen suosituksiksi. Ikdihmisten osalta viikoittainen liikkumisen suositus (kuva 1) yli 65- vuo-
tiaille kiteyttda terveyden kannalta riittavan liikkumisen maaran ja samalla antaa esimerk-
keja ja ideoita viikoittaiseen likkumiseen ja liikkeen lisédmiseen arjessa. Ikaihmisille suun-
natuissa suosituksissa painotetaan aikuisten liikkumisen suosituksia enemman lihasvoi-
man ja tasapainon harjoittamista, koska niiden kehittdminen helpottaa mm. arjessa selviy-
tymista ja likkumiskyvyn yllapitoa sekd ehkaisee kaatumisien riskid. Nykyinen tutkimus-
nayttdé on myds osoittanut, ettd myds kevyemmalla liikuskelulla saadaan terveyteen liitty-
vid hyotyja erityisesti vahan liikkkuvien osalta, joten niin ikaihmisten kuin aikuistenkin liikku-
missuosituksissa painotetaan kevytta liikuskelua mahdollisimman usein. Ikdihmisten ja ai-
kuisten osalta likkumisen suosituksissa painotetaan myos rasittavaa tai reipasta liikku-
mista, taukoja paikallaanoloon seka riittavasti palauttavaa unta. Liikkumisen suosituksia
monipuolisesti yhdistellen on elakeian nivelvaiheessa olevien 55-70 -vuotiaiden henkil6i-
den mahdollista saada liséttya tai yllapidettyd omaa toimintakykyaan. (UKK-instituutti
2019a; UKK-instituutti 2019b.)
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Kuva 1. Viikoittainen lilkkumisen suositus ikaihmisille (UKK-instituutti 2019b)

2.2 Liikuntatoimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistajana ikaihmisille

Ihmisen ikdantyesséa hanen fyysiset ja henkiset voimavarat heikkenevét, mutta terveytta ja
hyvinvointia voidaan pyrkia palauttamaan mm. kuntouttamalla, lisddmalla sosiaalista tu-
kea ja parantamalla fyysista ymparistdéa (Lyyra ym. 2007, 17). Ikdantymista ja vanhene-
mista ei voi estdd, mutta ikaantymisen tuomia toimintakyvyn muutoksia voi vahentaa esi-
merkiksi saanndllisella liikunnalla ja monipuolisella ravitsemuksella (Jyvakorpi & Urtamo
2019, 12).

2.2.1 Ikaantyminen ja fyysinen toimintakyky

Kohtuullisen liikunnan ja fyysisen harjoittelun avulla voidaan parantaa iké&ntyneiden ih-
misten liikkumiskykyd, vahvistaa lihasvoimaa seké parantaa tasapainoa. Edellda mainitun
toimintakyvyn ylldpidon kannalta olennaisimmat asiat turvaavat ikdantyneiden perusedel-
lytyksia, kuten paivittaisista toiminnoista suoriutumista ja turvallista liikkumista. (Lyyra
ym.2007, 209.) Ikdantyminen tuo heikennyksia ihmisen toimintakykyyn. Esimerkiksi kesta-

vyyskunto maksimaalisen hapenkulutuksen osalta heikkenee suhteellisen tasaisesti 25



vuoden iasta alkaen noin 5-15 % vuosikymmenessa. Lihasvoiman osalta on todettu, jotta
se on ihmisella korkeimmillaan 30-35 vuoden iassa ja se heikentyy ikavuosien 50 ja 70
valilla jopa 30 % ja sen jalkeen heikentyminen jatkuu kiihtyvalla nopeudella. Ikd&antyessa
my0s ihmisen kaatumisriski kasvaa, joka lisdd mm. luunmurtumien maaraa. Fyysisen ak-
tilvisuuden on todettu vahentavan kaatumisriskia. (Heikkinen & llmarinen 2001, 656-657.)
Ihmisen luumassan on todettu pienenevéan noin 40 ikdvuodesta léhtien, tasapainon hallin-
taan liittyvien elinjarjestelmien toiminta heikkenee ikdéntyessa ja ian karttuessa kestéa-
vyyskunto heikkenee tasaista vauhtia maksimaalisen hapenottokyvyn laskiessa. Biologi-
set vanhenemismuutokset selittavat eri tutkimusten mukaan vain osan liikkumiskyvyn
heikkenemisesta ikdantyessa. Liikkkumiskyvyn heikkeneminen johtuu p&&asiassa likkumi-

sen vahenemisesta. (Jyvakorpi & Urtamo 2019, 12-13.)

Liikunnalla on todettu olevan positiivinen vaikutus tyokyvyn sailymiseen ja ikd&ntyneiden
toimintakykyyn. Liikunnan tuomat positiiviset vaikutukset ovat erityisen selkeita silloin, kun
l[ahtotilanteessa henkilon fyysinen kapasiteetti on huono. Tyoikaisen yksilon osalta on to-
dettu, ettd niin terveys- kuin kuntoliikunta vaikuttavat taman terveydellisiin voimavaroihin
ja samalla myds tyokykyyn. Edelleen on tutkittu, etta tytikaisen fyysisen toimintakyvyn en-
nenaikainen heikkeneminen vaikeuttaa myds psyykkista ja sosiaalista aktiivisuutta. Psyyk-
kisen tai sosiaalisen toimintakyvyn heikentyminen taas voi rajoittaa yksilon fyysista aktiivi-
suutta. Liséksi on todettu, ettd erinomainen tai hyva tyokyky tyéuran loppuvaiheessa tur-
vaa kahdelle kolmasosalle hyvan terveyden ja fyysisen kunnon, ja kolmannekselle tyyty-
vaisyyden elamaan vahintaan viidelle ensimmaiselle elakevuodelle. (Heikkinen & limari-
nen 2001, 653-656.)

Ikaantyneiden fyysisella aktiivisuudella ja toimintakyvylla on todettu olevan positiivinen yh-
teys hyvinvoinnin eri osa-alueisiin. Vahvin yhteys ikdihmisen fyysisella aktiivisuudella on
todettu olevan itsetuntoon. lkdéntyneiden toimintakyky oli positiivisessa yhteydessa myds
kaikkiin muihin hyvinvoinnin osa-alueisiin eli psyykkiseen, fyysiseen ja sosiaaliseen hyvin-
vointiin, koettuun elamanlaatuun seké itsetuntoon. Partalan tutkielman tuloksien mukaan

hyvalla toimintakyvylla vahvin yhteys oli fyysiseen hyvinvointiin. (Partala 2009, 33-40.)

Kekalainen tutki likunnan, voimaharjoittelun ja muiden vapaa-ajan aktiviteettien yhteyksia
hyvinvointiin 50-74 -vuotiailla henkil6illa. Tutkimuksen mukaan kohderyhman erilaisilla va-
paa-ajan aktiviteeteilla oli mydnteinen yhteys hyvinvointiin kohderyhman henkiléilla. Esi-
merkiksi tutkimustulosten mukaan kavelylla oli myonteisia vaikutuksia psykologiseen hy-
vinvointiin ja kestavyysliikunnan harrastamisella fyysiseen hyvinvointiin. Luonnossa liikku-
misella todettiin taas olevan vaikutuksia emotionaaliseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Ke-

kéalaisen tutkimuksen tulokset 50-74 -vuotiaiden henkildiden osalta tukevat myés muiden



tutkimusten havaintoja erilaisten vapaa-ajan aktiviteettien ja hyvinvoinnin valisista myon-
teisista yhteyksista. (Kekalainen 2019, 76-77.) Myds Pasanen (2020, 9-11) totesi tutki-
muksessaan, etta luontoymparistdjen laheisyys kannustaa liikkumaan ja mm. 4-6 kilomet-
rin kavely luonnossa lisa& henkildiden positiivista mielialaa ja elpymista. Kekalaisen tutki-
muksessa kavi myos ilmi, etta ikdantyvien voimaharjoittelulla saadaan fyysisten hyotyjen
lisaksi myonteisia vaikutuksia myos ikdantyvan henkilon hyvinvointiin seka liikuntamoti-
vaatioon. Tutkimuksen johtopaatoksissa todetaan, etté liikuntaharrastuksen jatkuvuuden
tukemiseksi tulisi pyrkid edistamaan ik&antyvien ihmisten sisaisen motivaation ja lilkun-

taan liittyvien mindpystyvyysuskomusten kokemista. (Kekaldinen 2019, 77.)

2.2.2 Ikaéantyminen ja sosiaalinen hyvinvointi

Vaikka ATH-tutkimuksen mukaan 55-74 -vuotiaiden ikAryhmassa itsensa yksinaiseksi ko-
kevien osuus on hieman pienempi kuin muissa ikaryhmissa, kokee aikuisvaestdsta noin
joka kymmenes itsensa yksinaiseksi (Murto, Pentala, Koskela, Jussimaki 2017, 2). Sosi-
aalisesti aktiivisen elamantyylin on havaittu edistavan terveytta ja se on yksi osa onnistu-
vaa ikdantymista. Sosiaalisesti aktiivisen ja osallistuvan ikdéntyneen henkildn itsearvostus
lisdantyy, usko omiin kykyihin seka myds tunne tarpeellisuudesta lisaantyy. Ikaantyneen
voimavarana oleva sosiaalinen verkosto tukee ikdantyneen terveytta edistavaa ja fyysista
kayttaytymista vahvistaen henkilon osallistumisen ja yhteiséllisyyden tunnetta. Sosiaalinen
verkosto voi muodostua esimerkiksi ikdantyneen laheisista, kuten perheesta, ystavista ja
yhteisosta, joiden parissa ikdantynyt voi kehittédd sosiaalisten taitojaan ja sosiaalista aktii-
visuuttaan. (Lyyra ym. 2007, 76-80.)

Liikunnan on todettu parantavan jokapaivaisista toiminnoista selviytymista ja tama lyhen-

taa samalla myds elaman loppuvaiheen ns. raihnaisuusvaihetta. Omatoimisuuden paran-

tuminen vaikuttaa myos siihen, etta henkil6lla on mahdollisuus my6s laajempaan sosiaali-
seen toimintaan kuten harrastuksiin seka sosiaalisten verkostojen yllapitamiseen. (Heikki-
nen & limarinen 2001, 658.) Lisaksi erilainen liikunta ja fyysinen aktiivisuus vilkastuttaa ai-
vojen toimintaa, harjoittaa muistia ja toiminnan ohjausta kuten kayttaytymisen kontrolloin-
tia, joilla on todettu olevan positiivisia vaikutuksia kognitiiviseen toimintakykyyn ja tata

kautta ihmisen sosiaalisen vuorovaikutukseen (Lyyra ym. 2017, 125).



2.3 lkaihmisten vahaisen fyysisen aktiivisuuden kustannukset

Valtioneuvoston tilaaman tutkimuksen mukaan liikkumattomuus ja ihmisten véahainen fyy-
sinen aktiivisuus aiheuttaa Suomen yhteiskunnalle lisé& terveydenhuollon suoria kustan-
nuksia seka tytikdisen vaestdn menetettyjen tydpanosten vuoksi epasuoria tuottavuus-
kustannuksia. Ikaantyneilla likkumattomuus aiheuttaa koti- ja laitoshoidon, syrjaytymisen
seka sosiaalietuusmaksujen lisékustannuksia. (Vasankari ym. 2018, 1.)

2.3.1 Kustannukset yhteiskunnalle

Vasankarin johtamassa tutkimuksessa on arvioitu, etta tydikaisten fyysisen kunnon hei-
kentyminen johtaisi lisdantyneisiin sairauspoissaoloihin ja tamén aiheuttamat kustannuk-
set voisivat Suomessa yhteiskunnalle olla noin 234 miljoona euroa vuodessa (Vasankari
ym. 2018, 27). Vuonna 2016 julkaistun ATH -tutkimuksen mukaan ty6kyvyn heikentymi-
sen kokeminen lisdantyy ian myota ja toiminta- ja tydkykyinen vaestt kertoo eri alueiden
elinvoimaisuudesta. 20-54 -vuotiaista suomalaisista viidennes kokee tyokykynsa heikenty-
neeksi, kun 55-74 -vuotiaista tyokyvyn heikentyneeksi kokee jo yli 40 % vaestoryhmasta.
(Murto ym. 2017, 4.) Nain ollen tyokyvyn heikentyminen luo mygs tyoikaisen vaeston

osalta kustannuksia korkean ikarakenteen omaaville kunnille.

Henkildiden koulutustasolla oli selked merkitys tyokyvyn hyvéksi kokemiseen. 20-74 -vuo-
tiaista suomalaisista matalasti koulutetuista kolmannes, keskitason koulutetuista neljan-
nes ja korkeasti koulutetuista viidennes arvioi oman tydkykynsa heikentyneen. Myds hen-
kildiden arviot tydssa jaksamisesta elakeikdan saakka vaihtelevat koulutustason mukaan.
Vuonna 2016 matalasti koulutetuista suomalaisista 37 %, toisen asteen koulutetuista 23
% ja korkea-asteen koulutuksen suorittaneista 16 % ei usko jaksavansa tydskennella
omaan vanhuuseldkeikdan saakka. (Murto ym. 2017, 4.) Kun huomioidaan, etta Itd-Suo-
messa vaestd on Suomen mittakaavassa matalimmin koulutettua (Koulutustilastot 2018)
ja Pohjois-Karjalassa noin joka kolmas tydikainen ei usko jaksavansa tydskennella aikuis-
ikaan saakka (Kaikkonen ym. 2014, 1-2), uhka tyokyvyn heikkenemiselle talla alueella on
suuri. Siksi on tarkoituksenmukaista kohdistaa terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen liit-
tyvia toimenpiteita likunnan avulla myés tyéuran loppuvaiheessa oleviin. Onkin todettu,
ettd rasittavan liikunnan harrastaminen on yhteydessa pienempaan riskiin jaada tydkyvyt-
tomyyselakkeelle (Lahti 2011).

Tampereen kaupunkiseudulla toteutetun Seutuliike —ohjelmatydn mukaan liikkumattomuu-

den vuotuiset kokonaiskustannukset Tampereen kaupunkiseudulle ovat vuosittain yh-



teensa noin 310 miljoonaa euroa, joista 13 prosenttia koostuu perus- ja erikoissairaanhoi-
don kustannuksista kansansairauksien hoidosta. Suurin osa kansansairauksien kustan-
nuksista muodostuu tuottavuuden véliaikaisesta tai pysyvasta menetyksesta tydikaisen
vaeston osalta. Seutuliike -ohjelmatydn selvityksen mukaan arkilikkumisella on selkeaa
merkitystd kansansairauksien ennaltaehkaisyssa. Tampereen kaupunkiseudulla olisi kak-
kostyypin diabeteksen diagnooseista véltettavissa lahes kolmannes (32 %), jos kaikki ne
henkilt, jotka eivat liiku talla terveytensa kannalta riittéavasti, alkaisivat likkumaan suosi-
tusten mukaisesti. Myds arkilikkumista lisaéamaélla sairauksia ja kustannushyotyja on saa-
tavilla. Esimerkiksi aikuisvaeston 20 minuutin reippaalla kavelylla tai pyorailylla paivittain
vahennettaisiin Tampereen kaupunkiseudulla noin 18-22 % iskeemisia sydansairauksia,
rinta- ja paksusuolen syopia seka lievia ja keskivaikeita masennusdiagnooseja. (UKK -ins-
tituutti 2019, 19-22.)

2.3.2 Kustannukset yksildlle

Eri tutkimuksien mukaan liikunta voi vaikuttaa tyouralla menestymiseen (Vasankari ym.
2018, 13). Saksassa tehdyn 16 -vuotisen seurantatutkimuksen mukaan fyysisesti aktiiviset
tyontekijat ansaitsivat keskimaarin noin 1200 euroa enemman kuin vahemman liikkuneet
tyokaverit (Lechner 2009, 34). Vahainen liikunta-aktiivisuus ja osallistumattomuus organi-
soituun toimintaan vahentaa henkilon sosiaalisia verkostoja ja yksilon tyéuran kehitys

heikkenee ilman kattavia sosiaalisia verkostoja (Vasankari ym. 2018, 13-14).

Vahaisella fyysisella aktiivisuudella ja liikunnan harrastamisella on todettu olevan vaiku-
tusta esimerkiksi lonkkamurtumien riskin lisdantymiseen (Sievanen 2011, 13-14). Yhden
lonkkamurtuman hoito maksaa keskiméaarin noin 30 000 euroa yhteiskunnalle (Suomen
Luustoliitto ry) ja se huonontaa myds sairaalajaksojen kustannusten seka sairausloman

vuoksi yksilon taloudellista tilannetta ja elaméanlaatua (Kaypahoito -suositus 2017).

2.4 Elaméantapamuutokset ihmisen eldkodityessa

Elaketurvakeskuksen tilastojen mukaan Suomessa maksetaan elaketta noin 1,5 miljoo-
nalle ihmisille ja elakkeelle siirtyy vuosittain noin 70 - 80 000 henkilda, joista noin kolme
neljasta jaa vanhuuselakkeelle. Elakeuudistuksen my6té tydelakejarjestelmassa vanhuus-
elakkeelle voi siirtyd 63-68 -vuotiaana. Elakkeelle siirtyneeksi katsotaan henkild, joka siir-
tyy tyokyvyttdbmyys-, vanhuus- tai maatalouden erityiselakkeelle. Elakkeelle siirtyneista
vuonna 2018 vanhuuselakkeelle siirtyi 47 300 henkilda, tyokyvyttomyyseléakkeelle 22 100
ja maatalouden erityiselékkeelle 200 henkil6a. Vuonna 2018 vanhuuselékkeelle siirty-

neista noin puolet (51%) siirtyi elakkeelle 63 -vuotiaana. Naisista vanhuuselakkeelle siirtyi



64-65 -vuotiaana kolmannes ja miehisté neljisosa. Yli 65- vuotiaana molemmista suku-
puolista siirtyi vanhuuselékkeelle vuonna 2018 kuusi prosenttia ikaryhmasta ja alle 63 -
vuotiaana miehista 14 % ja naisista 11 %. Tyokyvyttomyyselakkeelle voi siirtya jo 16 -vuo-
tiaasta ylospain ja yleisimmat syyt siirtya tyokyvyttomyyselékkeelle ovat mielenterveydelli-
set seka tuki- ja liikuntaelinsairauksiin liittyvat syyt. (Elaketurvakeskus 2019.)

Ihmisen siirtyessa elakkeelle toimintaympaéristot ja aikataulut muuttuvat ja tama antaa
mahdollisuuksia myds ihmisen kayttaytymisen muutoksille. On todettu, etta eldkoitymisen
muutosvaihe on hyva hetki esimerkiksi liikuntatapojen muuttamiselle tai vakiinnuttami-
selle. (Leskinen ym. 2019, 44.) Vakuutusyhtio limarisen teettdmassa vanhuuselakkeelle
siirtyneiden vointiin ja vireeseen liittyneesséa kyselyssé 776 vastaajasta 80 % kokee ter-

veytensa hyvaksi tai erittéin hyvaksi (llmarinen 2018).

Itseraportoitu liikunta-aktiivisuus vapaa-ajalla lisdantyy heti eldkevuosien alettua, mutta se
vahenee mydhempina elakevuosina. Liikunta-aktiivisuuden lisdantyminen on lahinna ollut
hyotyliikunnan ja kohtuutehoisen liilkunnan lisdysta. Toisaalta taas likunnan ei ole todettu
lisdantyneen tyokyvyttomyyseldkkeen, omaishoitajuuden tai osa-aikaelakkeen vuoksi
elékkeelle siirtyneilla. Turun yliopiston toteuttaman Finnish Retirement and Aging study
(FIREA) -tutkimuksen avulla pyrittiin selvittam&&an mm. elintavoissa, terveydessa ja toimin-
takyvyssa tapahtuvia muutoksia seka niihin vaikuttavia tekijéita ihmisen siirtyessa elak-
keelle. Tutkimusten ja mittausten kohteena olivat elakoityvat kuntatydntekijat. Lisaksi tutki-
muksessa selvitettiin erilaisilla mittausmenetelmilla mm. liikunta-aktiivisuudessa seka liik-
kumattomuudessa tapahtuvia muutoksia henkildiden siirtyessa eldkkeelle. Alustavien liike-
mittaritulosten mukaan naiset ovat ennen elakkeelle siirtymista aktiivisempia kuin miehet,
mika selittyy mm. kotitdiden maaralla, erilaisilla tydnkuvilla seka tydmatkojen aktiivisuu-
della. FIREA -tutkimuksen mukaan elakkeelle siirtymisen yhteydessa naisten kokonaisak-
tiivisuuden todettiin laskevan, mutta miesten ei. Tutkimuksen liikemittausten mukaan pai-
vittdinen paikallaanoloaika lisaantyy elakkeelle siirtymisen jalkeen, mika selittyy lahinna
aktiivisten tydtuntien poistumisella. Miehilla elakoityminen ei vaikuta suurempia muutoksia
paikallaanoloaikaan ja elékkeelle jddmisen jalkeen miehet ovat paikallaan noin tunnin ver-
ran pidempaan kuin naiset. Tutkimuksen kyselyjen mukaan mm. vapaa-ajan istuminen
seka jonkin ruudun aaressa vietetty aika lisdantyy eldkkeelle siirtymisen jalkeen ja erityi-
sesti naiset, jotka istuvat tydssaan, joilla on huono terveys ja jotka likkuvat vahan, ovat
alttiita lisaamaan istumisaikaa elakoitymisen koittaessa. Tutkimuksen mukaan péaivittainen
vapaa-ajan istumisen maara lisaantyi keskimaarin neljasté ja puolesta tunnista kuuteen

tuntiin elakkeelle siirryttaessa. Erityisesti television katseluun kaytetty aika lisdantyi. Ikaan-



tyneiden tiedetaan istuvan paivittéin paljon ja etenkin television katselun on havaittu ole-
van yhteydessd mm. lihavuuteen, diabetekseen ja sydan- ja verisuonisairauksien riskiin.
(Leskinen ym. 2017; Leskinen ym. 2019, 44.)

Liikenneviraston toteuttamassa liikkumistutkimuksessa on todettu, etté likkumattomuus
kohoaa ian myd6ta ja juuri eldkeian ylittdneilla likkumattomuus kasvaa jonkin verran ja var-
sinainen taitekohta on havaittavissa vasta 75 vuotta tayttaneiden ikdryhmassa, jossa nai-
sista noin 41 prosenttia ja miehista 33 prosenttia ilmoitti pysytelleensa kotona tutkimus-
vuorokauden aikana. Aikuisilla 55-64 -vuotiailla tutkimusvuorokauden liikkumattomuuspro-
sentit olivat 17 ja 18 % ja 65-74 -vuotiailla 22 ja 24 %. (Liikennevirasto 2018, 88.)

Itsessaan ikdantyminen ja eldkkeelle jaanti ei ole nostanut henkildiden aktiivisuutta esim.
urheiluseuratoimintaan osallistumiseen, vaikka viime vuosina elakelaisten liikkunnan har-
rastaminen on ollut hieman kasvussa valtakunnallisesti. Taman tyyppiseen toimintaan
osallistuminen jopa hiipuu henkilon ikdantyessa, joka voi johtua esimerkiksi tarjonnan
puutteesta tai urheiluseuratoimintojen kysynnan laskusta ikdantyneiden keskuudessa.
Tama nékyy niin aikuisvaeston liikunnan harrastamisen tutkimuksessa kuin Pohjois-Karja-
lan liikuntakyselyn Kiteen ikdihmisten vastauksissa. (Makinen 2019, 31-34; P-K:n liikunta-
kysely 2017.)
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3 Ikaihmisten liikuntapalveluiden toteuttaminen kuntatasolla

Liikuntalaki velvoittaa kuntia mm. edistamaan vaeston hyvinvointia ja terveytta seka fyysi-
sen toimintakyvyn yllapitamista ja parantamista. Kunnan vastuulla on mm. jarjestaa liikkun-
tapalveluita seka terveyttd ja hyvinvointia edistavaa liikkuntaa huomioiden eri kohderyhmét,
rakentaa ja yllapitaa likuntapaikkoja seka tukea kansalaistoimintaa. Liikuntalaissa koros-
tetaan myds eri toimijoiden yhteistydon merkitysta kuntalaisille jarjestettavien liikuntapalve-
luiden jarjestamisessa. (Liikuntalaki 390/2015.) Julkisen sektorin eri hallintokuntien seka
kolmannen sektorin, etta yksityisten palveluntuottajien laajalla yhteistydlla on mahdolli-
suuksia saada ikdantyneiden henkildiden voimavarat kayttoon, joka hyddyttaa niin yksiloa
kuin yhteiskuntaa (Karvinen, Kalmari, Koivumaki 2011, 10-11).

3.1 Kuntien toteuttama litkuntatoiminta

Yleisten liikuntaedellytysten luomisen ja eri vaestéryhmien huomioimisen lisaksi kunnat
ovat kantaneet pddvastuun likunnan kansalaistoiminnan ja yksityisen palveluntarjonnan
ulkopuolelle jaaneille rynmille, kuten erityisryhmille, joita ovat esimerkiksi ikaihmiset ja
usein pienemmisséa kunnissa liikkuntatoimien ryhmaliikunta keskittyy ikaihmisiin (Rikala
2009, 64-65). Vaeston ikaantyessa ikaihmisten lilkkuttaminen tulee jatkossa olemaan yha

keskeisempi osa kuntien liikuntapalveluiden tehtdvéakokonaisuutta (Rikala 2015, 14).

Osalla Suomen kunnista on kaytdssa erilaisia seniorien aktivoimiseen liittyvid etuja, jotka
kulkevat usein seniorikorttien tmv. nimilla (Nieminen 2018). Seniorikorteilla pyritaan kan-
nustamaan henkil6itd omatoimiseen likunnan harrastamiseen ja osaltaan vahennetaan
painetta ohjattujen liikuntaryhmien jarjestamiseen. Seniorikorteilla on yleensa etuja kun-
nan liikuntapaikkojen kuten kuntosalin tai uimahallin kayttémaksuihin seka ryhmaliikunta-
tarjontaan. (Rikala 2015, 29.)

Kunnissa liikuntatoimen tarjonnan ohella ikaihmisille ja aikuisille likuntapalveluja tarjoavat
kansalaisopistot. Suomessa on vuoden 2017 tilastoinnin mukaan 184 kansalaisopistoa,
joiden toiminta ulottuu jokaisen kunnan alueelle. Kansalaisopistojen vahvuuksina ovat
helppo lahestyttavyys ja niiden soveltuvuus kaikenikaisille koulutustaustasta riippumatta.
Kansalaisopistojen liikuntatarjonta on myos yksi osa eri organisaatioiden tydkykya edista-
vaa toimintaa. Organisaatiot voivat tarjota virkistavaa ja terveytta edistavaa toimintaa tu-
kemalla tydntekijoiden osallistumista kansalaisopiston kursseille. (Kansalaisopistojen liitto
2017, 4-8.)
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Kunnossa Kaiken 1kaa (KKI) -ohjelma on liikuttanut aikuisia suomalaisia jo vuodesta 1995
l&htien. KKI -ohjelman my6ta kunnissa on toteutettu tuhansia eri likuntaan ja fyysisen ak-
tilvisuuteen liittyvia hankkeita, joiden avulla on liikutettu niin tyoikaisia kuin ikaihmisia.
Hankkeet ovat lisdnneet kunnissa erityisesti poikkihallinnollista yhteistyota sek& pyrkineet
Ioytamaan tehokkaita keinoja siihen, miten liilan vahan liikkkuvat henkilot saataisiin aktivoi-
tumaan liikkumaan terveytensa kannalta riittavasti. (KKI -ohjelma 2019, 11-15.)

KKI -ohjelman kautta on my6s edistetty kuntien likuntaneuvonnan tilaa. Liikuntaneuvonta
on méaritelty prosessi, johon sisdltyy aina henkilén fyysisen aktiivisuuden lisdédmiseen
tahtaavia tavoitteita ja seurantaa. Liikuntaneuvonnan tarjoamisen avulla pyritdan tunnista-
maan ja tavoittamaan terveytensa kannalta liian vahan liikkuvia henkilgita ja kannustaa
heita lisaamaan liikkkumistaan. (Kivimaki & Tuunanen 2014, 9.) Vuonna 2018 Suomessa
oli 160 kuntaa, jotka tarjosivat tyoikaisille prosessinomaista liikuntaneuvontaa ja naista
123 kuntaa on jo vakiinnuttanut likuntaneuvonnan osaksi kunnan palvelutarjontaa (Kivi-
maki 2019, 32-33).

3.2 Kolmannen sektorin toteuttama liikuntatoiminta

Suomalaisesta aikuisvaestosta hieman yli neljannes osallistuu aktiivisesti jarjestotoimin-
taan (Murto ym. 2017, 3). Suomen vaeston ikdantyessa ja ikdihmisten maaran kasvaessa
likuntaseurojen kiinnostus seniorien liikuttamiseen on kasvanut viime aikoina, ja jatkossa
likuntaseurojen kiinnostusta tarvitaan vielé lisda. Jos kunnat pystyvét madaltamaan seu-
rojen kynnysta laajentaa toimintaansa myos ikaihmisten liikkuttamiseen, voivat seurat
nousta vastaamaan kasvaviin palvelutarpeisiin ja seuroista saadaan yksi merkittava lisa-
resurssi ikaantyvan vaeston liikkuttamiseen. Tata kautta kunnille tarjoutuu mahdollisuus

kohdentaa omaa toimintaansa entista tehokkaammin. (Rikala 2015, 43.)

Elékelais- ja hyvinvointijarjestdissa toimivat liikunnan vertaisohjaajat ovat merkittdvassa
roolissa ikaihmisten liikuttamisessa kunnissa. lIman vertaisohjaajia eri liikuntaryhmien to-
teutuminen olisi mahdotonta. Liikuntaryhmien ohjaamisessa yhdistyy vertaisohjaajille
hyoty ja huvi. Ryhmia ohjatessa vertaisohjaaja paasee itse mieluisan harrastuksen pariin
ja samalla ryhmé saa ikdihmisesta innokkaan ohjaajan. Eri paikkakunnilla on vertaisohjaa-
jille tarjolla koulutuksia, joita jarjestavat mm. kunnat, elakelaisjarjestét ja kansalaisopistot
ikainstituutin toimiessa koordinoivana tahona ikaihmisten vertaisohjaajien kouluttami-
sessa. (lkainstituutti 2015.) Vertaisohjaajin voimin toteutettavissa liikuntaryhmisséa on
my0s se etu, ettd monelle ikdantyneelle on helpompi osallistua ryhmiin, joissa ohjaajana
on ikaantynyt vertainen. Vertaisohjaaja voi ymmartad paremmin ikaistensa liikkujien tar-

peita ja toiveita seka samastua helpommin ohjattavien tilanteeseen. (Anttila 2012, 50.)
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3.3 Yksityisten palveluntuottajien toteuttama liikuntatoiminta

Yksityiset palveluntuottajat ovat yksi tarkeé osa aikuisten ja ikaihmisten liikuttamista kun-
nissa, vaikka yksityisten yritysten liikuntatarjonnan kayttaminen eldkeikaan tullessa véhe-
nee. 45-64 -vuotiaista tydikaisista yksityisia liikuntapalveluja kayttaa noin 15 prosenttia ja
elékeikaisista noin 10 prosenttia. (Makinen 2019, 15-16.)

Kuntien liikuntapalvelutarjontaa ikaihmisille taydentavat mm. erilaiset kuntokeskukset,
jotka kohdentavat palveluja ikdantyville esimerkiksi Jarvenpaassa toimivan Spurtti +50
Kuntosalin tavoin. Spurtin +50 salilla voi kohderyhm&&n kuuluva harjoitella moderneilla
laitteilla, jotka kannustavat ja auttavat kuntoilijaa tavoitteeseen. (Spurtti Liikuntakeskus
2020.) Kuntosalien ja -keskusten yrittgjat pyrkivat tarjoamaan ikaihmisille kuntosaliryhmia
ja ryhmaliikuntaa erityisesti paivasaikaan tilojen kayttdasteen ollessa vahaisempi. Yksityi-
silla palveluntuottajilla on usein kaytdssa kuntiin ja kolmanteen sektoriin verrattuna parem-
min ikdihmisten tarvitsemia yksilollisia ja asiakaslahtoisia tukikeinoja ja -resursseja, jos

asiakkaalla on maksukykya palvelutarjonnan hankkimiseen. (Karinharju ym.2017, 16-17.)

Kuntatalouden resurssien heikentyessd moni kunta tekee yhteistyota likuntapalvelujen
tuottamisessa yksityisten palveluntuottajien kanssa. Hyytisen & Rahnaston raportin mu-
kaan yli 90 % kuntien ulkoistamista koskeneeseen tutkimukseen osallistuneista kunnista
on ulkoistanut liikuntapalvelujaan joko kolmannelle tai yksityiselle sektorille. Liikuntapaik-
kojen kunnossapidon liséksi eri kunnat ovat ulkoistaneet muutakin liikuntapalvelutarjontaa,
kuten liikunnanohjauspalveluita yksityiselle sektorille. Ulkoistukseen paatyneet kunnat
ovat olleet tyytyvaisia kustannustehokkuuteen ja toiminnan laatuun, kun yksityiset palve-
luntuottajat ovat voineet osana omaa palvelutarjontaa tuottaa laadukasta liikunnanohjaus-
palvelua, josta kuntalaiset ovat hydtyneet. Yhtena positiivisena hyétyna kunnille ulkoistuk-
sissa on ollut myds yksityisen sektorin nopea reagointi ihmisten mieltymyksiin ja palvelui-
den joustavaan muuttamiseen. Em. hyotyjen vuoksi ulkoistamisten oletetaan lisdantyvan
lahivuosina. Ulkoistamiset luovat hyvan mahdollisuuden liikkuntapalveluiden kehittdmiseen
ja kohdentamiseen eri kohderyhmille. (Hyytinen & Rahnasto 2015, 13-19, 26.)

3.4 Liikuntapalvelut elakeian nivelvaiheessa oleville

Kunnissa jarjestetaan monipuolisesti likuntaryhmia niin aikuisikaisille kuin ikaihmisillekin,
joihin elakeian nivelvaiheessa olevat henkilét voivat ohjautua, mutta juuri elékkeelle siirty-
neille henkiléille ei juurikaan ole toteutettu kohdistettuja liikuntainterventioita, vaikka on to-
dettu, ettd elakdityminen on optimaalinen hetki likuntatapojen muutokselle. Kuntien ja kol-
mannen sektorin eri toimijoiden on syyta huomioida eldkkeelle siirtyvat ja pyrkid saada

heita osallistumaan liikuntaryhmiin tai innostaa liikkumaan omatoimisesti yhdessad saman
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ikaisten kanssa. Myds paikallaanolon kuten istumisen korvaaminen arkiaktiivisuudella on
tarkeaa elakeikaisen kokonaisaktiivisuden vuoksi. (Leskinen ym.2019, 44-45; UKK - insti-
tuutti 2019.) Valtakunnallisen KKI -ohjelman kautta kuntiin on saatu luotua aikuisille ja
ikdantyneille kattavia terveysliikuntaverkostoja erilaisten hankkeiden ja projektien kautta
pysyviksi toiminnoiksi. Kunnissa aikuisten ja ikaihmisten terveysliikuntaa jarjestavien taho-
jen joukko on kirjava ja eldkeik&éan tulevien henkildiden liikuttamisen tueksi on pyritty ka-
saamaan paikallisten kansanterveysjarjestojen ja eldkelaisyhdistysten verkostoa, joiden
vapaaehtoisten liikunnan vertaisohjaajien avulla pyritddn saamaan lisa liikkujia erityisesti
ikaihmisten keskuudesta. Esimerkiksi Hyvinkaalla vertaisohjaajat ovat vetaneet vuosia
ikdihmisten kuntosaliryhmid, jotka ovat osoittautuneet erityisen suosituiksi. (Miettinen &
Rajala 2003, 7-8, 20-21.)

Eri jarjestojen kautta elakeian nivelvaiheeseen on pyritty jarjestamaan kohdistettuja toi-
mintoja. Ikainstituutin EIamani Eldkevuodet -valmennus pyrkii innostamaan kansanter-
veys- ja eldkejarjestdja perustamaan vapaaehtoisten vertaisvalmentajien ohjaamia eléke-
valmennusryhmié. Elamani Elakevuodet -valmennuksessa p&aépaino on liikkumiseen in-
nostamisessa ja valmennus on tarkoitettu juuri elakkeelle siirtyville henkilGille. Ikainstituu-
tin kumppaneina valmennukseen liittyen ovat mm. Sydanliitto, Elakkeensaajien keskus-
litto EKL ry, Elakelaiset ry sek& Pohjois-Karjalan Kansanterveyden keskus ry. (Ikainsti-
tuutti 2019.) Muillakin jarjestoilla, kuten Suomen Punaisella Ristilla ja Kansallisella Seniori-
litolla on elékditymiseen liittyvia kohdennettuja valmennuksia, mutta niissa kasitellaéan
myo6s paljon muuta kuin pelkastaan liikuntaa ja liikkumista (Suomen Punainen Risti 2017;
Senioriliitto 2020).

Suomen eri kunnissa on vaihtelevasti kohdistettuja liikuntatoimintoja noin 60-65 -vuotiaille.
Mm. Vantaalla huomioidaan erilaisin palloiluryhmin, kdvelyryhmin ja tarjotaan Elamani
Elékevuodet -valmennusta +60 -vuotiaille kuntalaisille (Vantaan aikuisikaisten harrastelii-
kunta 2020). Kuntien tai kuntayhtymien sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestavat myos kunta-
tasolla erilaisia liikuntaan ja kuntoutukseen liittyvia ryhmia. Yhtena kokonaisuutena eri
puolilla Suomea sosiaali- ja terveyspalveluissa toteutetaan Intoa Elamaan -kursseja, joi-
den paaasiallinen kohderyhmaé on yli 65 -vuotiaat ja kurssien yhtena vakiintuneena tee-
mana on liikkunta. Kursseilla pyritddn paaosin tavoittamaan muutaman vuoden elakkeella
olevia henkildita. Intoa Elamaéan -kurssien ajatus on lahtoisin Ruotsista ja sielta saadut hy-
vat kokemukset tuotiin Suomeen osana Eteld-Suomen terveyserojen kaventamiseen tah-
dannytta Ester -hanketta. (Honkanen 2018, 23-24.)
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4 Asiakaslahtoinen palvelujen kehittaminen

Asiakaslahtoisessa palvelujen kehittamisessa on syyta hyodyntaa tutkimuksellista kehitta-
mista. Tutkimukselliseen kehittAmistydhon kuuluu mm. uusien palvelujen tuottamista ja to-
teuttamista. Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on luonnostella, kehitella ja ot-
taa kayttoon erilaisia ratkaisuja. Kehittdmistytssa etsitdan asioille parempia vaihtoehtoja
ja asioita vieddan kaytannossa eteenpain. Tyopaikoilla olevaa hiljaista tietoa, kokemuksia
ja valmiuksia voidaan myds hyédyntaa tutkimuksellisessa kehittamistyésséd, kunhan niité
tarkastellaan kriittisesti ja em. asioita tarkastellaan verraten tutkittuun tietoperustaan. (Oja-
salo, Moilanen, Ritalahti, 2014, 19-21.)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus soveltuu suunnittelua ohjaavana tekijanéa asiakas-
ymmarryksen kasvattamiseen (Tuulaniemi 2011, 144). Laadullisessa tutkimuksessa
kohde on harkitusti valittu ja sellainen, josta halutaan lisétietoa. Laadullisessa tutkimuk-
sessa tutkittavia on usein huomattavasti vihemman kuin maarallisessa tutkimuksessa,
mutta analysoitavaa aineistoa kertyy runsaasti. Tapaustutkimuksen avulla voidaan mo-
nenlaisia menetelmid kayttamalla saada syvallinen, monipuolinen ja kokonaisvaltainen
kuva tutkittavasta tapauksesta. Tapaustutkimus on usein osa laadullista tutkimusta ja me-
netelmid, joissa aineisto keratédan luonnollisissa tilanteissa. Tapaustutkimukseen soveltuu
menetelmiksi mm. aivoriihitydskentely, benchmarking ja mahdollisesti erilaiset ennakoin-

nin menetelmat. (Ojasalo ym. 2014, 55, 105.)

4.1 Palvelumuotoilu palvelujen kehittamisen vélineena

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan muotoilun prosessien ja menetelmien soveltamista palve-
luiden kehittamisessa. Palvelumuotoilun tavoitteena on luoda asiakkaan kannalta helppo-
kayttdisia, hyodyllisia ja haluttavia palvelukokemuksia ja palvelua tuottavan organisaation
nakokannalta vaikuttavia, tehokkaita ja erottuvia palvelumalleja. Eri sidosryhmien osallis-
taminen palvelumuotoilun prosessiin ja menetelmiin on yksi tarkea palvelumuotoilun piirre.
(Ojasalo yms. 2014, 38.) Palvelumuotoilun avulla palvelun kehittdja voi oman osaamiseen
syventamisen avulla rakentaa kehitettdvaan toimintaymparistéon paremmin sopivia palve-
luita ja tydbmenetelmid. Kehitettavan palvelun osapuoliin on syyta tutustua perusteellisesti.
Palvelumuotoilun kehittamisen keskidssa on asiakas ja sen tarpeet kehitettavan palvelun
suhteen. Palveluun liittyen olennaisessa osassa ovat myos asiakasrajapinnassa toimivat
asiakaspalvelijat. Olennaista on ymmartaa erikseen ja yhdessa, molempien osapuolien

tarpeita ja odotuksia seka motivaatiotekijoita. (Tuulaniemi 2011, 58, 71.)
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Kayttgjalahtéinen palvelujen kehittdminen parantaa palveluiden laatua seka lisda palvelui-
den taloudellisuutta, koska tarpeettomat palvelut jaavat toteutumatta palveluiden vasta-
tessa enemman kayttajien tarpeita. Kayttajalahtoisten palvelujen korvatessa aiempia tuo-
tantolahtdisia palveluja, ne tuottavat myos taloudellista hyotya. (Jappinen 2016.)

4.2 Palvelumuotoilu kuntapalveluissa

Kuntalain 22 §:n mukaan kunnan asukkailla ja palvelujen kayttjilla on oikeus osallistua ja
vaikuttaa kunnan palvelujen toimintaan. Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa
mm. suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessé niiden kayttajien kanssa. (Kunta-
laki 410/2015.) Kunnan ydintehtaviin kuuluu kuntalaisten hyvinvoinnin edistaminen. Julki-
sella sektorilla on haasteita kehittda kuntalaisten tarpeisiin liittyvid palveluita entisestaan
niukkenevilla resursseilla. Yhtena ratkaisuna on kehittda palveluita palvelumuotoiluin me-
netelmin. (Tuulaniemi 2011, 281.) Myds liikuntalaki velvoittaa kuntia kuulemaan asukkai-
taan keskeisissa liikuntaa koskevissa asioissa (Liikuntalaki 390/2015, § 5) ja palvelumuo-
toilun menetelmien avulla kuntalaisten osallistaminen on yksinkertainen toteuttaa. Asiak-
kaiden ja kuntalaisten kuuleminen on tarkeaa, mutta kysymalla saadaan harvoin syvallista
tietoa ihmisten tarpeista ja odotuksista. Kysymalla saadaan usein jonkinlainen kuva tar-
peista, mutta asiakas eli palvelun loppukayttdja harvoin osaa kuvitella ja kertoa asioista,
joita ei ole viela olemassa. Nain ollen erilaisia palvelutilanteita kokeilemalla, tutkimalla ja
havainnoimalla pystytaan I6ytamaan ne toiminnan tarpeet, joista uudet palvelukonseptit
kehitetdan. (Tuulaniemi 2011, 73.)

Eri kuntien palveluiden kehittdmisessa ja suunnittelussa on otettu kayttéén palvelumuotoi-
lun menetelmid. Mm. Espoon kaupunki on kehittanyt sosiaalipalveluita ja niiden hankinta-
prosesseja palvelumuotoilun avulla. Palvelumuotoilun hydtynd Espoossa todettiin, etta
palvelumuotoiluun osallistuneiden tahojen nakdkulmat toivat merkittavaa lisdarvoa kes-
kusteluun ja lopullisiin ratkaisuihin ja esim. palveluntuottajien nakemysten perusteella ol
rohkeutta tehda aiemmasta poikkeavia paatoksia. (Espoon kaupunki 2014, 7, 26.) Myos
lin kunta on hyddyntanyt palvelumuotoilua mm. joukkoliikennepalveluiden ja keskustan
asemakaavan uudistamisessa, joissa molemmissa palvelun loppukayttajat eli kuntalaiset
ovat olleet merkittavassa asemassa prosessin eri vaiheissa. Hydtyna lin kunnassa todet-
tiin palvelumuotoilun pilotointivaihe, jolloin saatiin ideoita ja palautetta lahes valmiista pal-
velusta. (Jussila 2018.)
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4.3 Palvelumuotoilu kdytanndssa

Palvelun suunnittelun eri vaiheissa suoritettavat tehtavat ryhmitelladn kuuteen eri luok-
kaan Moritzin mallin (kuvio 1) mukaan. Ensimmainen on ymmarrysvaihe, toinen ajat-
telu/kiteyttdmisvaihe, kolmas ideoiden tuottamisvaihe, neljas suodatus/konkretisointivaihe,
viides seulomisvaihe ja kuudes seka viimeinen vaihe on toteuttamisvaihe. (Moritz 2005,
122-123.)

Asiakasymmarrys Konseptisuunnittelu Toteutus

/‘/ Sis -‘":.\
‘.'.' A\
REAAS ) PaMu
PaMu [ Peu
& i B Totouttaminen
Konkretisolnt! ; )
N/ 4
N K » 4
Stefan Morez 205

Kuvio 1. Moritzin palvelumuotoilumalli (mukautettu Moritz 2005, 122-123)

4.3.1 Ymmartaminen ja kartoitus

Palvelumuotoilun ensimmaisen vaiheen tarkoituksena on asiakas- ja toimintaymparistén
ymmarryksen hankkiminen ja kartoittaminen. Ensimmaisessé vaiheessa korostuvat ns.
empaattiset menetelmat, joiden avulla pyritédn ymmartamaan syvallisesti asiakkaan kayt-
taytymista, arvoja sekd myos piilevia tarpeita. (Ojasalo yms. 2014, 74.) Kartoituksen ai-
kana on tarkoitus keratd mahdollisimman paljon tietoa ja ymmarrysta, jotta tutkittavasta

kohteesta saadaan kerattya laaja-alainen kasitys (Arter Akatemia 2019, 14).

Kehittamistytssa kysely ja sen hyddyntaminen sopii hyvin lahtétilanteen selvittamiseksi.
Strukturoimaton eli avoin haastattelu muistuttaa enemman keskustelua kuin haastattelua
ja se sopii tilanteisin, joissa halutaan syvallisesti selvittad mm. sitd, mita ihmiset ajattele-
vat. Ryhmahaastattelu on kayttdékelpoinen menetelma kehittamistytssa ja sen avulla saa-
daan arvokkaita ideoita palveluiden kehittamisen tueksi. Ryhméhaastattelun etuna on,
ettad silla saadaan samanaikaisesti tietoa useilta henkil6iltd ja asioissa paastaan syvem-
malle ryhman jasenten yhteiskeskustelun ja —mietinnan vuoksi. Ryhméahaastatteluilla saa-
daan usein totuudenmukaisempi kuva asioista kuin yksildhaastatteluissa, koska ryhma vie
keskustelua eteenpain haastattelijan sijaan ja ryhma kayttaa asian suhteen arkikielta.
(Ojasalo yms. 2014, 40-42.)
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4.3.2 Kiteyttaminen

Hankittu asiakasymmarrys voidaan kiteyttdd esimerkiksi hahmottelemalla kaavio (Affinity
Diagram) tiedon omaksumista varten tai luomalla erilaisia asiakasprofiileja. Profiilit ovat
asiakasymmarryksen aikana keratyn tiedon pohjalta luotuja fiktiivisia henkilokuvia, jotka
kuvaavat asiakkaiden kayttaytymismalleja, motiiveja, tarpeita ja elamantilanteita. Konk-
reettiset asiakasprofiilit helpottavat myds viestintaa, koska palveluiden kehittdmisessa mu-
kana olevat tahot saavat ndkemyksen siitéd, millaisille asiakasryhmille palvelua ollaan
suuntaamassa. (Ojasalo ym. 2014, 77; Smartdrawn 2018.) Asiakasprofiilien avulla voi-
daan mitata niiden potentiaalista arvoa, ennen palvelun viemista kokeiltavaksi. Asiakas-
profiloinnin avulla tulee helpommaksi paattad, mitd ideoita kehitystydssa pidetdan mukana
ja mitk& ovat jarkeva hylata. (Tuulaniemi 2011, 154-155.)

Affinity diagramin avulla saadaan koottua suuri maara tietoa jarjestelmallisesti yhteen ja
ymmarrettdvaan muotoon ja se auttaa palvelun muotoilijoita nayttdmaan mm. keratyn tie-
don, mielipiteet, ongelmat seka kehittdmisehdotukset selkedna kokonaisuutena (Smart-
drawn 2018).

4.3.3 Ideointi, seulonta ja konkretisointi

Palvelumuotoilussa ennakoinnilla ja ideoinnilla on suuri merkitys. Ideoinnin ja innovoinnin
avulla pyritdan tuottamaan mahdollisimman paljon uusia ideoita kehitettdvaan palveluun
(Arter Akatemia 2019, 14). Ideointivaiheessa hyddynnetaan erilaisia ideointitytpajoja ja
muita sellaisia menetelmia, joihin osallistetaan eri sidosryhmia, kuten asiakkaita ja palve-
lun tuottajia. Tyopajoissa voidaan ideoida kuvauksia asiakkaan palvelupoluksi ja tydpajoi-
hin osallistuvia henkiloita osallistetaan pohtimaan nykyhetked ja ideoimaan tulevaisuutta
erilaisten vaihtoehtojen ja esimerkiksi "mita jos” —kysymysten avulla. Yksi tunnetuimmista
menetelmista uusien ideoiden synnyttamiseen on aivoriihitydskentely (brainstorming),
jossa tavoitteena on saada aikaan mahdollisimman paljon ideoita, jotka kirjataan ylos.
(Ojasalo yms. 2014, 44-45, 75.)

Seulonnan ja konkretisoinnin osalta tulee huomioida asiaan liittyvat lait, saadodkset, talou-
delliset seikat ja muut palveluiden kehittamiseen vaikuttavat asiat. Seulonnassa ja konkre-
tisoinnissa menetelmina ovat mm. erilaiset mallinnukset, sarjakuvat ja esitykset, joiden
avulla pyritaan havainnoimaan palvelukokemuksia. Yksi valine konkretisointiin on palvelu-
polku eli Service Blueprint. Palvelupolun avulla kuvataan asiakkaalle ndkyvéat ja asiakkaan
kokemat asiat seké palveluntuottajien oma toiminta. Asiakkaan ja palveluntuottajien vali-
set kohtaamiset kuvataan palvelupolun avulla kosketuspisteing, joiden avulla asiakas pys-

tyy arvioimaan saamaansa palvelua. (Moritz 2005, 141-144.)
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4.3.4 Kehittaminen ja operointi

Ideointivaiheen jalkeen palvelumuotoilussa korostuu kehitettdvan palvelun testaus ja mal-
linnus. Palvelumuotoilun prosessi paattyy palvelun lopulliseen konseptointiin ja sen saat-
tamiseen lopullisesti kaytantdon, jolloin toiminta jatkuu palveluiden jatkokehittémisené asi-
akkaiden osallistamisen avulla. (Ojasalo yms. 2014, 76.) Palvelujen kehittamisessa kes-
keisinta on kokeilla mahdollisimman varhaisessa vaiheessa uusia ideoita konkreettisesti
oikeilla asiakkailla. Kehittdminen ja protoilu asiakkaiden kanssa hyvissé ajoin on nopea ja
kustannustehokas ratkaisu testata toimivatko ideat k&ytannosséa, ennen kuin kalliita inves-

tointeja ja pysyvia ratkaisuja toteutetaan. (Tuulaniemi 2011, 194-195.)
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5 Kehittdmistydn tavoite

Taman kehittamistyon tavoitteena on palvelumuotoilun eri menetelmien keinoin kehittaa

Kiteelle toimintamalli elékeian nivelvaiheessa olevien eli 55-70 vuotiaiden liikkunnan liséé-
miseksi. Kehittdmistyon tuloksena syntyy toimintamalli kohderyhman liikuttamiseen, joka
tulee tarkentumaan vuoden 2020-2021 aikana palvelumuotoiluprosessin viimeisen, eli

protoilu- ja kehittdmisvaiheen myota.

Kehittdmisty6 rajataan siten, ettd palvelumuotoiluprosessin viimeinen eli protoilu- ja kehit-
tamisvaihe toteutetaan vuoden 2020 aikana sen vaatiman pidemman aikajakson vuoksi ja

téssé tydssa laaditaan valmis suunnitelma nyt toteuttamatta jaavalle osalle.

Toimintamallin rakentamiseksi selvitetaan kiteelaisten elakeian nivelvaiheessa olevien
henkildiden liikunnan harrastamiseen liittyvat toiveet ja tarpeet sekd harrastamisen nykyti-
lanne. Em. kohderyhman henkildiden ja liikuntapalvelutarjoajien seké sidosryhmien
kanssa ideoidaan elékkeelle l&ahivuosina jaaville henkilbille kuin jo hetken aikaa elakkeella
oleville sellaisia likuntapalveluita, joilla heidat saadaan aktivoitua likunnan harrastamisen

pariin.

Pidemmaén aikavalin tavoitteena on suunnitelman avulla vakiinnuttaa lahivuosina eléak-
keelle jaaville henkiléille liikunnan harrastaminen elamantavaksi, jotta likunnan avulla hei-
dan hyvinvointinsa ja toimintakykynsa sailyy ikdéntyessa. Liséaksi tavoitteena on koota Ki-
teen kaupungissa toimivista liikuntapalvelujen tuottajista oma organisointikaavio elakeian
nivelvaiheen kohderyhman liikuttamisen nakdkulmasta seka muotoilla palvelupolku koh-
deryhman aktivoimiseksi liikuntaan. Naiden asioiden kuvaamisen on tarkoitus selkeyttaa
Kiteelld aikuisten ja ikdihmisten parissa tydskentelevien tahojen tydnjakoa. Liikuntapalve-
lutarjoajien tytnjaon selkeyttamisen tarkoituksena on vahentaa paallekkaista liikuntapal-
velutarjontaa ja kohdistaa eri tahojen resursseja sellaisiin asioihin, joita he pystyvét ja ha-

luavat toteuttaa.

Kiteen kaupungin strategian mukaisesti liikuntaa suositusten mukaan harrastavien maa-
raa tulee kasvattaa Kiteelld vuosien 2017-2021 aikana. Liséaksi kaupungin voimassa ole-
van hyvinvointisuunnitelman mukaan on syyta panostaa liikuntapalveluista tiedottamiseen
aikuisille ja ikaihmisille liikunnan lisdamiseksi. Kuten Kiteen kaupungin vuoden 2018 ikara-
kenne sivulla 24 osoittaa (taulukko 1), elakeikaisten nivelvaiheen kohderyhma Kiteella on

suuri ja heidén aktivoimisellaan liikunnan pariin pyritdan vaikuttamaan liikuntaa suositus-
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ten mukaan harrastavien kokonaismaaran kasvattamiseen Kiteella. KehittAmistyén kohde-
ryhmé&na oleva vaesté on noin kymmenen vuoden kuluttua 70-79 -vuotiaita ja silloin tarke-
assa iassé sen suhteen, kuinka omatoiminen asuminen kotona onnistuu. Nain ollen liikkun-
nallisen elaméantavan tukeminen on syyta aloittaa jo tydelaméan loppuvaiheessa niin ikdan-
tyvien tyontekijoiden tydssa jaksamisen kuin tyokyvyn vuoksi seké aktiivisen elaméntyylin

omaksumiseksi (Leskinen ym. 2019, 45).

Liikuntaan aktivoitumisen tai sen jatkamisen haasteena voi elakoityessa olla tietojen puut-
tuminen siitd, missa ja millaista liikuntaa voi harrastaa, joten kuntien ja kolmannen sekto-
rin eri toimijoiden taytyy huomioida elakkeelle siirtyvat toiminnoissaan (Leskinen ym.
2019, 45). Nain ollen viestintaan liittyvien seikkojen huomioiminen tassa kehittamistyossa

on yhtena keskeisena osa-alueena.

Kehittamistyossa hyddynnetdan laadullisia tutkimusmenetelmia kuten toimintatutkimusta
seka palvelumuotoilun eri menetelmia. Kiteen kaupungin strategian tavoitteena on mm.
lisatd kuntalaisten vaikuttamismahdollisuuksia kunnan paatéksentekoon ja panostaa mo-
nipuoliseen viestintdan, joten palvelumuotoilun menetelmien hyédyntadmisen avulla saa-
daan tyokaluja ja uudenlaista ndkemysta liikuntapalveluiden suunnitteluun ja kuntalaisten

osallistamiseen Kiteella.
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6 Kehittdmistyodn toteutus

Oheisessa kuviossa 2 on kuvattu kehittamistydn paapiirteittdinen aikataulu ja tydssa

kaytetyt palvelumuotoilun menetelmat sek& mita tahoja palvelumuotoilun prosessissa on

hy6dynnetty.
TYON TAR- « 1072018 Kehittamistyon tekija selvitti Kiteen kaupungin seniorikortti-
PEEN KAR- SRus. o "
TOITUS o Kiteen kaupungin vieston ikarakenne vaati toimenpiteita 60-
70 -vuotiaille kiteeldisille

o Kehittdmistyon aiheen valinta ja tydn aloitus

(

ASIAKAS- « Vuonna 2017 toteutetun P-K:n liikuntakyselyn hyGdyntiminen kohde-
YMMAR- ryhman vastausten osalta

« Pilotti-kokeiluryhman toiminnot 1/2019-3/2019
RYKSEN o mukana 11 kohderyhmén jasenta, ohjaajana liikuntatoimen

HANKKIMI- lilkuntaryhmien ohjaaja

N « Kohderyhmin parissa toimivien neljan asiantuntijan haastattelut
10/2018-10/2019
« Lilkunnan vertaisohjaajien kuuleminen 5/2019

Affinity Diagramin teko, kehittamistydn tekija 11/2019

KITEYTTA- «  Kuvitteellisten kiyttajaprofiilien laadinta yhteistydss3 likunnan ver-
MINEN taisohjaajien ja liikuntaryhmien ohjaajan, paikallisen personal traine-

rin ja kuntokeskusyrittajan seki toisen kunnan liikuntaryhmien ohjaa-

jan ja liikkuntasihteerin kanssa.

LK

Brain Writing -menetelm3lld ideointi 11/2019 liikunnan vertaisohjaa-
jien ja liikuntaryhmien ohjaajan kanssa

Point of View -menetelmalla ideointi 11-12/2019 yhdessa Kiteell3 toi-
mivan personal trainerin, yksityisen kuntosalin yrittajin seka Kiteen
naapurikunnan liilkuntaryhmien ohjaajan ja liilkuntasihteerin kanssa

IDEOINTI

¢

Valtionavustuksen haku 11/2019 kohderyhman liikuttamiseen Ki-
teell3 v.2020

r—
. . .

SEULONTA
JA KONKRE- NAF — tyokalun avulla ideoiden pisteytys 12/2019 - 1/2020 yhteis-
T tydssa 9 eri sidosryhman tai kiyttajin edustajan kanssa

Service Blueprint -palvelusuunnitelman teko 1/2020. Kehittamistyon
tekija, Kiteen liikuntaryhmien ohjaaja seka Siun Soten alueen kuntou-
tuksesta vastaava henkild

Organisointikaavion teko aikuisten ja ikdihmisten terveyslitkuntaa
tuottavista tahoista Kiteella 1/2020 eri sidosryhmien kanssa

(

* Toimintakonseptin laatiminen elikeidn nivelvaiheen henkiloiden lii-
KEHITTA- kuttamiseen Kiteelld 1-2/2020

MINEN JA « Myonteisen valtionavustushakemuspaatoksen saapuminen 272020

kohderyhman liikuttamiseen Kiteella vuonna 2020

TOTEUTUS Kehittamistyon esitarkastus 3/2020

Kehittamistyon esitys 4/2020

Toimintakonseptin suunniteitu kehittiminen, levittiminen ja paivit-

taminen 2/2020 - 1/2021

(

Kuvio 2. Kehittdmistyon paapiirteittdinen aikataulu seké tyossa kaytetyt keskeiset palvelu-

muotoilun menetelmét
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Kehittamistyon toteuttaminen alkoi jo kaytanndssa marraskuussa 2018, kun kehittamis-
tyon tekijalle alkoi hahmottumaan kehittamistyon aihe ja sen tarkeys Kiteen kaupungin or-
ganisaatiolle. Kehittamistyossa tarkasteltiin elakeian nivelvaiheessa olevien henkildiden
likuntatoiveita ja -tarpeita seké ko. kohderyhmalle liikuntapalveluja tarjoavien tahojen toi-
mintaa. Kyseisen kohderyhmén kanssa toimivien tahojen joukko oli kehittamistyon tekijalle
omien tydtehtavien kautta tuttu kuten myos heidén tarjoamansa liikuntapalvelut. Kehitta-
mistyon kohderyhméné olevalle ikdryhmalle ei ollut aiemmin kohdistettu erityisia palveluita
Kiteella vaan ikaryhma on ohjautunut joko aikuisille tai ikaihmisille suunnattuihin liikunta-

palveluihin.

6.1 Kehittamistydn lahtétilanne Kiteen kaupungin nakdékulmasta

Kiteen kaupunki on Pohjois-Karjalan maakunnan eteldisin kunta ja samalla Keski-Karjalan
talousalueen keskus. Vuoden 2013 alussa Kesalahden kunnan ja Kiteen kaupungin valilla
solmittiin kuntaliitos ja Kiteella on kaksi vahvaa kuntakeskusta, Kitee ja Kesalahti. Kiteella
oli vuoden 2018 lopussa 10 358 asukasta (Kiteen kaupunki 2020.), joista reilu kolmannes
on yli 60 -vuotiaita ja noin viidennes 60-69 -vuotiaita (Kuntaliiton tilastot 2019). Kiteella yli
64 —vuotiaiden osuus vaestosta vuonna 2018 oli 34,0 %, joka on selkeasti suurempi kuin
koko maan keskiarvo. Koko maan keskiarvo yli 64 —vuotiaiden osalta vaestosta on 21,8 %
(Tilastokeskuksen kuntien avainluvut, 6.12.2019). Em. tilastojen valossa kyseisen ikéryh-

man liikuttamiseen ja sen organisoimiseen on tarpeen kiinnittdd huomiota Kiteella.

Kehittamisty6 perustuu Kiteen kaupungin strategiaan ja vaestérakenteeseen. Strategiassa
ja hyvinvointisuunnitelmassa vuosille 2017 - 2021 on useita teemoja ja tavoitteita hyvin-
vointiin ja liilkuntaan liittyen. Kaupungin visio ” Kirkkaiden tavoitteiden, vaikuttavien tekojen
ja kiehtovan kulttuurin Kitee” suuntaa kaupungin asettamaan selkeita tavoitteita seka

konkreettisia ja vaikuttavia tekoja. (Kiteen kaupunki 2017a; Kiteen kaupunki 2017b.)

6.1.1 Kiteen kaupungin ikarakenne

Kuten oheisesta Kuntaliiton taulukosta ilmenee, eldkeidn nivelvaiheessa olevat henkil6t el
60-69 -vuotiaat ovat Kiteella suurin ikaryhma, kun vaestda tarkastellaan ikaryhmittain vii-

den vuoden vélein.
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Ikirakenne Kitee 2018
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Taulukko 1. Kiteen ikdrakenne 2018 (Kuntaliiton tilastot 2019)

Kiteelld suurena ongelmana on se, etta eldkkeelle jaaneet henkilot eivat ohjaudu par-
haalla mahdollisella tavalla kunnan liikuntapalvelujen ja likuntaryhmien piiriin. Kiteen lii-
kuntatoimen liikuntaryhmissa olevista henkildista ja Kiteella kaytdssa olevasta seniorikor-
tista ja sen asiakkaista valtaosa on yli 70-vuotiaita. 65-69 —vuotiaita seniorikortin haltijoita
on syksyn 2019 tilastoinnin mukaan 31 % ja yli 70 —vuotiaita 69 % kaikista seniorikortin
haltijoista. (Kiteen kaupungin seniorikorttitilastot 2019.) Toki 65-69 —vuotiaat ihmiset har-
rastavat liikuntaa eri yhdistysten ja yksityisten liikuntapalveluntuottajien toimintojen parissa
sekd omatoimisesti, mutta jarjestéjen likunnan vertaisohjaajille toteutetussa kyselyssa ja
ryhmahaastattelussa (lite 6) seka keskusteluissa yksityisten liikuntapalveluntuottajien
kanssa on kaynyt mm. ilmi, ettd ikaihmisten liikuntaryhmiin osallistuvien iat painottuvat yli
70 -vuotiaisiin. Nain ollen elékeidn nivelvaiheessa olevien henkildiden kohderyhman katta-

vampi tavoittaminen on tarkeaa.

6.1.2 Kiteen kaupungin strategia ja hyvinvointisuunnitelma

Kiteen kaupungin vuosille 2017-2021 laaditussa strategiassa tavoitteina on mm. lisata lii-
kuntaa suositusten mukaan harrastavien maaraa (Kiteen kaupunki 2017b, 2). Lahtétasona
strategiaan on kaytetty vuonna 2017 Pohjois-Karjalan maakunnassa toteutettua liikuntaky-

selyd, jonka kyselyyn vastanneiden tulosten perusteella kaikenikaisista kiteelaisista henki-
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I6ista 16,0 % liikkuu suositusten mukaisesti (Pohjois-Karjalan Liikunta ry, 2017). Strate-
gian tavoitteeksi vuodelle 2021 on asetettu, ettd kaikenikaisista kiteelaisista henkildista
vahintddn 17,0 % liikkuu suositusten mukaisesti (Kiteen kaupunki 2017b, 2).

Kiteen kaupungin hyvinvointisuunnitelmassa vuosille 2017-2021 on tarkennettu hyvinvoin-
tiin liittyvia strategian tavoitteita. Strategisiin, aikuisten seka ikaihmisten hyvinvointiin liitty-
viin tavoitteisiin paasemiseksi Kiteella pyritaan vuosien 2017-2021 aikana mm. panosta-
maan tiedottamiseen aikuisten ja ikaihmisten liikunnan lisdamiseksi ja seuraamalla palau-
tekyselyin liikuntapaikkojen ja -palveluiden kayttoa. Lisaksi tavoitteena on jarjestaa eri har-
rasteryhmia jarjestdjen vertaisohjaajien tuella, kasvattaa myytyjen seniorikorttien maaraa
ja saada entistd useampi ikdihminen ohjattuun liikuntatoimintaan mukaan. (Kiteen kau-
punki 2017a, 19-20.)

6.1.3 Aikuisvaeston ja ikaihmisten liikuntapalvelut Kiteella

Kiteelld on paikkakunnan kokoon néhden laaja liikuntapaikkojen kirjo. LIPAS -tietokannan
mukaan Kiteelta 16ytyy talla hetkella 122 liikkuntapaikkaa. (LIPAS 2020.) Kaupungista loy-
tyy useita lihaskuntoharjoitteluun soveltuvia kuntosaleja, joita tarjoavat niin yksityinen sek-
tori, yhdistykset kuin kunnan liikkuntatoimi. Muista sisaliikuntapaikoista merkittavimpina
kunnasta I6ytyy uimahalli, urheilutalo, koulujen liikuntasalit, sisdampumarata seka jaahalli.
Ulkoliikuntapaikkoja kunnasta 16ytyy myds monipuolisesti ja Kiteen osalta ulkoliikuntapaik-
koja on keskitetty paljon Kiteen taajamaan ja Hutsin Urheilukeskukseen. Kesélahden taa-
jaman osalta liikuntapaikkakeskittyma on Horkkanotkon urheilukentan ymparisté ja eri
puolilla Kiteen haja-asutusaluetta on myds kunnostettuja liikuntapaikkoja. Eri puolilla Ki-
teen taajamia on muiden kaupunkien tavoin kaytossa kevyen liikenteen vaylia ihmisten

omaehtoiseen liikkumiseen.

Pohjois-Karjalan Liikunta ry:n toteuttamassa maakunnallisessa liikuntakyselyssa aikuisva-
estdn harrastetuimmat liikuntalajit Kiteella olivat vuonna 2017 kavely (53 %), lenkkeily (42
%), kuntosali (36 %) seka pyoraily (28 %). Myds vuonna 2018 julkaistussa kansallisessa
aikuisvaeston liilkuntatutkimuksessa samat lajit olivat harrastetuimpia lajia valtakunnan ta-
solla (P-K:n liikuntakysely 2017; Méakinen 2018, 17-18).

Suoraan kohdennettuja liikuntaryhmia tai -palveluja tyduran loppuvaiheessa oleville henki-
I6ille tai juuri elakkeelle jaaville henkilille ei Kiteella ole ennen tdman kehittamistehtavan
toimenpiteita. Liikuntaryhmatarjontaa talla hetkella aikuisille ja ikaihmisille tuottavat kau-

pungin organisaatiosta liikuntatoimi seka kansalaisopisto. Maakunnallisella sosiaali- ja ter-
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veyspalveluita tuottavalla Siun Sotella on omat kuntoutukseen liittyvat ryhménsa, joita tay-
dentavat paikallisten yksityisten kuntoutuskeskusten ryhmaétarjonta. Muita liikuntaryhmien
palveluntarjoajia ovat Kiteella elakelais- ja hyvinvointijarjestot likunnan vertaisohjaajien
voimin ja paikalliset liikuntaseurat, jotka toteuttavat mm. harrastejaékiekko-, voimistelu-, ja
suunnistustoimintaa aikuisille ja ikaihmisille. Kiteelaisilla elakelais- hyvinvointijarjestoilla on
my0s erilaisia likuntaryhmi&a omille jasenilleen, kuten kuntosalitoimintaa, kavelyryhmia,
bocciaryhmid, lentopallo- ja tanhutoimintaa seka erilaisia voimisteluryhmia. Paikkakun-
nalla toimiva yksityinen kuntosali tarjoaa aikuisille ja ikaihmisille erilaisia likuntaryhmia ja
lisaksi liikuntaryhmatarjontaa taydentéavat paikkakunnan toiminimell&a toimivat yrittajat,
jotka ohjaavat yksittaisia ryhmia.

Liikuntaan liittyvat etuja eldkeién nivelvaiheessa oleville henkildille Kiteella tarjoaa lahinna
kaupungin liikuntatoimi, jolla on kaytdssaan yli 65 -vuotiaille kiteelaisille tarkoitetut seniori-
kortit sekd kansalaisopiston kurssien hyddyntamiseen tarkoitettu opintoseteli yli 63 -vuoti-
aille. Seniorikorttivaintoehtoina on normaali seniorikortti yli 65 -vuotiaille kiteelaisille, jonka
vuosimaksun tai puolen vuoden maksun maksamalla paasee sina aikana vapaasti uima-
halliin, kaupungin kuntosaleille seka liikuntatoimeen kolmeen eri liikuntaryhmaan. Toisena
vaihtoehtona on kuntosaliseniorikortti yli 65 -vuotiaille kiteelaisille, jonka vuosi- tai puoli-
vuosimaksun maksamalla voi kdyda vapaasti kaupungin kuntosaleilla. Lis&ksi liikuntatoimi
tukee liikkuntasalivuorojen maksuissa yhdistysten vertaisohjattuja liikuntavuoroja, tarjoa-
malla edullisempia vuoroja verrattuina esimerkiksi yksityisten tahojen varaamiin vuoroihin.
Liséksi eri elakelaisyhdistykset tarjoavat jasenilleen aika ajoin etuja mm. uimahallin kayt-
toéon. Yhdistyksien jasenmaksun maksamalla paasee mukaan toimintaan ja tdméan liséksi

yksittaisista ryhmisté voi olla ryhmakohtaisia maksuja.

Liikuntapalveluista viestinta aikuisille ja ikdihmisille koostuu Kiteella lahtdkohtaisesti jokai-
sen toimijan omasta viestinnasta, jota eri toimijat toteuttavat paikallislehti Koti-Karjalassa,
internet- ja sosiaalisen median sivuillaan seka kohdennetuilla tiedotteilla esim. liikuntapai-
koilla. Liséksi kaupungin liikuntatoimi koordinoi yhteistydssa naapurikuntien Radkkylan ja
Tohmajarven kanssa joka vuosi julkaistavan soveltavan liikunnan kalenterin, johon koo-

taan alueen terveysliikuntaryhmat ikaihmisille.

6.2 Kehittamistydn vaiheet ja kaytetyt menetelmat

Tassa kehittamistydssa seurattiin Moritzin (2005) palvelumuotoiluprosessia, joka on ha-
vainnollistettu kuviossa 1. Palvelumuotoilun eri prosessin vaiheissa hyédynnettiin voimak-
kaasti alueen eri palveluntarjoajatahojen edustajia sekd kohderyhmén edustajia liikunta-

palvelujen muotoiluissa ja kehittamisessa kohderyhmalle sopiviksi.
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Ensimmaisessa vaiheessa kehittamistyon tekija kokosi asiakasymmarrysta kokoamalla
tietoja aiemmin alueella tehdysta suuremmasta liikuntakyselysta, hyddynsi kohderyhmaélle
suunnattua pilotti-/kokeiluryhmaa asiakasymmarryksen hankinnassa, haastatteli kohde-
ryhmé&n parissa toimivia tahoja seka kokosi likunnan vertaisohjaajien nakemyksia kohde-
ryhman tilanteesta ja liikuntapalveluista Kiteella.

Kiteyttdmisvaiheessa kehittamistyon tekijd kokosi ymmarrysvaiheessa keratyn tiedon Affi-
nity Diagram -menetelmén avulla, josta kerrotaan tarkemmin kappaleessa 6.4.1. Tydn ki-
teyttdmisvaiheessa tunnistettiin kohderyhmasta erilaisia kuvitteellisia persoonia ja niista
laadittiin yhdessa liikkunnan vertaisohjaajien ja kaupungin liikuntatoimen liikkuntaryhmien
ohjaajan, personal trainerin ja kuntokeskusyrittajan seka toisen kunnan liikkuntaryhmien

ohjaajan ja liikuntasihteerin kanssa kuvaukset ideoinnin tueksi.

Ideointivaiheessa hyddynnettiin kuvitteellisia kayttajapersoonia ja niille ideoitiin seka inno-
voitiin yhdessa kiteyttdmisvaiheessa osallistetun suunnitteluryhméan kanssa erilaisia liikun-
taideoita, joilla kohderyhman henkilgité saataisiin aktivoitumaan likunnan pariin. Ideointi-
vaiheessa kaytettiin Brain Writing ja Point of View -menetelmid, jotka avataan tarkemmin

kappaleessa 6.5.

Ideoiden seulontavaiheessa syntyneet ideat luokiteltiin niiden uutuusarvon, toteutettavuu-
den ja vetovoiman mukaan NAF — menetelman avulla, josta kerrotaan lisda kappaleessa
6.6.1. NAF -menetelmén avulla ideoiden luokitteluun osallistui Kiteen uimahallin uimahalli-
vastaava, kaksi kohderyhméaan kuuluvaa henkilda, Kiteen liikuntatoimen liikuntaryhmien
ohjaaja, kansalaisopiston liikuntaryhmien ohjaaja, yksityisen kuntosalin yrittaja, personal

trainer seka lilkkuntatoimen palveluneuvoja.

Kehittamistyon tekija konkretisoi syntyneité ideoita mm. palvelusuunnitelman eli Service
Blueprintin ja Kiteen kaupungin alueella kohderyhmalle liikkuntapalveluita tarjoavien toimi-
joiden organisointikaavion avulla. Service Blueprint muokattiin kohderyhmalle soveltuvaksi
yhteistydssa kehittamistyon tekijan ja kaupungin likuntatoimen liikuntaryhmien ohjaajan
kesken. Organisaatiokaavion tekoon liikuntapalveluja tuottavista tahoista ja heidéan palve-
luistaan kohderyhmalle osallistettiin Pohjois-Karjalan maakunnallisen sosiaali- ja terveys-
palveluiden tuottajan Siun Soten alueellisen kuntoutuksesta vastaava, yksityinen kuntosa-
liyrittdja, personal trainer sekd kaupungin liikkuntaryhmien ohjaaja, joiden avulla kaaviosta

saatiin kattava ja ajantasainen.
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Moritzin (2005) prosessimallista poiketen tassa kehittamistyossa ei kasitella palvelumuo-
toiluprosessia loppuun saakka. Toteutus eli kehittdmis- ja protoiluvaihe on viela kesken-
erainen ja lopullisten ideoiden ja toimintakonseptin jalkauttaminen tapahtuu vuoden 2020
aikana. Kehittdmis- ja protoiluvaiheeseen tueksi seka taman kehittdmistyon tuloksena
syntyi toimintamalli kohderyhman liikuttamiseen, joka on kuvattu Powerpoint -esityksen
muodossa (lite 12). Kehittamistydn ideoiden ja palvelukonseptin toteutukseen haettiin val-
tiolta liikunnallisen elamé&ntavan hanketta (lite 11) ja Kiteen kaupunki sai myonteisen tuki-
paatoksen. Liikunnallisen elamantavan hankkeen rahoituksen avulla vuoden 2020 aikana
toteutetaan hankkeen jatkokehittdminen ja lopullinen toimintakonsepti elékeian nivelvai-
heen henkildiden aktivoimiseksi likuntaan otetaan kayttoon Kiteell& vuoden 2020-2021 ai-

kana.

6.3 Asiakasymmarryksen hankkiminen

Ymmarrysvaihe oli kestoltaan ja toteutukseltaan kehittdmistyon laajin vaihe. Tata vaihetta
toteutettiin aktiivisesti tyéhon liittyen marraskuusta 2018 alkaen ja kestden marraskuulle
2019 saakka. Lisdksi ymmarrysvaiheessa hytdynnettiin tilastofaktaa eldkkeelle jaavien
ohjautumisesta Kiteen liikuntapalveluihin seniorikorttitilastojen avulla seka Kiteelle koh-
dennettuja liikuntakyselyita kohderyhman vastausten osalta. Viime vuosien varrella koh-
deryhmalta esiin tulleet palautteet eri likuntapalveluita tuottaville tahoille saatiin taman ke-

hittamistydn kayttoon eri haastatteluissa seka ideointivaiheessa.

Kuten Ojasalo kumppaneineen toteaa, kyselytutkimusten avulla saadaan kerattya suurelta
maaralta ihmisilta laajaa tutkimusaineistoa. Haastattelun avulla taas pystytdan vahan tut-
kittuun kehittamiskohteeseen keradmaan uusia nakokulmia avaavaa aineistoa ja sen
avulla saadaan kerattya syvallistakin tietoa tutkittavasta kohteesta. Haastattelun yhdista-
minen muihin tiedon keraamisen menetelmiin on kannatettavaa, koska usein eri menetel-
mat tukevat hyvin toisiaan ja nain tehtiin myds tassa kehittamistydssa. (Ojasalo ym. 2014,
106, 121-122.)

Ymmarrysvaiheen keskeisinta antia oli saada koottua monesta eri lahteesta tietoa elake-
ian nivelvaiheessa olevien henkildiden liikunta-aktiivisuudesta, likuntaa rajoittavista asi-
oista ja liikuntaan motivoivista asioista sekéd kohderyhman nakemyksia siita, mihin asioihin
erityisesti Kiteella liikuntapalvelujen suhteen on syyta kiinnittda huomiota. Ymmarrysvai-
heessa toteutettujen neljan (4) asiantuntijahaastattelun kautta kehittamistydhon saatiin
myos lilkuntaa ohjaavien ja ko. kohderyhmén kanssa tekemisissa olevien asiantuntijoiden
nakokulmaa siitd, millaisia palveluita elékeidn nivelvaiheessa oleville henkildille Kiteelta

I6ytyy, ja kuinka heidan mielestdan palveluita olisi hyva kehittdd. Elakeian nivelvaiheen
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henkildiden kanssa tekemisissa olleiden tahojen haastatteluista valittyi asiantuntijoiden
pitk& tydura kohderyhman henkildiden kanssa ja osa heista oli mygs itse tamén kehitta-
mistyon kohderyhman edustajia.

Ymmarrysvaiheessa yleisena ja selkedna nakemyksenéd kohderyhmaltad seka kohderyh-
maan liittyvilté sidosryhmilta tuli se, etta Kiteella lahtdkohtaisesti on kaikki liikuntapaikat ja
—palvelut valmiina, jotta eldkeian nivelvaiheessa olevilla henkil6illa olisi mahdollisuus oh-
jautua liilkuntapalveluihin. Yleisimmat asiat, joita toivottiin lisd&, olivat kohderyhmalle liikun-
tapalveluiden parempi kohdentaminen esim. aloitus-, teema- ja lajikokeiluryhmien avulla
seka yli 65- vuotiaille kohdentuvien etujen laajentaminen alle 65 -vuotiaille. Myos viestin-
téda ja markkinointia eri asioista toivottiin parannettavan. Lisaksi toiveita tuli pienessa maa-
rin joistakin yksittaisten likuntapaikkojen kehittamisista, joiden osalta kehittaminen on

tehty tai kaynnistetty Kiteen kaupungin toimesta.

6.3.1 Pohjois-Karjalan liikuntakysely

Kehittamistydon ymmarrysvaiheessa hyddynnettiin vuonna 2017 Pohjois-Karjalan maakun-
nassa suoritettua liikuntakyselya, jotta kohderyhman néakdkulmia likunnan suhteen saatai-
siin kattavasti tietoon ja ideointivaiheessa liikuntapalvelujen kehittdmiseen kohderyhmalle
saataisiin tukevaa faktatietoa. Pohjois-Karjalan Liikunta ry toteutti yhteistydssa kaikkien
Pohjois-Karjalan kuntien kanssa Pohjois-Karjalan maakunnan laaja-alaisen liikuntakyselyn
20.8.-10.9.2017 valisena aikana. Kyselyyn vastasi yhteensa noin kaikenikaista 4 500 poh-
joiskarjalaista, joka on vajaa 3 % maakunnan vaestdsta. Kyselyn tavoitteena oli selvittaa
Pohjois-Karjalan maakunnan asukkaiden liikunta-aktiivisuutta seka hyddyntaa kyselyn tu-

loksia valtuustokaudelle 2017-2021 laadittavissa hyvinvointisuunnitelmissa.

Taman kehittamistyon kohderyhma eli tyburan loppuvaiheessa olevia, 55-65 -vuotiaita ki-
teelaisia vastasi kyselyyn 50 henkilda (liite 9), joista naisia oli 86 % ja miehia 14 %. Vas-
taajista tydelamassa oli 94 % ja ty6ttdbmana 6 %. Vastaajista 44 % harrasti likuntaa yli
kolme kertaa viikossa, 46 % harrasti liikuntaa 2-3 kertaa viikossa ja 10 % kerran tai har-
vemmin viikossa. Vastaajista 94 % kertoi terveyden ja hyvan olon motivoivan heita liikku-
maan. Suosituimpia likuntamuotoja 55-65 -vuotiaiden kiteeldisten vastaajien parissa olivat
lenkkeily, py6raily, hiihto, jumppa, kuntosali ja vesiliikunta. Kohderyhman vastaajien mu-
kaan heidat saisi lisédmaan liikuntaa ensisijaisesti lisdaika (48 % kohderyhman vastaa-
jista) ja laheisten tuki likunnalle (19 %). Esim. likkuntapalvelujen halvemmat kustannukset
tai laajempi liikuntapalvelujen tarjonta oli vain muutamien vastaajien syy lisaté liikuntaa.

Rajoittavimpana esteena liikunnalle kohderyhman vastaajat kokivat tytn (49 %) tai ei es-
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teité liikunnalle (37%). 86 % vastaajista ilmoitti, ettd heidan mielestdan kunnassa on riitta-
vasti liikuntapalveluja ja 94 % ilmoitti saaneen tarpeeksi tietoa paikkakunnan liikuntamah-
dollisuuksista. Suurin osa vastaajista (73 %) olisi valmis maksamaan enintaan 50 euroa

kuukaudessa liikuntaharrastuksestaan.

Samaiseen kyselyyn vastasi 66-85 -vuotiaista kiteelaisistd 69 henkil6a (liite 8). Taman ika-
ryhman vastauksen olivat samansuuntaisia kuin 55-65 — vuotiaiden kiteeldisten. Suurim-
mat erot olivat kysymyksessa, mitka tekijat saisivat vastaajan lisdamaan liikuntaa. Kun
tyouran loppuvaiheessa olevat vastaajat kaipasivat lisda aikaa ja laheisten tukea liikun-
nalle, ikdihmiset kaipasivat halvempia kustannuksia (21 %), helpompaa liikuntapaikoille
paasya (20 %), laheisten tukea (18 %) ja enemman liikuntaryhmien tarjontaa (16 %). Toi-
saalta taas vastanneista kiteeldisista ikaihmisista 91 % koki, etta Kiteella on riittavasti lii-
kuntapalveluita heidén tarpeisiinsa ja 59 % vastanneista ikaihmisista voisi maksaa 50 eu-

roa kuukaudessa liikuntapalveluista ja 19 % jopa 100 euroa kuukaudessa.

Vastauksissa on huomattavissa myds se, etta urheiluseuratoimintaan osallistuminen va-
henee ian myodta. 55-65 —vuotiaiden ik&luokassa kyselyn mukaan vain 18 % osallistuu ur-
heiluseuratoimintaan, kun muissa tyoikaisissa (18-54 -vuotiaat) osallistumisprosentti oli 33
%. Korkeimmassa eli yli 66 -vuotiaiden ikaluokassa on vastaajista mukana urheiluseura-
toiminnassa enda 10 %. Muiden tyo6ikaisten kiteeldisten vastaajien (18-54 -vuotiaat) osalta
ei muita olennaisia eroja kyselyn tuloksissa ilmennyt kiteeldisiin, tyéuran loppuvaiheessa

olevien vastauksiin.

6.3.2 Kokeiluryhma

Ymmarrysvaiheessa hytdynnettiin talvella 2019 toteutettua liikuntapilottiryhmé&a yli 60 -
vuotiaille kiteelaisille, jossa oli osallistujina viela tydelamassa olevia kuin jo askettain elak-
keelle jaaneita henkiloita. Liikuntapilottiryhméan alkuperainen tarkoitus oli saada liikkuntatoi-
men ryhmien ohjaajalle hanen likunnan ammattitutkinnon opintoihinsa liittyva testiryhma,
mutta samalla ryhmaa pystyttiin hyddyntamaan myds tdman kehittamistyén kohderyhman
ymmarrysvaiheen yhtena lahteenda. Pilottiryhmén osallistujat koostuivat Kiteen kaupungilla
tydskentelevista tai tydskennelleista henkildista. Osallistujien rajaaminen kuntatydntekijoi-
hin oli perusteltu valinta, koska kuntaorganisaatio alueen suurimpana tyénantajana oli ke-
hittamistyon tekijan tydpaikka ja nain ollen helposti tavoitettava. Ryhmaan saivat ilmoittau-
tua kaikki halukkaat kunnan eri toimialoilta. Elakkeelle jaaneista kutsuttiin mukaan liikun-
nalliselta taustaltaan erilaiset henkil6t, jotta tutkimustietoa saataisiin kattavasti. Liikunta-
ryhmastéa koostui sopivan kokoinen (11 henkil6d) ja liikunnallisuustaustalta ryhma oli hete-

rogeeninen, joten kehittdmistydn kannalta ryhma oli erittéain hyddyllinen. Pilottiryhm&an
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osallistuneista yhdeksan oli naisia ja kaksi miesta. Elakkeella ryhmén jasenista oli kaksi
henkil6a, yksi elakoityi rynman aikana ja kahdeksan henkiloa oli tyduran loppuvaiheessa
ja jadmassa elakkeelle 0,5-2 vuoden sisalla. Pilottiryhmén paaasiallinen ohjaaja oli Kiteen
kaupungin liikuntatoimen liikuntaryhmien ohjaaja ja kehittamistyon tekija toimi I&hinna ryh-
man yleisend havainnoijana, yksittaisen liikkuntakerran ohjaajana seka erilaisten kyselyjen
ja haastattelujen tekijana.

Pilottirynman jasenille suoritettiin sen ensimmaisella kokoontumiskerralla alkukysely (liite
1), jossa kysyttiin mm. toiveita pilottiryhman liikkunta-aktiviteeteille, ryhman kokoontumi-
selle sopivaa kellonaikaa seké henkilokohtaista tavoitetta kuntoilujaksolle. Kyselyyn vasta-
sivat kaikki 11 ryhmé&éan osallistuvaa henkiloa. Ryhmaén jasenilta tuli toiveita erilaisille lii-
kuntalajeille, joissa korostui lihaskunnon ja -huollon kehittdminen seka eri lajien kokeilu.
Pilottijakson aikaisina tavoitteina pilottiryhmalaisilla korostui lihaskunnon ja yleiskunnon
parantaminen seka uusien ideoiden liikuntaan saaminen. Ryhmén kokoontumisaika pai-
nottui tydssa kayvien henkildiden toiveiden mukaan siten, ettd aamulla tapahtuvat kokoon-
tumiset olisivat mahdollisimman aikaisin ja iltapaivalla tapahtuva kokoontuminen heti toi-
den jalkeen. Kyselysta saatuja vastauksia hyédynnettiin ryhman kaytannon toteutuksessa

eli likuntasisalldissa ja toteutusajankohdassa.

Pilottiryhmassa kokeiltiin talven 2020 aikana erilaisia liikuntalajeja, kuten palloilua, lihas-
kuntoharjoittelua eri tavoin ja vesiliikuntaa (liite 2), jotka tukivat ryhman jarjestajatahon ta-
voitteita ja joita alkukyselysséa ryhmalaiset olivat toivoneet. Ryhman ensimmaisella ja vii-
meisella kokoontumiskerralla suoritettiin ryhmén jasenille lihaskuntotestit, joiden tavoit-
teena oli saada ryhmaan osallistuvien lihaskuntotaso selville ja tuleeko siihen parannusta
kuntoilujakson aikana. Lihaskuntotestien teko kuului myés liikuntaryhmien ohjaajan opin-

toihin.

Pilottiryhman jalkeen ryhmaan osallistuneille tehtiin sédhkdisella Webropol -tydkalulla lop-
pukysely (liite 3) ja ryhman ohjaajalle haastattelu (lite 5) seké tarkentava jalkikysely (liite
4) kehittamistyon tavoitteisiin littyen ryhman jasenille. Heti pilottiryhman loppumisen jal-
keen suoritetussa loppukyselyssa pilottiryhman jasenilta kysyttiin mm. liikunnan harrasta-
misen saanndllisyydesta, kokemuksia pilottiryhman sisalloista, Kiteen liikuntapalveluiden
tarjonnasta ja viestinnasta. Kaikki ryhmaan osallistuneet 11 henkilda vastasivat kyselyyn.
Pilottiryhmaan osallistuvien vastauksista kavi ilmi se, etta kuusi henkil6d ryhméan jasenista
harrastaa liikuntaa 3-5 kertaa viikossa, kaksi henkiloa 1-2 kertaa ja kolme henkilda paivit-
tain. Kehittdmistydn kannalta olennaisia asioita kyselyn vastauksissa oli, etta seitseman

ryhman jasenesta liikkuu mieluiten yksin, kaksi jasenta ystavan kanssa ja kaksi ohjatussa
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ryhmassa. Kyselyn vastausten mukaan ryhman aikana toteutetuista aktiviteeteista I&hto-
kohtaisesti kaikki soveltuivat ryhman jasenille ja selkeda "inhokkia” tai suosikkia lajeista ei
I0ytynyt. Kaikkien vastaajien mukaan ryhmaan osallistumisesta sai tukea liikuntaan. Vas-
tausten mukaan kuntotestit motivoivat yhdeksaa henkil6a aktivoitumaan liikkuntaan. Kah-
den henkilon osalta kuntotestit eivét lis&nneet motivoitumista liikuntaa ja syyksi he ilmoitti-
vat, ettd he liikkuvat jo mielestaan riittavasti ja ovat hyvassa kunnossa. Kysyttaessa sita,
osallistuisiko vastaaja mieluiten yhteen lajiin keskittyvaan ryhmaan vai eri lajeja kokeileviin
ryhmiin, kymmenen henkild& osallistuisi eri lajeja yhdistelevdan ryhmaan ja vain yksi vas-
taaja yhteen lajiin keskittyvaan ryhmaan. Jokainen ryhman jasen olisi valmis maksamaan
ryhmaan osallistumisesta. Yhdeksan ryhman jasenté olisi valmis maksamaan ryhmaan
osallistumisesta 20-40 euroa ja kaksi vastaajaa 41-60 euroa, kun vaihtoehdot olivat 20 eu-
rosta 200 euroon saakka. Kaikkien vastaajien mielesta tallaiselle eri lajeja yhdistelevalle
ryhmalle on tarvetta eldkeian kynnyksella tai elakkeelle jaddessa ja jokainen vastaaja olisi

valmis suosittelemaan pilottiryhmén kaltaista ryhm&a ystavalleen.

Lisaksi ryhmén jasenille lahetettiin séhkopostilla erillinen jalkikysely (liite 4) johon saatiin
vastaus viideltd ryhmaan osallistuneelta. Kysely toteutettiin ns. jatka lausetta — menetel-
malla. Lauseiden jatkamisilla selvitettiin osallistuvien henkildiden mielipiteitd, kuinka ela-
keian nivelvaiheessa aktivoiduttaisiin liikuntapalvelujen pariin. Tyoelaméssa vield olevien
henkildiden vastauksista kavi ilmi, jotta henkil aktivoituisi tyduran loppuvaiheessa liikun-
tapalvelujen pariin tai lisaisi omaehtoista liikkumista, kaipaisivat henkilot aikaa ja jaksa-
mista enemman toimintaan osallistumiseen seka ohjaajan tai ryhman aktivoimaan. Lisaksi
toivottiin kohdistetumpaa viestinta4, jotta liikuntapalvelujen tietoja ei tarvitsisi etsia. Sa-
mansuuntaisia ajatuksia oli myds silloin, kun kysyttiin miten elakkeelle jaadessa aktivoi-
tuisi liikuntapalvelujen pariin tai lisdamaan omaehtoista liikkumista. Elakkeelle jaddessa
toivottiin myos paivaryhmia seka kohdistettua ryhmaa elakkeelle jaaville, ettei tarvitsisi
menna ns. valmiiseen ryhmaan, jossa on ryhmadynamiikka jo ryhméssa olevilla valmiina.
Elékkeella oleville kohdistettu kysymys siitd, miksi ei ohjautunut heti ohjattuihin liikuntaryh-
miin eldkkeelle jdadessa, oli vastauksena halu liikkua omatoimisesti ja luontoliikuntaan
painottuvan ryhman puute. Tyéelama oli yhden vastaajan osalta ollut taynna suorittamista,
niin elakkeelle jaddessa oli halu omaan tahtiin likkua ainakin jonkun vuoden ajan. Yhden
vastaajan mielesta sisatiloissa tehdyn tyéuran jalkeen halu liikkua ulkona ja luonnossa li-
saantyy. Yhden vastaajan mielesta hanen ohjautumiseensa liikuntaryhmiin vaikutti seniori-
korttiin vaadittavan ian tayttyminen. Elakkeelle jaadessa kaivattiin myds jonkinlaista tee-
maryhmaa, jotta liikuntapalveluiden pariin ohjautuisi helpommin. Jalkikyselyyn vastaaijilla
ei ajan, voimien ja laiskuuden lisdksi ollut muita suurempia esteita likunnan harrastami-

selle. Vastaajia motivoi likunnassa mm. hyvan olon tunne liikunnan jalkeen, henkinen ja
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fyysinen hyvinvointi tulevan vanhuuden varalle. Elakkeelle jaavien henkildiden aktivoi-
miseksi Kiteen liikkuntapalveluihin jalkikyselyyn vastaajat lisaisivat teemaryhmien kaltaisia
likuntaryhmig, lisdinformaatiota liikuntamahdollisuuksista, seniorikortin tapaista houkutetta
jo ennen 65 -vuoden ikaa seka erilaisia liikuntaporkkanoita.

Pilottiryhman ohjaajalle suoritetun puolistrukturoidun haastattelun (liite 5) tarkoituksena ol
saada selville taman kaltaisen pilottirynmén jarjestajan mielipidetta asiaan. Puolistruktu-
roidussa haastattelussa kysymykset on laadittu ennakkoon, mutta haastattelija voi muo-
kata kysymysten tarkkoja sanamuotoja, kysymysten jarjestysta, kysymyksia voi jattaa esit-
tamatta tai haastattelun kuluessa mieleen tulevia kysymyksia voi esittaa (Ojasalo ym.
2014, 108). Ohjaajan mukaan pilottiryhnmén osallistujat olivat innostuneita ryhmasta, ja
motivaatio oli korkealla seka selkeésti osallistujat olivat tulleet hakemaan vinkkeja omaan
arkeen ja kuntoiluun. Ohjaajan nakemyksen mukaan osallistujat tykkasivat sulkapallosta,
kavelysahlysta ja kuntopiirista seka vesiliikunta nousi positiiviseksi asiaksi sellaisilla henki-
16ill4, jotka eivat olleet aiemmin sitéa kokeilleet. Myos pallojumppa, kahvakuula ja kuminau-
hajumppa yllattivat osallistujat positiivisesti ja osallistujat toivoivat liikkeitd myds tulostetta-
vaksi kotiin. Ohjaajan mukaan tallaisen eri lajeja yhdistelevan ryhman ohjaaminen on mie-
lekkaampdaa kuin yhteen lajiin keskittyvan ryhmén, mutta ohjaajalle tulisi taattava riittava

suunnittelu- ja valmistautumisaika ohjauskertojen toteutukseen.

Pilottiryhman jasenille suoritettujen kyselyjen tarkoituksena oli selvittda kehittamistydn
kohderyhmén edustajien nakdkulmia liikuntaan liittyvista asioista ja hyodyntaa kyselyjen
vastauksia palvelumuotoilun ideointivaiheessa. Pilottiryhman ohjaajalle suoritetun kyselyn
tarkoituksena oli selvittaa tallaisen ryhman ohjaajan kiinnostuksen kohteita kohderyhman
likuttamiseen seka kartoittaa hdnen havaintojaan kohderyhman edustajien likkumisesta

ja hyddyntaa esiin tulleita seikkoja palvelumuotoilun prosessin tulevissa vaiheissa.

6.3.3 Jarjestdjen vertaisohjaajien kuuleminen

Yhtena lahteend ymmarrysvaiheessa kaytettiin Kiteen alueen elakelais- ja hyvinvointijar-
jestdjen liikunnan vertaisohjaajille toteutettua ryhméahaastattelua, jossa hyédynnettiin no-
minialiryhmamenetelmaa, eli haastatteluaineiston liséksi saatiin myos kirjallisia palautteita
vertaisohjaajilta (liite 6). Ryhmahaastattelu toteutettiin Kiteelld, Kiteen era- ja riistapolun
tukikohdassa 22.5.2019 liikunnan vertaisohjaajien vuosittaisessa tapaamisessa. Ryhma-
haastattelun vastauksia hyddynnettiin palvelumuotoiluprosessin seuraavissa, eli kiteytys-

ja ideointivaiheessa.
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Ryhmé&haastattelun erityisena etuna on haastateltavan ryhman dynamiikka, joka voi par-

haimmillaan vieda kasiteltavat asiat uudelle tasolle. Nominialiryhméamenetelméan kaytt6a

ryhmahaastattelussa on suositeltavaa kayttaa silloin, jos oletetaan, ettd ryhmassa on

haastattelua ja keskustelua dominoivia persoonia, jolloin kaikki osallistujat eivat padse

kertomaan mielipiteitaan. Nominialimenetelmassa tilaisuuden vetaja esittelee kaikille

haastattelun tavoitteen ja pyytaa osallistujia kifaamaan omia nakdkulmiaan ja ratkaisuide-

oitaan paperille. Osallistujien paperille kirjaamat asiat kaydaan lapi koko ryhmén kesken.
(Ojasalo ym. 2014, 111-113.)

Liikunnan vertaisohjaajien kysely toteutettiin osana ryhmahaastattelun nominialimenetel-

mad paperikyselyn ja vastauslomakkeita saatiin takaisin 20 kappaletta. Ryhméahaastatte-

luun osallistui 24 liikunnan vertaisohjaajaa seka likuntatoimen liikuntaryhmien ohjaaja.

Ao. kuvassa on listattu ryhméahaastattelussa voimakkaimmin esilla olleet ja vertaisohjaa-

jilta nousseet asiat.

LIIKUNNAN VERTAISOHJAAJIEN HAASTATTELU NOMINIALIRYHMAMENETELMANA 22.5.2019

Ryhmahaastattelussa esilla olleet asiat.

Mika talla hetkellad on erityisen
hyvaa ikaihmisten
liikuntapalveluissa Kiteella
elakkeelle jadvien kannalta

Millaisia liikuntaryhmia eldkeikdan tuleville olisi hyva
jarjestaa tai miten liilkuntapalveluita Kiteella tulisi
kehittaa, jotta elakkeelle jadvat ohjautuisivat paremmin
liikuntapalveluihin

Sopivimmat tiedotuskanavat
liikuntapalveluista
tiedottamiseen eldkkeelle
jaaville henkiloille

Eldkeikadn
tulevien
ohjauksen
tueksi tarvitsen

Kunnon mukaan tulisi olla ryhmia heti elakkeelle jaddessa,
ettei esim. + 80 —vuotiaat ole samassa ryhmassa eldkkeelle
jaavien kanssa. Tarvittaessa kuntotestien teettdminen

Monipuoliset liikuntapaikat ennen ryhmiin osallistumista. Paikallislehti Koti-Karjala Koulutusta
Keski-Karjalan Soveltavan
Erilaista informaatiota enemman liikuntamahdollisuuksista, [lilkunnan kalenteri (tosin hieman
Monta eri tahoa, jotka jarjestavat [esim. tieto seniorikortista tyopaikoille jo etukateen, sekava ja kohdentuuko taysin
monipuolisia liikuntaryhmia paikallislehteen juttuja aiheesta elakkeelle jaaville?) Perehdytysta
Erilaisia yhteisid tapahtumia, jossa lilkkuntamuotoja esilld ja [Kohdennetut Vinkkeja ja
Seniorikortti muutoinkin tutustumista eri lajeihin sahkopostitiedotteet tyopaikoille [ideoita

Urheilutalo-Uimahalli Vespelin
palvelut

Muotilajeihin keskittyvia ryhmia

Kaupungin internet-sivut

Omaa innostusta

Kuntosalililkuntaa hyvin tarjolla ja
mahdollisuus saada yksil6llista

Suora tiedotus tyopaikoille seka
erilaiset tilaisuudet ja
tapahtumat, jossa kerrotaan ja
esitellaan

Homogeenisen

ohjausta Tyoidssa taytyisi saada jo ihmiset liikkeelle lilkkuntamahdollisuuksia. ryhman

Vertaisohjaajien
Erityisesti taajamissa tarjonta Miesten houkuttelemiseksi mukaan pitdisi saada jokin tueksi oma
hyvaa porkkana ryhma

Vesijuoksun mahdollisuus ja
Kesalahden eldkeliiton ryhma.

Taajaman ulkopuolisten liikuntapalvelujen osalta
kansalaisopiston ryhmien minimikoot olisivat pienempia,
jotta ryhmat toteutuisivat. Taajamien ulkopuolella ryhmia
ei niinkdan voi kohdentaa, jotta ryhmat toteutuisivat, kun
asukkaita ja osallistujia on vahemman

Vertaisohjaajapa
nkki

Taajaman ulkopuolelle kuntosalilaitteita

Tilat, joissa liikuntaryhmia jarjestetaan, tulisi olla edullisia
tai maksuttomia jarjestajataholle

Seniorikorttia toivottiin maksuttomaksi

Kuva 2. Liikunnan vertaisohjaajien vastauksia nominialiryhmamenetelma -haastattelusta

22.5.2019
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Kuten oheisesta kuvasta 2 kay ilmi, likunnan vertaisohjaajat kokivat Kiteella olevan moni-
puolisesti ja hyvin liikuntapalveluja ja -paikkoja.

Elakeian nivelvaiheen henkildiden parempaan ohjautumiseen liikuntapalveluihin vaikuttai-
sivat vertaisohjaajien mielestd mm. kohdennetummat ryhmét ja viestinta, tyoikaisten hou-
kuttelu likunnan pariin, seniorikortin maksuttomuus seka taajaman ulkopuolisten liikunta-
palveluiden parantaminen. Vertaisohjaajien parissa koettiin myods miesten houkuttelu ryh-
miin tarkeana ja siihen pitdisi jotain houkuttelevuutta keksia.

Sopivimmiksi tiedotuskanaviksi liikuntapalveluista tiedottamiseen elakkeelle jaaville henki-
I6ille koettiin paikallislehti, Keski-Karjalan Soveltavan likunnan kalenteri, kohdennetut séh-
kopostitiedotteet tyopaikoille sekéa kaupungin internet-sivut. Lisdksi hyvina viestintavali-

neind koettiin suora tiedotus tydpaikoille seka erilaiset tilaisuudet ja tapahtumat, jossa ker-

rotaan ja esitellaan liikuntamahdollisuuksia.

Elékeikaan tulevien ohjauksen tueksi likunnan vertaisohjaajat kokivat, etta he tarvitsevat
lisda koulutusta tai perehdytysta, vinkkeja ja ideoita, omaa innostusta liséa, homogeeni-

sen ryhman seka vertaisohjaajien tueksi oma ryhma ja vertaisohjaajapankki.

Liséksi vertaisohjaajilta kysyttiin ryhmahaastattelussa, ohjaisivatko he mieluummin yhteen
vai moneen eri liikuntamuotoon keskittyvaa ryhmaa, vertaisohjaajien vastaukset hajaantui-
vat. Noin 60 % kyselyyn ja ryhmahaastatteluun vastanneista vertaisohjaajista ohjaisi mie-
luummin useaan liikuntamuotoon keskittyvaa ryhmaa ja 40 % yhteen liikuntamuotoon kes-
kittyvaa ryhmaa. Usean liikuntamuodon kannalla olevat henkilot kokivat tallaisen ryhman
olevan vaihtelevampi ja monipuolisempi ohjata niin itselle kuin ryhmalaisille. Yhteen liikun-
tamuotoon keskittyvan ryhman kannalla olleet kokivat, etteivat omat taidot riittaisi ohjaa-
maan erilaisia liikuntamuotoja ja yhteen liikuntamuotoon keskittyva ryhma antaa itselle

enemman aikaa omiin harrastuksiin ja ika rajoittaa monipuolisuutta.

6.3.4 Asiantuntijoiden haastattelut

Ymmarrysvaiheessa kehittamistydhon liittyen haastateltiin myos puolistrukturoituna haas-
tatteluna Keski-Karjalan kansalaisopiston likunnan suunnitteluopettajaa seka Kiteen kau-
pungin henkildstosihteeria (liite 7), jonka vastuulla Kiteen kaupunkiorganisaatiossa on ela-
keneuvonta. Lisaksi ymmarrysvaiheessa hyddynnettiin tamén kehittdmistydn suunnittelua
varten loppuvuodesta 2018 toteutettuja sdhkopostihaastattelua Pohjois-Karjalan Ty6- ja

Elinvoima -keskuksen asiantuntijalle ja puhelinhaastattelua Siun Ty6terveys Oy:n palvelu-

paallikolle.
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Kansalaisopiston suunnittelijaopettajan haastattelun avulla pyrittiin selvittamaan Keski-
Karjalan kansalaisopiston ajatuksia kohderyhmaén liikuttamiseen ja aktivointiin. Elékeneu-
vonnasta vastaavan kaupungin henkildstésihteerin haastattelun avulla kehittamistydhon
yritettiin saada ymmarrysta, millaista yleista infoa ja opastusta elékkeelle saava henkilo
Kiteelld saa, seka asiantuntijan ndkemyksen siité, millaisissa eri tilanteissa henkil6t ovat
jdéddessaan eléakkeelle. Erityisesti henkildstdsihteerin haastattelusta kehittdmistyon kiteyt-
téamis- ja ideointivaiheeseen saatiin paljon hyodyllisté tietoa ja haastattelusta nousseita
asioita hyddynnettiin voimakkaasti mm. kuvitteellisten kayttajaprofiilien laadinnassa. Lop-
puvuodesta 2018 toteutetut haastattelut TE-keskuksen asiantuntijalle seka Siun Tyéter-
veys Oy:n palvelupéallikdlle antoivat tahan kehittamistydhon tietoa, kuinka kohderyhmaélle
suoritetaan terveystarkastuksia heidan jaaddessaan elékkeelle, jotta ideointi- ja toteutusvai-

heessa erityisesti viestintda voidaan oikein kohdentaa.

Kansalaisopiston liikunnan suunnitteluopettajan mukaan K-K:n kansalaisopiston oppilas-
rakenne koostuu 90 % naishenkildista seka keskimaérin 55-85 -vuotiaista. Oppilaat ovat
l&ahtokohtaisesti hyvin kouluttautuneita ja sellaisia, joiden liikkuttamiseen ei tarvita spesifia
erityisryhmien liikunnanohjauksen nakokulmaa. Erityisia toiveita kohderyhmalta ei ole tul-
lut kansalaisopistolle, vaan liikuntaryhmien tarjontaan on l&ht6kohtaisesti asiakkaat olleet
tyytyvaisid. Kansalaisopiston suunnitelmissa on taajaman ulkopuolisten ryhmien ryhma-
koon kasvattaminen kuudesta henkildstd kymmeneen henkil6on kansalaisopistoon koh-
distuvien talouspaineiden ja syrjaseutujen autioitumisen vuoksi. Menneiné vuosina kansa-
laisopistossa on kokeiltu eri liikuntalajeja yhdistelevaa ryhméaa ja siind on ollut osallistujia,
mutta nykyisin ryhmisséa on keskitytty yhden liikuntamuodon ryhmiin. Suunnittelijaopetta-
jan vinkit elakeian nivelvaiheen henkildiden liikuttamiseen ovat erilaiset ulkoliikuntaan ja
luontoon liittyvien ryhmien jarjestaminen seka eri toimijoiden yhteismarkkinointi kohderyh-

malle.

Kiteen kaupungin henkilostdsihteerin vastuulla on Kiteen kaupunkiorganisaatiossa eléke-
neuvonta ja jonka luona kdy myds muiden organisaatioiden tydntekijoita elakkeelle jaa-
dessa. Hanen mukaansa Kiteen kaupungilta elakkeelle jaavat henkilot ottavat elakeneu-
vojaan yhteytta 1-2 vuotta ennen elakoitymistaan ja talléin olisi hyva aloittaa informointi
myos liikkuntamahdollisuuksista erityisesti, jos elakkeelle jdava henkild pitaa erilaisia va-
paita ennen elakoéitymistaan. Henkilostosihteerin mukaan eri organisaatioissa annetaan
vaihtelevasti tukea elakkeelle jaadessa. Kiteen kaupungilla tilanne on hyva, mutta esimer-
kiksi Pohjois-Karjalan maakunnassa toimivan Siun Soten henkil6stdn osalta elakeneu-

vonta on esimiesten vastuulla. KELA:lla on yleista elakeneuvontaa, mutta liikunnan pariin
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aktivoimiseen olisi hyva keksia kanavia. Saanndollisia terveystarkastuksia eldkkeelle jaa-
ville henkildille tehd&an Kiteen alueen eri organisaatioissa vaihtelevasti. Kiteen kaupun-
gilta elakkeelle jaaville henkildille tarkastus suoritetaan ja myds sen kautta likuntamahdol-
lisuuksien ja -tarpeiden informointi onnistuu. Henkilostosihteerin mukaan elakkeelle jaavéat
henkil6t voidaan karkeasti jakaa neljaan eri kategoriaan. On yksinaisia henkiloita, joilla ei
ole perhettd, on hiljaisia henkil6ita, joilla on perhe, mutta ei ole nykaisijaé aktiviteetteihin ja
henkil ei itse ole aktiivinen omasta huolenpidostaan ja laheiset ovat kaukana. On aktiivi-
sia henkilgita, joilla on tiedossa, etta toimintaa ja kiiretta tulee elékkeelld olemaan. On
myo6s avuttomia henkil6ita, joilta puuttuvat kulkuyhteydet ja asiointitaidot. Henkiléstosih-
teeri on huolissaan erityisesti hiljaisista ja avuttomista henkildista terveydentilan puolesta.
Aktiiviset henkilot ohjautuvat kylla liikunnan pariin, mutta hiljaisille ja avuttomille tulisi
saada jokin vertaistukipienryhma ja elékkeelle jaéddessa jokin hyvinvointipaketti tmv., jossa
olisi infoa liikuntamahdollisuuksista ja jokin porkkana liikunnan aloittamiseksi. Lisaksi ela-
keién nivelvaiheessa olevat olisi hyva kutsua esimerkiksi kerran vuodessa johonkin tilai-

suuteen, jossa olisi erilaista tarjontaa ja neuvontaa esilla.

Elakkeelle siirtyvien henkildiden osalta on Kiteella vaihtelevia kaytantoja siita, kuinka ky-
seisen kohderyhman terveystarkastukset toteutetaan. Pohjois-Karjalan TE-keskuksen asi-
antuntijalle tehdyn sahkopostihaastattelun avulla selvisi, etta ty6ttémien tyonhakijoiden
osalta Kiteella tehdaén terveystarkastuksia maakunnallisen sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtyman Siun Soten toimesta. Terveystarkastukseen voi ohjautua lahetteella TE-pal-
veluiden, sosiaalitydntekijan, Kelan tai TYP:n (Tydllistymista Edistava monialainen yhteis-
palvelu) kautta tai itse hakeutumalla. Kun henkilé on jadmassa elakkeelle tydttomyydesta,
voidaan terveystarkastus toteuttaa, jos asiakas itse haluaa. Systemaattisesti tyottomyy-

desta elakkeelle jaddessa ei terveystarkastusta kuitenkaan tehda.

Tyo6sta eldkkeelle siirtyvien terveystarkastuksissa on eri yrityksissa vaihtelevia kaytantoja.
P-K:n maakunnallisen Siun Tyo6terveys Oy:n tyoterveyshuollon palvelupaallikén mukaan
yritysten kanssa tehdyn tyéterveyshuollon palvelusuunnitelmassa sovitaan terveystarkas-
tusten pidosta henkilon jdddessa elakkeelle. Jos tydssa on erityisen sairastumisen vaara
—altiste, niin silloin terveystarkastus kuuluu automaattisesti elakkeelle jaavalle, mutta muu-
toin elékkeelle siirtyvien osalta terveystarkastus on valittavissa ja yritykselle vapaaehtoi-
nen. Julkisten organisaatioiden osalta (esim. kunnat), elakkeelle jadvien terveystarkastuk-
set kuuluvat usein tydterveyshuollon palvelu- tai toimintasuunnitelmaan. Palvelupaallikkd
toi puhelinhaastattelussa esiin, etta Kiteen kaupungin tyontekijdiden osalta on sovittu ter-

veystarkastuksen kuuluvan tyontekijoille elakkeelle jaadessa.
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6.4 Kiteyttdmisvaihe

Kiteyttamisvaiheen keskeisin anti oli saada koottua ja tiivistettyd ymmarrysvaiheessa ker-
tynyt tieto kehittamistyon tekijélle ja palvelumuotoiluprosessiin osallistuville selkedmpaan
muotoon. Kiteyttamisvaihe oli kehittamistydn tekijalle aiheeseen syventava oppimisen
vaihe, jossa paasi perehtyméaan ajatuksella kohderyhméan tuntemuksiin ja ajatuksiin. Ki-
teyttdmisvaihe auttoi paremmin ymmartamaan eri syité ja asioita, miksi eléakeian nivelvai-
heessa olevat henkil6t eivat ole laajemmin aktivoituneet likuntapalveluiden pariin ja mihin
asioihin on syyta kiinnittda huomiota palvelumuotoilun prosessin seuraavissa vaiheissa.
Ymmarrysvaiheessa esiin nousseet asiat kiteytettiin Affinity Diagram -menetelman (liite
10) ja eri asiakasprofiilien eli Persona Map:n (kuva 3) avulla.

6.4.1 Affinity Diagram — menetelmé

Affinity diagramin avulla saadaan koottua suuri maara tietoa jarjestelmallisesti yhteen ja
ymmarrettdvaan muotoon ja se auttaa palvelun muotoilijoita ndyttdmaan mm. keratyn tie-
don, mielipiteet, ongelmat seka kehittdmisehdotukset selkeand kokonaisuutena (Smart-
drawn, 2018). Affinity Diagram -menetelma toteutettiin marraskuussa 2019 tassa kehitta-
mistydssa sahkdisesti siten, ettd kehittamistyon tekija kirjasi asiakasymmarrysvaiheessa
nousseet asiat word -tiedoston taulukkoon (liite 10). Ymmarrysvaiheessa esiin nousseet
asiat kirjattiin ensin yhteen luetteloon taulukon yhteen sarakkeeseen. Sen jalkeen asioita
luokiteltiin eri teemojen mukaan. Asiat olivat ndhtavissa samaan aikaan taulukon sarak-
keissa ja eri asioiden luokittelu kokonaisuuksien alle oli suhteellisen aikaa vieva prosessi
ja eri nimella olevia kokonaisuuksia oli taulukon tekovaiheessa useita ja erilaisia. Affinity
Diagramin teon vaiheessa syntyi kehittamistyon tekijalla lisdksi yksittaisia kehitysideoita ja
ne kirjattiin taulukkoon. Lopulta ymmarrysvaiheessa esiin nousseet asiat luokiteltiin seu-
raavasti:

- mité liikuntaan liittyvia asioita kohderyhmén kannalta Kiteelta uupuu tai mita haas-
teita liikuntapalveluissa on

- mitka asiat Kiteen liikuntapalveluissa toimii

- mitd huomioita viestintaan liittyen tuli

- mité kehitysehdotuksia ymmarrysvaiheessa liikkuntapalvelujen kehittamiseen tuli

Jokainen luokittelu koottiin taulukossa omaan sarakkeeseen ja kuvioitiin omalla varillaan,
jotta eri teemojen alla olevat asiat olivat selkeasti nahtavilla. Affinity Diagramin yhteenve-

toa hyddynnettiin palvelumuotoilun seuraavissa vaiheissa.

6.4.2 Kayttajaprofiilien muodostaminen

Ymmarrysvaiheessa saavutettujen tietojen perusteella voitiin muodostaa erilaisia kuvit-

teellisia kayttajaprofiileja (kuva 4). Kayttajaprofiilit ovat kohderyhman arkkityyppeja, jotka
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tiivistavat mm. kayttajan roolin, tarpeet, motivaation, kayttaytymisen ja mahdollisesti ta-
voitteen kyseista tarkoitusta varten. Profiilien avulla voidaan havainnollistaa kayttajatarpei-
den eroavaisuuksia, ja ne auttavat pitdma&an kayttajien tarpeet keskiossa suunnittelun ai-
kana. Profiilien avulla palvelujen ideointiin saadaan syvyytta, kun palveluja voidaan ide-
oida tietyn profiilien tarpeen mukaan. (Tuulaniemi 2011, 154-155.)
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Kuva 3. Personas Map — esimerkki kiteyttamisvaiheen kuvitteellisesta kayttajaprofiilista,

Anja Aktiivisesta (Lomakepohja Lab 8, Haaga-Helia)

Kehittamistyon tekija muodosti kayttajaprofiilit Persona Map -tydkalun avulla kuvitteellisia
kayttajaprofiileja seka heidan ominaisuutensa muokattiin marraskuussa 2019 yhteistydssa
likunnan vertaisohjaajien ja liikuntaryhmien ohjaajan, personal trainerin ja kuntokeskus-
yrittajan seka toisen kunnan liikuntaryhmien ohjaajan ja likuntasihteerin kanssa. Kayttaja-
profiilien muodostamisessa hytdynnettiin ymmarrysvaiheessa esiin tulleita asioita painot-
taen erityisesti asiantuntijahaastatteluita, likunnan vertaisohjaajien naktkulmia ja pilotti-
ryhman loppukyselysta esiin nousseita asioita. Kayttajaprofiileita muodostettiin kohderyh-
mastéa yhteensa seitseman eri kayttajapersoonaa. Profiileita olivat Anja Aktiivinen, Aulis
Avuton, Eila Epavarma, Mirja Maltillinen, Pentti Passiivinen, Veikko Vaivojen Kanssa

Elava ja Kalle Kilpailuhenkinen. Profilointi auttoi ymmartamaan elékeian nivelvaiheen hen-
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kiloitd monelta eri kannalta ja erityisesti sita, mitka asiat vaikuttavat likunnan harrastami-
seen ja ohjautumiseen liikuntapalveluihin. Kayttajaprofiilit helpottivat ideointivaiheen me-

netelmien kayttamista, joista kerrotaan lisda kappaleessa 6.5.

PERSONAS

ELAKEIAN NIVELVAIHEEN HENKILOIDEN KAYTTAJAPROFIILIT

ANJA AKTIIVINEN

SOSIAALINEN
AVOIN

- KOKEILEVA

- UIKUNTAVOI OLLA
SUORITTAMISTA

- TYYTYVAINEN
LIIKUNTATAITOIHINSA

AULIS AVUTON

- SULKEUTUNUT

- ERAKKOTYYPPI

- EITIETOA LIKUNNAN
HYODYISTA TAI
LIKUNTAMAHDOLLISUUK
SISTA

- LIKUNTATAIDOT
PUUTTELLISET

EILA EPAVARMA

- RAUHALLINEN

- VAROVAINEN

- KAIPAA SOSIAALISUUTTA

- TYYTYMATON
LIKUNTATAITOIHIN

MIRJA MALTILLINEN

- KINNOSTUNUT

- VAROVAINEN

- RAUHALLINEN

- AIKA EI RITA LIKUNTAAN

- LIKUNTATAIDOT
RITTAVAT
PERUSLIIKUNTAAN

PENTTI PASSIIVINEN

- EPASOSIAALINEN

- VAROVAINEN

- LIKUN HARVOIN
HENGASTYEN

- METSASTYS
YMS.YKKOSIUTTU

VEIKKO VAIVOJEN KANSSA
ELAVA

- KIINNOSTUNUT
MAHDOLLISUUKSISTA

= AVOIN

= TULES -VAIVAT
RAJOITTAVAT LIIKUNTAA

KALLE KILPAILUHENKINEN

- AKKIPIKAINEN

- SUUTTUU HELPOSTI

- TAITAVA
LIKUNTAMUODOISSA

- KILPAILUNHALU
RAJOITTAA

SOSIAALISUUTTA JA
LIKUNTARYHMISSA OLOA

Kuva 4. Kiteyttamisvaiheessa luodut elékeian nivelvaiheen henkildiden kayttajaprofiilit

6.5 Palvelujen ideointi

Palvelumuotoilun ideointivaiheessa suunniteltiin ideoita ja ratkaisuja siihen, kuinka eléake-
ian nivelvaiheessa olevat henkilét saadaan aktivoitua liikunnan pariin tai pysymaan niiden
parissa. Palvelujen ideointia toteutettiin hyddyntaen kiteyttamisvaiheessa luotuja asiakas-

profiileja (persona map). ldeointia toteutettiin marraskuussa 2019 Brain Writing seka Point
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of View -menetelmid hyddyntaen Kiteen elékelais- ja hyvinvointijarjestdjen likunnan ver-
taisohjaajien tapaamisessa Kiteen Urheilutalo-Uimahalli Vespelissa, jossa paikalla oli
my0s kaupungin liikuntaryhmien ohjaaja. Lisaksi ideointia suoritettiin Kiteella toimivan per-
sonal trainerin, yksityisen kuntosalin yrittdjan seka Kiteen naapurikunnan liikuntaryhmien
ohjaajan ja liikuntasihteerin kanssa Point of View -menetelmaa hyddyntéaen.

Kayttajaprofiileille ideoinnissa tuli paljon hyodyllisia asioita kohderyhmien aktivoimisen li-
séksi myos liikuntaa toteuttavien tahoille esille. Erilaisia k&yttajaprofiileita tunnistettiin eri-
tyisesti likunnanohjaajien ja liikunnan vertaisohjaajien keskuudessa ja keskustelua herasi
siitd, miten tallaisia "tyyppeja” olisi hyva kasitelld ja huomioida. Nain ollen ideointivai-
heessa korostui myds nykyisten liikkujien sailyttdminen motivoituneena sen lisaksi, miten

eri kuvitteellisia kayttajaprofiileja saadaan aktivoitua liikunnan pariin.

6.5.1 Point of View -menetelma

Point of View -tyokalu auttaa palvelun ideoijaa lisadmaan ja yhdistamaan ymmarryksensa
asiakkaista, sidosryhmista ja palveluista. Palvelun ideoijat voivat kirjoittaa useita nakdkul-
mavaitteitd saavuttaakseen tavoiteltavan asian. (Haaga-Helia.) Point of View -menetel-
man avulla pyrittiin saamaan tietoa siitd, kuinka kyseinen asiakasprofiili ohjautuisi liikun-
nan harrastamiseen ja liikuntapalveluiden pariin tai kuinka aktiivinen henkild pysyisi liikun-
nan parissa. Point of View -menetelmaa kaytettiin Kiteella toimivan personal trainerin, yk-
sityisen kuntosalin yrittdjan sekd Kiteen naapurikunnan Tohmajarven liikuntaryhmien oh-
jaajan ja liikuntasihteerin kanssa palveluja ideoidessa ko. kohderyhmalle. Ideoijien eteen
annettiin kuvaus jokaisesta persoonasta ja ideoijia pyydettiin pohtimaan, kuinka kuvitteelli-

nen persoona saataisiin aktivoitumaan liikuntaan tai pysymaan liikunnan parissa.
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Kuva 5. Point of View -menetelmalla yhden kuvitteellisen kayttajaprofiilin, Eila Epavar-

mana kuvaus (Lomakepohja Lab8, Haaga-Helia)

6.5.2 Brain Writing -menetelméa

Brain Writing -tytkalun avulla pystytdaan lisaédamaan palvelun ideoiden luovuutta. Brain Wri-
ting perustuu idealistojen valittamiseen seuraaville ideoijille, joka kayttaa niita kaynnista-
jina omille ideoilleen. Taman vuoksi tydkalu sopii erityisesti suuremmille ryhmille. (Haaga-
Helia.)
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Kuva 6. Brain Writing -tyoskentelysta 15.11.2019 likunnan vertaisohjaajien tapaamisessa

Brain Writingia hytdynnettiin liikunnan vertaisohjaajien tapaamisessa 15.11.2019, joiden
parissa oli myds kehittamistyon kohderyhman eli eldkeian nivelvaiheessa olevia henkildita
paikalla. Brain Writing -ideointiin osallistui yhteensa 19 henkilda. Eri puolilla ideointitilaa oli
kaikki kiteyttamisvaiheessa kootut kayttajaprofiilit, joille osallistujia pyydettiin ideocimaan
toimenpiteita, kuinka elédkeian nivelvaiheen henkilitd saadaan aktivoitua liikunnan pariin
tai pysymaan niissa. Ideoijien joukko jaettiin seitsemaan eri ryhmaan ja jokaisella ryhmalla
oli n. 5-10 min aikaa miettia toimenpiteita ja ideoita kuvitteelliselle persoonalle kirjoittaen
ne post-it -lapuille ja kiinnittden post-it -lapun persoonaan (kuva 6). Jokainen ryhma kiersi

kaikki kuvitteelliset persoonat lapi siten, ettd edellisen ryhman ideat nékyivat kaikille.

Kehittamistyon tekija kirjoitti post it -lappujen kautta syntyneet ideat puhtaaksi séhkoisesti

ja kokosi ideat Brain Writing -taulukkoon (kuva 7).
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Kuva 7. Koonti Brain Writing- menetelmalla tulleista ideoista (lomakepohja Lab8, Haaga-
Helia)

6.6 Ideoiden seulonta ja konseptointi

Ideoiden seulonta toteutettiin New, Appeal and Feasibility (NAF) — tydkalun avulla joulu-
kuussa 2019. Ideoiden konseptointia toteutettiin tammikuussa 2020 tekemalla Service
Blueprint -palvelusuunnitelma kohderyhman asiakkaalle, jonka avulla pyrittiin saamaan
selked kuvaus palveluprosessiin kulusta. Palvelun konseptointiin liittyen Kiteen alueen ai-
kuisten ja ikdihmisten terveysliikuntapalveluiden tuottajat koottiin yhteen kaavioon, johon
kuvattiin palveluntarjoajien tuottamat liikuntapalvelut, kuinka asiakas kontaktoidaan seka
mitd liikuntaetuja elakeian nivelvaiheessa olevalle henkil6lle kullakin palveluntarjoajalla

on.

6.6.1 NAF -tytkalu

NAF -tydkalun avulla saadaan arvioitua ideoita niiden luomisen jélkeen ja nékeméaan kan-
nattaako niitd lahted jalostamaan eteenpéin ja toteuttamaan. Ideoiden pisteytyksen avulla
saadaan arvioitua niiden uutuusarvoa, toteutettavuutta ja vetovoimaa verrattuna toisiin

ideoihin. (Haaga-Helia.)
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Kuva 8. NAF -tytkalulla toteutettiin ideoiden pisteytys (lomakepohja Lab8, Haaga-Helia)

Ideoiden seulontaan NAF-tytkalun avulla osallistui kehittamistyon tekijan liséksi Kiteen ui-

mabhallin uimahallivastaava, kaksi kohderyhméan kuuluvaa henkil6&, Kiteen liikuntatoimen
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likuntaryhmien ohjaaja, kansalaisopiston liikuntaryhmien ohjaaja, yksityisen kuntosalin
yrittaja, personal trainer seka liikkuntatoimen palveluneuvoja eli yhteensa yhdeksan henki-
I64. NAF -taulukkoon (kuva 8) oli listattu kiteyttamis- ja ideointivaiheessa syntyneet 34
ideaa ja jokaisen idean uutuusarvo, toteutettavuus ja vetovoima pisteytettiin. Ideoiden luo-
kitteluun osallistuneet henkil6t pisteyttivat ideat joko yksin tai pareittain ja kehittdmistyon
laatija kokosi pisteiden keskiarvot koontitaulukoon. Ideoiden luokittelussa pistemé&arat
vaihtelivat 16 pisteesta 27 pisteeseen, maksimipistemaaran ollessa 30. Ideoiden kes-
kiarvo oli 21,5 pistettd. Yli keskiarvon paasseet ideat selviavat taulukosta 2.

Taulukko 2. NAF — ideoiden luokittelussa yli keskiarvon pisteytyksen saaneet ideat

Yli 21,5 keskiarvon ylittaneet ideat NAF - piste-
maara
Elakkeelle jaavien infotilaisuus - hyvinvointimessut tmv. 28
Luontoliikuntaryhmé 27
Tanssimusiikillinen tapahtuma 26
Ty6paikoille kohdennettava viestinta eléakkeelle jaaville 26
Eri lajien kokeiluryhma 24
Haastavampi liikuntaryhma, jossa mukana mm. nopeusvoiman harjoitta- 24
minen
Luontoliikuntatapahtuma 24
Aijajumppa 23
Starttiryhma kuntosalille 23
Kaverin kanssa liikkumaan ja kokeilemaan 23
Liikunnan aloittaminen ammattilaisen kanssa 23
Voima- /tasapaino- /likkuvuusryhma 22
Haja-asutusalueella kokeiltava liikuntaryhma 22
Elakkeelle jaavan henkilon EA-/ hyvinvointipaketti 22
Henkildiden aktivoiminen Elamani Elakevuodet - vertaisohjaajakoulutuk- 22
seen
Luontokavelyita- / luontoretkia 22

Kuten taulukosta ilmenee, parhaimpaan pistemaaraan eli yli 25 pisteeseen ylsivét luonto-
likuntaryhman toteuttaminen, hyvinvointimessut -tyyppisen infotapahtuman toteuttaminen,
tanssimusiikillisen tapahtuman toteuttaminen seka tytpaikoille kohdennettavan viestinnén

toteuttaminen elékkeelle jaaville.
NAF -taulukon ja ideoiden pisteytyksen avulla kehittamistydn kehittdmisvaiheeseen ja

tydn tuloksiin saatiin luotettavaa ja konkreettista tietoa siité, mitkd ideat kannattaa vieda

kohderyhmalle kokeiluun vuoden 2020 aikana.
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6.6.2 Service Blueprint -palvelusuunnitelma

Yhtena osana konseptointivaihetta tehtiin kohderyhman asiakkaille Service Blueprint -pal-
velusuunnitelma eli palvelun yksityiskohtainen mallintaminen (kuva 9), jossa pyritaéan ku-
vaamaan palvelusuunnitelma elékeian nivelvaiheessa olevan henkildn likuntaan aktivoi-
miseen, huomioiden ymmarrys-, kiteytys- ja ideointivaiheessa esiin tulleet seikat. Palvelu-
suunnitelma kasiteltiin ja toteutettiin tammikuussa 2020 yhdessa kehittamistyon tekijan,
Kiteen liikuntaryhmien ohjaajan sek& Pohjois-Karjalan maakunnallisen sosiaali- ja terveys-

palveluita tuottavan Siun Soten alueen kuntoutuksesta vastaavan henkilén kanssa.

Service Blueprintin eli prosessikaavion avulla voidaan kuvata yksityiskohtaisesti palvelu-
prosessin etenemista ja eri osallistujien, kuten asiakkaiden ja toimijoiden rooleja. Kaavion
avulla on tarkoitus havainnollistaa objektiivisesti ja ymmarrettavasti palveluprosessi kai-
kille osapuolille, jotta palvelun kehittamisesta keskustelu olisi helpompaa. Palvelusuunni-
telman etuna muihin prosessikaavioihin on se, etta suunnitelma korostaa asiakkaan roolia
prosessissa, jonka vuoksi se on kayttbkelpoinen palvelun kehittamistytkalu, (Ojasalo ym.

2014, 178-182.) ja soveltui erittain hyvin myds tahan kehittamistyohon.

Palvelusuunnitelma on jaettu siten, ettd siind on nakyvissa asiakkaalle nakyvan palvelun
ja nédkymattoman palvelun eri osat sekd vuorovaikutuksen linjat, niin asiakkaan kuin siséi-
sen vuorovaikutuksen suuntaan. Palvelusuunnitelmassa esitetdan, kuinka eri vaihtoeh-
doilla pyritdan saamaan kohderyhméan henkildiden kiinnostus liikkumiseen herdamaan ja
millaisin tavoin henkil6ita tavoitetaan. Palvelusuunnitelmassa on myds pyritty kuvaamaan
asiakkaan valintoja ja kayttoa liikkuntapalvelujen suhteen huomioiden palvelumuotoilun
prosessin aikaisemmissa vaiheissa esiin tulleet asiat. Palvelusuunnitelmassa tuodaan ilmi
myo6s kohderyhman asiakkaan ja Kiteen eri liikuntapalveluiden tarjoajan fyysiseen kohtaa-
miseen liittyvat seikat ja arvioidut tapaamismahdollisuudet. Lisaksi palvelusuunnitelmassa
kuvataan asiakkaalle nakymatdnta toimintaa eli mité liikuntapalvelujen tuottajan on otet-
tava huomioon kohdistaessaan liikuntapalveluita talle kohderyhmalle. Palvelusuunnitel-
massa otetaan kantaa myos siihen, kuinka liikuntapalveluja on syyta kehittda kohderyh-
man suhteen. Kehittdmisessa on huomioitava mm. yhteydenottotapojen ja markkinoinnin
kehittdminen, palveluita tuottavien tahojen koulutuksiin panostaminen, asiakkaiden kuule-
miseen ja ilmoittautumiseen liittyvat seikat, kohderyhman ohjautumiseen ja ohjattuihin ryh-
miin liittyvat asiat seka resurssien ja tahtotilan jatkuvuuden varmistaminen toimintaan eri

tavoin.
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Palvelusuunnitelmasta hyotyvat erityisesti likuntaa Kiteella tarjoavat tahot, joille palvelu-
suunnitelma antaa konkreettisen tyokalun ndhda millaisista asiakkaalle nakyvista ja naky-
mattomista asioista koostuu elékeian nivelvaiheessa olevan henkilén palvelukokonaisuus

liikunnan suhteen.
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Kuva 9. Service Blueprint — elékeian nivelvaiheessa olevan henkildn liikuntaan aktivoimi-

seen (lomakepohja Lab8, Haaga-Helia)

6.6.3 Organisaatiokaavio liikuntapalvelujen tuottajista kohderyhmalle Kiteella

Toisena kokonaisuutena palvelumuotoilun konseptointivaihetta tehtiin organisaatiokaavio
likuntapalvelun tuottajista elékeian nivelvaiheen henkildille Kiteella (kuva 10). Kaaviota ra-
kennettiin yhdessa kehittdmistyon tekijan, kaupungin liikuntaryhmien ohjaajan, personal
trainerin, yksityisen kuntosalin yrittdjan seka Siun Soten kuntoutuksesta vastaavan henki-
I6n kesken tammikuussa 2020. Aiempi kuvattu Kiteen terveysliikuntaorganisaatio aikuis-
ten ja ikaihmisten liikuttamiseen oli vuosilta 2016-2017 ja kyseisessa kuvauksessa oli tar-
kemmin kuvattu vain sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd kaupungin liikuntatoimen ryh-
mat, mutta yksityisen sektorin seka seurojen ja yhdistysten ryhmét olivat suppeasti kuvat-
tuna. Liséksi edellisesséa kuvauksessa ei kohdennetusti ollut huomioituna elédkeian nivel-

vaiheen henkildiden roolia.
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Yhtena tavoitteena organisaatiokaavion uudelleen teolle oli, etta eri toimijat hahmottavat
toimintakentén paremmin ja se selkeyttaa Kiteelléa aikuisten ja ikaihmisten parissa ty0s-
kentelevien tahojen tyonjakoa. Organisaatiokaavio havainnollistaa toimijoille liikuntapalve-
lun tarjoajien kentéan tietoisuuden lisaamiseksi ja palvelun paallekkaisyyksien estamiseksi
seka kohderyhmén edustajille tiedon siitd, millaisia liikuntapalveluita on saatavilla ja etuja
tarjolla. Erityisesti Siun Soten kuntoutuksesta vastaavan henkilon mukaan Siun Soten ter-
veyspalveluiden terveyshyotytiimissa tyontekijat vaihtuvat usein, niin perehtyminen liikun-
tatoimijoiden kenttddn onnistuu kaavion perusteella paremmin. Kaavio on tarkoitus jakaa
kaikille terveysliikuntaa aikuisille ja ikaihmisille tuottaville tahoille Kiteell&, jotta paallek-
kaista toimintaa on mahdollisimman vahan. Lisaksi kaavio on tarkoitus julkaista myds tie-
doksi kuntalaisille eri kanavissa (mm. internet, soveltavan likkunnan kalenteri), jotta kohde-
ryhman henkilét saisivat kokonaiskuvan terveysliikunnan palveluista ja niiden tarjoajista

Kiteella.

Organisaatiokaaviossa kuvataan terveysliikunnan palvelut seka niiden tuottajat Kiteella,
huomioiden elakeian nivelvaiheessa olevien henkildiden ohjautumisen liikkuntapalveluiden
pariin. Kaaviossa tuodaan ilmi eri palveluntuottajien likuntapalvelut kohderyhmalle, kuinka
asiakkaan kontaktointi toteutetaan sekd millaisia liikuntaan liittyvia etuja Kiteen eri palve-

luntuottajilla on elékeidn nivelvaiheessa oleville.

Kaaviossa Kiteen aikuisten ja ikdihmisten liikuntapalvelujen tuottajat jaettiin kahdeksaan
eri tuottajaan, joita olivat: kaupungin liikuntatoimi, Keski-Karjalan kansalaisopisto, eléke-
lais- ja hyvinvointiyhdistykset, liikuntaseurat, yksityinen kuntosali, kuntoutusyritykset, Siun
Soten sosiaali- ja terveyspalvelut sekd muut yksityiset toimijat, joita ovat mm. toiminimilla

toimivat personal trainerit ja liikunnanohjaajat.
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JARJESTAVATAHO LIKUNTAPALVELUT ASIAKKAAN KONTAKTOINTI LIIKUNTAEDUT ELAKEIAN NIVELVAIHEESSA
OLEVILLE (1.1.2020)
KAUPUNGIN LIKUNTATOIMI «  ikaihmisten likuntaryhmat (vesijumpat. kuntosalirghmat, *  soveltavan likunnan kalenteri *  seniorikortit +65v.
e i ne woimisteluryhmst, starttirghmat kuntosalile, ulko- *  kaupungin verkkosivut/some o elakelis/ tydttomyysedut
Kiteells. i mat, er lafen yhmat, haja- +  paikallislehdesti info +  vertaisohjattujen ryhmien edulliset waorot
asutusalueen ryhmit, kohdennetut ryhmat) *  Vespeli tai kaupungin asivintipisteet +  maksuttomst liikuntatapahtumat
*  muu kuntosalitoimintaa (yleiset kuntosalit, * tiadotteet tybpaikoille *  maksuttomat ulkolikuntapaikat
seniorikuntosalit]) s liikuntaryhmien iimoittautumispaia
*  liikuntaan aktivoivat tapshtumat (lissksi mm. elikeian +  s.posti/puhelin yht.otto
nivelvaiheen infatapahtumat)
*  liikuntaan liittyvit hankkeet, teemat, tistoiskut (erilaisten
kakeilujen jarjestaminen)
kohderyhman tarpeisiin soveltuvaksi
*  yleinen markkinginti ja tiedotus fikunnan hyBdyist
*  (elintapavalmennus elskkeelle jSaville henkilGille)
“Fsuunnitteilla
: _ -,
muihin in s ien aktivointi
K-K:N KANSALAISOPISTO i yhmat ja -kurssit henkiléille, jotka =i + verkkosivut +  opintaseteliety +63v.
erityisahjausta (kuntovoimisteluryhmat, tanssilliset +  kansalaisopiston julkaisu paikallisiehdesss +  typaikkojen tuki kurssimaksuihin
ryhmit, imi Sijjumpat, haj ver i
ryhmat) i
ELAKELAIS- JA i iryhmi ja +  soveltavan likunnan kalenteri +  jasenyyden kautta edut
HYVINVOINTIYHDISTYKSET , tanssi-, +  verkkosivut +  kokeilut usein maksuttomia
tunlijumpparyhmst) +  jAsenhankinnan kautta
*  muut harrasteryhmat, joihin yhdistetian likuntaan +  ystivan kautta
aktivoivia asioita +  kylatapahtumien kautta
*  liikuntaan aktivoivat tapahtumat
Byhdistyksien kautta li iminnat kyiills
LIKUNTASEURAT *  omaan lajin littyvat toiminnot +  verkkosivut +  seuran jisenyyden kautta edut
*  kilpaurheilun jarjestaminen *  osa ryhmists soveltavan likunnan kalenterista
* liikuntaan aktivoivat teemat ja tapahtumat *+  lajitaustan kautta
Kautta
YKSITYINEN KUNTOSALI *+  kuntosalitoimintza +  yleisen markkinoinnin kautta +  seniorialennukset
*  likuntaryhmid, mybs kohdennetut ryhmit elakeisn +  ystivan kautta +  tybpaikkojen tarjoamat tuet
nivelvaihgessa oleville +  verkkosivut/some
*  pt, kuntoutus- ja valmennustoimintaa +  puhelin/s posti
*  paikan paalla
MUUT YKSITYISET TOIMUAT + likuntaryhmien ohjaus + markkinainnin kautta +  tapauskohtaisesti sovittavat edut
[PT:T, LIKUNNANOHJAAJAT) *+  pt-javaimennustaimintaa +  puhelin/s posti
+ _liikuntaryhmiin paikan paslle
KUNTOUTUSYRITYKSET *  kuntoutukseen littyvat toiminnot (esim. yksiloohjaukset ja + markkinainnin kautta + KELA-edut Iaskarin lahetteella
ryhmat) *+  verkkosivut/some
+  likuntaryhmat +  sotedahete
+ _ soveltavan liikunnan kalenteri
'SOTE-PALVELUT (SIUN SOTE) »  yhsilallista fikuntaneuvontaa ja kuntoutustarpeen +  terveyskeskuskiynnin yhteydess3, ns. terveyshyBtytimin +  [aakarin tai ns. terveyshybtytiimin lahetteels edut
arviinnin kautta soveituvia terapeuttisia asiakkaaksi, jos on useita terveysriskei tai +  tthtydpaikan kautta
harjaitteluryhmis, jonka jalkeen ohjaus muihin pithiiaikaissairauksia
toimintoihin +  tySterveyshuoito
*  tydterveyshualion paivelut +  elikkeelle Ishtitarkastus
«  iskkasmmille henkildille, joiden x i
ryhmt ja pai ryhmit

Kuva 10. Aikuisten ja ikdihmisten terveysliikuntapalveluiden tuottajat Kiteella

6.7 Toimintakonseptin toteuttaminen

Palvelumuotoiluprosessin viimeinen, eli protoilu- ja toteuttamisvaihe toteutetaan Kiteen
kaupungin koordinoimana toimintana vuoden 2020 aikana ja tassa kehittamistydssa anne-

taan toimintakonseptin protoilulle ja kehittamiselle suuntaviivat.

Toimintakonsepti elakeian nivelvaiheen henkildiden liikunnan lisdamiseksi on kuvattu Po-
werpoint -esityksen muodossa (lite 12) kehittamistydn tekijan toimesta. Toimintakonsep-
tissa kuvataan tiivistetysti kehittdmistyon tarve, lahtétilanne ja tyon vaiheet, tydssa kayte-
tyt menetelmat, tydn tulokset seké miten toimintakonseptia on tarkoitus paivittaa ja levittaa
eri toimijoille. Toimintakonseptin paivittdAmisen yhteydesséa vuoden 2020 aikana myds tar-
vittaessa Service Blueprint — palvelusuunnitelmaa seké Kiteen aikuisten ja ikdaihmisten ter-
veysliikuntaorganisaation kaaviota paivitetdan ja jatkojalostetaan, jos ideoiden ja toiminto-
jen kokeilun my6ta sellaiseen tarvetta ilmenee. Toimintojen kehittdmisen tueksi toiminto-
jen kokeiluun osallistuvilta ja toimenpiteiden ohjaajilta kysytaan palautetta mm. Feedback
gridin eli palauteruudukon avulla. Feedback gridin eli palauteruudukon avulla palvelun
suunnittelijat ja muotoilijat voivat kehittaa palvelua edelleen osallistujien toiveiden, tyk-
kayksien, kysymyksien ja ideoiden pohjalta. Palveluruudukkoa kaytetadn osallistujien ha-

vaintojen kirjaamiseen palvelun prototyypista. (Haaga-Helia.)
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Kehittamistyon resurssien turvaamiseksi lisdtuotoksena toimintakonseptin protoilun ja ke-
hittamisen tueksi, kehittamistyon tekija haki Kiteen kaupungin liikkuntatoimeen liikunnalli-
sen elamantavan paikallista kehittdmishanketta (liite 11) kehittamistyon kohderyhména
olevien kuntalaisten liikuntaan aktivoimiseen. Valtiolta haettuun hankkeeseen kirjattiin ym-
marrys-, seulonta- ja ideointivaiheessa esiin nousseita asioita. Kiteen kaupunki sai hank-
keelle mydnteisen tukipdatoksen 19.2.2020 ja hankerahoituksen seka kaupungin omara-
hoitusosuuden turvin on tarkoitus kehittda toimintakonsepti (lite 12) lopulliseen muotoon
vuoden 2020 aikana. Lopullinen toimintakonsepti eldkeian nivelvaiheen henkildiden liilkun-
taan aktivoimiseksi Kiteella muotoutuu vuoden 2020 kokeiltujen toimintojen jalkeen eli vii-

meistdan vuoden 2021 alkupuolella.
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7 Kehittdmistydn tulokset

Kehittamistyon tuloksena syntyi tyon tavoitteen mukaisesti toimintakonsepti elékeian nivel-
vaiheen henkildiden liikunnan lisdamiseksi Kiteella. Sen avulla on myos tarkoitus vakiin-
nuttaa lahivuosina eldkkeelle jaadville henkildille liikunnan harrastaminen elaméantavaksi,
jotta liilkunnan avulla heidan hyvinvointinsa ja toimintakykynsé sailyy ikdantyessa. Kehitta-
mistyon aikana koottiin kohderyhman tiedot ja tarpeet liikunnan suhteen kattavasti ylos,
joiden avulla palveluita paastiin ideoimaan ja konkretisoimaan kaytannonlaheiseksi toimin-
tamalliksi. Toimintakonseptista laadittiin tiivistetty kuvaus Powerpoint -esityksen muo-
dossa, joka on taman tyon liitteend. Esityksessa on kuvattu tdman tyon tarkeimmat vai-
heet, kattavasti tydssa syntyneet tulokset seké kuinka toimintakonseptin toimenpiteitd on
tarkoitus vakiinnuttaa ja vaikuttavuutta arvioida. Lisaksi esityksessa kerrotaan, kuinka toi-
mintakonseptia jaetaan ja levitetddn Kiteella sekd miten sen paivittdminen on tarkoitus jar-

jestaa (liite 12).

Liikuntapalvelujen sisaltoja toimintakonseptissa on (kuva 11) kohderyhmalle erilaisten lii-
kuntaryhmien toteuttaminen, liikunnallisten tapahtumien jarjestdminen seka likkunnan ver-
taisohjaajille tukimallin luominen heidan toiminnan jaksamisen turvaamiseksi. Osa liikunta-
ryhmatarjonnasta toteutetaan kaupungin oman henkiléstén turvin ja osa yhteistydssa pai-

kallisten yksityisten palveluntarjoajien sekéa yhdistysten kanssa.

TYON TULOKSET - Toimenpiteet elikeidn nivelvaiheessa olevien
henkiloiden liikunnan lisddmiseksi Kiteelld

* Liikuntapalvelujen sisaltdja kohderyhmaan aktivoimiseen ovat seuraavat:
»  kohderyhmalle suunnattujen litkuntaryhmien toteuttaminen, joita ovat
mim.
Lilkuntaryhmien  luontoliikuntaryhma, voima-, tasapaino- ja liikkuvuusryhma,
kokeilut toteuttaa starttiryhma kuntosalille sekd eri lajien kokeiluryhma. Lisaksi
ezl 7T szl ryhmatarjontaa on tarkoitus toteuttaa myos haja-asutusalueilla

likuntatoimi seks . - : & g 7 - )
;Ls'i’.';ineo'nr:;im” seka markkinoida eri ryhmia pariskunnille ja ystaville joista tuli
toiveita idecintivaiheessa.

Tapahtumien  *  Mikunnallisten tapahtumien jarjestaminen, joita ovat mm. elakkeelle

totauttaminen jaavien hyvinvointimessut, tanssimusiikillinen tapahtuma seka
ja tukimallin luontoon liittyva tapahtuma

,ﬁfﬂ't:;men - I_|_J_0daa_n Kiteen a_lljee-q_lllk_un_n_e_t_n verl_:alsohjaafn_lle tukimalli )
wastuulla, jarjestamalla heille saannollisia yhteistapaamisia koulutuksellisella

nakokulmalla seka liilkuntavalineiden lainausmahdollisuudella. Em.
toimenpiteilla pyritaan turvaamaan vapaaehtoisten vertaisohjaajien
jaksaminen seka innostuminen jatkamaan ohjaajana.

»  Osa liikuntaryhmatarjonnasta toteutetaan kaupungin oman henkilostén turvin
ja osa yhteistyidssa paikallisten yhksityisten palveluntarjoajien seka yhdistysten
kanssa.

1 KITEE

Kuva 11. Tyon tulokset — Liikuntapalvelujen siséltdja elakeian nivelvaiheessa olevien hen-

kildiden liikkunnan lisdamiseksi Kiteella
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Lisaksi toimenpiteené on (kuva 12) Kiteen kaupungille yksittaisten lilkuntatuotteiden han-
kinta tai vuokraus seka elakkeelle jaavan henkilon hyvinvointipaketin luominen. Hyvinvoin-
tipaketin ja sen sisallon avulla Kiteen kaupungin tyontekijoille pyrita&an elakoitymisen yh-
teydessa tarjoamaan tiivistettya tietoa ja liikuntaan aktivoivia "porkkanoita”. Hyvinvointipa-
ketin tarkempi siséltdé suunnitellaan vuoden 2020 aikana ja tavoitteena on, etté testattua
hyvinvointipakettia tarjotaan jatkossa myds alueen muiden organisaatioiden kayttéon. Toi-
mintakonseptin toimenpiteend on myo6s Kiteen eri yhdistysten vapaaehtoisten aktivoimi-
nen lkainstituutin Elamani Eldkevuodet -valmennukseen, jonka avulla pyritdan saamaan

vertaisohjaajia ohjaamaan liikkuntapainotteisia elakevalmennusryhmia eldkkeelle jaaville.

TYON TULOKSET - Muut toimenpiteet kohderyhmén
aktivoimiseen

+ vuoden 2020 aikana lilkuntatoimi selvittad Tyokuntoa Keski-Karjalaan (TYKES)
hankkeen kanssa yhteistygssa, millaisia mahdollisuuksia hankkeella on kohdentaa
elintapavalmennusta elakeidn nivelvaiheessa oleville

«  esim. yksi maksuton kaynti kaikille elakkeelle jaaville henkilgille. Tama
kaynti pyritaan takaamaan puolen vuoden sisilld elakkeelle j3amisen
molemmin puolin. Ensimmaisen maksuttoman tapaamisen jalkeen
elakkeelle jaava henkilt voisi edullisesti hankkia ja paasta
elintapavalmennusprosessiin, jos siihen ilmenee tarvetta.

» Liikuntatoimen ja yhdistysten kautta pyritaédn aktivoimaan vapaaehtoisia
vertaisohjaajia Ikainstituutin Elamani Elakevuodet -valmennukseen, joka
jarjestetaan syksylla 2020 Joensuussa.

*+  yhksittaisten liikuntavalineiden tai -tuotteiden (esim. Hydrohex -vesitreenisovellus)
hankinnalla/vuokrauksella pyritaan innostamaan kohderyhmaan kuuluvia
henkilgita lilkuntakokeiluihin. Hankittuja tai vuokrattuja lilkuntavalineita ja
tuotteita lainataan asiakkaille tai tarjotaan kokeiltavaksi lilkuntapaikoilla.
Kokeilujen aikana liikuntavilineiden hankinnasta vastaa litkuntatoimi ja jokainen
toimija resurssien mahdollistamalla tavalla

«  HKiteen kaupungille luodaan lilkuntatoimen koordinoimana elakkeelle jaavan
henkilon hyvinvointipaketti, jonka sisaltona on tietoa paikkakunnan lilkuntaan ja
hyvinvointiin liittyvista mahcoflisuuksista elakkeelle jaavien osalta seka
jonkinlainen "porkkana”, joka saisi kokeilemaan liikuntaharrastuksia. Testattua
nyvinvointipakettia tarjotaan myos muille alueen organisaatioiden kayttoon.

1 KHITEE

Kuva 12. Tyon tulokset — Muita toimenpiteitd kohderyhmén aktivoimiseen

Kuten tyon tavoitteissa mainittiin, likuntaan aktivoitumisen tai sen jatkamisen haasteena
voi elakoityessa olla tietojen puuttuminen (Leskinen ym. 2019, 45). Taman vuoksi viestin-
tdaan ja markkinointiin on toimintakonseptissa selkeét toimenpide-ehdotukset. Toimenpi-
teina toteutetaan viestintdsuunnitelman laatiminen kohderyhmalle, videokuvauksia kau-
pungin sosiaalisen median kanaville liikuntapaikoista tietoisuuden lisddmiseksi, tyépai-
koille kohdennettava ja istumisen vahennykseen tahtaava viestinta seka liikkuntatoimen se-
niorikorttitarjontaan liittyvaa viestintaa. Viestintakanavat tarkentuvat viestintasuunnitelman

teon yhteydessa.

Lisaksi toimintakonsepti sisaltdd ESR -rahoitteisen Tydkuntoa Keski-Karjalaan (TYKES) -

hankkeen kanssa yhteistyssa selvittamisen siitd, millaisia mahdollisuuksia hankkeella on
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kohdentaa elintapavalmennusta elékeidn nivelvaiheessa oleville. Vuosina 2019-2021 Ki-
teella, Raakkylassa ja Tohmajarvella toteutettavassa TYKES -hankkeessa toteutetaan ja
kehitetdan elintapavalmennuksen prosessia tydikaisille. Hankkeen tavoitteena on luoda
nayttoa sille, ettd Keski-Karjalan kunnille on hyotya palkata yhteinen elintapavalmentaja
vuodesta 2022 alkaen. Hankkeen elintapavalmentajan kanssa alustavissa keskusteluissa
nousi esille, etta tulevaisuudessa elakeian nivelvaiheen elintapavalmennuksessa voisi olla
yksi maksuton kaynti kaikille elakkeelle jaaville henkildille. Tama kaynti pyritdan takaa-
maan puolen vuoden sisélla eldkkeelle jAdmisen molemmin puolin. Ensimmaisen maksut-
toman tapaamisen jalkeen elakkeelle jaava henkilo voisi edullisesti hankkia ja paasta elin-
tapavalmennusprosessiin, jos siihen iimenee tarvetta. Tosin elintapavalmennuskéynnin

suhteen elakkeelle jaavan tulisi itse olla aktiivinen ja ottaa yhteytta valmentajaan.

Kehittamisty6n aikana kuvattiin visuaalisesti laaditut kuvitteelliset kayttajapersoonat (liite
12), jotka paivitettiin tyon aikana lopulliseen muotoon. Kuvitteellisten persoonien nimien
muutoksille ei tyon loppuvaiheessa ilmennyt tarvetta, mutta kuvauksiin tehtiin tismennyk-
sia kehittamistyota tehdessa tulleista ideoista, Point of View ja Brain Writing -menetel-
mista seké organisaatiokaavion ja Service Blueprintin teosta. Lopullisille persoonille kuvat-
tiin k&ytdnnon toimenpiteet liikunnan liséamiseksi jokaiselle persoonalle eriteltynd, listattiin
potentiaalisimmat likkuntapalvelujen tarjoajat Kiteella ja mita asioita markkinoinnissa on
syyta ottaa huomioon kunkin persoonan kohdalta. Persoonakuvauksien avulla palvelujen
tarjoaminen kohderyhmalle helpottuu ja markkinointi asian suhteen selkeytyy. Kayttajaper-
soonille kuvattiin mita kukin persoona kaipaa ja tarvitsee, milla kaytannon toimenpiteilla eri
persoonat aktivoidaan liikuntaan, mité asioita markkinoinnissa on huomioitava ja mitka

ovat potentiaalisimmat liikuntapalvelujen tarjoajat kullekin persoonalle.

54



KAIPAAN Olen AULIS AVUTON MARKKINOINNISSA MINULLE HUOMIOITAVAA
lka 65-70 -vuotta, mies
- En tarkalleen osaa kertoa mita tai nainen. - Soveltavan likunnan kalenterin voimakkaampi
g J°g3 tarvitsen, mutta kulkuyhteydet on ) markkinointi ja kalenterin sisallon kehittaminen
s heikot Olen sulkeutunut ja selkeammaksi elakeian nivelvaiheen osalta. Kalenten
é} erakkotyyppi elakkelle jaavan hyvinvointipakettiin
A —
I | ‘ i P | 1 » - Elakeneuvonnan yhteydessa likuntamahdollisuuksien
iU \ esille tuonti
| N S I G H IS - Paikallislehden kautta markkinointia
PERSONA MAP e
- Kylatoimikuntien kautta markkinointia oman kylan
asukkaille alueen likuntamahdollisuuksista.
KAYTANNON TOIMENPITEET AULIS X [POTENTIAALISIMMAT KITEEN
AVUTTOMALLE ILIKUNTAPALVELUJEN TARJOAJAT AULIS

|AVUTTOMALLE:
- Terveystarkastuksen tms vastaanoton |

yhteydessa liikunnan hyodyista ja - Sote- palvelujen yksilollinen likuntaneuvonta ja -
mahdollisuuksista kertominen ohjaus

i Persoonanimi
- Haja-asutusalueelle liikuntaryhmat, naapurin Aulis Avuton |- Kansalaisopiston ryhmatarjonta haja-
kanssa liikkeelle

FW lasutusalueella
- Elintapavalmennuskaynnin elakkeelle jaannin

|- Kiteen liikuntatoimen liikuntaryhmakokeilut haja-

yhteydessa, jonka jalkeen lasutusalueella
elintapavalmennusprosessi, jossa oman lajin ja

toiveiden loytaminen haastattelun/kokeilun En osaa yksiloida ||Liikuntataitoni

kautta. Mahdollinen liikkemittari kayttoon ja sen unelmiani |puutteeliiset ja

kunnollinen opastus minulla ei ole
tietoa hikunnan
hyodyista tai
tarjonnasta

- Saatava motivoitumaan liikkunnan avulla kyky
likkumaan iakkaaksi asti --> liikkumisresepti

- Elakkeelle jaannin yhteydessa
hyvinvointipaketin antaminen, jossa ilmaislippuja
liikuntapaikoille

[
AbE— Service Experionce Lab | wwwJab& i | abs@hasga hellatl e Haaga-Helia

Kuva 13. Esimerkki yhdesta tyon aikana viimeistellyista asiakaspersoonista

Kehittamistytssa koottiin tavoitteen mukaisesti Kiteen kaupungissa toimivista lilkuntapal-
velujen tuottajista oma organisointikaavio eldkeian nivelvaiheen kohderyhman liikuttami-
sen nakokulmasta seka muotoiltiin palvelupolku kohderyhman aktivoimiseksi liikuntaan,
jotka on kuvattu tarkemmin taman kehittdmistytn kappaleissa 6.6.2 ja 6.6.3. Niin Kiteen
aikuisten ja ikaihmisten terveysliikuntaorganisaation kuvaus sekéa palvelusuunnitelma ela-
keidn nivelvaiheessa olevien henkildiden aktivoimiseksi toimitetaan Kiteen alueen liikunta-
palvelujen tuottajille, jotta kaikilla toimijoilla olisi kattava tieto kohderyhman aktivoimiseen

tahtaavista toimenpiteista.

Lisatuotoksena syntyi valtionavustushakemus liikkunnallisen elaméntavan paikalliseen ke-
hittdmiseen eli suunnitelma elékeian nivelvaiheessa olevien henkildiden liikunnan lisdami-
seen Kiteella vuonna 2020. Kehittamistyon aikana valtionavustushakemukseen ehti tulla
myonteinen hanketukipaatds, joten kehittdminen vuoden 2020 aikana voidaan toteuttaa

laaditun toimintakonseptin mukaisesti.
Toimintakonseptin luominen palvelumuotoilun keinoin oli monivaiheinen prosessi, jonka

protoilu- ja toteutusvaihe toteutetaan taman kehittamistyon jalkeen ja kehittamistyon tar-

koituksena oli antaa suuntaviivat toimintakonseptin toteuttamiseen. Kehittdmistyon tulok-
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sena syntyi paljon erilaista visuaalista materiaalia ja toimintamalleja, joita voidaan hyddyn-
taéd toimintakonseptin paivittamistyossa seka tarvittaessa myds kunnan muiden palvelu-
alueiden kehittamisessa eri ik&- ja kohderyhmille Kiteen kaupungin strategian mukaisesti
kuntalaisten vaikuttamismahdollisuuksia lisddmalla. Tassa kehittamistydssa palvelumuo-
toiluprosessin toteuttaminen toikin uudenlaisia tytkaluja ja nakemyksia kuntalaisten osal-
listamiseen ja palveluiden suunnitteluun. Kehittdmistydn teon tuloksena oli myos liikuntaa
Kiteella aikuisille ja ikaihmisille jarjestavien tahojen yhteistydn lisaééantyminen, miké& on tar-
ked seikka eri toimijoiden vastuualueiden hahmottumisessa seka yhteistyon muodossa

niin toimijoiden kuin kunnan elinvoiman lisdamisessa.
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8 Pohdinta

Taman kehittamistyon tavoitteena oli luoda toimintakonsepti palvelumuotoilun eri menetel-
mien keinoin elakeian nivelvaiheessa olevien henkildiden likunnan lisaéamiseksi Kiteella,
joka ansiokkaasti toteutui. Toimintakonsepti on konkreettinen tyokalu niin Kiteen kaupun-
gin liikuntatoimen henkilostolle, kuin kaikille aikuisille ja ikdihmisille liikuntapalveluja toteut-
taville tahoille Kiteelld. Toimintakonseptin avulla em. toimijat padsevat tarkastelemaan
konkreettisia toimenpiteita eldkeian nivelvaiheessa olevien henkildiden liikuttamiseksi
seka nédkemaan, miten toimenpiteitéd on suunniteltu vakiinnutettavan ja vaikuttavuutta arvi-
oida. Vuoden 2020 aikana toteutettava kehittamistydn protoilu ja toimenpiteiden konkreet-
tinen toteutusvaihe tulee tarvittaessa muokkaamaan toimintakonseptia vielakin kohderyh-
man henkilditd palvelevampaan suuntaan. Pdaasiallinen paivitysvastuu jaa taman kehitta-
mistyon tekijélle, joka pystyy hyddyntdmaan toimintakonseptia suoraan tydssaan. Konsep-
tin edelleen kehittdamisessa ja aiheeseen liittyvassa sidosryhmien kanssa tehtavassa yh-
teistydssa on tarked hyodyntaa jatkossakin palvelumuotoilun eri menetelmid. Tassa
tydsséa panostettiin paljon verkostojen johtamiseen ja Kiteen liikuntapalvelujen verkoston
jasenille tuotettiin myds paljon valmiita toimintamalleja palvelumuotoilun keinoin. Kuten
Valtioneuvoston julkaisemassa verkostojohtamisen oppaassa (2019, 12) todetaan, on jul-
kisen sektorin tuottavuuden ja palveluiden laadun parantamiseen tuotettava entista kus-
tannustehokkaampia tapoja toimia. Yhteistyo eri toimijoiden kanssa ja verkostojen johta-
minen on ensiarvoisen tarkead, koska jatkossa kohderyhman liikuttamisesta vastaavat

suurelta osin eri sidosryhmat.

Tyo6n tavoitteen mukaisesti tydssa koottiin myds Kiteen kaupungissa toimivista liikuntapal-
velujen tuottajista oma organisaatiokaavio eldkeian nivelvaiheen kohderyhman liikkuttami-
sen nakokulmasta seka muotoiltiin palvelupolku kohderyhmén aktivoimiseksi likuntaan.
Niin liikuntapalvelujen tuottajien organisaation kuvaamisesta kuin asiakkaan palvelupo-
lusta on selkeaa hyotya asiakkaalle palveluiden hahmottamisessa ja palveluntuottajille
paallekkaisten palvelujen tarjoamisen ehkaisyssa. Tyon pidemmaén aikavalin tavoitetta, eli
vakiinnuttaa kohderyhman henkiléiden liikkuminen elaméntavaksi, voidaan arvioida vasta
vuosien paasta. Osaltaan pidemman aikavalin tavoitetta voidaan arvioida vuonna 2021
uudelleen toteutettavassa Pohjois-Karjalan asukkaille toteutettavassa liikkuntakyselyssa,
jonka avulla on syyta selvittad mm. kohderyhman liikkumisen aktiivisuus, tyytyvaisyys lii-
kuntapalveluihin seka Kiteen liikuntapalveluista viestimisen taso kohderyhman mielesta.
Kyselyn tuloksista on mielenkiintoista ndhda, onko lyhyella aikavalilla huomattavissa tulok-
sia ja taman kehittdmistyon toimenpiteiden vaikutuksia 55-70 -vuotiaiden kiteelaisten lii-

kunnan harrastamiseen.
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Kehittamistyon asiakasymmarryksen keraamis- ja kartoitusvaiheessa kohderyhmén edus-
tajilta esiin tulleet toiveet luontoliikuntamahdollisuuksien jarjestamisesta on yksi suuri ko-
konaisuus, johon on syyta kiinnittaé jatkossa huomiota Kiteella. Pasasen (2020, 9-10) tuo-
reesta vaitostutkimuksesta kay ilmi, ettd luontoymparistdissa liikkumisen useus selitti pa-
rempaa emotionaalista hyvinvointia seka koettua terveytta. Myos Kukkosen (2018, 43) tut-
kimuksessa ikdihmiset Paijat-Hameessa toivoivat luontoon liittyvia aktiviteetteja tarjontaan
lisdd. Nain ollen luonnossa liikkumiseen liittyvat likuntaryhmét ja -tapahtumat ovat tarkeita
kohderyhméan hyvinvointiin liittyvid asioita, joita vuoden 2020 aikana toimintakonseptin
protoiluvaiheessa kokeillaan ja kartoitetaan vakiinnuttamisen mahdollisuuksia. My6s luon-
nossa liikkumiseen mahdollistavat liikuntapaikat ovat Kiteella yksi selkeimmin kehitettava
asia, joiden kehittamiseen on syyté osallistaa kuntalaisia ja kohderyhman edustajia esi-

merkiksi palvelumuotoilun menetelmien avulla.

Myds muita likkuntapaikkoja on syyta kehittdd. Kuusamossa vuonna 2011 tehdyn tutki-
muksen mukaan kohderyhman henkildistéa lahes 80 % liikkui mieluiten yksin (Paakkari &
Rytinki 2011, 33-34). Tassa kehittamistydssa saatiin samansuuntaisia viitteita. Pilottiryh-
maan osallistuneista 11 henkildista noin 64 % liikkui mieluiten omatoimisesti, 18 % ysta-
van kanssa ja vain 18 % ryhmassa. Niin aikuisten kuin ikdihmisten uusissa liikkuntasuosi-
tuksissa korostuu ihnmisten omaehtoinen liikkuminen mm. hyétyliikunnan ja kevyen liikus-
kelun muodossa (UKK-instituutti 2019a; UKK-instituutti 2019b). Terveys- ja hyvinvointiero-
jen kaventamiseksi on syyta panostaa erilaisiin ns. helposti saavutettaviin liikuntamahdolli-
suuksiin ja hyotyliikuntaan seka lahiliikuntaan, jotta myods alemmissa sosiaaliryhmissa ole-
villa henkil6illa on tasavertaiset mahdollisuudet terveyden kannalta riittavan fyysisen aktii-
visuuden toteuttamiseen (Vasankari ym. 2018, 58). Kuten tilastokeskuksen kuntatilas-
toista ilmenee (Kuntatilastot 2018), on It&-Suomessa ja Pohjois-Karjalassa heikoimmin
koulutettua vaestta Suomen mittakaavassa, joten taalla korostuu lahi- ja luontoliikunta-
mahdollisuuksien tarjoamisen tarkeys. Naita taustoja vasten on tarkeaa kehittaa Kiteen
kaupungin liikuntapaikkoja aikuisten ja ikdihmisten liikuntaan mahdollistavaksi ja motivoi-
vaksi seka hankkia toimintakonseptin mukaisesti tarvittavia likuntavalineistoja kohderyh-

man aktivoimiseen.

Kuten Heikkinen & limarinen (2001, 656) tuovat toimittamassaan artikkelissaan esille,
erinomainen tai hyva tyokyky tyduran loppuvaiheessa turvaa kahdelle kolmasosalle hyvan
terveyden ja fyysisen kunnon ja kolmannekselle tyytyvaisyyden elamaan vahintaan vii-
delle (5) ensimmaiselle elakevuodelle. Liikuntapalveluista markkinoinnin kohdentaminen
ja liikuntapalveluiden tarjoaminen viela tytelamassa olevalle henkildlle on yksi selkeista

palvelumuotoiluprosessin ymmairrys- ja ideointivaiheen aikana esiin tulleista asioista.
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Markkinoinnin kohdentaminen eri yrityksien kautta viel& tybelaméassé oleville on nostettu
yhdeksi viestinnan painopisteeksi vuodelle 2020. Paikallisten yritysten kautta tehtava vies-
tintd on pohdittava ja selvitettava asia viestintdsuunnitelman teon yhteydessé ja asiaan on
tarkea kysya mielipidetta esim. Kiteen Yrittajat ry:n edustajilta sek& seudun kehittamisyh-
tio KETI:n (Keski-Karjalan Kehittamisyhtid Oy) edustajilta.

FIREA-tutkimuksen liikemittareiden avulla tehdyista tutkimuksista kay ilmi, ettd vuorokau-
den aktiivisuusprofiili poikkeaa hieman ennen el&koitymista ja elakoitymisen jalkeen. Ela-
koitymisen jalkeen aktiivisuuspiikki on noin klo 9-16 valilla, kun taas tydidssa olevalla aktii-
visuusaika ajoittuu tyon vuoksi klo 8-19 valille. N&in ollen elakeikaisille kohdistettuja palve-
luja on syyta ajoittaa aamupaivélle ja paivélle, kun taas tydiassa oleville tydpaivan jalkei-
seen aikaan tai tyopaikkojen tarjoaman liikkunnan kautta tyopaivaan sijoittuvaan aikaan.
(Leskinen ym. 2019, 45.) Elékeiassa oleville liikuntaryhmia ja -palveluita voidaan Kiteella
helposti ajoittaa aamupdaivan ja paivan ajalle, koska liikuntatiloissa on silloin valjempaa
kuin arki-iltaisin. Nykyinen palvelutarjonta aikuisille kohdentuu paaasiassa arki-iltoihin ja
tata on syyta jatkossakin jatkaa. Lisaksi on huomioitava sellaisten kokeiltavien ryhmien ai-
kataulut, joissa on niin tydikaisia kuin elakelaisid. Mm. eri lajien kokeiluryhma seké luonto-
likuntaryhma on ajateltu toteutettavan siten, ettd ryhmia tarjotaan tyduran loppuvaiheessa
oleville kuin jo elakoityneille. Ainoana vaihtoehtona kaytannéssa onkin ryhmien toteuttami-
nen arkisin klo 17-19 aikaan. Arki-iltana toteutettava ryhma sopii myds Kiteen liikuntapal-
veluiden tyontekijéiden tyévuoroihin paremmin ja kyseinen aika oli myds taman kehitta-

mistyon pilottiryhm&én osallistuneiden mielesta sopiva ajankohta.

Kuntien erityisliikuntaryhmissa liikkuvat useimmiten idkkaat naiset, mutta moni erityislii-
kunnan palveluja tarvitseva mies nayttaa jaavan tai jattaytyvan ryhmatoiminnan ulkopuo-
lelle (Rikala 2015, 14). Miespuolisen vaeston tavoittaminen on tarkeda myos heidan sosi-
aalisen hyvinvointinsa nékdkulmasta. Ikddntyneen voimavarana oleva sosiaalinen ver-
kosto tukee ikdantyneen terveytta edistavaa ja fyysista kayttaytymista vahvistaen henkilén
osallistumisen ja yhteistllisyyden tunnetta. (Lyyra ym. 2007, 76-80.) Miespuolisten, koh-
deryhmaan kuuluvien henkildiden aktivointia pyritaan vuoden 2020 toiminnassa ottamaan
huomioon erityisesti liikuntaryhmatarjonnassa. Pariskunnille tarjottavat ryhmaét ja esimer-
kiksi "aijajumpan” tarjoamisen kautta madalletaan kynnysta miespuolisille henkiloille ryh-

maliikuntaan. Liséksi viestinnassa tulee huomioida miehiin vaikuttavaa viestintaa.
Palvelujen maksullisuus ja maksun suuruus ovat myés vuoden 2020 kokeilujen aikana

tarkkaan pohdittava asia. Vuonna 2018 toteutetun aikuisvaeston liikuntatutkimuksen mu-

kaan yli 65 -vuotiaat kayttavat vuosittain rahaa liikuntaharrastuksiin keskiméaarin 375 eu-
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roa ja 55-64 -vuotiaat 412 euroa (Makinen 2019, 48-50), jotka tekevét kuukaudessa hie-
man yli 30 euroa henkil6éd kohden. Samansuuntaisia tuloksia oli myés vuonna 2017 Poh-
jois-Karjalassa toteutetun liikuntakyselyn yli 65 -vuotiaiden ja 55-64 -vuotiaiden vastauk-
sissa, kun valtaosa vastaajista oli valmis kayttamaan rahaa liikkuntaharrastuksiin kuukau-
dessa enintdan 50 euroa (P-K:n liikuntakysely 2017). Tassé kehittamistydssa pilottiryh-
madn osallistuneille henkilGille toteutetun loppukyselyn (lite 3) mukaan kaikki olisivat val-
miita maksamaan eri lajien kokeiluryhmaan osallistumisesta. Noin 80 % vastaajista oli val-
miita maksamaan ko. ryhmasta 20-40 euroa ja vajaa 20 % vastaajista 41-60 euroa. Nain
ollen vuonna 2020 toteutettavien kokeiluryhmien maksullisuus on hyvéa suhteuttaa niiden
keston ja em. tutkitun tiedon mukaan. Ryhmien vakiinnuttamisen sujuvoittamiseksi on li-
saksi tarkeaa kysya ryhméan maksun suuruudesta osana ryhmisté keréattévaa palautetta.
Maksujen perusteluksi voi tarvittaessa tuoda myos asiakkaille tietoa likkumattomuuden
kustannuksista yksildlle esim. lonkkamurtumisen riskin lisdantymiseen (Sievanen 2011,
13-14) ja niiden vaikutuksiin elaméanlaatuun liittyen (Kaypéahoito -suositus 2017) kuin myos
palvelujen tarjoamisen mahdollistamiseksi. Toimintakonseptin (lite 12) mukaan osa ko-
keiltavista liikuntaryhmisté eldkeian nivelvaiheessa oleville toteutetaan yksityisten toimijoi-
den ja jarjestojen kautta ja osa kaupungin liikuntatoimen toteuttamana. Yksityisten yritys-
ten toteuttaman toiminnan yleisena tavoitteena toimijalle on luonnollisesti tulojen ansainta-
keino, joka taytyy myds huomioida hinnoittelussa ja siin&, millaisia toimintoja heidan kaut-
taan kokeillaan. Jarjestdjen vertaisohjattujen ryhmien kautta toteutettavassa toiminnassa
on hyva huomioida tydssa laaditut kuvitteelliset persoonat ja tarkastella, minka tyyppiset
henkil6t voidaan ohjata vertaisohjattuun toimintaan mukaan. Elékeian nivelvaiheen henki-
I6iden liikuntaryhmétarjonnassa taytyy myods huomioida Kiteen kaupungin liikuntatoimen
seniorikortti ja sen tuomat edut. Talla hetkella seniorikorttitarjonta kohdentuu yli 65- vuoti-
aille kiteelaisille, mutta kuten tiedetaan, elékkeelle jaa paljon henkil6itda myds ennen 65 -
vuoden ikaa (Elaketurvakeskus 2019). Tasta syysta seniorikorttien kohdentaminen alle 65

-vuotiaille on syyta ottaa kunnan paatoksenteossa keskusteluun.

Kokonaisuudessaan voidaan todeta, ettéa palvelumuotoiluprosessi sopi tdhan kehittamis-
tydhdn erittéain hyvin. Tydmenetelmien osalta haasteita toi osittain tietyissa menetelméavai-
heissa otosjoukon pieni koko. Kuten Ojasalo (2014, 129) kumppaneineen toteaa, ellei ky-
sely perustu otokseen, tuloksia ei voi yleistdd koskemaan koko perusjoukkoa. Taméan
vuoksi pilottikyselyn ryhman jasenille toteutetun kyselyn vastauksia ei voi yleistéaa koko
kohderyhméa koskevaksi, mutta pilottiryhman jalkikyselyn avulla kehittamistydn kayttaja-
profiilien laadintaan saatiin hyvia tydkaluja. Vuoden 2017 Pohjois-Karjalan liikuntakyselyn
hyddyntamisen avulla saatiin tietoa laajemmin kohderyhman tarpeista ja matkan varrella
eri palvelumuotoilun vaiheissa mukana kulkeneet jarjestojen likunnan vertaisohjaajat toi-

vat palvelumuotoiluprosessiin lukumaaraisté luotettavuutta osallistujien osalta. Tosin P-
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K:n liilkuntakyselyn Kiteen vastauksien osalta ikaihmisia vastaajien otos ei ole taysin luo-
tettava, koska vastaajien maarassa mitattuna ikdihmiset olivat "aliedustettuja” verrattuna
kohderyhmén kokonaismaaraéan Kiteella. Vaikka otosjoukko kyselyissa ei ollut suuri ja tu-
loksia ei voi yleistdd koskemaan koko perusjoukkoa, niin palvelumuotoilun prosessin myo-
hempiin vaiheisiin kyselyjen hyddyntaminen vastasi hyvin.

Asiakasymmarryksen ja kayttajatiedon hankintaa toteutettiin paljon ns. &&neen ilmaistujen
menetelmien, kuten haastattelujen mukaan. Kuten Tuulaniemi (2016, 153) teoksessaan
toteaa, varsinaista suunnittelutyota on tarkoituksenmukaista tehda tutkimuksen ja ymmar-
tamisvaiheen aikana, jotta tutkimus ja kehittdminen ohjautuu oikeaan suuntaan esiin
nousseiden asioiden mukaan. Kohderyhman hiljaista ja piilevaa tietoa pyrittiinkin saamaan
kohderyhmén parissa toimivilta tahoilta, kuten vertaisohjaajilta ja muilta asiantuntijoilta
seka itse kohderyhmalta jarjestamalla heille pilottiryhma ja osallistamalla heita palveluiden
ideointiin mukaan. Erityisesti Kiteen kaupungin henkildstésihteerin haastattelu, joka toimii
kaupungin elakeneuvojana, antoi omaan kehittamistyohon ja erityisesti kayttajaprofiilien
laadintaan ymmarrysta. Kiteen kaupunki on Keski-Karjalan alueen suurin tyénantaja ja or-
ganisaation palveluksessa on paljon erilaisia tyontekijoita ja ihmistyyppeja. Kaikki Kiteen
kaupungilta eldkkeelle jaavat henkilot kulkeutuvat jollain tapaa ko. henkilostésihteerin
kautta ja nain ollen hanelle on kertynyt hyvin ndkemysta kohderyhman tilanteesta ja tar-
peista eldkeian nivelvaiheessa. Pilottiryhma oli myds tarkead asiakasymmarryksen keraa-
misen vaihe erityisesti lopulliseen toimintakonseptiin tulleiden liikuntaryhmatarjonnan
osalta. Pilottiryhmé luontevimmin soveltuisi palvelumuotoiluprosessin protoiluvaiheeseen,
mutta tassa tydssa aikataulusyista myds ymmarrysvaiheen nakdkulmasta se toimi yllatta-
vankin hyvin. Profiiliitaan pilottiryhmassa oli hyvin niin likunnallisesti passiivisia kuin aktii-
visia henkil6itd, mutta miespuolisia ja elakkeelld olevia henkil6ita olisi hyva ollut olla

enemman ryhman jasenilta kerattyjen tietojen nakokulmasta.

Ideointivaiheessa olisi hyva ollut osallistaa entista suurempaa joukkoa kohderyhman
edustajia, jotta vielakin erilaisempia ideoita olisi tullut esille. Tama olisi voitu toteuttaa esi-
merkiksi siten, ettd Urheilutalo-Uimahalli Vespelin aulaan olisi parin viikon ajalle toteutta-
nut ideointiseinan, johon asiakkaat olisivat voineet jattaa ideoitaan. Lisaksi kiteyttamisvai-
heessa kuvitteellisille persoonille olisi voinut ehké luoda matkakartan tmv., joka olisi voinut
tuoda palvelun ideaijille lisda kosketuspintaa persooniin ja tata kautta olisi voinut syntya

lisaa erilaisia huomioita ideointivaiheessa.

Aikataulullisesti palvelumuotoiluprosessi kulki suhteellisen sujuvasti, lukuun ottamatta val-

tionavustushakemuksen jattamisen ajankohtaa. Hakemus tuli jattdd marraskuun 2019 lop-
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puun mennessa ja silloin oli ideointivaihe viela kesken. Valtionavustushakemukseen kirja-
tut toimenpiteet tulivat kuitenkin hammastyttavan hyvin esille kohderyhmalta ideoiden seu-
lonta- ja konseptointivaiheessa, joten lopputulos valtionavustushakemukseen oli lopulta
hyvéa. Myos Itd-Suomen aluehallintovirasto vakuuttui hankkeen ja sen toimenpiteiden luo-
tettavuudesta siind maarin, ettd myonteinen tukipaatdés myonnettiin hankkeelle, joka edes-
auttaa toimenpiteiden toteuttamista vuoden 2020 aikana.

Palvelumuotoiluprosessi tdssa kehittamistydssa toteutettiin aikataulullisista syista konsep-
tointivaiheeseen saakka ja Moritzin palvelumuotoiluprosessin viimeinen, eli toteuttamis-
vaihe toteutetaan Kiteen kaupungin koordinoimana toimintana vuoden 2020 aikana toi-
mintakonseptin toimenpiteiden mukaan. Vaikuttavuuden nakokulmasta palvelumuotoilu-
prosessi on tarkeda saattaa loppuun saakka, jotta toteuttamisvaiheessa esiin tulevia asi-
oita saadaan kehitettya edelleen. Jos kehittdmistydssa palvelumuotoiluprosessi olisi toteu-
tettu loppuun saakka, olisi myds sen vaikuttavuutta, kohderyhmén tavoitettavuutta seka
mielipiteita toimenpiteista pystytty tydssa analysoimaan ja antamaan edelleen kehitettavat
toimenpide-ehdotukset jatkoon. Toimenpiteiden toteuttamista, niiden edelleen kehittamista
seka toimintakonseptin paivittamista edesauttaa se, etta kehittdmistyon tekija jatkaa oman
tyonsa kautta aiheen koordinointia sidosryhmien ja kohderyhmén kanssa vuoden 2020 ai-
kana ja sen jalkeen. Nain ollen ty6n vaikuttavuus ja sen ymparilld oleva asiantuntijuus jat-

kuu Moritzin palvelumuotoiluprosessin mukaan loppuun saakka.

Kehittamistytssa kasitelty tietopohja vastasi lahtokohtaisesti tyon tarkoitusta. Erityisesti
elamantapamuutokset ihmisen elakoityessa ja liikkumattomuuteen liittyvat kustannukset
olivat hyddyllista kasitella, jotta nakokulma kohderyhmén vapaa-aikaan liittyvista asioista
seka liikuntaan aktivoinnin taloudellisesta hyddysta tulisi konkreettiseksi. Tietopohjaan
olisi hyva ollut viela voimakkaammin tuoda esille eri puolilta esimerkkeja, kuinka kohde-
ryhmaa on aktivoitu likkumaan. Laajemman benchmarkingin kautta olisi pystytty nake-
maan muiden tekemia mahdollisia virheita asian suhteen ja ottamaan kayttoon niita ta-
poja, jotka toisaalla on toiminut (Ojasalo yms. 2014, 186). Suomesta vastaavia esimerk-
keja ei maarallisesti paljon I6ytynyt, joten erityisesti muissa maissa kokeiltuja likuntaan
aktivointiin liittyvia asioita ja toimenpiteita kohderyhmalle olisi hyva ollut tutkia tassa kehit-

tamistydssa kasiteltya enemman.

Tulevaisuudessa on hyva pohtia liikunnan vertaisohjaajien monipuolista kayttda edelleen.
Toimintakonseptissa mainittu liikunnan vertaisohjaajien tukimalli on mielestani erittain tar-
keé kokonaisuus jatkuvuuden turvaamiseksi. Kiteen suurten ikéluokkien (Kuntaliiton tilas-

tot 2019) jaadessa elakkeelle, vapautuu myds vertaisohjaajiksi toimintakonseptissa esitel-
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tya, Anja Aktiivisen — tyyppisia persoonia, joiden tydpanosta on tarkeé saada hyddynnet-
tya. Toimintakonseptissa mainittu tavoite saada aktivoitua henkil6ita Ikainstituutin Elamani
Elékevuodet -valmennukseen, on yksi hyvéa tapa saada aloituskoulutusta uusille vertaisoh-
jaajille.

Elékeidn nivelvaiheessa olevien henkildiden ohjautumisen liikuntapalveluiden pariin maa-
rittelee suurelta osin onnistunut viestinta ja markkinointi. Vuonna 2020 laadittavassa vies-
tintdsuunnitelmassa kohderyhmalle on tarke& huomioida eri palvelujen yhteistydtahot.
Kaupungin liikuntatoimen on syyta yhteistydsséa Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalve-
luita tuottavan Siun Soten kanssa markkinoida aktiivisesti Intoa Elam&an -kursseja, joiden
paaasiallinen kohderyhma on yli 65 -vuotiaat ja kurssien yhtena vakiintuneena teemana
on liikkunta. Kursseilla pyritddn paéosin tavoittamaan muutaman vuoden elakkeella olevia
henkil6ita. (Honkanen 2018, 23-24.) Mm. néaiden kurssien ja toimintakonseptissa mainittu-
jen kuntosalin starttiryhmien, luontoliikuntaryhmien ja elintapavalmennuksen avulla pyri-
td&n saamaan kiinni liikunnallisesti passiivisempia henkilditd, kuten kuvitteellinen Pentti

Passiivinen -persoona.

Yhtena tarkedna toimenpiteena kehittamistydn pidemman aikavalin tavoitteen eli liikunnal-
lisen elaméantavan vakiinnuttamisen kohdehenkilbjen elamaan, on selvittaa elintapaval-
mennuksen laajentamisen mahdollisuudet elékeian nivelvaiheen henkil6ihin. Anttilaisen
(2018) tutkimuksesta kavi ilmi, etta liikuntainterventioihin sitoutuminen ja fyysisen aktiivi-
suuden lisdaminen on helpompaa, mikéli henkil6 saa ammatti-ihmisen ohjausta ja jatku-
vaa tukea harjoitusohjelman aikana. Nain ollen vuoden 2020 aikana on tarkeada selvittaa
TYKES -hankkeen mahdollisuuksia elintapavalmennuksen kokeiluun eldkkeelle jaaville,

jotta kokeilusta saadaan tietoa TYKES -hankkeen toimintakauden 2019-2021 aikana.

Tulevaisuuden haasteena kohderyhmalle tarjottavan liikuntatarjonnan suhteen on kurjis-
tuva kuntatalous. Jo nyt erityisesti kansalaisopiston liikuntaryhmatarjonnassa on huomat-
tavissa supistuksia. Haja-asutusalueiden ryhmien aloitusmaara on kasvamassa, vaikka
asiakasymmarryksen keraamisvaiheessa kohderyhma muuta toivoikin (lite 6). Kaupungin
paatoksentekijdille on tarkea tuoda esille liikkumattomuuden kustannuksen vaikutuksia ja
tata kautta perustella liikuntapalvelujen tarjoamisen tarkeydesta suurten ikéaluokkien
osalta. Esimerkiksi Tampereen alueen SeutuLiike -ohjelman kautta hyvana verrokkina Ki-
teelle sopii asukasluvultaan lahes samankokoinen kunta Orivesi, jonka osalta liikkumatto-
muuden kustannuksiksi on arvioitu vuositasolla noin 7 miljoona euroa, jotka koostuvat mil-
joonan euron suorista kustannuksista ja kuuden miljoonan euron tuottavuuskustannuk-
sista (UKK-instituutti 2019c).
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Johtopaatdksena voidaan todeta, etta kehittamistyon avulla saatiin luotua konkreettinen
toimintakonsepti, jolla saadaan kohderyhman henkilot aktivoitumaan likkumaan. Toimen-
piteisiin haetulla valtionavustuksella ja myodnteisen tukipaatoksen avulla on mahdollista
kokeilla kattavasti toimintakonseptissa esitetyt asiat vuoden 2020 aikana, jonka toteutta-
mista koordinoi oman tyonsa kautta kehittamistyon tekija. Tyon ja palvelumuotoilun eri vai-
heiden tuloksena syntyneet visuaaliset materiaalit ja toimintamallit, auttavat toimintakon-
septin paivittdmistydssa. Lisaksi kehittamistydssa toteutettujen vaiheiden avulla on mah-
dollista muotoilla ja kehittaa likuntapalveluita myés muille kohderyhmille. Tydssa toteutet-
tuja menetelmia voidaan hyddyntaa tarvittaessa myods kunnan muiden palveluiden kehitta-
misessa eri ik&- ja kohderyhmille Kiteen kaupungin strategian mukaisesti kuntalaisten vai-
kuttamismahdollisuuksia lisddmisessa. Tassa tydssa kaytetyt menetelmét ja vaiheet ela-
keiéan nivelvaiheen henkildiden liikunnan lisadmiseksi palvelumuotoilun keinoin on my6s
monistettavissa muiden kuntien liikuntapalveluiden kehittdmiseen, jotka ovat vaestomaa-
raltdén Kiteen kokoisia ja sijainniltaan isompiin kaupunkeihin nahden vastaavassa ase-

massa kuin Kiteen kaupunki.
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Liite 1: Pilottiryhman alkukysely

Liikuntatoimen pilottiryhma eldkeian nivelvaiheessa oleville - ALKUKARTOITUS

e Kerro toiveesi pilottirynman aikana kokeiltaville liikunta-aktiviteeteille

e Ympyrdi sopivin ryhméan kellonajallinen ajankohta
o lltapaivan kokoontuminen
= klo 16.15-17.15
= klo 16.30-17.30
o Aamun kokoontuminen
»= klo 7.30-8.15
= klo 8.00-8.45

e Henkilokohtainen tavoite kuntoilujaksolle

e Vapaa sana

KIITOS VASTAUKSISTANNE!
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Liite 2: Pilottiryhmé&an ohjelma

Pilottiryhman jaljella olevat liikuntakerrat:

e 16.1 Kuntotestit (toteutunut)

e 23.1 Pallojumppa

e 30.1 Kuntosali, alkuveryttely Asahi-tyyppisesti ryhmiksessa

e 13.2 Kuntopiiri ryhmiksessé, alkuveryttely kahvakuulalla

e 20.2 Klo 7.30! Vesiliikunta, vesivydjuoksu-opastusta + vesijumppaa (pukuhuonei-
den ovet auki 7.15)

e 27.2 Peltola-trail, kdvelyd sauvojen kanssa Peltolan hoidetulla ulkoilureitilla, n.5km.
Sauvoissa hyva olla kerkat/sommat, polku hieman pehmea. Saanmukainen ulko-

likuntavarustus. Laht6 voi olla esim. terveyskeskuksen parkkipaikalta.

e 13.3 Palloilu, Tapion kanssa (esim. kavelysahly, lentopallon viitepeli, sulkapallo)

e 20.3 Klo 7.30 Vesiliikunta

e 27.3 Lopputestit /palaute
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Liite 3: Pilottiryhman loppukyselyn vastaukset

LOPPUKYSELY LIIKUNTATOIMEN PILOTTIRYHMALLE

1. Olen

Nimi Prosentti
Tybelamassa 72,7%
Elakkeella 27,3%

N 11

2. Kuinka usein harrastat talla hetkella liikuntaa (yhtdjaksoinen kesto liikuntaker-

ralle vah. 30 min)?

Harvemmin kuin kerran viikossa 0,0%
1-2 kertaa viikossa 18,2%

3-5 kertaa viikossa 54,5%

paivittain 27,3%

N 11

3. Liikun mieluiten

Omatoimisesti 63,6%

Ystavan kanssa 18,2%
Ohjatussa ryhmassa 18,2%
Jokin muu tapa, mika? 0,0%
N 11

4. Osallistutko talla hetkella johonkin ohjattuun liikuntaryhmaan (pl. pilottiryhma)

Osallistun 54,5%
En osallistu 45 5%
N 11
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5. Arvioi seuraavat pilottiryhman aikana toteutetut liikunta-aktiviteetit merkitsemalla

rasti sopivaan kohtaan, ei sopiva 1...sopiva 5 jne..

Kysymys Keskiarvo

Lihaskuntotestit 2,70
Jumppapallovoimistelu 3,20
Tasapaino- ja vastuskuminauhaharjoitteet 3,10
Kuntosaliharjoittelu 2,80
Asahi-likunta 3,00

Lihaskuntopiiri 2,90

Vesiliikunta (vesijuoksu + vesijumppaa) 3,10
Sauvakavelylenkki Peltolan talvipolulla 3,40
Kavelysahly 3,10

Sulkapallo 3,00

Lentopallon viitepeli 2,90

Kahvakuulavoimistelu 3,00

6. Yllattik6 jokin kdydyista liikuntalajeista sinut erityisen positiivisesti/negatiivisesti,

mik&/mitka?

Vesiliikunta oli positiivinen yllatys kuten my6s kuntopalloliikunta. Muut lajit olivatkin tuttuja
jo aiemmin.

Oikeastaan kaikki oli mielenkiintoisia, energisia, voimaannuttavia ja intoa-antavia, positiivi-
sia kokemuksia.

Lihakuntopiirin harjoitteita ja kdvelysahlya en ole aiemmin kokeillut, joten kokemukset oli
antoisia ja positiivisia.

Negatiivista ei mikaan.

Kaikki olivat postiivisia.

En osaa eritelld mika oli paras liikuntalaji. Minulle sopi kaikki lajit ja voisin jossain vai-
heessa osallistua johonkin edella mainittuihin ryhmiin.

Kahvakuulaa en aiemmin ollut kokeillut. Yll&tti monipuolisuudellaan hyvin positiivisesti.
Samoin pallojumppa.

Positiivisesti sauvakavely lenkki Peltolan talvipolulla.

Positiivisesti sauvakavely lenkki Peltolan talvipolulla.

Kavelysahly, hauskaa ja sai liikuntaa

Lihaskuntopiiria voisi hyvin tehda myos kotona, koska valineet |6ytyvat paaosin kotoakin.
Sulkapallo-Kavelysahly- Lentopallon viitepeli -yhdistelma oli mukavaa, mutta kévi lonkkiin

ja kankkulihaksiin. Pienempana annoksena varmaan alkuun olisi hyva tehda.
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Vesijumpasta tykk&an kovasti. Periaatteessa kaikista pidin.

Kuntosali on ainoa ongelmallinen, koska minulla pitéisi olla ohjaaja koko ajan sanomassa
mita tehd&an. Pelkalla kuntosaliohjelmalla en parjaa.

Kavelysahly, lentopallon viitepeli, Asahi-liikunta

7. Oliko jokin kuntoilu-/liikuntalaji, joka jai jaksolla kokeilematta ja jota haluaisit
ehka tulevaisuudessa harrastaa/kokeilla?

En ollut vesilikunnassa. Vesijumppa, jooga voisi tulla kysymykseen.
Lumikenkaily!

Lumikenkaily!

Voiksiko rentoutuskin olla likkuntalaji.

Jotain joogaan viittaavaa voisi olla myos.

Liikkuvuuden sailymista edistavaa liikuntaa.

Ei sellaista missd on monimutkaisia liikesarjoja, koska en pysy perassa.

8. Oliko ryhmasta tukea liikuntaan osallistumisessa?

Kylla 100,0%
Ei 0,0%
N 11

9. Oliko ryhman kokoontumisen kellonajallinen ajankohta sinulle sopiva?

Kylla 90,9%
Ei 9,1%
N 11

10. Jos ryhman ajankohta ei sopinut sinulle, mika olisi sopivampi ajankohta?

Joskus tuli liian kiire toista

11. Vaikuttiko kuntotestaus motivaatioosi liikkua?

Kylla 81,8%
Ej 18,2%
N 11
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12. Jos vastasit edelliseen kysymykseen EI, miksi kuntotestaus ei antanut sinulle

motivaatiota liikkkumiseen?

Koska lilkun mielesténi kohtuullisesti. Omasta mielestani olen ik& huomioiden hyvassa
kunnossa.

Liikuin jo aikaisemminkin paljon

13. Onko mielestasi tarvetta taman tyyppiselle liikuntalajien kokeiluryhmalle eléke-
ian kynnyksella tai eldkkeelle jdddessa?

Kylla 100,0%
Ei 0,0%
N 11

14. Mika vaihtoehto on mielestéasi sopivin téllaisen kokeiluryhman kestolle (ryhman

kokoontuminen kerran viikossa?

2-3 kk 27,3%

Lukukauden kestava (syksy/kevat) 54,5%

Lukuvuoden kestava (syksysta kevaaseen) 18,2%
N 11

15. Suosittelisitko tallaista liikuntalajien kokeiluryhmaa ystavillesi?

Kylla 100,0%
Ei 0,0%
N 11

16. Olisitko valmis maksamaan téllaiseen kokeiluryhmaan osallistumisesta?

Kylla 100,0%
Ei 0,0%
N 10

17. Jos tallaista liikuntalajien kokeiluryhmaa toteutettaisiin jatkossa maksullisena,
mika olisi mielestasi sopiva hinta tallaiseen ryhmaan osallistumisesta? (Kyse sa-

man pituisesta ja saman sisaltdisesta ryhmasta)
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20-40 e 81,8%

41-60 e 18,2%
61-80 e 0,0%
81-100 e 0,0%
101-200 e 0,0%
N 11

18. Valitse itsellesi sopivampi vaihtoehto liikunnan harrastamiseen.
LIIKUNTAPALVELUIDEN KEHITTAMINEN

Yhteen lajiin keskittyva likuntaryhma (esim. vesiliikuntaryhmad, kuntosaliryhma jne.)
9,1%
Monia eri lajeja yhdistava liikuntaryhma (eri kokoontumiskerroilla eri liikuntalaji, kuten talla
pilottijaksolla)  90,9%
N 11

19. Milla tavoin liikuntapalveluista olisi mielestasi hyva tiedottaa, jotta elakkeelle
jaavat henkilot tai ikdihmiset yleisesti ohjautuisivat liikuntapalveluiden pariin? Ym-

pyroi mielestasi kolme (3) sopivinta tiedotuskanavaa

Nimi Prosentti

Paikallislehti (esim. Koti-Karjala) 72,7%

Kaupungin internet-sivut  9,1%

Kaupungin liikuntatoimen facebook-sivut 0,0%
Keski-Karjalan Soveltavan liikunnan kalenteri 0,0%
Julkaisutiedottein liikuntapaikoilla 0,0%

Julkaisutiedottein yleisten paikkojen ilmoitustaululla 0,0%
Kohdennetuilla sahkdpostitiedotteilla eri tydpaikoille 18,2%
Jokin muu tiedotustapa/-kanava. Mika? 0,0%

N 11

20. Vapaa sana pilottiryhmasta, kehitysehdotuksia, ideoita liikuntatoimelle
Edelliseen julkaisuosioon tuli sallituksi vain 1 vastaus 3:n asemesta. Olisin vastanut lisaksi
Facebookin ja kaupungin nettisivut.

Viimeiseen kysymykseen ei voinut vastata kuin yhteen. Tiedotuskanavana myos kaupun-
gin internet-sivut, Keski-Karjalan Soveltavan liikunnan kalenteri.

Ryhma oli sopivan kokoinen, kokoontumiskerrat sopivasti, monipuoliset liikunta-aktivitee-

tit. Tasta kokeilusta tuli itselle innostusta ja uusia juttuja, joita voi itsendisesti harjoittaa.
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Liikuntatapahtuma-péiva ja erilaiset aktiviteetit - oliko tallainen nyt talvella?

Todella suuret kiitokset tastéa kokeilusta Kirsille ja Tapiolle.

Edelliseen kysymykseen en saanut laitettua kuin yhden vaihtoehdon.

Kiitoksia. Oli todella mukavaa saada olla mukana. Harmitti aina, kun huomasin, etten
paassyt mukaan. Vetgja oli kannustava ja innostava.

Pilottiryhma oli hyva ja sain paljon ideoita kotona tapahtuvaan liikuntaan. Kahvakuula, ku-
minauha, jumppapallo, tasapaino

harjoitukset, jooga, keppijumppa ja kuntopiirin liikkeita voi tehda kotona. Hankin kotiin
muutamia valineitd, saa tehda itselle sopivaan aikaan jumppaa. En valttamatta halua liik-
kua tiettyyn kellon aikaan, mutta jos olisin jossain ryhmassa. Ehka sekin hoituisi ja ainakin
sitten kun jaa vapaalle.

Kiitos teille molemmillle innostavasta likunnasta ja sain tutustua eri lajeihin.

Edelliseen kysymykseen ei antanut valita kuin yhden vaihtoehdon.

Kiitoksia innokkaille vetgjille.

KIITOS!

KIITOS!

Edelliseen kysymykseen vastaukset, koska ei antanut tehda 3 tappaa.

Paikallislehti, Internetsivut, Soveltavan liikunnan kalenteri.

Kiitos, ettd paasin osallistumaan. Mukava porukka ja kehitystakin tapahtui.

Kiitokset ohjaajille ja ryhmalaisille. Oli kiva osallistua ja tutustua eri likuntamuotoihin.

21. Halutessasi kirjaa tahan nimesi ja puhelinnumerosi/sahképostisi, niin voin soit-

taa tarkentaakseni vastauksia.
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Liite 4: Pilottiryhman jalkikysely

JALKIKYSELY PILOTTIRYHMALAISILLE

JATKA LAUSEITA:

- Tyo6eldméassaviela olevalle:

o jotta aktivoituisin tyburan loppuvaiheessa liikuntapalvelujen pariin (kunto-

sali/uimahalli/ryhmaliikunta) tai lisdisin omaehtoista liikkumista, tarvitsi-
sin/kaipaisin...

o jotta aktivoituisin elakkeelle jaddessa liikkuntapalvelujen (kuntosali/uima-

halli/ryhmaliikunta) pariin tai lisdisin omaehtoista liikkumista, tarvitsisin/kai-
paisin...

- Elékkeella olevalle (valitse itseési koskevat lauseet):
o kun jain elakkeelle, en ohjautunut heti ohjattuihin liikuntaryhmiin, koska.....

o jotta olisin ohjautunut heti elékkeelle jdddessa ohjattuihin liikuntaryhmiin,
olisin kaivannut...

o kun ohjauduin elakkeelle jaddessani ohjattuun liikkuntaryhmaan, siihen vai-
kutti...

- Kaikille yhteiset:

o suurimmat esteet liikkumiselle ja liikunnan harrastamiselle minulla ovat talla
hetkelld (jos esteita on)...

o jotta Kiteen liikuntapalvelut ja —paikat palvelisivat enemman elékkeelle jaa-
via henkil6ita, kehittaisin/muuttaisin niitd seuraavilla tavoilla:...

o liikunnassa minua motivoi....

o Vvapaa sana elakkeelle jaavien henkildiden houkuttelemisesta/ohjautumi-
sesta liikkunnan pariin...
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Liite 5: Pilottiryhméan ohjaajan haastattelu

Ohjaajahaastattelu pilottiryhmdasté 27.3.2019. Suullinen haastattelu:

- Mitka liilkuntalajit toimivat pilottiryhmalla?

- Kellonajallinen ajankohta ohjaajalle?

- Onko mielestasi tarvetta taman tyyppiselle liikuntalajien kokeiluryhmalle elakeian
kynnyksella tai eldkkeelle ja&ddessa?

- Mika vaihtoehto on mielestasi sopivin tallaisen kokeiluryhman kestolle (ryhméan ko-
koontuminen kerran viikossa)

- kumpaa mieluummin ohjaat, sekalaista vai yhteen lajiin keskittyvaa?

- Milla tavoin liikuntapalveluista olisi mielestasi hyva tiedottaa, jotta elakkeelle jaavat
henkiltt tai ikaihmiset yleisesti ohjautuisivat liikuntapalveluiden pariin

- Vapaa sana
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Liite 6: Vertaisohjaajien nominialihaastattelu

TAVOITE: Parantaa elakkeelle jaavien ihmisten ohjautumista Kiteen eri liikuntapal-

veluihin!

- kirjaa itsendisesti tai parin kanssa omat aiheeseen liittyvét asiat paperille!

Mika talla hetkelld on erityisen hyvaa ikdihmisten liikuntapalveluissa Kiteella
elakkeelle jaavien kannalta?

Millaisia liikuntaryhmi& elékeik&an tuleville olisi hyva jarjestaa tai miten lii-
kuntapalveluita Kiteell& tulisi kehittaa, jotta elédkkeelle jAdvat ohjautuisivat
paremmin liikuntapalveluihin?

Kumpaa mieluimmin ohjaisit: raksi sopivampi
e yhteen liikuntamuotoon keskittyva ryhma?
e eri likuntamuotoja yhdisteleva ryhma?
e kirjaa halutessasi perustelut:

Milla tavoin liikuntapalveluista olisi mielestési hyva tiedottaa, jotta elédkkeelle
jaavat henkil6t tai ikédihmiset yleisesti ohjautuisivat lilkkuntapalveluiden pa-
riin? Ympyroi mielestési kolme (3) sopivinta tiedotuskanavaa
Paikallislendet (Koti-Karjala)

Kaupungin internet-sivut

Kaupungin liikuntatoimen facebook-sivut

Keski-Karjalan Soveltavan liikunnan kalenteri

Julkaisutiedottein liikuntapaikoilla

Julkaisutiedottein yleisten paikkojen ilmoitustaululla

Kohdennetuilla sahképostitiedotteilla eri tydpaikoille

Jokin muu tiedotustapa/-kanava. Mika?

Jatka seuraavaa lausetta:
e Jotta minun olisi helppo ohjata elakeikaan tulijoita, tarvitsi-
sin...

e Mitéliikuntaryhmié tai -palveluita Kiteeltéd mielestasi puuttuu? Onko esim. ryhmalai-
siltanne tullut toiveita?

e Muu vapaa sana aiheesta:
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Liite 7: Kansalaisopiston suunnittelijaopettajan ja elakeneuvojan puolistrukturoidut
haastattelut

Kaupungin henkilostopalvelut, henkilostdsihteeri, elakevastaava:

- Minkélaisissa tilanteissa on henkil6t, jotka jAdmassa elakkeelle
o esim. millaisia tydntekijaprofiileja on jadmassa elakkeelle?

- Mita tukitoimia eldkkeelle jaava saa Kiteen kaupungilta?
o tyodssa ollessa kaupungilla henkilostosihteeri tekee eldkeneuvontaa:
o elakkeelle jaddessa

- Millaisia tukitoimia eldkkeelle jadvét ovat toivoneet?

- Onko terveystarkastusta elékkeelle jaadessa?
- Henkilostopalvelujen ideat ja toiveet kohderyhman aktivoimiseksi liikuntaan
o tydidssa ollessa ennen elaketta

o elakkeelle jaadessé/ollessa?
o muuta

K-K:n kansalaisopisto, liikunnan suunnittelijaopettaja

Kansalaisopiston nykytarjonta
- Millaisia toiveita tyoikaisiltd/elakkeelle jaavilta on tullut kansalaisopistolle liikuntaan
ja hyvinvointiin liittyen?
Mita suunnitelmia kansalaisopistolla on ko. kohderyhmalle?
o Jjatka lausetta: jotta saisin eldkeikaiset aktivoitumaan liikuntaan kansalais-
opistossa, tarvitsisin:...

- olisiko kansalaisopistolla halua elakeian nivelvaiheen liikuntaryhmalle
kansalaisopiston ideat kohderyhmaén liikuttamiseen
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Liite 8: P-K:n liikuntakysely, Kiteen ikdihmisten vastaukset

Naytetadn 60 vastaajaa kyselyn vastaajien kokonaismaarisia 4468
Suodatusehdot:

Eha 1:
Vastausvaibtoehdot: elSkelEinen
{Ky=ymiys: Clatico 3l hatkell 57)

1. Ik&

Yasiaajien maard: 9

HKiskiarsa

TO51

2. Sukupuoli
Yastaajien mdded: S

n Prosantti
migs 18 a7 54%

rainan 50 T2,46%:

4. Oletko talla hethella?

Wasiaajien maard: 63

n P rodeantti

Iy daldmasss 0 (7%
tydbdn 0 0
opiskalija o 17
el diren 68 100%
muu {lasten kanssa valialkaisest koiona, slabus vaitlgleva ymsp 0 e

5. Koulutustausta

Yasiaajien madrd: 5
n  Prosenti

iarsa-parus-keskkouly 22 31,BE%

lukia/yloppilas k| 4,355,
ammattkoulu 14 20,29%
apisio 12 17,359%
ammattikorkeakoulu T 10,15%
yliaptsso 1 15,94%
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6. Kuinka usein harrastat lilkuntaa viikossa?
Wasiaajion madrd: 2

n Prosaniii

Faarvamimin kisin kerran 1 14T%

Kerran L1] L1
2-3 kerlaa 22 32,35%
wli 3 keriaa 45  5518%

7. Kuinka paljon yhteensi harrastat lilkuntaa viikossa? (voit vastata useamman vaihtoehdon)

Wasiaajion madrd: 67 , valilujen vastausion humadnd: 52

n Prosantii

alke 1 tunnin kovyitd ikuntaa T 10,45%
1-2 uniia kevytd @i reipasta Bikuntaa 33 49.28%
wihinkaan 2.5 tunta reipasta likanlaa. pohon Nty Bevad hikoilua ja hangastymists 32 ATTEm

wihintaan 1 bunti 15 miruuttia msittavaa likun@a, jphon ity voimakagsia kkoilua ja engastymisia & T 46%

wahintddn 2 kertaa Bhashanioa ja Hkehalinkaa 15 22 35%

8. Mika sinua ensisijaisesti motivoi liikkumaan?
Vasiaajien maard: 65

n Prasaiii

Mipalunhaks a 0%
paremiman ulkondin saayultaeninen 3 4 35%
IRrvays ja hywd oo &5 2%

jioddou MU Sy, i 1 145%

Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaiblsshdol Teksti

jodou Ml Sy, mika Kairan kanssa lankkaily ja mlsdslys, Sianasiys, manasiis
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9. Mita liikuntalajeja harrastat eniten’? (vastaa korkeintaan kolme lajia)

Vastaajien maard: 65 , valiflujen vastausion kumddrd: 178

n Prosonttl

lenkkeiy 17 HMEA%
avaly 45  BEIT%
prptrdily 17 HMEA%
hiiran 12 1884%
Jumppa 17 HME%
kunbosali Fad 36 23%
pallopaki -] T.25%

wasilikunta 29 4Z2.00%

joku i, mikd 0 14 457%

Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaivioehdol Tekstl

joku iy, ik oyoribecd kelaushrika)d ulkona

jokiin i, ik Hydtylikisnia

Jioku miuu, mika plates

jioku miuu, mmika Barja ja sienden atsinta

joku muu, ik iy

joku muu, mika Luonnossa likio ar wuod L

jokin i, ik Taokisialu

jokiu muu, ik sanorilanssi

jokiin i, ik hyGlylikunda, raiv ha, halkah 1, pulinajo ym.
jioku miuu, mmika hydbyliikunta

10. Mikd sinut saisi ensisijaizesti lisdamaan lilkuntaa?

Wasiaajion madrd: 58

n  Prosenbil

lisdaika -] 14,28%
skikavarit 10 17,.B6%
halvemmat kestannuksat 12 21.43%

enamman likunsarghmidianontaa 9 16,07%
helpoenpi likuntanakoile padsy M 18,648%

Mgy, miki 8 10,71%
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Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset

Vasiassvalvioshdor Tekstl

iy, il lervays’haimasius

Irill, i oot

muu, mikd Hyvaola ik itk jall
i, ik Ieraays

miuu, M an jo tanpeeksi

iUy, i ama mativaint

11. Mika eniten rajoittaalion esteena likunnan harrastamisellesi?
Wasiaajion madrd: 65

n Prosentti
lilkania @i meoiiecd Rarpeseisi o 0%

likunman harastaminen on lan kalksia 3 4 1%

milut P i ket ] 13,B5%
byl o 0%

prhe, yeldvil ja lahoisal 2 3,08%

i s 51 TB.46%

12. Koetko, ettd sinulle on kunnassasi riittdvasti litkuntapabveluita?
Wasiaajien madrid: 65
m Prosemtt

on &3 91.3%

@ B B.T%

13, Mikali vastasit ei, niin mitd palveluita koet puuttuvan?
Vastaajian madrd: 3

Vastaukset

Eaytan pylrdtuolia ja esleetdn lkunlapakiu tdella haasieallista WKytad samoin esteetimat ukoilureRit. Esim. hiend pydrdilytapahiuma kiinnost - multa me ns. redfdlla pydrald likjat on
wrahdatiu

Hyvin hoidatut luznsapolut ja talvalla aalle kavelys varizn j48tits™ Ddotan myfs jatoa rantapolulle Hyva polku mitta lyhyt
Omalla kyldtaicila on haety kansalaisapiston ohjatiua Tkuarshma, iaSnynoid ja lapselisia oksi ryhman alaans s MuMta & b chjaajaalryhmad, annaksi lagsiparhaile on

amaghioingn perhekerha.. Ikddntynest larvdsoyvat ohjatiua lifniaa [3hipalvelulna kunean yE3pitoon ja estdmddn lakasholioon joulumista Sekd misksn virhoiden wuoksi. Tasjamiin on l3hes 30k m
matkan, ska julidsta likensetd oo aikd kalklls omaa dioa.

14. Saatko tarpeeksi tietoa paikkakuntasi liikuntapaheluista?
Wasiaajion madrd: BT

m Prosemiti

iplla &3 o4 0F%

& 4 59Th
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15. Minka pituisen matkan voisit enintadn kulkea lilkuntaharrastuksen pariin?

Vasiaajien madrd: E8

n  Prosemitl

alke kmi 11 15,18%
1-5 km = 55 BE%
521 kim 14 20,59%

yli20 km 5 TA5%

16. Paljonko olisit wvalmis maksamaan liikuntaharrastuksistasi kuukawdessa?

Vasiaajion madrd: 2
m  Prosamiti
&n mitddn 14 0,59%
workeintaan 50 wursa 40 BB EFN
Eorkesintaan 100 eurca 13 19,12%
Eorkesintaan 300 eurca 1 147T%

il 300 euno o %

17. Osallistutke urheiluseuratoimintaan?
Wasiaajion madrd: E&

L] Prosamiti
iylla T 1051%

an -] B9 39%
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18. Mitd kehitettivad miclestisi on kunnassasi liikunnan osalta?
Vastasgion maded 23

- I SAASIA 300 NeOrriaon- Orke USetham T

Kieels on Khrca Y Aita T, paiten = olw et AAyRAd seonmalisien ratas

£ puoitiie kaupartls iy ohs b e e e s LaAk Cuat matbanem werija AAAr hegsa lkAISa yRLA CAMAJAE Rih by

Uinanaf avoina kasdia
tarass 2x vikossd Ohal hyvil, ot RONEA VIS Tl bakkaen usete
Autan sups Nyt Kool 2l S an W 300w

Muiparrg lilurtapaibol 34l ta obama Whemmiiy BhA s ussenrin (seu kpan

16 boneataan 20 ewrod INasat s uniosall me yh 55 viotadle

Santa AvAYISE AR WALl hnad
S8 winayilen Dmataa
16 Ramentaen S0 et vusdessa
veisi adyes U 5 38 on fervey! yocybsi ja mes - sow
18 ¥onentaan 10 e
O st Im Sepdarmeten sunlaen
Elanalas - WTaRES e
Vaslaaae muta ISapusd Ky 11 anden (O vy . e
on

Ve BINGMa, vy OROAY
ARl A e LTAnatin KEYEQ TaRsUtints I Ensksn sdullaamias i hykgtaetddn

1§ se 0

Kavyon Lhenmen valaishit «Aydf (Kaoe Fuhas)
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Liite 9: P-K:n liikuntakysely, Kiteen 55-65 vuotiaiden vastaukset

Maytetadan 50 vastaajaa kyselyn vastaajien kokonaismaarasta 4468
Sucdatusehdot:

Ehio 1:
Vastausvaihtoehdot: tydelamassa, tyGton
[Kysymys: Oletko tlla hetkella?)

1. ka
ixstaapen mdara: 50

L1

2. Sukupuoli

asiaajien maara: 50
n  Prosentti
mies 7 14%

nainen 43 BE%

4. Dletko talld hethella?
Vastag|ien maara: 50

n  Prosenti
TYOEaMAEsE 47 [
EycHon 3 %
opskeija Q0 %
plaioliinen 1] %
man (laston kanssa vilisikaisess koona, stetus wahbeleva yms ) 0 %

5. Koulutustausta

Wasiaapen maara: 30

kansa-penus-Reskikouu 10 0%

lukinyloppilas | %
armmattikoulu 14 2B%
cpisic B 16%:
ammaltikorksakouu -] 1%
ylopisto -] 16%
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6. Kuinka usein harrastat lilkuntaa viikossa?
Vestasien maara: 50

n  Prosentt
harvemmin kuin kerran 2 6%
loarman F %
2-3 korina 23 4%
¥l 3 kertaa 22 H%

7. Kuinka paljon yhteensd harrastat lilkuntaa viikossa? (voit vastata useamman vaihtoehdon)

‘astaajien maara: 30 , valittujen vastausten lukumaara: 69

n  Prosentti

alle 1 tunnin kewyttd likuntaa a 18%
1-2 tuntia kewytiS tai reipasta likuntaa 23 46%
vahintisn 2.5 tuntia reipasta likuntaa, johaon littyy Bevas hikoilua ja hengistymista 22 445

vahintd&n 1 tunti 15 minuuttia rasittavaa likuntaa, johon littyy voimakasta hikoilua ja hengastymistda 5 10%
vihint@an 2 kertaa lihaskuntoa ja likehaliintaa 10 20%

8. Mik sinua ensisijaisestl motivol llikkumaan?
‘Vasinajen maara: 50

kilpadurihals 0 0%

paremman ulkondon sasuttamiran 0 0%

lerveys ja hyvé oo 47 4%
o P . ek 3 %

Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset
Vastausvaihtoshdot  Teksti
jokus muu sy, miki | Koirien ulkoilutiaminen
jokou muww syy, mikd HyGtyliikunta

joku mww syy, mikd istumatyd jatkuvine ylitdineen
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9. Mita liikuntalajeja harrastat eniten? (vastaa korkeintaan kolme lajia)
Vastanjien midrd: 50 , valitujen vastausten luumind: 125

n  Prosentt
lenkkesly 19 3E%
Kavely 3 6%
oy 13 28%
hiitio 13 2%
jumppa 12 %
nosali 14 28%

palopeit 3 B%

joku o, miks 8 16%

Avoimeen tekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaibtoshdot  Toksti

jioskus P, ik Hytylikunta
joku P, FrdkE tanssi

joskui P, i sauvakivel
oo iy, mika rulahiiEtely
o muu, mik Hyotylikuntaa
oo muw, mika Tanssi

ok mu, mika tansss

jolow muy, mika Hyotylskunia

10. Miki sinut saisi ensisijalsesti lisaamadn llikuntaa®
Viastanjien midri: 48

n  Prosenth
Esdaika 23 4T.2%
bukifkaverit a 18,75%:
halvernmal kustannukset 4 B33%

helpompl kuntapaibolle padsy 4 B33%

e, mikE 5 1042%
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Avoimeen tekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoshdot  Taksti

any, mika talvela gy vk 8 enempaa tands
mans, mikd kinnostava lag

11. Miki eniten rajoittaa/on esteend lilkunnan harrastamisellesi?
Vastanjien maara: 49

n  Prossntt
Iskunta @i modvoi terpesksi 3 6.12%
likunnan harrastaminen on Ban kallsta 1 2,04%
muut harrasbukset 3 6,12%
Lyo 24 4B08%
perhe, yativil ja |Eheiset 0 %
L] 18 36,74%

12. Koetko, ettd sinulle on kunnassasi riittdvasti likuntapalveluita?
‘Vastaapen maara: 50

n  Prosentti
on 43 BE%

14%

2
-

13, Mikdli vastasil e, niin mith palveluita kosd pueutiuvan?

Vasnajon maarn- 6
[ r—"

Kyl

Eritminis ryhrmen ssim_ immonga. wi Ml R P nminjurmppen £ v il 5 - 10 ssman piaons

bsmirmakivh innal

rprmya v no s e sclealataion honk m cios henk PR P —— [ g [ARey——

e tmscrinan i e bisia oy sl yretbef mrrn meraton-sthoka creela oo Eka stokedh b s on muse busns

b ukspimpnas, Frivibyetis

P e [—

14. Saatko tarpeeksi tistoa palkkakuntasi likuntapalveluista?
‘astnajien midi 50

n  Prosentt
kylla 47 %

& 3 6%
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15. Minki pituisen matkan voisit enintiin kulkea lilkkuntaharrastuksen pariin?
Viastaajlen maara: 50
n  Prosentti
allg km 2 4%
15km 3 2%
S520km | 14 28%

yi20km 3 %

16. Paljonko olisit valmis maksamaan liikkuntaharrastuksistasi kuukaudessa?
Vestamien maara: 49

an mitaan B 83T
korkgintaan 50 eurca 38 T14T%
korkointaan 100 surna 4 B 6%
korkpintaan 300 suroa 0 0%

yii 300 suroa o 0%

17. Osallistutko urheiluseuratoimintaan?
Vasiaapen maara 40
n  Prosentti
kylla @ 18,3T%

en 40 B1E3%

18. Mita kehilettavad miclestdsi on kunnassas) likunnan osalta?®
Vasmspen masa: 15
antakest
Peinian lahpohio parempaan kunioon klhmistien . Vanhisien jo eldkel B aldivoiminen.

Todella up2aa iminiaa jo el

O il it rawssd ki Hb pasts k 1 aule ol smam i T * E rin asn Py

arfodTiai Bk “'h.'\ﬂ'ﬂtl‘um i ko o urvilliata varsinkin ken on o pleni alkodo niveloineia uiumia). Tk ol useat
-.unnnmmmmmmwmmmmmmmmmmmhIM|wm
hahsihailan i, L Ll ok

L p | il |3 o b, LUty ol BEm e Lacut p I Lapsis L 5]

okl el o G emdnd johor wuseobyDlikseiin phi sl hamesrdn.
Tanan sn mas vastrbs

kabdil= rrasta ennen koo ksl Ja rucrlie objatus Bauniaa o yetzarhed o haizza kalki 1l [ Ja rmple ekl vaon kaissjan ja kenrusjon csaantl!

brpdos on

Pokrd Lorrashil o i heogills prkcisn kined, mm irness ket B sneil v msksnkoun e s et hesncmssres il boless e G E
ezsilapzia kulen Soulia, konoshcin. omialcnlisth, Meﬂpﬁhnmﬂmﬂm-m Tixsaineni pohji Sopi monenunissdle, ieleil helops o halpa? yhdsiclh. Kunnas uniosali on

hefechicc. Ednomalsela vieRdseli s o ol Blan vahan Jskaziaia, sa sopisl mim [ L O yivielshyEd & lahojan w23 kumakysien carhaaks, joka

mshinesen?

Eisolin rantarsth pesapaickomiska MNmSn pojurinmasle sanika. Kaueia Fariamaken=an ja kiman jarved ol s, siey ook kilen ol
ik sk i il i Ligill. il bkl i

HHasitd on atysan wihin kevyenismiaen rail 3 mised voul lurcalisssl harasias pedraid nalahistsiu ja riahisica.
kT i bl oo

‘hespein il [ walaisiys. kumplan 2R ofla malkn mee s k.

L i Lo ol S shaia Bl

Tasjarray uleopuniels myns. Wi niargumis, palkopy.
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Liite 10: Affinity Diagram

AFFINITY DIAGRAM: Elakeian nivelvaiheessa olevien henkildiden ohjautumisen kehittaminen lilkuntapalveluihin. Ymmarrysvaiheen kiteyttaminen.

Mit3 Kiteelts Miks Kiteelld ysehdotukset elakeian olevien i Viestintiin
liikunnan osalta | liikunnan osaita fittywiit asiat
puuttuu/haasteita | toimii:
*  keilahati * monta eritahoa, | Yielsia kehittamisehdotuksia * Pl
*  kuntosalifikunt fotka Jarjestavat . asdessa MhuntakyssEyn
as ryhmis ja . 513 y kuten esim. ol 54 % limolt
o kesdisin erilaisia ryhmis & et asvie. 1aanzen
ulkojumppaa, *  ryhmia paljon, o yESS-vuotiallie surpreks tetoa
! in FhENunnIn
« parempl kohdentaminen o ol "
| - o s o matalan kynnyksen ryhmia seilsisille. jotka eivat ole alemmin osalistuneet e
yhmia ei ole . mmuﬂ::mumwwm Tarkeimpid
. . . el Lajedl
wksia haja- hyvin ja *  hamastukseen perustuva lajl
. tarkead
= mutta onko seka lahelld *  muistiin littyvat harjoitteet
. % J3ivien ea-pakett, [ossa info:
*  rollaattorikerho hyva . Johon
. .
. """":" o alle 65 —vuotiaat Ja heidan :
Sl a TN «  Erflaisia ryhmis esim, o KetkiKarjalan
. e
eivat tanvitse N keskustassa/taaa o :...ul.'m
erityista o o *  fis5i ohjattuja ikdihmisten kuntosaliryhmia Laberiter
ohjausta *  mahdolisuus *  kesiisin ulkojumppaa o luRabutiegote
* ilmsjooge, saada . 5 < i esim. wimasas kaynti.
aikuisbaletti, ohjousts *  Jostydiassa ei ol fikkunut, niin he eivit ohjaudu likuntapalveluihin hyvin, pitaisi ofa yisilolista ohjausta heille = jokin tilaisuus,
‘michille *  kuntosaliliikunta jossa esitelia asioita P1yoiEssa jo saada esim. 40 —vuotiaana ihmiset aktvoitumaan. jos alemmin e ole .
peruskuntoliiku a tarjolia melko aloittanut tervaystarkastukset
ntaryhms yvin «  miehia hankala saada mukaan = miesohjaaja saattaisi ola yksi vaihtoehto
*  tilan o valittavia *  jumppaan olisi hyva saada jokin porkkana, jolia michet houkuteliaan mukaan &
* vesijuoksua hyva olla ohjatwsti ja tutustuminen vesijumppaan
« jokin vt 10 tyossa olevalie [a/131 slakkeslle jasdessa
izt o e o nykijoits, ystivia muita tarvitaan yksinaisilie. jotka ottavat mukaan
P 2 *  volsiko jotain toimintas yhdistad lasten kanssas <> Hoa saavat lapsista, yi sukupolvien toimintas
ryhmi “*'m"“: *  pelid ja toimintaa, mulstitn, virkeyteen lisihsi
*  poruskuntojum hyva ja erilaisia - N informoida,
Kuten valhtosh! v s hadkkas
(oo i BT «  iatuponjat kuntoon likkua voi eldkbsalie
‘it . : m“" *  l1s3d pybrateits ja kevyen lilkenteen vayiia ja nykylset kuntoon jasdussd tabeid
kansalaisopisto elskeliiton . myBs hesily i
. oust asuvilta
hyvé Ja edullinen . tasamas o ldhhestie
ulkopuolella ei o  clenollit *  Kevyen lilkenteen valaistut viylit j3bdesss
ole fosin. tyyoyainen, bin . Infapakett
ol at liikuntapaletui
tarjontaa SISALTOON KEHITYSTA: s
Hikuntaryhmist Jaannin jaikeen o Infos ssatave
8. Jjatkaa *  erikolsemmat ryhmit voisivat olla 5-10 keeran kokelluryhming enem
. . alkuun ja sitten paiveluists
pallopeleists s - ja kehon painoilia, tietolxkids.
. . tolvomus, ettd ryhmien jorta ryhmat esim, ryhma loppul hursieis
esim, ulutuksen siihen, kun ryhmassi ei ollut paljon porukkaa o
lentopaliolijolit Jalkeen o syriakylilla ryhmis e niink3an Jotta ryhmat o on A senionkortiita
. . tyOpaiknilie ju
o Mirven . ittyvid ryhmis ehkiteen
hybdyntaminen yhden ryhmiin o ryhmaliikuntaan paivisin o ty0sts j3ioenss
+ koska on Puhoksessa, o patiolluun littyvia ryhmia
keskustassa Puhoksen Vesa o uikolikunta
- yin
.
* Kieehion oo *  retkimelonta, ratkisoutu. Yén yii retssu. e
wikyion wibile v Tl « erivuodenaikoina ulkollikuntza iz
* frisbee, kiteen
- "l"' = . iikilta ja kanssa an moti runtoa » reinkin kun on o pieni .
osallistufia ofisi 3ikavia niveloirelta (kutumia). Tolvoisin myos Kikuntaan littyen; Ravinto ja likunta luentoa vaikka 2 kertaa vuodesss.
= . kiyds kahd Jos se on terveydelie hySdyksi ja muu vaibtoehto e sovl.
prs 5 . sisihd Jos liian raskasta, niin helkkokuntoiset eivit tule tai palaa ryhmain. Jos Kian kevytts,
M"I "' sesile. hyvakuntoiset etvat tule. Ryhmia tulisi uuri ilothe, ettel
° - esim. + 80 —vuotizat ole samassa ryhmassd
. *  Sitten umto | niin ehki ryhmiin. ERKS elkks vt ajattelevat, ets3 ikdihmisten ryhmisss on [r——
¥ v s 2 "‘.': FERNE " ».-:h;v.,l::l;nn-.! s
& testiin, kun heilld on huono kunto? o Eniboniin
P . /1 o IHkkua ja vahan likkuvista (1-2 krt/vi) molempiin vaikuttl oI
isuuksia g e - e i o Kalantari en
2 v liikkuvat jo tarpeeksi. Pryvil. mutTs 5
142 tuhematts
Lasahi-tikunta, | YMteen val moneen Suntamuotoon heshietyvl ryenl: R———
yet | Yhte . ryhma? Jadving 3 w
olla . Kahdesni juur
atkuun ainakin * ikd rajoittas wtiksiTyvie
ohjsus, * omat taidot i riitd opettamaan vaikka sind on
lentopailon *  karran vikossa kokoontuva. Néin |33 aikaa myos omille harrastuksille ja on helpompaa myes
viltepell. * ehdottomast kuntosall natwammsielin
ofi lian lyhyt . sopii el
aika, kun i 3 ryhma?
eivat -
olieet kiyneet *  vesjumppa ja kuntosall
paljon, Yigisasti *  koulutukseni perusteolia voin ja osaan ohjata eri llikuntamuotoja
osaliistujat olivat +  porukka eri tasoisia
s 2 .
fajelsta. *  s3avaihtelus cyhmaidisille jo selle
S . i den ohjaaja hjaa: ista ryhmaa, koska tulee J lifkuntaa asi R
pesrvicd 533 annettua vinkkefs tisetle myss
kuminauhajump . .
LA e osalta:
owolvat ibkeits | | 10711 ik en ass infojen tueksl
myo fajeja
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Klertaen eri paikoissa (.Iahti, kitee, heinoniemi, juurikka yms.)
Jossa eyhmaa, jos el itse padse

kaikki olivat in. S ©32 9/11 oli valmis

Iemis 4160 € Myss " pirinsh olavat, offvat

Ohjaajan nakokulma: valtavaestosta Tydssa kavijat valmita maksamaan tailaisesta ryhmasta i ehl
palsseet.

B/11 i 3/11 noin 2-3 kk 122/11 mielesta

sopiva.
10/11 mielesta kellonaika oli sopiva pilotticyhmalie (kio16.30-17.30), kunhan vain taista ehti 5
hankala ol klo 16-17.30, ku tekee ohjaaja, jos Ik

ja ekl

Ja hankala, jos ob itavuorossa Ftarkes

olise, a3 3.5 . it 476 o

akana Ja kaikid ndistd ol 13 he Wikkuvat

lis3: joogaa. ]

5 roteisti Kol i

eli eritaisia ja alkuun kunnon testaus)

> akitviset |kl

olisi hyva olta pilottiryhmassa

jonsa esila
Tikumtapatesiut
=2 wiaisen
tagrahturrian
volsh s SRrEBIdA
fuurt aliabaalie
Jaliville
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Liite 11: Valtionavustushakemus vuoden 2020 toiminnan toteuttamiseen

)) Alushallintovirasto o
o

Liikunnallisen elamantavan paikalliset kehittamisavustukset

Hakdja
Hakija
Y-tunnus
07 62900-6 Kitean kaupunid
Sijmintikunta Hakemuksen kiisitteleva AVY
Kitee nhi-Suomen aluchallintovirasto (ISAVI)
Yhteystiedot
Pontionoite
wm tol PL Postinumer o Postitodmipaikin
Kiteantie 25 02500 KITEE
Yhreyshenkilor
Yhteyshenkiltiden tiedot
Sulcwerrimi Ewnimet
Pubelitsmuneic Shhkiponstionolle
Rooli
vhteyshenkil2
Sulcunimi Etunimet
Puhelinrumero nlkipoatiasoite S

Rooll
Nimenkijoitusokeudeliinen
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Sulcnimi

Puhelinnumeno
wooll
Talousasiolsto vastaava henkila

Maksuvhtays

Tilinurmero (1BANY Pankin tunnistetieto (B1C)

Hankkesn tiedot

nimk

Hankkeen
Eltkeidn nivelvalheessa olevien kil esicten ik "

& 2020

Wit rvelujen Jo il

on lislitis eniaialll 1oimenpitellits Ldn nivel a

ha \ pariin Kateelllh yuonna 2020,
anke kohdintuu i p ] el

en t den ohjaulumicty

yhmiiin

v o wuiopetus

1 ) Muu lasten jo orten kohderyhims
[X) Tyoikalnet akuixet

1] Waihmiset

[ | Soveltuva Ikunta

[ ] Xotouttava likunta

1 1 Fa ' (useita tcaryhmii uten parheliikunta)
[ 1Mo kohderyhimy, mika?

osaflin mikirs (koh ki)
Pojat/mitvet

300

Tyt /nwiset

300

Yhteensd
LTy

Lo nbty

01.01.2020-31.12 2020
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Ohjausryhmi

Henldlon nimi Organisaatio
Lilkuntaryhmien ohjaaja IKiteen kaupunld
Henkilgn nimi

EldikelHisjdrjestdjen edustaja Jiirjestét
Henkildn nimi Organisaatio
Viestintapaaliikko ja/ta Kiteen kaupunki
palveluneuvoja

Henkllsn nimi Organisaatio
Yksityinen palveluntanoaja Yhksityinen taho
Kiteelta

Henkilisn nimi Organisaatio

miin kuuluvia henkils Kayttajd/asiakas
tai henkildits. Hankkeen
ohjausryhma keotaan
alkuvuoden 2020 aikana. jolloin
mametaan ohjausryhman jasenet

tarkemmin,

Toteutusalue

Kitee

Toimintaympiristd

Toimintaympliristdnd IGiteen kaupungin alue, mi. Kesalahden pitda
T&lli hetkelld Kiteelli likuntapalveluita kohderyhmailie Ja liik paikat sijoittuvat pasasiassa Kiteen

i seka Kesalahden pitijasss seka yksittiisia lilkuntaryhmii ja -paikkoja kyfien alueella.

Kiteen kaupungin strategiassa (Nite) vuoalle 2017 tavoitteina on mm hikuntaa itusten mukaan har
mESrin lisiiminen fa monipuoli ! An hybdy 2 eril ien avulla siten, ettd eri kohdsyhmil tulevat
huomioiduksi. Kuntaliiton tilastojen tuottama Kllem Ikiirakenne - taululdo (liite) osoittaa,. etta toimi Hristind
oleva kohderyhmai efi noin 60 - 69 -vuotiaat ovat IGteelld ylivoimaisesti suurin ikiiryhma, kun vhst& Mutolun 510
-vuotis kéryhmittain, Kyseiselle kohderyhmalle palvelujen kehittiminen lis33 pr i voimakkaasti alueen

asukkaiden hyvinvointia Vuoden 2019 Kiteen kaupungin +65 -vuotisille tarkoitettujen seniorikorttien myyntitilastot
osoittaval, etti eliikkeelle jdadessi duniset eivat ohjaudu kovin hyvin likuntapatvelujen pariin siina midrin, mita
ikiryhman koko antaisi olettaa Seniorikorttien madra lisddntyy yli 70 -vuotisiden keskuudesss, mutta 6569 -
vuotiaiden osuus senioeikorttien haltijcista on suhteellisen vahainen ikiryhmiin kokoon niihden. Lisdksi vuonna 2017
Pohjais-Karjalan kunnassa sssa liikuntakyselyssH Kiteen ajien 5565 vuotiaiden ikiryhmasta 50 %
vastaajista ilmoittaa harmstavansa lilkuntsa 1-3 kertaa viskossa ja 6 % vastaajista harvemmin kuin kerran vilkossa.
Nilin ollen toimenpiteits kohderyhmiille kaivataan, jotta heidin ohjautuminen liilkunnan pariin olisi nykyista
aktiivisermpaa. Kiteelld on 50-69 -vuotiaita henkiloita hieman yli 2000 henkildd, joista hankkeen piirissid oletetaan olevan

noin 30 % (000 hidd) ;onkmlahen tolmmpimn (mm. ryhmait, 1apahtumat, tledotus) & . Vuoden 2020 Kiteen
kaupungin li d \ Iuku. imen yhdeksl pisteeksi vuonna 2020 elikelan
nivelvaiheessa olevlen herkll&den hikuntapalvelutarjonnan lkehit

Vuonna 2019 on elékeian nivelvaiheen henkildille tehty palvel ilun p keinoin selvittamistyttl vuoden
2020 toimenplteits varten, Elidkkkelle |dhivuosina jaaville seka viime vuosmn elikkeelle ﬁivile henkil&ille on vuoden
2019 aikana IGteen kaupungin lilkuntatoimen henkil¥stdn taholta toteatettu mm. kyselyitd, ryhmii, luja ja
yksittdisia hi(unlllmlt.luna LuMul kohderyhmiille bl palveluita 1L ien jingestijen likunt taavia ja

Tk verr b, plston suunnitteluopettajaa, kaupungin eldkeneuvojaa, yksityisté palveluntsrjosjsa

sokd hiumlaryhmien oh;u]u on haastatelty ja osallistettu ideoimaan kohderyhmalle palveluja. Liillkuntatcimen
henkilosté on luonut kiyttajaymmirryksen iedenhankinnan pohwu knhduyhmw. seltsemain kuvittesllista

kiyuajaprofilia. <ayuajdprofilletile on ideoitu likuntaan aktivoi piteitd. Vuoden 2020 aikana
hankkeen toimintojen mydts on tarkoitus luoda kuvitteellisille khyttmpwfulolllu palvalupolku ja kokeilla ideoituja
keinoja ja toimenpiteit henkildiden aktivoimiseks likuntaan. Hankkeen iteet pohjautuvat suoraan

palvelumuotodlun prosessissa ja viime vuosina kohderyhmalle toteutetuissa kysely-ui ilmiwillelslin aslolhin.
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Tavaittest

Hankkesn tavinitiesna on BaEth elikedn nivelvaiheeses alevien henkilfiden sktivaitumista lilunnan parin.
Hankkesn kckoal|tpdaga tabminmaisss Fddynnetiiin voonna 2019 teleutetiuja palvelumoataiiun vaibeits
{ymmamys-, kiteytys: ja ideaintivaihetia] asinan littyen ja harddosen tolmissaa kehiteti@in agian palvelumuot oilun
protailuvaiheena,

Erilyinen tavaite on saada aktivoitumaan Rikunnalisesti passiivisst hankilit, jotka aiviit ko yielsten Rikunnan
sunsibusten mukaan.

Yhailbitgind tavailleina oval seuraavak:

= tavoitteana on sasds kakeiltua vucden 2020 aikana erlaisia, kehderghmille soveltuvia piloith B staftinghmid,
Jaita oovak mm, luontolidnntanyhimd, voima-, tasspaing- |8 kkuiusryhma, ei liluntalajien kokeilurghmi

- tavaitieena en kobderyhmiille suunnattujen tapahtumian kaugta sasda henkiliitd tetsaekel paidakunnan ja
alueen likumtamahdollisusksista sekid tuemaan lilkannan ja hyvimeainnin ilnsancmaa

- tavailteens on saada lisdtlyd Kiteen kaspungin +68 -vuotiadle Kiteoldisille tofociteton senioikortin kdyttajsmisdE,
Tavilbeens an vuonna 2020 yhteensd 330 myytyl seniorikoritia (1.1.201% - 271120019 myytiin 287 seniorikoritia,
Felyymin ehdoton pREpding syyshuussal.

- kechittiid kokailemnalla arilalsla westintitapo)a kahderdnille,

-tavcitteena on luoda Eiteen kaupungin kiytthdn "Elikkesila jAdvin hanklitn® hyvdrecintipakoatt, jola
markkinoidaan aluesn muille arganisaatiaille

- koda Kiteer kaupungin Sikurtarjoajien organiscirtikaavio, eli kirjata toimgoiden keshen auld, mitd ja millaisia
lburitapataslia kukin seklon (onta, sobe-palvelul, yksilyinen pafelutanonta, jGjestar) toleuttaa. Tamidn
taveittesn kauttes pynitiiin tuomean ertyisesti maakurnallzen sole-toimijan Siun Soten henkildsidlle enlista
eetheimpi kuva Kibeen lidbsiatarjonnasia, joite he pystyiendl paremimin j& kehdenneturenin chista agiskkaita
likuntapabweluiden piriin enlalsista terveyskiiynnelsiid

- tavoitieena saada luotua kesthivi malli likunnan vertaisohjasfen ukemiseen

- ankiosen lavoitleena on osaltsan mahdollisesti myds pidernd3 henkildiden tyturia tuomalla kohdernettuja
hikuntamsshdslisuuksia Upduran lappuvaibesssa cleyille benklille,

- sULTRm@ANE tavaltteena on llabth kohderyhman asala likuntes suositusten muksan harrsstavien mitrss, joka
sotvias loppusyhsystd 2020 13 all desta 2021 totewtatiavan P-Hon mastoann allisen lkueakyseym avlla,

Taimintasuunritelma
HAMNEEEEN SUUNKITELLUT TOIMEMPITEET:

1. Eehderghmille suinnatbujen likeraryhmien toleuttaminen, buten luontofikuraryhma, voima-, 1asapaing- ja
liiklwvausrgheni, stantighmi kunvosalille fa eri lajen kokeiluryghma. Lisiksi likumarghmatarjontaa an pienessa midnin
tarkeatus kokeila pdie haje-asutusaluslla, jotla syqememiesi asuval [ slikkeells alevat henkilit, joilla & ole hyvat
kulkuyhbepdet, phidsisndt lluntapaleeliden piirin. Ayhmien tarjonnases huecmioidaan pabmalumustoilun praosessin
alkuvaiheessa esin nousseat 1arpaet eni kiyitijEprofilaille. Tapeta on mim paniakunta- ysidaE -pedsille rdhimille,
jetka huominidaan ryhmien markidroinnissa. Osa rghmista tobeutetaan llikuntatalmen cenan henbdlstin burvin ja osa
yhieistydssd jSrfestijen ja viksityisten toimgoiden kanssa.

2. Liikunnallisten tapahtumien jarjestaminen kohderghmiille yhteistydssa eri toimijatabajen kanssa.

Suunreteliujs 1apahiumia owat mm. Elikkeelle f&vien hyvinvointimessut, tans simusiikilinen tapahbuma
kohderyhimdhe, ontoon Rillyvii apahtuma.

1. Wieatinnin hkehittiminen kahdershmlle. Lasdilaan slomedesa 5020 kaupungin viestintipdalikiin kanssa
visstint&suunnitelma kohderghmdn sl miseen vuoden 2020 skane. Viestonillisng keinaina kokeilaan mm
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videckosvauksa, jollla pyritaan tuamaan esille Kiteen ldwntapaiddaatarjontsa Usds Lilkettd Himeenknnan seutuun -
likunnalisen eldmiintavan hankkeen tavoin. Lisiksi viestinniissi kohderyhmille huomioldaan erl tylipalkoilie
eolikkealle jadnille henkilbille viestintil seka erityisesti fyysisen aktiivisuuteen ja Istumisen vihentiimisean tavoitteleva
some-viestintdl, Videointikuvaukset toteutetaan kaupungin viestimdpa®likin jo kulttuuriohjaajan kanssa yhteistylissii,

4. Markkinoidaan eri tavoin Kiteen kaupungilis 65 -vuotiaibe kilytisss olevaa seniorikorttitanontaa,

§. Tehdiiiin yiveistyti kahderyhmin aktivamiseen ESR sahoitteisen, P-Kn Kansanterveyden keskuksen Tykes -
yGluntos Keski-Karjslaan -hankkeen (toteutuy vaosinag 2019-2021) kanssa, jossa tavoitteena kokeilla tySikiiiselle
vhestdle elintapavalmennusta. Yhtestysn tavoitteena on kohdentaa ja saada selville patvelujen tarpeita eityisesti
el tytielimased oleville, mutta lihiaikoina elikkeele jaiville henkidle, Lisaksi Tykes -hankkeen kansse selvitetiin
mahdollisuuksia ja tarpeita ebntapavalmennuksesta elakeiin nivelvaiheessa aleville,

6. Luodaan Kiteen kaupungille Eldkkesbe jdavin henkilan hyvinvointipakett, jossa pyritddn tuomaan hyvilla mialetis
esidle mm. pakkakunnan likuntamahdolisuuisia sekii erilaista Mkumaryhmitanontaa kohderyhmiille unohtamatta
jotain "porkkanaa® likumtaan aktivoimiseksi

7. Luodsan Kiteen kaupunkiin aikuisten ja Ikiihmesten lisasttajion organisointicaavio, jossa midritell$8n pddpirtettan
vastuuakieet mitd ja millaisia liluntapatveliya kuldn toimgataho (kunta, scte-palvelut, yksityinen palvelitaronts,
Jirjestit) toteuttan, [otta palveluen tarjoamisen pailieiddisyys vabenisi.

8. Lucdaan Kiteen alueen lilkunta- ja clakeldisjirjestdjen vertaisohjsajille sidnndiinen 1ukdmal, jolla pyritisn
tukemaan vapaachtoistydta tekevid vertaisohjaajia. Jirjestetiidn vertaischyaagile yhtelsli tapaanvsia, joissa pyritidn
tuomaan koulutukselisessa muodossa esilke likuntavinkked Lisskal mahdollistataan kaupungin lidountavilineiden
Linaaminen vertaisohjaajien kiiyititn ja tarvittaessa hankiaan yksittilisid likuntavilineita vertaisohjaajien
kiertoldyttdiin.

9. Pyritddn aktivolmaan kohderyhmin aldtiivisia henialditd Ikdinstituutin B3mini Elikevoodet -valmenmiseen, jonks
koultuskertaja on suunnittellla it&-Swomeen vucdelie 2020,

10, Kokodlaan ylsittdisten, uusien likurtaviilineiden avulla innostaa kohderyhmiin henkilita aktinvisempaan
fiikuntaan. Yksittdisia Fkuntavilineitd hankilaan tai niitd vookrataan,

11. Lucdsan palvelumuotoilun prosessissa luodullle lasvittesllisille kayttaSorofiiledle palvelupolky lilkunnan
harrastamisen tai kumapalveluiden parin Kitesld ja kiinnitetaan hucmiota pahvelupolun kontaklipisteiden
kehittamigseen (esim, ensimmiinen kontak, johonidn liikuntatarontaan) hankieen aikana.

HANKKEEN AIKATAULU VUOOELLE 2020

Tammi-helmdosu:

- Viestimisuunnitelman tekoa kohderyhmdile ja viestinnlin tolmengiteet jatkuvat koko vuoden.

- Ensimmiisten Bikurtaryhmien kiiynnistiiminen

- Ensimmiisen tapahtuman jigestiiminen: Elikkeslle jddvien hyvinvaintimessut, toteutetsan yhteistydses Karelia
AMKn opiskelijoiden kanssa,

- Yhteistydits Tykes hankkeen kanssa jatiou Bpi vaoden.

- Kehderyhmiin kuvitteellisiie kilyttidljdpeofiileille palvelupolun lucminen lilunnan harrastamiseen ja Skuntapalveluiden
pariin Kiteelld

- Lisodaan Kiteen kaupunkiin ailuisten ja ikiihmesten likuttajien ceganisointikaavio

- Hankkeen ohjausryhmiin kokoaminen ja ensimmiinen kokous dippuen valtionanstuspiatdksen aikataulusta

Maalis-hubtiku:

- liikuntaryhmien toimints jatkuu. Suunninellaan keviiin ja kesin ryhmatoimntaa
- aloitetsan videoinikuvaukset

- pidetEdn Blkunnan vertaisohjanjen tapaaminen,

- eliikkeelle &vien henkikilden hyvinvointipaketin luominen ja kiyttéiinotto
-liikuntaviilinelstan hankintaa ja vuckrausta toteutetaan.

Touko-Kesikuu:
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L v Bittyviin h 1 [dcjestaminen

Wn ryhmien akoituss
Hch&-aoh.m
- 5L '_ i sden 20202021 likuntaryhmiitarjontaa kohderyhmatie h iol 1 den rytwmi

- senicrikorttitarjonnan aktiivinen markkinointi kautta 2020-2021 varten

Syys-Lokakuu
- syyskauden rybemien aloitus
- imusiikilisen tapaly jirestiminen
Bimlnl Ehluvuodu ~kurssille osalistuminen sidosrybemiin jisenilts
3 rikinointi jatkua

Mur:sum‘.ﬁuu
- pdivitetidn tar Ks ikui .jailcﬂil' i lidouttaji tajien crganiscintil b
- tark il Tykes -har } I k: hdaollisuutta 2021 kohd: i eritys
lyiiu‘n Ioppwalheecn olevile henlul&llc
- pidetsin lido i p

Arviointi, seweranta ja vailuttaveus seki itedma townenpaiteid kil i ksi I

ARVIOINTI, SEURANTA JA VAIKUTTAVUUS
Knhdcryfrnanol‘ulumutalohmkmmn lifountapatveluiden pariin +08 - iaille kiteeldisile
henkiloile tarkotetiujen seniorikorttien myy 3ardn kehittymisalla.

" jen o yksityh "k‘wm“ﬁ 5 Kkohderyhmiin ohjas ¢ yksityi Ktofin ja
jlmmonn iImontamien Gikumaryhwmien kiivijimaarien kebutysten kautts
- Palvefumuotosiun p i alikeisn nivelvaib davien henldldiden nkmm-nbunviodlh loppuun vaoden 2020
hankikeen avulia Palvelumuotodun p I ih arvicid mallin muk; i kehitettyji ja kokeiltuja
toimenpiteitd yhdessh kiyttaien ja sldwyhn-m b S ila pyritddn | iméva j hds walli
pysyvile toiminnoille.
~ Sykaylis 2020 tal het dkwuodm. 2021 jirjestetddn Pohjois-Kanalan maskunnsssa (sovittu P-Kn kuntien
{[E anhaltijoiden Tysk b Joensuussa 26.11.2019) hikuntakyssly Iooaum eritylsesti maakunnan
uukknidm lilkunnan h Vi 20017 t oty Iuln doyselyn kysymy hySdy Sin tdevassa
ysely \ arvicinemn ja vaik suden arvioimiseksi. Taman hankk kohderybmin osalta tulevan
kyselyn I A b 2 Ja svioidean = = piteid o mm. lid

i kaan b i 34raan ja hdountapalvelus Hedh ‘ rittavyyteen.

SUUNNITELMA TOIMENPITEIDEN VAKIINNUTTAMISESTA

- hankkeen allunc knlullluim- likuntaryhmista otetaan Kiteen kaupungn ik palvalutary ne ryhma
plka Y ja toimié Tarvi looloatituja lllu'lnlyhnu pyritdan mybs jainestsjen tal

Y Y pahvelutar Tar hanid loputtua paivitetdin Kiteen adassille ja ikdibmisille tarjoavien
Bib hoj ganisainti- ja jarj ismalli, jonka kautta arvioidaan mitkd ryhmistd on syyta minkikin tahon
Jarjestas.

- hank} ik F01a saavuttansita liilkuntaan liittyvid tapahtumia kohderyhmille jatketsan sid@nndllisest
tudeving vuosing

- hank N jateh kst todetiuga vi P i o

- otetaan kiyttéan Kiteen kaupungilla elikkesile jidvien henkildiden hyvinvointipaketti ja tark “paketin mailia®
muille alueen crganisaaticille.
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heitii edelicen mm. tarj Il

- jatketssn llaunnan vertaisobjasgien sddnnbiisia kokoontumisia ja
mahdoliisuuksia Nkuntaviilineistdn lsnaamisean,

" A tesl: 1

= ylelsenii suunnitelmana tolimenpaeiden vakinnuttamiseen on hytddyntis pal esiin tulleita
vaiheita toimivien kaytiintdjen iseicsi ksi ik palvelutarjontaa Kiteelld eliloﬁ‘\ nivelvaiheessa cleville

henkiélle. Hanlkdeen omarahoftusosuutta hyddynnetdin tulevina vuosing toimenpitesti syntyvsss kustanuksisss.

Yhteistydtahot Muut
Paikalliset lilunta-, hyvinvointi ja eliikeliisysjestor
Paikalliset yisityiset, teiminimellii tosmivat lilosnnanchjaajat
Paikallinen yksityinen kuntokeskus
Maakunnalinen sosiaall ja terveyspalveluja tuottava organisaatio Siun Sote

Yhteensid
4

Hankkeen yhteistyokumppaneiden ja tybnjako

Hankkeen koordinainnista, toteutuksesta ja rahoitukeesta vastas kokonaisuuds Kiteen kaupungin
Tikunitatoimi, joka hanikii tarvittavis ohjsus- ja toteuttamispalveluja yhteistySkumppaneilta ja pyytda
yhieistySkumppaneita mukasn 10imntaan

Kustannusarvio ja rahoitus
Haecttava summa (€)
5000,00
Avustuksen suunniteitu kilyttdadko
01.01.2020 - 31.12,2020
Onko hakemus jathorahoitushakemus?
Ei
Kusstannusavio
Kustannus Summa (€) Erittely
Palkkakustannukset sivukuluineen / 300000 Ryhmen ohj : L kaet 1600 € (Ryhmid
tyopalkkio 4 kpl * 10 krt * 40 €/%rt), Tapahtumissa ahjaukset 350
€ (3 tapahtumaa * 3h * 20 €/h). Yksityisdle taimijoille
maksettavat korvaukset ryhmien vedosta yms. n
1040 6.
Matka- j jetuskustannuicset 800,00 Obhgsajien matkafoonvauk
Kurssi- ja kouhutuskustannukset 400,00 Ohjsajien koulitusiustanewkeet |
Valinehankinnat (erittelyyn alustava 700.00 Vuihluman sonlmm valineistén hanknta, mm.
listans hankittavista vakneistis) 8 valineistt(esim. yksi
vmmmanwsﬁh n. 85 € * 3).Eri lajien
koleeiluryhmas varten vilineistdn hankintaa: mm.
sulkapalio- j8 1ennismailoje seia palloja. painovanne
yms.
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Tapahtumat, rethet |00 Tapal wisa esim. kahvitarjoilul L
Forvauksel tapahtumeen j@rjesid@misesn lifltyen
upssilrrsailuks e lii bossry BUS

B i 1200,00 Ulkopumlisissa tilcessa clevien ryhmien
wuosrakustannukset, n. 300 €. Hydrohex -

wsilr i i parin koukxaden ajan
41 Ek yuckra n. 300 € * 3 kk= D00 €)

Fuut kustarmukset =100,00 Pai - ja drmaibasio vukset 0. 1000 €,
Materiaalibusianrukset esim. elikkedle @avien
hywinvointipakettsn £00 €. svustusmisarirahoja
elikeldis- Nikuntayhdisvyksille toimirnan
jarjestEmisssn o 1200 &, Videaiden ekemisean

liivnywil kustanmukeet n S00E

¥hieenss (§) Toannan
i 1k m E " I o
Vahicnavesius (haetiave swamma) 000,00
i SO00 00 Hiteen kaupungin lidounbstcimen vuosden 2000
kiiyntiitalous madrdirahoista.
B pulki holbus ja avusbukest
inen rafoita

—_— L tulot ——

s rahodtus

Wb [} 1 0000,00

Waltis — suus kok PR "

50,00 %

L timtoa rat I

Ao meila avuestuksia on haetie ja saatu Dules e | Fronibu sl anal

[] BAuits avustuicsia e hastis

= kiteen ikd@rakennes 2018 pdf: Kiteen kaupungin
toimintaympéariston/ikirakenteen kokoa kuvaava lite. Kiteen ikdrakenne
2018,

= Kiteen kaupungin strategia_2017-2021_KV_1311201 7. pdf: Kiteen kaupungin
strategia 201 7-2021, jossa tavoitteita mm. lilkunnan lisg&miseksi ja
wiestinndn tehostamiseksi.

= PERSOMA-MAP-CAMWVAS-LAEBS-1 _mirga maltillinen.pdf:. Esimerkki yhdesta
kuvitteellisesta kiyitajaprofiilista, joka luotu kohderyhmadn kuuluvasta
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henkildstd vuoden 20719 aikana palvelumuotoiluprosessissa osallistamalla
kehderyhmEdn kuuluvia ja sidosryhmia.

« SITOUMUS OMARAHOITUSOSUUTEEN_KITEEN

KAUPUMELLIKUNTATOIMILpdf: Kiteen kaupungin sitoumus hankkeeseen ja
omarahoitusosuutesn.

Asioijan etunimi Aaloijan sulnsmimi
Tapio Bliskaren
Aimioijan valtuutusti=to

rna ilmcitus valuodesta yriyksensyhieisbin puolesta asicintiin

Alushallintavi

Cwevave e, 1)

g
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Liite 12: Toimintakonsepti elakei&n nivelvaiheen henkildiden liikuttamiseen, tiivis-
tetty esitys

{ KITEE

Toimintakonsepti eldkeidn nivelvaiheen
henkiloiden liikunnan lisaamiseksi
Kiteella

Tapio Niskanen, Kehittamistyo, YAMK 2020
Litkuntajohtamisen ja valmennuksen koulutusohjelma

Perusteen tyon aiheelle antoi Kiteen kaupungin ikdrakenne
Ikarakenne Kitee 2018

§-vuotiski

BOO oo 400 200 0 200 4100 LoOo BOO

honkiloa

- Michet & Naimset
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Kehittamistyon tarve

Kiteen kaupungin vaeston ikarakenteen lisaksi on seuraavia tarpeita
kehittamistyon teolle:

+ Aikuisten ja ikaihmisten litkuntapalvelut Kiteella

» Kiteelld on eri tahojen toteuttamana erilaisia lilkkuntapalveluita
aikuisille ja ikaihmisille, mutta suoraan kohdistetut
lilkuntapalvelut elakeian nivelvaiheessa oleville henkiloille ovat
Kiteelta uupuneet

Kiteen kaupungin lilkuntatoimi koordinoi aikuisten ja
ikaihmisten liikkuntapalveluja Kiteella.

* Ongelma: elakkeelle jaaneet henkilot eivat ohjaudu hyvin kunnan
liikuntapalvelujen ja lilkuntaryhmien piiriin. Tata tukevat Kiteen
kaupungin seniorikorttitilastot, jotka osoittavat, etta seniorikortteja
on suurimmaksi osaksi iakkaammilla henkiloilla

*  Myos keskustelut Kiteen kaupungin alueella toimivien jarjestojen
liilkunnan vertaisohjaajien kanssa tukevat sita, etta elakkeelle
jaadessa henkiloiden ohjautuminen eri tahojen tuottamien
liikuntapalvelujen pariin ei ole suurta verrattuna ikaluokan kokoon
nahden.

{HITEE

Kehittamistyon vaiheet

TYON TAR- - 10y Temis
PEEN KAR- s

|
i
'z
|

A

{
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Kehittamistyon tavoitteet ja menetelmat
» Tavoitteena on palvelumuotoilun eri menetelmien keinoin kehittaa Kiteelle
toimintamalli elakeian nivelvaiheessa olevien henkildiden likunnan lisaamiseksi.

» Tavoitteena on, etté kehittamistydn tuloksena syntyy toimintamalli kohderyhman
likuttamiseen.

» Kehittamistydssa edetaan Moritzin palvelumuotoilun prosessin mukaan
huomioiden seuraavat vaiheet:

+ Asiakasymmarryksen hankkiminen
+ P-K:ssavuonna 2017 toteutettu likuntakysely
« Pilotti-/kokeiluryhméa
» Jarjestojen likunnan vertaisohjaajien haastattelu
» Kohderyhman kanssa toimivien asiantuntijoiden haastattelut
« Kiteyttamisvaihe
« Affinity Diagram ja Kayttajaprofiilien luominen
* l|deointivaihe
« Point of View ja Brain Writing —menetelmat
+ |deoiden seulonta ja konkretisointivaihe
» NAF, Service Blueprint ja organisaatiokaavio
« Kehittamis- ja toteuttamisvaihe
+ Toimintamallin kokeilu- ja protoiluvaihe

{HKITEE

Asiakasymmarryksen hankkiminen

*  Ymmarrysta siita, kuinka paljon ga milla tavalla kohderyhma talla hetkelld harrastaa litkuntaa,
mita toiveita ja tarpeita seka esteita heilla on lilkuntaan nahden, kerattiin kaytannossa vuoden
ajan, marraskuusta 2018 marraskuuhun 2019 saakka seuraavilla tavoilla:

+  P-K:ssa vuonna 2017 toteutetun lilkuntakyselyn vastauksia kiteeldisten yli 55 -
vuotiaiden vastauksien osalta

. Uikuntapilotti-lkokoilur{:il;\ig ltmm .dK:!s(t:l e (N:11) 1/2019 - 3/2019

valilla, jossa testattiinen uryhmalaisille toteutettiin:
+  Alku ly, jossa pyrittiin saamaan tietoa kohderyhmaa kiinnostavista
liikuntamuodoista
+ Loppu- ja jalki ly, joiden avulla kerdttiin tietoa kohderyhmalta ryhman
kanssa tJot“eutetkty;:a)ih ta seka ryhman jasenien nakemyksia esim. siita,

mitka asiat vaikuttavat eldkkeelle jaddessa tai tyduran loppuvaiheessa litkunnan
harrastamiseen tai harrastamattomuuteen
«  Jarjestdjen lilkunnan vertaisohjaajien kuuleminen
+ 25 litkunnanohjaajan mielipiteiden keraaminen lilkunnan nykytilanteesta
Kiteella niin elakeian nivelvaiheessa olevan henkilon kuin liikuntaa aikuisille ja
ikaihmisille ohjaavan tahon nakokulmasta
+  Asiantuntijoiden haastattelut
+  Kehittamistyon tekija haastatteli:
+ K-K:n kansalaisopiston lilkunnan suunnittelijaopettajaa kansalaisopiston
tarjonnan kartoittamiseksi
+ kaupungin elakeneuvonnasta vastaavaa henkilostopalveluiden edustajaa
kohderyhman tarpeiden ja elakkeelle jaavien henkiloiden tarpeiden
selvittamiseksi
» TE-keskuksen ja tyoterveyshuollon asiantuntijaa eldkkeelle jaavien
towdystarkastustkya:oytﬁntbjen tiimoilta j

{KITEE
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Asiakasymmarryksen kiteyttaminen

* Affinity Diagram EUAKEIAN NIVELVAIHEEN HENKILOIDEN KAYTTAJAPROFIILIT
- menetelman
avulla, jossa
listattiin
ymmarrysvaihees
sa keratty fakta
samaan
taulukkoon

*  Ymmarrysvaihees
sa keratyn tiedon
perusteella
luotiin
kohderyhmasta 7
erilaista
kayttajaprofiilia

JHITEE
Palvelujen ideointi
’ ,’f°".dery'".".a“ela THE CHALLENGE TO OVERGOME IS or THE PROBLEM 10 SOLVE IS
uvitteellisille : - TIPSy
kayttajaprofiileille BT — 2
ideoitiin lilkuntaan ol
aktivoivia — -
toimenpiteita il T .
Point of View ja i | (S -
B':ain )Wn‘ting | e v s
(kuva)- | (-~
menetelmien e ol E
avulla yhdessa ey e il e
kohderyhman ) i e ([T R
edustajien seka T e | (e
P |
ohderyhmalle [ e m——— | e

tarjoavien tahojen = s |
edustajien kanssa :—-_—;—m—w: T e | [
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Ideoiden seulonta

TU 203 heakiarvon yiittineet ideat NAF - pistemaddrs

* |deointivaiheessa
kerattyja ideoita
seulottiin NAF -
menetelman avulla, jossa
jokaisen idean
uutuusarvo,
toteutettavuus ja
vetovoima pisteytettiin
kohderyhman edustajien
seka eri sidosryhmien
kanssa.

* |deoiden luokittelussa

------

3
R OB W) w| M| o

------

ollessa 30. Ideoiden
keskiarvo oli 21,5
pistetta. Yli keskiarvon ;
paasseet ideat selviavat s
oheisesta taulukosta. Eicknats b1 s -y haipake

Hersiooe sk By L

"unuuuuurxx

(HITEE

|
|

ce blueprint

= T TSR \
IENKILON LIKU A \ OMISH

Ll Caryers Brgurteren Lah | wreemie b8 | b 88Reay oberbs & m

112



Ideoiden konseptointi / organisaatiokaavio

< KITEE

TYON TULOKSET - Toimenpiteet eldkeian nivelvaiheessa olevien
henkiloiden liikunnan lisddmiseksi Kiteelld

* Litkuntapalvelujensisédltoja kohderyhmdan aktivoimiseen ovat seuraavat:
+ kohderyhmalle suunnattujen litkuntaryhmien toteuttaminen, joita ovat

mm.
Likuntaryhmien * luontoliikuntaryhma, voima-, tasapaino- ja litkkuvuusryhma,
hokallut toteuttas starttiryhma kuntosalille seka eri lajien kokeiluryhma. Lisaksi
:;""‘"‘!"’ 0 ryhmétarjontaa on tarkoitus toteuttaa myos haja-asutusalueilla
w"“’"m""'w' sekd markkinoida eri ryhmia pariskunnille ja ystaville joista tuli
toiveita ideointivaiheessa.
Tepahtumien  * Ulkunnallisten tapahtumien jirjestaminen, joita ovat mm. eldkkeelle
toteuttaminen davien hyvinvointimessut, tanssimusiikillinen tapahtuma sekd
Ja tukimallin uontoon lfittyva tapahtuma
o men *  lUodaan Kiteen alueen litkunnan vertaisohjaajille tukimalii
vastuulla, j&r&est&mﬁllﬁ heille saanndllisia yhteistapaamisia koulutuksellisella
nakokulmalla seka lilkuntavalineiden lainausmahdollisuudella. Em.

toimenpiteilla pg'rita‘ﬁn turvaamaan vapaaehtoisten vertaisohjaajien
jaksaminen seka innostuminen jatkamaan ohjaajana.

* Osa litkuntaryhmétarjonnasta toteutetaan kaupunginoman henkiléston turvin
{:‘ osa yhteistydssa paikallisten yksityisten palveluntarjoajien seka yhdistysten
nssa.

HITEE
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TYON TULOKSET - Toimenpiteet viestintddn ja
markkinointiin liittyen

vuoden 2020 aikana laaditaan viestintasuunnitelma
kohderyhman aktivoimiseen liikuntaan.

Viestintisuunnit o a sEgle. & o8 . 4 .
emanlassimisen *  Viestinnallisina keinoina kokeillaan mm.

wesweissa  Videokuvauksia liikuntapaikoista, joilla pyritaan
intataim. tuomaan esiin aikuisille ja ikaihmisille soveltuvia
Viestintda

ewss e Likuntapaikkoja.

uuksista
toteuttaa

« Lisaksi viestinnassa huomioidaan elakkeelle

lnenshole  jaamassa olevien henkiloiden osalta tyopaikoille

eistd

koordinoldusti

kohdennettava viestinta seka istumiseen ja

Hikuntatoimi paikallaanolon vahennykseen tahtaava viestinta.

elakkeelle jaaneiden osalta viestintaa pyritaan
kohdentamaan Kiteen kaupungin liikuntatoimen
seniorikorttitarjontaan, jotta mahdollisimman moni
aktivoituisi hankkimaan seniorikortin tai
kuntosaliseniorikortin.

{HITEE

TYON TULOKSET - Muut toimenpiteet kohderyhmén

aktivoimiseen

vuoden 2020 aikana litkuntatoimi selvittaa Tyokuntoa Keski-Karjalaan (TYKES) -
hankkeen kanssa yhteistydssa, millaisia mahdollisuuksia hankkeella on kohdentaa
elintapavalmennusta elakeian nivelvaiheessa oleville

« esim. yksi maksuton kdynti kaikille elakkeelle jdaville henkilgille. Tama
kaynti pyritaan takaamaan puolen vuoden sisallé elakkeelle jaamisen
molemmin puolin. Ensimmaisen maksuttoman tapaamisen jalkeen
elakkeelle jadva henkilé voisi edullisesti hankkia ja paasta

elintapavalmennusprosessiin, jos siithen ilmenee tarvetta,

Litkuntatoimen ja yhdistysten kautta pyritaan aktivoimaan vapaaehtoisia
vertaisohjaajia Ikainstituutin Elamani Eldkevuodet -valmennukseen, joka
jarjestetaan syksylla 2020 Joensuussa.

yksittaisten liikuntavdlineiden tai -tuotteiden (esim. Hydrohex -vesitreenisovellus)
hankinnalla/vuokrauksella pyritdan innostamaan kohderyhmaan kuuluvia
henkilgita liikuntakokeiluihin, Hankittuja tai vuokrattuja litkuntavalineita ja -
tuotteita lainataan asiakkaille tai tarjotaan kokeiltavaksi lilkuntapaikoilla.
Kokeilujen aikana liikuntavalineiden hankinnasta vastaa liikuntatoimi ja jokainen
toimija resurssien mahdollistamalla tavalla

Kiteen kaupungille luodaan liikuntatoimen koordincimana eldkkeelle jaavan
henkilon hyvinvointipaketti, jonka sisaltona on tietoa paikkakunnan liikuntaan ja
hyvinvointiin liittyvista mahdollisuuksista elakkeelle jaavien osalta seka
jonkinlainen "porkkana”, joka saisi kokeilemaan Uikuntaharrastuksia, Testattua

invointipakettia tarjotaan myos muille alueen organisaatioiden kayttoon.

{KITEE
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TYON TULOKSET - Lopulliset

Tyon kiteyttdmisvaiheessa
‘l:ndutjguvttﬁeelliset
paivitettiin tyon aikana ja
niille listattiin seuraavat
asiat lilkunnan harrastamisen
lisagmiseksi tai sithen
aktivoivaksi:

rsoonat

{HITEE

Kaytannon toimenpiteet

kaiselle persoonalle

je‘l,'ltoltynx
SEom g
I

kannattaa g
dvlnu!mkw(un
tarvitseeks erityisssti

eﬂnug:‘vahhemla
e nivelvathess:

Potentiaalisimmat
litkuntapalvelu g‘en tarjoajat
Kiteells, eli kuka ottaa ns.
"kopin™ k&ymij!sti

iseen

Mitd asioita markkinoinnissa
litkuntapalveluista on hyva
ottaa huomioon
ko.persoonan kohdalta

Toimenpiteiden vakiinnuttaminen ja vaikuttavuuden arvioiminen

kohderyhman oh?autumista Kiteen kaupungin lilkuntatoimen
Ealveluiden [.;ari n seurataan mm. seniorikorttien myynnin maaran
ehittymisella

vuoden 2020 aikana kohderyhmalle kokeillut liikuntaryhmat, jotka
saavuttivat suosion asiakkaiden keskuudessa, otetaan osaksi kaupungin
lilkuntatoimen, yksityisten palveluntarjoajien tai jarjestojen
lilkuntatarjontaa

jestojen ja yksityisen sektorin liilkuntatarjontaan kohderyhman

? utumista seurataan mm. yksityisten palveluntarjoajien ja
Yhdlstysten lilkuntavastaavien liikuntatoimeen ilmoittamien
iikuntaryhmien kavijamaarien perusteella.

hankkeen aikana suosiota saavuttaneet lilkuntatapahtumien
toteutusta jatketaan saannollisesti tulevien vuosien aikana.
Arviointiperusteena tapahtumien kavijamaarat ja palautteet.

vuoden 2020 lopulla jarjestetaan Pohjois-Karjalassa uusintakysely
vuoden 2017 kyselyyn liittyen ja koskien maakunnan asukkaiden
lilkunnan harrastamisesta. Elakeian nivelvaiheen henkiloiden (55-70 v.
kiteelaiset) osalta kyselyn tuloksissa seurataan erityisesti liilkuntaa
suositusten mukaan harrastavien maaraa ja lilkuntapalveluiden
tiedottamisen riittavyyteen. Kyselyn tulosten perusteella tehdaan
tarvittavia toimenpiteita kohderyhman liikuttamiseen.

{HKITEE
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Toimintakonseptin levittaminen ja pdivittdminen

Toimintakonseptia elakeian nivelvaiheen henkiloiden lilkuttamiseksi
levitetaan seuraavilla tavoilla:

* Aikuisille ja ikaihmisille lilkuntapalveluja tarjoaville tahoille
* Yhteisessa tapaamisessa
» Sahkopostilla
* Kiteen kaupungin liikuntapalveluiden henkilokunnalle
» Viedaan tiedoksi Kiteen kaupungin johtoryhmalle ja sivistys- ja
vapaa-aikalautakunnalle

* Kyseessa on ns. kehittyva toimintamalli, joka muotoutuu vuoden
2020 aikana eri toimintojen kokeilujen ja kohderyhmalta seka
palveluntarjoajilta saatujen palautteiden myota

* Kokeiltavia toimintoja ja toimintakonseptia arvioidaan mm.
Feedback Grid -menetelmaa hyodyntaen

» Paivitysvastuussa toimintakonseptin koordinointiin, jalkauttamiselle
ja sen padivittamiselle on kehittamistyon tekija ja Kiteen kaupungin
vapaa-aikapaallikko Tapio Niskanen, joka paivittaa konseptia
yhteistyossa eri toimijoiden kanssa

*Toimintamallin lopullinen valmistuminen on vuoden 2020-2021
vaihteessa, kun vuoden 2020 kokeillut toiminnot ovat valmistuneet ja
palautteet niista saatu seka arvioitu niita kriittisesti

{HKITEE

Toimintakonseptin hyodyt

» Konkreettisten tyon tulosten ja toimenpiteiden lisaksi

toimintakonseptin teosta syntyi mm. seuraavia hyotyja
niin Kiteen kaupungille kuin muille sidosryhmille:

+ Kiteen suurimman ikaryhman vahva osallistaminen
palveluiden suunnitteluun seka uudenlaisia
menetelmia ja tyokaluja kuntalaisten
osallistamiseen, avainasemassa palvelumuotoilu

 Liikuntapalveluja aikuisille ja ikaihmisille
tarjoavien tahojen yhteistyon tiivistyminen

+ Valtionavustus kehittamishankkeeseen vuodelle
2020

{KITEE
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« Liitteet 1-7: Valmiit kuvitteelliset persoonat

(HITEE

Liite 1 - Anja Aktiivinen

[RAPAAN:

- Kaipaan likunnasta vastapainoa
tyolleni ja muulie elamalle

- Monipuolisia liikuntaryhmia, jossa
saa laadukasta hikunnanohjausta
- Laadukkaita liikuntapaikkoja

[KAYTANNON TOIMENPITEET ANJA |
IAKTIVISELLE:

I Uusiin lilkuntamuotoihin suuntaaminen
- Mielen ja kehon palautumiseen littyvia
ikuntaryhmid, kuten joogaa yms.
Omaehtoiseen likkumiseen aktivoivia
iteita, kuten uimahaliin
\vesilikuntasovelluksen kayttoa

- Hyotylikunnan tarkeydesta tietoiskuja
- Houkuttelua janestojen vertaisohjaajaksi

MARKKINOINNISSA MINULLE HUOMIOITAVAA. |
- Tyopaikalle on tarkea kohdentaa minulle viestintaa.

- Tiedot tarkeaa olla internetissa ja sosiaalisen median
kautta markkinointi

- Markkinointi liikuntapalveluista erilaisten messujen kautta

Add
PR
or

drawing LD(UNTAS%ITVELUJEN TARJOAJAT ANJA

Kansalaisopiston ryhmatarjonta
lin kohdennetut ryhmat, kuten
uvuusharjoittelu

Yksityisen kuntosal
iminnallinen liikk

- Jarjestojen liikuntatarjonta mahdoliisen
vertaisohjaajuuden kautta

- Kiteen liikuntatoimen liikuntapaikkapalveiut

Lt = Sarvice Erparionts Lab | wamcta bR | LUSONasys hedla i
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Liite 2 - Aulis Avuton

KAIPAAN:
- En tarkalleen osaa kertoa mita
, mutta on
ikot.
AVUTTOMALLE:
Terveystarkastuksen tms.vastaanoton
y'neydessa liikunnan hyodyista ja
olisuuksista kertominen
Haja-asutusalueelle liikuntaryhmat, naapurin
nssa likkeelle
- Elintapavaimennuskaynnin eldkkeelle jaannin
jonka jalkeen

Labs — Service Exparionce Lab | wwwa bl Fi | labE@hasge-heia fi

Soveftavan likunnan Kkalenterin voimakkaampi
arkkinointi ja kabﬁed. n'sisalm kehittaminen

elakkelle jaavan hyvinvointipakettiin
Elakene:ovmn yhteydessa liikuntamahdollisuuksien

Paikallisiehden kautta markkinointia

Kylatoimikuntien kautta markkinointia oman kylan
lasukkaille alueen liikuntamahdollisuuksista.

Kiteen liikuntatoimen liikuntaryhmakokeilut haja-
asutusalueella

Liite 3 - Eila Epavarma

- Tutustumiskursseja er liikuntamuotoihin
- Ulkoliikuntaryhma ulkokuntosalilie tai vinkkeja
|ulkokuntosaliharjoitteluun kavelylenkin
- Startti-/aloittelijoiden ryhma kuntosalille
- Uimahallissa kaynnin monipuolistamiseksi,
vesilikuntasovelluksen kaytto
- Rauhallinen aloittaminen

- Henkilokohtaista ohjausta ja alkuun herattajaksi
kehonkoostumusmittaus ja mahdollisesti
ikkuvuusmittaus.

Elntapavalmennuskaynnin elakkeeile jaannin

iy

useimmiten nainen.

'Olen rauhalinen ja
varovainen.

Add
prcture
o
draving

LTyopmkale wield tyossa ollessa on tarkea kohdentaa

minulle viestintaa.

. Soveltavan hikunnan kalenterin voimakkaampi

imarkkinointi ja kalenterin sisalion kehittaminen

[selkeammaksi elakeian nivelvaiheen osaita

- Markkinointi iikuntapalveluista erilaisten messujen kautta

- Paikallisiehden kautta markkinointia

- Ystavan kanssa likkumaan - markkinoinnin
minen

LIKUNTAPALVELUJEN TARJOAJAT EILA
EPAVARMALLE:

Kansalaisopiston ryhmatarjonta

Kiteen liikuntatoimen likuntaryhmapalvelut
Yksityisten toimijoiden ohjaus- ja kohdennetut
ikuntaryhmat

- Jarjestojen likuntaryhmat sosiaalisuuden
nakokulmasta

Labid ~ Sarvice Expmrionce Lab | wamiabsfi | Lib8@hany s hotia fi
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Liite 4 - Kalle Kilpailuhenkinen

5 U Al
A LPAILUHENKINEN.
- hyvaa kuntoa : - Tyopaikoille kohdennettua viestintaa
50-70 -vuotta, mies liikuntamahdollisuuksista
- kilpailunhalua tai nainen
P - Liikuntapaikoista markkinointia esim. videokuvausten
Olen akkipikainen ja muodossa ja videot pyorimaan likuntapaikoille, jossa
s helposti. palloiluryhmia.
- Soveltavan liikunnan kalenteri.
[KAYTANNON TOIMENPITEET KALLELLE |
- Haastavampi likuntaryhma lihaskuntoilun LIKUNTAPALVELUJEN TARJOAJAT KALLELLE:
kokulmasta, jossa mukana NOPeUsVoI
It - mn - - Yksityisten wmladentanoe
- Elintapavalmennuskaynti elakkeelle jaadessa | likuntaryhmakokeiluit, esim. nopeusvoimaryhma
- Houkuttelu jarjestojen palloiluryhmiin CS00NANINN - Kansalaisopiston aijjumpparyhma
vertaisohjaajaksi > kohdistaa oikein ilpailuhenkinen. b ,
5 - Litkuntatoimen kokeiluryhmat elakkeelle
:umlua Palloiluryhmien kohdentaminen hi ina jaAvile
- Litkuntalapkokeilua esim. yks-lolaaemm. jossa
voisi kilpailuviettia aktivoida i
n on i
harrastaa likuntaa 1
hyvakuntoisena. ikuntamuodoissa,
lussa

Labt — Seavice

- Luontoliikuntaa
- Miellytavia likuntapaikkoja

- Tyopaikan tarjoamia fliikuntaetuja
- Elintapavalimennuskaynti elakkeelle jaadessa.
- tutustumisia eri likuntalajeihin

- kokeiluryhmiin (esim. kuntosalin starttiryhmat)
rosalistmimn ystavan kanssa

- uimahaliikaynteihin monipuolisuutta esim.
vesiliikuntasovellusten awulla

Labt - Serven Fx Lab| N eda h

POTEN

LIKUNTAPALVELUJEN TARJOAJAT MIRJALLE:

Yksityisten toimijoiden tarjoamat liikuntaryhma ja -
auspaivelut TYKY-toimintana yrityksille

Kansalaisopiston ryhmat

Lilkuntatoimen kokeiluryhmat elidkkeelle
lahivuosina jaavilie
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Liite 6 - Pentti Passiivinen

[KAIPAAN:
- Tietoa likunnan hyodyista.

Elintapavalmennuskaynnin elakkeelle jaannin

- Puolison kanssa hikuntaryhmiin osallistuminen.
Pariskuntaliikuntaryhmien perustaminen tai
aijajumppaan osallistuminen

Lt - Servics Lab| i L]

MARKKINOINNISSA MINULLE HUOMIOITAVAA:

Hyvinvointimessut- tyyppisia tapahtumia, jossa esilla
ietoa liikuntamahdollisuuksista. Puolison kanssa
osallistuminen.

Eldkeneuvonnan yhteydessa liikuntamahdollisuuksien
esille tuonti

Paikallislehden kautta markkinointia

pctune
or
dawing

- Metsasty oille markkinointia
liikuntamahdollisuuksista.

POTENTIAALIS AT KITEEN
LIKUNTAPALVELUJEN TARJOAJAT PENTTI
PASSIVISELLE:

Sote- paivelujen yksilolinen likuntaneuvonta ja -
ohjaus

Kansalaisopiston ryhmatarjonta, aijajumppa
Kiteen lnkuntatoimen likuntaryhmakokeilut,
anskuntaryhma

- Yksityisten toimijoiden kikuntatarjonta, joka voi
|markkinoida omaa toimintaa esim.
metsastysseuroilie.

il

Haaga-Helia

Liite 7 - Veikko Vaivojen kanssa elava

[KAIPAAN

- Penkkiurheilua

- Luontoliikuntaa

- Litkunnan tuomaa hyvan olon
funnetta.

VAIVOJEN KANSSA
ELAVA.

ika 55-68 -vuotta, mies
tai nainen.

Olen avoin ja
kiinnostunut

[KAYTANNON TOIMENPITEET VEIKOLLE |
- Te'wysum insvlasuamn
plmin

n

- Ammattitaitoisen, kiinnostuneen ja innostuneen
ohjaajan yksilo- tai pienryhmatoimintaan, jossa
tehdaan alkumittaukset ja sen mukaan
toimenpiteita kuntoutukselle

- luontolilkuntaryhmiin ja -tapahtumiin
osallistuminen ja niiden jarjestamisessa
esteettomyyden huomioiminen.

lemummessl ja luontoliikunta- tyyppisia tapahtumia,
I kuntarmahdolisuuksista, testauksia yms.
Pankalsten urheilujoukkueiden bbmmpamnmn myos
likuntamahdollisuuksien esittelya.

Soveltavan hikunnan kalenterin voimakkaampi
imarkkinointi ja sen kehittaminen

[POTENTIAALISIMMAT KITEEN |
LIKUNTAPALVELUJEN TARJOAJAT VEIKOLLE:

. Sote- paivelujen yksilolinen liikuntaneuvonta ja -
ohjaus seka sote-paivelyen kuntoutusryhmat.

Labt - Sarvice Lab) ' olsf
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