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1 INLEDNING

“Parrelationen avslutas, fordldraskapet fortsdtter” (Haavisto et al. 2020 s. 34)

Skilsmidssa och separation handlar om att avsluta ett gemensamt parforhéllande, som
eventuellt kan innebéra en kris man méste gé igenom efter den avslutade parrelationen.
Samtidigt som fordldrarna kan befinna sig i en svar situation sa maste de ta i tu med den
nya livsfordndringen. Fordldrarna behdver handskas med ekonomin, sdka en ny bostad
och viktigaste av allt s& behdver fordldrarna finnas for sina barn. Bergstrom skriver att
tanken bakom skilsmissan dr oftast att man strdvar efter som fordlder att fi en 6kad

livsgladje och att skapa ett mer harmoniskt hem for sina barn (Bergstrom 2018 s. 19).

Det ar inte alls ovanligt att dktenskap slutar i en skilsmissa och det dr dnnu vanligare att
samboforhédllanden slutar i1 separation. (Bergstom 2018 s. 19, Véestoliitto 2018)
Statistikcentralen visar att ar 2018, slutade 13 145 dktenskap i skilsmédssa (Tilastokeskus
2019). Skilsmédssorna i Finland har 6kat jaimt sedan &r 1965, da antalet skilsméssor per ar
endast var 4595 (Tilastokeskus 2011). Bergstom skriver ocksd i sin bok att ungefédr 50 %
av alla dktenskap leder till skilsméssa (Bergstrom 2018 s. 19). Antalet skilsmissor dkar
konstant i hela Europa och dérfor finns det ett behov av att vidare utveckla servicen for

familjer 1 skilsméssa i Finland. (Velderman et al. 2016 s. 415-416).

En stor del av fordldrar klarar sinsemellan att komma 6verens om barnets virdnad efter
skilsméssan. Men det finns 4nd4 en stor del familjer dar konflikterna blir s& stora och
kan leda till 14ngvariga tvister, som belastar bade barnen, fordldrarna och socialtjans-
terna (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018). Darfor ar det viktigt att utveckla social-
vérdstjdnsterna for barnfamiljer i skilsméssa, for att kunna forsdkra en trygg uppvéxt-
miljo for barnen och for att barnen inte skulle behdva uppleva fordldrarnas konflikter.
Barnen skall dven ha ritt att trdffa bada sina fordldrar och ha kontakt med andra trygga

vuxna (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019).

Det hir arbetet &r ett examensarbete for det sociala omradet pd Arcada. I examensarbete

behandlade vi skilsméssor inom barnfamiljer, ddr vi ndrmare koncentrerar oss pa hur
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familjearbetare inom sociala familjetjdnster upplever sitt arbete med familjer i skilsméssa.
Personalens erfarenheter dr ocksé viktiga for at kunna uppticka brister inom den egna
branschen for att komma fram till nya 16sningar i arbetet. I arbetet behandlar vi
skilsméssan som ett fenomen och servicen som erbjuds for barnfamiljer i skilsméssa. Vi
gér ocksd mera in pa viktiga teoretiska begrepp och tidigare vetenskaplig forskning som
ar betydelsefullt for arbetet med familjer i skilsmédssa. Uppdragsgivaren for vart projekt
ar Raseborgs stad och LAPE- projektet har ocksd en central roll for vért arbete och

utvecklingen av familjeinriktade tjdnster.

2 BAKGRUND

I bakgrunden av detta arbetet definieras begreppet skilsméssa och skilsméissan behandlas
frén olika perspektiv. Bade frdn barnens och vuxnas perspektiv. I kapitlet behandlas dven
den finldndska lagstiftningen for familjer i skilsmédssa och servicen som erbjuds till
familjerna. Studien &r ett utvecklningsarbete och dérfor behandlas &ven LAPE- projektet

1 arbetet.

I studien anvinds begreppet skilsmidssa som en gemensam definition for familjer som

avslutat sitt parforhdllande, efter dktenskap eller samboforhéllande.

2.1 Fenomenet skilsmassa och olika perspektiv

Skilsmissor dr véldigt vanliga i Finland samt ungefér hélften av alla &ktenskap slutar i en
skilsméssa. Samtidigt da skilsmissan sker &r det pd fordldrarnas ansvar att skdta om
barnen, hitta en ny ldgenhet, fa ekonomin att ga ihop och ta i tu med flera olika frigor.
Dessutom ha barnet ett stort behov av fordldrarna. Forédldrarna haller ofta ihop s tills de
inte lagre klarar av att vara tillsammans. Foréldrar skiljer sig inte ofta allt for ldtt. Det ar
ofta forst dd@ man kommer till ett beslut om en skilsméssa dé det inte ldngre kvastar ndgon

annan 16sning enligt Bergstrom (2018 s. 19).

Enligt Statistikcentralens utredningar sa slutade 13 541 dktenskap i skilsmédssa ar 2016

(Tilastokeskus 2017) och ar 2017 slutade 13 485 dktenskap i skilsmissa, vilket var en
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liten minskning frdn é&ret innan (Tilastokeskus 2018). Statistiken visar dven att
skilsméssorna har stigit och sjunkit varierade fran ar till ar sedan 2012. Statistikcentralen
visar dven att 39 % av alla forsta dktenskap leder till skilsmédssa i Finland (Tilastokeskus
2017). Kiianmaa (2008 s. 19) skriver 1 sin bok att ytterligare flera separationer sker i
samboforhéllanden, som inte kommer fram i den direkta statistiken. Finland 4r ocksa ett
av landerna i top, var det sker mest skilsméssor och separationer. Antalet skilsmassor
véntas inte sjunka under de kommande tio aren. I det finska samhéllet finns det flera
faktorer som bidrar till skilsméssa. I Finland dr det misstron och fel féorhoppningar om

forhédllandes innebord som bland annat kan leda till skilsmissa. (Kiianmaa 2008 s. 20-21)

En skilsmédssa innebdra manga olika kinslor och stora fordndringar for familjen. For
ndgon kan skilsmdssan vara en kris och till en annan kan skilsméssan innebéra en ny
mojlighet (Muuraiskangas 2013 s. 14). Under livet i ett parforhallande dr det normalt att
det ser konflikter och fordndringar i vardagen. Hela familjen pdverkas av olika
fordndringar som kan uppkomma med tiden som t.ex. ekonomiska svarigheter, stress och
arbetsloshet. Det finns forskning som visar att stora forandringar i det vardagliga livet
okar risken till psykisk ohélsa. Psykiska hdlsan paverkas ocksa negativt av olyckor,

dddsfall och sjukdomar hos de nirmaste. (Taskinen 2002 s. 14)

Orsaker till skilsmissa kan vara ménga och detta kan vara individuella orsaker att man
utvecklas som méanniska och fir nya behov. Yttre faktorer som fordndringar i arbetet,
fattigdom, hobbyn kan &ven vara en orsak till varfor skilsmissor forekommer. Dessa
fordndlingar i livet kan pdverkar hela familjerelationen. (Muuraiskangas 2013 s. 18-20)
Att skilja sig fran ett parforhallande dr en process som varar i en lang tid och den borjar
redan innan sjélva skilsméssan &r officiellt bekrédftad. Skilsmdssan kan fora med sig
ménga negativa sidor, men dven positiva. Den kan d@ven ge en mojlighet till att f4 chansen
att bearbeta sina tankar, kdnslor och granska sin egna identitet samt utveckla sig sjdlv som

méinniska (Kiianmaa 2008 s. 6-7).

Foljande del kommer att behandla hur skilsméssan pdverkar barnet i familjen och hur

fordldrarna kan samarbeta for att uppné barnets bésta i skilsméssosituationen.



Barnets perspektiv och forialdraskap efter skilsmissan

Det dr manga element som paverkar hur barn tar sig igenom en skilsméssa. Barnen
upplever en separationer pa olika sétt. Barnen kan ocksa vara for smé for att forsta en
skilsméssa och oroar sig direfter inte for den pagéende situationen. For andra barn kan
skilsméssan innebidra en sorts livskris, som i sig betyder att de krdver mycket tid samt
stod for att ta sig igenom krisen. Det dr normalt att barn reagerar da fordndringar sker i
barnens vardag samt att situationen tar ocksd hért pa fordldrarna da barnet kan bryta ihop
utan anledning. Barnen visar vad de kdnner pa olika sitt och vis nér det gér igenom nagot

svart som t.ex. en skilsmissa. (Bergstrom 2018 s. 134)

Separationen kan ocksa paverka positivt, som att det 1 detta fall kan leda till ndgot bittre.
Det dr viktigt att man ger hopp for barnet att saker och ting kommer bli béttre i framtiden.
Barnens reaktioner kan bero pa olika konsekvenser som har uppstitt i samband med
skilsméssan som sedan med tiden kan variera. Barn kan sorja Over att fordldrarna ar
skilda och hoppas att de ska bli tillsammans igen. For att barnet ska kunna forsta
situationen pd den utvecklingsniva barnet dr i &r det viktigt att fordldrarna har tdlmod och
kan beritta pa nytt varfor skilsméssan uppstod och varfor familjen inte kommer vara en
familj igen som forr. Det finns ocksd de barn som inte reagerar alls pd den pagaende
situationen eller forst mycket senare efter skilsmassan. Det kan ocksa vara sé att alla barn
inte kénner sig bekvdma av att diskutera om det och om man dé tvingar barnet till att
diskutera kan de sjdlva undra om de i situationen kénner péd “fel sétt”. Det finns manga
olika sitt for barnen att hantera sina kénslor samt tankar. Det ségs att inget sdtt ar bittre
dn ndgot annat sdtt i en sddan situation. For vissa barn kan reaktionerna komma pa ett
fysiskt sitt eller da de diskuterar med sina kompisar men det viktigaste dr att man hittar

ett sitt som passar bést for en sjélv enligt Bergstrom (2018 s. 134-137)

De barn vars fordldrar som har gatt igenom en skilsméssa har ofta en inre smirta de bar
pa nér fordldrarna som &r deras viktigaste personer i livet, inte nu &r tillsammans mera.
Barnen kan dnnu flera ar efter skilsméissan vara ledsna och minnas héandelsen som att den
varit den mest omtumlande situation under barndomen. Barnen minns ofta nir och vem

som berittade om uppbrottet mellan fordldrarna. Skilsméssan dr svér for de flesta barn
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men de lér sig ocksé att leva med den med tiden, men barnen upplever oftast de tvi till
tre forsta dren efter skilsméssan som den tyngsta tiden. Det betyder inte bara att de maste
anpassa sig till fordndringen utan de méste ocksa skapa ett helt nytt sitt till konceptet som
en familj dd de inte ldngre &r en familj med deras fordldrar tillsammans. Ifall det finns
stora konflikter mellan fordldrarna under skilsméssan, sa dr de situationer som ar mest
skadliga for barnet som sedan i sig kan paverka pé att barnets normala utveckling tar
skada.Forédldrar kan ocksé skapa relationskrig om de inte ldngre kommer Gverens som
kan pagé i flera ar. Barn som hamnar mitt i en sddana konflikter har storre sannolikhet att
utveckla flera symptom. Symptomen kan ut speglas fysiskt och psykiskt som aggressivt
beteende, nedstdmdhet, d&ngest samt magont. (Rddda Barnen 2017 s.33). Studier (Smith
2016 s. 499, Sorek 2019 s. 2) visar att forldldra konflikter med rikliga grdl har visat sig
vara skadliga for barn i skilsméssa. Det som &r sérskilt skadligt & om barnen blir mellan
ett argument eller anvinds som budbérare mellan fordldrarna. P4 samma sétt dr det
skadligt for barnet att fordldrarna kritiserar, fordomer eller pd négot annat sitt forsoker
krénka den andra fordldern. Det dr inte heller bra om barnet upplever att hen inte har rétt
till att traffa den andra foréldern eller ha sina egna dsikter och kunna kommunicera mellan

den andra fordldern. (Vaestoliitto 2020A)

Efter en skilsmdssa anpassar sig fordldrarna till att leva ensamma och ta hand om
fordldraskapet genom praktiska atgédrder. Det kan vara sa att fordldrarnas krafter inte
ricker till att klara av skilsmissan och diar med kunna klara av de vardagliga rutinerna
med arbete samt att vara fordlder till sitt barn. Fordlderns utmattning kan vid 1ang period

belasta barnet samt hindra barnets utveckling. (Véestoliitto 2020B)

I en skilsméssa kommer forhallandet i parforhédllandet till ett slut, medan i en barnfamilj
fortsdtter fordldraskapet. (Kinnunen 2010 s. 73) Begreppet fordldraskap innebér att
barnets forildrar eller vardnadshavaren, kan tillfredsstélla barnens behov utifran barnens
alder och utvecklingsniva. Forédldraskapet handlar om att ge barnet néring, fysisk omsorg,
kinslomdssig omsorg, ge skydd och bilda en trygg miljo hemma for barnet. Det dr dven
viktigt att fordldrarna finns tillgdngliga for barnet och kan erbjuda trdst i svéra situationer

(Killén 2009 s. 33).
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Fran barnets synvinkel dr det vdsentligt hur fordldrarnas relation till varandra formar sig
efter skilsméssan. Maélet dr att ha ett delat fordldraskap som betyder att man kan sakligt
skota om uppgifter som géller barnen. Det dr en utmanande situation i bdrjan av
skilsméssan d& kéinslorna mot den fore detta partnern kan fordndras kraftigt. Om
skilsméssan har kommit som en §verraskning for den andra partnern kan livet se kaotiskt
ut under den tiden och barnen pdminner om det gemensamma livet ihop. Besvikelsen av
att den andra lamnat en och att man kdnner sig dvergiven gor att man faster sig mera vid
barnen och da dr det svarare att tinka pé situationen fran barnens synvinkel och virden
av barnen samt 6verenskommelserna om att traffa barnen. Den risken som finns &r att det
inte blir ett jimlikt fordldraskap. Man har kommit fram till att en ldngsamt pigaende
skilsméssa fungerar béttre for dd har man tid att lyssna pd barnen och hitta de bésta

16sningarna for deras liv fran deras synvinkel. (Kinnunen 2010 s. 73)

Barnlékaren Donald W. Winnicott har skapat en definition pa vad det innebér att vara en
“tillrdckligt bra fordlder” till sina barn (Killén 2009 s. 33). Ett “tillrickligt bra
fordldraskap” handlar om att barnets kéinsloméssiga och fysiska omsorg forknippas till de
behov sjélva barnet signalerar och inte till fordldrarnas egna behov. (Killén 2009 s. 34)
Att vara “tillrdckligt bra” for sina barn handlar om att bilda en trygg grund for barnet och
kunna svara pa barnens behov, for att barnen skall fa verktyg att utforska virlden (Killén

2009 s. 36).

Kénnetecken for en god skilsmissa ér att fordldrarna samarbetar med varandra samt att
fordldrarna skapar en fungerande struktur for barnens vardag. En god skilsméssa kan
stodja barnets utveckling, barnet fir mer kunskap om att uppratthdlla relationer och
barnets och forédldrarnas relation stirks. En skilsméssa eller sen separation paverkar i stor
grad fordldrarna, men dven barnen i familjen. (Kiianmaa 2008 s. 92) Forédldrars forméga
att sétta sig in i barnens situation och fundera pd situationer frdn barnens synvinklar
hjélper barnet att klara sig efter skilsméssans forvirrande och livsfordndringen

(Kééridinen 2008 s. 73).

Arligen sa paverkas 30 000—40 000 barn av forildrarnas skilsmissa i Finland (Social- och

hélsovardsministeriet 2017). Faktorer som pdverkar hur barnet reagerar pé skilsmdssan ar
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barnets personlighet, alder och tidigare erfarenheter i uppvixten. Yngre barns reagerar
oftast mera kdnslosamt pa skilsméssan, medan &ldre barn kan bli mera indtvinda
(Taskinen 2002 s. 12—13). Det dr inte heller ovanligt att barnen blir pa sidan i
skilsméssoprocessen. Detta syns dven i utbudet av tjénster som erbjuds for barn i
skilsméssofamiljer. Majoriteten av tjdnsterna erbjuds till férdldrarna som behdver stod till

sin separation (Kiianmaa 2008 s. 92-93).

Nu nér skilsmdssan behandlats ur barnets perspektiv kommer foljande del att gd vidare

till skilsméssans faser fran vuxnas perspektiv.

Skilsméassans faser ur vuxnas perspektiv

I detta stycke beskrivs skilsmidssans forlopp utifran vuxnas perspektiv. Hér behandlas
skilsmissan utifran olika faser som omfattar den kinslomaissiga skilsmissan, den kon-

kreta skilsméssan och den sociala skilsméssan.

Det ér aldrig enkelt att ta sig igenom en skilsméssa. De erfarenheter man har av diskuss-
ioner med par som genomgér en skilsméssoprocess anses vara en véldigt svar och tung
process. Nér det fore detta paret har flyttat isdr samt bor pa olika héll, betyder det inte att
de har kommit dver de kéinslomédssiga som dnnu finns mellan dem. I den kénslomissiga
skilsmissan, dr kdnslorna varierande i relation till den andra personen. De kénslor som
kommer é&r ilska samt en sorts besvikelse da kdnslorna blandas med de tankar om nér allt
dnnu var bra da nér paret levde tillsammans. De negativa kdnslorna man kdnner mot den
andra beréttar ocksa att det fortfarande finns ett starkt kinsloméssigt band mellan det fore
detta paret. Det dr ocksa tungt att ta sug igenom och sdrja det som varit svart. Om man
isafall stdnger av de kdnslorna samt inte méoter sina egna kénslor forsvirar man den kon-
kreta skilsméssan dd man inte kan samarbeta med den andra partnern med de fragor som
géller barnen. (Folkhdlsan 2010 s.148) Sorgearbetet efter en skilsméssa dr viktigt och
kénslorna behover bearbetas efter forlusten. Ifall man ddljer sina kdnslor kan det leda till

depression samt kdnna av nedstimdhet (Barnavéardsféreningen 2017 s. 30).
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Muurikangas (2013 s. 87-88) beskriver att den kédnslomédssiga skilsméssan &r en jobbig
tid krédver mycket olika kdnslor, men oftast sa blir tiden efter skilsmédssan battre, dven
efter den svéraste tiden i livet. Tiden att g& igenom en skilsmissa kan beskrivas som att
gé upp for ett hogt berg. Det &r tungt och kriver tid att ga upp for ett berg ensam, men nir
man ir pé toppen av berget kan man se nya mojligheter till det nya livet. Det ar dven
viktigt att komma ihag att det varierar frén person till person hur linge det tar att ga ige-

nom den kdnslomaéssiga skilsmadssan (Muurikangas 2013 s. 26).

I den andra fasen i skilsméssan talas det om den konkreta skilsméssan. Under den kon-
kreta skilsmdssan behandlas de saker som har att géra med dverenskommelser som géller
barnen, hemmet, pengarna samt egendomen. De dverenskommelser som ska goras ér de
overenskommelser som géller virdnaden av barnen. Vart barnen da ska bo efter skilsmés-
san, umgingesratt samt frigorna kring underhall. Det dr viktigt att man sitter huvudpunk-
ten pa barnets ritt till trygghet. Man ska som fordldrar arbeta tillsammans for barnets
bésta i fokus. (Folkhélsan 2010 s.148, Bennich Karlstedt 2016) Till en borjan kan det vara
svért att samarbeta med den andra fordldern samt veta hur man skall kommunicera med
den andra. Till det kan man anvidnda 6vningar som t.ex. konflikthantering samt formagan
att styra de negativa kénslor som stdd for att forbéttra samarbetet i svara relationer (Ben-

nich Karlstedt 2016 s. 102).

Den sociala delen utav skilsméssan har ocksa en véldigt stark koppling till skilsmidssan
fran de vuxnas perspektiv. D& man blir ett par blir man pd samma ocksé en del av den
andras familj, sldkt, vinner samt andra néra bekanta. Man bildar ocksa tillsammans ge-
mensamma samt nya vianner. Da man skiljer sig blir de en ny sorts relation till de man
tidigare delat (Folkhélsan 2010 s. 48). Oftast blir de sociala relationerna annorlunda efter
skilsméssan samt kontakten kan brytas loss med den andra partnerns sldkt, men relation-
erna kan ocksd forstirkas till den egna slidkten (Muurikangas 2013 s. 43). Sléktingarna
kan 1 vissa fall ocksa vara pd ndgondera forélderns sida som kan forsvdra den pagéende
situationen. Da &r det viktigt att forst tinka pa barnens bista samt deras trygghet under
processen. Fordldrarna ska tillsammans kunna se till att det inte sétts hinder for barnens
relationer till de Ovriga slidktingarna. Barnen ska kunna ha goda relationer till bada for-

dldrarnas slaktingar samt vianner som tillhor familjen ocksa efter en separation. Det som
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f61jd som kan vara jobbigt dr under hogtider samt andra festliga tillstdllningar da man ser
andra par har det bra och ér tillsammans. Man bér ofta pa en sorg av sin forlorade status
av att vara sambo eller gift med sin partner da man inte ar ett par lingre (Folkhélsan 2010
s. 48). Forlusterna som géller de sociala kontakter upprepar sig flera gdnger efter separat-

ionen speciellt vid hogtider som jul samt under brollop (Bennich Karlstedt 2016 s. 19).

Efter att skilsmédssan olika faser behandlas ur vuxnas perspektiv kommer studien att ga
vidare till den finldndska lagstiftningen som behandlar vilka réttigheter barnfamiljerna
har i en skilsmaissa. I arbetets f6ljande del kommer ocksa servicen, som erbjuds for famil-

jer i skilsméssa lyftas fram.

2.2 Rattigheter och service for barnfamiljer i skilsmassa

Grunden for barnets rittigheter finns i méanskliga réttigheterna. Forenta nationens
generalforsamling har tagit i bruk barnens rittigheter frdn r 1989. Finland tog i bruk
rittigheterna fran och med &r 1991. Barnets rittigheter &r dven skriven i Finlands egen
lagstiftning. Barnets rittigheter bestar av barnens ritt till grundliggande levnadsstandard,
ekonomiska rittigheter, kulturella réttigheter och barnens politiska- och medborgerliga
rittigheter. (Lastensuojelun keskusliitto 2020) Det &dr barnens vardnadshavarens
skyldigheter att se till att barnet har rétt till god vérd och fostran (Lapsiasia 2020). Social-
och hélsovardsministeriet lyfter fram att barnets réttigheter ger riktlinjer till
fordldraskapet efter en skilsmidssa. Barnens fordel skall beaktas i beslut som géller barnen
och barnet har dven rétt att halla kontakt med bdda sina foréldrar fast barnet endast bor

hos den andra fordldern (Social- och hélsovardsministeriet 2018B).

I Finlands lagstiftning finns det bestimmelser om barnets vardnad efter en skilsmissa.
Enligt 1 § i lagen angdende vardnad om barn och umgingesritt 8 februari 2019
(2019/190) om vardnad av barn, nimns det att malsidttningen med vardnaden ar att
sdkerstdlla en balancerad utveckling och vilbefinnande for barnets 6nskemal. Man vill
ocksa sikerstilla barnets individuella behov. Vardnaden ska ge trygghet till positiva
kontakter i synnerhet mellan barnet och fordldrarna. Det dr ocksé viktigt att man tar hand

om barnets andra relationer. Barnet ska fa en god uppvixt och man ska ta hinsyn till
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barnets alder samt i vilken utvecklingsnivé barnet dr i. Om det &r mojligt ska barnet ges
en stirkande och lugn uppvéxtmilj6. Barnet ska ocksa skyddas mot psykiskt och fysiskt
véld samt misskdtsam behandling. Umgéngesritten finns till for att sékerstélla kontakten
till barnet att fa trdffa sin mor eller far som barnet inte bor hos. Fordldrarnas uppgift ar

dven att ge en stabil uppvéxt till barnet.

I 5 § lagen om samarbete mellan vardnadshavare den 22 september 2000 (2000/812)
sdgs det att socialvardspersonalen ska reda ut klientens réttigheter och skyldigheter samt
olika alternativ for levnadsforhallanden som da har en stor virde for klientens drende. Det
man utreder ska dgna sig at pd sé sitt att klienten forstdr inneborden och betydelsen. Om
det finns hinder mellan modersmélet eller att det dr besvirligt att uppfatta kilenten ska

socialvardspersonalen anvinda sig av tolk eller ges mojlighet for en tolk.

Enligt 7 § 1 lagen om avtal av virdnad av barn den 22 september 2000 (2000/812) D4 en
klient 4r 1 behov av socialvard skall alltid en service-, vard- , rehabiliterings eller ndgon
annan liknande plan verkstdllas. Enbart om det dr frigan om en kortvarigt stod av
rddgivning eller handledning. Planen ska alltid verkstéllas tillsammans med klienten om
det inte finns nagra hinder for det som t.ex sjukdom. Da kan en nérstaende till klienten
std som foretrddare. I planens innehall géller det som har bestdmts sérskillt samt de som

ar involverade i planen.

Enligt 2 § i lagen om ansvar for barnets vélfard den 13 april 2007 (2007/417 ) ségs det att
det dr barnets egna fordldrar eller ndgon annan néra virdnadshavare som ska se till att
barnet far en god uppvéxtmiljo samt de myndigheter som arbetar med barn och familjer
ska kunna stoda fordldrarna eller vardnadshavarna som fostrare samt erbjuda familjen
vésentlig hjdlp och dérefter i behov kunna hénvisa till barnskyddet. Placering utanfor

hemmet ar ockséd barnskyddets uppgift att gora.

I lagen om forebyggande barnskydd 3 a § den 12 februari 2010 (2010/88) ndmns det att
framjandet av barns och unga personers vélbefinnande har kommunen ansvar for utover
barnskydd och forebyggande barnskydd da familjen inte &r klient inom barnskyddet.

Inom det forebyggande barnskyddet bidrar man ocksa till barnets utveckling, uppvéxt
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samt vilfard och stod till fordldraskapet. I det forebyggande barnskyddet tillhors ocksa
sddant stod som man ger inom undervisning, ungdomsarbete samt dagvard vid

rddgivningsbyrarerna for modravard och barnavard samt annan socialvérd.

Service for skilsmassofamiljer

Tjénsterna som erbjuds for familjer som skiljer sig eller funderar pé att franskilja sig,
erbjuds av kommunerna men tjénsterna varierar olika i kommunerna. Det kan vara svart
for familjerna att hitta ritt tjdnster och de tjdnster som passar dem. Servicesystemet dr
inte helt enkelt att ta i tu med inte heller for dem som arbetar inom omradet. Det finns
mycket olika tjénster och tjdnster som liknar varandra. Det dr ocksa lang véntetid pa
tjansterna for klienterna. I servicekartan kan man se olika tjédnster som erbjuds for familjer
i skilsméssa ddr kommunerna, privata foretag, tredje sektorn, forsamlingarna och staten
ar med. Klienterna véljer sjdlv hur de forbrukar tjédnsterna. Det kan vara klienter som har
kontakter till flera olika tjénster och de som kanske har kontakter till endast en tjénst.
Klienterna kan vilja att anvédnda tjansterna i vilken ordning de sjédlva vill. Medling i
familjefragor har 1 sig haft en okénd roll i servicesystemet men har anvints som en sorts

16sning for familjer som har konflikter. (Haavisto et al. 2014 s. 11)

Familjecenter finns till for att stddja familjer och barn i alla aldrar. Syftet med
familjecentrum &r att familjer, dven i skilsmédssa skall erbjudas olika tjédnster under samma
enhet. Dessa tjdnster omfattar bl.a. familjearbete, hemservice och barnrittsliga tjénster.
Malet med verksamheten &r att stirka familjernas egna resurser. Efter en skilsméssa kan
man stddja familjernas vardag genom att bygga upp en fordldraplan for att hitta nya
l6sningar 1 vardagen. (Social- och hélsovardsministeriet 2018) Kyrkans
familjerddgivning erbjuds ocksé i flera olika kommuner som Borga, Esbo, Grankulla,
Helsingfors,  Jakbostadsregionen, — Raseborg samt mellersta  Osterbottens
familjerddgivningscentral. Dir samtalar familjeradgivaren med klienten samt lyssnar pa
klientens problem och dnskemél samt forsoker komma olika 16sningar for att kunna ta
tag 1 problemen. Den stdd och hjilp kyrkan erbjuder &r gratis for alla manniskor ocksa
de som inte hor till kyrkan kan komma och soka stdd och hjélp via kyrkan. (Evangelisk-
Lutherska kyrkan i Finland 2019) Hér nedan kan man se servicekartan for familjer i

skilsmissa (se fig. 1).
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Servicekarta

Offentliga sektorn

Familjeradgivning

Medling i familje-
fragor

Barnskydd

Barnatillsyningsman

Par- och familjeter-
api

Privata

Ensi-ja turvakotien-
liitto

Miessakit Oy

Yhden vanhemman
perheidenliitto Ry

Suomen Uusperhei-
den liitto Ry

Kasper kasvatus- ja
perheneuonta Ry

Figur 1. Servicekarta pa tjdnster for skilsmdssofamiljer.

Tredje sektorn

Kyrkans
familjeradgivning

Par- och
familjeterapi

Medling i
familjefragor

I foljande del av kapitlet kommer familjearbetet behandlas, som en social service for

familjer 1 skilsméssa.

Familjearbete

Socialvardslagen den 30 december 2014 (2014/1301) 18 § om familjearbete definieras

familjearbetet 1 Finland. Familjearbetets uppgift &r att kunna trygga utvecklingen, samt

hdlsan hos barn. Barnet eller familjens vardag kan tryggas med stéd som t.ex.

socialhandledning eller annan liknande stod, for att stdrka familjernas egna resurser.
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Grunden for familjearbete ligger pad 1980-talet, d& man uppmirksamma att familjens
problem péverkar hela familjen och inte endast en familjemedlem. Under den hér tiden
s tog man allt mer med foréldrarna i planering av barnens omsorg och familjearbete blev

ocksé en metod for att bedoma fordldraskapet (Lastensuojelun keskusliitto 2017).

I processen under familjearbetet utgar man forst fran att familjen behover stod. Sedan gar
man igenom familjens situation och behovet av stodétgéirder i ett utvarderingsmote. Dar
bestims det om familjen behdver stod eller inte behdver stod, om familjen inte behdver
det stod som familjearbetet kan erbjuda hinvisar man till andra stodtjdnster. D4 man
véljer att paborja familjearbetet har man ett inledningsmdte om att uppsétta mal for
familjearbetet och utarbeta en plan. Sedan fOrverkligas planen och familjearbetets
innehall och dess metoder samt andra stodatgérder. Efter det inleds ett utvirderingsmote
och familjearbetet fortsétter och till sist har man ett beslutsmote och gar igenom andra
stodatgérder och kommer till slut till den punkten da inte familjen ldngre behdver stod.

(Jarvinen et al. 2012 5.103)

Det ér ocksd oftast som familjemedlemmarna fir nytta av familjearbetet och kan fundera
over sitt liv frdn manga olika synvinklar. I de gemensamma diskussionerna ser
familjemedlemmarna varandra i olika roller och hor pa varandras Onskningar samt

drommar om vad de vill uppna. (Jarvinen et al. 2012 s. 25)

Familjearbete grundar sig pa att definiera hurdan familjen &r, vem som hor till familjen
och vem som &r med i familjearbetet. Familjearbetet grundar sig pd familjens egna
vérderingar, livserfarenhet och om betydelsen av olika saker som berdr dem som bygger
pa grunden for familjens resurser. Det har ger mojlighet for den professionella att ldra
kdnna familjens vardag och familjemedlemmarnas tanke- och ivigagangssitt. (Jarvinen
et al. 2012 s. 23) I familjearbetet syftar man till att ta alla familjemedlemmarna i beaktan
fast man egentligen bara skulle fokusera pa en del av familjen. Fokusering i familjearbetet
ligger pd familjens egen situation och som expert inom deras vardag. Hurdana relationer
de har inom familjen, hur familjen ser ut i helhet och hur de enskilda familjemedlemmarna

fungerar samt familjernas likheter och olikheter. (Jarvinen et al. 2012 s.24)
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Familjearbetet kan borja med att endast arbeta med modern i1 familjen och att fadern och
barn forst kommer med i senare skedet. Familjearbetaren kan traffa familjemedlemmarna
sa att endast en del av familjen dr med under motet. Familjen bestimmer ocksé vilka saker
man gér igenom tillsammans och vilka saker man behandlar skilt med négon i familjen.
Familjearbetets méal dr att definiera familjen i en central helhet. Familjemedlemmarna
har en aktiv roll som planerare, viljare och beslutfattare i situationen. Familjen ar
experten inom situationen och familjearbetaren dr familjens samarbetspartner som ger
olika alternativ for situationer i familjens vardag och hjilper familjen med att hitta pa
l16sningar. 1 samarbetet med familjen krdvs allas information och synvinklar av
situationen. Familjearbetaren tar 1 hinsyn att i problemfall och i krissituationer att inte
familjemedlemmarnas egen expertis av situationen dr klar. I ett sadant fall hjilper
familjearbetaren att se situationen fran en bredare synvinkel. Familjen bestar av olika
relationer inom familjen forédldrarnas relation till varandra, fordldrarnas och barnens
relation samt syskonens relationer. I familjen paverkas alla av allt som hénder inom
familjen som betyder att en &dndring i en familjemedlem eller mellan familjemedlemmar
paverkar ocksd de andra familjemedlemmarna och deras relationer. Fordndringen kan
ocksa pdverka hela familjesituationen. I familjearbetet behandlar man
familjemedlemmarnas relationer och familjens nétverks relationer och deras betydelse,
funktionalitet samt utvecklingsbehov. Familjen dr en helhet. Familjemedlemmarna
paverkar varandra antingen om de vill det eller inte. Familjearbetaren kan genom att
diskutera med familjen f4 dem att tdnka att hur deras agerande paverkar alla

familjemedlemmars liv. (Jarvinen et al. 2012 s. 24)

Enlig Socialvardslagens § 18 i lagen om familjearbete den 30 decemeber 2014
(2014/1301). Med familjearbete menas att vélfarden tryggas genom social handledning
och med eventuell annan nddvindig hjilp for att klienten eller hens familj skulle kunna
starka sina resurser. Familjearbetets mening dr att trygga hélsan samt utvecklingen hos
ett barn eller en ung person som behover extra stod. Enligt (Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitos 2019A) organiserar kommunerna familjearbete pd olika sétt. Familjearbete kan
ordnas 1 samarbete med familjeradgivningen, daghem eller skolan. Malet med
familjearbete dr att ge stod till familjer med barn sa tidigt som mojligt. Familjen far stod

i och med hur den professionella inser att behovet behovs. Familjen ska fa sd mycket stod
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som behovs. Destu tidigare stodet ges dr sannolikheten att sitautionen eskalerar eller

marginaliseras mindre och behovet av barnkydd kan minskas.

Efter att réttigheterna och servicen for familjer i skilsméssofamiljer behandlas kommer
arbetet att ga vidare till vilken betydelse studien har for utveckling av tjénster for familjer

1 skilsméssa.

I f6ljande kapitel behandlas det riksomfattade utvecklingsprogrammet i syfte for att

utveckla barn- och familjetjanster i Finland.

2.3 Utvecklingsarbete

Vart examensarbete dr forknippat med det riksomfattande utvecklingsprogrammet for att
utveckla barn- och familjeinriktade tjénster i1 Finland, som &ven kallas for LAPE-
projektet. Regeringens syfte var att under &ren 2016-2018 stirka resurserna och
vélbefinnandet hos barn, unga och familjer i Finland. Reformens avsikt dr att utveckla
tjdnsterna sa att familjerna har ritt till effektiva tjdnster och att servicen skall vara
kostnadseffektiv. LAPE- projektet bidrar till att omhéndertagningar och langtidsservicen
for barn- och familjer skall minska (Social- och hélsovirdsministeriet 2016 s. 3). Den
kommande social- och hélsovérdsreformen ger ocksé nya forutsdttningar och mojligheter
till hur barn- och familjetjénster skall utvecklas. Kommunerna kommer att behdva
samarbeta med de nya landskapen och dérfor skall man forbéttra samarbetet mellan
social- och hilsovardstjanster, kultur- och undervisningsomradet (Social- och
hélsovirdsministeriet 2016 s. 4). Delaktigheten &r en av de centrala faktorerna for
projektet. Delaktigheten hos barn, unga och familjer skall utvecklas pé ett sadant sétt, att
de far vara med och paverka tjinsterna och far tillricklig information om vilka tjénster

som erbjuds (Social- och hilsovardsministeriet 2016 s. 6—7).

LAPE- projektet utgar fran fyra centrala principer for att utveckla servicen inom barn-

och familjeinriktade tjdnster. De fyra principerna dr; Barnens réttigheter och barnens
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bésta, forstirka individens och familjens egna resurser, barn- och familjeorientering och

en méangfald av familjeformer (Social- och hélsovardsministeriet 2016).

LAPE- projektet har dven satt en sdrskild vikt pa att utveckla tjédnsterna for familjer som
genomgar skilsmissa. Genom utvecklingen av tjénster vill man 6ka medborgarnas
kunskap om tjdnsterna och dven oOka tillgéngligheten av servicen. Tjdnsterna skall bidra
till att 6ka den gemensamma védrdnaden till barnet. Servicen skall utvecklas for
skilsméssofamiljer sé att tyngdpunkten finns pa létt tillgédnglighet och det tidiga stddet.
E- tjanster for skilsméssofamiljer skall dven utvecklas. Man vill dven stdodja de
professionellas arbete genom att erbjuda tillrdcklig information och utbildning for att

kunna stddja familjer i skilsmédssan. (Social- och hélsovardsministeriet 2017)

3 TIDIGARE FORSKNING

For att belysa kunskapsomradet i var studie, som berdr utvecklingen av stodatgérder for
familjer i skilsméssa, har vi valt tidigare forskning som pavisar vilka faktorer dr viardefulla
att ta 1 beaktande ndr man som professionella arbetar med familjer i olika
skilsméssosituationer. Vi har dven valt foljande forskning, eftersom de pavisar att
skilsméssa dr en faktor som paverkar hela familjen. Familjer som gir igenom en
skilsméssa har en storre bendgenhet att soka hjilp frén social service till familjens
bekymmer. I flera av artiklarna behandlas betydelsen av professionellt bemotande och
hur det inverkar pa familjernas sitt att uppleva hjidlpen som nyttig. Relationen mellan den
professionella och familjen borde man dven allt mer satsa pd inom familjerelaterade
tjansterna. Professionellas egna yrkesfdlt och kunskap borde enligt den tidigare
forskningen utvecklas, vidare for att allt flera skall fa en forstaelse for hur man kan pa

bésta sitt hjilpa till en familj som &r i en skilsméssa.
Medling i familjefrdgor borde dven utvecklas sé att servicen skulle vara tidigt ingripande

(Bergman-Pyykkonen 2017 s. 575-590). Tidigt stdd i familjefragor och utredande borde
finnas mer tillgéingligt 1 forebyggande syfte (Haavisto et al. 2014 s. 18).
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Utifrdn den tidigare forskningen har vi delat in det centrala i forskningarna i1 fyra
kategorier; Bemotande av familjer i skilsméssa, barnets bésta i1 skilsméssa, skilsmassans
effekter pa barnet och utmaningar i det sociala arbetet. I bilagorna hittar man dven en

oversikt pa de valda vetenskapliga artiklarna (se bilaga 5).

3.1 Bemotande av familjer i skilsmassa

I Autonen-Vaaraniemis studie kommer det fram att familjearbetarna &r medvetna om och
strdvar efter pd bista mdjliga sitt att bemdta bade mammorna och papporna pa ett jam-
stallt sétt. Enligt studien sa dr det inte professionellas uppgift att ldgga riktlinjer pa vem
som &r battre fordlder eller hos vem som barnet skall bo hos. De professionella respekterar
och tar i beaktande alla familjer och deras olikheter. (Autonen-Vaaraniemi 2019 s. 367) I
Smiths forskning pdpekas det ocksa att det inte dr professionellas uppgift att befatta be-

slut, utan i stillet finnas for stod for familjerna i skilsméssokonflikter (Smith 2016 s. 501).

Redan i borjan av arbetet med familjer i skilsmédssa dr det viktigt att den professionella
kan skapa en fortroendefull professionell relation till sina klienter (Smith 2016 s. 503). I
studien kom det &ndé fram att professionellas utbildningsbakgrund och lingden pé ar-
betskarridren kunde paverka att lika bemotande av forédldrarna foll pa sidan. Enligt forsk-
ningen dr det vanligt att med mindre utbildningsbakgrund sa finns de en risk for att man
tar in sina privata kénslor i arbetet och stiller sig pa den andra fordlderns sida (Autonen-
Vaaraniemi 2019 s. 368). Familjearbetarna tar upp i forskningen att det vore viktigt att
utveckla arbetssitt och modeller for att kunna reda ut tvister mellan forédldrarna. Bemo-
tande av fordldrarna i skilsmissa innebdr enligt studien egenskapen av empatiskt bemo-
tande (Autonen-Vaaraniemi 2019 s. 237-368). Rautio (2013 5.930) betonar ocksa i hen-
nes forskning att fordldrarna tycker att det &r viktigt att professionella, ger sin tid &t fa-
miljen och dr ndrvarande och lyssnar pé familjens tankar och 6nskemal. For fordldrarna
kindes det d&ven som en ldttnad, att kunna prata om sina bekymmer med en utomstiende
person (Rautio 2013 s. 930). Genom att professionella anvint sig av empowerment i fa-
miljearbetet s& upplevde familjerna att deras foréldraskap hade stirkts under stodperi-
oden. Foréldrarna var tacksamma av den uppmuntrande och stddjande feedbacken de fick

fran professionella géllande deras goda fordldraskap (Rautio 2013 s. 931).
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I utvdrderingen utav FASPER projektet, som handlar om att utveckla kommunernas
medling i familjefrdgor (Haavisto et al. 2014 s. 21), kommer det fram att familjerna som
fick medling i familjefragor efter skilsméssa uppskattade professionellas opartiska bemo-
tande och att de blivit horda i deras drende. (Haavisto et al. 2014 s. 59-60) Det fanns
ndgra fall dér fordldrarna tyckte att de kénde sig missndjda med professionellas bemo-
tande, detta gillde situationer nér foréldern upplevde att hen blivit ordttvist behandlande

(Haavisto et al. 2014 s. 61).

Foljande del kommer att 6vergé till hur fordldrarna kan samarbeta for att uppna barnets

bésta i skilsméssan, enligt tidigare forskning.

3.2 Barnets basta i skilsmassan

I Autonen-Vaaraniemis studie visas det att fordldrarnas formaga att samarbeta var en vik-
tig faktor for att kunna frimja barnets basta i skilsmdssan, enligt familjearbetarna. I arbete
med familjerna sé podngterades stravan av barnets bdsta som en central del utav profess-
ionellas arbete. Professionellas uppgift visades dven vara att forsoka utreda vad som ar
for barnets bésta. Studien visar dven att professionella finns till for att stodja sjilva for-
dldraskapet, men nir det géller beslutsfattande om skilsméssa s stdvar man efter att for-
dldrarna hittar 16sningen sjalv (Autonen-Vaaraniemi 2019 s. 369). I studien av FASPER
projektet lyfts det dven upp fordldrarnas syn om professionellas arbete gillande medling
i familjefrdgor. Fordldrarna pépekar att de uppskattar professionella nir de arbetar for att
ta 1 beaktande barnets bésta och barnets behov i medlingen, istdllet for att koncentrera sig
pa fordldrarnas problematik i skilsméssan (Haavisto et al. 2014 s. 58—59). For att servicen
skall ha sa bra effekt som mdjligt sa bor alla i familjen delta i terapi och diskussionstill-

féillen (Smith 2016 s. 500-501).

Efter att barnets bésta i skilsméssa behandlats, sa kommer nésta del behandla skilsméis-

sans effekter pd barnets fortsatta utveckling.
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3.3 Skilsmassans effekter pa barnet

I tidigare forskningar dyker det &ven upp hur skilsméssan kan paverka sjilva barnet efter

skilsmissan i familjen.

Som Rédda Barnen (2017 s. 33) redan namnt tidigare kapitel sa kan relationskonflikterna
mellan fordldrarna vara vildigt skadliga for barnets utveckling. Det finns dven

forskningar som tar upp denna problematik.

En av de storsta faktorerna som péverkar barnens vilbefinnande negativt ar fordldrakon-
flikter. Fordldrakonflikter &r en stor stressfaktor for barn och kan leda till att barnen har
svarigheter att anpassa sig till skilsméssan och de nya rutinerna. Konflikter mellan for-
dldrarna ar dven forknippade till 6kad risk till &ngest, depression och beteendesvarigheter
hos barn. (Sorek 2019 s. 2) Barn som har upplevt provokation, dubbla lojaliteter och ham-
nat i mitten av foréldrarnas strider har en storre chans till ligre sjdlvkénsla och lycka,
enligt tidigare forskning (Sorek 2019 s. 2). Tidigare forskning i Hyuns studie visar dven
att barnens alder kan ha en stor inverkan pa hurdana effekter barnen kan fa efter en skils-
méssa. Yngre barn har visat sig ha en béttre forméga att anpassa sig till nya miljder, jim-
fort med éldre barn i tondren dir anpassningen till ett nytt hem kan ta en ldngre tid (Hyun

2011 s. 507).

Soreks (2019 s. 7-8) forskning visar dven att barns vilbefinnande ocksé kan stirkas efter
en skilsmdssa. Ifall barnen dagligen har sétt fordldrarnas konflikter fore skilsméssan, kan
tiden efter skilsméassan bli béttre da barnet inte dagligen behover se eller hora stridighet-

erna.
I den sista delen om tidigare forskning behandlas vilka utmaningar professionella inom

sociala yrkesfaltet kan stota pé i det vardagliga arbetslivet. Féljande studier ar dven kopp-

lade till arbetet med familjer i skilsméssa.
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3.4 Utmaningar i det sociala arbetet

Nér det kommer till utmaningar med familjer i skilsméssa, sd lyfter Autonen-Vaaraniemi
upp négra faktorer som upplevs som utmanande for professionella, dessa ar argumentat-
ioner mellan foréldrarna gillande t.ex. vald, ddr det &r svart att lista ut vem som gjort eller
inte gjort ndgot. En annan utmaning &r att forsdka bygga upp en relation till den andra
fordldern, som barnet forlorat kontakten med. (Autonen-Vaaraniemi 2019 s. 370) I
FASPER projektet nimns det &ven om utmaningar i medling frdn professionellas syn-
vinklar. Som utmaningar i arbetet upplevdes svarigheter att veta nir och hur man skall
begrinsa fordldrarnas samtal nér det giller beskyllningar och aggressivitet. Det upplevs
dven som komplicerande att vara medveten om flera kommuners servicesystem for att
kunna hanvisa familjerna vidare till ratt tjinster. Medling upplevdes &dven som ett ensamt
arbete, &ven om man arbetade i1 par. Professionella 6nskade mera stod av hela arbetstea-
met gillande fortbildning och handledning. (Haavisto et al. 2014 s. 64—66) Bergman-
Pyykkonens forskning framkommer dven att familjehandledaren, psykologer och social
arbetaren inom familjemedling upplever som utmaningar i arbetet nir de inte vet hur de
kan hjélpa till fordldrarna i svéra situationer. Det finns ett 6kat behov pa att utveckla nya
verktyg for arbetet med familjer och dven 6ka samarbetet med andra yrkesutovaren som

arbetar med familjer (Bergman-Pyykkonen 2017 s. 575-590).

I Smiths forskning betonas det som en utmaning att familjerna soker hjélp i ett sent skede.
Eftersom det da oftast tar dnnu lidngre tid for barnen att anpassa sig med de nya arrange-
mangen i vardagen (Smith 2016 s. 501). Zhang (et al. 2017 s. 776-779) konstaterar i sin
forskning att familjer i skilsmissa har en 6kad bendgenhet att soka hjélp och fa hjilp av

sociala tjdnster, jaimfort med familjer som lever i parforhéllande.

Socialt arbete i1 ett mangkulturellt samhélle kraver mera av professionella, dn arbete med
familjer frdn majoritetsbefolkningen (Bo 2015 s. 562). Enligt socialarbetaren sé finns det
stora brister 1 arbetet d& det géller mangkulturella klienter och dessa brister kan skapa
utmaningar i klientarbetet. I forskningen betonas det att det finns brister géllande metoder
hur man skall arbete med mangkulturella familjer. Social arbetarna upplever dven svarig-

heter i kommunikationen, speciellt géillande telefonsamtal och utan ett gemensamt sprak
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(Bo's. 568). Det nimns ocksa att professionella som arbetar med immigranter och familjer
fran andra kulturer saknar information om olika kulturer, religioner och 6nskar att de dven

skulle ha mera kunskap om hur olika kulturer pdverkar familjerelationerna (Bg s. 569).

TEORETISK REFERENSRAM

Det hir kapitlet behandlar vilken betydelse professionellt bemotande, empowerment och
kulturell kompetens har for arbetet med familjer i skilsmédssa. Vi har valt dessa teoretiska
referensramar for att de passar in pa véra fragestdllningar i studien. Teoretiska begreppen
behandlar viktiga faktorer som dr centrala nir socionomer eller familjearbetaren arbetar
med familjer i skilsméssa. Professionellt bemoétande, empowerment och kulturell
kompetens dr ndgot som dven kopplas starkt till socionomens kompetenser.
Kompetenserna gér ut pd att man som socionom skall ha kunskap inom den etiska
kompetensen,  kompetens 1 klientarbete och kompetens inom servicesystemet

(Sosiaalialan AMK-verkosto 2017).

4.1 Professionellt bemotande

Professionellt bemotande behandlas forst av de teoretiska begreppen for att skapa en
overblick, hur viktigt det dr att man som professionell inom det sociala omradet har

tillrdcklig kompetens om professionellt bemdtande.

Nér man arbetar med familjer i skilsmissa sd dr ett av de storsta mélen som den
professionella kan &astadkomma en fortroendefull relation till klienten. Den
fortroendefulla relationen dr viktig att bygga upp for att familjen ska kunna kénna arbetet
som betydelsefullt ndr, man i det sociala arbetet har som mél att forsoka uppnd en
fordndring 1 familjens livssituation. For att en fotroendefull relation skall kunna byggas
upp, kan den professionella forsoka vara som en slags modell for klienten som hen sedan
kan ta efter (Cederlund & Berglund 2014 s. 93). Den Omsesidiga fortroendefulla
relationen &ar ocksa viktig enligt Dunderfelt (2019 s. 33-35) i det professionella
bemoétandet. Enligt honom sé& bygger en god relation upp respekt for den andra och det

gor dven kommunikationen enklare mellan familjen och den professionella. En
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fortroendefull relation kan byggas upp fort men i bland kan det &ven ta en léngre tid fore
man bygger upp en forstaelse for den andra. Om den professionella har ett respektfullt
sétt att bemota den andra finns den chansen att klienten ocksa vill utveckla samma respekt
mot andra ménniskor. Det professionella samtalet mellan klienten och den professionella,
ger en eventuell mojlighet for klienten att forstd sin egen livssituation samt sina egna

handlingar. (Cederlund & Berglund 2014 s. 93)

Det finns olika kategorier for bemotandet, man kan gora en uppdelning mellan bemdtande
i det privata livet och arbetslivets professionella bemotande. Da det talas om begreppet
“professionellt bemdtande” anvénds det for att beteckna ett “gott” bemdtande som kan
kopplas till en viss yrkesroll. Den som bemoter kallas aktor eller den professionella akto-

ren men huvudpersonen &r klienten (Blennberger 2013 s. 14).

En viktig kompetens for ett relevant bemotande ér att kunna anpassa sig rétt infor klienten
1 den situation hen befinner sig i och anpassa sig till vilken verksamheten ér till for. Man
ska ha en formaga till att utfora samspel samt situationsanpassning som behdvs dd man
bemoter en eller flera individer flera gdnger under en ldngre tid d& man tréffas. Under alla
mdten och relationer finns det ett bemdtande som den professionella alltid ansvarar for.

(Blennberger 2013 s. 122)

En annan kategori for professionellt bemdtande dr kulturen i verksamheten dé det géller
bemoétande mellan medarbetare och bemdtande med chefer samt annan personal. Till
samma kategori kan ocksé riknas styrelsen samt huvudménnen i verksamheten. I den
tredje delen ingér olika samarbetspartners som man samspelar med for att bedriva verk-
samheten. I den kategorin kan ingd underleverantorer, partners eller annat nitverk som
ingdr har att gor med arbetet. Den fjérde kategorin &r konkurrenter som man tidvlar med
beroende pé hurdan konkurrensen karaktér ér. I den femte arenan f6r bemdtande hors det
omgivande samhillet som man beskriver som allménheten eller medborgarna. De som
hor till den hir kategorin dr de som har intressen for den verksamheten som t.ex. nérsté-

ende till klienten (Blennberger 2013 s.15).
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Till ett socialpedagogiskt arbete anvinds funktionalitet, gemenskap och erfarenheter samt
ménga andra arbetsmetoder. Man har insett att ett for metodiskt forhallningsétt kan for-
stora den kénsliga delen i ett relationsarbete. En typisk arbetsmetod for socialt arbete ar

dom grundliga metoderna for det kreativa sociala arbetet. (Mdkinen et al. 2011 s. 110)

Med resurser och 16sningscentrering har man ett visentligt tillvagagingssitt i det sociala
arbetet. Det &r inte endast en metod eller instdllning till arbetet. Man kan ocksa se det som
en tankemodell eller ett sétt att vara i en sorts interaktion med klienten. I tinkandet beto-
nas det om ménniskors resurser istéllet for problemet i1 sig. Man undviker heller inte pro-
blemen eller att prata om problemen. Det dr viktigt att ménniskan blir hord och bemott i
sin livssituation som sddan som hen uppfattar situationen under det tillféllet hen befinner
sig i. Problemen finns till i det vardagliga livet men till det hors ocksé resurserna, 16s-
ningarna och kraftndtverken. Det dr utmanande att hitta dem da livet &r som dystrast.

(Mékinen et al. 2011 s. 118)

Det dr ocksd emotionellt pafrestande for de professionella att arbeta med familjer i kris.
Dérfor dr det viktigt att den professionellas kédnslor och upplevelser tas upp under ett
handledningstillfille. For den professionella att kunna hjilpa barnet och foréldrarna att
bilda en klar praxis samt bearbeta sina egna kénslor &r det ytterst viktigt att de profess-
ionella fér utbildning och stod for att kunna pé béasta mojliga sétt utfora sitt arbete. Alla
professionella som arbetar med skilsméssofall skall fi fortbildning samt kunskap att l4ra
sig mera om problem i familjen, psykologi om skilsméssa samt juridiska aspekter om
vérd av barnen. Det dr ocksa viktigt att ta hdnsyn till hur de professionellas attityd &r mot
dessa fragor och problem. En professionell som sjélv gér igenom en skilsméssa ska till-
sammans med handledaren kritiskt g& igenom om den professionella har bearbetat till-
riackligt sina egna upplevelser och kénslor for att kunna hjélpa andra familjer. (Taskinen

2002 s. 16)

I nista del kommer empowerment orienterat arbete 1 koppling till familjer som é&r i en

skilsmaéssa.
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4.2 Empowerment orienterat arbete

I 16sningsinriktat arbete dr samtal en process som &r levande samt som kan bli vildigt
skapande. Kdrnan for ett forandringsarbete dr samtalen med klienten i processen. Klienten
kan genom samtal formulera sina tankar, kdnslor samt handelser. D4 kan den profession-
ella forsté klienten samt vad klienten vill. Kunskapen som man fér av klienten &r resulta-
ten mellan samtalet med den professionella och klienten sjélv. Den professionellas vik-
tigaste verktyg dr spraket samt formagan att kunna anvénda det pa ett kollaborativt samt
konstruktivt sétt. Klienten kan ofta kénna sig som ett offer for sitt familjeférhdllande eller

paverkande av andra omsténdigheter. (Moula 2009 s. 119).

Empowerment modellen bestar av en flexibel organisation av olika begrepp dir man har
som utgangspunkt att utg fran teorin och sedan utvecklas det vidare i praktiken. Klienten
ldr sig att visa sina kénslor samt kunna forklara for en handling genom en empowerment

modell. (Moula 2009 s. 121)

I sociala arbetet arbetar man oftast med individer och grupper som praglas av deras egna
maél och resurser samt da deras sétt att se mdjligheter ar laga. Socialtjdnster med klientar-
bete utgdr ifrdn att man kan se mdjligheter for individen samt hitta 16sningar till proble-
men. Utmaningar i socionomens arbete kan vara att hitta klienternas egna resurser for att
uppna ett battre vidlméende. Ménniskor ska ha egen makt att paverka sitt liv samt sitt
levnadsforhéllande. Begreppet empowerment hors till det hér fordndringsarbetet. (Mék-

inen et al. 2011 s. 132)

Empowerment handlar ocksé om att fa igédng aktiviteter samt processer som ger klienterna
en bittre sjdlvkontroll, sjélvbild samt kan 6ka deras kunskap om deras fardigheter. I em-
powerment utgdr man alltid fran klientens egen position i samhaéllet. Det bestdms ocksa
om vad klienten har for makt samt kontroll 6ver sitt eget liv. Men da de hér forhallandena
ar skapta av klienten sjilv gar det ocksa att dndra pd monstret. Det dr viktigt att kunna
bilda sig en kdnnedom for klienten om klientens livssituation samt hur det pdverkar de

samhilleliga forhallanden. Det &r ocksé en visentlig del att ta upp att det &r manga som
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har och gora med samma problem samt att man inte &r ensam i situationen (Askheim &

Starrin 2007 s. 20)

Den hiar modellen anvéndes ocksé i samtal med familjer samt andra mindre grupper. Prin-
cipen handlar om att det inom en familj finns manga olika verkligheter om familjen. Varje
enskild familjemedlem har en egen forstielse for omvérlden fran sin egen position samt
en synvinkel. Den professionella ska ha respekt for alla familjemedlemmars verklighet
samt alla ska enskilt fi berdtta hur de uppfattar situationen i familjen. Alla i familjen ska
4 den hjalp de ér i behov av. Familjemedlemmarna ska kunna samarbeta med de andra i
familjen for att kunna forverkliga alla familjemedlemmarnas rétt till empowerment. Det
som inte heller alltid &r enkelt for den professionella dr att kunna stéda familjemedlemmar
till att lyssna pé varandra samt kunna kéinna empati for varandra. Empowerment principen
utgér ocksd frin att familjen ska kunna ha kontrollen dver det egna livet som betyder att
familjen ska kunna fungera utan professionell hjélp. Varje familjemedlem ska ha en moj-
lighet att berétta hur man ser pa situationen samt vad man vill ska forandras. Modellens
olika steg ska varje familjemedlem vara med om. Det dr ofta en 1 familjen som soker efter
hjélpen och da blir oftast de andra familjemedlemmarna omedelbart involverade i den hir
processen. For den professionella &r det viktigt att hitta ett stélle att vara pa dir alla i
familjen har mdjlighet att medverka i att hitta 16sningar i processen. Med empowerment
ska man definiera vad problemet dr och hur det ska 16sas pa det basta mojliga sittet.

(Moula 2009 s. 127)

Efter att empowerment behandlats kommer arbetet att ga vidare till vilken betydelse kul-

turell kompetens har for professionella inom den sociala branschen.

4.3 Kulturell kompetens inom service

Institutionen for hilsa och vélfard beskriver definitionen kulturell kompetens pa féljande
satt. Kulturell kompetens betyder att alla ménniskor oberoende ursprung kan respektera
andra kulturer och arbeta for att frimja ett samhille utan diskriminering. Det innebér att
servicen inom det sociala omradet som familjetjanster skall beakta klienter med annan

bakgrund och kultur. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019B)
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Inom det sociala arbetet i Finland sa stoter professionella allt mer pa invandraren och
dérfor bor man 1 allt storre grad ta i beaktan, klienternas olika kulturella bakgrunder och
olika livssituationer (Alitolppa-Niitamo et al. 2013 s. 147). Den kulturella kompetensen
ar speciellt viktigt hos professionella yrkesutdvare inom social- och hédlsovardsbranschen.
Den professionella kulturella kompetensen omfattar en god bas av fardigheter, kunskap,
information, erfarenhet av mdten med andra kulturer och motivation (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2019B).

Professionella kan i relationsarbetet med andra kulturer méta vissa utmaningar. Enligt
Tjersland, tar det dven en lidngre tid for professionella att bygga en upp en fortroendefull
relation till sina klienter ifall det saknas ett gemensamt sprék och ifall kulturskillnaderna

ar stora (Tjersland et al. 2011 s. 152—-153).

5 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med vart arbete &r att utreda hurdana erfarenheter familjearbetarna har kring arbete

med familjer i skilsméssa.

Studiens fragestéllningar:

1. P& vilket sdtt borde familjearbetare bemota familjer 1 skilsméssa inom familje-
verksamhet?

2. Vilka ér styrkorna och utmaningarna i arbetet med familjer i skilsméssoproces-
sen?

3. Pavilket sitt synliggdrs empowerment i arbetet med familjer i skilsmissa?
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For att f& svar pa vara forskningsfrdgor har vi utfort en kvalitativ studie med en halv
strukturerad fokusgruppintervju. For att bearbeta det material som vi fétt fran forsk-
ningen har vi genomfort en innehallsanalys. Nu kommer vi att gd vidare i arbetet for att
presentera var uppdragsgivare Raseborgs stad och fora fram vilka avgriansningar vi har

gjort 1 var studie.

5.1 Raseborgs stad

Var uppdragsgivare for vart examensarbete dr Raseborgs stad, som inriktar sig pa
utvecklandet av barn och familjeorienterade tjénster. Raseborg stravar efter att stoda barn
och familjer 1 olika situationer i det dagliga vardagslivet. Staden erbjuder samtal med
familjehandledare, dér de tillsammans med familjen kan utvdrdera behovet av stdd. De
hjélper familjen att fa den stdd de onskar och for att fridmja familjens behov. Deras arbete
gér ut pd forebyggande familjearbete som t.ex. handledning hemma hos familjen eller
diskussions och rddgivning i stod for fordldraskapet. De erbjuder ocksé hemservice for
barnfamiljer samt stddpersoner och stodfamiljeverksamhet. Familjearbete ar frivilligt och
gratis. Det krdvs inte heller att man &r en klient inom barnskyddet. De gor upp en
klientplan med familjen vad malsattningarna med familjearbete dr och samt hur ménga
besdk och langden pd besoken. Planen gors for 3 manader framat. Det ges ocksa ett

servicebeslut som gér att 6verklaga. (Raseborg 2016)

5.2 Avgransning

For att forskningsomradet inte skall bli for brett, har vi valt att avgrénsa vart arbete, sé att
den behandlar professionellas subjektiva syn pé arbete med familjer i skilsméssa.
Forskningen inkluderar endast professionella som har en lang erfarenhet i arbete med
familjer. Vi har valt att inte intervjua familjer eller barn pé grund av att temat kan vara
kénsligt och for att det redan finns tillgénglig forskning om foréldrarnas och barns
synvinklar pa skilsméssa. Vi har dven valt att avgridnsa vart arbete till barnfamiljer i
skilsméssa och darfor [damnat familjer utan barn utanfor forskningen. Dessa avgransningar

styr vért arbete for att vi ska fa en mer fordjupad kunskap om vart forskningsomrade.

33



6 METOD OCH ARBETSPROCESS

I detta kapitel beskrivs metoden och arbetsprocessen for studien. Detta redogor vi for att
vi skall kunna ta reda pd hurdana erfarenheter familjearbetaren har med att arbeta med
familjer 1 skilsméssa. Vi kommer att introducera den kvalitativa forskningsmetoden, vart
eget val av datainsamlingsmetod och val av informanter. Vi beskriver d4ven hur var
arbetsprocess har framskridit. I kapitlet kommer vi ocksd beskriva om véara etiska

overviganden, beskriva innehéllsanalysen, validiteten och reliabiliteten i studien.

6.1 Kvalitativ  forskningsmetod och halvstrukturerad

fokusgruppintervju

Den forskningsdesign som vi har anvdnt oss av i var studie &r en kvalitativ
forskningsmetod med en induktiv ansats. I en kvalitativ forskning dr man intresserad att
granska verkligheten ur intervjupersonens eget perspektiv, man vill ha sia fria
beskrivningar som mojligt av deltagarens upplevelser (Kvale& Brinkmann 2014 s. 41—
43). En induktiv ansats handlar om att man som forskare vill samla in information pa ett
Oppet sitt och undvika att styra datainsamlingen for mycket (Jacobsen 2012 s. 62). Den
induktiva ansatsen handlar &ven om att samla information fran verkligheten, dér man som
forskare forsoker koppla informationen till teorier (Wallén 2012 s. 89). Den induktiva
forhallningssittet syns i vart arbete genom att vi har valt oss en halvstrukturerad intervju
dér vi anvint oss av Oppna intervjufragor, som gett mer utrymme for informanterna att

svara pd fragorna. I intervjun har vi fatt breda svar som mgjliggjort den induktiva studien.

Den kvalitativa datan samlades in genom en fokusgruppintervju att fa en s& bred
uppfattning som mojligt pad vart forskningsdmne. En annan kénnetecknande faktor for
kvalitativ forskningsmetod &r att man kommer att vélja ett begrinsat antal deltagare for
intervjuerna for att fa en sa djup forstéelse av deltagarna som mojligt (Jacobsen 2012 s.
61-63). Det som betonas vad Henricson beskriver 1 sin bok, att en av fordelarna av att
anvénda sig av kvalitativa intervjuer i forskningar &r att man kan utveckla virden och

servicen pa arbetsplatsen (Henricson 2012 s. 143). Jacobsen tar d&ven upp vissa nackdelar
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som kan forekomma i en kvalitativ forskning. Intervjuerna kan bli for komplexa och
svértolkade ifall man har véldigt ldnga och djupgdende intervjuer. Intervjuerna ar ocksa
tidskrdvande och transkriptionen av data kommer att ta lang tid (Jacobsen 2012 s. 68—69).
Vi anser att den kvalitativa forskningsmetoden har varit den lampligaste metoden for vért
arbete med tanke p4 att vi dr intresserade av att studera de professionellas egna synvinklar,
nér det handlar om arbete med familjer som genomgér skilsméssa och for att utveckla
familjeservicen i Raseborg. Vi dvervigde ocksa nackdelarna som Jacobsen (2012 s. 68—
69) tar upp i litteraturen kring att intervjuerna dr tidskrdvande, men vi upplevde att studien
behover mera forklarande svar av informanterna for att forskningsfragorna skall bli

besvarade.

Det finns olika typer av kvalitativa datainsamlingsmetoder som man kan anvénda sig av
ndr man samlar in material till en kvalitativ forskning. Vi har dven 6vervégt mellan olika
datainsamlingsmetoder i1 forskningsprocessen for att kunna vélja den lampligaste
datainsamlingsmetoden i tanke pd var forskning. De olika metoderna kan vara dppen
intervju, halvstrukturerad intervju eller observation. Den 0ppna intervjun kénnetecknas
av att ha vissa teman man utgér frén i sin intervju och intervjuaren har sa f begransningar
som mojligt, nér det géller vad som fér och kan ségas i intervjun (Jacobsen 2012 s.97—
98). Den halvstrukturerade intervjun utgar fran att man anvinder sig av en intervjuguide
som stod for intervjun, men man utgér fortfarande frdn 6ppna fragor. Forskarna vill inte
heller styra for mycket den halvstrukturerade intervjun utan man viljer frdgorna i den
ordningen som man anser att frdgorna passar in i intervjun (Henricson 2012 s. 145).
Observation handlar om att studera individers eller gruppers beteende och handlingar i
stillet for att fA reda pd deras egna subjektiva &sikter. Man kan dven kombinera
observationer och intervjuer sinsemellan genom att t.ex. observera hur personalen arbetar
med familjer och intervjua sedan familjernas upplevelser hur de blir bemdtta av
professionella. Men vi anser att det skulle ta for lang tid ifall vi skulle vélja tvé olika

datainsamlingsmetoder for var forskning. (Jacobsen 2012 s. 114-115)

Nér vi har valt en kvalitativ forskningsmetod s& har vi dven Overvdgt mellan av att
anvinda oss av individuella intervjuer och fokusgruppintervjuer. Fordelar med

individuella intervjuer &r att den &r véldigt koncentrerad och begriansad till en viss persons
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uppfattningar och beskrivningar. I individuella intervjuer kan man dven fa ett béttre
samspel mellan intervjuaren och den intervjuade, for att fa sa drliga svar som mgjligt

(Jacobsen 2012 s. 98-99).

En fokusgruppsintervju handlar om gruppdiskussioner dir ménniskor triffas for att
diskutera att gemensamt &mne. Det som dven kdnnetecknar en fokusgruppsintervju ar
gemensamma erfarenheter hos respondenterna, interaktion mellan personerna och att man
som forskare fir olika perspektiv pa det temat som diskuteras (Ahrne & Svensson 2015
s. 81-83). I denna studie &r det professionella som arbetar med familjer i skilsméssa som
ar malgruppen for intervjun. Malgruppen kommer att berétta om deras egna erfarenheter
av arbete med familjer i skilsméssa. I en fokusgruppsintervju dr samspelet i grupprocesser
viktiga och deltagarna kommer dven att svara pé fragor som de andra gruppmedlemmarna
tar upp 1 diskussionen (Jacobsen 2012 s. 98-99). Ett gott samspel under en intervju
innebdr att intervjuaren dr emotionellt ndrvarande och kan visa respekt samt intresse for

den andra (Lantz 2013 s. 111).

6.2 Val av datainsamlingmetod och val av informanter

Datainsamlingsmetoden utférde vi med hjdlp av en halvstrukturerad intervju for att
kunna hélla oss till en viss struktur samt teman, genom att vi forberede oss med en
intervjuguide (se bilaga 1). Vi formulerade dven fardiga strukturerade 6ppna frigor, for
att f svar pd det som vi faktiskt vill studera. Vi valde dven att utfora intervjuerna som
fokusgruppintervjuer for att dven kunna betona professionellas utbyte av erfarenheter
tillsammans med Ovriga arbetsteamet. Fokusgruppintervjuerna Oppnade dven nya
synvinklar pa arbetet med familjer i skilsméssa ndr man diskuterar frdgorna i grupp. Med
hjélp av fokusgruppintervjuerna kan vi samla in flera av personalens &sikter under en
kortare tid. Individuella intervjuer tar vildigt 1&ng tid att utfora och ifall vi skulle ha valt
att utfora intervjuerna enligt detta, skulle vi vara tvungna att reservera mera tid for att
boka in intervjuerna och reservera utrymmen for intervjun. Fokusgruppintervjun ger da

mdjligheten att studera fler enheter.
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Antalet respondenter vi dnskade till intervjun skulle vara mellan 5 och 8 personer inom
familjearbere for att kunna gora en begrinsning av antalet informanter. For att vilja ut
informanter kontaktade vi Raseborgs stad for att utreda vem av personalen som var
intresserade att stilla upp i intervjun. Beroende pd hur manga frivilliga informanter det
skulle finnas, sd skulle vi utfora ett slumpmissigt urval genom att ha en lista pd de
frivilliga och lotta ut slumpmaéssiga deltagare (Jacobsen 2012 s.127-129). Vi onskade
dven fa informanter som hade en ldng arbetserfarenhet inom familjearbete bakom sig. Vi
gjorde slutligen inga slumpméssiga urval av deltagare pa grund av att det visade sig vara
véldigt svart att {4 in flera frivilliga informanter till intevjun. Tvé stycken informanter

deltog i fokusgruppintervjun.

Intervjuerna bandades in med en ljudupptagare, for att kunna ha mojlighet till
ogonkontakt med intervju personerna. En ljudupptagare fungerar dven som ett bra stod
d& man vill koncentrera sig pa vad informanterna verkligen sdger i fokusgruppintervjun

(Jacobsen 2012 s. 104).

6.3 Arbetsprocessen

Examensarbetet har inletts under hdsten 2018 och fortsatt till varen 2020.

Under hosten 2018 borjade vi med att kontakta Raseborgs stad och var kontaktperson. Vi
ansokte om forskningslov fran staden for att {3 tillatelse att utfora forskningen (se bilaga
1). Vi skickade dven som bilaga informationsbrevet om vér forskning och blanketten om
informerat samtycke till kontaktpersonen for att introducera vart arbete till Raseborgs stad

(se bilaga 3, 4). Vi fick muntligt tillatelse for forskningslov.

Efter vi kontaktat var samarbetspartner sé fick vi vidare kontaktuppgifter till den enhet vi
skulle f& véra informanter ifrdn. Vi borjade att ta kontakt med mojliga social arbetare,
familjearbetare och socionomer for att kunna utfora intervjun. Efter flera e-
mailmeddelanden fick vi slutligen samlat in tvd stycken frivilliga informanter till var
fokusgruppintervju. Antalet var mindre 4n vi 6nskat, men vi bestimde oss oberoende att

utfora intervjun. Under processen forekom det hinder och tidsbrist hos informanterna som
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ledde till att vi inte hade mojlighet att utfora vara intervjuer inom den tidsram vi 6nskat

0SS.

Vi forberedde oss vél infor intervjun. Vi byggde upp en intervjuguide med oppna fragor
utgéende fran vér bakgrund, tidigare forskning och teoretiska referensramen som skulle
fungera som en vigledning under intervjun (se bilaga 1). Tillsammans &vade vi pa
fragorna for att vara sdkra pd att intervjuguiden skulle svara péd vara frigestillningar.
Intervjun utfordes hosten 2019 och platsen som valdes for intervjun var ett lugnt
motesrum. Fore intervjun delade vi ut formuldret om informerat samtycke till
informanterna. Vi berittade till informanterna vad godkdnnandet av samtycket innebar.
Vi fick godkdnnande av bada informanterna. I intervjun deltog béda skribenterna av
arbetet for att kunna lyssna, observera och anteckna intervjun s noggrant som majligt.
Vianvénde oss av en ljudupptagare for att finga upp intervjun ordagrant. Ljudupptagaren
fanns till for att vi sjdlva skulle kunna vara fullt nidrvarande under intervjun och ha
mdjlighet att stdlla foljdfragor till respondenterna. Miljon for intervjun var lamplig for att
minimera risken att inte bli avbruten under intervjun och miljon var dven rétt for att bilda
en avslappnad stdmning for informanterna. Tiden som var bokad for intervjun var runt 60

minuter och intervjun blev slutligen 70 minuter 1&ng.

Efter intervjun fortsatte vi med att ga igenom materialet frdn fokusgruppintervjun. Vi
liste igenom véra egna anteckningar fran intervjun och lyssnade pd det inspelade
ljudmaterialet. Sedan transkriberade vi materialet ord for ord. Vér transkribering av

intervjun blev 19 sidor lang.

Efter transkriberingen gick vi vidare till var innehallsanalys for att sammanfatta och
begripa de viktigaste punkterna fran intervjun. Detta gjodes genom att bilda teman och
kategorier utav det som kommit fram i intervjun. Teman och kategorierna valdes sa att de
dven passade in pd vara frigestdllningar, tidigare forskningar och teoretiska

referensramen.
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6.4 Innehallsanalys

Den ridata dvs. material frin transkriberingen, som vi har fatt frdn fokusgruppintervjun
har bearbetats och analyseras genom en innehéllsanalys. Jacobsen (2012 s.146) syftar till
att innehdllsanalysen &r en sa kallad férenkling av den information man far via intervjun.
Genom analysen vill man hitta olika monster fran materialet och dven minska mangden
av information s att materialet blir enklare att forstad (Forsberg & Wengstrom 2015 s.

137).

Det finns tva olika typer av innehallsanalys, den kvantitativa- och den kvalitativa inne-
héllsanalysen. Den kvantitativa innehéllsanalysen gér ut pd att rikna ihop antal och en-
heter av textinnehdllet, medan den kvalitativa innehallsanalysen gér ut pa att beskriva
materialet pé ett systematiskt sitt i olika nivaer (Jakobsson 2011 s. 67). Den kvalitativa
innehallsanalysen har dnnu ytterligare tva stycken olika typer som kallas for den mani-
festa och den latenta analysen. Den manifesta analysen handlar om att man gor en analys
pa exakt det som stdr i texten genom kvantitativa rdkningar och i den latenta analysen vill
man utfora en analys genom att hitta olika teman och teorier frdn materialet. (Jakobsson
2011 s. 67) (Forsberg & Wengstrom 2015 s.138). Den typen av innehallsanalys som pas-
sar bést in pa vér forskning och pa en kvalitativ forskningsmetod, dr en kvalitativ inne-
héllsanalys med den latenta typen. Vi valde den kvalitativa innehdllsanalysen istdllet for
den kvantitativa, eftersom vi upplevde att vi skulle ha behovt flera intervjuer for att kunna

utfora kvalitativa rdkningar pa intervjumaterialet.

Det finns inte enbart ett ratt sitt att utfora en innehallsanalys och till féljande beskrivs en
form av innehéllsanalys som vi som skribenter till detta arbete har valt att anvénda oss av
(Forsberg & Wengstrom 2015 s. 153). Innehéllsanalysen uppdelas i olika faser; ldsa ige-
nom materialet, tematisering, kategorisering, fylla kategorierna med citat, jamfora inter-
vjuer med varandra for att hitta likheter och olikheter i texten och soka olika forklaringar

till olikheterna och likheterna (se fig. 2).

For att komma i gang med var innehallsanalys, behdvde vi forst bekanta oss med rddata

som vi fétt fran intervjun. Vi ldste igenom det transkriberade materialet flera gdnger for
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att hitta de viktigaste punkterna i texten. Efter vi bekantat oss med materialet gick vi over
till tematiseringen. Tematisering handlar om att férenkla materialet (Jacobsen 2012 s.
146—150). Under tematiseringen hittade vi de mest centrala teman fran det transkriberade
materialet. Alla teman hittar man under kategorierna i tabellen under resultatkapitlet (se
tabell 1). Efter tematiseringen 6vergick vi till kategoriseringen. Enligt Jacobsen (2012 s.
146-150) gar kategoriseringen gér ut pé att man vill sitta in de teman man hittat i texten
till olika mindre grupper. Kategorierna kan ocksé bildas pa forhand i koppling till inter-
vjuguiden. Vi fick slutligen fyra olika kategorier bildade av de olika teman. Kategorierna
blev enligt foljande; Familjeterapeuternas syn pa bemdtande av familjer i skilsméssa, Fa-
miljearbetaren styrkor i arbetet med familjer i skilsmdssa, Utmaningar i arbetet med fa-

miljer i skilsmédssa och Empowerment i arbetet med familjer i skilsméssa.

Efter att kategorierna var fardiga fyllde vi i de olika kategorierna med citat och innehall.
Citaten valjs ut frén intervjun for att beskriva kategorin (Jacobsen 2012 s. 146—150). Efter
att vi hittat lampliga citat frdn intervjun gick vi vidare till att jimfora intervjun och att
hitta likheter och olikheter frdn det transkriberade materialet. Det sista som vi gjorde i
analysen var att hitta forklaringar till likheterna och olikheterna i materialet. Forklaring-
arna som vi kopplade till resultatet finns till for att tydliggdra materialets trovéirdighet och
att vart resultat skall bygga pé en vetenskaplig bakgrund. For att forklara fenomenet, an-
vénde vi oss av den tidigare forskningen och den teoretiska bakgrunden frin de tidigare

kapitlen 1 arbetet.
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ES
igenom
materialet

Bilda teman

 Ex. fortbildning,
bemétande &r det
viktigaste i
arbetet, barnets
asikter och
tankar..

Fyll i kategorierna med citat

* Ex. “..Samma hdr. Tdnker jag och
erfarenheten och en viss sanhdr
man mdrker ju med dren ndr man
blir lite dldre, att man ska vara lite
férsiktigt med vad man sdger fér
man blir mera kanske borde inte
sdga till er men det blir mer tyngd
pd ndgot sdtt f@ mdnnskor kanske
tdnker att man dr mera erfaren..”

Bilda kategorier

* Familjearbetarnas syn pa
bematandet av familjer i skilsmassa

* Familjearbetarnas styrkor i arbetet
med familjer i skilsmassa

* Utmaningari arbete med familjer i
skilsmassa

* Empowerment i arbetet med
familjer i skilsmassa

Leta efter
likheter och
olikheter

Sok olika forklaringar
till likheterna och
olikheterna

o Forklaringar till likheterna
och olikheterna har vi fatt
genom att koppla
resultatet till den tidigare
forskning och till den
teoretiska referensramen

Figur 2. Innehdllsanalysen steg for steg (jmf. Jacobsen 2012).

Foljande kapiltel kommer att behandla begreppen validitet och reliabilitet, i syfte pd att
studien ska uppné en hog trovirdighet och giltighet.

6.5 Validitet och reliabilitet

Nér man har utfort en kvalitativ undersokning skall man gora en kritisk granskning dver
hur giltiga och pélitliga de resultat man far fran forskningen &r. I en god forskning stravar
man efter en sa hog validitet och reliabilitet som mojligt, for att f giltiga och palitliga
forskningsresultat (Larsson et al. 2005 s. 66). I var undersokning vill vi uppni en stark
trovirdig validitet och reliabilitet, for att fa ett sé tillforlitligt slutresultat som mojligt. Vi
haller oss kritiska och objektiva for att inte vara egna tolkningar skall péverka

slutresultaten. Dessa kriterier har vi tagit i beaktande under hela studiens forlopp.

Validitet handlar om giltighet, trovardighet och riktighet. Det gar ut pa att reflektera 6ver
ifall den metod man viljer, méter det som man vill att skall mitas i forskningen. (Kvale
& Brinkmann 2014 s. 296). Validiteten tas 1 beaktande redan 1 bdrjan av

forskningsprocessen, nir man valjer en 1dmplig forskningsmetod for sitt forskningsamne.

41



I planeringen av arbetet gick vi igenom olika alternativ for forskningsdesign. Vi
funderade kring ifall vi skulle vélja en litteratur studie eller en kvalitativ studie. Nér syftet
borjade bildas upp sa blev det tydligare for oss att en kvalitativ forskningsdesign skulle
lampa sig bist for att ta reda pa familjearbetarnas subjektiva erfarenheter. Vi dvervigde
dven olika datasamlingsmetoder och kom fram till att fokusgruppintervjuer skulle vara

ett gott alternativ for oss.

Forskningsmetoden har en viktig funktion for hurdant resultatforskningen kommer att ge
(Jacobsen 2012 s. 59). Kvale & Brinkmann (2014 s. 297) haller 4ven med att validiteten
inte dr en separat del i forskningen utan den genomgar hela forskningsprocessen. Det var
viktigt for oss som forskare i denna studie, att komma ihdg att vara kritisk och granska
omsorgsfullt vara egna resultat. Validering handlar om att ifrgasétta sin egen

undersokning och resultat (Kvale & Brinkmann 2015 s. 298-300).

Validiteten tas i beaktande i flera delar av forskningen. Nar man reflekterar kring hur
giltiga tidigare forskningarna, teorierna och informationen man samlat in dr. Validiteten
kréaver att man kan fundera 6ver olika forskningsdesigner och vélja den ritta designen och
intervjumetoden i tanke pa forsningen syfte. Validiteten handlar ocksa om hur giltig den
utforda intervjun dr. Det kan vara svért for forskaren att veta hur korrekt och sann
beskrivning informanterna ger under intervjun. (Kvale & Brinkmann 2014 s. 298)
Validiteten fanns dven med nédr vi valde att transkribera och analysera materialet frin
intervjun. Validiteten i en forskning kidnnetecknas av hur noggrant och systematiskt en
forskning dr gjord. Det krdver ocksad att forskarna har tillrickligt med kunskap om
forskningsdmnet och dr vél insatta i forskningsprojektet for en god validitet (Ahrne &
Svensson 2015 s. 91-92). Vir forskning utfordes systematiskt i olika skeden och i
analysen av materialet f6ljde vi ocksé Jacobsens modell pa innehdllsanalys (2012 s. 146—

150).

Reliabilitet handlar om hur tillforlitliga forskningsresultaten dr. Reliabilitet innebér att
man ska kunna fa samma forskningsresultat flera gdnger. Oberoende studiens tidpunkt
och oberoende vem som utfor forskningen. Reliabiliteten kan paverkas av informanternas

dndrade svar, ifall samma intervju skulle géras om av en annan forskare. (Kvale &
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Brinkmann 2014 s. 295) Skribenternas reliabilitet kan ocksd paverkas av hur olika
personer viljer att transkribera och skriva ut resultanterna av en intervju. Kvaliteten pa
ljudupptagaren kan ocksd péverka hur tydligt man hor och uppfattar det som sdgs i
intervjun. (Kvale & Brinkmann 2014 s. 224-225) Nér vi transkriberade vart radata fran
intervjun, valde vi att omsorgsfullt skriva ner talet ord for ord. Vi kontrollerade &ven flera
génger att vi inte uppfattat svaren fel i intervjun. Var ljudupptagare hade ocksa en bra

kvalitet och stabil ljudstyrka, vilket &ven minimerade risken av tolkningsfel.

6.6 Etiska overvaganden

Studie foljer den Forskningsetiska delegationens riktlinjer, gédllande god vetenskaplig
praxis. Den goda vetenskapliga praxisen fungerar som en grund for hela vart arbete och
véra etiska Overvidganden i forskningsprocessen. Den goda vetenskapliga praxisen
innebdr att man utfor sitt forskningsarbete utifrdn ett trovirdigt och tillforlitligt sitt.
(Forskningsetiska delegationen 2012 s. 18) Det handlar om 1 praktiken att vi 4&r medvetna
om de forskningsetiska riktlinjerna under skrivprocessen och i utférande av intervjun kan
redovisa vért material och resultat pa ett trovirdigt sétt. Detta minskar dven mojligheten
for fusk, plagiering och oredlighet i vart examensarbete (Forskningsetiska delegationen

2012 s. 20).

Arbetet handlar om kénslig information som gar in pa personers privatliv och darfor har
vi valt att inte intervjua familjer i skilsméssa. Uppdragsgivaren och de professionella som
intervjuats har fatt ett informationsbrev om studiens syfte och innebdrd (se bilaga 3) och
fitt mojlighet att godkdnna informerat samtycke (se bilaga 4). I samband med
godkdnnandet av det informerade samtycket har vi diskuterat med deltagarna om deras
rittigheter angdende intervjun, som handlar om frivilligheten till att delta i intervjun och
lata bli att svara pa frdgor under intervjun. Vi har dven ansokt om forskningslov (se bilaga
2) fran Raseborgs stad som stodjer den Forskningsetiska delegationens riktlinjer

(Forskningsetiska delegationen 2012 s. 18-19).

I studien har vi sitt till att vara informanter har ritt till skydd av privatlivet genom att

garantera konfidentialitet. Vi har dven sékerstillt att inga privata personuppgifter sprids.
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Konfindentialiteten garanteras genom att vi inte har skrivit ut vem informanterna ér och
inte heller ndmna var intervjun dr utférd. Vi har forvarat allt forskningsmaterial som an-
teckningar och ljudupptagningar pa sikert stille sd att inga utomstédende kan né privat
information. Efter studien dr granskad och godkind kommer vi att radera materialet fran

intervjun.

7 RESULTAT

Studiens syfte var att ta reda pa familjearbetarnas erfarenheter i arbetet med familjer i
skilsméssa. Vi vill lyfta fram relevanta synpunkter i studien och hur de utsralar sig i det
praktiska arbetet med familjerna som genomgar en skilsméssa. Utgdende frén
familjearbetarnas erfarenheterna gér vi igenom alla véra fragestéllningar i var studie for
att fa fram en helhets bild av det utférda arbete i praktiken. I resultatet kommer att byggas

upp enligt foljande fragestdllningar;

1. Pé vilket sétt borde familjearbetare bemdta familjer i skilsméssa inom familje-

verksamhet?

2. Vilka dr styrkorna och utmaningarna i arbetet med familjer i1 skilsmassopro-
cessen?

3. Pavilket sitt synliggdrs empowerment i arbetet med familjer i skilsmissa?

I det hir kapitlet redog6r vi for resultaten som uppkom i var intervju med informanterna.
De resultat vi fick frin intervjun, delade vi in 1 fyra olika kategorier for att tydliggdra
resultatsredovisningen. Under varje kategori finns det flera teman som vi plockat ut fran

det transkriberade materialet (se tabell 1).

Tabell 1. Resultat fran fokusgruppintervjun.
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Familjearbetarnas syn
pd bemotandet av

familjer i skilsmiissa

Bemotandet dr det

viktigaste i arbetet

Lyssna pa klienten, stilla
foljdfragor och visa att
man 4r intresserad, forsta

klientens situation

Narvaro till 150% vara hér

och nu

Tillrdckligt med tid for

moten

Se det positiva som
fungerar och inte sitta tid

pa det negativa

Familjearbetarnas
styrkor i arbetet med

familjer i skilsméissa

Familjeterapeutbildningen

som bakgrund i arbetet

Erfarenheten av att jobba

med barn

Forebyggande arbete

Personalstyrka genom att
jobba parvis eller i team,

samarbete med barnskyddet

Fortbildning
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Utmaningar i
arbete med
familjer i

skilsmissa

Utmanande att inte
ta ndndera

fordlderns parti

Foraldraskap fran

barnenssynvinkel

Barnens asikter och

tankar

Kvinnornas
stillning olika i

andra kulturer

Anvindning av tolk

Kan till viss mén ge
sdmre service pa

grund av spraket

Globala skillnader
nar det striacker ut
sig till flera olika

ldnder

Empowerment i arbetet
med familjer i

skilsmissa

Losningsinriktat arbete

Stodet och hjdlpen som en
grund for att det ska bli

bittre

Se pa situationen som vad

som redan fungerar

Ge positiv feedback av

saker som lyckats bra

Utvecklandet av
forebyggande barnskydd i
tidigare skede fore
skilsméssa, soka stod redan

fore skilsméssan ar aktuell

Barnavardsforeningen
erbjuder férebyggande

arbete

Familjecentrets
forebyggande arbete, kunna
ringa samt komma och

diskutera om situationen



Otrygghetsfaktor Skilsméssogrupper som
barnavardsforeningen

erbjuder

7.1 Familjearbetarens syn pa bemodtandet av familjer i

skilsmassa

Nu redogors det vilken betydelse bemdtandet har for familjearbetetarna, nir de arbetar
med familjer i skilsméissa. Bemotandet dr kopplat till vér studies fragestédllning: Pa vilket
satt borde familjearbetare bemota familjer i skilsméssa inom familjeverksamhet? De vik-
tigaste teman som behandlades i intervjun under kategorin bemoétande dr foljande:
Bemdtandet dr det viktigaste i arbetet, Lyssna pd klienten, stdll foljdfrdagor, visa att man
dr intresserad och forsta klientens situation, Ndrvaro till 150% vara hdr och nu,
Tillréickligt med tid for moten, Se det positiva som fungerar och inte sdtta tid pd det

negativa.

Under intervjun kom det upp att bemotandet dr det centrala och dér yrkeskunskapen
behovs. Det handlar mycket om att forsta hurdan livssituationen dr. Klienten kan komma
till familjecentret med hela sitt paket och en bild for sig hur hen vill ha det, men
familjeterapeuterna kriver dndé att fa veta bakgrunden till situationen och dé kan det
hénda att klienten blir vdldigt upprord. Da situationen dr klar for klienten men inte for
familjeterapeuterna. Klienten tror ofta att familjeterapeuterna vet direkt vad saken handlar
om men det kraver 4ndd mera information for att kunna ge ratt hjélp. Det &r viktigt som
professionell att tinka pd bemotandet man ger hela tiden for ser den professionella sur ut
kan klienten direkt tinka att hit kommer inte jag flera ganger eller hér far jag inte den
hjélp jag onskar. Speciellt dd man jobbar med skilsméassor sé dr det vuxna i kris som 1 sig
ger foljdverkningar pa deras barn. Bemotandet med barnen betonar familjeterapeuterna
ocksa att kunna jobba med dem pa ett sint sétt att man far fram vad barnen tdanker och
tycker pé ett neutralt sitt utan att de kinner att de &r illojal mot den ena fordldern eller ta

ansvar over att vélja eller bestimma. Det dr ofta som foréldern sdger att “..kom hem till
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oss bara sa far du en forstdrkning pd vad barnet sdger..” men 1 sddana fall 1dgger man

ansvaret pa barnet.

Familjearbetaren A.:

“.Jag tinker att man aldrig kan sdga att det dr enkelt for ndr dom tar kontakt hit sd sa
dr de ju nanting som dr svart och da dr man ju jdtte kinslig att det behovs bara att jag
har just avslutat ett samtal med en suck och sa gar jag ut i vintrummet och ser ut sdahdr
men hit kommer jag inte flera gdanger hdr e ingen som kan hjdlpa mig att hon ser liksom

1

fardigt sur. Sa man mdst tdnka pa det hela tiden..’

7.2 Familjearbetarnas styrkor i arbetet med familjer i

skilsmassa

Den hér delen utav resultatet kommer att svara pa var fragestillning; Vilka &r styrkorna i
arbetet med familjer i skilsmédssoprocessen? I fragestéllningen vi ville ta reda pé vilka

faktorer upplevs som styrkor hos familjearbetarna, nér de moter skilda familjer i arbetet.

Fran innehdllsanalysen hittade vi flera underkategorier eller teman som behandlar styrkor
i arbetet. Teman som behandlar styrkorna blev foljande: Familjeterapeutbildningen som
bakgrund i arbetet, Erfarenheten av att jobba med barn, Forebyggande arbete,
Personalstyrka genom att jobba parvis eller i team t.ex. samarbete med barnskyddet,
Fortbildning. Dessa olika faktorer upplevde familjearbetarna som stirkande i det

vardagliga arbetet med familjer i skilsméssa.

Under intervjuerna kom det fram att styrkorna i arbetet har mycket att géra med tidigare
erfarenheterna som véara informanter har da de béda hade arbetat med barn och haft 1dng
arbetserfarenhet upp till 3040 ar pd olika arbetsplatser, inom arbete med barn och
familjer samt skilsmassor som alltid varit en del av arbetet. Den viktigaste styrkan ansags
vara familjeterapiutbildningen som en bakgrund i arbetet och teamarbete att alltid arbeta
i par eller team. Det som ocksd dr en styrka dr att familjecenterverksamheten ar

forebyggande arbete.
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Familjearbetaren A.:

“..Personligen tdnker jag nog att det hjdilper mig lingt med familjeterapiutbildningen i
bakgrunden. Det dr ocksa den hdr vanan i och med att jag varit pa barnavdrdsforeningen

att jag har den ddr vanan att jobba med att triffa barn sd de har nog styrka for mig..”

Familjearbetaren B.:

“.Samma hdr. Tdnker jag och erfarenheten och en viss sanhdr man mdrker ju med dren
ndr man blir lite dldre, att man ska vara lite forsiktigt med vad man sdger for man blir
mera kanske borde inte séga till er men det blir mer tyngd pd ndgot sdtt fa mdnnskor

kanske tinker att man dr mera erfaren..”

Familjearbetaren A.:

“.Men sen ocksa om styrkor om man tdinker att familjecenter sda dehdr att de dr
forebyggande. Vi dr och man kan komma hit och bara diskutera och att det kinns sdhdr
att det dr bara att ringa och komma hit. Att vi har en sanhdr personalstyrka att vi kan
vara tvd som mdéter fordldrarna och dr med barnen. O66.. Sa det tinker jag nog att
personalens utbildning och familjehandledarna dr socionomer. Att det ddr joo att det dr

nog dom som dr styrkorna. Personalens..”

7.3 Utmaningar i arbetet inom skilsmassoprocessen

I detta stycket kommer vi att redogora resultatet for familjearbetarnas syn pa utmaningar
i arbetetet med familjer 1 skilsmissa. Utmaningarna i arbetet dr kopplat till var
fragestéllning; Vilka &r utmaningarna i arbetet med familjer i skilsméssoprocessen?

De viktigaste teman som behandlar utmaningarna i arbetet var foljande: Utmanande att
inte ta nandera fordlderns parti, Fordldraskap frdan barnenssynvinkel, Barnens dsikter

och tankar, Kvinnornas stdillning i andra kulturer, Anvdindning av tolk, Kan till viss mdn
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ge samre service pd grund av sprdket, Globala skillnader ndr det strdcker ut sig till flera

olika linder, Otrygghetsfaktor.

Under intervjuerna kom det fram att det & utmanade att inte ta nigons parti i
skilsméssoprocessen och fa fordldrarna att tinka pd situationen frdn barnenssynvinkel.
Det som informanterna ocksd betonade var balansgangen mellan fordldrarna att inte ta
ndgondera fordlderns parti som kan vara en utmaning. Det som ocksé dr utmanande &r de
fordldrar som forsoker forstora relationen till den andra fordldern och dé dr det barnen
som far symptom och paverkas mentalt samt utvecklingsméssigt som &r en stor utmaning.
Det kan hénda att den ena fordldern uppmanar barnen att vara riktigt jobbiga for mamman
sd att mamman inte klarar av att ha dem hemma sa att de ska kunna bo hos pappan. I
sadana fall jobbar familjeterapeuterna mycket med barnen och att de kan kréva det dar
ansvaret av fordldrarna samt att det dr viktigt for barnen att forsta att det inte dr deras fel
och kunna hjélpa barnen att fa en forstéelse varfor det dr pa det hér séttet och kunna kénna
att de kan bo hos bade mamman och pappa. I dessa falla kan dvergdngarna vara vildigt
svéra. Vara informanter har jobbat med dom hir grupperna pd barnavardsféreningen.
Forédldrarna har ofta svért att forstd att partnerskapet upphdr men att fordldraskapet
fortsdtter som sedan &r dnnu viktigare efter skilsméssan eftersom det dr en sorts
stressfaktor och belastning for barnet dvs. en riskfaktor. Fordldrarna har svért att forsta
situationen frdn barnenssynvinkel och det ar familjeterapeuternas uppgift att forsoka fa
fordldrarna att forstd den biten. I skilsméssogrupperna gér familjeterapeuterna igenom de
hér situationerna och forsoker skapa en forstéelse for barnen. Det &r viktigt att tillata
barnen att kdnna pd ett visst sétt och kunna séga ifran om fordldrarna talar illa samt att
kunna erbjuda barnen ett neutralt stélle att kunna prata om situationerna sa att barnen fér
en kénsla av att de ocksa kan paverka. Det dr ocksd betydande for barnets fortsatta

utveckling.

Familjearbetaren A.:

“. Jo. Da dr det viktigt att erbjuda ett neutralt stdlle for barnen for annars sd blir dom

nog jdtte i kldimma oberoende vad dom sdger liksom tokigt..”
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Familjearbetaren B.:

“..Dom hdrran just ger nog ocksd barnen en kdnslan av att jag kan ocksd paverka och
ha rdtt att paverka och fa sdga att stop att nu gor ni fel..” (..) Som kan vara en jdtte viktig

san hdrran for fortsatt utveckling..”
Familjearberaren A.:

“.Vi sdager ju at fordldrarna. Vi berdttar ocksa till fordldrarna att vi sakt dehdr till
barnen att vi uppmanar barnen att séiga..” (..) Det behovs jdtte lite for att ett barn ska
sluta berdtta vad som har varit kiva hos pappan och da dom kommer till mamman och
dom redan mdrker pd mamman att hon int tycker om att hora att det dr kiva med pappas
nya sd slutat dom berdtta och i virsta fall borjar dom berdtta daliga saker som int e

’

sanna..’

Under intervjun kom det upp att det dr svarare att ge en god service vid kulturella
bakgrunder da det kan behovas tolk samt telefontolkning for att kunna utreda drendet och
att familjen ska fa den hjélp de behdver som i sig kan drdja langre pé tiden. Det kan ocksa
uppkomma en sorts otrygghetsfaktor da det kan uppkomma vald eller d& pappan é&r
utlinning och man &r oséker pa umgénget. Kvinnans stillning dr ocksd annorlunda i
ménga kulturer samt sldktens roll som &r helt annorlunda i ménga av dom hér kulturerna
dér barnen dr mycket hos mor- eller farfordldrarna som é&r helt naturligt i den kulturen.
Det blir ocksd mera globalt da det kan komma flera olika asikter frdn andra ldnder som

sen har sina egna dsikter och vérderingar ver hur saker ska skotas.

Familjearbetaren A.:

“..Men, men ocksa det hdr med hela sldktens roll dr en helt annan i mdnga av domhdr
kulturtrerna att ett barn kanske dr mycket med mommo och morfar eller har mor och
farfar och det dr helt naturligt i den kulturen dd den andra fordldern kanske tycker att
barnet ska ju vara med dig . Det dr ju sd vi har kommit 6verens om.. Jo det dr nog

annorlunda..”

50



Familjearbetaren B.:

“..0Och sen blir det mer saddr globalt for sen har vi dsikter fran Iran och Irak och sen

frdn Grekland som ocksd har ndgoting att sdga till om sa saker ska skotas sa att..”

Familjearbetaren A.:

“.Att det hdr nog att medan man bor tillsammans med den med en annan kultur sd tycker
man att oj vad det dr spdnnade kultur barnen fdr ldra sig tva kulturer sen efter
separationen sd kdnns det int alls spdannande mera sda att barnet ska vara i den andra

)

kulturen..’
Familjearbetaren B.:

“.8a sen dr det mera otryggt och kanske till och med lite hotfullt..”

7.4 Empowerment i arbetet med familjer i skilsmassa

Empowerment kommer att behandlas i den hér delen av resultatet. Vi har kommit fram
till foljande resultat genom att analysera materialet fran vér fokusgruppintervju. Fran
materialet har vi plockat ut de viktigaste teman som lyfts upp av familjearbetarna under
intervjun: Losningsinriktat arbete, Stodet och hjdlpen som en grund for att det ska bli
bdttre, Se pd situationen som vad som redan fungerar, Ge positiv feedback av saker som
lyckats bra, Utvecklandet av forebyggande barnskydd i tidigare skede fore skilsmdssa,
soka stod redan fore skilsmdssan dr aktuell, Barnavardsforeningen erbjuder
forebyggande arbete, Familjecentrets forebyggande arbete, kunna ringa samt komma
och diskutera om situationen och Skilsmdssogrupper som barnavdrdsforeningen

erbjuder.

Kategorin empowerment &r kopplat till vér fragestéllning; P4 vilket sitt synliggdrs em-

powerment i arbetet med familjer i skilsméssa?

Under intervjun kom det fram att empowerment fungerar som en grund i arbetet. Nér

fordldrarna soker hjilp sé tinker de att de blir nog béttre 1 familjesituationen, nér de far
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stdd av professionella. Det dr ocksé viktigt att arbeta 10sningsinriktat, s att man soker
16sningarna till problemet och man vill undvika att lyfta upp problemen allt for mycket i.
Det ar bra att kunna fa klienten att forstd att de hir sakerna kan jag pdverka och att det
hér skulle jag kunna gor annorlunda. Hér dr det viktigt som professionell kunna stirka
familjen, med det att de sjdlv kan paverka. Det betyder att klienterna pd det séttet kan
stairka sin egen situation som kan gora att situationen kan bli bittre dd man soker
16sningar. Det dr ocksa bra att uppmuntra klienten och kunna séga att “Det ddr fixar ni
Jju fint. Det ddr lyckades ni ju med “. Familjearbetarna kan ocksé fraga att hur gjorde ni
tidigare nér ni lyckades igenom en svér situation och finns det ndgon mgjlighet att i den

hir situationen anvinda sig av det som fungerat tidigare.

Familjearbetaren B.:

“.. istdllet for att fraga att vad det nu dr som dr svart att fraga vad det dr som fungerar?
Och sd far dom rikna upp och sd mdrker dom att kanske okej att det dr sa hdr mycket
som fungerar da det ddrran som inte for ibland har det déirran dadliga en tendens att dta

’

upp allt det ddrran positiva..’

I intervjun ndmner familjearbetarna att familjecentret dr forebyggande arbete dir de
arbetar enligt socialvardslagen och att de ska jobba med forebyggande barnskydd, samt
att de Onskar att kommunen skulle utveckla olika sétt for fordldrar i tidigare skede att
kunna komma och diskutera bara da de redan funderar att nu har vi det inte sa bra.
Barnavérdsforeningen haller olika grupper for skilsméssobarn och familjer i
forebyggande syfte. Familjecentret erbjuder telefondiskussioner, aktiviteter som de gor
tillsammans som t.ex. spelar vollyboll och har lite pastdenden med kex och saft till och
diskuterar tillsammans. Hembesok har de ocksd dér de dker hem till familjen ett par
génger for att se hurdan relationen &r med mamman och pappan. De arbetar ocksa enligt
ett paraply tdnkande vad som skulle passa bdst for just den hdr familjen.
Skilsmdssogrupperna ger ocksa barnen en mdjlighet att paverka och ha ritt att paverka
och kunna séga stop nu gor ni fel och det hér kan vara véldigt viktigt for barnets fortsatta

utveckling.
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Familjearbetaren A.:

"Vi har funderat pa skilsmdssa men vi har barn, hur skall vi géra?”

7.5 Sammanfattning av resultaten

Vart syfte med examensarbete var att ta reda pa hurdana erfarenheter familjearbetarna i
Raseborgs stad har i arbetet med familjer i skilsméssa. I resultaten kom det upp att styrkor
1 arbetet dr lang arbetskarridr och att alltid ha en personalstyrka och arbeta i team.
Informanterna ndmnde ocksé att de &r viktigt att som nyexaminerad ha en mera erfaren
med i1 arbetet. I resultatet kommer det ocksd fram att familjeterapiutbildningen i
bakgrunden och fortbildning dr styrkor i arbetet. I resultaten kom det upp mest utmaningar
inom arbetet som hanteringen av konflikter mellan fordldrarna och dess péverkan pa
barnen, samt att som professionell forsdka undvika att vara pa ndgondera fordlderns sida,
detta sdgs dven som en stor utmaning i hela processen. Utmanande var ocksa att fa
fordldrarna att se pa situationen fran barnenssynvinkel. Bemdtande spelade ocksa en stor
roll for att kunna ge en sd god service som mojligt. Dér ansdg familjearbetarna att det ar

den viktigaste delen for att 6verhuvudtaget kunna arbeta.

Empowerment var ocksd en visentlig del i arbetet da det &r viktigt att kunna arbeta
16sningsinriktat och inte fokusera pa problemen allt for mycket utan hitta 16sningar.
Kulturella kompetensen kom ocksd upp under intervjun som ocksd ansdgs vara
utmanande med de klienter som har en kulturell bakgrund. Da mojligheten att ge lika god
service inte var lika effektiv da de dr i behov av tolk och kan uppstd hinder med spréket

och drenden kan ta ldngre tid 4n vanligtvis.

De ndmnde ocksd att som utvecklingsforslag borde kommunen forbéttra pd det
forebyggande arbetet sa att man skulle kunna ta tag i konflikterna mellan foréldrarna och
drenden géllande skilsmissa redan fore det &dr aktuellt for att minska risken for att barnen

far illa under en lidngre padgaende process.
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8 ANALYS AV RESULTATEN

For att kunna analysera och tolka véra resultat, maste vi koppla resultaten av intervjun till
en storre helhet. I detta kapitel kommer vi att att koppla resultaten till den teoretiska

referensramen och tidigare forskning i arbetet, s att de svarar pd véra forskningsfragor.

8.1 Bemotandets betydelse i arbete med familjer i skilsmassa

I resultaten kom det fram hur viktigt bemétande dr i arbetet med familjer som genomgar
en skilsmdssa. D4 det dr ett vildigt kinsligt &mne och mycket kdnslor och konflikter som
uppkommer under processen. Familjearbetarna ndmnde om att bemotandet dr det allra
viktigaste 1 arbetet med familjer och att det dr viktigt att tinka pa sitt eget bemdtande nir
man moter klienterna. Det kan finnas klienter som ar véldigt upprorda och kan ha en bild
for sig hurdan service de forvéntar sig. Da ér det viktigt att man som professionell kan ta
1 beaktan situationen och klienten samt de 6vriga medlemmarna i familjen for att kunna
ge sd bra service som mojligt, var da ens eget bemotande spelar en stor roll i arbetet.
Familjearbetarna tog ocksé upp att det inte dr deras roll att bestimma och gora beslut for
familjen. Det kom ocksa upp i tidigare forskningen att familjearbetarna strévar efter att
bemoéta bada fordldrarna jamlikt pd ett jamstéllt sdtt. Det ar inte heller professionellas
uppgift att fundera kring vem som dr béttre fordlder eller hos vem barnet ska bo.
(Autonen- Vaaraniemi 2019 s.367) Professionella ska finnas som stéd for familjen i
skilsmissokonflikter men inte befatta beslut. (Smith 2016 s. 501) Familjearbetarna
diskuterade mycket om att forebyggande arbetet borde utvecklas mera och 1 tidigare
skede. D& fordldrarna redan har problem i parrelationen och fa familjen att fungera ihop
och funderingar kring skilsmdssa har kommit upp for att i tidigare skede kunna l6sa
konflikter istéllet for att barnen under ldngre tid sedan far illa och far mentala svarigheter
som kan péverka deras fortsatta utveckling. Smith (2016 s. 503) beskriver &r att det dr
viktigt for de professionella att f4 en fortroendefull relation med klienten samt att utveckla
modeller och arbetssitt for att kunna l6sa konflikter mellan fordldrarna. Det

familjearbetarna nimnde var att det ibland kan uppsta situationer med klienterna dér de
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kénner att de blir ordttvist behandlade men att de ofta kan bero pé att konflikterna ar sa
stora mellan forédldrarna och att det dr svért att komma till en 16sning som fungerar {for
hela familjen. Dér ar det viktig att kunna fa klienten att ocksd se de positiva i
fordndringsprocessen och tanka pa de saker som redan fungerar istéllet for att sétta tid pa
det som inte fungerar och kunna uppmuntra dem om att det hir skoter ni ju redan bra. I
FASPER-projektet nimndes det att de forsoker utveckla medling i familjefragor. Dar de
ocksa har uppkommit att fordldrar uppskattar deras bemétande dé de inte véljer ndgondera
fordldrarnas sida samt att de far kénna att de blir horda. Det fanns situationer dér foraldrar
kénde sig oréttvist behandlade dé de kant sig missndjda med professionellas bemdtande
(Haavisto et al. 2014 s. 59—60). Familjearbetarna nimnde ocksa att bemétande ar en sak
de méste tinka pd hela tiden. (Blennberger 2013 s. 122) ndmner att en viktig kompetens
for relevant bemotande dr att kunna anpassa sig for klientens situation samt vad verksam-
heten é&r tillfor. Man ska ocksad kunna ha en situationsanpassning i samspel med en eller

flera klienter under en ldngre tid d& man triffas. Professionella har ansvar for alla moten.

Den hér delen av resultats analysen besvarar pa var forsta fragestillningen: Pa vilket sétt
borde familjearbetare bemoéta familjer i1 skilsméssa inom familjeverksamhet? Fragestall-
ningen besvarar pa familjearbetarnas erfarenheter i bemotandet av familjer i skilsmissa.
Resultatet dr kopplat till vér tidigare forskning och var teoretiska referensram, s att vi

sedan ocksé kunde utfora analysen.

8.2 Styrkor och utmaningar i det professionella arbetet med fa-

miljer i skilsmassa

Den hir delen av resultats analysen &r kopplad till den teoretiska referensramen och den
tidigare forskningen for att kunna besvara var fragestéllning: Vilka ér styrkorna och ut-

maningarna i arbetet med familjer 1 skilsméssoprocessen?

Resultaten lyfte ocksa upp styrkor och utmaningar i arbetet. De storsta utmaningarna fa-

miljearbetarna tog upp var att inte ta ndgondera forélderns parti och att fi fordldrarna att
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se pé situationen frén barnens synvinkel och ténka pd barnets bésta. Fordldrarna ndmner
att de virdesitter professionellas beaktande i barnets basta i medlingen, och inte koncen-
trera sig pa fordldrarnas konflikter i skilsméissan (Haavisto et al. 2014 s. 58-59).

I FASPER-projekten ndmns dven att det dr en utmaning i medling frn de professionellas
sida. En annan utmaning som ndmndes var att skapa relationen till den andra fordldern
som barnet forlorat kontakten med. Det som var svart i arbetet var att veta hur man ska
begridnsa samtalen mellan fordldrarna dd det giller beskyllningar och aggressivitet
(Haavisto et al. 2014 s. 64—66). De styrkor som togs upp av familjearbetarna var familje-
terapiutbildningen i bakgrunden och ldng arbetserfarenhet. Autonen-Vaaraniemi (2019 s.
368) ndmner att professionellas utbildningsbakgrund och langden pa arbetskarriéren pa-
verkar lika bemotande av fordldrarna. Enligt forskningen ér sdgs det att med mindre ut-
bildningsbakgrund &r risken stor for att man tar in sina privata kénslor i arbetet och stéller
sig pd den andra forédlderns sida (Autonen-Vaaraniemi 2019 s. 368). I véar teoretiska re-
ferensram beskriver (Moula 2009 s. 119) att samtalen med klienten kan bli mycket skap-
ande och kédrna i1 forandringsarbetet dr samtalen som utfors med klienten. Det &r da den
professionella kan forstd klienten och vad hen vill. Klienten ska bli hord och bemétt i sin
livssituation som sddan som hen uppfattar situationen under tillféllet. Problemen tillhor
det vardagliga livet men till det hors ocksé resurserna, 16sningarna och kraftnitverken.
Det dr utmanande att hitta dem da livet dr som dystrast. (Mikinen et al. 2011 s. 118).
Familjearbetarna ndmnde ocksa kulturella skillnaders negativa paverkan pa god service
dé det ofta behovs tolk och det inte gar att ge lika effektiv service samt att kulturella

skillnader ofta sétter flera kottar i hjulen da fordldrarna har annan kulturell bakgrund.

Socialt arbete i1 ett mangkulturellt samhélle kraver mera av professionella, dn arbete med
familjer fran majoritetsbefolkningen (Bo 2015 s. 562). Socialarbetaren menar att det finns
stora brister i1 arbetet da det géller méngkulturella klienter och bristerna skapar ofta
utmaningar i klientarbetet. I forskningen ndmndes det att det dr brister gédllande metoder
pa vilket sdtt man skall arbete med mangkulturella familjer. Socialarbetarna dr ofta med
om &ven svarigheter i kommunikationen, dd de gédlle telefonsamtal och utan ett

gemensamt sprak (Bg s. 568).
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8.3 Empowerment orienterat arbete inom skilsmassoproces-

sen

Har gér vi in pa hur vi har kopplat resultatet pa vir foljande fragestillning till tidigare
forskning och teoretisk bakgrund som behandlas i de tidigare kapitlen. Frigestillningen
som texten behandlar dr foljande: Pa vilket sitt synliggdrs empowerment i arbetet med

familjer 1 skilsméssa?

I resultaten synliggjordes ocksd empowermentorienterat arbete dér familjearbetarna
ndmnde att det dr viktigt att kunna arbeta 16sningsinriktat och inte ta upp alla problem
utan se styrkor och mojligheter istéllet och uppmuntra klienterna att de sjdlva kan paverka
och stdrka sin situation om man soker l9sningarna istéllet for problemen. Professionella
som har anvint sig av muntlig empowerment i familjearbetet s upplevde familjerna att
deras fordldraskap hade starkts under deras stodperiod. Fordldrarna var tacksamma av
den uppmuntrande samt stodjande feedbacken de fick fran professionella gillande deras
goda fordldraskap (Rautio 2013 s. 931). I var tidigare forskning ndmndes att det ar viktigt
att bdda fordldrarna har en mojlighet att triffa professionella och att man i servicen utgick
fran familjens egna onskemal och behov. Genom att ge positiv och stiarkande feedback
fick d@ven en familj som genomgick en skilsméssa hjélp och stdd till relationen (Rautio
2012 s. 928-931). I vér teoretiska referensram ndmns att socialtjanster inom klientarbete
ar grundat pa att man kan se mdjligheter for varje médnniska och finna 16sningar till pro-
blemen. Till socionomens uppgifter hors utmaningar som har att géra med att hitta klien-
ternas egna resurser for att uppna ett béttre vélbefinnande. Ménniskor ska ha egen makt
att kunna gora intryck pa sitt liv. Empowerment begreppet anvédnds for det hér fordnd-

ringsarbetet (Mékinen et al. 2011 s. 132).

9 DISKUSSION

I denna del av arbetet kommer vi att reflektera vara forskningsresultat och koppla
resultaten till forskningens syfte och fragestdllningar. Vi kommer éven att diskutera valet

av forskningsmetod och hur den ldmpar sig till vért arbete. Slutligen kommer vi att
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beskriva var arbetsfordelning under skrivprocessen och betona betydelsen for fortsatt

forskning.

9.1 Resultatdiskussion

Var undersoknings syfte var att ta reda pa hurdana erfarenheter familjearbetaren har kring
arbetet med familjer i skilsmissa. Vi hoppas att vara resultat kan bygga pa en storre
helhetsbild och utveckling av service inom stdd for familjer i skilsméssoprocesser, samt
det forebyggande arbetets insats i hjdlpen och stodet for barn och foréldrar i skilsméssa.
Vara fragestillningar utgick fran att kunna ta reda pa erfarenheter av bemdtandet samt

styrkor och utmaningarna och hur empowerment syns 1 arbetet.

Véra informanter var bada professionella med lang arbetsbakgrund upp till 3040 &r inom
arbete med barn och skilsmdssofamiljer pa olika platser. I vara resultat upp kom det att
hjélpen borde komma redan langt fore skilsmissan &dr aktuell d& det har en tendes att
barnen kan fara vildigt illa om situationen pagar en ldngre tid och barnet sedan kan fa
flera olika symptom som svarigheter i skolan eller har en neuropsykiatrisk diagnos, samt
de barn som &dr mycket efter i utvecklingen som har grava symptom pé forédldrarnas
stridande. Det dr ocksa viktigt att man klargor for barnet att det inte dr deras fel och kunna
hjélpa dem att f& en forstdelse varfor situationen dr som den &r. Skilsmdssogrupperna ar
till en stor hjilp for barnen dér de ocksa lédr sig mycket om hur de ska hantera kénslor och
att kiinna att det dr okej att kéinna pa ett visst sitt och kunna sdga ifran om det behovs och
f4 en forstéelse for situationen. Det uppkom ocksa i resultaten att fordldrarna har svart
att se pd situationen fran barnens synvinkel och barnets bésta. Det ér oftast stora konflikter
mellan fordldrarna som sétter kottar ihjulen och ifall de inte alls kommer 6verens med
varann och barnen far illa. Ett viktigt stod for foréldrar &r utbildning for familjelivet samt
kunskapen om familjelivet for ett livslangt 1drande som i sig kan forbéttra livskvaliteten
inom familjen. Relationen mellan fordldrarna och barnen handlar om kérlek och

problemldsning enligt Moula (2009 s.173).

I resultaten bevisas det att det 4r utmanande di barnen redan farit illa mentalt och

utvecklingsmassigt. Fordldrarna uppmanar ocksd barnen i vissa fall att vara vildigt
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jobbiga mot den ena fordldern s att den ena fordldern inte klarar av att ha barnen lidngre
och pa sé sdtt “vinna” barnen pa sin egen sida. Det som forédldrarna har svart att forstd ar
att fordldraskapet fortsétter dven fast partnerskapet upphor. Forédldraskapet dr minst lika
viktigt och dnnu viktigare efter en skilsmdssa for det &r en typ av stressfaktor och
belastning for barnet som sedan blir en riskfaktor pa nigot vis. Det krdvs dnnu mera av
fordldraskapet da barnet varit utsatt for risken och det &r i sig en utmaning att fa

fordldrarna att forsta det.

I denna undersdkning fick vi en bild av hur arbetet ser ut med skilsméssofamiljer i dagens
lage. Det vi ldrde oss mycket om var hur stora konflikter det kan vara mellan fordldrarna
och en utmaning for de professionella att kunna hitta en 16sning for de enskilda familjerna

samt hur mycket bemdétandet har inverkan pé stodet som ges.

Denna undersokning tycker vi att kan anvédndas for professionella som arbetar med barn
och familjer i skilsméssa samt kunna {4 en inblick i hur verkligenheten ser ut bland det
professionella stodet inom familjecenterverksamhet. D& konflikter och negativitet ar en
stor utmaning att ta i beaktan nér man arbetar med familjer i skilsméssa. Vi vill att denna
undersokning ska kunna ge en mojlighet till utvecklandet av stodatgérder for familjer som
genomgar en skilsmissa. Det vi ocksé uppmanar om ar det forebyggande arbete som har
en central roll i den hjélp och stdod som ges. Professionella kan genom den hir
undersokningen far en storre helhetsbild av hur det pa bésta mojliga sétt bor stoda familjer

som genomgar en skilsméssa.

9.2 Metoddiskussion

I det hdr kapitlet resonerar vi kring vdr bakgrund, tidigare forskning, teoretiska

referensramen samt datainsamlingsmetoden och vart val av innehdllsanalys.

I var bakgrund tog vi upp allmént om definitionen av skilsmissa och skilsméssa i Finland
samt lagstiftning och statistik kring &mnet for att klargora en grund for arbetet. I tidigare

forskningen kom det upp att det inte dr professionellas uppgift att fatta beslut utan istéllet
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att vara som stod under skilsmissokonflikterna. Véra informanter hade ling
arbetsbakgrund som dr bra da det i tidigare forskningen kom upp att med mindre
utbildningsbakgrund finns det risk att man tar in sina privata kinslor. Det kom ocksa upp
att det borde utvecklas flera arbetssétt och modeller for att kunna reda ut konflikterna
mellan fordldrarna. Bemétandet av fordldrarna i skilsmidssa kraver ocksa ett empatiskt
bemoétande. Fordldrarna uppskattar ocksé att de professionella tar i beaktan barnets bista
i forsta hand. For att servicen som erbjuds ska ha bra effekt ska alla i familjen delta i
terapi och diskussioner. Familjerna uppskattade ocksd att de blev horda av de
professionella. Det som borde utvecklas mera var kommunernas servicesystem till ett
smidigare system av att hitta rétt tjdnster. Vi tycker att vi hittade relevant tidigare
forskning for virt d&mne, men det uppstod i bland svérigheter att hitta relevanta
forskningar om professionellas synvinklar av arbetet med familjer i skilsméssa. Var
teoretiska referensram delade vi in i1 fyra delar bemdtande, empowerment, delaktighet och
kulturell kompetens alla utom kulturell kompetens kunde vi komplettera med var tidigare

forskning.

I ett tidigt skede av vér forskning valde vi att anvidnda oss av den halvstrukturerade
fokusgruppsintervjumetoden, som vi ansig att skulle passa bast for var undersokning. Vi
uteslutade dven att intervjua barn och foréldrar i skilsmédssa, eftersom skilsmissa kan vara
for kinsligt och privat &mne att behandla tillsammans med andra i en grupp. Vi bestdmde
oss att intervjua professionella yrkesutovaren inom det sociala omradet, ocksé for att vi
var mer intresserade av att fa mera kunskap om hur arbetet med skilsméssofamiljer utfors
och vilka metoder professionella anvénder sig av i arbetet. Vi ville dven fa uppfattningar,
erfarenheter och deras egna asikter av olika drenden kring arbetet. Fokusgruppmetoder
kan bendmnas som gruppdiskussioner da en mindre grupp personer mots under en kort
tid for att samtala om olika synpunkter om ett dmne som forskaren har gett.
Fragestdllningarna till intervjun var vél tdnkta och diskuterades i ett sammanhang med
personer som har nigonting gemensamt som ocksd Ahrne et.al (2015 s. 82) beskriver.
Den storsta svdrigheten som vi stotte pa under forskningsprocessen var att fa tillrackligt
med deltagaren till fokusgruppintervjun. Ett annat alternativ som vi nu kan se &r att vi

skulle ha kunnat ordnat flera individuella intervjuer i stillet for fokusgruppintervjun. Vi
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har resonerat kring ifall det skulle ha eventuellt skulle ha sdnkt troskeln for att fa flera

deltagaren till intervjun, ifall vi skulle ha utfort intervjuerna separat.

Den kvalitativa metoden dr 6ppen och anpassbar och passar vdl da man vill skapa ny
kunskap och en starkare forstielse for forskningen. (Jacobsen 2012 s. 26). Oppna
intervjuer dr bra da man vill fa fram en enskild persons eller grupps asikt av ett fenomen.
Oppna intervjuer ger stora datamingder som innefattar anteckningar och
ljudupptagningar som ocksa i sig minskar pd mdjligheterna av flera deltagare i intervjun.
(Jacobsen 2012 s. 98) Vér intervju rickte 1 timme och 10 minuter. En intervju récker
oftast mellan en eller tva timmar, men ofta ocksa mycket langre. Det dr ocksé forskaren
som maste hitta ett utrymme var undersokningen ska utforas samt hitta tidpunkten for
intervjun. (Jacobsen 2012 s. 98) Vi utférde var intervju i Raseborgs stad och hittade en
tidpunkt som passade alla involverade. Vi formulerade vér intervjuguide {or
fokusgruppsintervju med inledningsfrdgor och sedan grupperade vi in vira
fragestéllningar i olika teman. Vi tyckte att vi hade tillrdckligt med relevanta frigor till
vér intervju men markte ocksd under intervjun att fragorna gick mycket in i varandra och
vi fick svar pa flera frdgor samtidigt. Vi fick dnda riklig information frén véra informanter
som gjorde det léttare for oss att fa en storre helhets bild. Véra informanter var mycket

av samma asikter och hade samma tankar kring &mnet.

Platsen for intervjun var ideal for fokusgruppgintervjun. Intervjun utfordes i ett motesrun
och i1 en lugn omgivning, vilket vi som intervjuare uppfattade som vildigt tryggt for
informanterna. Miljon forde med sig en bra stimning och det fanns inte heller utomsaende

faktorer som kunde paverka att intervjun skulle ha avbrytits.

Den analysmetod vi valde att anvdnda oss av var innehéllsanalys. Vi utforde
innehallsanalysen stegvis, genom att anvénda oss av Jacobsens modell (2012 s. 146—-150).
I kapitlet innehéllsanalys, har vi byggt upp en figur dér vi forklarar steg for steg hur vi
har gatt tillvaga i var analys for att 6ka trovardigheten pa vart arbete (se fig. 2). Analysen
ar utford pa ett systematiskt sitt sé att vi enklare kan tydligéra var analys och resultat i

studien.
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Viupplever dndé att med ett storre antal informanter skulle ha kunna fatt annorlunda svar
och tankar kring arbete med familjer i skilsmédssa. Darfor skulle vi inte heller generalisera
resultaten till ett stdrre antal professionella inom den sociala branschen. For att
forskningen skulle bli mera tillforlitlig skulle den behdva ytterligare fortsatt forskning

och ett stort antal respondenter.

9.3 Arbetsfordelning

Under arbetets géng har vi bada arbetat tdtt tillsammans. I arbetets borjan triffade vi ofta
och fick gjort idéfasen och planfasen pé en kort tid. Vi kontaktade dven var beséllare i
hopp om svar. Vi har i stort sitt traffat varandra och skrivit pa arbetet tillsammans. Béda

har deltagit i planeringen, skrivprocessen och intervjuerna.

Under arbetets gang har vi delat in olika delar av arbetet, for att var och en skall kunna
skriva pa arbetet mellan trdffarna. Vi har dven hoppat in i varandras delar av arbetet,
funderat och skrivit tillsammans. Vi har fungerat véldigt bra i team och alltid fatt mycket
gjort da vi vél har skrivit pa arbetet. Det har ocksa varit bra att ha kunna reflektera kring
olika fragor tillsammans som kommit upp under skrivprocessen. Vi dr ndjda med var

insats 1 arbetet trots att det drdjt mycket ut pa tiden under processen

9.4 Fortsatt forskning

Vi ville med var undersokning fa fram professionellas erfarenheter, asikter och funde-
ringar inom arbete med familjer i skilsméssa. For att kunna vara med och stoda utveck-
landet av familjearbete for familjer i skilsmissa. Vi hoppas dven pé att Raseborg stad och
ovriga kommuner i Finland, kommer att ha en nytta av vért forskningsarbete och resultat

och att kunna utveckla vidare deras familjetjénster.
Vi upplever att det skulle behdvas mer fokusering pé framtida forskning inom det fore-

byggande arbetet. [ hdnvisning till intervjun dér informanterna namnde att familjerna ofta

kontaktar familjearbetet, ndr familjens resurser &r slut. Det krdvs d&ven mer resurser pé det
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tidiga stodet och forebyggande arbetet pa grund av en stabil 6kning av skilsméssor i Fin-

land.
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BILAGA 1 INTERVJUGUIDE FOR FOKUSGRUPPINTERVJU

Inledningsfragor
o Hur ldnge har ni arbetat med familjer?
o Hurdan utbildningsbakgrund har ni som arbetar med familjer i skilsméssa?

o Hur en typisk arbetsdag ser ut?

Fragestillning 1. Tema 1: Styrkor och utmaningar i det professionella

arbetet

o Hur upplevs familjerelationerna efter en skilsméssa?

o Vilka styrkor finns det i det professionella stodet inom skilsméssoprocessen?
o Vilka utmaningar finns det inom skilsméssoprocessen?

o Pé vilka sétt kan man stoda familjen pd bésta mojliga sétt?

Fragestillning 2. Tema 2: Bemodtande och empowerment i det profes-

sionella arbetet
o Hur ser ni pa professionellt bemdtande i ert arbete inom familjer i skilsméssa?
o Hur anser ni att professionellt bemdtande paverkar familjernas situation?

o Pé vilket sdtt kan man genom professionellt bemétande inom familjer ta i beaktan alla

familjemedlemmar enskillt?

e  Hur kan man paverka som professionell familjernas forhéllningssitt till den nya

livssituationen?

e Hur kan man {4 familjen att se det positiva i fordndringsprocessen under krisen?



o Hur arbetar ni med familjer i svéra situationer?

o Samarbete mellan professionella?



BILAGA 2 ANSOKAN OM FORSKNINGSLOV

21.01.2019

Vi ér tredje arets studerande pd det sociala omradet vid Yrkeshogskolan Arcada. Vi heter
Antonia Kanerva och Cecilia Engstrom. Vi ansoker om forskningslov fran Raseborgs stad
infor vart examensarbete. Examensarbetet &r ett bestdllningsarbete fran Raseborgs stad,
for att utveckla familjetjdnsterna inom social service. Syftet med arbetet dr att studera
personalens erfarenheter kring arbetet med familjer i skilsmissa. Vi kommer att studera
vilken betydelse bemdtandet och empowerment har for arbete med familjer, samt betona

vilka styrkor och utmaningar det finns i arbetet.

Vart examensarbete grundar sig pd en kvalitativ forskningsmetod. Forskningen kommer
att bygga sig pd en halvstrukturerad fokusgruppintervju, dir vi kommer att intervjua en
grupp fran personalen vid Raseborgs familjecenter. Medverkandet till intervjun ar helt
frivilligt och deltagarnas identitet kommer att skyddas med konfidentialitet. Under
intervjun kommer vi att anvénda oss av en ljudupptagare for att banda in intervjun. Syftet
med inbandningen &r att fa sa palitlig information som mgjligt, for att sedan kunna
analysera datan. Materialet vi far frn intervjun kommer att forvaras pa en siker plats, s
att inga utomstdende kan fa tag pa den. Materialet kommer att fOrstoras efter att

examensarbete ar slutfort.

Vi ber om forskningslov for att studera personalens erfarenheter vid familjecentret i
Raseborg. Vi kommer att vara i kontakt med familjecentret for att hitta frivilliga deltagare
till vér intervju. Examensarbetets resultat kommer att bidra till ny information till
familjecentret for att kunna utveckla servicen for familjer i skilsmissa. Véra handledaren

for examensarbetet ir Arla Cederberg och Asa Rosengren.

Med vénlig hélsning,
Handledare:
Cecilia Engstrom Arla Cederberg
E-post cecilia.engstrom(@arcada.fi E-post arla.cederberg@arcada.fi

Asa Rosengren

E-post asa.rosengren@arcada.fi




Antona Kanerva

E-post antonia.kanerva@arcada.fi




BILAGA 3 INFORMATIONSBREYV TILL PERSONALEN

21.01.2019

Vi ér tvé tredje drets socionomstuderande vid Yrkeshogskolan Arcada. Véra namn ér
Antonia Kanerva och Cecilia Engstrom. Vi informerar er om vért examensarbete som &r
ett bestéllningsarbete av Raseborgs stad. Syftet med arbetet dr att studera personalens
erfarenheter 1 arbetet med familjer i skilsméssa. Vi kommer att studera vilken betydelse
bemotandet och empowerment har for arbete med familjer, samt betona vilka styrkor och

utmaningar det finns i arbetet.

Vi Onskar att s& manga som mdjligt av personalen kan delta i intervjun. Intervjun kommer
att utforas som en gruppintervju och den berdknade tiden for intervjun dr ca 1 timme.
Intervjun kommer att utforas i en ldmplig miljé och pé en valfri plats. Informationen vi

far via intervjun kommer att spelas in med en ljudupptagare.

Deltagarnas identitet kommer att skyddas med konfidentialitet och materialet kommer att
forvaras pé en séker plats, sd att inga utomstaende har tillgang till det. Materialet kommer
att fOrstoras efter att examensarbetet dr slutfort. Vi betonar att deltagandet i intervjun ar
helt frivilligt. Deltagarna binder sig inte till att svara pa alla fragor som stélls och kan nir
som helst avbryta intervjun. Vi kommer att kontakta familjecentret for att hora av ifall

det finns frivilliga deltagare infor intervjun.

Vid fragor, kontakta gédrna oss eller vara handledaren.

Med vinlig hélsning,
Handledare:
Cecilia Engstrom Arla Cederberg
E-post cecilia.engstrom@arcada.fi E-post arla.cederberg@arcada.fi
Antonia Kanerva Asa Rosengren

E-post antonia.kanerva@arcada.fi E-post asa.rosengren@arcada.fi




BILAGA 4 ANSOKAN OM INFORMERAT SAMTYCKE

21.01.2019

Biésta deltagare,

Vi ansoker om Er tillatelse till att medverka i intervjun for vart examensarbete. Ni har
blivit informerade om gruppintervjun och studien genom ett informationsbrev. Syftet med
arbetet &r att studera personalens erfarenheter i arbete med familjer i skilsméssa. Intervjun
kommer att grunda sig pd att lyfta fram styrkor, utmaningar, empowerment och

bemdtandet 1 det professionella arbetet.

Ni har blivit informerade om att deltagandet av intervjun &r frivilligt och att medverkandet
1 intervjun kan nér som helst avbrytas. Ni har dven ratt till att lata bli att svara pa fragor
under intervjun. Era personliga uppgifter kommer att behandlas konfidentiellt och era
egna personliga asikter kommer inte heller att igenkdnnas frin examensarbetet. Ni har
dven blivit informerade om att intervjun kommer att bandas in med en ljudupptagare och

att materialet fran intervjun kommer att forstoras ndr examensarbetet dr slutfort.

Hiarmed ger jag tillatelse och mitt informerade samtycke for att medverka i

gruppintervjun for Cecilia Engstroms och Antonia Kanervas examensarbete.

Datum och ort

Informantens underskrift

Informantens namnfortydligande






BILAGA 5 TIDIGARE FORSKNING

Artikel | Forfattare Titel Undersokning Killa
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