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terveysalalla osana alan ammattilaisten toimintaa. Omaisyhteistydta kehittavia
oppaita ja suunnitelmia l6ytyy huomattava méaéra, ja niiden painopiste on
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huono kaytds vuorovaikutustilanteissa, luottamuspula tyontekijoita kohtaan,
omaisten kanssa tehtyjen sopimusten tahallinen tai tahaton rikkominen seké
kehitysvammaisen henkilon itsemaaraamisoikeutta loukkaava toiminta omaisten
osalta. Tuloksissa ilmeni liséksi tyontekijoiden kokevan tydssaan kuormittavuutta
ja haasteita omaisyhteistydsta.
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The well-being and workload of workers is currently a central theme that has
received attention in many areas. In the social and health care sector, the focus
has been on employee satisfaction and the factors influencing well-being at work,
as well as employees' own experiences on their work.

Family cooperation has been extensively researched and various organizations
have interest in developing it. Family cooperation is part of the professional
activity in Social Services and Health Care. A considerable number of relative
cooperation plans and guides exist, and their focus is on developing collaborative
skills. However, there has been relatively little research on the family cooperation
when working among handicapped persons, which is one of the reasons for this
research.

The purpose of this thesis is to research the factors affecting family cooperation
in housing services for handicapped persons from the employee’s perspective.
In order to fully perceive the subject, it has been important to study the
employees’ thoughts and experiences regarding family cooperation in their work
and factors promoting family cooperation and factors undermining it.

This thesis uses qualitative and quantitative research methods in the acquisition
and analysis of the data. According to the results, the employees experience that
the family cooperation is generally successful in their work units. Issues
undermining family cooperation were: bad behaviour by relatives, lack of
confidence regarding employees, breaking the agreements with relatives
intentionally or unintentionally and activities that violate the self-determination of
handicapped person. The results also show the employees feel their workload as
mentally demanding and the family cooperation challenging.

Key words disability, housing services, family cooperation, relative,
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aihevalintaan vaikutti kiinnostuneisuus uutta ilmiéta kohtaan, jota
en ole aiemmin havainnut ty6eldmassa. Olen toiminut lahihoitajana paihde- ja
mielenterveyskuntoutujien asumispalveluissa sekd kehitysvammaisten tuki- ja
osaamiskeskuksessa, joka sisaltdd hyvin moninaisia kehitysvammaisten
palveluita saman katon alla. Sosionomin opinnoissa olen keskittynyt aikuisten
parissa tehtdvaan sosiaalialan ty6hon ja hakeuduin omaa ammattitaitoa
taydentddkseni kehitysvammaisten asumispalveluyksikkdon tydharjoitteluun.
Tyo6harjoittelun aikana ajatus opinnaytetyodsta alkoi muodostumaan havaintojen

ja kokemusten kautta.

Omaisten kanssa tehtdva yhteistyd ja sen laatu seka maara vaihtelevat
havaintojeni mukaan merkittavasti tehtaessa tyota eri asiakasryhmien kanssa.
Liséksi asioihin voivat vaikuttaa palveluntuottajan maantieteelliset etaisyydet
suhteessa palvelukeskuksiin ja omaisiin, sekéd asiakkaan terveydentila ja
omaisen omat voimavarat. Verrattaessa esimerkiksi kehitysvammaisten
asiakkaiden omaisten aktiivisuutta suhteessa mielenterveyskuntoutujien
omaisten aktiivisuuteen, ovat havaintojeni mukaan kehitysvammaisten
asiakkaiden omaiset huomattavasti aktiivisempia toimimaan arjessa mukana.
TyOyhteisossa ndkemykset naista asioista kohtaavat ja tyontekijoiden
nakemykset voivat erota toisistaan. llmion tutkimisen kannalta oli perusteltua
lahestya tyontekijoitd taman tutkimuksen kanssa ja kysya heilta asiantuntijan

roolissa kokemuksia aiheesta.

Kehitysvammaisen henkilobn arjessa tavoitellaan itsemaaraamisoikeuden
tukemista ja mahdollisuuksia tehda itse omia valintoja esimerkiksi harrastuksiin,
ravitsemukseen sekd asumiseen liittyvissd asioissa. Erilaiset tuki-, ohjaus- ja
asumispalvelut edistavat naita oikeuksia arjessa. Suomessa vammaispalvelulain
muutoksen my6td, 1.9.2009 alkaen kehitysvammaisella henkil6lla on
subjektiiviseen oikeuteen perustuen mahdollisuus henkilékohtaiseen avustajaan.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2009.) Vuonna 2008 Yhdistyneet Kansakunnat
(YK) vahvisti vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen,

jonka mukaan vammaisilla henkililla tulee olla oikeus valita asumismuoto, -



paikka ja -kumppani. Kehitysvammaisten asumispalveluiden on tarkoitus tukea
kehitysvammaista henkilda arjen erilaisissa toiminnoissa seka mahdollistaa
mahdollisimman itsendainen asuminen omassa asunnossa, kokonaisvaltaisesti

kehitysvammaisen henkilon tilanne huomioiden. (Verneri 2020a.)

Sosiaali- ja terveysministerio (STM) julkaisi 2007 selvityksen kehitysvammaisten
henkiloiden asumisesta. Selvityksen pohjalta péaadyttin  kehittamaan
kehitysvammaisten asumista yksiléllisempaan suuntaan ja tavoitteeksi asetettiin
kymmenen vuoden sisélla laitoshoidon lopettaminen. Selvityksessa korostettiin
palveluiden tarpeellisuuden  kartoittamisesta  henkildlle  sopiviksi ja
asianmukaisiksi. Liséksi asumiseen tuotettavat palvelut tulisi olla asumista
tukevia ja henkilokohtaisella avulla toteutettavissa. Tamén johdosta
avustajajarjestelméaa lahdettiin kehittdm&an. (Niemelé & Brandt 2008, 3—4.)

Samoihin aikoihin (vuonna 2008) Kehitysvammaliitto julkaisi teoksen Erot,
erilaisuus ja elinolot — vammaisten arkielaméa ja itseméaraaminen. Teoksessa
tuodaan sen hetkistd nakemystd itsemé&arddmisoikeudesta suhteessa
kehitysvammaisen henkilon arkielamaan ja asumisoloihin. Teoksessa
tarkastellaan lisdksi itsemaaraamisoikeutta ja valinnan vapautta suhteessa
koulutukseen, tydelamé&an seka perhe- ja ihmissuhteisiin. (Eriksson 2008.)
Kehitysvammaliitto julkaisi vuonna 2009 teoksen, Toimivatko kehitysvammaisten
ja mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut? — ndkemyksia palvelujen kayttajilta
ja niiden jarjestajiltd. Teoksessa pureudutaan nimensa mukaisesti palveluiden
kayttdjien ja palveluita tuottavien ajatuksiin palveluiden toimivuudesta.
Teoksessa todettiin tuolloin, ettd kehitysvammaisille kohdennetut palvelut
suunnitellaan valitettavan usein ilman kohderyhman mielipidettda, eli
kehitysvammaisia itsedaan. Yhtend kehittamisajatuksena olikin kuulumattomien

aanien esiin saaminen. (Harjajarvi, Kairi, Kuusterd & Miettinen 2009, 139.)

Omaisyhteisty6ta on tutkittu enimmakseen vanhustybn palveluissa, otantoja
loytyy paihde- ja mielenterveyspalveluista. Pa&dpaino on omaisten kokemuksilla
omaisyhteistyosta erilaisissa palveluissa ja kuinka omaisyhteisty6ta voitaisiin
kehittd&d. Taman opinnaytetyon on tarkoitus lahestya aihetta eri nakodkulmasta.
Paapainona on tyontekijoiden kokemukset omaisyhteistydta heikentavista



tekijoista. llmion tarkastelun kannalta tarkeaa on tutkimuksessa huomioida, miten
tyontekijoiden nakdkulmasta omaisyhteistyd rakentuu ja mitka asiat edistavat
omaisyhteistyotd. Tutkimuskysymyksia ovat. miten omaisyhteistyd rakentuu
tyontekijoiden nakokulmasta? Mitkd asiat edistavat omaisyhteistyota
tyontekijoiden ndkokulmasta? Mitkda asiat heikentavat omaisyhteistyota
tyontekijoiden nakokulmasta? Opinnaytetydn tutkimuksella on tarkoitus tuoda
toimeksiantajille, alalla toimiville ja muille aiheesta kiinnostuneille tietoutta

tutkittavasta ilmiosta.

Rajauksena taman opinnaytetydn sisaltoon on aikuisten kehitysvammaisten
henkildéiden asumispalvelut. Teoriaosuuksissa voidaan viitata kehityskaariin
lapsuudesta aikuisuuteen. Tarkastelukulma on tyodntekijoiden nakokulmasta,
jotka toimivat kyselytutkimuksessa asiantuntijaroolissa. Luvussa kaksi esitellaan
tutkimuskysymykset ja siihen liittyvat rajaukset tarkemmin, seka tutkimuksen
toteuttamisen metodit ja niihin liittyvat valinnat. Tutkimuskysymykset pohjautuvat
luvussa kolme ja nelja esitettyihin teorioihin. Luvussa viisi esitellaan ja

analysoidaan kyselylla hankittu tutkimusaineisto.



2 TUTKIMUSKYSYMYKSET JA METODOLOGISET VALINNAT

2.1 Tutkimuskysymykset

Opinnaytety6 itsessddn on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus aiheeseen,
tulosten hankinnassa on kvalitativisen ja kvantitatiivisen (maarallisen)
tutkimuksen elementit. Tietoperusta rakentuu tassa opinnaytetytssa esiteltyihin
tutkimuksiin  ja raportteihin, seka muuhun alan tietokirjallisuuteen.
Tutkimuskysymykset muodostuivat taustaselvityksessa ja teoriassa nousseiden

asioiden pohjalta.

Tutkimuksella haettiin vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Miten omaisyhteisty® rakentuu tyontekijoiden nakékulmasta?

2. Mitka asiat edistavat omaisyhteistyota tyontekijoiden nakékulmasta?

3. Mitka asiat heikentavat omaisyhteisty6téa tyontekijdiden ndkdkulmasta?

Painoarvo tarkastelulla on omaisyhteistyotd heikentavissa tekijoissa
tyontekijoiden nakdkulmasta. Muilla kysymyksilla hahmotetaan tyontekijoiden
kokemuksia, miten omaisyhteisty6 tulisi rakentua ja mitka asiat edistavat sita.
Talldin  voidaan ymmartaa ja taydentdd Kkysymystd omaisyhteistyota

heikentavista tekijoista.

2.2 Metodologia

Kysely ja haastattelu eroavat toisistaan kaytdnnoén tasolla. Kyselyssé kysymykset
esitetddn lomakkeella, johon vastaaja itsendisesti merkitsee vastaukset.
Haastattelulla tarkoitetaan yleisesti kasvotusten tapahtuvaa vastausta. Kysely on
kayttokelpoinen menetelma suljettujen ja puoleksi strukturoitujen kysymysten
esittdmiseen. Kyselyn kayttokelpoisuus perustuu vastaajien kykyyn ymmartaa
lukemaansa ja tuottaa kirjallisesti tekstia sekd haluun vastata kyselyyn. Kysely
on kayttokelpoinen véline tulosten keraamiseen silloin, kun tiedetd&n mita
kysytaan. Kyselylla on mahdollista kerata tietoa suuremmalta vastaajaryhmalta
verrattuna kasvotusten tapahtuvaan haastatteluun. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 75,
79-80.) Kysely on véljempi kuin lomakehaastattelu. Kyselyssa voidaan asetella

avoimia kysymyksid vastaajilla, kun puolestaan lomakehaastattelussa



kysymykset voivat olla taysin strukturoidut. Kyselyn kayttdé on perusteltua, kun
oletetaan vastaajien olevan maantieteellisesti hajallaan ja resurssit eivét

mahdollista kasvotusten tapahtuvaa haastattelua. (Vilkka 2007, 28.)

Puolistrukturoidussa kyselyssa vastaajille on lahetetty samansiséltdiset
kysymykset, joihin vastata. Osa kysymyksisté on tarkasti maariteltyja ja niihin voi
antaa tarkkoja vastauksia. Puolistrukturoidussa haastattelussa halutaan saada
vastauksia juuri tietyista asioista. Strukturoitu haastattelu mahdollistaa vain
l&ahinn& itselleen sopivan vastauksen antamisen haastattelussa. Joskus
lomakehaastatteluun voidaan sijoittaa myos avoimia kysymyksia. Strukturoidut
haastattelut sopivat parhaiten lukujen ja tilastojen aineistolahteeksi. Avoimet
haastattelukysymykset lomakehaastattelussa sopivat maaralliseen tai
laadulliseen analysointiin, jota rajoittaa lahinn& avointen kysymysten laajuus ja
maara. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2020.) Kyselyn strukturoiduilla
kysymyksilla on tarkoitus ymmartaa, miten omaisyhteistyé tapahtuu, kuinka
pitkakestoista se on, kuinka usein sitd tapahtuu ja mitka ovat tyontekijoiden
kokemukset ammattilaisina siita, minkalainen ilmapiiri tilanteessa vallitsee ja
miten itse koko tapahtuman kohde, eli kehitysvammainen asumispalveluita

kayttava henkild, tilanteesta mahdollisesti hyotyy ja miten han tilanteen kokee.

Tyontekijoiden kokemukset aiheesta kerattiin internet-pohjalle tuotetulla
kyselylomakkeella, joka oli puolistrukturoitu. Eli osa kysymyksista on tarkoin
maaritelty ja vastaajat eivat voi vastata kuin annetuilla vaihtoehdoilla. Lisaksi
kyselyssa oli avoimia kysymyksid, joihin voi vastata haluamallaan tavalla.
Strukturoiduilla vastauksilla pyrittiin saamaan lukuarvoja tavanomaisista arjen
tilanteista ja pisteytysta yleisesti tyontekijoiden mielipiteistd kyseisia aiheita
kohtaan. Avoimet kysymykset mahdollistivat yksil6lliset vastaukset ja oman
henkilokohtaisen kokemuksen ilmaisun. Kyselyn kaytt6 oli perusteltua nojautuen
olettamukseen, etta vastaajat ovat maantieteellisesti hajallaan toisistaan seka
yhden henkilon toteuttamana resurssit eivat antaneet mahdollisuutta

haastatteluiden toteuttamiseen.

Kyselyyn valikoitui yksikot sen mukaan, millaiset asiakasrakenteet yksikdissa on
seka todennékoisyys siihen, etté kyselyn teema koskettaa heita. Kyselyyn kysyin
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puhelimitse ja sahkopostitse useampaa kehitysvammaisten
asumispalveluyksikkda, joista yksi identifioi itsensa kyseisen kyselyn
ulkopuolelle. Yksi asumispalveluyksikkd oli aluksi kiinnostunut osallistumaan
kyselyyn, mutta ilmoitti myéhemmin aiheen olevan sellainen, etta he eivat
haluakaan olla mukana tutkimuksessa. Kysely tavoitti lopulta yhteensa 25

tyontekijad, joista kymmenen vastasi kyselyyn (40%).

Kysely toteutettiin séhkoiselle alustalle tammi-helmikuussa 2020. Kyselyn
toteuttamisen ehtona yksikbissa maariteltin anonymiteetti niin asumisyksikoita
kuin henkilokuntaa kohtaan. Na&in ollen tassa opinnaytetydssa ei tuoda
vastanneiden yksikdiden tietoja esille, eika mydskaan vastanneiden henkildiden
tietoja. Yksikoihin lahetettiin ennen kyselyn avaamista saatekirje (Liite 1), jossa
orientoitiin henkilokuntaa tulevaan kyselyyn ja tuotiin ilmi kyselyyn liittyvat teemat.
Sahkdinen kyselyalusta mahdollisti tiedon kerdaamisen anonyymisti. Kyselysta
lahetettiin yksikoihin séahkoinen linkki, jonka kautta kyselyyn paasi vastaamaan.
Kyselyn asettaminen henkildkunnan vastattavaksi jai yksikdiden esimiesten
tehtavaksi. Kysely asetettiin henkilokunnan tietokoneelle nahtavaksi, jossa
tyontekijat kavivat vastaamassa silloin kuin se oli muilta ty6tehtaviltd mahdollista.
Yksikoiden kanssa sovittiin, ettd henkilokunta saa kayttaa tydaikaa kyselyyn
vastaamiseen, johon aikaa kuluu arviolta kymmenen (10) minuuttia. Kyselyyn
maariteltiin 14 vuorokauden aikaikkuna, jonka aikana tyontekijat saivat vastata
kyselyyn

Kyselyyn osallistumisen ehdoksi méaariteltiin:

1.) henkilon taytyy olla vapaaehtoinen osallistumaan kyselyyn

2.) henkil6 tydskentelee kehitysvammaisen asiakkaan kanssa

3.) henkil6 kohtaa ty6ssaan kehitysvammaisen asiakkaan omaisia.

Naiden ehtojen tayttyminen oli tarkedd kyselyyn osallistumisen kannalta, jotta

kyselyyn osallistuneiden vastauksia voidaan pitda tarkoituksenmukaisina.

Tasséd opinndytetydssa aineisto analysoidaan laadullisen (kvalitatiivinen) ja
maarallisin (kvantitatiivinen) siséllénanalyysin menetelmin. Sisallonanalyysi
soveltuu kaytettdvéaksi kaikissa laadullisissa tutkimuksissa. Sisallonanalyysin

prosessi jakautuu karkeasti kolmeen paaluokkaan. Na&itd ovat aineiston
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pelkistaminen (redusointi), ryhmittely (klusterointi) seka teoreettisten kasitteiden
luominen (abstrahointi). Aineiston pelkistamisessa aineistosta karsitaan kaikki
ylimaarainen pois, eli pelkistetdan ja tiivistetdan. Tahan osuuteen vaikuttaa
tutkimuskysymys. Aineiston ryhmittelyssd muodostetaan alak&sitteita aiemmin
pelkistetyistd sanoista tai tiivistyksistd. Aineistosta etsitdan  tallGin
samankaltaisuudet tai samaa tarkoittavia asioita, joista muodostetaan luokat.
Alaluokat on jarkevinta muodostaa ensin ja sen jalkeen paaluokat. Taman jalkeen
vuorossa on kasitteellistdminen, kasitteiden muodostaminen. Naita kasitteita
yhdistellaan niin kauan, jotta saadaan vastaus tutkimuskysymykseen. Kasitteita
ja tutkimuskysymykseen vastausta tai vastauksia etsiessa, tutkijan taytyy peilata
aineistoa aina lahtétilanteeseen seka lopussa siihen, mita aineisto antaa
vastaukseksi tutkittaville. Tutkijan on tarkoitus ymmartdad tutkittavia heidan
nakokulmastaan analyysia tehdessdén aina alusta loppuun saakka. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 93, 110-115.) Tulokset osiossa avataan ja selostetaan kyselylla
saatu aineisto maaréllisin ja laadullisin menetelmin. Maarallisissa osioissa
vastaukset esitetddn lukuina. Laadullisissa osioissa vastaukset esitetdan
kasitteina ja niiden jakautumisena vastaajien kesken. Johtopaatokset ja
pohdinnat osioissa keskitytdan vastausten antamaan tietoon suhteessa

tutkimuskysymyksiin nahden.

2.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan tutkimukset ovat uskottavia,
luotettavia ja hyvaksyttavia vain, mikali tutkimus on tehty hyvan tieteellisen
kaytannon edellyttamalla tavalla. Lainsdadantd maarittelee rajat hyvia tieteellisia
kaytantoja koskevalle ohjeistukselle, ohjeistus ja sen soveltaminen on muutoin
tutkijayhteison itsesaatelya. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013, 6.)

Hyvid tieteellisen kaytdnndn tutkimuseettisid lahtokohtia on maéaaritelty
seuraavasti: Tutkimuksen tulee noudattaa tiedeyhteisobn tunnistamia
toimintatapoja, joihin kuuluvat yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimustydssa ja
rehellisyys, niin tutkimustulosten esittamisessa, tallentamisessa sekéa tulosten
arvioinnissa. Tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelméat tulevat olla

tieteellisen tutkimuksen kriteeriston mukaisia ja eettisesti kestavia.
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Tutkimuksessa toteutetaan avoimuutta ja vastuullisuutta tutkimustuloksia
julkaistessa. Omassa tydssa toisen tutkijan tekemaan tyohoén ja tuotokseen tulee
viitata asianmukaisesti ja antaa kunniaa seka arvostusta tyon alkuperaiselle
tekijalle, niin omassa tydssa kuin tuloksia julkaistaessa. Tutkimuksen suunnittelu,
toteutus ja raportointi ja naista syntynyt aineisto tallennetaan tieteelliselle tiedolle
asetettujen vaatimusten mukaisesti. Tutkimukselle hankitaan tarvittavat

tutkimusluvat. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013, 6.)

Tassa opinnaytetydssa toimitaan hyvien tieteellisten kaytantdjen mukaisesti.
Tutkimuksen toteuttamiseen on toimeksiantajilta hankittu asianmukaiset luvat.
Kysely itsessédan toteutettiin internet-pohjaiselle kyselyalustalle. Kyselysta on
jaettu internet-osoite toimeksiantajille, jotka ovat jakaneet sen tyontekijoiden
saataville. Kyselyyn osallistumisen ehdoksi méaéariteltiin vapaaehtoisuus. Kysely
toteutettiin  kadytanndssa asumispalveluissa niin, ettda esimies on asettanut
kyselyn internet-osoitteen saataville vain tyontekijoille tarkoitetulle tietokoneelle
(suljettu tila, esimerkiksi toimisto), jossa tyontekija on voinut kdyda vastaamassa
kyselyyn haluamaan ajankohtana. Toimeksiantajien kanssa sovittiin, etta
tyontekijat saavat vastata tyodajalla kyselyyn (n.10 minuuttia), jonka ajateltiin
motivoivan vastaamiseen paremmin. Pohdittiin, etté yksistaan tydpaikalla tehtava
kysely orientoi vastaajaa paremmin kyselyn teemaan, koska tyovuorossa
tyontekijalla on tyontekijanrooli.

Kysely ei kerannyt missaan muodossa henkil6tietoja vastanneilta, eika
vastauksia voitu jaljittaa millaan tavoin tietyn yksittaisen henkilén tekemiksi.
Saadut vastaukset on tallennettu asianmukaisella tavalla ja ovat tamén
opinnaytetyontekijan hallussa. Kyselyyn vastanneiden maara on pieni, mika
asettaa opinndytetyon tuotokselle eettisid valintoja. Na&itd ovat mm.
toimeksiantajien anonymiteettisuoja opinnéytetyon julkisessa tuotoksessa seka
vastaajien anonymiteetin  kunnioittaminen. Opinndytetydn oikeellisuuden
perusteella, opinndytety6td ohjaavat opettajat ja ammattikorkeakoulu ovat
tietoisia toimeksiantajista niin sopimusten muodossa, kuin muutoin oleellisesti

opinnaytetydn oikeellisuuteen liittyvissd muodoissa.
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3 KEHITYSVAMMAINEN HENKILO YHTEISKUNNAN JASENENA

3.1 Kehitysvammaisuus

Opinnaytety6 tarkastelee tyontekijoiden kokemuksia kehitysvammaisten
asiakkaiden omaisten kanssa tehtavasta omaisyhteistyosta, kehitysvammaisten
asumispalveluissa. Talléin on perusteltua tuoda esille kehitysvammaisuuteen ja
asumiseen liittyvaa tietoutta. Tietoperustaa on keratty ammattikirjallisuudesta,
kehitysvammaisten henkildiden tukipalveluista, seka kehitysvammaisten

henkildiden laheisille suunnatuista sivustoista.

Kehitysvammaisuus kasitteena tarkoittaa henkilon vaikeutta ymmartaa ja oppia
uusia asioita. Perintotekijat tai aidin odotusaikana ilmenevat ongelmat voivat olla
syyna kehitysvammaisuuden kehittymiselle. Synnytyksen aikainen hapenpuute,
lapsuusian sairaudet ja lapsuudessa tapahtuneet onnettomuudet voivat olla
kehitysvammaisuuden syita. Alkoholinkaytdsta raskaudenaikana voi kehittya

lapselle kehitysvammaisuutta tai oppimisvaikeuksia. (Kehitysvammaliitto 2019.)

Kehitysvammaisella aikuisella henkildlla &lyllisen kehityksen taso on alle 12
vuotta. Kehitysvammaisella henkildlla on arjen toiminnoissa ongelmia ja
sopeutumistoiminnot, eli arjessa parjaaminen ei vastaa todellisen ian odotuksia.
Taitotaso ja alykkyysosaméaard jadvat heikolle tasolle. Kehitysvammaisuuden
toteaminen tapahtuu yleensa kouluikddn mennessa. Lapselle suoritetaan
erilaisia kehitysvammaa selvittavia tutkimuksia, joita tehdaan
erikoissairaanhoidossa, mikali  lapsesta herdd  kehitysvammaepaily.
Tutkimusmenetelmind on kuvantaminen, aineenvaihdunnan tutkimukset sek&

geneettiset tutkimukset. (Terveyskyla 2017.)

Merkittavalla osalla kehitysvammaisista on éalyllinen kehitysvammaisuus.
Kehitysvammaisuus kasitteend tarkoittaa hermoston vammojen lisdksi myds
muiden elimien vammaa tai vauriota. Hermoston sairaudet, toiminnan puutokset
ja muut vauriot muodostavat hermoston kehityshairididen ryhman. Edella
mainitun ryhman keskeisimpid hairi6itd ovat aivojen kehityshairiot. Aivojen

kehityshairidihin liittyy oleellisena osana alyllisten toimintojen vajavaisuutta.
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Termi on Maailman terveysjarjeston (WHO) valitsema, mutta sitd ei tule
kuitenkaan kayttda yleisnimityksena puhuttaessa monipuolisesta yksilosta.
Diagnosoinnin tarkoituksena ei ole ihmisten luokittelu, vaan piirteisiin ja
terveydentilaan liittyvat kuvaukset seka naihin liittyvien tarpeiden kartoittaminen.
Diagnoosien kayton tarpeellisuus ja asiayhteys muodostuu niihin liittyvista
asioista. Esimerkiksi mahdollisen erityisopetuksen saamisen taustalla on
oppimisvaikeudet, joita henkil6lla voi olla, eikd kehitysvammaisuus. (Kaski,
Manninen & Pihko 2012, 16, 19.)

Yksilod ei pida kadottaa diagnoosien taakse, vaan taytyy muistaa huomioida
ihminen ja hanen vyksilolliset tarpeet, toiveet ja halunsa toimia omassa
elamassaan. Yksiloa maaritelladn nykyisin toimintakyvyn ja osaamisen kautta,
mika tuo palvelujen tuottamiseen ja tarpeiden kartoittamiseen enemman

yksil6llisyytta seka tarkoituksenmukaisuutta.

Suomessa arvioidaan olevan talla hetkella noin 40000 - 50000
kehitysvammaista henkilda (Tukiliitto 2019). Taysi-ikaisia heista on noin 31 000.
Taysi-ikaisista kehitysvammaisista asuu asumispalveluissa 12 000 henkilda.
Omaisten luona taysi-ikaisista asuu 9000 henkild6a. (Kehitysvammaliitto 2020a.)
Arviolta noin  500-600 henkilbd tekee tydsuhteessa palkkatyota
(Kehitysvammaliitto 2020b).

3.2 Kehitysvammaisten asumispalvelut ja sita sdateleva normisto

Kehitysvammaisten asumista  saatelevat sosiaalihuoltolaki  (710/1982
sosiaalihuoltolaki), laki  kehitysvammaisten erityishuollosta  (519/1977
kehitysvammalaki) seka laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista (380/1987) ja vammaispalvelulaki. (Niemela & Brandt
2008, 34). Kehitysvammaisella henkil6lla on oikeus omaan kotiin ja asuntoon.
Kunnalla on velvollisuus toteuttaa asuminen vammaispalvelulain tai
kehitysvammalain nojalla. Vammaispalvelulakiin perustuen kunnalla on
velvollisuus  jarjestdd palveluasuminen vaikeavammaiselle  henkildlle.
Palveluasuminen tarkoittaa asuntoa ja siihen tuotettua asumiseen liittyvaa

palvelua. Palveluasumisessa tuotettu palvelu on valttaméatonta
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kehitysvammaisen henkilon arjessa selviytymisessa. Palveluasumiseen on
vaikeavammaisella henkildlla subjektiivinen oikeus. Kehitysvammalaki takaa
kehitysvammaiselle henkil6lle tarvitsemansa asumispalvelun. Kehitysvammalaki
ei kuitenkaan edellytd asumispalveluiden saamiselle vaikeavammaisuutta.
Henkilolla on oikeus saada tarvitsemansa palvelut kehitysvammalain mukaan.
Vammaispalvelulaki on ensisijainen laki, jonka perusteella asuminen

jarjestetaan. (Ekmark, Heiniluoma, Huotari, Leino & Puranen 2011, 14.)

Kehitysvammaisen henkilon asumisen paaperiaatteena on, etta henkilé6 maksaa
itse asumiseen liittyvat menot. Kunnan maksettavaksi tulevat erilaiset palvelut ja
tukitoimet, jotka ovat valttamattomia kehitysvammaisen henkilén asumisen
turvaamisessa. Naista palveluista kunta ei voi perid palvelu- tai muita maksuja.
Asumista tukevia palveluita ovat erilaiset avut siivouksessa, syomisessa,
ruoanlaitossa, pukeutumisessa, henkilokohtaisen hygienian hoitamisessa seka
asioilla kdymisessa avustaminen. Naiden palveluiden maksuttomuus perustuu

sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulakiin. (Ekmark ym. 2011, 14.)

Kunta voi tuottaa kehitysvammaiselle henkildlle suunnatut asumisen palvelut
itsendisesti tai yhteistydssa jonkin muun kunnan tai muiden kuntien kanssa.
Kunnalla on mahdollista olla jasenena palvelua jarjestavassa kuntayhtymassa.
Palvelunkayttgjalle  kunta voi tarjota  palvelusetelin, joka  toimii
maksusitoumuksena kunnalta  yksityiselle palveluntuottajalle, jolta
palvelunkayttdgja on paatynyt ottamaan tarvitsemansa palvelut. Kunnilla on
mahdollisuus hankkia palveluita toiselta kunnalta, valtiolta, kuntayhtymalta tai

muulta julkiselta- tai yksityiseltd palvelun tuottajalta. (Niemeld & Brandt 2008, 35.)

Tuettu asuminen on sosiaalihuoltolain perusteella jarjestettya asumista.
Tuetussa asumisessa tarkoituksena on tukea henkildd asumaan itsendisesti
omassa asunnossa tai tukea siirtymisessa itsendiseen asumiseen. Tuetussa
asumisessa tuki muodostuu sosiaaliohjauksesta ja muilla sosiaalipalveluilla.
Tuetussa asumisessa asuminen jarjestetddn myos henkilon yksildlliset tarpeet

huomioiden. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Palveluasunnossa jarjestettavd asuminen ja sinne tuotettavat palvelut ovat

palveluasumista.  Sosiaalihuoltolain  perusteella  henkildille  jarjestetdan
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palveluasumista, mikali huolenpidon ja hoidon tarve on ymparivuorokautista.
Asunnon tulee olla asianmukaisesti soveltuva. Palveluasumiseen kuuluu hoidon
ja huolenpidon liséksi ateria-, peseytymis-, vaatehuolto-, siivous- ja
toimintapalvelut. Oleellisena osana palvelua ovat myos osallisuutta ja
sosiaalisuutta edistavat palvelut. Tehostetussa palveluasumisessa palvelua
jarjestetdan ymparivuorokautisesti asiakkaan tarpeen mukaisesti. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2019.)

Palvelu- tai hoitokodissa tai muussa avohuollon jarjestamassa asunnossa
kehitysvammainen henkil6 maksaa asumiseen liittyvia kuluja samalla tavalla kuin
muutkin. Naitd maksuja ovat mm. vuokra, vesi, sahko, laakitys, vaatteet ja
harrastukset. Tallaisessa asumisessa osa elamiseen liittyvista kuluista jakaantuu
muiden asukkaiden kesken. Ryhm&muotoisessa asumisessa esimerkiksi
yhteisten tilojen siivoukseen ja yhteiseen pyykkiin kaytetyistd pesuaineista,
ruoasta ja lehdistd muodostuu niin sanottu yllapitomaksu. Turva-, siivous- ja

saattajapalveluista ei muodostu yllapitomaksua. (Ekmark ym. 2011, 14.)

Kehitysvammaisia henkildita on ollut eniten laitoshuollon piirissa samoihin
aikoihin ensimmaisen kehitysvammalain voimaantulon aikaan, vuonna 1978.
Tasta eteenpain laitoshuollon kehitysvammaisten asiakkaiden maara on
tasaiseen tahtiin laskenut ja vahentymiseen tuli entista kovempi tahti 1990-luvun
Suomessa vaikuttaneen talouslaman myo6ta. Vuonna 2009 toukokuussa
kehitysvammalaitoksissa oli noin 2000 henkilda pitkdaikaisessa hoidossa.
(Verneri 2020b.)

Sosiaali- ja terveysministerio tekeméssa selvityksessd (mukana Niemela &
Brandt) ilmeni kehitysehdotuksena laitosjarjestelman lakkauttaminen. Aikaa
lakkauttamiselle maariteltin kymmenen vuotta. Vuonna 2009 valmistuneen
ymparistoministerion raportin  mukaan enintdédn 500 henkil6a tulisi olla
kehitysvammalaitosten pitkaaikaispaikoilla vuoden 2015 loppuun mennessa.
Hallitus hyvaksyi 2010 periaatepaatoksen laitospaikkojen suhteen. Hallituksen
periaatepaatoksessa yksilblliset asumisratkaisut ja laitospaikkojen vahentadminen
merkittdvasti olivat paalinjauksia tulevaisuuden suhteen kehitysvammaisten

henkildiden asumiseen liittyen. Lisaksi tarkasteluun otettiin asuntojen tarve niiden
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kehitysvammaisten henkildiden kohdalla, jotka muuttivat lapsuudenkodeistaan.
Hallituksen 2012 tekemdassa 2. periaatepaatoksessd on tahtaimessa
laitosasumisen lakkauttaminen vuoden 2020 loppuun mennessa kokonaan.
Periaatepaatoksen kulmakivend on Suomen perustuslaki seka YK:n vammaisten
ihmisten oikeuksia koskea yleissopimus, jossa kehitysvammaisella henkil6lla on

oikeus paattaa omasta asumisesta kokonaisvaltaisesti. (Verneri 2020b.)

Hallitus on periaatepaatoksella sitoutunut kehittamaan kehitysvammaisten
henkildiden asumisen eri muotoja. Hallituksen KEHAS-ohjelma
(kehitysvammaisten asumisohjelma) on siina pisteessa, ettd sen tavoitteena on
seuraavaksi hallitusti lakkauttaa laitosasuminen asteittain seka turvata
kehitysvammaisten henkildiden asuminen muissa kuin kehitysvammaisten
pitkaaikaishoitopaikoissa. Lisaksi KEHAS-ohjelman tavoitteina ja periaatteina on
hallinnonalojen valisen yhteistydn kehittdaminen ja vammaisten henkildiden
perus- ja ihmisoikeuksista tietoisuuden lisaaminen. KEHAS-ohjelman
toteutumista seurasi seurantaryhma, joka koostui eri tahojen asiantuntijoista.

Seurantaryhméan kokosi sosiaali- ja terveysministeri6. (Verneri 2020b.)

KEHAS-ohjelman seurantaryhman loppuraportissa todetaan, etta laitoksissa
asuvien kehitysvammaisten lasten maara ei ole laskenut toivotulla tavalla. Lisaksi
lasten perheille ei ole aina tarjolla perheen tarpeita vastaavia palveluita.
Tavoitteena olisi jatkossa saada lapsille asumisyksikoita, jotka soveltuvat
kolmelle-neljélle lapselle. Ongelmana tallaisen asumisen jarjestamisessa kunnat

nakevat taloudelliset seikat. (Raassina, Hintsala & Keski-Korhonen 2016, 5.)

Seurantaryhman mukaan laitosasuminen on vahentynyt hyvin, vaikka tavoite oli
500:ssa henkildssa vuoden 2015 loppuun. Vuoden 2015 lopussa vield noin 1000
henkil6d asui laitoksissa, naista 114 henkil6d oli alaikéaisid. Osa laitoksista pois
muuttaneista on muuttanut takaisin laitokseen sen vuoksi, etteivat he ole saaneet
tarpeeksi tukea ja riittavia palveluita muuton jalkeen. Osana tata problematiikkaa
on eri toimijoiden kasitykset vammaisten henkildiden oikeuksista kayttda samoja
palveluita kuin muun vaeston. Henkilokunnan suhtautuminen
kehitysvammaiseen henkiloon ja kuntien erilaiset kaytannot aiheuttavat

kehitysvammaisille henkilGille ongelmia saada tarvitsemiaan palveluita.
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Yksittaiset kunnat pystyvat hyvin vastaamaan kehitysvammaisen henkilén
tarpeisiin, mutta koko maata tarkastellessa palveluiden saatavuus on liian

vahaista. (Raassina ym. 2016, 5-6.)

KEHAS-ohjelman seurantaryhm&n mukaan, tulevaisuudessa tulisi vahvistaa
itsemaaraamisoikeutta vammaisten henkildiden kohdalla seka lisata
valinnanvapautta. Palvelutarpeen ja yksilollisten palveluiden suunnittelun
tehostaminen, vammaisten lasten oikeus tavalliseen lapsuuteen ja vammaisen
henkilon perheen jaksamisen tukeminen ovat ryhman mukaan tarkeita
kehittamisen paikkoja tulevaisuudessa. Seurantaryhman mukaan tulevaisuuden
tahtaimessa on lakkauttaa laitosasuminen kokonaan 2020-vuoden loppuun
mennessa, lisata hallintokuntien valista yhteistyota seka kehittda alalla toimivien
ammattilaisten osaamista, tyokaytantoja ja tydolosuhteita. (Raassina ym. 2016,
6-8.)

3.3 Asumisen valinnanvapaus

Asunto kasitteena tarkoittaa tilaa, joka tarjoaa mahdollisuuden yksityiselaman
suojaan ja kotirauhaan. Asunnon perusperiaatteena on, ettéa ihminen voi siella
elaessaan tehda erilaisia paivittisia toimintoja, eli asua. Yleisesti ottaen
vammaisten ihmisten asunnot ovat kerrostaloja, rivitaloja tai omakotitaloja. Naita
ei kayteta yleensa puhekielessé, vaan puhutaan palvelukodeista, palvelutaloista
tai hoiva- ja hoivakodeista. Naiden nimitysten yhteyteen on usein liitetty erisnimia,

esimerkiksi Palvelukoti Auringonkello. (Niemela & Brandt 2008, 36.)

Kehitysvammaisen henkilon asumisen merkityksellisyytta kehitysvammaiselle
itselleen lisda oikeus paattaa omaan eldamé&an ja asumiseen liittyvista asioista.
Asumisenpalveluissa seuraavia eldman laadun ulottuvuuksia pyritaan
edistamaan tyoyhteison ja organisaation keinoin: itsemaaraamisoikeus,
yksityisyys, turvallisuus, vyksildllisyys ja itsensa toteuttaminen, sosiaalinen

liittyminen ja osallistumismahdollisuudet. (Niemel& & Brandt 2008, 151-153.)

Itsemaaraamisoikeus asumisessa nakyy kehitysvammaisen henkilén kannalta

mm. oikeudessa valita asunto, asuinpaikkakuntansa ja mahdollinen
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asuintoverinsa. Lisdksi oikeus valita itsed&n avustava henkild, valita asunnon
sisustus, huonekalut, itsendiset paatokset kayttda omaa rahaa haluamiinsa
asioihin, seka valinnanvapaus harrastusten ja arjen toimintojen suhteen tukevat
henkilon nakokulmasta itseméaarddmisoikeutta asumisen palveluita. Palvelua
tuottava organisaatio voi tukea tyOntekijan avulla arjessa, mm. olemalla
asiakkaan puolella asioissa ja ohjaamalla asiakasta oikeaan toimintaan arjen
toiminnoissa. Kehitysvammaisen henkilén ja palveluntuottajan tulee tehda
kirjallisena sopimus niistéd palveluista, joita kehitysvammainen henkild tulee
saamaan ja missa tilanteissa henkil6 tarvitsee apua. Sopimuksia tulee paivittaa

saanndllisesti ja palvelutarpeen muuttuessa. (Niemela & Brandt 2008, 151.)

Turvallisuutta asumiseen tuo yksilon néakokulmasta vapaus liikkua omassa
asunnossa ja sen lahiymparistossa. Asunnossa on lukko ja asunnon haltijalla
sihen oma avain. Erityisesti ryhmamuotoisessa asumisessa korostuu
asuintovereiden riskiton ja turvallinen kayttaytyminen osana turvallista asumista.
Yksilolle asumisessa on merkitysta selkeistéd toimintaohjeista akillisen tilanteen
sattuessa. Tyoyhteis6 voi tukea kehitysvammaista henkildd turvallisessa
asumisessa puuttumalla mahdollisiin asumista estaviin epakohtiin viipymatta.
Tyontekijdiden ammattitaitoisuus ja turvallinen toimiminen kokonaisvaltaisesti

lisda turvallisuuden tunnetta. (Niemela & Brandt 2008, 152.)

Kehitysvammaiselle henkilolle on asianmukaista maarata edunvalvoja, mikali
asioiden hoitaminen ei henkiloltd itseltddan onnistu. Pelk&stéan henkilén
kehitysvammadiagnoosi ei ole peruste hankkia edunvalvontaa. Maistraatti voi
myos olla haluton myéntamaan edunvalvontaa, jos asioiden hoitaminen jarjestyy
asianmukaisesti muutoin, esimerkiksi omaisten jarjestamana. Henkilon perus- ja
ihmisoikeudet tulevat néain mahdollisimman vahan rajoitetuksi. (Salisma 2017.)
Edunvalvontaan liittyvat asiat voivat olla yksi tyontekijoiden ja omaisten kanssa
tapahtuvat kommunikoinnin teemoista. Tyontekijoiden tehtavana on tukea
kehitysvammaista henkiléa omiin p&a&toksiin rahan suhteen, mutta mikali henkild
ei kykene paattamaan riittavalla tasolla omista talouteen liittyvista asioista, tulee
tyontekijoiden ilmaista tastd huoli viranomaisille asioiden jarjestamiseksi

asianmukaisesti.
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Yksilollisyyden tukeminen asumispalveluissa on helpompaa hyvin suunnitellun
palvelusuunnitelman avulla, johon on kirjattu yhdessa avunsaajan kanssa
yksil6lliset avun tarpeet, toiveet sekd se, miten niiden toteutumista seurataan.
Palvelusuunnitelman toteutumista seurataan vuosittain ja sen toteutumisesta
tehd&an kooste niin palvelun saajalle kuin palvelun ostajalle. Kehitysvammaisen
asiakkaan nakokulmasta yksilollisyyden tukeminen nakyy henkilokohtaisissa
arjessa tukemisen toiminnoissa, mutta myoéskin mahdollisuuksissa osallistua
itsea kiinnostaviin toimintoihin niin asumispalveluyksikdssa kuin sen ulkopuolella

jarjestetyissa tilaisuuksissa ja tapahtumissa. (Niemela & Brandt 2008, 152-153.)

Sosiaalista liittymistd asumisessa tuetaan mahdollistamalla ystavien ja
|&hiomaisten tapaaminen seka mahdollisuutena kutsua heita kyla&n. Sosiaalista
liittymista ovat myo6skin seurusteluun liittyvat asiat ja niissa tukeminen. Yhtena
keskeisimpana tekijand sosiaalisessa liittymisessa on henkilon kokemus siita,
ettd on tarpeellinen. Naita asioita voidaan edistaa kouluttamalla ja tarjoamalla
henkilokunnalle vuorovaikutuksellisista asioista tietoa ja toimintamalleja seka

tarjoamalla tydbnohjausta. (Niemela & Brandt 2008, 153.)

Osallistumismahdollisuuksien  edistaminen  tarkoittaa  harrastuksiin  ja
|&hiyhteisoihin liittymisessa tukemista. Kehitysvammaisen henkilon kannalta
tama nékyy tukemisessa harrastuksiin joko erilaisin keinoin tai oikeuteen
henkilokohtaisesta avustajasta, jonka kanssa kehitysvammainen henkild voi
toteuttaa virikkeellista elaméaa. Henkilokohtainen avustaja edistdd myods
kehitysvammaisen henkilon selviytymista arjen asioiden hoitamisessa, mm.
kaupassa asiointi, asiointipalveluiden kaytto, ladkarissa kaynti, mika puolestaan

edistaa yhteiskuntaan kuulumisen tunnetta. (Niemela & Brandt 2008, 153.)

Palveluiden tuottaminen asumispalveluyksikoissa tuo enemman
kodinomaisuutta arkeen ja asumisen ilmapiirida l|&hemmaksi sitd, mika muille
ihmisille on normaalia. Tukeminen omiin p&atoksiin asumisen suhteen ja arjessa
toimimiseen yllapitdd seka ihanteellisessa tilanteessa lisda kehitysvammaisen

henkilon toimintakykyé toimia kokonaisvaltaisesti.
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3.4 Itsemaaraamisoikeus arjessa

YK:n yleissopimus takaa vammaisille henkil6ille tasa-arvoiseen elamaan muiden
ihmis- ja perusoikeuksista nauttivien henkildiden kanssa (Yleissopimus
vammaisten henkildiden oikeuksista 27/2016). Suomen YK-liitto toteaa, ettei
tarkoitus ole erityisoikeuksien antaminen vammaisille henkildille, vaan tasa-
arvoistaminen. Vammaiset ovat jaaneet aiemmin paitsi koulutuksesta,
yhteiskunnallisesta osallisuudesta, terveydenpalveluista ja ovat saaneet kokea
syrjintaa, ennakkoluuloja, poissulkemista ja pahimmillaan vékivaltaa. Taméa
vammaisia koskeva yleissopimus tuo vammaiset juridisesti tasa-arvoiselle
viivalle. (Suomen YK-liitto 2020.)

Sopimuksen toteutumisen kannalta Suomen YK-liitto toteaa tarke&ksi
esteettomyyden poistamisen, niin fyysisesti kuin sosiaalisesti. Tama tarkoittaa
kaytannossa fyysisten tilojen ja ymparistdjen suunnittelua ja toteuttamista
esteettomiksi, sosiaalisessa esteettémyydesséa ihmisten asenteita ja ilmapiiria
vammaisuutta kohtaan tulisi kehittdd vammaisuutta hyvaksyvaksi. (Suomen YK-
liitto 2020.)

Puolimatka ké&sittelee teoksessaan ’“ltsemaaraamisoikeuden kahdet kasvot”
(Puolimatka 2020) omaa vanhemmuuttaan Down-lapsen vanhempana ja samalla
mydskin koostaa yhteen muiden vanhempien kokemuksia kehitysvammaisen
lapsen omaishoitajuudesta, itsemaaraamisoikeudesta ja palvelujarjestelméasta.
Han tuo kirjassaan esille, ettd Valviran tekemien tutkimuksien mukaan
vanhemmat toisinaan pyytavéat lapsensa rajoittamista lapsensa mielipiteesta
huolimatta. Liséksi rajoittamistoimenpiteisiin  ja itsemaaraamisoikeuden
toteuttamiseen liittyy edelleen tand paivand toimintakaytantdihin seka
kasiteellisyyteen liittyvid epéaselvyyksid. Puolimatkan mukaan ongelmana on
esimerkiksi se, etta ei ymmarreta, mik& on rajoittamista, milloin kyseessa on
tavanomaista ohjaamista seka hoitoa, milloin toiminta muuttuu rajoittamiseksi.
(Puolimatka 2020, 35.)

Eriksson tuo tutkimuksessaan esille yhteisdissa elaville itsestaan selvané asiana

neuvottelun ja sopimisen velvollisuuksista. Samoin perheissa kayd&an
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neuvottelua paivittdin kielletyn ja sallitun rajamaailmasta, kun keskustelun
teemana on lasten kasvattaminen tai kehitysvammaisen henkilon toiveet ja halut.
Perheissad kaydaan paljon tilannekohtaista pohdintaa itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisesta kehitysvammaisen henkilon kohdalta. Kehitysvammaisen
henkilon kohdalla voidaan joutua itsemaaraamisoikeutta rajoittaviin tilanteisiin
konflikteissa, joissa joudutaan valitsemaan huonoista vaihtoehdoista véhiten
huono. Tallaisissa tilanteissa on hyva huomioida, ettei rajoittamisesta puhuta
yleisenéd kokonaisuutena vaan tilannekohtaisesti sek& turvallisuutta ajatellen.
(Erikson 2008, 170-171.)

Vanhempiensa luona asuvilla kehitysvammaisilla henkiléilla voi olla vahva
rippuvuussuhde vanhempiinsa, jotka ovat tottuneet auttamaan lastaan
jatkuvasti. Liikkumiseen ja kommunikointiin liittyvat ongelmat lisdavat
riippuvaisuutta toisen henkilén avusta. Lisaksi talouteen liittyvat asiat lisaavat
riippuvuussuhdetta, mikali kehitysvammaisella henkil6lla itsellaan ei ole tuloja tai
mahdollisuuksia hankkia tuloja esimerkiksi ty6td tekemaéllda. Vanhemmat
saattavat vaikuttaa voimakkaasti kehitysvammaisen lapsensa paatoksiin omasta
elamastaan, vaikka naille paatoksille ei kehitysvammaisella henkilolla itsellaan
olisikaan fyysista tai henkista estettd. Naita paatoksia voivat olla esimerkiksi
pukeutumiseen ja ulkond&kdon liittyvat péaatokset, paatbkset ammatillisen
koulutuksen tarpeellisuudesta sekd vapaa-ajan viettoon liittyvat paatokset.
(Erikson 2008, 88)

Vanhempien tekemat paatokset voivat nayttaytyd alkuun lapsen siirtyesséa
vanhempiensa luota esimerkiksi asumispalveluyksikk66n asumaan, kun ei viela
tiedetd kehitysvammaisen henkilon omia taitoja ja haluja tarpeeksi hyvin.
Kehitysvammaisen henkilon siirtyessa asumaan asumispalveluyksikkéon,
kuunnellaan palvelusuunnitelmaa laadittaessa henkilon omia toiveita
asumisesta. Naihin toiveisiin on voinut vaikuttaa vanhempien tekemat paatokset
ja ne eivat valttamattd pohjimmiltaan edusta kehitysvammaisen henkilon omia
mielipiteitd ja haluja. Naiden selvittdéminen on tarkeaa, jotta palvelu voidaan
tuottaa tarkoituksenmukaiseksi seka itsemaaraamisoikeutta tukevaksi ja

kunnioittavaksi.
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3.5 Lé&heisverkoston juridinen asema

Opinnaytetyohon liittyy nakokulma “omaisten kanssa tehtdva vyhteistyo,
kehitysvammaisten asumispalveluissa”. Opinnaytetydn tueksi, avataan

tietoperustaa omaisen ja laheisen maaritelmasta seka omaisyhteistyosta.

Sana "omainen” vilahtelee lakiteksteissa, oppaissa ja kirjoissa tiuhaan tahtiin.
Sosiaali- ja terveysalan teoksia tai muuta alalle liittyvdd materiaalia lavitse
kahlaava voi huomata omaisen olevan lasna kaikkialla. Monet ihmiset mieltavat
perheen ja sen jasenet omaisiksi. L&hiomainen on myos yleisesti kaytdssa oleva
termi, esimerkiksi sairaalat kysyvat eri tilanteissa lahiomaista, perheenjasenta tai

muuta omaista. Omaisen maarittely ei ole yksiselitteista.

Tilastokeskus maarittelee perheen seuraavasti: perheella tarkoitetaan yhdesséa
asuvia avio- tai avoliitossa olevia henkiloita, seka parisuhteensa rekisterdineita
henkiloita. Perheeseen kuuluu myds aiemmin mainittujen lapset, jompikumpi
vanhemmista lapsineen. Perheeseen kuuluu my6s avio- ja avopuolisot seka

parisuhteen rekisterdineet henkil6t, joilla ei ole lapsia. (Tilastokeskus 2017.)

Hallitus on maaritellyt Eduskunnalle vuonna 1991 jattamassa esityksessa
koskien lakia potilaan asemasta ja oikeuksista, etta lahiomainen on aviopuoliso,
lapset, vanhemmat ja sisarukset. Esityksen mukaan muu laheinen voi olla
potilaan avopuoliso, muu potilaan kanssa pysyvasti asuva henkil6 tai l&aheinen.
(Eduskunta 1991.) Karjalainen lehdessa ilmestyneessa artikkelissa todetaan
|l&hiomaisen maarittelysté, ettei siihen ole lainsaadannossa sitovia maarayksia.
Lahiomainen voi olla taman tulkinnan mukaisesti potilaan ilmoittama henkilo,
esimerkiksi paras ystava. Moninaisten perhesuhteiden my6ta on yha yleisempaé
iimoittaa potilastietoihin  joku muu henkild kuin sukulainen |&hiomaiseksi.
(Karjalainen 2012.)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista toteaa I&hiomaisesta seuraavaa

*Jos taysi-ikainen potilas ei mielenterveydenhéirion, kehitysvammaisuuden
tai muun syyn vuoksi pysty paattaméan hoidostaan, potilaan laillista
edustajaa taikka lahiomaista tai muuta laheistd on ennen tarkean
hoitopaatoksen tekemistd kuultava sen selvittdmiseksi, millainen hoito
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parhaiten vastaisi potilaan tahtoa.” (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
1992/785 2:6 8)
Lain tarkoituksena on varmistaa, etta joku potilaan hyvin tunteva henkild pystyisi
kertomaan hoitaville henkildille, mita itse henkild haluaisi tai mika olisi hanen
toiveidensa mukaista, mikali henkilo itse ei pysty tata sanoittamaan haluamallaan
tavalla. Mikali suostumusta kysytddn muulta henkil6ltd kuin potilaalta itseltaan,
on tdman henkilon oikeus saada tarvittavat tiedot potilaan sen hetkisesta

terveydentilasta. (Valvira 2019.)

Sosiaalihuoltolaki ottaa kattavammin huomioon henkilén elinymparistéa ja
l&hipiiria, jotka siihen henkilon mielesta ja halusta kuuluvat. Sosiaalihuoltolaissa
omaisen lisaksi on kaytdéssd sana “laheinen” tai "muu l|aheinen”.
(Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301.) Laissa todetaan palvelutarpeen arvioinnin
tehtavan asiakkaan sen hetkisen elamantilanteen edellyttdmassa laajuudessa
yhteistydéssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensd seka

muiden toimijoiden kanssa. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 4:36 8.)

Tassa opinnaytetydssa omaisella tarkoitetaan henkil6d, joka on perhe- tai
sukulaisuussuhteen kautta kehitysvammaisen henkildon omainen, tai muulla
tavalla vastuullisessa asemassa tukemaan kehitysvammaista henkil6a hanta
koskevissa asioissa ja paatoksissa, sekd jonka asumisyksikon henkilokunta
ammatillisessa asemassa hyvaksyy olemaan paattdmassa asioista,
kehitysvammaisen henkilén itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.
Omaisyhteistyolla tarkoitetaan edella mainittujen henkildiden kanssa tehtavaa
yhteisty6ta, missa keskiossa on kehitysvammaisen henkilon kokonaisvaltaisen

hyvinvoinnin edistaminen.
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4 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO JA OMAISYHTEISTYO

4.1 Moniammatillisen yhteistybn monimuotoisuus

Yhteistyd on kaikkien yhteisty6hdn osallistuvien antaman panoksen tulos. Kaikki
vuorovaikutus ei johda toimivaan yhteistybhon. Tavoitteisiin padsy ja tulosten
tarkastelu ei kerro yksinaan vuorovaikutuksen laadusta. Vuorovaikutus on
kokonaisvaltaista ihmisten valista viestintdd eri tavoilla. Yhteistyon
nakokulmasta, vuorovaikutuksella on myds tavoitteita. Keskustelu ilman
tavoitteellista loppua ei tuota yhteistyén kannalta edistymista. Aira toteaa, etta
vuorovaikutuksen taytyy olla aktiivista ja tavoitteellista. (Aira 2012, 50-51.)

Vuorovaikutus on molempiin suuntiin tapahtuvaa toimintaa, mutta aktiivinen
osapuoli pyrkii hankkimaan tietoa tilanteeseen liittyvalta asiantuntijalta.
Tiedonvaihdon tarkoituksena on edistdd vuorovaikutukseen osallistuvien
osapuolten tavoitteellista toimintaa. Vuorovaikutussuhteessa, tiedonvaihtamisen
lopputuloksena voidaan saavuttaa tyon kannalta merkittavia edistyksia, kun
molemmat osapuolet miettivdt yhdessa tyodkaluja yhteisen tyon eteenpain
saattamisessa. Yksi merkitys tiedonvaihdolla vuorovaikutussuhteissa on hiljaisen
tiedon edespain viemisella, jotta yhteiseen tavoitteeseen edetaan helpommin.
Talloin on helppoa sekéa perusteltua kysya silta, joka tietdd asiasta. (Aira 2012,
68-69.)

Tybelamayhteyksissa vuorovaikutussuhteita voidaan yllapitdd kasvokkain tai
teknologian avulla. Joskus on kaytetty nimityksia virtuaalisuhde seka kasvokkain
ja teknologian valityksella yllapidettdva vuorovaikutussuhde. Airan mukaan
teknologian kayttaminen osana tydelaman vuorovaikutussuhteita on nykyisin niin
itsestadn selvaa, ettd on tarpeetonta pilkkoa ty6elaméan vuorovaikutussuhdetta
naihin alakasitteisiin. Tydelaman vuorovaikutuksissa pyritaan pitdmaan ylla
vuorovaikutusta kasvokkain tapahtuvalla viestinnalla, maantieteellisista
etaisyyksista riippumatta. Tyoelamassa vuorovaikutussuhteiden jakaminen
pelkastaan virtuaali- ja kasvokkaissuhteisiin on Airan mukaan harvoin toimivaa.
(Aira 2012, 54.)
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Aira toteaa, ettd ihmisten valistd yhteistybosaamista voidaan kehittda
vuorovaikutusosaamisella, jossa vuorovaikutukseen osallistuva osapuoli kehittaa
esimerkiksi koulutuksen avulla omaa vuorovaikutusosaamistaan. Yhteistyon
tekemisen kannalta on keskeista, ettd osapuolet panostavat yhteydenpitoon.
Yhteistydhon  littyvd yhteydenpito tapahtuu vuorovaikutuksella. Tyon
suunnitelmallisuudella tai hyvilla tavoitteilla ei ole yhteistyon toteutumisen
kannalta pelkastaan merkitystd, vaan paamaaraan saavuttamiseksi tarvitaan
molempien yhteistydhon osallistuvien panostus vuorovaikutuksen keinoin. (Aira
2012, 148.)

Vuorovaikutusosaamista kehitetdén toisen- ja kolmannen asteen sosiaali- ja
terveysalan opinnoissa esimerkiksi opetuksen keinoin. Opiskelutilanteissa
pyritdan vuorovaikutukseen muiden opiskelijoiden kanssa, joka kehittda
vuorovaikutuksen taitoja. Opetuksessa lisatdan tietoutta ihmisten erilaisiin
elamantilanteisiin seka taustoihin, joka mahdollistaa opiskelijan kehittda omaa
ammatillista osaamistaan, mik&a tuo varmuutta vuorovaikutuksellisiin tilanteisiin.
Liséksi ensimmaiset tyoharjoittelut koulutuksissa keskittyvat paasaantoisesti
asiakastytskentelyn perusteisiin, joita kehitetddn koko koulutuksen ajan muissa

my6hemmin tulevissa tydharjoitteluissa ja oppimistilanteissa.

Pienesta kiinni- hankkeessa projektipaallikkbéné toiminut Minna Harjajarvi kertoo
projektin ryhman kerdnneen hankkeeseen tietoa kehitysvammaisten seka
mielenterveyskuntoutujien asumisesta. Aineistoon on saatu vastauksia
mielenterveyskuntoutujien asumispalveluita koskien 41:stda kunnasta ja
kehitysvammaisten asumispalveluita koskien 45:std kunnasta. Vastausprosentti
mielenterveyskuntoutujien osalta oli 85% ja kehitysvammaisia koskevassa
osuudessa 94%. Aineistoon on etsitty vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
Kohtaavatko kysynta ja tarjonta kehitysvammaisten ja mielenterveyskuntoutujien
asumispalveluissa?  Mitkd ovat néaille  kohderyhmille  jarjestettyjen
asumispalvelujen keskeisimmat ongelmakohdat ja kehittamishaasteet?
(Harjajarvi 2009, 14.)

Harjajarvi tuo tutkimustuloksissaan esille omaisyhteistydon merkittavyyden

kehitysvammaisten ~ asumisen  jarjestamisessd. Vastaajien  mukaan,
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omaisyhteistydn merkitysta korostettiin kehitysvammaisen henkilon asumisessa.
Vastaajat arvioivat, ettd erilaisissa muutostilanteissa tulisi voida tarjota tukea
koko perheelle, muuttavalle kehitysvammaiselle henkildlle seka hanen
laheisilleen. Mikali muuttajan vanhemmat ovat iakkaita, tulisi erityisesti heidan
kohdallaan tarjota kokonaisvaltaisesti tukea tulevaan muutokseen. Vastaajat
olivat pohtineet erityisesti iakkaiden vanhempien luota muuttavaa
kehitysvammaista henkiléa ja hénen perhettddn, miten palvelujarjestelméan
puolelta on mahdollisuuksia tukea tassa tilanteessa perhetta kokonaisvaltaisesti
ja mitd mahdollisuuksia tallaiseen on, jos esimerkiksi yhteisty6 ei vanhempien
kanssa onnistu. Harjajarven mukaan vastaajat arvioivat omaisyhteistyohon
vaikuttavan erilaiset nakemykset kehitysvammaisen henkilon tuen tarpeesta.
Vanhemmat arvioivat useimmiten lapsensa tarvitsevan enemman
intensiivisempaa tukea, kuin mita tyontekijat ja asiakas itse arvioi. (Harjajarvi
2009, 44.)

Kehitysvammaisten asiakkaiden haasteelliset elamantilanteet ja palveluntarpeet
osoittautuivat vastaajien mukaan suurimmaksi ongelmaksi. Sellaisten
asiakkaiden kohdalla, jotka tarvitsivat sektorirajat ylittdvaa monitahoista palvelua
sekd mahdollisesti pitkadlle erikoistuneita palveluita, koettiin asumisen
jarjestaminen erityisen haasteellisena. Psyykkisesti oireilevat kehitysvammaiset
seka autismin kirjoon kuuluvat henkilot olivat haastavista asiakasryhmista
mainittuina esimerkkind. Asumispalveluiden jarjestdjat kokivat aiemmin mainitut
ryhmat haastavina asiakasryhmind palvelutarpeisiin  sopivien palveluiden
I6ytymien kannalta palvelutarpeisiin sopivaa palvelua ei ole ollut helposti
saatavilla. (Harjajarvi 2009, 45.)

Asumispalveluiden jarjestamisen kannalta haastavana on koettu asiakkaiden
haastava kayttaytyminen, kuten aggressiivisuus. Yhtena ongelmana on koettu
mydskin  psyykkisesti  oireilevien  asiakkaiden  kohdalla  epaselvyys
palvelujarjestelmén sisdisestad vastuujaosta, kun asiakas kayttdd monitahoisia
palveluita. Epaselvaa on ollut, kuka asiakkaan palveluita kokonaisuudessaan
koordinoi hanen kayttdessdan monen eri toimijan palveluita. (Harjajarvi 2009,
46.)



28

Kyselyyn vastanneiden mukaan keskeisimpia keinoja haastavasti kayttaytyvien
asiakkaiden asumispalveluiden jarjestamisessa on yhtendaisen
palvelujarjestelman kehittdminen siten, etté eri sektoreiden rajapinnoilla asioiville
saadaan heidan palvelutarpeisiinsa sopivia palveluita. Vastaajien mukaan
henkilokunnan kouluttaminen, osaamisen tukeminen seka tukipalvelut edistavéat
valmiuksia kohdata erilaisia ongelmatilanteita tydssa. Aggressiivisesti,
arvaamattomasti ja yleisesti levottomasti kayttaytyvien kehitysvammaisten
henkildiden arvioitiin  tarvitsevan omat asumispalveluyksikkonsa. Naiden
piirteiden vuoksi arvioitiin, ettd taman tyyppiset kehitysvammaiset henkilot eivat
sovellu asumaan yhdessa muiden kehitysvammaisten kanssa. (Harjajarvi 2009,
46.)

Haasteellisimpia asiakkaita asumispalveluiden kannalta ovat sellaiset
kehitysvammaiset henkilot, joiden kohdalla palvelujarjestelma on puutteellinen.
Nuorille kehitysvammaisille asiakkaille ei valttamatta ole itsendisen asumisen
tueksi valmista tukimallia tarjolla. Lievasti kehitysvammaisten henkildiden
kohdalla puolestaan omat haasteensa tuo itsemaarddmisoikeuden
kunnioittamisen ja turvallisen asumisen valinen rajapinta. Vastaajat arvioivat
lievasti kehitysvammaisten henkiléiden kohdalla lahiomaisten rajoittavan

itsemaaraamisoikeutta. (Harjajarvi 2009, 46.)

Karhula Maarit on ollut Mikkelin ammattikorkeakoulun Omaishoiva-hankkeessa
projektitydntekijana ja projektipaallikkona. Hanke toteutettiin ajanjaksolla 9/2014
— 2/2015. Hankkeen fokuksena oli omaisten ja laheisten &anen kuuluvaksi
tekeminen. Lis&ksi ajatuksena oli nakymattdoman voimavaran nakyvaksi
tuominen seka omaisten ja laheisten arvostuksen lisaéaminen. Hankkeeseen on
haastateltu 15 omaista tai laheista henkil6a, jotka ovat saannéllisesti tukemassa,

hoitamassa ja auttamassa avun tarvitsijaa. (Karhula 2015, 7.)

Karhula tuo esille tulevaisuuden seikan, jossa entistd enemman suomalaisia
tulee vaestbn vanhenemisen myé6ta olemaan omaisensa tai l&heisensa arjen
asiantuntijoina. Sairastuneelle, vammautuneelle tai muutoin apua tarvitsevalle
henkilolle on ensiarvoisen tarke&a, ettd joku hénen arjestaan tietdva on

tukemassa palveluissa ja ajamassa etuja. Hyva omais- tai l&heissuhde lisaa
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henkilon itsemaaraamisoikeutta taman tarvitessa tukea ja apua. (Karhula 2015,
10-11.)

Karhulan mukaan haastatteluissa omaisen tai laheisen ja ammattilaisen valisissa
suhteissa korostettiin vuorovaikutuksen, luottamuksen ja tiedonkulun merkitysta.
Omaiset olivat varovaisia ehdottamaan erilaisia toimintatapoja ja antamaan
negatiivista palautetta, vaikka omaiset ja laheiset mielsivat naiden asioiden
edistavan omaishoidettavan hyvinvointia. Niilla omaisilla ja laheisill&, joilla ei ollut
kokemuksia kaytannon asioista sopimisessa ja suunnitelmien tekemisesté toivat
esille kokemuksen, ettd heille ei naista tieto kulkenut. Ne, jotka olivat olleet
mukana suunnitelmien tekemisessa, olivat tyytyvaisia ja kokeneet tulleensa
kuulluksi. (Karhula 2015, 35-38.) Kehittamisen teemoina nousikin vastanneiden
keskuudessa ja Karhulan paatelmien mukaan vuorovaikutuksen korostaminen.
Lisdksi Karhula toteaa henkilbkunnan ammatillisuuden olevan korostuneen
tarkea omaisten ja laheisten kanssa tehtavassa tydssa, sillda omaisten
kokemusmaailmat voivat poiketa hyvin paljon hoidettavana olevan
terveydellisista asioista ja niihin liittyvien palveluiden sek& tukimuotojen suhteen.
Ammattilaisella korostuu taito jakaa asiantuntemustaan eri taustoista tuleville
henkiloille, jotta nadma voivat kayttaa tietoa hyvakseen. Talldin oman
ammatillisuuden kehittdminen mm. koulutuksilla ja tydnohjauksilla korostuu
tyoelamassa. (Karhula 2015, 57-58.)

4.2 Tyontekijoiden tydhyvinvointi

Kehitysvammaisen henkilon hyvinvoinnista vastaa monen ammatin edustajat ja
hoito- seka kuntoutuspalavereiden tarkoitus on keskittyd kehitysvammaisen
henkilon hyvinvoinnin edistamiseen kokonaisvaltaisesti. Kehitysvammaisuus ei
ole tyypiltddn haviava tila vaan pysyva. Hoidon ja palvelun on tarkoitus olla
jatkuvaa. Seuraavan tyontekijan tai tyéryhman on tarkoitus jatkaa siitq, mihin
edellisen tyontekijan tai ryhman kanssa on paasty. Tyon paaméaarana on tuottaa
kehitysvammaiselle henkildlle hanen tarvitsemansa apu ja yhteistyd hénen
perheenséa kanssa on mahdollisuuksien mukaan saumatonta. (Kaski, Manninen
& Pihko 2009, 280-281.)
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Kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatiminen tapahtuu kehitysvammaisen
henkilon sekd hanen perheensad kanssa. Tarkoituksena on varmistaa, etta
kodissa olevat asiat eivat ole esteenad kehitysvammaisen henkildon hyvinvoinnin
edistamiselle. Tyontekijalta vaaditaan kykya elaytya kehitysvammaisen henkilén
ja taman perheen asemaan, jotta suunnitelman toteutumiselle ei ilmene esteitéa.
Kuntoutussuunnitelman tekemisessa voi ilmentya perheen kanssa ongelmia ja
nain suunnitelma voi jadda suppeaksi, mikéli perhe ei ole viela saanut itsedan
tasapainoon. Kaiken perheen tarvitseman tuen tarjoaminen mahdollistaa vuosia
kestavan yhteistyon toimimisen. Muussa tapauksessa on riskina, etta yhteistyo
perheen kanssa on kaunapitoista, vaarinymmarryksia seka erimielisyyksia
taynna. (Kaski ym. 2009, 281.)

Ihmiset ovat aiemmin tyoskennelleet enemman ruumiillisissa toissé, nykyisin
enemman sosiaalisissa ja henkistd painetta aiheuttavissa toissa. Nain ollen
ruumiillinen kuormittavuus on vahentynyt, mutta henkinen ja sosiaalinen
kuormittavuus on lisaantynyt. Yhtend osasyyna on kiireen lisddntyminen, joka on
yli puolella tydssa kayvistd henkildista tutkimusten mukaan tyGhyvinvointia
haittaava tekija. Kiire ja tiukat aikataulut kuormittavat kaikkia tydssakayvia ihmisia
kaikissa henkilostoryhmissa. (Juuti & Salmi 2014, 43.)

Kehitysvammaisen henkilon kanssa toimiminen voi olla yllatyksellista ja tama tuo
tyossa jaksamiseen omia erityisia piirteitd. Kehitysvammaisen henkilon
ymmartamisen taso altistaa konflikteille ja arjessa toimisen rajoitteille. Tasta
huolimatta kehitysvammaisen henkilén kanssa toimivan henkilon tulee kyeta
toimimaan erilaisten ihmisten parissa. Ty0 muuttuu fyysisesti raskaaksi, mikali
henkilolla on liikuntakyvyttomyyttd tai han on muutoin avuton toiminnoissaan.
(Kaski ym. 2009, 282.)

Tyontekijat antavat tyévuoronsa aikana useille eri asiakkaille aikaansa ja pyrkivat
mahdollisimman hyvin tayttamaan jokaisen asiakkaan paivittaiset tarpeet.
Erityisesti ynmamuotoisessa asumisessa voi asiakkailla keskendan olla erilaisia
avun tarpeita, jotka vievat eri maaria resursseja. Tyontekijan jaksamisen kannalta
on tarkeda hyva tybvuoron suunnittelu ja ennakoitavuus, jolloin kaikkien

asiakkaiden tarpeet saadaan tyydytettya seka tyontekija jaksaa paremmin
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tydossaan. Hyvasta suunnittelusta ja ennakoitavuudesta huolimatta voidaan olla
tilanteessa, jossa asiakas odottaa omaa vuoroaan ja kokee jaaneensa ilman

apua. Tallaiset tilanteet altistavat tyontekijan tahattomasti konflikteille tydssaan.

Kehitysvammahuollon henkiléstd on keskim&arin pitkdaikaista, mikad on
asiakkaan palveluiden toteutumisessa ja suunnitelmallisuudessa positiivinen
iImio. Tata selittaa tyontekijoiden oman tarpeellisuuden kokeminen seka tyon
tarpeellisuuden nakyminen tyontekijoille, mika edistaé alalla pysymista. Loppuun
palaminen eli tyduupumus on alalla mahdollista, mutta ei tavallista.
Tybuupumuksen taustalla voi olla oman suhdekasityksen vaaristyma tai
epavarmuus kehitysvammaisuutta kohtaan. Lisaksi tyd voi olla fyysisesti ja
psyykkisesti kuormittavaa. Kuormittavuutta voi lisdta oman riittamattomyyden
tunne tydssa seka tydpaikan huonot ihmissuhteet. Uupumista voi lisata tyon
yksitoikkoisuus paivittdin toistuvien, mutta asiakkaan kannalta valttamattomien
toimien vuoksi. (Kaski ym. 2009, 283.)
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5 TULOKSET

Tyontekijoitd asumispalveluyksikdissa oli yhteensa 25 henkil6a, joista kyselyyn
vastasi yhteensa 10 henkil6a, vastausprosentiksi muodostui 40 prosenttia.
Kysely oli kohdistettu vain tyOntekijoille. Kokonaisuutena tarkastellen
vastausmaara on pieni ja asettaa tulosten tulkinnalle tiettyja rajoituksia. Kysely
oli alun perin tarkoitus toteuttaa useammassa yksikossa, mutta yhden henkilon
toteuttamana ja yksikdiden jaadessa pois kyselystd, kyselya ei ollut mahdollista

toteuttaa suuremmalle vastaajaryhmalle.

Vastausprosentin pienuuteen voi vaikuttaa moni asia: kyselyn teema ei
valttamatta koskettanut niin montaa henkil6d, kuin kyselya luotaessa oletin.
Kyselyn pituus ja rakenteelliset tekijat mahdollisesti vaikuttivat potentiaalisten
vastaajien maaraan. Kyselyyn osallistujilla oli tiedossa saatekirjeen pohjalta, etta
kyselyyn vastaaminen vie noin 10 minuuttia, mika voi olla pois jaéneiden
vastaajien mielesta pitkd aika. Liséksi tyoyksikdissa mahdollisesti vallitsevat
tilanteet ovat voineet vaikuttaa kyselyyn osallistumiseen, esimerkiksi
tyoskentelytilanteet eivéat ole antaneet mahdollisuutta vastata kyselyyn. Lisaksi
kyselyalustalta ei kaynyt ilmi, kuinka monesti kyselya on mahdollisesti aloitettu
tekemaan, mutta on jatetty tayttamatta loppuun. Nain ollen kyselyn tulokset ovat
muovautuneet niiden henkildiden mukaisiksi, jotka kokivat kyselyn olevan heille
tarkea ja joilla on ollut tdiden puitteissa mahdollisuus vastata halutessaan
kyselyyn. Tulokset voivat erota merkittéavasti, mikali kysely toteutetaan isommalle
vastaajamaaralle.  Lisaksi  kyselylomakkeen kohdentaminen  suoraan
kohderyhman vastaajille, esimerkiksi s&hkopostitse, voisi mahdollisesti lisata
vastaajien lukum&araa, mutta se ei ollut mahdollista kéaytettavissa olevilla

tyOkaluilla ja anonymiteettisuojan takia.

Kysymykset on analysoitu yksi kerrallaan. Kvantitatiivisesti keratyt aineistot
esitelladn kuvioissa 1-7 seka 12-17. Kuvioiden 8-11 seka 18 aineistot on keratty
kvalitatiivisesti ja ndihin kohdistuu sisdllonanalyysin menetelmat. Kuvioiden 8-11
ja 18 yhteydessa esitetadn suoria otteita vastauksista. Kuviot esitetddn siina

jarjestyksessd, kuinka ne ovat olleet aseteltuina kyselylomakkeessa (Liitel).
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Kasittelen tulosten esittelyn yhteydessa tulosten suhdetta teoriaan seka omiin

havaintoihini.

5.1 Omaisyhteistyohon kaytetty aika, keinot ja valineet

Tahan osioon liittyvilla kysymyksilla haluttiin selvittda, kuinka paljon henkildkunta
kayttaa aikaa omaisyhteistydhon ja kuinka usein he tydssaan kohtaavat omaisia.
kysymykset olivat strukturoituja, vastausvaihtoehdot olivat valmiiksi annettuna ja

niista taytyi vastaajan valikoida sopivin vaittama itselleen.

Omaisten kohtaamisen tiheys

Kysymykseen "Kuinka usein keskimaarin kohtaat omaisia ty0ssasi?” vastasivat
kaikki kyselyyn osallistuneet 10 henkildd. Vastaukset jakautuivat kuvion 1

mukaisesti.

Kuinka usein keskimaarin kohtaat omaisia tyossasi?

60%

50% 50%

50%

40%

30%

20%

10%

0

0%
Paivittain Viikottain Kuukausittain

Kuvio 1. Omaisten kohtaamisten tiheys.

Tyontekijoista kymmenesta vastaajasta viisi (50%) vastasi kohtaavansa omaisia
paivittdin. Kymmenesta vastaajasta puolestaan viisi (50%) vastasi kohtaavansa
omaisia viikoittain. Vastausvaihtoehto kuukausittain, ei saanut yhtaan vastausta.
Vastauksista voidaan paatella, etta puolet tyontekijoista kohtaa omaisia paivittain

ja puolet viikoittain.
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Omat havaintoni omaisten tapaamisen tiheyteen liittyy kokemukseeni
tyoskentelysta eri asiakasryhmien parissa sosiaali- ja terveysalalla. Vastaukset
tukevat havaintojani, ettd kehitysvammaisten henkildiden omaiset ovat
suhteellisen aktiivisia ottamaan kontaktia ldheiseensd ja heitd hoitavaan
henkilostoon. Kokemusteni mukaan mielenterveyskuntoutujien omaiset ottavat

hyvin vahan kontaktia laheiseen tai laheista hoitavaan henkilostoon.
Kohtaamisen keinot ja vélineet

Kysymykseen "Milla tavoilla omaisten kohtaaminen tapahtuu?” oli mahdollisuus
valikoida useita vaihtoehtoja. Kysymyksella kartoitettin  eri  keinoja
omaisyhteistyon toteuttamiselle. Lisdksi kysymyksessa on ollut mahdollisuus
kirjoittaa "Muu, mikd’-kohtaan oma vaihtoehto, jos sopivaa ei |0ydy

vastausvaihtoehtojen joukosta. Vastaukset ovat kuvion 2 mukaiset.

Milla tavoilla omaisten kohtaaminen tapahtuu? (voit valita

useita)
100% 100% 100%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%

Kasvotusten Puhelimitse Sahkopostitse Muu, mika? (WhatsApp)

10%

0%

Kuvio 2. Kohtaamisten erilaiset keinot.

Kaikki kyselyyn vastanneet henkilét ovat vastanneet omaisten kohtaamisen
tapahtuvan kasvotusten (100%), puhelimitse (100%) seka sahkopostitse (100%).
Kyselyyn vastanneista yksi (10%) kertoo "muu, mika?”’- kohdassa kayttavansa

WhatsApp-sovellusta omaisyhteistydssa vdalineend. Vastauksista voidaan
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paatella, kaikkien vastanneiden mukaan omaisyhteistyd tapahtuu kasvotusten,
puhelimitse seka sahkodpostitse. Lisdksi voi olla kdytdssa jokin sovellus, tdssa

vastauksessa WhatsApp.

Airan (2012, 54) mukaan teknologiaa kaytetaan osana nykyajan kommunikoinnin
keinoja henkildiden valisissd vuorovaikutussuhteissa. Vastauksien perusteella
teknologiaa kaytetaan aktiivisesti kommunikoinnin valineend viestinnassa
omaisten kanssa. Lisaksi kasvotusten tapahtuva kommunikointi on edelleen osa

viestinnan keinoja.
Ajan kaytto
Kysymyksella "Pohdi viitta (5) edellistd tyovuoroasi: kuinka paljon yhteensa

arvioit aikaa kuluneen ainoastaan omaisyhteistydhén?” haluttiin aineistoa tyéssa

kaytetysta ajasta pelkastaan omaisyhteistydlle. Vastaukset jakautuivat kuvion 3

mukaisesti.
Pohdi viitta (5) edellistd tyovuoroasi: kuinka paljon
yhteensa arvioit aikaa kuluneen AINOASTAAN
omaisyhteistyéhon?
45%
40% 40%
40%
35%
30%
25%
20%
20%
15%
10%
5%
0% 0 0 0
0%
0-1 tuntia 1-2 tuntia 2-3 tuntia 3-4 tuntia 4-5 tuntia 5-6 tuntia 6 tuntia, tai

enemman

Kuvio 3. Ajankaytto viiden vuoron aikana, omaisyhteistyo.
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Kyselyyn vastanneista kymmenestd henkilostd neljd (40%) ilmoittaa
kayttaneensa viimeisen viiden tydévuoron aikana omaisyhteistyohon aikaa alle
tunnin.  Vastanneista nelja henkilbd (40%) vastaa kayttdneensa
omaisyhteistydhon viiden tydvuoron aikana 1-2 tuntia tybaikaa pelkastaan
omaisyhteisty6hon. Kyselyyn vastanneista kaksi (20%) vastaa kayttdneensa
pelkastaan omaisyhteistydhon 2-3 tuntia tydaikaa viimeisen viiden tydvuoron
aikana. Muihin vastausvaihtoehtoihin ei tullut vastauksia. Vastauksista voidaan
paatellda, tydvuoroissa viiden viimeisen vuoron aikana omaisyhteistybhon on

kaytetty enimmakseen enintdan kaksi tuntia tai vahemman tydaikaa.

Kysymyksella "Pohdi edellista tyévuoroasi: Kuinka paljon yhteensa arvioit aikaa
kuluneen pelkastaan omaisyhteistyodlle?” haluttiin tarkentaa edellista kysymysta

ajankayton suhteen. Vastaukset ovat kuvion 4 mukaiset.

Pohdi edellista tydvuoroasi: Kuinka paljon yhteensa arvioit
aikaa kuluneen PELKASTAAN omaisyhteistyolle?

100%
90% 90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%

10%
- 0% 0% 0%
0%

0-30 minuuttia 30-60 minuuttia 1-2 tuntia 2-3 tuntia Yli 3 tuntia

Kuvio 4. Ajankaytté yhden vuoron aikana, omaisyhteistyo.

Kyselyyn vastanneista yhdeksan (90%) vastaa kayttaneenséa omaisyhteistydhon
edellisessa tydvuorossa alle 30 minuuttia aikaa. Vastanneista yksi (10%) vastaa
kayttdneensa omaisyhteistydhén aikaa 30-60 minuuttia. Muut Kkyselyn
vastausvaihtoehdot eivat saaneet vastauksia. Vastauksista voidaan paatella

tyOaikaa kaytetyn edellisessa tyévuorossa enimmaékseen alle 30 minuuttia.
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Ajankayttoon liittyvilla kysymyksilla haluttiin tietda tyontekijoiden kayttaméa aika
omaisyhteistydlle. Juuti & Salmi (2014, 43) mukaan kiire on lisdantynyt
ajansaatossa esimerkiksi aikatauluttamisen myo6ta. Omaisyhteistydlle on
tyypillistéa, ettd se alkaa suunnitellusti tai yllatyksellisesti, joka voi vaikuttaa
suunniteltuihin aikatauluihin.

Kontaktin aloittaja

Kysymyksella "Pohdi viimeisintd omaisyhteistydhon liittyvaa kontaktia. Kenen
aloitteesta kontakti tapahtui?” etsittin vastausta siihen, kenen aloitteesta

omaisyhteistyd tapahtui viimeksi. Vastaukset ovat kuvion 5 mukaiset.

Pohdi VIIMEISINTA omaisyhteistyéhon liittyvaa kontaktia.
Kenen aloitteesta kontakti tapahtui?

70%

60%

60%

50%

40%

40%

30%

20%

10%

0%
Tyontekijan aloitteesta Omaisten aloitteesta

Kuvio 5. Viimeisimman kontaktin aloite.

Kysymykseen vastanneista nelja (40%) vastaa viimeisimman kontaktin
tapahtuneen tyontekijan aloitteesta. Vastanneista puolestaan kuusi (60%) vastaa
viimeisimman kontaktin tapahtuneen omaisen aloitteesta. Vastauksista voidaan

paatelld aloitteen kontaktiin tapahtuvan enimmakseen omaisten aloitteesta.

Vaittamalla "Pohdi omaisyhteistydon kontakteja. Omaisyhteistyd tapahtuu

yleensa:” haluttiin vastaajilta tietoa, kenen aloitteesta tyontekijat kokevat
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omaisyhteistyon aloitteen tapahtuvan yleensa. Vastaukset jakaantuivat kuvion 6

mukaisesti.

Pohdi omaisyhteistyon kontakteja. Omaisyhteistyo
tapahtuu YLEENSA:

80%

70%

70%

60%

50%

40%

30%

30%

20%

10%

0%
Tyontekijan aloitteesta Omaisen aloitteesta

Kuvio 6. Aloite kontaktille yleensa.

Kysymykseen vastanneista kolme (30%) vastasi omaisyhteistyon kontaktin
tapahtuvan yleensa tyontekijan aloitteesta. Vastanneista seitseman (70%)
puolestaan vastasi kontaktin tapahtuvan omaisen aloitteesta. Vastauksista
voidaan paatella omaisyhteistyon tapahtuvan yleensa omaisen aloitteesta.

Airan (2012, 68-69) mukaan vuorovaikutus on vuorovaikutustilanteeseen
osallistuvien molemminpuolista aktiivisuutta vaativa tilanne. Toimivan
vuorovaikutuksen pohjana on molemminpuolinen kiinnostus asiaa kohtaan.
Vastaukset tukevat vuorovaikutuksen olevan molemminpuolista.
Vuorovaikutuksen tapahtuminen enimmékseen omaisten suunnasta johtuu
todennakoisesti omainen-tyontekija roolista, jossa Airan (2012, 68—69) mukaan
kysyja kysyy tietoa tilanteeseen liittyvalta asiantuntijalta eli tissa tapauksessa

tyontekijalta.
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Kontaktin teema

Kysymyksella "Pohdi viimeistd kontaktia omaisen kanssa: mitd asia koski
eniten?” haluttiin kartoittaa omaisyhteistydossa tapahtuvan kontaktin aihetta ja

teemaa. Vastaustulokset ovat kuvion 7 mukaisia.

Pohdi viimeista kontaktia omaisen kanssa: Mita asia koski

ENITEN?
35%
30% 30%
30%
25%
20%
20%
15%
10% 10%
10%
- l l
0%
Asiakkaan Aikataulun Palveluun liittyvd ~ Talouteen liittyvdat  Jokin muu, kuin
kuulumiset sopiminen (laakari, yhteydenotto asiat (raha, tdssa mainittu asia
sairaanhoitaja, muu (palaute, kdytannon edunvalvonta-asiat,
tapaaminen) asian sopiminen) laskut)

Kuvio 7. Viimeisimman kontaktin teema.

Kysymykseen viimeisimmasté kontaktista omaisen kanssa ja kontaktiin liittyvaa
teemaa, vastanneista kolme (30%) vastasi vaihtoehdon asiakkaan kuulumiset.
Yksi (10%) vastanneista vastasi "aikataulun sopiminen” -vastausvaihtoehdon.
Kolme henkildé (30%) vastasi vimeisimman kontaktin liittyvan palveluun. Kaksi
(20%) vastasi talouteen liittyvat kontaktin teemaksi. Yksi (10%) vastanneista
vastasi “jokin muu, kuin tdssa mainittu asia”-vaihtoehdon ja kirjoitti vastaukseksi

"Juteltu "niitd naitd”. Vastauksista voidaan paatelld vastausten jakaantuvan
suhteellisen tasaisesti, enimmakseen kontaktit liittyvat asiakkaan kuulumisiin ja

palveluun liittyviin yhteydenottoihin.

Harjajarven (2009, 44-46) ja Karhulan (2015, 57-58) mukaan omaisyhteistyohon
littyvd teema on hyvin monenlaisiin asioihin sekd moniammatilliseen
tydskentelyyn liittyvaa. Tyontekijat ovat tydssddn kehitysvammaisen henkilon
aanena ja tukemassa arjen moninaisissa tilanteissa, jotta laadullinen arki voi

toteutua kehitysvammaisen henkilén kohdalla.
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5.2 Omaisyhteistyon rakentuminen, edistavat ja heikentavat tekijat

Seuraavat kysymykset ja niihin liittyvat kuviot (kuvio 8-11) liittyvat avoimiin
kysymyksiin ja vastauksiin. Vastaajat ovat voineet Kirjoittaa kysymyksen
yhteydesséa olevaan vastauskenttdan vapaasti oman mielipiteensa. Vastaukset
on analysoitu sisallonanalyysilla. TAssa esitetyt sitaatit ovat poimintoja vastaajien

avoimista vastauksista.

Omaisyhteistyon rakentuminen omaisyhteistydssé

Kysymyksella "miten omaisyhteistyd mielestasi rakentuu tyossasi?” haluttiin
vastauksia tyontekijoiden nakemyksesta, miten omaisyhteisty6 rakentuu heidan

tydssaan. Vastauksista I6ytyy kuvion 8 mukaiset ilmaisut.

Yhteydenpito
(5)

Luottamus (3) Sopimukset (3)

Miten
omaisyhteistyo
mielestasi
RAKENTUU tyossasi?

Vuorovaikutus

@) Palaverit (2)

Viranomais-
yhteisty6 (1)

Kuvio 8. Omaisyhteistydn rakentuminen.

Vastaajien mukaan omaisyhteistyd rakentuu yhteydenpitoon (5kpl vastauksia),
sopimuksiin  (3kpl), palavereihin  (2kpl), viranomaisyhteistydhon (1kpl),

vuorovaikutukseen (2kpl) ja luottamukseen (3kpl).
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"Molemmin puolinen luottamus on térkein ldht6kohta yhteistyélle.”

"Omaisyhteistyon tarkeimpia asioita on kuulumisten kertominen
puolin ja toisin. My6skin asioiden sopiminen kuten kayttojen tehdaan
puhelimitse. Kommunikaation tukeminen kuuluu tydnkuvaan ja

asioiden selittdminen niin etta tulee ymmarretyksi”

"Omaisyhteisty6 on tarked osa kehitysvammaisten asumispalvelua.
Jotta me voimme tehd& oikeita ratkaisuja asukkaiden hyvéksi tulee
yhteisty0 olla sujuvaa. Meidan tulisi pystya luottamaan omaisiin seka
omaisten tulisi pystya luottamaan. Parasta olisi myods se, etta
omaiset osaisivat arvostaa meidan ammattitaitoa. N&ain pystyy
tekem&éan hyvia kompromisseja asukkaiden asumiseen ja

hyvinvointiin liittyen.”

Vastausten perusteella voidaan paatella olevan omaisyhteistyon rakentumisen
kannalta yhteydenpidolla isoin merkitys tyontekijoiden nakokulmasta. Lisaksi
luottamus ja sopimukset korostuvat vastauksissa. Omaisyhteistyd rakentuu myos

palavereihin, vuorovaikutukseen seka viranomaisyhteistyéhon.

Airan (2012, 50-51) mukaan vuorovaikutuksen laadulla on merkitysta
vuorovaikutuksen onnistumiselle. Karhula (2015, 35-38, 57-58) tuo
tutkimuksensa pohjalta esiin  kokemuksia luottamuksen tarkeydesta
omaisyhteistydssa. Vastaukset tukevat vuorovaikutuksen toimivuuden merkitysta
omaisyhteistydssa ja vastaukset ovat saman kaltaisia Karhulan (2015) tekemé&én
tutkimuksen kanssa, jonka pohjalta luottamuksella on merkitystd yhteistyon

rakentumisessa.

Omaisyhteistyota edistavat tekijat

Kysymyksella "millaiset asiat mielestasi edistavat omaisyhteisty6ta” haluttiin

saada tyontekijoiltda kokemuksia siita, mitkd asiat heidan mielestaan edistavat

omaisyhteistyota. Kuviossa 9 vastaukset kysymykseen liittyen.
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Hyva
kommunikointi

(7)

Realistisuus (3) Luottamus (5)

Millaiset asiat
mielestasi
EDISTAVAT

omaisyhteistyota?

Avoimuus (4) Huomiointi (2)

Valittdminen (2)

Kuvio 9. Omaisyhteistytta edistavat tekijat.

Vastaajat antoivat vastauksissaan seuraavanlaisia ilmaisuja kysyttaessa
omaisyhteistyota edistavia asioita: hyva kommunikointi (7kpl vastauksista),
luottamus (5kpl), huomiointi (2kpl), valittaminen (2kpl), avoimuus (4kpl) seka

realistisuus (3kpl).

"Molemminpuolinen  asiallisuus, selkeys ja yhteisymmérrys
kommunikoinnissa. Kaikkien tahojen aktiivinen osallistuminen ja

kiinnostus.”

"Se, ettd omaisilla on mahdollisimman realistinen kuva asukkaan
voimavaroista ja haasteita nimenomaan asumisyksikossa, edistaa
omaisyhteistydta. Ymmarrys siité, ettd asukas voi kayttaytya eri
tavalla asumisyksikdssa, kuin esimerkiksi lapsuudenkodissaan tai
omaisten luona. Avoimuus, asioista pitaisi pystyd puhumaan
pelkdamattd omaisten reaktioita. Luottamus puolin ja toisin. Selkea
tyonjako, mitd asioita omaiset haluavat itse hoitaa ja mikd on
asumisyksikdn ohjaajien vastuulla eli omaiset ilmaisevat selkeasti

mita odottavat ohjaajilta; omaisten ndkdkulmat vaihtelevat paljon.”
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"Molemminpuolinen asiallisuus, selkeys ja yhteisymmarrys
kommunikoinnissa. Kaikkien tahojen aktiivinen osallistuminen ja

kiinnostus.”

Vastausten mukaan voidaan paatella tyontekijoiden kokemusten perusteella
yhteisty6ta edistavia tekijoita ovat ensisijaisesti hyva kommunikointi, luottamus ja
avoimuus. Lisaksi realistisuus, valittaminen ja huomiointi edistavat
omaisyhteistyota. Vastaukset ovat samankaltaisia Karhulan (2015, 35-38, 57—
58) tutkimuksen kanssa, jonka mukaan vuorovaikutuksen laadulla ja

luottamuksella on merkitysta yhteistyon toimivuuden kannalta.

Omaisyhteistyota heikentavat tekijat

Kysymyksella "millaiset asiat mielestasi heikentavat omaisyhteisty6ta”, haluttiin
tyontekijoiden kokemuksia omaisyhteistydta heikentévista asioista ja tekijoista.

Kuviossa 10 kasitellaan kysymykseen tulleita vastauksia.

Omaisen huono
kaytos (7kpl)

Luottamuksen
puute
. . tyontekijoita
Millaiset asiat kohtaan (6)

mielestasi
HEIKENTAVAT
omaisyhteistyota?

Epétietoisuus (4)

Iltsemaaradamis-

Sopimusten oikeutta
rikkominen (5) loukkaava
toiminta (4)

Kuvio 10. Omaisyhteistydta heikentavat tekijat.

Vastaajat antoivat vastauksissaan seuraavia vastauksia, tai seuraaviin luokkiin
liittyvia vastauksia, koskien kokemuksia omaisyhteistyota heikentavista asioista:

Omaisen huono kaytds (7kpl vastauksista), luottamuksen puute tyodntekijoita
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kohtaan (6kpl), itsemaaraamisoikeutta loukkaava toiminta (4kpl), sopimusten

rikkominen (5kpl) seka epatietoisuus (4kpl).

"Epéluottamus. Omaisten huono kéytbés ohjaajia kohtaan;
huutamista, syyttelya, selan takana puhumista. Aina ei haluta nahda
realistisesti asukkaan ongelmia, syytetddn heti ensimmaisena

ohjaajia, jos ilmenee esimerkiksi hairibkayttaytymista asukkaalla.”

"Ehk& joskus unohtuu, ettd on muitakin asukkaita kuin vain oma

omainen”

"Omien johtopaatoksien vetdminen omaisten toimesta ja asioiden
karjistaminen.  Kire my6s heikentdd yhteisty6td, koska
kommunikointi kdy nopeasti ja asioita jaa sanomatta. Puhelimitse
esim. viesteilla asioiden sopiminen, koska ei ole varmaa tuleeko asia

ilmaistua tarpeeksi selvasti tai ndhdyksi ajoissa.”

"Kommunikoinnin ongelmat; vaarinkasitykset ja erimielisyydet.

Y hteistyokyvyttomyys.”

Vastausten perusteella voidaan paatella tyontekijoiden kokemusten mukaan
omaisyhteistydta heikentavia tekijoita ovat ensisijaisesti omaisen huono kaytos,
luottamuksen puute tyontekijoitéa kohtaan seké tehtyjen sopimusten rikkominen
omaisten toimesta. Lisdksi omaisyhteistyotd heikentda itsemaarddmisoikeutta
loukkaava toiminta (tahallinen tai tahaton) sekd epatietoisuus omaisen

tilanteesta, tydntekijoiden toiminnasta ja olosuhteista.

Vastaukset ovat Airan (2012, 50-51) kanssa linjassa, jonka mukaan
vuorovaikutuksen laadulla on merkitysta toimivan omaisyhteistyon kannalta.
Luottamuspulan osoittaminen sekd sopimusten rikkominen heikentda
vuorovaikutuksen laadullisuutta ja voi aiheuttaa tyontekijalle psyykkista
kuormittavuutta. Itsemaaradmisoikeutta loukkaava toiminta seka epétietoisuus
asioista lisaa tyontekijalle riskia joutua konfliktitilanteisiin, joka lisad myds

psyykkistad kuormittavuutta. (Kaski ym. 2009, 283).
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ltsemaaraamisoikeuden vaikutus omaisyhteistyohon

Kysymys "milla tavalla koet itsemaaraamisoikeuden vaikuttavan tehtavaan
omaisyhteistydohon” jatettin avoimeksi vastata. Kysymykselld haluttiin
tyontekijoiden kokemuksia itseméaarddmisoikeuden vaikutuksesta tehtavaan

omaisyhteistyohon. Vastaukset ovat nahtavilla kuviossa 11.

Laki (4)

Milla tavalla koet
itsemaaraamisoikeude
n vaikuttavan
tehtavaan
omaisyhteisty6hon?

Ammatillinen Omaisten
velvollisuus tietamatto-
(4) myys (3)

Kuvio 11. Itsemaaraamisoikeuden vaikutus omaisyhteistyohon.

Kysymykseen saatiin seuraavanlaisia vastauksia tai vastauksista [0ydettiin
seuraavia ilmaisuja: Laki (4 kappaletta vastauksista), omaisten tietamattomyys

(3kpl) ja ammatillinen velvollisuus (4kpl).

"Pitdé& varovasti puhua asukkaan asioista ja korostaa omaisille, mita
asukas haluaa. Riippuu omaisen asenteesta ja tavasta puhua
omaisestaan. Kieli keskella suuta olla joskus ja koittaa myo6s
perustella asioita. Diplomaattisuus on valttia. Tiedostan

itsemaaraamisoikeuden tarkeyden.”

"Tehostetussa asumisessa se vaikuttaa niin, ettd omaisilla on

vaatimuksia esim. rajoittamisesta, eivatka he ymmarra, ettd heidan
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toiveitaan rajoittamisesta ei voida toteuttaa. Tyontekijat joutuvat
toistamaan omaisille lakia, miten meidan tulee toimia. Tuetussa
asumisessa oikeastaan samoin, ymmarrys siitd, ettd asiakas on
aikuinen ihminen, on hamartynyt. Omaisille joudutaan toistamaan

kuinka emme voi vakisella tehda niin tai nain.”

"Omaiset eivat aina ymmarrd asiakkaan itsemaaraamisoikeutta,

joten se hankaloittaa asioita.”

Annettujen vastausten perusteella voidaan paatella, itsemaaraamisoikeus
vaikuttaa tehtdvaan omaisyhteistybhon lakien, omaisten tietamattomyyden ja
ammatillisen velvollisuuden kautta. Vastaajien mukaan lait ohjaa tehtavaa
toimintaa, joten laki on paivittaisissa toiminnoissa lasna. Omaisten
tietamattomyydella tarkoitetaan tietdméattomyytta itsemaaradmisoikeutta kohtaan
ja yhden vastauksen perusteella on mm. pyydetty ohi asiakkaan oman
mielipiteen tekem&&n rajoituksia tai muita toimenpiteitd, jotka loukkaavat
itsemaaraamisoikeutta. Lisaksi tyontekijoilla on ammatillinen velvollisuus
puolustaa heikommassa asemassa olevaa, joka on tassd kontekstissa

kehitysvammainen asiakas.

Vastausten mukaan itsemaaraamisoikeudella on kokonaisvaltaisesti merkitysta
arjessa toimimisen kannalta, kuten Niemela & Brant (2008, 151) toteaa.
Itsemaaraamisoikeudella on kehitysvammaisen henkilon arjessa merkitysta
esimerkiksi vapaudessa valita oma asunto ja asuinpaikka aina pukeutumiseen tai

harrastusten valintaan saakka.

5.3 Omaisyhteistyon vaikutukset

Tassé osiossa tyontekijat ovat voineet pisteyttad omat kokemuksensa suhteessa
esitettyihin vaittdmiin ja kysymyksiin. Vaittdmilla on haluttu mitata yleisesti
tyontekijoiden kokemuksia. Naistéa vastauksista voidaan tehda paatelmia yleisesti
tyontekijoiden keskuudessa.
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Omaisyhteistyon palvelua ja hyvinvointia edistava vaikutus

Kysymyksella "Koetko tehtdavan omaisyhteistydn paasaantodisesti edistavan
kehitysvammaiselle asiakkaalle annettavaa palvelua? pohdi tyontekijan
nakokulmasta” pyrittiin selvittamaan tyontekijoiden kokemuksia omaisyhteistyon
edistdvyydessa kehitysvammaisen asiakkaan palvelussa. Vastaukset ovat

kuvion 12 mukaiset.

Koetko tehtavan omaisyhteistyon paasaantoisesti
edistavan kehitysvammaiselle asiakkaalle annettavaa
palvelua? Pohdi tyontekijan nakdkulmasta.

60%

50%
50%

40%
40%

30%

20%
10%

10%
0%
Ei edista lainkaan Edistaa jonkin Edistda hyvin Edistdad paljon  Edistda merkittavasti
verran

Kuvio 12. Omaisyhteistydn edistavyys kehitysvammaisten palveluissa.

Vastaukset jakaantuivat enimmékseen vastausvaihtoehdoille "edistaa jonkin
verran” 40% ja “edistdaa hyvin” 50%. Vastanneista yksi (10%) on vastannut
"edistda merkittavasti”. Vastauksista voidaan paatella tydntekijoiden kokevan
tehtavan omaisyhteistyon edistavan kehitysvammaiselle asiakkaalle annettavaa

palvelua seké kehitysvammaisen henkilén hyvinvointia keskimé&érin hyvin.

Kysymyksella "koetko omaisyhteistyon paasaantoisesti edistavan
kehitysvammaisen asiakkaan hyvinvointia?” haluttin kerata tyontekijoilta
kokemuksia omaisyhteistybn vaikutuksesta kehitysvammaisen asiakkaan

hyvinvointiin. Vastaukset jakaantuivat kuvion 13 mukaisesti.
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Koetko omaisyhteistyon padsaantoisesti edistavan
kehitysvammaisen asiakkaan HYVINVOINTIA?

45%

40% 40%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 10%
10%
5%
0%
0%
Ei edista lainkaan Edistaa jonkin Edistda hyvin Edistdad paljon  Edistda merkittavasti

verran

Kuvio 13. Omaisyhteistydn hyvinvointia edistava vaikutus.

Kysymyksen vastaukset "edistaa jonkin verran” ja "edistdd hyvin” kerasivat
molemmat 40% vastauksista. Vastaukset “Edistda paljon” ja “edistda
merkittavasti” kerasivat molemmat yhdet vastaukset (10%/vastaus). Vastauksista
voidaan paatellda omaisyhteistydn edistavan kehitysvammaisen asiakkaan

hyvinvointia enimmakseen hyvin tai jonkin verran.

Kaski ym. (2009, 281) ja Erikson (2008, 88) tuovat esille, etté kehitysvammaisen
henkilon perhetta tulee huomioida kokonaisvaltaisesti palveluissa ja vanhempien
kasitys kehitysvammaisen lapsensa palveluiden tarpeista palveluasumisessa
voivat erota hyvin paljon tyontekijoiden ndkemyksestéa. Vastaukset mukailevat

naita kasityksia.

Tyontekijoiden suhde omaisyhteistydhén

Kysymyksella "kuinka tarkeana pidat tydsi kannalta omaisyhteisty6ta?” haluttiin
kerata tietoa tyontekijoiltéa, kuinka téarkednd he pitavat tyonsa nakokulmasta
omaisyhteistyotd. Kysymyksen vastausvaihtoehtona on kaytetty pisteytysjanaa
akselilla 1-5, jossa 1 kuvaa "en pida lainkaan tarkeana” ja 5 kuvaa "pidan todella

tarkeana”. Vastaukset ovat kuvion 14 mukaiset.
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Kuinka tarkeana pidat tyosi kannalta omaisyhteistyota?
60%
50%
50%

40%

30%

30%

20%

20%

10%

0% 0%

0%
Pisteytys akselilla 1-5, jossa 1.= En lainkaan tarkedna, 5.= Pidan todella tarkedana

Hl W2 m3 m4 m5.

Kuvio 14. Omaisyhteistyon tarkeys tyontekijoille.

Vastaukset painottuvat vélille 3-5. Eniten vastauksia kerdsi numero 4 (50%) ja
sen jalkeen eniten numero 5 (30%). Numero 3 sai kaksi vastausta (20%).
Vastauksista voidaan paatella tyontekijoiden pitavan tyonsa kannalta

omaisyhteistyota tarkeana tai todella tarkeana.

Vastaukset ovat linjassa Niemela & Brandt (2008, 151-153) ja Kaski ym. (2009,
281) kanssa, ettd omaisyhteistyd kuuluu osaksi tyontekijoiden tyota ja
kehitysvammaisen henkilon arkea. Omaisyhteistyon tarkeys korostuu, kun
kehitysvammaisella henkil6lla itselladén ei ole riittavia keinoja ilmaista
mielipidettdan esimerkiksi harrastusten suhteen, jossa omaisen rooli korostuu
niin sanotusti kehitysvammaisen henkilon aanena. Tallainen tilanne on Eriksonin
(2008, 88) mukaan vahvimmillaan silloin, kun kehitysvammainen henkil6 siirtyy

vanhempiensa luota asumaan asumispalveluihin.

Itseméaardamisoikeuden toteutuminen

Kysymyksella "kuinka hyvin kehitysvammaisten asiakkaiden
itsemaaraamisoikeus toteutuu tyOyksikossasi?” kerattin  tydntekijdiden
kokemuksia itsemaaradmisoikeuden toteutumisessa heidan tyodyksikéssaan.

Kysymyksen vastausvaihtoehtona on kaytetty pisteytysjanaa akselilla 1-5, jossa
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1 kuvaa "ei toteudu lainkaan” ja 5 kuvaa "toteutuu erittain hyvin”. Vastaukset ovat

kuvion 15 mukaiset.

Kuinka hyvin kehitysvammaisen asiakkaan
itsemaaraamisoikeus toteutuu tyoyksikossasi?

70%

60%
60%
50%

40%

30%

30%

20%
10%
10%
0% 0%

0%
Pisteytys akselilla 1-5, jossa 1.= Ei toteudu lainkaan, 5.= toteutuu erittain hyvin

Hl m2 m3 w4 m5.

Kuvio 15. Itsem&araamisoikeuden toteutuminen tyoyksikoissa.

Kysymykseen vastanneista valtaosa (60%) on pisteyttanyt numeron nelja
mukaisesti vastauksensa. Kolme (30%) vastanneista on pisteyttanyt numeron
viisi. Yksi (10%) vastanneista on pisteyttanyt numeron 3. Vastauksista voidaan
paatella itsemaaraamisoikeuden toteutuvan tyontekijoiden kokemuksen
perusteella enimmékseen hyvin tai erittdin hyvin. Vastaukset ovat samankaltaisia
Niemela & Brandt (2008, 151) kanssa itsemaaraamisoikeuden merkityksesta

osana tyon lahtokohtia kehitysvammaisten henkildiden parissa.

Omaisyhteistydn onnistuminen

Kysymykseen "omaisyhteisty0 toteutuu hyvassa hengessa?” haluttiin vastauksia
tyontekijoiden kokemuksesta omaisyhteistyon luonteesta. Kysymyksen
vastausvaihtoehtona on kaytetty pisteytysjanaa akselilla 1-5, jossa 1 kuvaa "ei
toteudu lainkaan” ja 5 kuvaa "toteutuu todella hyvin”. Vastaukset ovat kuvion 16

mukaiset.
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Omaisyhteistyo toteutuu hyvassa hengessa?

80%
70%
70%
60%
50%
40%
30%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%

Pisteytys akselilla 1-5. jossa 1.= Ei toteudu lainkaan, 5.= Toteutuu todella hyvin

Hl W2 w3 w4 ms.

Kuvio 16. Omaisyhteistydn onnistuminen.

Vastaajista 7 henkildd (70%) ovat pisteyttaneet vastauksensa numeron 3
kohdalle. Lisaksi numerolle 4 on vastauksia tullut kolmelta henkildlta (30%).
Vastausten perusteella voidaan havaita, ettd omaisyhteistyd toteutuu

tyontekijoiden kokemusten perusteella neutraalilla tasolla.

Omaisyhteistydsta saatu palaute

Vaittdamalla "omaisilta saatu palaute tydsta on positiivista?” haluttiin saada selville
tyontekijoiden kokemuksia palautteesta, jotka tulevat omaisilta. Kysymyksen
vastausvaihtoehtona on kaytetty pisteytysjanaa akselilla 1-5, jossa 1 kuvaa

"harvoin” ja 5 kuvaa ”lahes aina”. Vastaukset jakaantuvat kuvion 17 mukaisesti.
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Omaisilta saatu palaute tyosta on positiivista?

45%
40%
40%
35%
30% 30%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% 0%
0%

Pisteytys akselilla 1-5. jossa 1.= Harvoin, 5.= Lahes aina

Hl W2 m3 m4 m5.

Kuvio 17. Omaisyhteistydsta saatu palaute.

Vastaukset jakaantuivat seuraavasti: numerolle kaksi saatiin kolmen henkilon
vastaus (30%) ja numerolle kolme puolestaan kolmen henkilon vastaukset (30%).
Numerolle nelja jakaantui neljan henkilon (40%) vastaukset. Vastauksista
voidaan paatella tyontekijoiden omaisilta saaman palautteen olevan
enimmakseen positiivista, tdma ilmenee enemman kuin puolessa saaduista

palautteista.

Kuvioiden 16 ja 17 vastaukset ovat linjassa Kaski ym. (2009, 281-283) kanssa
siitd, ettd tyontekijd voi kokea ammatillista epavarmuutta toiminnastaan, joka
lisdd psyykkista kuormittavuutta tydssa. Tyontekijoilla voi olla erilainen nakemys
kehitysvammaisen henkilon tuen tarpeesta arjessa, joka voi ndkya myos

omaisyhteistydhon liittyvina erimielisyyksina.

Tyontekijoiden ajatuksia teemasta

Kyselyn loppuun oli annettu mahdollisuus kertoa vapaa mielipide, kommentti tai
muuta aiheeseen liittyvd& omassa osiossaan. Kysymys oli seuraavanlainen:
"Kerro vapaa kommentti omaisyhteisty0sta, itsemaaraamisoikeudesta ja/tai

omaisyhteistyotd edistavista ja heikentavistd asioista”. Kysymykseen
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vastaaminen on ollut vapaaehtoista. Kysymyksen vastaukset ovat nahtavissa
kuviossa 18.

Kuormit-
tavuus (4)

Vapaa
kommentti
kasiteltavasta
teemasta ¢
ukana
Haastavuus

elaminen
(4)

(3)

Kuvio 18. Kyselyn vapaan tekstiosion tulosta

Vastauksia osioon tuli yhteensa viisi vastausta, joka on 50% vastaajien maarasta.
(4kpl), haastavuuteen (4kpl) ja mukana elamiseen (3kpl) liittyvia asioita tai

ilmauksia.

"Omaisyhteistyd on paaosin ollut hyvaa ja asiallista, joskus
voimaannuttavaakin. On myds Yyhteisty6td, joka kuormittaa
henkisesti. Vaatimukset ovat muutamissa yhteistdissa kovia tai niista
saa toisinaan ikavaa palautetta, vaikka parhaamme teemme.
Varuillaan olo kuluttaa myds. Omaiset, jotka huolehtivat asioista,

auttavat asioiden hoitoa ja se vahentaa kuormitusta.”

"Omasta mielestani yhteistyd omaisten kanssa on hyvin haastavaa.
Joudun ohjaajana miettimdan paljon sitd mitd sanon ja ilmaisen
asioita, vaikka helpointa olisi kertoa suoraan mika asukkaan tilanne
on. Haluaisin, etté yhteistyd on sujuvaa mutta vaikka tekisin miten

teen enimmakseen vaarin... ainakin omaisen mielesta...”
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"~Muuttuvissa asioissa ohjaus on tarkead -> ohjaaja jalleen jakaa

asukkaan ahdistuksen ja nayttaa, etta hataa ei ole.” (Kysely 2020.)

"~ Osa omaisista on aktiivisia, mutta l&hinna ajamaan sitd omaa
mielipidettd, miten asiat tulisi hoitaa. Pyytavat usein tapaamisia ja
yhteydenottoja. Itsemaaraadmisoikeutta joutuu usein korostamaan
etenkin tuetun asumisen asiakkaiden omaisille, suurin osa heista

onneksi ymmartaa asian...” (Kysely 2020.)

Vastauksista voidaan paatella omaisyhteistyolla olevan tydntekijoiden mukaan
kuormittavia elementteja mm. ammatillisuuden kyseenalaistamisen tai huonon
palautteen myotd. Oman ammatillisen toiminnan epévarmuus omaisen
tarkastelun alla koetaan myos kuluttavana. Ohjaajalta vaaditaan mukana
elamisen taito: ohjaajat jakavat asiakkaiden arjen ilot ja surut sekd ovat
valikddessa omaisten ja kehitysvammaisen henkilon valissa. Tyontekijat kokevat
tydssaan haastavuutta, joka liittyy lahinn& omaisten vaatimuksiin, negatiiviseen

palautteeseen sekad epavarmoihin tilanteisiin arjessa.

Vapaa kommentti osioon tulleista vastauksista esiin tuli tydn kuormittavuuteen
littyvid vastauksia. Tahan osioon tuli myos jotain vastauksia, jotka olisivat
sopineet mydskin kysymykseen numero 10, jossa kysyttiin omaisyhteisty6ta
heikentavia tekijoitd. Kyselyyn oli tarkea jattdaa mahdollisuus vapaille
kommenteille, koska sen avulla oli mahdollista keréatéa arvokkaita vastauksia

teemaan liittyen, jotka eivat ilmene kohdennetuissa kysymyksissa.

Vastaukset ovat linjassa Airan (2012, 68-69) kanssa siitd, ettd omaisyhteistyon
molemminpuolisella vuorovaikutuksella on merkitystd. Vastaukset ovat
samankaltaisia Kaski ym. (2009, 280-282) kanssa, koskien omaisten
vaatimuksista koskien kehitysvammaisen henkilon arkea, sekd tahattomista
konflikteista, jotka voivat johtua kiireestd, kommunikoinnin puutteesta tai

itsemaaraamisoikeuden merkityksen ymmartamattomyydesta arjessa.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyoni projekti kesti ajatushetkesta taman valmiin tuotoksen valmiiksi
saattamiseen saakka kaikkiaan noin kymmenen kuukautta. Aihe opinnaytetyélle
tuli suoraan tydelamasta ja kaytdnnodssa nakyvana ilmiona eteen, joten aihe oli
henkilokohtaisesti minulle mielenkiintoinen lahteéd tutkimaan. Lisaksi aihetta
tutkimaan motivoi selkea tarve perehtya ilmiéon. Opinnaytetyon, koulun ja muun
elaman sovittamisessa oli omat haasteensa, joten aikatauluttamisella oli suuri

merkitys opinnaytetyon valmistumisen kannalta.

Osaamiseni kehittyi huomattavasti opinnaytety6ta tehdessad ja prosessin
edetessa. Tutustuin huomattavaan maardan eri tutkimuksia, niiden menetelmia
ja tuloksia, seka erilaisiin tietoaineistoihin, joiden pohjalta oma nékemykseni
aihetta kohtaan kasvoi suunnattomasti ja sain paljon tyokaluja tulevaisuutta
ajatellen, esimerkiksi eri tutkimus- ja analysointimenetelmiin, joita tulen
tarvitsemaan varmasti tulevissa sosionomin tdissa. Olen aiemmissa opinnoissa
toteuttanut toiminnallisia opinnaytetditd, joten tdssd avautui tilaisuus kehittaa
omia tutkimuksellisia taitoja. Opinnaytetyon tekeminen kokonaisuutena oli
antoisa seka haastava kokemus. Antoisaa oli nahda tyodntekijoiden aito
mielenkiinto aihetta kohtaan ja vastauksista valittyi tarve talle opinnaytetydlle,

mika motivoi haasteista huolimatta jatkamaan loppuun saakka.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, mitka asiat vaikuttavat omaisyhteistyohon
kehitysvammaisten asumispalveluissa. Tarkastelussa on erityisesti ollut
omaisyhteistyota hairitsevét tekijat tyontekijoiden nékodkulmasta. Koko ilmiota
tutkittaessa on ollut tarpeen selvittdd kyselyyn osallistuneiden kasitysta siita,
mitkd asiat edistdvat omaisyhteistydta sekd miten omaisyhteistyd rakentuu

vastaajien mielesta.

Menetelméana kyselytutkimus oli mielestédni onnistunut. Opinnaytety6hon
olennaisesti liittyvien toimeksiantajien hankkiminen mukaan oli oletettua isompi
prosessi. Kyselyn rakentaminen oli tarkkaa tyotd, taytyi miettid monesta eri
nakokulmasta kysymystd ja miten kysymyksen asettelee oikein, jotta

tutkimukseen tulisi tutkimuskysymykseen vastaavia vastauksia. Tassa apuna
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kaytin muutamia testivastaajia, jotka testasivat internet-alustalle tulevaa kyselya.
Tama helpotti itseani suuresti ja toi varmuutta kayttolittyman kayttéon, jotta
tutkimus voitiin toteuttaa ja suuremmilta yllatyksilta valtyttiin. Kaikesta huolimatta
kahteen kysymyksiin (numerot 16 ja 17), vastausmittarin &aaripaat jaivat
kysymyksen asetteluun ndhden hankaliksi arvioida. Tassa olisin toiminut toisin ja

antanut jokaiselle pisteelle oman maareen, joka helpottaisi analysointia.

Kyselyn alkupuolen strukturoidut ja puolistrukturoidut kysymykset liittyivat
ajanmaareisiin, keinoihin kohdata omaisia, omaisyhteistyon aloittavan osapuolen
maarittelyyn seka kontaktin teemaan. Vastauksista voidaan todeta jokaisen
tyontekijan kohtaavan omaisia paivittdin tai vahintaankin viikoittain.
Omaisyhteistyd® tapahtuu péaasaantoisesti kasvotusten, puhelimitse tai
sahkopostitse. Aikaa omaisyhteistydhon tyontekija antaa tydvuorossaan
enintdan 30 minuuttia ja viiden tyévuoron aikana yhteensa noin kaksi tuntia tai
vahemman. Omaisyhteistydn kontakti tapahtuu paasaantbisesti omaisen
aloitteesta. Enimmakseen yhteydenotot liittyvat asiakkaan kuulumisten
vaihtamiseen tai palveluun liittyvdan asiaan, kuten palaute tai kaytdnnén asian
sopiminen. Lisaksi yhteydenottoja tapahtuu talouteen liittyvissa asioissa
(edunvalvonta, raha) seka aikataulun sopimisessa esimerkiksi laakarille,

sairaanhoitajalle tai muuhun tapaamiseen.

Kyselyn keskivaiheen kysymykset kasittelivdt omaisyhteistydn rakentumiseen,
edistimiseen, ja heikentamiseen liittyvia asioita. Lisdksi kysymyksissa
tarkasteltiin itsemaaraddmisoikeuden vaikutusta omaisyhteistyohon. Vastauksien
mukaan omaisyhteisty0 rakentuu ensisijaisesti yhteydenpidon ja luottamuksen
varaan, seka tehtyihin sopimuksiin. Omaisyhteisty6té ensisijaisesti edistaa hyva
kommunikointi, luottamus sek& avoimuus. Omaisyhteistyotd puolestaan
heikentad omaisten huono kaytos seka luottamuksen puute tyontekij6itd kohtaan.
Liséksi omaisyhteistyotd heikentdd omaisten epatietoisuus asioista, tehtyjen
sopimusten rikkominen tahallisesti tai tahattomasti sek& kehitysvammaista
henkildd koskevaa itsemaaraamisoikeutta loukkaava toiminta. Vastaajien
mukaan itsemaaraamisoikeus vaikuttaa tehtdvaan omaisyhteistyohon lakien,
omaisten tietamattémyyden sekda ammatillisen velvollisuuden muodossa.

Kyselyn loppupuolella kasiteltavia aiheita olivat tyontekijoiden kokemukset
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omaisyhteistyon vaikuttavuudesta suhteessa kehitysvammaisen henkilon
hyvinvointiin seka hanelle annettavaan palveluun. Lisaksi tyontekijat pisteyttivat
yleisesti mielipiteita liittyen omaisyhteistyon tarkeyteen heidan omassa tyossaan,
itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen tyoyksikossd seka omaisilta saatujen
palautteiden laatuun. Vastaajien mukaan omaisyhteisty0 edistdd keskimaarin
hyvin kehitysvammaisen henkilén hyvinvointia seka hédnelle annettavaa palvelua.
Vastaajat pitivat omaisyhteistyota  keskimaarin  tarkeana.  Samoin
itsemaaraamisoikeuden katsottiin toteutuvan hyvin tyoyksikoissa. Vastaajilta
kysyttaessa pisteytystd omaisyhteistyon toteutumisessa hyvasséd hengessa,
sekd omaisilta saadun positiivisen palautteen pisteytyksestd, pisteyttivat

vastaajat vastauksensa asteikolla 1-5 keskitasolle.

Kyselyn loppuun oli sijoitettu avoin kysymys ja tekstikentta, johon vastaaja sai
jattaa halutessaan oman sanansa liittyen omaisyhteistyohon,
itsemaaraamisoikeuteen sekad omaisyhteistyota edistavista ja heikentavista
asioista. Tahan osioon tulleiden asioiden perusteella, omaisyhteistyolla on
tyontekijan kannalta kuormittavia elementtejda, jotka muodostuvat omaisten
kohdistaman ammatillisen epéluottamuksen osoitus tyontekijoitd kohtaan seka
negatiivisen palautteen muodoissa. Lisaksi tyontekijaltd vaaditaan mukana
elamisen taitoa tyossaan, mika nayttaytyy asiakkaiden arjen ilojen ja surujen
jakamisena sek& olemalla valikadessd omaisten ja kehitysvammaisten
henkildiden vélissa. Tyo saa tata kautta myds haastavuutta em. asioiden takia,

mutta myds omaisten osoittamien vaatimusten johdosta.

Tutkimukseen osallistuneiden maara on pieni, mika aiheuttaa tietynlaista
kriittisyytta saatujen tulosten pohjalta. Toistettavuus ja suuremman
vastaajajoukon saaminen kyselyyn, voisi mahdollisesti muuttaa tuloksia.
Kyselyyn osallistuneiden anonymiteettid taytyy kunnioittaa, mika on tutkimuksen
kannalta eettinen kulmakivi. Kyselyyn osallistuneita ei ole mahdollista jaljittda
vastausten perusteella. Tasséd kyselyssa ei ollut tarpeen kysya tyontekijan
sukupuolta, ikaa tai tyonkuvaa, mika lisad kyselyyn osallistuvan anonymiteettia.

Lisaksi tutkimuskysymysten kannalta nama ei olleet oleellisia asioita kysya.
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Kyselyyn osallistuneiden vastaukset vastasivat pdadapiirteittdin kysyttyihin
kysymyksiin. Joitakin kyselyyn tulleita vastauksia ei voitu pitaa kayttokelpoisina
tutkimusta analysoitaessa, esimerkiksi kysymyksessa numero 8 (Liite 1) "miten
omaisyhteistyd rakentuu tydssasi?” on vastaukseksi saatu “paljon asioita”.
Vastaus ei vastaa kysymykseen. Osaksi tdméan tyyppisten vastausten saamista
oli todennakdisesti internet-alustan optimointi siten, ettd se haluaa vastaajan
vastaamaan kysymykseen, ennen kuin kysymyksissa voidaan edetd. Tama ol
tietoinen riski kysymyksen suunnittelussa ja on osaltaan voinut vaikuttaa
vastaajamaaran niukkuuteen. Kuitenkin kyselyn toteutumisen kannalta tarkeaa
on ollut saada niin sanottuihin pakotettuihin kysymyksiin vastaukset, jotta kyselya
voidaan pitaa validina. Kysely on sisaltanyt vapaaehtoisia kohtia, joihin ei ole ollut
pakkoa vastata, kuten kysymykset numerolla 11, 18 ja 19 (Liite 1). Kysymyksessa
numero 11 kysyttiin "milla tavalla koet itsemaaraamisoikeuden vaikuttavan
tehtavaan omaisyhteistydhoén?”. Taman jatin vapaaehtoiseksi vastata, koska
arvioin kysymyksen olevan vaikea vastattava. Kysymyksesta arvioin tekevan
vaikean vastattavan se, etta tyontekijan voi olla vaikea hahmottaa
itsem&aaraamisoikeuden ja omaisyhteistyon sidosta toisiinsa. Kysymys numero
19 oli myds vapaaehtoinen vastata, tdssa kysymyksessa kysyttiin itse kyselyyn
ja sen toteuttamiseen liittyvaa palautetta. Palautteen perusteella kysely oli tiivis

kokonaisuus seka tarkeé aihe kasitelld ja tuoda esiin.

Vastauksia tarkastellessa kokonaisuutena, tukevat vastaukset téassa
opinnaytetydssa esiteltyja teorioita. Vastauksista voi huomata, etta
omaisyhteistyd rakentuu toimivalle vuorovaikutus- ja luottamussuhteelle. Samoin
vastaajien mukaan omaisyhteistyotd edistda toimiva vuorovaikutus- ja
luottamussuhde. Vastaajat tuovat kysyttdessa omaisyhteistyotda heikentavia
tekijoitd puolestaan esille luottamuspulan ja laadullisesti huonon
vuorovaikutussuhteen, esimerkiksi omaisten huonon kaytoksen takia. Yhteisena
linjana on havaittavissa vuorovaikutuksen ja luottamuksen merkitys
omaisyhteistydssa. Tyontekijat eivat voi taysin vaikuttaa vuorovaikutuksellisiin
tilanteisiin, mutta niita voidaan kehittdd ammatillisesti. Vuorovaikutussuhteilla on
merkitystd yhteistyon yllapidon kanssa. Yhteistybosaaminen on yksi osa

asiantuntijuutta, mika ei yksinaan riitd hyvien tulosten saamiseksi omassa
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asiantuntijatehtavassaan. Yhteistybosaaminen on oleellinen osa toimivan

yhteistyon tekijoista.

Tyontekijoiden vuorovaikutusosaamista omassa tyossdan voi Kkehittaa
koulutuksen keinoin, tai esimies voi kehittdd omaa ja tyontekijdiden osaamista
jarjestamalla vuorovaikutusosaamista tukevaa koulutusta. Lisaksi asiakkaille ja
omaisille suunnattua koulutusta tai tilaisuutta, missd on keskitetysti tietoutta
asumisyksikon toiminnan taustalla olevista ajatuksista, kannattaa pohtia
jarjestettdvan saannollisin  valiajoin. Tdm& muistuttaa omaisten suuntaan
palveluntuottajan oikeuksista ja velvollisuuksista, mutta mydskin asiakkaiden ja

heidéan omaisten oikeuksista ja velvollisuuksista.

Vastauksia kokonaisuutena tarkastellen, omaisyhteistyd toimii vastaajien
mukaan pdaaasiassa hyvin. Omaisyhteistydssa |0ytyy kehittdmisen kohteita
omaisten kaytoksen laadussa tyontekijoitd kohtaan, luottamuksen osoituksessa
ammattilaisille, tehtyjen sopimusten yllapitamisessa seka omaisten ymmarryksen
lisddmisessd itsemaaradmisoikeudesta kehitysvammaisen henkilon arjessa.
Tyontekijoiden kokemukset henkisesta kuormituksesta ja haastavista tilanteista
tulevat esille avoimissa kysymyksissa. Jatkotutkimuksena voisi olla keinojen
Idytaminen naiden ongelmien ratkaisemiseksi. Tatad tutkimusta voisi vieda
eteenpain pohtimalla tyontekijdiden ian, sukupuolen tai tydnkuvan merkitysta

suhteessa kokemuksiin omaisyhteistydsta.
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Liite 1. Saatekirje

Omaisyhteisty6hon vaikuttavat tekijat kehitysvammaisten
asumispalveluissa tyontekijoiden ndkokulmasta

Hyva tyontekija

Opiskelen Lapin ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutuksessa sosionomi (AMK) -tutkintoa. Olen
opinnoissani suuntautunut erityisesti aikuisten parissa tehtavaan sosiaalialan tyohon. Teen
opinnaytetyota kehitysvammaisten asiakkaiden omaisten kanssa tehtavasta omaisyhteistyosta.
Opinnaytetyossani kasiteltavia teemoja ovat omaisyhteistyon rakentuminen ja edistyminen
kehitysvammaisten asumispalveluissa, seka omaisyhteistyohon vaikuttavat tekijat kehitysvammaisten
asumispalveluissa. Tarkastelussa on tyontekijoiden kokemukset kasiteltavia teemoja kohtaan.
Opinnaytetyohon liittyy oheinen kyselytutkimus, johon toivon Teidan osallistuvan alan
kokemusasiantuntijana.

Olette oikea henkilo osallistumaan kyselyyn, mikali taytatte seuraavat kriteerit:
- Tyoskentelette kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa

- Kohtaatte tydssanne kehitysvammaisten asiakkaiden omaisia

- Olette vapaaehtoinen osallistumaan kyselyyn

Kyselyn kannalta on tarkeaa, etta kaikki vaaditut kriteerit tayttyvat.

Vastaaminen vie noin kymmenen (10) minuuttia. Kysely on avoinna d.m.- d. m.yyyy valisen ajan.
Tutkimuksen toteuttamiseen on saatu asianmukainen lupa. Kysely toteutetaan sahkoisella
kyselyalustalla, johon osallistuneista ei kerata henkilotietoja. Tiedot kasitellaan luottamuksellisesti.
Kyselyyn on aikaa vastata kaksi (2) viikkoa.

Lisatietoja kyselyyn liittyen annan mielellani.

Ystavallisin terveisin

Jani Petajajarvi
Sahkoposti: jani.petajajarvi@edu lapinamk fi
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Liite 2. Kysely

1. Kuinka usein keskimaérin kohtaat omaisia tyossasi? *
() Paivittain
) Viikottain

() Kuukausittain

2. Milla tavoilla omaisten kohtaaminen tapahtuu? (voit valita useita) *

[ | Kasvotusten

|| Puhelimitse
|| Sahkopostitse

] Muu, mika? |

3. Pohdi viitta (5) edellista tyovuoroasi: kuinka paljon yhteensa arvioit aikaa kuluneen
AINOASTAAN omaisyhteistyohon? *

' 0-1 tuntia
) 1-2tuntia
() 2-3tuntia
() 3-4tuntia
) 4-5tuntia
() 5-6tuntia

(") 6 tuntia, tai enemman

4. Pohdi edellista tydvuoroasi: Kuinka paljon yhteensa arvioit aikaa kuluneen PELKASTAAN
omaisyhteistyolle? *

() 0-30 minuuttia
) 30-60 minuuttia
() 1-2tuntia
) 2-3tuntia
() yli3 tuntia

5. Pohdi VIIMEISINTA omaisyhteistyohon liittyvaa kontaktia. Kenen aloitteesta kontakti tapahtui?

(") Tyontekijan aloitteesta

() Omaisen aloitteesta
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6. Pohdi omaisyhteistyon kontakteja. Omaisyhteistyo tapahtuu YLEENSA: *

() Tyontekijan aloitteesta
() Omaisen aloitteesta

7. Pohdi viimeista kontaktia omaisen kanssa: Mita asia koski ENITEN? *
Asiakkaan kuulumiset

Aikataulun sopiminen (laakari, sairaanhoitaja, muu tapaaminen)
Palveluun liittyva yhteydenotto (palaute, kaytannon asian sopiminen)
Talouteen liittyvat asiat (raha, edunvalvonta-asiat, laskut

Jokin muu, kuin tassa mainittu asia

OO O00O0

8. Miten omaisyhteistyo mielestasi RAKENTUU tyossasi? (Mitka asiat muodostavat
omaisyhteistyon?) *

9. Millaiset asiat mielestasi EDISTAVAT omaisyhteistyota? Pohdi tyontekijan nakokulmasta. *

10. Millaiset asiat mielestasi HEIKENTAVAT omaisyhteistyota? Pohdi tyontekijan nakokulmasta. *
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11. Milla tavalla koet itsemaaraamisoikeuden vaikuttavan tehtavaan omaisyhteistyohon? Pohdi
tyontekijan nakokulmasta. (Vapaaehtoinen)

12. Koetko tehtavan omaisyhteistyon paasaantoisesti edistavan kehitysvammaiselle asiakkaalle
annettavaa palvelua? Pohdi tyontekijan nakokulmasta. *

() Ei edista lainkaan
() Edistaa jonkin verran
() Edistaa hyvin

() Edistaa paljon

) Edistaa merkittavasti

13. Koetko omaisyhteistyon paasaantoisesti edistavan kehitysvammaisen asiakkaan
HYVINVOINTIA? *

“

() Eiedista lainkaan
() Edistaa jonkin verran
() Edistaa hyvin

() Edistaa paljon

() Edistaa merkittavasti

14. Kuinka tarkeana pidat tyosi kannalta omaisyhteistyota? *
1 2 3 4 5
En lainkaan tarkeana () () () () () Pidan todella tarkeana
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15. Kuinka hyvin kehitysvammaisen asiakkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu tyoyksikossasi? *

1.2 3 4 5
Eitoteudu lainkaan ( ) () () () () Toteutuu erittain hyvin

16. Omaisyhteistyo toteutuu hyvassa hengessa *

1 2 3 4 6
Ei toteudu lainkaan ( ) () () () () Toteutuu todella hyvin

17. Omaisilta saatu palaute tyosta on positiivista *
1 2 3 4 §
Harvoin () () () () () Lahes aina

18. Kerro vapaa kommentti omaisyhteistyosta, itsemaaraamisoikeudesta ja/tai omaisyhteistyota
edistavistd ja heikentavista asioista (Vapaaehtoinen)

19. Palaute kyselysta - Kerro vapaasti palaute tasta kyselysta: kuinka onnistunut se oli? Muita
ajatuksia itse kyselyyn liittyen? (Vapaaehtoinen)




