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Tiivistelma

Viranomaisverkko eli VIRVE on tarkein yhteistyon tydkalu seka viestintavaline Suomessa viranomaisten valisessa
viestinnassa. Onnistunut viestinta lisaa huomattavasti toimijoiden tehokkuutta, turvallisuutta ja véhentaa tilanne-
paikalla olevaa viestinndn sekasortoa. Sairaanhoitopiireilla on kaytdssa alueelliset viestilikenneohjeet, joista kdy

ilmi ohjeistus VIRVE:n kayttdon. Viestilikenneohjeista huolimatta VIRVE:n ja VIRVE-paatelaitteen kayttd on ollut
kayttajasta riippuvaista ja kdytanndssa perehdytys on tapahtunut tydyhteistjen sisalla tydn ohessa.

Opinndytetyo tehtiin kehittdmistyona yhteistydssa Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin alueen ensihoitokeskuksen
kanssa. Kehittamistyon tarkoituksena oli suunnitella viranomaisverkosta ja VIRVE-paatelaitteesta selked ja yhte-
nainen sahkdinen perehdytys, joka tulisi olemaan osana Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin alueen ensihoitopalvelui-
den tyontekijdiden perehdytysta. Tydn tavoitteena oli yhtendistda toimintamalleja ja VIRVE-osaamista Pohjois-
Savon sairaanhoitopiirin alueella.

Perehdytyskokonaisuudesta luotiin kurssi sahkdiseen oppimisympéristddn Moodleen, jonne lisattiin erillisid kom-
ponentteja, kuten ohjeistus VIRVE-paatelaitteen teknisistéd ominaisuuksista. Perehdytysmateriaalin lisaksi kurssiin
liitettiin osaamisen arviointi, jonka avulla perehtyja pystyy arvioimaan omaa oppimistaan. Verkkokurssin suoritet-
tuaan yksittdinen tydntekija osaa sujuvasti kayttda seka VIRVE verkkoa, ettd VIRVE-paatelaitetta paivittaistoimin-
noissa, etta poikkeusoloissa.

Tekemdmme perehdytysmateriaali pohjautuu kokonaisuudessaan Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin alueen viestilii-
kenneohjeeseen. VIRVE:n perehdytys kasittda seka viranomaisverkon viestiliikenteen seka VIRVE-paatelaitteen
oikeaoppisen kayton. Laadukas perehdyttaminen on avainasemassa, kun halutaan toiminnan olevan samanlaista
kaikilla tydntekijoilla. Sdhkdinen perehdytys antaa suurelta osin vastuun oppimisesta itse perehtyjalle, mutta an-
taa samalla mahdollisuuden perehtyd missa ja milloin tahansa niin usein kuin perehtyja itse kokee tarpeelliseksi.
Onnistunut verkkokurssi tukee tulevien ammattilaisten ammattitaitoa ja VIRVE viestinndn oppimista tulevaisuu-
dessakin. Séhkdinen perehdytysmateriaali mahdollistaa péivityksen nopeasti ja helposti niin vaatiessa.
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Abstract

Communication network VIRVE is the most important cooperation and messaging tool for communication be-
tween authorities in Finland. Successful communication considerably increases the personnel's effectiveness and
safety, as well as decreases chaos on the scene and miscommunication. Health care districts have regional com-
munication guidelines that give directions on how to use VIRVE. Despite the communication guidelines the usage
of VIRVE and the VIRVE terminal has been dependent on the user and orientation with the VIRVE network has
happened in the working communities alongside work.

This thesis was done as development work in cooperation with the first aid center of northern Savonia health
care district. The purpose of the development work was to design a clear and consistent electronic orientation
program of the authority network and the VIRVE terminal. The program would be a part of the orientation of first
aid employees in the health care district. The goal of this thesis was to unify procedures and VIRVE know-how in
the northern Savonia health care district.

The orientation program was recreated as a course in the electronic learning environment Moodle, where several
components were added, such as instructions on the technical characteristics of the VIRVE terminal. In addition
to the orientation materials, the course included a competence evaluation that helps to evaluate learning while
orientating oneself. After completing the online course, an individual employee will be able to use both the VIRVE
network and the VIRVE terminal in their day-to-day operations as well as in exceptional circumstances.

The orientation material we have produced is based on its entirety in the communication guidelines of the north-
ern Savonia health care district. Quality orientation is key position when all employees are wanted to operate
similarly. Electronic orientation renders the responsibility of learning largely to the employee, but it also gives the
opportunity to orient with the network wherever and whenever, as many times as deemed necessary. Orientation
in VIRVE includes both communication in the public authority network as well as the orthodox use of the VIRVE
terminal. A successful online course supports professionals' expertise and learning in VIRVE communications in
the future as well. Furthermore, electronic orientation materials enable quick and easy updating when necessary.
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1 JOHDANTO

Viranomaisverkko eli VIRVE on maailman ensimmainen Terrestrial Trunked Radio, eli TETRA-stan-
dardiin perustuva viranomaisille suunnattu digitaalinen puheradioverkko. VIRVE on tarkein viestinta-
valine Suomessa viranomaisten valisessa viestinnassa. VIRVE:n kdytdssa pyritdan siihen, ettd viestit
kulkevat joka suuntaan turvallisesti ja tarkoituksenmukaisesti seka paivittaisissa tehtavissa, etta krii-
sitilanteissa. VIRVE on ensihoidossa viestinnan tarkeimpia tyokaluja. Potilasturvallisuuden sailytta-
miseksi tehokas puheviestinta on yksi olennaisimmista tiedonsiirron tavoista, jota paivittdin hoide-
taan VIRVE-paatelaitteella erilaisissa terveydenhuollon yksikéissa. (Erillisverkot, Viranomaisyhteistyd

tuo turvaa ja terveytta 2018).

VIRVE-paatteen kaytdsta on tehty aikaisemmin jo opinndytety6 Laurea-ammattikorkeakoulussa.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittad, minkalaista viestintda viranomaisverkossa on. Opinndyte-
tydssa tunnistettiin tarve viranomaisverkon ja VIRVE-paatelaitteen kdytén yhtendistémiseen ja vies-

tinndssa kaytettdvien termien tarkempaan ohjeistukseen. (Sillanpaa & Erkkila 2013.)

Ty6nantajan on annettava tyontekijalle riittdvaa opetusta ja ohjausta tytolosuhteisiin, tydtapoihin,
tydssa kaytettaviin tydvalineisiin ja niiden oikeanlaiseen kayttodn. (Tyéturvallisuuslaki 2002/738.)
Talla hetkella Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin VIRVE-koulutus ja perehdytys perustuvat Iahinna van-
hojen tydntekijdiden ohjeisiin, seka tydssaoppimiseen. Naista syista VIRVE:n kdyton toimintatavat ja
osaaminen ovat hyvin vaihtelevaa. Pohjois-Savon sairaanhoitopiirilla oli tarve yhtendiselle ohjeistuk-
selle ja koulutukselle VIRVE:n kaytosta koko sairaanhoitopiirin alueella, jotta kaikki tydntekijat osaisi-

vat kayttaa sita tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti.

Tiedustelimme PSSHP:n ensihoitokeskukselta opinndytetydstéd ja sen vaatimuksista, josta meidat
ohjattiin Kuopion yliopistollisen sairaalan viestipaallikdlle, joka on vastuussa muun muassa viran-
omaisverkkoon liittyvissa ohjeistuksissa ja uudistuksista KYS:n erityisvastuualueella. Saimme ehdo-
tuksen toteuttaa verkkokurssin KYS- Moodlen verkkoymparistoon, joka kasittelee viranomaisverkkoa
ja TETRA-paatelaitteen kdyttod. Viestipaallikdlta saimme tarkat ohjeet verkkokurssin sisallésta ja
kriteereistd, jotta se palvelisi tyontekijoitd parhaiten. Tyon tuloksena olevan verkkokurssin sisaltd
tulee pohjautumaan KYS:n erityisvastuualueen ensihoitopalvelun VIRVE viestiliikenneohjeeseen.
VIRVE-laitteen kaytdstd on vain vahan painettua tietoa ja Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin alueella

toimivalle perehdytysmateriaalille on tarvetta.

Opinndytety6n tarkoitus on tuottaa Pohjois-Savon sairaanhoitopiirille hyva, toimiva ja oppimista tu-
keva perehdytysmateriaali VIRVE:std Kuopion yliopistollisen sairaalan Moodleen. Verkkokurssin sisal-
tona tulee olemaan aineisto, josta kdy ilmi viranomaisverkon ja VIRVE-laitteen kayttd. Verkkokurssi
toimii osana uusien tydntekijoiden perehdytysta, jossa he opiskelevat tehtavilla tarvittavia toiminta-

malleja tehokkaaseen viestintaén VIRVE-verkossa. Tehokkaan viestinndn taidon vieminen eteenpain
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ja selked kurssi, jonka pohjalta viranomaisverkon ja VIRVE-laitteen kayttd opastettaisiin.

Verkkokurssin perehdytysmateriaalin opiskeltuaan tydntekija suorittaa verkkokurssin osana olevan
osaamisen arvioinnin. Osaamisen arviointi tulee pohjautumaan téysin perehdytysmateriaaliin, seka
viestilikenneohjeeseen. Tyon tavoitteena on yhtendistaa toimintamalleja ja VIRVE-osaamista Poh-
jois-Savon sairaanhoitopiirin alueella. Verkkokurssin suoritettuaan yksittdinen tydntekija osaa suju-
vasti kayttaa seka VIRVE-verkkoa, ettd VIRVE-paatelaitetta paivittdistoiminnoissa ja poikkeusoloissa,
kuten suuronnettomuuksissa. Onnistunut verkkokurssi tukee tulevien ammattilaisten ammattitaitoa
ja oppimista VIRVE-viestinnasta tulevaisuudessakin.
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VIRANOMAISVERKKO JA VIRVE PAATELAITE

Viranomaisverkko eli VIRVE on tarkein yhteistyon tydkalu seka viestintavaline Suomessa viranomais-
ten valisessa viestinnassa. VIRVE:n kaytdssa pyritdan siihen, ettd viestit kulkevat joka suuntaan tur-
vallisesti ja tarkoituksenmukaisesti seka paivittaisissa tehtavissa, etta kriisitilanteissa. Onnistunut
viestinta lisad huomattavasti toimijoiden tehokkuutta seka turvallisuutta, vahentaa tilannepaikalla
olevaa sekasortoa ja viestinnan vaarinymmartamista. Viranomaisverkon toimivuutta ja turvallisuutta
voidaan tarkastella kansalaisten seka viranomaisten ndakékulmasta. Kansalaisten etu on, etta viran-
omaisverkon kayttd lisaa nopeasti toimivaa viestintda saavuttamalla oikeat toimijat oikeaan paikkaan
mahdollisimman mutkattomasti. On ensiarvoisen tarkead, ettd viestinta on viiveetontad ja mahdollista
koko ajan, jolloin se antaa viranomaisille paremmat mahdollisuudet toimia ja pelastaa ihmishenkia.
(Heikkonen, Pesonen ja Saaristo 2005, 9, 25.)

TETRA on Suomessa viranomaisille suunnattu digitaalinen puheradioverkko. VIRVE on maailman en-
simmadinen avoimeen TETRA-standardiin perustuva radioverkko ja sen toiminnasta Suomessa vastaa
kokonaisuudessaan valtio-omisteinen Suomen Erillisverkot Oy. (Erillisverkot, 2019). TETRA-verkko

toimii samalla periaatteella, kuin GSM-verkko eli samaa taajuutta jaetaan vuorotellen kullekin kaytta-

jalle. (Castren, Helveranta, Kinnunen, Korte, Laurila, Paakkonen, Pousi, Vaisanen 2012, 95.).

VIRVE-pdaatelaite toimii viranomaisverkolle rakennetussa TETRA-verkossa. VIRVE mahdollistaa eri
viranomaistahojen kuten pelastustoimen, poliisin ja hoitoyksikkéjen oman, seka keskindisen verkon-
kayton. Jokainen taho voi viestid joko sisdisesti omien yksikkdjensa kanssa, tai ottaa yhteytta toi-
seen tahoon tarvittaessa. Verkolle on asetettu suuret vaatimukset, jotta sen toiminta olisi varmaa ja

saatavilla tilanteesta tai paikasta huolimatta. (Heikonen ym. 2005, 9-11, 76).

VIRVE-paatelaite muistuttaa ulkoisilta ominaisuuksiltaan vanhemman mallin matkapuhelinta nap-
pdimistdineen seka nayttdineen ja siind on samoja toimintoja, kuten tekstiviestin lahettamisen mah-
dollisuus. Teknisista ominaisuuksista siita 10ytyy muun muassa lisaksi tangentteja, eli press to talk-
nappain, joiden kautta radioviestiliikenne toimii, sekd puheryhmien valintaan tarkoitettuja saatimia ja
hatdkutsunappi. VIRVE-paatelaitteeseen on mahdollista liittdd myds korvanappi, jolloin julkisilla pai-
koilla tapahtuvaa salassapitoa on helpompi toteuttaa (KYS:n erityisvastuualueen ensihoitopalvelun
VIRVE viestilikenneohje 2011, 45, 46). Opinnaytetydssamme kasitelladn VIRVE-paatelaitteena paa-
asiallisesti Airbus TH9 mallin paatelaitetta, mika on kaytéssa PSSHP:n alueella Iahes jokaisessa ensi-
hoidon yksikdssa. Laitteen on valmistanut Airbus Defence and Space ja laitetta jalleenmyy Suomessa
VIRVE Tuotteet ja Palvelut Oy. Paaasiallisesti TH9-paatelaite on ominaisuuksiltaan ja toiminnoiltaan
samanlainen, kuin aikaisemmin kaytdssa ollut THR880i-paatelaite. Uusina toimintoina siita 16ytyy

muun muassa varina ja bluetooth-yhteys. (Virve tuotteet ja palvelut Oy).

Viranomaisverkon tausta ja tulevaisuus
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Onnettomuuksilta ja vakavilta vaaratilanteilta ei voida valttya ja onnettomuuksien luonne voi koostua
ihmisten aiheuttamista suuronnettomuuksista aina luonnonilmiéihin. Oli onnettomuus mista tahansa
johtuva, on tilanne haasteellinen niille, jotka vastaavat pelastustoistd. Toiden tulokset ovat usein
riippuvaisia siitd, miten toiminnan keskindinen viestintd onnistuu ja siitd, miten hyvin opitut viestinta-
mallit vastaavat tilanteen vaatimaa vakavuutta. Onnistunut viestintd perustuu ennalta harjoiteltuihin
malleihin ja hyvdan perehtymiseen ongelmista. Tehokkaimmat organisaatiot hyddyntavat kaikkia
nditd viestintamalleja ja kouluttavat viranomaisensa naihin. Yhteisen ohjeistuksen luoma turvallisuus
riippuu vahvasti viestinndsta ja tiedon tarkkuudesta. Viestintémallien on pakko mukautua onnetto-
muuden aikana viestintateknologian rajoituksiin, kuten tietotulvan hallintaan. Tarkeana osana tulee
ylimaaraisen viestinnan rajoittaminen ndissa tilanteissa, jolloin viestinnan taytyy olla lyhyttd, seka
tarkoituksenmukaista. Viestintamallit ovat rakennettu silla perusteella, kenen on tarve viestia kenen-

kin kanssa, milloin ja millaista tietoa henkildiden olisi syyta vaihtaa. (Heikkonen ym. 2005 2).

TETRA-teknologian alan kirjallisuudessa mainitaan, etta 2000-luvun alkuvuosien aikana tapahtunei-
den onnettomuuksien tutkinnassa, loppuraporttien tuloksissa, ldhes jokaisessa onnettomuudessa
yhteiseksi kehittymisen kohteeksi on mainittu viestintd. Onnettomuuksien aikana kaupalliset matka-
puhelinverkot ovat usein osin tai kokonaan lamaantuneet. Analogiset viranomaisverkossa olevat eril-
lisverkot eivat ole pystyneet valittdmaan kaikkea viestiliikennettd, eivatka ne ole yhteensopivia kes-
kenaan. Kriittisimpana ongelmana onnettomuustilanteissa on ollut tietotulvan hallinta. (Heikkonen
ym. 2005 2).

Perinteisten analogisten radioverkkojen heikkous on rajoittunut liikkenteenvalityskyky, eli kuinka mon-
taa kayttajaa se pystyy yhtaaikaisesti puheryhmissa tukemaan. TETRA-standardiin perustuva VIRVE-
verkko valttad tdman pullonkaulan tehokkaasti hyédyntamalld TDMA (Time Division Multiple Access)
-teknologiaa. TDMA-teknologia antaa toimijoille kdyttéon nelinkertaisesti kanavia yhta taajuuskaistaa
kohti kuin perinteinen analoginen verkko. Lisdaksi TETRA-verkossa ei varata kanavaa jokaiselle puhe-
lulle, vaan kaytdssa olevat kanavat jaetaan kaikkien kayttajien kesken, niin kutsutulla trunking me-
netelmalla. TETRA-verkoissa ei mydskaan tarvitse karsia puheen huonosta kuuluvuudesta, koska
digitaalinen puhekoodekki suodattaa taustamelun vahvistaen puhujan danta. (Heikkonen ym. 2005
7).

Viestinndn tehostuminen parantaa kansalaisten, seka viranomaisten yleista turvallisuutta. Toimiva
yhteinen radioverkko, seka kunnolliset toimintaohjeet antavat viranomaisille paremmat mahdollisuu-
det ihmishenkien pelastamiseen ja turvaamiseen. TETRA-verkossa viranomaisten toiminta helpottuu
olennaisesti tapahtumapaikalla, kun viranomaiset voivat viestia keskendan yhteiskayttétilanteisiin
sopivilla puheryhmilla. Viestinnan on muodostuttava mahdollisimman nopeasti, koska tiedon nopea
toimittaminen perille voi pelastaa ihmishenkia. Aikaa ja vaivaa saastetaan suunnittelemalla viran-
omaisverkon kayttd, jolloin puheryhmien jasenien ohjeistukset ovat samanlaisia ja jokainen toimija

osaa moitteettoman viestinnan taidot. (Heikkonen ym. 2005 9-11).

Nykyinen teknologia alkaa olla vanhentunutta, joten Erillisverkot-konserni etsii uusia yhteistydkump-

paneita toteuttamaan laajempaa ja toimivampaa viranomaisverkkoa. Uudistuksen tarkoitus olisi
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mahdollistaa muun muassa kuvien seka videokuvan lahettdmisté viranomaisille etuoikeutetussa mo-
biililaajakaistapalvelussa. Etuoikeudella tarkoitetaan VIRVE-kayttdjien palvelujen saatavuus myds
ruuhkatilanteissa, jolloin viranomaisten kdytdssa oleva dataliikenne menee kansalaisten verkon kayt-
tamisen edelle. (Erillisverkot, 2019). Talla hetkelld myds kaytossa oleva VIRVE-paatelaite on teknolo-
gialtaan jo hieman aikaansa jaljessa. Jotta VIRVE-paatelaite tukisi paremmin viranomaistehtévia tu-
lisi sen datasiirtojen yltda kaikenlaisen digitaalisen kuvan lahettdmiseen paatteesta toiseen. (Haveri-
nen ym. 2018 344)
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VIESTILIIKENNE

Potilasturvallisuus viestinnan nakokulmasta

Terveydenhuoltolaki maarittelee, etta terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, toteutettava
potilaiden tarvitsemat palvelut ja varmistaa potilasturvallisuus. Potilasturvallisuuteen sisdltyy laatu,
ldakehoidon turvallisuus ja laékinnéllisten laitteiden laiteturvallisuus (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos. Potilasturvallisuus). Potilasturvallisuuden edistémisen keskeisin lainsaadannéllinen perusta on
terveydenhuollonlain (1326/2010) 88§:ssd, joka kasittelee potilasturvallisuutta. Naihin edelld mainit-
tuihin asioihin voidaan luotettavasti myos liittda viestinnan turvallisuus osana potilaan hoitoa. Poti-
lasturvallisuuden merkitys viestinnassa tulee tarkedksi, silla nykyaan terveydenhuollossa tiedonkulku
on erittdin tarkedssa roolissa potilaan hoidossa. Yhtendinen viestinta ja selkedt viestinnan periaat-
teet parantavat turvallisuutta potilaan ndkékulmasta. Viranomaisten kunnolliset toimintaohjeet ja
perehdytys antavat viranomaisille paremmat mahdollisuudet ihmishenkien pelastamiseen ja turvaa-
miseen. (Heikkonen ym. 2005 9-11).

Potilaiden kokonaisvaltaiseen hoitoon osallistuvat useat eri erikoisalat ja ammattiryhmien edustajat.
Viestinnan merkitys terveydenhuollossa korostuu, kun potilaan hoitovastuuta siirretdadn esimerkiksi
ensihoidosta paivystykseen ja edelleen osastoille. Hoitovastuun siirtéminen tarkoittaa tilannetta,
jossa vastuu ensihoidon hoitamasta potilaasta siirtyy paivystykselle potilaan luovuttamisen yhtey-
dessd. Puutteet tarkean tiedon valityksessa voivat johtaa kohtalokkaisiin seurauksiin potilaan hoi-
dossa. Huonosti toimivan viestinnan riskeind ovat muun muassa vaara tai puutteellinen kuva poti-
laan tilasta, merkittavan tiedon puuttuminen, varautumattomuus aikaisempaan ja tata kautta hoita-
van tahon kyvyttdmyys ennakoida potilaantilan muutoksia. (Metsavainio & Tamminen 2015, 339-
342). Yleisimpia riskeja tuottavia tilanteita ovat vahingot, jotka syntyvat viestinndssa sekaannuksena
potilaan tiedoissa, tunnistamisessa tai asiakirjamerkinndissa. Potilasturvallisuutta voivat uhata am-
mattihenkildiden valisessa kommunikaatiossa ilmeneva puute yhteisymmarryksessa, tai vuorovaiku-
tustaidoissa. (Kettunen, Gerlander 2013, 303-304).

Nykypaivana on toimivia harjoitusmalleja, joiden avulla varaudutaan paivittdisista tehtavista aina
poikkeusolojen tehtaviin. Tallaiset harjoitusmallit olisivat toimivia my6s VIRVE-laitteen kayttoa ope-
tellessa. Erilaisia tilanteita harjoitellessa ja ne sisdistaessa tehtavilld toimiminen helpottuu. Harjoitte-
lun jalkeen toimijoilla on valmiita ajatusmalleja, joilla tilanteissa toimitaan. Nama harjoitusmallit si-
saltavat selkeitd ohjeita toimia vastesuunnitelmien puitteissa ja laajentaa toimijoiden erityisosaa-
mista viestimisen selkeilld kaskyilla eri viranomaisten kanssa. Hyvalla viestinnélla on myos tarkea
rooli turvallisuuden nakodkulmasta, kun viestinté on tehokasta ja tarkkaa. (Heikkonen ym. 2005, 1,
2).

Potilasturvallisuuden vaarantumisesta on tehty tutkimuksia, joissa selvitetadn tiedonkulkuun liittyvia
vaaratapahtumia. Tutkimuksessa tarkasteltiin viestintaan liittyvia vaaratapahtumia vuosilta 2010 ja
2013 HaiPro-ilmoitusten perusteella, seka eroteltiin vuosien valilld tapahtuneita muutoksia. HaiPro

on tydkalu, jonka avulla tydntekijat voivat raportoida potilasta koskevia vaara- tai haittatapahtumia,
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joita he ovat ty6paivan aikana kohdanneet. Tutkimuksen tuloksissa tiedonkulkuun liittyvid Haipro-
ilmoituksia oli vuonna 2010 yhteensd 22 kappaletta, joista suulliseen tiedonkulkuun liittyvia ilmoituk-
sia oli 5 kappaletta eli 23%. Vuonna 2013 ilmoituksia tehtiin yhteensa 47 kappaletta, joista suulli-
seen tiedonkulkuun liittyvia ilmoituksia oli 17 kappaletta eli 30%. Tutkimuksen tuloksista suurimpana
ongelmana koettiin suullisen kommunikoinnin puutteellisuus, tai sen epaselvyys, seka kirjallisen
kommunikoinnin puutteellisuus tai epaselvyys. (Aalto, Piiroinen 2015,16, 24-28, 35-37) (Kuvio 1).

24
22
20
18
16
14
12
10

oON B~ O

Suullinen Kirjallinen Kaytettavissa Ei tunnettuja Ei tiedossa
kommunikointi kommunikointi olevan tiedon myotavaikuttavia
puutteellista tai puutteellista tai hyddyntdminen  tekijoita, normaali

epaselvaa epaselvaa puutteellista tilanne

vuosi 2010 = Vuosi 2013

KUVIO 1. Tiedonkulkuun liittyvat vaaratapahtumat erdan kaupungin HaiPro-ilmoitusten perusteella
vuosina 2010 ja 2013 (mukaillen Aalto ym. 2015).

KYS:n ensihoitopalveluissa on tehty tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan liittyvia Haipro-ilmoituksia
vuonna 2018 yhteensa 24 kappaletta, joista suulliseen tiedonkulkuun ja viestintdan liittyvia ilmoituk-
sia oli 12 kappaletta eli 50%. Vuonna 2019 ilmoituksia tehtiin 46 kappaletta ja ndistd suulliseen tie-
donkulkuun ja viestintaan liittyvia ilmoituksia oli 18 kappaletta eli 39%. Naista tuloksista voidaan
paatelld, etta suurimmat haasteet tiedonkulun ja tiedonhallinnan osa-alueella ovat nimenomaan
suullisen tiedonkulun ja viestinnan puolella, johon esimerkiksi viestintd VIRVE-verkossa kuuluu. (Ku-
vio 2).
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KUVIO 2. KYS Ensihoitopalvelun tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan liittyvat HaiPro-ilmoitukset (mu-
kaillen Poikkeus 2020.)

Ihminen on potilasturvallisuudessa aina sen heikoin lenkki. Epatietoisuus liséa vaaratilanteiden riskia
ja tdman riskin vahentamiseksi on ihmisten koulutusta parannettava viestinnassa. Tahan saakka pe-

rehdytyksen puuttuminen PSSHP:n alueella on luonut aukon potilasturvallisuuteen viestinnan osalta.

3.2 Puheviestinta

VIRVE-paatelaite on valmistettu viranomaisverkossa tapahtuvaa viestintda varten. Viestintd on tar-
kedssa osassa tydtehtdvissa ja siilhen on monia tapoja ja tyyleja. Viranomaisviestinnassa tarkeda
olisi, ettd jokainen ymmartaisi mita vastapuoli viestittaa ja viestin tulisi olla yhtenadista ja selkeda.
(Heikkonen ym. 2005, 2, 9, 25). Viestintd on lajinaan moninaista ja siihen on tarjolla useanlaisia
malleja, joita kayttamalla suurienkin organisaatioiden on mahdollista yhtendistdd omaa tapaansa
viestid. Nykyaan viestintdad on monessa muodossa. Viestintd voi tapahtua erilaisen teknologian
avulla, kuvien seka videoiden kautta, ryhmissa ja perinteisesti kasvotusten toisen ihmisen kanssa
joko sanattomasti tai sanallisesti viestien. (Haverinen, Kangas, Raatiniemi, Martikainen, Reponen
2018, 344)

Ensisijaisena viestintdmuotona ensihoidossa kdytetaan puheviestintaa. Paatelaitteissa on viestiliiken-
neohjeiden mukaisesti ohjelmoituja kdyttdmahdollisuuksia mm. ryhma-, yksilo- ja pikapuhelun seka

status- ja tilatietoviestien lahettamiselld. VIRVE-jarjestelmassa kayttdja ei valitse kanavaa, vaan pu-
heryhman. Paatelaitteissa on parametroituja puheryhmia kayttajan vaatimiin eri tarkoituksiin, kuten
operaattorien/paivystdjien ja johtokeskuksen puheryhmat, paikalliset/alaosaston ja alueelliset puhe-
ryhmat seka viranomaistahojen yhteistoimintapuheryhmat. Eri kdyttotilanteisiin parametroidut puhe-
ryhmat jarjestetadn kansioiksi. Kansioita vaihtamalla kayttdja muuttaa radionsa tilanteen vaatimus-

ten mukaisesti. (KYS:n erityisvastuualueen ensihoitopalvelun VIRVE viestiliikenneohje 2011, 6).
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Ensihoitoyksikkd on velvollinen Pohjois-Savon alueella tehtavalla ollessaan skannaamaan, eli kuunte-
lemaan useita eri puheryhmia. Erikseen velvoitettujen puheryhmien skannaamisella kdyttajat eivat
ole koskaan tavoittamattomissa hatakeskuksen, kenttdjohdon, toisten ensihoidon yksikéiden, tai
muiden viranomaisten toimesta. VIRVE-paatelaitteisiin voidaan asettaa useampia puheryhmia skan-
naukseen. Ensihoitopalvelun paatelaitteisiin on maaritelty myés puheryhmia, joita kayttaja ei pysty
kuuntelemaan ilman kyseisiin puheryhmiin siirtymistd. Puheryhmien kaytto ja kuuntelu on sallittu
vain viranomaisten toiminnan niin vaatiessa, koska viranomainen ei saa kasitella potilaan tietoja liit-
tymatta tilanteeseen, tai potilaan hoitoon. (KYS:n erityisvastuualueen ensihoitopalvelun VIRVE vies-
tilikenneohje 2011, 6) (Tietosuojalaki 1050/2018).

3.3 Puheryhmat ja ryhmapuhelut

Puheryhma muistuttaa monelta tapaa radiopuhelinjarjestelman avointa kanavaa. Ryhmépuhelut ovat
siis vuorosuuntaisia, eli yksi kerrallaan puhutaan usealle kuuntelijalle ja puhelu aloitetaan tangenttia
painamalla. Tangentin pohjaan painamisen ajan kayttdja pystyy puhumaan puheryhmiin, muttei vas-
taanottamaan puhetta. VIRVE-paatelaitteessa on luettelo puheryhmistd, mitd paatelaitteella kayte-
tdan. Puheryhmat ovat jarjestelty paatelaitteeseen yleisesti toimintaperiaatteiden perusteella.
Useasti paivittdis- ja moniviranomaistehtavilla kaytetdan useita eri puheryhmia, joten niiden jarjes-

telty toiminta-aloittain on tdarkeda kaytettdavyyden parantamiseksi. (Heikkonen ym. 17, 19).

Kun VIRVE-paatelaitteen kdyttdja haluaa puhua muille ensihoidon tehtavaan liittyville eri viranomais-
ten yksikdille, hdn muodostaa yhteyden ryhmdpuhelussa. Paatelaitteissa on viestilikenneohjeiden
mukaisesti ohjelmoituja puheryhmia, jossa jokaiselle viranomaiselle on luotu omat puheryhmat
omine kayttotarkoituksineen. Kun puheryhma on valittu, voi kdyttaja puhua ryhmdssa tangenttia
painamalla. Viestiliikenne jakautuu jokaiselle ryhmaa skannaavalle kdyttajdlle viiveettd. Puheryhmien
ja niiden skannaamisten etuna on, ettd puheryhman kuuntelijat voivat viestia keskendan viiveetta ja
skannauksella voidaan kuunnella useita eri puheryhmid yhtaaikaisesti. (KYS:n erityisvastuualueen
ensihoitopalvelun VIRVE viestiliikenneohje 2011, 6, 7). Ryhmapuhelussa vain yksi kayttédja voi puhua
kerrallaan. Ensimmainen tangenttia painava kayttédja saa puheenvuoron, jonka jarjestelma antaa
oikeuden lahettda puhetta. Kayttdjan lopettaessa puheenvuoronsa vapauttaen tangentin ylos, voivat
muut ryhmdn jasenet puhua riippuen puhujan varauksen prioriteetista. Viestinta on siis aina vuo-
rosuuntaista. Yksittdinen kdyttdja voi my6s jonottaa omaa puheenvuoroaan pitamalld tangenttia
pohjassa. Jarjestelma huolehtii, ettd ensimmainen puheenvuoroa jonottanut saa seuraavan puheen-
vuoron. Kaytantona yleisesti on myos jokaisen kayttajan henkildkohtainen vastuu oman viestin tar-
keydesta ja ndin ollen linjan vapauttamisesta tarkedmpien viestien lapi saamiseksi. (Heikkonen ym.
27, 28, 29).

VIRVE-paatelaitteen kayttdja pystyy itse muuttamaan skannaus asetuksia paatelaitteesta, vaikka ne
on ohjelmoitu valmiiksi. Kayttdjien tulee itsensa varmistaa, etta hanella on asiaankuuluvat puheryh-
mat kaytossa. Skannattavien puheryhmien muuttaminen tulee tarkedksi tilanteessa, jossa kayttdja
on yhteydessa tehtavalla useaan eri viranomaiseen. Talléin tehtavalla on paljon puheryhmaliiken-

nettd ja se vaatii kayttajalta tarkkuutta, jotta kaikki tarkea viestinta tulee kuulluksi. Nailld tehtavilla
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on tarkeaa keskittya vain tarvittaviin puheryhmiin, omaksua tarkeat viestit ja ottaa muut puheryh-
mat skannauksesta pois. (KYS:n erityisvastuualueen ensihoitopalvelun VIRVE viestiliikenneohje
2011, 6).

3.4  Status- ja tekstiviestilikenne, yksildpuhelu ja pikapuhelu.

Statukset, eli esiohjelmoidut lyhytviestit ovat VIRVE:n omia humerokoodilahetyksia, joihin on liitetty
jokin viesti. Statusviestien Idhettéminen vahentaa puheviestinndn tarvetta ja nopeuttaa viestinnan
alkamista nahden puheviestintdan. Ensihoitoyksikét voivat ilmoittaa tilatietonsa, kuten potilaan koh-
taamisen hatdkeskukseen statusviestind. Statusviestit 16ytyvat paatelaitteen nappaimistdsta nopeasti
esimerkiksi ndppainnumeroa yksi pitkdan painamalla. (KYS:n erityisvastuualueen ensihoitopalvelun
VIRVE viestilikenneohje 2011, 7-9).

VIRVE-paatelaitteella voidaan soittaa yksittdiselle paatelaitteen kayttdjalle, tai yleisen matkapuhelin-
verkon numeroon. Yksildpuhelun soitetut puhelut ovat dupleksimuotoisia, eli kumpikin puheluun
osallistuva henkild voi puhua ja kuunnella yhta aikaa, eikd tangentin painamista tarvita. (Heikkonen
ym. 2005 18). Operatiivisissa moniviranomaistehtavissa yksilopuheluja pitaa valttda. Yksildpuhelua
saadaan kdyttaa vain silloin, kun sen kayttd on tarpeellista tietosuojan tai muun sellaisen takia ja
ensisijaisesti pyritaan kayttamaan pikapuhelua. Yksildpuhelun aikana ei kuulla muuta ryhméapuhelu-
liikennetta. (KYS:n erityisvastuualueen ensihoitopalvelun VIRVE viestilikenneohje 2011, 7).

Tangentti- eli pikapuhelu on my6s kahdenvélinen puhelu. Pikapuhelussa soitettuun VIRVE-pdatelait-
teeseen ei tule halytysaanta, vaan kutsujan aani tulee suoraan kutsuttavan paatelaitteen kaiutti-
mesta, jos ulkoinen kaiutin on paalla. Puhelu kdydaan yksisuuntaisesti siten, etta se, joka puhuu,
kayttda tangenttia (sama menettelytapa kuin puheryhmassa puhuminen). Soittaessa pikapuhelun
mainitaan aina vastapuolelle, ettd kyse on pikapuhelusta. Nain tehtdessa puhelun vastaanottaja tie-
taa, ettei ole kysymys ryhmapuhelusta vaan kahdenvalisesti puhelusta. Pikapuhelu aloitetaan valitse-
malla numero ja painamalla tangenttia. Pikapuhelu paatetdan painamalla punaista lopetuspainiketta.
Pikapuhelu kayttaa vahemmaén jarjestelman resursseja kuin yksilopuhelu. Pikapuhelun aikana ei
kuulu puheryhmaéliikenndintia. (KYS:n erityisvastuualueen ensihoitopalvelun VIRVE viestilikenneohje
2011, 8).

3.5 Suorakanavatoiminta

Suorakanavatoiminnassa (Direct Mode Operation, DMO) VIRVE-paatelaitteen kayttajat voivat viestia
keskendan ilman yhteytta tukiasemaan. Suorakanavaliikenne on kahden tai useamman VIRVE-paa-
telaitteen valilld tapahtuvaa suoraa yhteytta. Suorakanavalla toimitaan jarjestelman ulkopuolella.
Suorakanavalla oltaessa jarjestelmapuolen puheryhmaliikennetta ei kuulu. Suorakanavalla tapahtuva
likenndinti ei kuormita verkkoa, koska liikenndinti ei kayta tukiasemaa. Suorakanavalle siirrytdan
erikseen kaskettdessa. Kaskyn siirtymisestd voi antaa viranomaistehtdvan yleisjohtaja tai ensihoidon
kenttdjohtaja. Suorakanavatoiminta on valttamatodn toimiessa verkon peittoalueen ulottumattomissa.

(KYS:n erityisvastuualueen ensihoitopalvelun VIRVE viestilikenneohje 2011, 8).
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3.6 Hatakutsu

Hatakutsua saa kayttaa silloin kun VIRVE-kadyttdja on uhattuna. Ensihoitopalvelun hatakutsu on oh-
jattu ensihoitopalvelun tilatietoryhmaan. Osassa pdatelaitteista voidaan hatdkutsu toteuttaa niinsa-
nottuna piilotettuna hatakutsuna, jolloin paatelaitteesta ei kuulu hatakutsu painikeen painamisen
jalkeinen halytysaanta. Hatdkutsun tekijan on mahdollisuuksien mukaan pyrittava tarkentamaan
mitd on tapahtumassa ja missa han sijaitsee. Kayttaja aktivoi hatakutsun painamalla erillista
EMRG/E-painiketta. Hatdkutsu halyttaa paivystdjan tydasemalla merkkidanelld. Paivystdjan ottaessa
vastaan hatdpuhelun, puheyhteys jaa auki, jolloin hadassa olijan ei tarvitse tehdd muita toimenpi-

teita. (KYS:n erityisvastuualueen ensihoitopalvelun VIRVE viestilikenneohje 2011, 9).

3.7 Kansiorakenne

Paatelaitteissa puheryhmat ovat edelleen jarjestetty omiin kansioihinsa. Kansiot sisaltdvat oman toi-
minta-alueensa, organisaation, tai toimintaperiaatteensa perusteella, esimerkiksi PS eli Pohjois-Savo,
ES eli Etela-Savo, SURO eli Suuronnettomuus. Paatelaitteissa, jossa on kansiorakenne |6ytyvat koko
Suomen ensihoidon kansiot. Puheryhmien jarjestely ndihin kansioihin helpottavat organisaatioiden
sisdlla tapahtuvaa viestintda, eika puheviestinta kuulu yli viestijan oman toiminta-alansa ulkopuo-
lelle. (KYS:n erityisvastuualueen ensihoitopalvelun VIRVE viestiliikenneohje 2011, 30). Kansioiden ja
puheryhmien valinta on luotu joustavaksi viranomaisten toiminnan kannalta, jotta esimerkiksi siirryt-
tdessa toiminta-alueeltaan toisaalle, toimija voi vaihtaa puheryhmakansiota nopeasti ja vaivattomasti
kuunnellakseen sen alueen puheviestintad. (Heikkonen ym. 14).
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4 PEREHDYTTAMINEN

Perehdytys on uuden tai pitkdan poissa olleen tyéntekijan opastusta omiin tyétehtaviinsa seka tyo-
paikan yleisiin kaytanteisiin. Perehdytyksessa on usein yleisperehdytys, jossa paneudutaan tydpai-
kalla kaikkia yleisesti koskettaviin asioihin kuten tydympéaristédn ja tydpaikan yhteisiin pelisaantoihin,
kuten ruokataukoihin seka yhteisten tilojen siistind pitémiseen, etta turvallisuuteen liittyviin asioihin
kuten pelastussuunnitelman lapikdymiseen. Perehdytyksen toisena osana on tehtdvaperehdytys,
jossa keskitytédan kunkin tydntekijan oman tyétehtdvan sisaltamiin asioihin. Perehdytys on tarkeaa
seka ty6hyvinvoinnin etta tyoturvallisuuden kannalta. Hyva perehdytys antaa tyontekijélle parhaat
mahdolliset valmiudet toimia omassa tyotehtdvassaan ja samalla tyontekija pystyy tukemaan muita
tyontekijoita omissa tydtehtdvissaan. Laadukkaasti hoidettu perehdytys lisad myods tyéturvallisuutta
jokaisen tietdaessaan oman tydtehtdavansa ja toimiessaan yhteisia saantdja noudattaen. Toimivan pe-
rehdytyksen perustana on perehtyjan kiinnostus ja valmius oppia uutta, seka hyva perehdyttdja,
jolta saa my®s niin sanottua kokemuksen tuomaa tietoa, jota ei kirjallisesti painetusta perehdytys-
materiaalista voi saada. (Karjalainen 2010, 26; Kupias ja Peltola 2009, 19, 152, 158.)

Tybnantajan on annettava tyontekijalle riittdvaa opetusta ja ohjausta ty6olosuhteisiin, tyétapoihin,
tydssa kaytettdviin tydvalineisiin ja niiden oikeanlaiseen kayttdon. Yksinkertaistetusti laki antaa ty6n-
tekijalle mahdollisuuden oppia ja perehtya tekemaan tydnsa turvallisesti. Perehdytyksen taytyy olla
riittdva vaadittuun tyéhon ja tarve riippuu siitd, mika tydn luonne on, ja kuinka kokenut tydntekija
on kyseessa. Uutta tyontekijaa tulee luonnollisesti perehdyttdd enemman, kuin kokenutta tyonteki-
jaa. (Tyoturvallisuuslaki 2002/738.)

4.1 Laadukas perehdytys

Perehdytyssuunnitelma luo pohjan laadukkaalle perehdytykselle. Jo perehdytyssuunnitelmaa teh-
dessa voidaan luoda erilaisia malleja perehdytykselle riippuen siitd kenelle ja missa tilanteessa pe-
rehdytys on tarkoitus tehda. Suunnitelmassa voi olla erilaisia muistilistoja seka perehdyttdjélle, etta
perehtyjalle, joita noudattaessa tulee varmasti kaikki suunniteltu kaytya lapi. Perehdytyksen koko-
naisuus olisi jarkevaa jakaa osiksi niin, ettei perehtyja joudu omaksumaan liikaa tietoa kerralla, vaan

laadun sailyttdmiseksi perehtymiseen olisi varattu tarpeeksi aikaa. (Eklund 2018, 91-93.)

Varaamalla perehdytykseen riittdvasti aikaa ja kdymalla asiat lapi pala kerrallaan helpotetaan tiedon
omaksumista, ottaen huomioon tydntekijan mahdollinen kokemattomuus, tai pidempi aika kun tyén-
tekija on ollut poissa tehtavistaan. Laadukkaalla perehdyttamiselld tydntekijan oppiminen nopeutuu,
ammattitaito kehittyy, virheet vahenevat ja tyontekija omaksuu heti oikeat, turvalliset toimintatavat.
Edella mainitun liséksi laadukas perehdytys ei jata pitkdan tydskennelleiden tydntekijdiden perehdyt-
tamistd muuttuvissa olosuhteissa, hairidtilanteiden lapikdymista, tai vaaran tiedon siirtymista tyonte-
kijalta toiselle. Perehtymisen tulisi koostua tiedottamisesta, perehdyttamisen suunnitelmasta, organi-

saation sisdisesta perehdyttamisestd, ohjaamisesta ja opitun seuraamisesta. (Perttula 2019, 2-6.)
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Vaikealta tuntuvia tilanteita voi ennakoida kertomalla etukdteen, miten niissa toimitaan. Perehdytys-
materiaalin taytyy olla sellainen, etta siitéd hyotyvat seké vasta alalle opiskelevat, jo tydsséa olevat, tai
pitkan poissaolon jdlkeen takaisin toihin palaavat. Laadukas perehdyttdminen on suunnitelmallista ja
jo ennen varsinaista perehdyttamista itse tydtehtaviin ja tydpaikkaan, tulisi suunnitelman sisaltaa
tyontekijan valmisteleminen ennakkomateriaalin avulla ja suullisilla ohjeistuksilla esimerkiksi saapu-
misesta tyopaikalle. Nain tyontekija saa alusta asti ohjausta ja tuntee tulevansa huomioiduksi ensi

minuuteista lahtien. (Corser 1998; Korosuo ja Jarvinen 1992.)

Laadukasta perehdytysta arvioidaan jokaisen perehdytettavan kanssa jalkikateen. Nain perehdyttdja
saa valittdbman palautteen ja perehdytyksen materiaaleja ja tapoja voidaan tarvittaessa muokata.
Palaute tulee kirjata ylds ja niiden pohjalta kehittad perehdytysprosessia sen sita vaatiessa. (Hyva
perehdytysopas, 9-11). Perehdyttamiseen liittyvasta laadusta ja sen ongelmista on tehty tutkimus,
jonka perusteella koottiin hoitotieteen opiskelijoiden kuvausta laadukkaasta perehdytyksesta. Hoito-
tieteen opiskelijat kuvasivat perehdytyksen tavoitteellisuuden ja perehdytyksen selkedt sisaltdalueet

laadukkaan perehdytyksen perustaksi. (Miettinen, Kaunonen, Tarkka 2006, 63-68.)

Tulosten perusteella perehdytyksen vastuu jaettiin kolmelle toimijalle. Ensimmaisend toimijana oli
esimies, jonka vastuu oli perehdytyksen jarjestédmisestd, vastuunjaosta, perehdytyksen suunnitte-
lusta, toteutuksesta ja sen valvonnasta. Esimiehen tehtavana oli luoda perehdytyksen sdannét, jossa
hén jarjestda kokeneesta tyontekijasta perehdyttdjan uudelle tydntekijélle. Toisena toimijana oli
tydssa kokenut perehdyttdjd, joka hallitsee perehdytyksen toimintaa ja ohjaa uutta tyontekijaa seka
varmistaa perehdytyksen ajantasaisuuden. Kolmas toimija oli motivoitunut uusi perehtyja, jonka
omana vastuualueena pidettiin oma-aloitteisuutta, itseohjautuvuutta ja vastuuta omasta oppimi-
sesta. Tuloksista paateltiin, etta organisaation laadukkaan perehdytyksen varmistamiseksi tarvittiin
tyOyhteisdn sopiva tavoitteellinen perehdytyssuunnitelma, joka myétavaikuttaa muun muassa tydn-
tekijan ammatillista kasvua, motivoitumista, tyéhdn sopeutumisen edistamista, tydviihtymista, innos-
tumista ja ty6hon sitoutumista. (Miettinen, Kaunonen, Tarkka 2006, 63-68.)

4.2 Verkko-oppimisymparistd perehdytyksessa

Verkkopohjaisessa oppimisymparistdssa luodaan internetiin kaikille avoin ymparistd, jossa pyritaan
kehittdmaan opiskelijan tai tydntekijén oppimisprosessia. Verkko-oppimisymparisto on tiedon hake-
mista, opiskelua ja oppimista internetin kautta. Verkko-oppimisympéristd ei rajoitu ainoastaan kou-
luihin, tai tydpaikkojen sisdlle, vaan oppija laajentaa omaa oppimistaan ajasta ja paikasta riippu-
matta. (Haasio ja Haasio, 2008, 44.)

Sahkoisen perehdyttdmisen etuna on, etta verkossa toteutettu perehdytys mahdollistaa tydntekijén
ammattiosaamisen paivittamista tai lisdamista tydntekijan oman aikataulunsa mukaan. Tyontekija
pystyy opiskelemaan verkkokurssin muotoon tehtya perehdytystéd tydssa ollessaan tai tydajan ulko-
puolella. Verkkokurssi mahdollistaa jokaiselle tydntekijélle tasavertaiset mahdollisuudet oppia riippu-

matta tydntekijan kokemustaustasta. Sahkdisessa opiskelussa ja verkkokurssissa tydntekijalle itsel-
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leen jaa enemman vastuuta perehtymisestd, silld perinteiseen perehdyttamiseen verrattuna tydnte-

kijan ja esimiehen valilta puuttuu suora vuorovaikutus. Perehtyja ei voi kurssin valitykselld suoranai-
sesti esittda kysymyksia materiaaliin liittyen, vaan verkossa perehtyessa vuorovaikutus on usein vii-

veellista ja jonkin sdahkoisen keskusteluyhteyden kautta tapahtuvaa. Naista syistd kurssin materiaalin
pitad olla tarpeeksi kattavaa ja yksiselitteistd, jotta kurssiin perehtyvélle ei jaa materiaalista tulkin-

nan varaa. (Vainionpaa 2006, 50-53.)

Verkko-oppimisymparistdna kdytimme tydssamme Moodlea, johon perehdytykseen vaadittava mate-
riaali tullaan liittdmaan. Moodle on talla hetkelld maailman kdytetyin verkko-oppimisymparisto ja
Moodle on julkaistu avoimen lahdekoodin ohjelmistona. Se on ladattavissa organisaatioiden kayttoon
ilmaiseksi. Verkkokurssin etuna ovat valmiina olevat verkossa opiskeluun vaadittavat julkaisuun, hal-
lintaan ja keskusteluun liittyvat tydkalut. Nama tydkalut mahdollistavat jatkossakin oppimiseen liitty-
vien muutoksien, kuten muuttuvien kadytantdjen ja ohjeistuksien paivittdmisen kurssin sisaltéon. (Ka-
revaara, 2009, 14, 15, 62.)

Nykyinen VIRVE-teknologia tulee olemaan vanhentunutta Idhivuosina. Uuden teknologian, kaytanto-
jen, muuttuvien puheryhma asetteluiden, datansiirron ynna muiden sellaisten myéta verkkokurssim-
mekin perehdytys tulee olemaan vanhentunutta. Séhkodisessé verkossa olevan perehdytyksen etuna

tulee olemaan tdssa tapauksessa sen muokattavuus, silla olemassa olevaa pohjaa ja materiaalia pys-
tytaan teknologian edetessa paivittdmaan sen hetkiseen tarpeeseen. Perehdytys tulee silloin palvele-
maan entistd suurempaa ryhmaa ammattilaisia PSSHP:n alueella, koska tulevat uudet muutokset

koskettavat kaikkia sen kayttajia.

Laadukas verkko-oppimisymparistd

On selvag, ettei VIRVE-viestinnan perehdyttédmisen puuttumista voida korvata ensihoidossa asemien
sisalla tapahtuvalla perehdytykselld, jossa kokenut tyéntekija ohjeistaa uutta. Tarvitaan laadukas
oppimisymparistd, missa uusi tydntekija paasee oppimaan taman ohjeistetusti, yhtendisesti tukien
hanen omaa ammatillista kasvuaan. Paras tapa téahan opettamiseen on Pohjois-Savon sairaanhoito-
piirin organisaation sisdinen verkko-oppimisymparistd, jossa tyontekija opiskelee VIRVE-viestintaa
tyovuorojen aikana tai omalla ajalla. Yhtendinen, laadukas ja tyontekijalahtdinen perehdytys antaa

yksittdiselle tyontekijdlle valmiudet toimia jopa vaikeissa poikkeusolon tehtavissa.

Tyo6elamalahtdisyys laadukkaassa oppimisymparistossa ilmenee antamalla oppijalle evaat tyéeldaman
vaatimuksiin, seka antamalla tukea ammatillisessa kasvussa ja kehittymisessa. Tydeldmaldhtdisyys
on tdrkedssa roolissa oppimisymparistdissa kouluista tyoelamaan. Selvasti perinteiset oppimisympa-
ristot eivat riitd, mikali oppimisen halutaan tapahtuvan esimerkiksi tyéelamassa julkisessa organisaa-
tiossa. Tarvitaan uusia ratkaisuja, jotka edistavat oppimista ja kehittavat tydntekijaa. Toimintaympa-
ristdn muuttuessa tybeldmaan, tavoitteena on mahdollisimman autenttinen kokemus tyéeldman vaa-
timuksista ja muodoista. Autenttinen kokemus luodaan oppimisymparistoon oikeilla toimintatavaoilla
ja ohjeilla luoden opiskelijalle mielikuva toimintaymparistosta. (Kotila & Maki 2014, 7.) Kayttajalah-
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toisen verkko-oppimisympariston luomiseen tarvitaan sen vastaamista kayttajan tarpeisiin. Opiskeli-
jan on saatava opitusta materiaalista ajatus, joka johtaa taitoon, mitd han ei muualta saada ja se

vastaa aidosti hdnen tarpeitaan tydeldamdssa. (Kotila ym. 8-11.)

KYS ensihoitopalveluiden perehdytyksen nykytila ja tulevaisuus

KYS:n ensihoitopalveluissa ei ole tdlla hetkelld taysin yhdenmukaista perehdytysmallia, vaan pereh-
dytys raataldidaan sen mukaan, onko kyseessa tdysin uusi tyontekija vai esimerkiksi pitkan poissa-
olon jalkeen t6ihin palaava tydntekija. Jos tyontekija tulee uutena tyontekijand, niin aluksi uusi hen-
kilb tulee ensihoitokeskukselle tekemadn tarvittavat osaamisen arvioinnit kuten ladkehoidon osaami-
nen verkossa (LOVe) ja hoitovelvoitteen mukaiset arvioinnit. Kayntiin sisaltyy myds keskustelua
osastonhoitajan kanssa yleisista asioista ja yhteisista pelisadnnodista. Arviointien jalkeen henkild me-
nee perehdytysvuoroon asemalle, jolla hén tulee tydskentelemaan. Henkil toimii ensihoitoyksikdssa
kolmantena tyontekijana perehtymassa tydssakayntialueeseen ja yksikkdon, jossa tulee tydskentele-
maan. Perehdytysvuoroja on yleensa muutama ennen kuin uusi tydntekija aloittaa normaalin tyos-
kentelyn yksikéssa. Ajoittain uusille tydntekijoille saadaan jarjestettyd myds pdivan kestava ajoneuvo
koulutus, jossa tutustutaan ajoneuvon teknisiin ominaisuuksiin ja harjoitellaan ajoneuvon kasittelya.
(Minkkinen, 2020.)

Pitkan poissaolon jalkeen tulevat vanhat tyontekijat tulevat aluksi omalle asemalleen toimistopaivalle
yhdessa asemavastaavan kanssa ja he yhdessa kayvat lapi esimerkiksi uudet ohjeet ja muut muut-
tuneet asiat. Myds vanhat pitkaan poissaolleet tydntekijat tekevat aluksi muutaman vuoron kolman-
tena, jotta ty0 tulee taas tutuksi. Jos henkildlld on ollut hoitotason velvoitteet ennen poisjaantia, niin
han tekee aluksi vuoroja vain toisen hoitotasoisen kanssa, kunnes varmuus tekemiseen palautuu.
(Minkkinen, 2020.)

Tulevaisuudessa KYS:n ensihoitopalveluiden perehdytysta viedadn enemman Moodle ymparistoon,
johon tulee paitsi perehdytykseen sopivaa materiaalia, niin myds materiaalia tydn tueksi johon on
helppo aina tarvittaessa palata. Viela ei ole taysin selvilld mitka asiat tulevat uuden tyontekijan pe-
rehdytykseen ja kuinka perehtymista seurataan. Koko KYS:n tasolla rakennetaan ammattiuramallia
sairaanhoitajille ja tdhan liittyen on jo olemassa perehtyva-, suoriutuva-, ja patevatasot ja naihin
kuuluu erilaisia pakollisia ja vapaaehtoisia koulutus- ja perehtymiskokonaisuuksia. Perehdytyksessa
tulisi suosia nimettya perehdyttdjaa ja perehdytyksen jalkeista mentorointia. KYS:n ensihoidon puo-
lelta kaksi tydntekijaa aloitti mentorointi koulutuksen alkuvuodesta 2020 ja nain tata toimintaa saa-

daan tuotua myos ensihoitopalveluihin. (Kekkonen, 2020.)
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5 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytety6n tarkoitus on tuottaa PSSHP:lle hyva, toimiva ja oppimista tukeva perehdytysmateri-
aali VIRVE:std PSSHP:n Moodleen. Verkkokurssin sisalténa tulee olemaan aineisto, josta kady ilmi vi-
ranomaisverkon ja VIRVE-laitteen kaytt6. Verkkokurssi toimii osana uusien tydntekijdiden perehdy-
tystd, jossa he opiskelevat tehtavilld tarvittavia toimintamalleja tehokkaaseen viestintdan VIRVE-
verkossa. Tehokkaan viestinnan taidon vieminen eteenpain uusille tydntekijdille ja oman ammattitai-
don ylldpitéminen tulisi helpommaksi, kun kaikille olisi valmis ja selke& kurssi, jonka pohjalta viran-
omaisverkon ja VIRVE-laitteen kaytto opastettaisiin. Verkkokurssin perehdytysmateriaalin lapi kdyty-
aan tyontekija suorittaa verkkokurssin osana olevan osaamisen arvioinnin. Osaamisen arviointi tulee

pohjautumaan tdysin perehdytysmateriaaliin, seka viestiliikenneohjeeseen.

Tyon tavoitteena on yhtendistda toimintamalleja ja VIRVE-osaamista PSSHP:n alueella. Verkkokurs-
sin suoritettuaan yksittdinen tyontekija osaa sujuvasti kayttda seka VIRVE-verkkoa, ettd VIRVE-paa-
telaitetta paivittaistoiminnoissa ja poikkeusoloissa. Onnistunut verkkokurssi tukee tulevien ammatti-
laisten ammattitaitoa ja oppimista VIRVE-viestinnasta tulevaisuudessakin.

Jokaisella organisaatiolla on viestilikenneohje, jota noudatetaan organisaation sisdisesti (KYS:n eri-
tyisvastuualueen ensihoitopalvelun virve viestilikenneohje, 2011.) Sosiaali- ja terveysministerié maa-
rittelee kayttdperiaatteet ja ohjeet verkon kayttéon, jotka myotavaikuttavat yhteiskunnan salaisten
turvallisuudesta vastaavien organisaatioiden sujuvasta yhteystoiminnasta viestinnan osalta (Sosiaali-

ja terveysministeri®, viranomaisradioverkko.)

Ensihoidon osalta térkein viestiliikenteen tapa on puheviestinta, joka tapahtuu ryhmapuhelulla.
Tama puheviestinta on joskus eroavaa ja varikdsta ammattilaisten kesken. Toimivan yhteisen pereh-
dytyksen puuttuessa yhtenaisen viestinndn periaatteet ovat jadneet uuden tyontekijén vastuulle op-
pimalla se tydyhteisosta. Yleisemmin kaytetyt toimintamallit tulevat tutuksi talla tavalla, mutta harvi-
naisempiin moniviranomaistehtaviin ndita toimintamalleja ei kehity. Toimimalla useiden eri organi-
saatioiden kanssa puheviestinnalla ilman kunnollista perehtymista voi olla todellinen ty&turvallisuus-,
ja potilasturvallisuusriski. Kurssimme perehdytyksen jélkeen yksittdinen tydntekija saa valmiudet toi-
mia nadissa muuttuvissa tydtehtavissa. Onnistunut verkkokurssi luo pohjaa tuleville ammattilaisille

VIRVE-viestinnastd, joka olisi kdytdssa tulevaisuudessakin (Vainionpaa, 2020.)
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6 OPINNAYTETYON SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

6.1 Toimeksiantaja

Tuotimme toiminnallisena tydna verkkokurssin viranomaisverkon ja VIRVE-paatelaitteen kaytosta
yhdessa PSSHP:n ensihoitokeskuksen kanssa. Tyémme tilaajana on PSSHP:n ensihoitokeskus. Kurs-
sin perustana kaytimme aiemmin tutkittua tietoa VIRVE-paatelaitteen kaytosta ja kayttdjien tarpeista
viranomaisverkon viestinnassa. Verkko-oppimisympéristona kaytimme tydssamme Moodle oppi-
misalustaa, johon perehdytykseen vaadittava materiaali tullaan liittamaan. Tyosta tulee hydtymaadn
PSSHP:n ensihoitokeskuksen alueella noin 200 ensihoitajaa niin vakituisessa virassa olevat, kuin si-
jaistavat ensihoitajat. (Minkkinen 2020.)

6.2 Aiheen valinta

Saimme ensihoitokeskukselta tietoomme, etta siella on ollut kehittdmisaiheena kayttokoulutus
VIRVE-paatelaitteesta. Ensihoitokeskukselta ehdotettiin, olisiko meilld tarjota tuohon tarpeeseen jo-
takin opinndytetydmme kautta. Innostuimme kaikki aiheesta ja jagimme pohtimaan minkalainen tuo-
tos sopisi tarpeeseen parhaiten. Olimme ty6harjoitteluidemme aikana kiinnittdneet huomiota
VIRVE:n mitd moninaisempiin viestityyleihin riippuen kayttdjasta ja ihmetelleet tydssa olevien hoita-
jien arkuutta kadyttda VIRVE-paatelaitetta sekd huonoa tietoutta sen teknisistéd ominaisuuksista.

Tiedustelimme PSSHP:n ensihoitokeskuksella tydsta ja sen vaatimuksista, josta meidat ohjattiin
KYS:n ERVA (Erityisvastuualue) viestipaallikdlle, joka on vastuussa mm. viranomaisverkkoon liitty-
vissa ohjeistuksissa ja uudistuksista. Saimme ehdotuksen verkkokurssista, joka kasittelee viran-
omaisverkkoa ja TETRA-paatelaitteen kdyttoa KYS:n Moodle verkko-oppimisymparistossa. Viestipaal-
likolta saimme tarkat ohjeet verkkokurssin sisallosta ja kriteereista, miten se palvelee tyontekijoita
parhaiten. Tyon tuloksena olevan verkkokurssin sisaltd tulee pohjautumaan KYS:n erityisvastuualu-
een ensihoitopalvelun VIRVE-viestilikenneohjeeseen.

Aiheesta on useampia opinnaytetoitd, joiden tutkimusten tuloksissa kay ilmi millaisia tarpeita
VIRVE:n kayttdjilld on koskien sen kayton teknistd osaamista, seka sen kautta kaytdvaa viestintaa
(Honkanen ja Ruokolainen 2013; Makkonen 2007.) Erilaisista viranomaisverkoista 16ytyy myds kan-
sainvalista tietoa ja tutkimuksia esimerkiksi suuronnettomuustilanteissa kaytettévasta viestinnasta
(New Mexico Department of Health 2009.)

6.3  Suunnittelu

Toteutimme kurssin sisallén KYS:n erityisvastuualueen ensihoitopalvelun VIRVE-viestilikenneohjee-
seen pohjautuen, seka kokosimme kurssia varten tarvittavan teoriapohjan, josta kdy ilmi ensihoidon
toiminta, VIRVE:n toimintaa ja VIRVE-paatelaitteen kaytté normaaleilla tyotehtavilld, seka poikkeus-
oloissa. Tarkoitus oli tuottaa Moodleen verkkokurssi, seka osaamisen arviointi. Sahkéisen perehdy-
tyksen pohjan ja rungon laadimme Moodle-kurssiksi viestilikenneohjeen mukaisesti. (Liite 1). Kurssi-

kokonaisuus suunniteltiin yhdessa KYS:n erva viestipaallikén kanssa. Saimme viestipaallikolta ohjeet
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milld tavalla kurssi tulee toteuttaa, jotta se vastasi tarpeita parhaalla mahdollisella tavalla. Edellytyk-
sena oli, ettd perehdytyskurssin taytyy olla suoritettavissa noin tunnissa ja sen tulee olla sellainen

kokonaisuus, joka sopii sekd uudelle etta jo pidempaan tydtehtavissa olleelle tydntekijalle.

Kurssimme Iahti muotoutumaan KYS:n viestipaallikdn ohjeistuksen pohjalta. Suunnittelimme kurssi-
materiaalin kompaktiksi kokonaisuudeksi, mahdollistaen kuitenkin toimivan perehdytyksen tydnteki-
jalle. Téman lisaksi kurssi sisaltda osaamisen arvioinnin, jolle asetimme 30 minuutin aikarajan.
Saimme viestipaallikéltd myds muutamia otsikoita aiheista, joita han toivoi kurssin sisdltavan. Naiden
tietojen avulla Idhdimme kokoamaan kurssia oman kokemuksen seka viestiliikenneohjeen perus-

teella.

Maaritimme kurssille nelja paaotsikkoa, jotka sisaltavat mahdollisimman tiivistetysti asiat, joita
VIRVE-paatelaitteen kayttdja tulisi tarvitsemaan. Yhtena esimerkkinad paaotsikko 2. Airbus TH9 paa-
telaite ja sen toiminnot, joka pitda sisalladn nappaintoiminnot, pikandppaimet seka tekniset ominai-
suudet. (Liite 1.). Siséllét padotsikoiden alle muotoutui ensin suuremmasta maarasta materiaalia,
joita kerasimme viestiliikenneohjeesta, seka muista VIRVE:n liittyvista tutkimuksista ja aineistoista.
Pidimme useampaan otteeseen yhteytta viestilikennepaallikk6dn koskien materiaalin madraa seka
kurssin tarkempaa sisaltod, tiedustellen mitka aineistot hdanen mielestdan olisivat tarpeen ja mitka
tarpeettomia. Tiedostimme saamamme aikarajan kurssin suorittamiselle ja halusimme, etta kurssi

kuitenkin tarjoaisi tydntekijalle mahdollisimman laadukkaan ja opettavaisen perehdytyksen.

Paasimme tutustumaan KYS:n Moodlen kurssirakenteisiin ja paatimme jatkaa samanlaista tyylia kuin
muissa kursseissa. Kurssit sisdlsivat padotsikon ja niiden mukaisesti PowerPoint-esityksia kustakin
aiheesta. Nain ollen tyéstimme oman materiaalimme my6s PowerPoint esitykseksi, tehden jokaisesta

paadotsikosta oman diasarjansa.

Lisdsimme kurssiimme my6s osaamisen arvioinnin, joka tulee suorittaa 30 minuutissa ja lapaistak-
seen osaamisen arvioinnin hyvaksytysti pitaa vastauksista vahintaan 80 prosenttia olla oikein. Muo-
dostimme kysymyksié osaamisen arviointiin kurssimateriaalimme pohjalta ja kokosimme niité noin
viisikymmenta ajatuksena tehda kysymyspankki, josta kone valikoisi 30 kysymysta kokeeseen. KYS:n
Moodlessa ei kuitenkaan ollut tallaista ty6kalua valmiina, joten valikoimme kysymyksistdmme 30
oman harkintakykymme mukaan ja viestipaallikén hyvaksymana. Kysymykset ovat seka monivalin-
toja etta oikein vaarin vaittamia. (Liite 2.). Osaamisen arviointi on mahdollista tehda niin monta ker-
taa, kunnes suoritus on hyvaksytty. Aikarajaksi suoritteiden valille laitoimme minimissdan 2 tuntia,
jotta suorittaja kavisi materiaalia uudestaan oppimisen vuoksi lapi, eikd pelkdstdan naputtaisi osaa-
misen arviointia uudelleen niin kauan, kunnes onnistuu. Naista maareista keskustelimme seka viesti-
likennepaallikén, ettd PSSHP:n ensihoitopalveluiden osastonhoitajan kanssa ja molemmat olivat sa-

maa mielta meidan kanssamme, etta tallaiset rajoitteet tulisi kokeelle laittaa.

PowerPoint-esitykset sisaltavat Iahinna tekstid, mutta teknisten ominaisuuksien kohdalla kdaytimme
myds kuvia auttamaan hahmottamisessa seké oppimisessa. (Kuva 1 ja Kuva 2). Yleisesti ottaen ih-

misten oppiminen pohjautuu suurelta osalta tiedon hankkimiseen ndkdaistia hyédyntden. Kurssiin



6.4

23 (36)

perehtyjan tulisi saada mahdollisimman paljon kuvia, jotta oppiminen asiasta saataisiin hyédynnet-
tya maksimaalisesti. Todistetusti kuvien lissdminen opiskeltuun materiaaliin lisda opiskelijoiden huo-
mion kiinnittamista ja huomion herattamista. Kuvat eivat valttdmatta ole yksistaan merkittavia opis-
kelun materiaalin kannalta, mutta ne saavat suuren merkityksen asianyhteyden kautta. (Hatva 1993,
51; Luukkonen 1996, 26.)

~g<¥s Kiertokytkin ja paluupainike

» Kun paatelaite on
jarjestelmatilassa, voit valita
ryhmia kaantamalla kiertokytkinta.
Nayttdéon tulee nykyisen kansion ja
puheryhméan nimi.

» Kiertokytkinta painamalla alaspain
aktivoit paluupainikkeen.
Paluupainikkeella siirryt kahden
viimeksi kaytetyn puheryhman
valia.

KUVA 1. Viranomaisverkon ja VIRVE-paatelaitteen perehdytys PSSHP:n alueella, Kiertokytkin ja pa-
luupainike.

» Kakkostangentti ja pikavalikkopainike.

» Kakkostangentti .D: on tangentin ylapuolella ja
pikavalikkopainike on tangentin alapuolella.
Kakkostangentin takaa l6ytyy EH1 ja
pikavalikkopainikkeen takaa statukset, seka tilatiedot

» Merkkivalo

» Paatelaitteen paalla on merkkivalo. Kun merkkivalo on
keltainen, sinun pitaa odottaa ennen kuin voit puhua.
Kun merkkivalo on vihrea, paatelaite on lahetystilassa.
Kun merkkivalo on punainen, puhelu tai toiminto on
epaonnistunut. Merkkivalo ei aina pala, vaikka
paatelaite olisi lahetystilassa esim. sillon kun paatelaite
lahettaa tietoa verkkoon.

KUVA 2. Viranomaisverkon ja VIRVE-paatelaitteen perehdytys PSSHP:n alueella. Kakkostangentti ja

merkkivalo

Kurssin arviointi
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Kurssin pilotoi Savonia-ammattikorkeakoulun toisen vuoden ensihoitajaopiskelijat. VIRVE perehdy-
tysmateriaali lisattiin osaksi heiddn kdymaansa Perustason ensihoidon opintojaksoa. Opiskelijat teki-
vat ensin osaamisen arvioinnin ilman perehdytysmateriaalin opiskelua ja toistivat osaamisen arvioin-
nin perehdytys materiaalin opiskelun jalkeen. Vertasimme opiskelijoiden saamia tuloksia ensimmai-
sen seka toisen suoritus kerran valilld ja osaaminen parantui lahes 25 prosentilla. Osaamisen arvioin-
nin suoritti 29 opiskelijaa, ensimmaiselld suorituskerralla keskiarvoksi tuli 26,97 pistetta 42 pisteesta,

eli 64% ja toisella suorituskerralla 37,72 pistettd 42 pisteesta, eli 89%. (Taulukko 1).

TAULUKKO 1. VIRVE perehdytysmateriaalin testiryhman tulokset.

2.suori-

tus ma-

1.suoritus teriaalin

ennen mate- | opiske-

riaalin jal- lun jal-

Opiskelija | keen keen

1 32 38
2 18 33,75
3 32 39
4 30,5 35
5 26 37,75
6 26,25 35
7 22 39,75
8 23 40
9 21 34,25
10 24 39,75
11 21 38
12 28,5 42
13 31,5 36
14 21 34
15 32,5 40
16 24 39
17 26 36,5
18 24 38,5
19 27 32
20 26 40
21 38 42
22 39 42
23 20,5 36,75
24 27 35
25 24,25 36
26 31 38,5
27 36 41
28 23 36,75
29 27 37,5
ka. 26,97 37,72
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Osana pilotointia oli antaa palautetta tekemastamme kurssista. (Liite 2) Opiskelijoista, jotka suoritti-
vat kokeen (29 opiskelijaa), 21 opiskelijaa antoi kurssipalautetta. Palautteesta (Liite 3) kay ilmi, etta
perehdytys materiaalista hyotyi suurin osa vastaajista. Palautteen antajista 19 oli osittain tai taysin
samaa mielta ja vain 2 osittain tai taysin eri mielta siita, etta kurssimateriaali lisdsi heidan VIRVE-
osaamistaan. Opiskelijat olivat myds sita mieltd, ettd kurssi on sopivan mittainen, perehdytys materi-
aali selkea ja toimiva kokonaisuus ja kurssin sisalté vastasi osaamisen arvioinnin vaativuustasoa.
(Liite 2, kysymykset 3-5.) Opiskelijoista 19 oli osittain tai tdysin samaa mieltd ja 2 osittain tai tdysin

erimielta kurssimateriaalin selkeydesta ja sen toimivuudesta perehdytyksen nakdkulmasta. (Kuvio 3.)

Kurssimateriaali oli selkeda ja toimivaa perhdytyksen
nakodkulmasta? 0=Taysin eri mieltd 5=Tdysin samaa mielta

12

O N D~ O

0 1 2 3 4 5

KUVIO 3. Kurssimateriaalin toimivuuden avoin palaute.
7 POHDINTA

7.1 Eettisyys ja luotettavuus

Kehittamistyd on systemaattista toimintaa tiedon lisédmiseksi ja kdyttamiseksi, jossa toiminnan ta-
voitteena on kehittaa jotain uutta. Kehittamistydssa ei tutkita ainoastaan aiemmin tutkittua teoriaa.
Kehittamistyodssa ei tutkita ainoastaan aiemmin tutkittua teoriaa, vaan rakennetaan uusia ratkaisuja.
(Pro akatemia, Kehittdmistydn menetelmat tukena opinndytetydssa, 2018). Kehittdmistydmme on
tehty tutkimuseettisen neuvottelukunnan tieteellisen tutkimuksen ohjeiden mukaisesti, jossa nouda-
tamme tyossa hyvaa tieteellista nayttéa. Kehittdmistydéssamme kasittelemme paljon arkaluontoista
materiaalia. Viestiliikenneohjeen sisaltd on kokonaisuudessaan luottamuksellista, joten siksi sisaltda
ei saa olla yleisesti saatavilla. Tydssédmme kaytimme teoriana luotettavista lahteistd hankittua tietoa.
Pyrimme aina l6ytdmaan alkuperaisen |ahdemateriaalin ja suhtaudumme lahteisiin kriittisesti, seka
puolueettomasti. Kehittamistytén toteuttamiselle haettiin tutkimuslupa PSSHP:n ensihoitokeskuksen
ylihoitajalta. Opinndytety6ta tehdessa huomioitiin hyvaa tieteellistd kdytantda. Nama asiat ilmenevat
luotettavuutena, seka rehellisyytend lahdemateriaaliin ja tutkimuksiin. Rehellisyys ja luotettavuus
ilmenee ty6ta tehdessa kunnioituksena muiden tutkijoiden téihin mita aiheesta on jo tehty. (Tutki-

museettinen neuvottelukunta. Hyva tieteellinen kaytanto).
7.2 Kehittamistyon prosessin ja tuotoksen arviointi

Kehittamistydn prosessi eteni vaihtelevalla panostuksella. Prosessin etenemiseen vaikutti seka omat

etta yhteistydbkumppaneiden, kuten tydn tilaajan, aikataulut. Ty6 eteni myds hieman vaiheittain ja
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tekemista voisi verrata maratoniin, jonka aikana tuli tehtyd muutamia sprintteja. Prosessin aikana
oikeanlaisten Iahteiden l6ytdminen oli haastavaa niiden puutteen vuoksi ja lisdksi lahteet olivat suu-
rimmaksi osaksi yli kymmenen vuotta vanhoja, joten lahteita tuli tarkastella hyvinkin kriittisesti nii-
den paikkansapitdavyyden vuoksi. Kehittamistyon sisallosta oli hyvin vahan tutkimustietoa ja VIRVE:n

liittyvia kansainvalisia lahteita oli vaikeasti saatavilla tai I6ydettavissa.

Olisi ollut aiheellista aloittaa prosessi valittdmasti koulussa annetun ohjeistuksen jalkeen, koska aloit-
taminen kuukausien padsta opetuksesta oli vaikeaa. Samalla oma tietdmattdmyys tekemisestd han-
kaloitti aloittamista ja kaipasimme suoraa ohjeistusta, jolla paasta alkuun. Haasteita toi kaikkien kol-
men aikataulun sovittaminen yhteen seka valimatkat toistemme luo. Jouduimme prosessin aikana
pariin kertaan muokkaamaan tekemadamme aikataulusuunnitelmaa, mutta paaosin pystyimme nou-

dattamaan itsellemme asettamia takarajoja.

Puolessa valissa prosessia tuntui tekemisessa tulevan raja vastaan ja oli hankalaa motivoitua uudes-
taan prosessiin. Haasteiden vastapainona toimimme ryhména hyvin, pidimme tiiviisti yhteytta toi-
siimme ja pidimme huolta siitd, ettd tyon laatu ei karsisi yhteisen ajanpuutteen vuoksi. Tiedotimme
my0s tyontilaajaa prosessin etenemisesta ja pidimme viestiliikennepaéllikdn kanssa palaute keskus-

teluja tyosta.

Pyrimme tekemaan kurssista yksinkertaisen ja helppokayttéisen, jotta kaikilla kurssin suorittavilla
olisi yhtalaiset mahdollisuudet sisdistad kurssin sisaltd. Kurssi yhtenaistaa viranomaisverkossa kay-
dyn viestinnan rakenteita ja mahdollistaa uusien alueen tyontekijdiden perehtymistd oikeaoppiseen
seka tarkoituksenmukaiseen VIRVE:n kayttodn. Kurssi on helposti toistettavissa ja paivitettavissa
tulevaisuudessa muuttuvan VIRVE-teknologian myota. Arvioimisessa kaytimme pilottiryhmaa, joka
suoritti luomamme osaamisen arvioinnin ennen ja jalkeen kurssimateriaalin lapi kdymisen. Vertailles-
samme osaamisen arvioinnin ensimmaista seka toista suoritusta saimme tietda parantaako kokoa-
mamme kurssimateriaali tulosta. Kédytimme tutkimuksessa paneeliasetelmaa, joka on kokeellinen
tutkimus. Paneeliasetelmassa kaytetaan yhtd ryhmaa ja vahintaan kahta mittauskertaa. Mittaukset
suoritetaan ennen interventiota seka sen jdlkeen. Paneeliasetelmassa ei kdyteta kontrolliryhmaa ja
siita syysta tulosta taytyy tarkastella kriittisesti. IIman kontrolliryhmaa ei voida olla varmoja ovatko
esimerkiksi olosuhteet vaikuttaneet tulokseen. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto, 2009.) Meidan
tutkimuksessamme ensimmaisen ja toisen suorituskerran valilla ei ollut pitkaa valid, joten nayttaisi
siltd, ettei ulkoiset tekijat padsseet vaikuttamaan tulokseen. Pilottiryhma arvioi tuotoksen teke-
mamme kyselyn pohjalta suoritettuaan kurssin sekd osaamisen arvioinnin. Tuloksista kokosimme
aineiston, jossa nahdaan osaamisen arvioinnin tulokset, arvosanojen kehitys ja palaute kurssin kay-
tosta. Seka osaamisen arvioinnissa saadut tulokset ettéd kurssipalaute puolsivat molemmat sitd, etta

tekema@mme perehdytysmateriaali lisasi kurssin kdyneiden ammattitaitoa.

Ammatillinen kasvu
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Hoitotydssé ammatillinen kehittyminen vaatii tydntekijalta jatkuvaa itsensa kehittdmista. Hoitotytssa
tyotehtavat ovat itsendisempia ja laaja-alaisempi kuin koskaan. Jatkuvasti kehittyvalld alalla yksittai-
sen tyontekijan haasteet kasvavat teknologian kehittyessd, seka hoitokdytantéjen muuttuessa. Orga-
nisaatiot usein yllapitavat tyontekijéidensa ammattitaitoa koulutuksilla, mutta hoitajalla on vastuu
omasta osaamisestaan ja jatkuvasta kehittymisestaan. (Laki terveydenhuollon ammattihenkilista
2015/1659, § 18; Terveydenhuoltolaki 2010/1326, § 5.) Hoitajan kehittyminen asiantuntijaksi vaatii-
kin vahvaa teoreettista pohjaa ja pitkda suuntautumista tydnsa keskeisiin asioihin. Asiantuntijuutta
voidaankin mitata prosessina, jossa toimijan ammattilaisuus kehittyy opiskelusta ja kokemuksista,
joihin vaikuttavat hoitajan omat tavoitteet. Hoitajalla on oltava vaadittu erityisosaaminen, pystyttava
vaativaan paatdksentekoon ja toimittava moniammatillisen hoitotiimin osana. (Liimatainen 2009, 11,
13.)

Terveydenhuollon ammattihenkilé on myds velvollinen yllapitdmaan ja kehittdmaan omaa ammatti-
taitoansa ty6tehtaviensa edellyttdmien saanndksiin ja maarayksiin perustuen. (Laki terveydenhuollon
ammattihenkil6ista § 18.) Lailla on suuri vaikutus asiakasturvallisuuteen, joka on jokaiselle tyonteki-
jalle seka organisaatiolle ensimmainen prioriteetti. Ammattihenkilén kehittyminen takaa palveluiden
laadun seka tyon vaikuttavuuden, seka varmistaa osaamisen myds tulevaisuudessa. (Talentia-lehti.
Onko ammattitaitosi hyvéssa kaytdssa? 2020.)

Ensihoidossa ammatillinen patevyys ja siihen kasvaminen on oman alansa asiantuntijuutta, vastuulli-
suutta ja erityisesti itsendisyytta tydssansa. Ensihoidossa asiantuntijuuteen liittyy usean erikoisalan
teoreettisen tiedon omaksumista, seka tieteellisen hallintaa ja arviointia. Ensihoitoty6 vaatii kykya
tayttaa asiakkaiden palveluntarpeen kokonaisvaltaisesti ammattitaidolla. Ensihoitajana tydn itsenai-
syyteen kuuluvat taito hallita ja johtaa tilannetta, ennakoida potilaan tilassa tapahtuvia muutoksia ja
osata toimia jatkuvasti muuttuvissa olosuhteissa. Ensihoidon tehtavakirjo on hyvin laaja. Tehtavat
vaihtelevat rintakivusta aina sydanpysahdyksiin, kaatumisista vakivaltaan, seka mielenterveysongel-
mista suuriin liikenneonnettomuuksiin. Osaavalta ensihoitajalta edellytetaan suurta laaketieteellista
seka hoitotydn osaamista, hyvia vuorovaikutustaitoja, hyvaa asiakaspalvelua ja havainnointia.
(Kuisma, Holmstrom, Nurmi, Porthan, Taskinen, 2015, 14, 66.)

Savonian ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmassa ensihoitajan ammatilliset kompetenssit voi-
daan lukea viiteen eri osa-alueeseen, eli ensihoitolddketiede ja farmakologia, ensihoidon teknologian
kaytto, ensihoidon johtaminen, ensihoidon palvelujarjestelma ja viranomaisyhteistyd, seka hoitotyén
ja akuuttihoidon osaamiseen. Osaamisen kuvauksessa luetaan hoitotason ensihoidon osaamiseksi
oman ammatti-identiteetin omaamisen ja toimimisen ensihoitajan velvollisuuksien ja vastuun mukai-
sesti, ensihoitajan arvoperustan ja ammattieettisia periaatteita noudattaen. (Savonia ammattikorkea-

koulu, ensihoitajan kompetenssit, 2014.)

Saimme kurssin tekemiseen suhteellisen tarkat ohjeistukset PSSHP:n viestilikennepaallikdlta. Malli
kurssin rakenteesta oli meidan mielestamme otettava jo olemassa olevista kursseista, joita PSSHP:n
Moodlessa oli, jotta kurssi olisi yhtenevainen muiden kurssien kanssa. Naiden kriteereiden lisaksi

meilld oli jo vahva nakemys itselldmme kurssista, koska olimme itse sité kohderyhmad, jota varten
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kurssi tehtdisiin. Harjoitteluidemme aikana paasimme koko ajan nakemaan vaihtelevaa VIRVE:n seka
VIRVE-paatelaitteen kayttda ja saimme kerattya kokemuksen kautta tietoa siita, millé tavoin halu-
amme kurssin palvelevan ajatellen sekd omaa ammatillista oppimista etta muita kurssin suorittajia.
Yhteisty0 viestilikennepaallikdn kanssa oli avainasemassa muun muassa siina mita jo vanhentuneita
viestilikenneohjeen tietoja meidan tulisi kurssiamme varten paivittaa ja mita ei kirjoitettua tietoa
meidan olisi hyva vieda eteenpain. Opinndytetyd prosessin vuoksi meidan oma ammattitaitomme
juuri VIRVE viestilikenteen seka VIRVE-paatelaitteen teknisten ominaisuuksien osalta kasvoi paljon,
joka mahdollistaa perehdytysmateriaalin lisaksi omalta osalta ohjeistuksen mukaisen VIRVE:n kaytén
ja ndin ollen malliesimerkin muille kayttdjille. Kriittisesti tulee kuitenkin tarkastella sitd, etta sahkai-
nen perehdytysmateriaali tarvitsee tuekseen paljon ja sdanndllisesti kaytannon harjoitteita, jotta am-
mattitaito sdilyy ja mahdollisesti kehittyy. Omassa oppimisessamme, jota kehittédmistyén tekemisen
aikana tapahtui, piddmme térkeimpana taitoa kyseenalaistaa sekd omaa etta muiden kirjoittamaa
tietoa. Laaketiede ja tekniikka ovat nopeasti kehittyvia tieteenaloja, joten oman ammattitaitomme
yllapitamiseksi uusimman tiedon omaksuminen on tarkead. Prosessin aikana yhteisty6 oli selked voi-
mavaramme. Kannustimme toisiamme tekemisen aikana ja annoimme tukea toinen toisillemme, kun
tuntui ettei tyd edistynyt lainkaan. Samanlainen tyoparin takana seisominen ja luotto paritydskente-

lyyn on asia, jota toteutamme ensihoidossa tydskennellessémme.

7.4  Hyddynnettdvyys ja kehittamisideat

Kaytimme kurssin pilotointiin Savonia-ammattikorkeakoulun toisen vuoden ensihoitajaopiskelijaryh-
mag, joten tulevaisuudessa voisi selvittda milld tavalla perehdytysmateriaali on toiminut kaytan-
nossa. Pidemmalla aikajaksolla voisi selvittdd myds sitd, onko kurssista ollut hyétya niin, etta viestilii-
kenne olisi yhtenadistynyt PSSHP:n alueella. Samalla tulisi kerdttya palautetta tyéeldmassa toimivilta
perehtyijilta. Meille tilaus tydsta tuli PSSHP:n ensihoitokeskukselta ja olisikin mielenkiintoista tietda
milld tavalla esimerkiksi muilla viranomaistahoilla VIRVE-perehdytys on toteutettu. Jatkossa voisi tut-
kia pelastuslaitoksen, poliisin ja sosiaalitoimen tarvetta saman tyyliselle perehdytysmateriaalille tai

suunnitella ohjeistus viranomaistahojen valisesta VIRVE-viestinnasta.

Sahkoista perehdytysmateriaalia on helppo muokata ja paivittaa sita mukaa kun teknologia kehittyy
ja ohjeistukset kuten viestiliikenneohje muuttuu. Kurssi on rakennettu niin, ettd se mahdollistaa sen
hyddynnettavyyden myés toisenlaisessa sahkdisessa oppimisymparistdssa Moodlen sijaan. Materiaa-
lista voisi mahdollisesti tehda tietoisku tyyppisen lisan tyopaikoille tulostettavaksi, jolloin se tukisi
tyontekijdiden perehtymistd muistilista tyylisesti. Huomasimme etsiessamme tietoa VIRVE:n seka
VIRVE-paatelaitetta, ettd sita oli hyvin vahaisesti saatavilla tai se oli hankalasti I6ydettavissa. Tasta

syysta VIRVE-materiaalia koskevien tutkimusten ja tietojen kera@misesta voisi jatkoa ajatellen olla
hyoétya.
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LIITE 1. MOODLE KURSSIN SISALTORUNKO

MOODLE KURSSIN SISALTORUNKO VIRANOMAISVERKON SEKA VIRVE-PAATELAITTEEN PEREHDY-
TYKSEEN PSSHP:N ALUEELLA

VIRVE-verkon ja paatelaitteen taustat
Airbus TH9 paatelaite ja sen toiminnot
Kdytettavat puheryhmat
Liikenndintitavat

Viestilikenteen oikeanlainen kayttd

o v A W=

Osaamisen arviointi
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LIITE 2. KURSSIPALAUTE

VIRVE-perehdytyksen kurssipalaute
Tiistai, 7 huhtikuu 2020, 16:28. Lahetetyt vastaukset: 21

KYSYMYKSET

1) Ensihoidon ty6kokemus

2) Arvioi oma VIRVE osaaminen ennen kurssin suorittamista. 0=Ei aiempaa
kokemusta 5=Erinomainen osaaminen

3) Kurssimateriaali oli selkeda ja toimivaa perehdytyksen nakékulmasta?
0=Taysin eri mieltd 5=Taysin samaa mielta

4) Kurssin sisalto vastasi tentin vaativuustasoa. 0=Taysin eri mielta 5=Tay-
sin samaa mielta

5) Kurssi oli sopivan pituinen. 0=Taysin eri mieltda 5=Tdysin samaa mielta

6) Kuvat auttoivat hahmottamaan VIRVE-paatelaitteen eri toimintoja.
0=Taysin eri mielta 5=Tdysin samaa mielta

7) Kurssin suorittaminen lisdsi VIRVE osaamistani. 0=Taysin eri mielta

5=Taysin samaa mielta
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LIITE 3. PALAUTTEEN VASTAUKSET

VASTAUKSET

1-2 Yli 5
Ei yhtaan vuotta 3-4 vuotta vuotta
20 0 1 0
2)
0 1 2 3 4 5
7 11 2 0 1 0
3)
0 1 2 3 4 5
0 0 2 4 10 5
4)
0 1 2 3 4 5
0 0 0 0 8 13
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