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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli, selvittda miten Kivelan seniorikeskukseen Helsinkiin
saadaan rekrytoitua ja sitoutettua uusia vapaaehtoistydntekijoitd. Viimevuosina on ollut
haasteena saada uusia ja sitoutuneita vapaaehtoisia. Tilaajana on Helsingin kaupungin Ki-
velan seniorikeskus. Kivelan seniorikeskus sijaitsee Kivelan entisessd sairaalassa Taka-
ToO0lossa. Kivelan seniorikeskuksessa on seitseman osastoa, josta kaksi arviointi- ja kun-
toutusosastoa ja viisi pitkdaikaisosastoa. Nailla kaikilla osastoilla kaivataan vapaaehtois-
tyontekijoita ulkoiluttamaan, lukemaan, saattajiksi retkille ja tapahtumiin seka pitamaéan asi-
akkaille ja asukkaille seuraa.

Kehittamistydhon kaytettiin tutkimusmenetelmind benchmarking, learning café, 8 x 8 -me-
netelma ja puolistrukturoitu haastattelu. Tietolahteena kaytettiin vapaaehtoistoiminnan Kir-
jallisuutta.

Tutkimusmenetelmien avulla saatiin hyvia tuloksia, joita hyddynnettiin ja tullaan tulevaisuu-
dessakin hyédyntamaan Kivelan seniorikeskuksen vapaaehtoistoiminnan kehittamisessa.
Benchmarking tulokset kertoivat, ettei Kiveld ole ainoa seniorikeskus, jolla on vaikeuksia
saada vapaaehtoistyontekijoita arviointi- ja kuntoutusosastoille seka pitkaaikaisosastoille.
Puolistrukturoidulla haastattelulla haastateltiin Kivelan vapaaehtoiset. Osastojen henkilo-
kunta otettiin mukaan suunnittelemaan vapaaehtoistoimintaa 8 x 8 -menetelmalla sekéa lear-
ning café -menetelmalla. Nailla menetelmilla saatiin hyvia kehittamisehdotuksia ja ndin saa-
tiin myds henkilékunta sitoutumaan vapaaehtoistoimintaan. Saatiin myos hyvia kehittdmis-
ehdotuksia vapaaehtoisten tapaamisille, tiedottamiselle ja koulutuksille. Vapaaehtoiset otet-
taan mukaan suunnitteluun. Talle kehittamistyolle oli selkeasti tilausta.

Avainsanat vapaaehtoistyd, vapaaehtoinen, rekrytointi, vapaaehtoistoiminta,
sitouttaminen, motivointi, tehtavapaketti
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The purpose of this thesis was to find out how to get to Kivelad Senior Center in Helsinki re-
cruited and committed to new volunteers. In recent years the challenge has been to get
new and committed volunteers. The customer is the Kivela Senior Center of the City of
Helsinki. Kivela Senior Center is located in the former Kivela Hospital in Taka-Ta06l0.
There are seven wards at Kivela Senior Center two evaluation and rehabilitation units and
five long-term units. All these departments are needed volunteering for outdoor activities,

reading, escorting trips and events, and keeping customers and residents will follow.

Benchmarking, learning café, 8 x 8 method and semi-structured interview. Volunteering

literature was used as a source of information.

The research methods yielded good results, which have been and will be used in the fu-
ture utilize the Kivela Senior Center to develop volunteering. Benchmarking results re-
ported that Kivela is not the only senior center that has difficulty getting volunteers to eval-
uate and rehabilitation and long-term care. In a semi-structured interview, Kivela was inter-
viewed volunteers. Ward staff were involved in the planning of 8 x 8 volunteering method
and the learning café method. These methods yielded good development proposals and
this also made the staff committed to volunteering. We also got good ones development
proposals for volunteer meetings, information and training. Volunteers take hold according

to the design. There was clearly a commission for this development.
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1 Johdanto

Tassa kehittAmistydssa lahdin etsiméan vastauksia, miten saadaan rekrytoitua ja si-
toutettua vapaaehtoistydntekijoitd Kivelan seniorikeskukseen. Haasteena on ollut saada
vapaaehtoisia tulemaan ja sitoutumaan vapaaehtoistoimintaan. Vapaaehtoisten tydpa-
nos on kullan arvoista ikdihmisten parissa. Henkilokuntaa on rajoitetusti ja heill&a on kiire
eivatka he aina ehdi olemaan mukana asiakkaan ja asukkaan arjessa muuten, kun hoi-
totydssa. Puhun tassa kehittamisprojektissa asiakkaasta ja asukkaasta, koska arviointi-
ja kuntoutusosastoilla on asiakas ja pitkdaikaisosastolla asukas. Asiakas kay olemassa
arviointi- ja kuntoutusosastolla viikosta muutamaan kuutauteen ja asukas asuu pitkaai-

kaisosastolla pysyvasti.

Vapaaehtoiset mahdollistavat asiakkaille ja asukkaille sosiaalista kanssakaymista seka
mahdollisuuden ulkoiluun ja kulttuurielamyksiin, joka virkistaa ja edistdd heidan hyvin-
vointiansa. Tavoitteena olisi saada 15 uutta vapaaehtoista kesdén 2020 mennessa. Nain
saataisi hyva pohja jarjestaa erilaisia tapahtumia, ohjelmia ja retkid, joihin vapaaehtoiset
tulevat asiakkaiden ja asukkaiden saattajiksi. Vapaaehtoiset kavisivat myds juttelemassa
asiakkaiden ja asukkaiden kanssa osastoilla ja toimisi ulkoiluttajana. Pitkdaikaisosas-
toilla on paljon vuoteessa olevia asukkaita ja heille olisi tarkeaa, etta joku kavisi esimer-

kiksi juttelemassa, pelaamassa tai lukemassa heille.

Kehittamistydn lahestymistapa on tapaustutkimus. Aineiston hankinta on monimuotoista:
benchmarking, learning café, 8 x 8 ja puolistrukturoitu haastattelu. Lahdin ensin selvitta-
maan, miten muissa Helsingin kaupungin seniorikeskuksissa vapaaehtoisten rekrytointi
ja sitouttaminen on hoidettu. Tein taméan benchmarking-menetelmalla. Haastatteluista
selvisi, ettei heilla tehda mitdan sen kummempia asioita mita Kivelan seniorikeskukses-
sakaan tehdaan vapaaehtoistoiminnan eteen. Suurin syy on se, ettei Kivelan seniorikes-
kuksessa ole palvelukeskusta samassa rakennuksessa tai edes pihapiirissa, vaan
Kampissa asti, johon on matkaa yli kilometri. Palvelukeskus on paikka, jossa voi kayda
kuka tahansa ikaihminen paivisin erilaisissa ohjatuissa kerhoissa, jumpassa, muistiryh-
massa, tansseissa, kahvittelemassa ja keskustelemassa. Palvelukeskuksissa on joka
arkipaiva paljon erilaisia tapahtumia. Suurin osa palvelukeskuksen asiakkaista on kotona
asuvia ikaihmisiad. Palvelukeskukset vetéavat vapaaehtoisia puoleensa monipuolisella tar-
jonnallaan ja hyva kuntoisten asiakkaiden takia, kun taas pitkaaikaisosastoilla asiakkaat
ovat huono kuntoisempia ja Kivelan seniorikeskuksessa asiakkaiden keski-ikd noin 85

vuotta. Taméa saattaa olla monelle vapaaehtoiselle pelottava, ahdistava ja vieras asia.
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Moni vapaaehtoinen hakee vapaaehtoistoiminnalla itselleen tekemisté ja seuraa. Haas-
tattelin meidan taméanhetkisia vapaaehtoisia puolistrukturoidulla haastattelulla. Haastat-
teluun osallistui kymmenen vapaaehtoista, naista haastatteluista sain kullan arvoista tie-
toa mita he itse arvostavat, ja mita he haluavat tehda seka esiin tuli myés hyvia kehitta-

misideoita.

Osastojen henkilokunnalle toteutin yhteiséllisen ideoitimenetelman learning cafén, jotta
saadaan osastojen henkilokunnan aani kuuluviin seka ehdotuksia ja ideoita henkil6kun-
nan nakokulmasta. Learning café -menetelma toteutettiin kolmella osastolla, osasto 1
arviointi- ja kuntoutusosasto, osasto 5 ja osasto 14 pitkaaikaisosastoja. Learning cafén
kysymykset olivat; Miten osaston henkilokunta voi vaikuttaa vapaaehtoisen rekrytointiin
ja sitouttamiseen? Mité toivot vapaaehtoiskoordinaattorilta? Mita toivot vapaaehtoiselta?
Vastauksia ja kehitysehdotuksia tuli paljon ja monia ehdotuksia laitettiinkin saman tien

kaytantoon ja monia ideoita ja ajatuksia alettiin kehittaa.

Taman kehittamistyon tarkoitus oli myds 16ytaa tapoja vapaaehtoisten motivointiin ja si-
touttamiseen, silla pelkka rekrytointi ei takaa vapaaehtoisten jddmista taloon. Vapaaeh-
toisten motivointiin, koulutukseen ja jaksamiseen taytyy kiinnittdd huomiota siind missa
tyontekijoidenkin. Ihmiset tulevat vapaaehtoisiksi eri syista. Useimmiten he odottavat
mielekastéa ja hyvin organisoitua tekemistd. Kun heidan odotuksensa saavat vastakai-
kua, he sitoutuvat toimintaan. (Suomen Punainen Risti, 2005, 9.) Yksilollinen kohtelu ja
kannustus sitouttavat vapaaehtoistydhdn. Sitoutumista ja yhteenkuuluvuuden tunnetta
tarvitsevat kaikki vapaaehtoistyota tekevat. Erityisesti uusien vapaaehtoisten henkil®-
kohtainen huomioiminen on tarkeaa, jotta he tuntisivat kuuluvansa joukkoon. Kiinnostus
vapaaehtoisen ty6ta kohtaan antaa viestin, ettéd hanen tyolladn on merkitysta ja etta se
on arvokasta. Annetaan vapaaehtoisen osallistua suunnitteluun, ei vaan tekemiseen.
(Karreinen — Halonen — Tennila 2017, 52-53.)

Tyo6skentelen Kivelan seniorikeskuksessa kulttuuriohjaajana. Toteutan osastoilla viikoit-
tain harrasteryhmia ja yksiloohjauksia, lisaksi jarjestan retkia ja tapahtumia seka hoidan
vapaaehtoistoimintaa yhdessa sosiaaliohjaajan kanssa. Olen tytskennellyt Kivelassa
pian kaksi vuotta. Koulutukseltani olen kulttuurituottaja ja lahihoitaja, nama koulutukset

tukevat hyvin toisiaan kulttuuriohjaajan tyssa.
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2 Vapaaehtoistoiminta seniorikeskuksessa

2.1 Vapaaehtoisty0

Vapaaehtoistoiminta on omasta halusta léahtevad, tasa-arvoista toisen ihmisen autta-
mista ja tukemista elaman eri tilanteissa. Vapaaehtoisuuden perustana on toiminen pal-
katta hyvan asian puolesta ihnmiselta inmiselle. Tausta-ajatuksena on vapaaehtoistoimin-
nan hyodyllisyys yhteisolle, ei materiaalisen tai taloudellisen hyddyn tavoittelu. (Suomen
Punainen Risti 2005, 7.) Helsingin kaupungin sosiaalivirasto maarittelee vapaaehtoistoi-
minnan ennaltaehkaisevaksi ja kaupungin palveluja tdydentavaksi toiminnaksi, joka liséa
yhteisollisyyttd ja ehkaisee syrjaytymista. Silla autetaan tuen tarpeessa olevia henkilgita
tai ryhmia. Ty0 tarjoaa myds tekijoille mahdollisuuden, vaikuttaa ja auttaa. (Tulikallio &
Malinen 2009, 9.)

Ihmisilla on monenlaisia tapoja elad, toimia ja olla arjessa lasnd. Vapaaehtois- ja
vertaistoiminta on usealle ihmiselle luonteva osa arkipaivaa ja hyvan elaméan kokemusta.
Siihen saattaa paatya erilaisten sattumien kautta. (Nylund & Yeung 2005, 15.) Monella
ihmisilla on suuri halu auttaa heikompiosaisia ja hakeutuvatkin tastad syysta jo suoraan
itselleen mieleiseen paikkaan vapaaehtoiseksi. Suurin osa Kivelan seniorikeskuksen va-
paaehtoisista on tullut vuosien varrella Suomen Punaisen Ristin jarjestamien ystavakurs-
sien kautta. Viimeisen vuoden aikana on Kivelan seniorikeskuksessa jarjestetty kaksi
Suomen Punaisen Ristin ystavakurssia, joissa olen saanut olla mukana kertomassa Ki-
velan seniorikeskuksen toiminnasta kahden pitkaaikaisen vapaaehtoisen kanssa. Nama
kaksi pitkdaikaista vapaaehtoista ovat tulleet Suomen Punaisen Ristin kautta Kivelaan
vapaaehtoisiksi. On tarkeaa, etta uudet vapaaehtoiset kuulevat kokeneilta vapaaehtoi-

silta mita vapaaehtoisty6 on ja minkalaista on olla vapaaehtoisena juuri Kivelassa.

Vapaaehtoistydn onnistumisen tarkein ehto on mahdollisimman selkeat saannét siita,
mitd vapaaehtoinen voi osastolla tehda ammattilaisen rinnalla. Hartikaisen tutkimuksen
perusteella vapaaehtoisilla on merkityksellinen rooli vanhusten hoivaajana, aktivoijana,
ystavina ja omaisten korvikkeena. (Hartikainen 2009, 131.) Vapaaehtoisilla pitaa olla sel-
ked tydnkuva, mitd he saavat tehda ja mita ei. Osastolla on aina henkilokuntaa paikalla,
joten vapaaehtoiset voivat aina tarvittaessa pyytad apua ja neuvoa henkildkunnalta.

Tama tuo turvaa ja luottamusta. (Hartikainen 2009, 132.)
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Vapaaehtoinen U Vanhus&7

Osallisuus
ryhm&an kuuluminen % e sosiaalisten kontaktien
vertaisuuden kokemukset mahdollistaminen
vastavuoroisuus Tekeminen | , kyulluksi ja arvostetuksi

tarpeellisuuden kokemus % tulemisen kokemukset
oman osaamisen e ajankulua ja tekemista

hyodyntaminen Luottamus e osallisuuden ja vertaisuuden

itsensa toteuttaminen %ﬁ kokemukset
e sosiaaliset kontaktit

Lasnaolo

A

Hoitajat

e konkreettinen apu

® vanhusten sosiaalinen
tukeminen

e arkivirikkeellisyyden

lisaaminen

OSASTO

Kuvio 1. Vapaaehtoisen sosiaalisen hoivan lahteet (Hartikainen 2009, 132)

Episodisen vapaaehtoisuuden, eli patkdvapaaehtoisuuden, lisdantyminen on selked,
kansainvalisten empiiristen vapaaehtoistutkimusten raportoima muutostrendi. Puhutaan
myo6s uudesta vapaaehtoisuudesta. Kaikki patkdvapaaehtoisuus ei ole kuitenkaan sa-

manlaista. Episodinen vapaaehtoisuus voidaan jakaa kolmeen:

1. hetkellinen vapaaehtoisuus: lyhytkestoinen toiminta

2. harjoittelu-vapaaehtoisuus: saannéllinen, mutta alle puoli vuotta kestava

vapaaehtoisuus esimerkiksi osana koulutusta.

3. satunnainen vapaaehtoisuus: saanndllinen, mutta harva osallistuminen,

vaikkapa kerran vuodessa. (Nylund & Yeung 2005, 28.)

Patkdvapaaehtoisuutta ei tule nahda arvo-arvostelmana. Se ei ole heikompaa tai

vahempiarvoista vapaaehtoistoimintaa kuin saanndllinen, tihea, pitkékestoinen
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vapaaehtoisuus. (Nylund & Yeung 2005, 28.) Kivelan seniorikeskuksessa on ollut myds
patkavapaaehtoisia. He ovat olleet ulkoiluttajina ja lukulahettil&ind muutamasta viikosta
muutamaan kuukauteen. Yleensa heidan syynsa lopettamiselle on se, etta heille on tullut
muutoksia elamantilanteeseen, ovat kokeilleet vapaaehtoistydtd ja huomanneet, ettei se
ole heidan juttunsa tai ovat loytaneet toisen vapaaehtoispaikan ja tehtavan. Naita patka-
vapaaehtoisia tulee ja menee vuodessa useita. Kaikki vapaaehtoiset ovat tarkeita on se
siten pitkaaikaista tai lyhytaikaista.

Kuntien organisoimassa vapaaehtoistoiminnassa toimii suunnilleen noin 10 % vapaaeh-
toisista. Alueelliset erot ovat selkeitd. Lansi- ja Pohjois-Suomessa, joissa vapaaehtois-
toiminnan aktiivisuus on korkeinta, osallistuttuaan runsaasti (n. 15 %) kunnan organisoi-
maan vapaaehtoistoimintaan. Eteld-Suomessa kaksi kolmesta vapaaehtoisesta on mu-
kana yhdistyksen tai sdation vapaaehtoistoiminnassa. Hyvin vahaiseksi (3 %) jaa kun-
nan organisoima toiminta. Tama selittdékin sitd, etta etelasuomalaiset tyypillisesti miet-

tivat vapaaehtoisuuden tiettyihin kohteisiin ja jarjestoihin. (Yeung 2002, 31.)

2.2 Rekrytointi

Vapaaehtoisten rekrytointi vaatii paljon jarjestelyitd ennen itse rekrytointia. Toiminta tar-
vitsee sitoutumista lapi koko organisaation ja ilmapiirin on tarkea olla vastaanottavainen.
Henkildkunnan on hyva tietaa, miksi vapaaehtoisia on tulossa mukaan toimintaan. Arjen
kaytannot on hyva miettid huolella kuntoon. Toimintaan on helppo tulla, kun kaikki toimii
hyvin ja asiasta on tiedotettu henkilokuntaa. Hyva suunnittelu on tarkeda. Tarvitaan hen-
kilo, joka koordinoi vapaaehtoistoimintaa ja vastaa kokonaisuudesta. Koordinaattori ei
VoI vastata kaikesta yksin, vaan tarvitaan my6s muiden sitoutumista. On hyva, jos koor-
dinaattorilla olisi tyopari, joka olisi apuna tarvittaessa. (Kaila 2014, 7.) Kivelan seniori-
keskuksessa vapaaehtoistoimintaa hoitaa kaksi henkilda oman tyén ohessa, kulttuurioh-
jaaja ja sosiaaliohjaaja. Kivelan seniorikeskuksen johto tukee ja kannustaa vapaaehtois-
toiminnan kehittamista. Osastot pitaisi sitouttaa paremmin vapaaehtoistoimintaan. Tama
tarkoittaa Kivelan seniorikeskuksessa sita, ettd osastonhoitajat ja vapaehtoistoiminnan
koordinaattorit tekevat asian etenemiseksi yhteistytta. Osastonhoitajat tiedottavat osas-

tolla henkilokuntaa vapaaehtoistoiminnasta ja tulevista vapaaehtoisista.
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Vapaaehtoisia on helpompi rekrytoida, kun on selvilla, miksi heita tarvitaan. Omien ar-
vojen kirkastaminen auttaa I6ytamaan motivoituneita vapaaehtoisia. Kun tiedetaan, mi-
ten vapaaehtoistoiminta sopii yhteison arvoihin ja tavoitteisiin, toimintaa on helpompi pe-
rustella sekéa yhteisolle sisélle, ettd myods ulospain. Lisaksi vapaaehtoiset otetaan vas-
taan paremmin, kun heidan tarpeellisuudestaan ja mahdollisista haasteista on keskus-
teltu jo etukateen. Selkeat perustelut vahentavat vaarinkasityksia ja ennakkoluuloja.
(Kaila 2014, 9.) Kokemuksesta Kivelan seniorikeskuksesta henkilokuntalla on tarkea
rooli vapaaehtoisia rekrytoidessa. He ovat ne henkil6t, joita vapaaehtoinen ndkee osas-
tolla ja joilta pyytaa neuvoja ja apua. Henkilokunnan kayttaytyminen vapaaehtoista koh-
taan on ratkaiseva tekija jaako vapaaehtoinen taloon vai ei. Hyvalla vastaanotolla ja aut-

tamisella luodaan luottamusta ja turvaa.

Kinaporin haastattelussa ja omien kokemusten perusteella Kivelan seniorikeskuksessa
pitkaaikaiset sitoutuneet vapaaehtoiset ovat tarkea osa uusien vapaaehtoisten rekrytoin-
tiprosessia. He ovat uusille vapaaehtoisille tuki ja turva, heilté saa vertaistukea. Pitkaai-
kaiset vapaaehtoiset ovat sitoutuneet vapaaehtoistyéhon ja paikan toimintaan, néin ollen
he pystyvat rehellisesti kertomaan ja suosittelemaan uusille vapaaehtoisille vapaaehtois-
tyota ja kyseista paikkaa. (Mustonen 2019.) Kivelan seniorikeskuksessa on kaksi pitka-
aikaista vapaaehtoista, jotka ovat aina valmiita tulemaan rekrytointitilasuuteen kerto-
maan heidan kokemuksiansa ja ovat valmiita perehdyttamaan uusia vapaaehtoisia. Tar-

vetta olisi useammalle vertaistuki vapaaehtoiselle.

Aloittavalle vapaaehtoiselle olisi hyva tarjota selked paketti; mista toiminnasta on kysy-
mys ja miten polku vapaaehtoiseksi etenee. Kun perehdytys on riittava ja aloitus turval-
linen, aloittava vapaaehtoinen kokee olonsa tervetulleeksi ja saa vahvistusta motivaati-
olleen. Vapaaehtoinen tarvitsee selkean tiedon siitd, mihin tulla, seké kuka mistékin vas-
taa. Vapaaehtoisen vastaanottaminen on keskeista toimintaa onnistumisen kannalta. On
tarked paattaa selkeasti, kuka vastaa yhteydenottoihin ja kuka haastattelee toiminnasta
kiinnostuneita. Avainhenkil6lle taytyy varata tydaikaa toiminnan hoitamiseen. Tarkeaa
on my6s motivaatio ottaa vapaaehtoisia vastaan. (Kaila 2014 26-27.) Jotta vapaaehtois-
toiminta olisi mahdollisimman selked ja jotta sekd vapaaehtoiset etta henkildkunta tietai-
sivat, minkalaiset periaatteet toimintaa ohjaavat, on hyva kirjata ylds toiminnan pelisaan-
not. Vapaaehtoiselle tulee my6s kertoa hanen velvollisuutensa ja oikeutensa. (Kaila
2014, 15.) Kivelan seinorikeskuksella on oma vapaaehtoisten esite, johon on keratty tar-
keimmat asiat kuten pelisaannét. Taméa annetaan aina uudelle vapaaehtoiselle. Vapaa-

ehtoisten kanssa tehdaan myaos kirjallinen sopimus.
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Velvollisuudet

evaitioloon toiminnan
aikana nahdysta,
koetusta ja kuulluista
asioista

*ilmoittaa ajoissa, jos
tulee este hoitaa sovittu

tehtava

*kunnoittaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta

*toimia vapaaehtoisena,
ei tyontekijana

Oikeudet

*toimia vapaaehtoisena,
ei tyontekijana

kieltaytya tarjotusta
tehtavasta

*perehdytykseen, tukeen
ja ohjaukseen

*lopettaa
vapaaehtoistoiminta
halutessa - ilmoitus
tyontekijalle riittaa

soikeus

ryhméatapaturmavakuutuk
seen

Kuvio 2. Vapaaehtoisen velvollisuudet ja oikeudet (Tulikallio & Malinen 2009, 27)

Vapaaehtoistoiminnan suunnitteluun ja ideointiin kannattaa kayttdd aikaa. Ihmisia on
helpompi saada osallistumaan toimintaan, joka on suunniteltu heidéan lahtékohdistansa
késin. Vapaaehtoisille kannattaa rakentaa kiinnostavia ja hyvin suunniteltuja vapaaeh-
toistehtavid. Nain toimintaa on enemman ja se on kaikille mielekkddmpaa. Vapaaehtois-
tehtavien paketointi, eli se, ettad vapaaehtoistehtava on selkeasti suunniteltu, ohjeistettu,
aikataulutettu ja ohjattu, mahdollistaa sekéd vanhoille etta uusille aktiiveille helpon vaylan
tarttua toimintaan. Tehtavien paketointi tehostaa vapaaehtoistoimintaa ja antaa entista
useammalle vapaaehtoiselle mahdollisuuden osallistua. Vapaaehtoistoiminnan nostami-
nen uudelle tasolle vaatii hieman aikaa ja vaivannak6a, mutta se on takuuvarmasti sen
arvoista. Valmiiksi paketoidut ja hyvin suunnitellut tehtévat tuovat vapaaehtoisille enem-
man iloa. Vapaaehtoistehtavia suunnitellessa kannattaa varmistaa, etta tarjolla on mah-
dollisimman erilaisia tehtavia, jotka sopivat inmisten erilaisiin elamantilanteisiin. (Karrei-
nen — Halonen — Tennila 2017, 9-11.)

Kivelan seniorikeskuksessa tehtavien paketointi on enemmankin tehtavien raataldintia.
Tarjolla on paljon erilaisia tyotehtéavia ja otamme huomioon vapaaehtoisen vahvuudet ja
harrastukset ty6tehtavia raataldidessa yhdessa vapaaehtoisen kanssa. Kivelan seniori-

keskuksen talla hetkelléd olevia tehtavia; ulkoilutus, laulutuokio, lukuhetki, saattajana ret-
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kella, saattajana tapahtumassa, museokahvilatoiminta, ystavéatoiminta ja osastolla soit-
timella soittaminen. Vapaaehtoiset toimivat myos Kivelan seniorikeskuksen tapahtumien
jarjestajien apuna. Oman kokemukseni perusteella kulttuuriohjaajana Kivelan seniori-
keskuksessa jaoin vapaaehtoistemme ty6tehtavid neljaan eri vaativuustasoon ja vieko
ne aikaa paljon vai vdhan mukaillen Karreisen ym. 2017 monipuolista vapaaehtoistyon-

tarjotinta. (Karreinen — Halonen — Tennila 2017, 12)

Kivelan seniorikeskuksen monipuolinen vapaaehtoistarjotin
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vapaaehtoisena

Kuvio 3. Kivelan seniorikeskuksen vapaaehtoistyon tarjotin, mukaellen Karreinen, Halonen &

Tennila 2017, 12.
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Kouluttaja Lari Karreinen kertoi Kansalaisareenan jarjestamasséd web-seminaarissa
29.1.2020, mitka viisi asiaa tulee ottaa huomioon, kun paketti on valmis ja se tarjotaan
vapaaehtoiselle. Seminaarin aiheena oli vapaaehtoisten ty6tehtavien paketointi (Karrei-
nen 2020).

1. Kerro mitd pitdd tehda

e onko jotain mitd pitaa tietaa tehtavasta

e kerro mita tehtava sisaltaa

2. Kuinka kauan se vie aikaa

¢ lyhyet tehtévéat kiinnostavat enemman

e kerro kauanko tehtavassa menee aikaa

3. Kuka perehdyttdad minut ja miten?

¢ toiselta vapaaehtoiselta saatu perehdytys on erityisen tarkea

4. Mitd mina tasta saan?

e timanttimalli

5. Miksi taméa on tarkeaa?

e mita voit antaa ihmiselle tassa tehtavassa

e sinun tydllasi on suuri merkitys (Karreinen 2020.)
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Kuka
Kerro mita Kuinka kauan perehdyttaa Mité han tasta Miksi tdmé& on
pitaa tehda? se vie aikaa héanet ja saa? tarkeaa?
miten?

Kuvio 4. Tehtavapaketin tarjoaminen vapaaehtoiselle esitettyna visuaalisesti, mukaillen Karrei-
sen web -seminaarin 29.1.2020 aineistoa.

2.3 Motivointi ja sitouttaminen

Valitsin projektityon tarkastelukulmaksi motivaation, koska vapaaehtoinen sitoutuu teh-
tavaansa paremmin, kun han on motivoitunut tyosta, jota tekee. Motivoitunut vapaaeh-
toinen kay mielellaan tekemassa vapaaehtoisty6ta ja kertoo mahdollisesti siitd myos ys-
tavilleen ja tuo heidat mukanaan vapaaehtoistydhon. Nain on muutaman kerran jo kaynyt
Kivelan seniorikeskuksessa. Vapaaehtoista tulee kannustaa ja tukea tehtavassa ja antaa
positiivista palautetta sekéa olla saannéllisesti yhteydessa haneen. Suunnitellaan yh-
dessa vapaaehtoisen kanssa hanen tydtehtavansa, jotta han saa itse olla vaikuttamassa
osastoilla tehtavaan vapaaehtoistyéhén. Nain osoitamme arvostusta vapaaehtoista koh-
taan. Vapaaehtoisten motivointiin, koulutukseen ja jaksamiseen taytyy kiinnittda huo-
miota siina missa tydntekijoidenkin. Ihmiset tulevat vapaaehtoisiksi eri syista. Useimmi-
ten he kuitenkin odottavat mielekésta, hyvin organisoitua tekemista. Kun heidan odotuk-

sensa saavat vastakaikua, he sitoutuvat toimintaan. (Suomen Punainen Risti 2005, 9)

Motivaatiota on kahdenlaista sisdista ja ulkoista. Sisdinen motivaatio liittyy arvoihin ja
henkilokohtaiseen kasvuun ja ulkoinen motivaatio taas syntyy ulkoisten kannustimien ja
palkkioiden haluamisesta. (Kuuluvainen 2015, 45.) Sitoutumista on myos kahdenlaista,
Kuuluvainen kertoo, etté voi olla sitoutunut toimintaan tai sitoutunut tiettyyn tehtavanku-
vaan (Kuuluvainen 2015, 49). Tama sitoutuminen tehtavankuvaan on sita, mihin Kivelan
seniorikeskuksen vapaaehtoiset ovat sitoutuneet. Jokaisella Kivelan vapaaehtoisella on
tietty tehtdva ja osasto, he ovat hyvin sitoutuneet hoitamaan sovitut tehtavat, mutta ei

juuri muuhun toimintaan. Pari vapaaehtoista on myos sitoutunut muuhun toimintaan.
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Martela & Jarneko 2015 kertoo kirjassaan, ettéa ihmiselld on tarve saada mahdollisuus
toteuttaa itsedan ja eldad omannakoinen elama ja tehda niitd asioita, jotka ovat itselleen
merkittavia ja innostavia. Nain syntyy arvokas elama ja tama itsensa toteuttaminen muo-
dostuu kahdesta psykologisesta perustarpeesta, ja ne ovat vapaaehtoisuus ja kyvyk-
kyys, sitten on viel& lisdksi kaksi psykologiasta perustarvetta ja ne ovat yhteenkuuluvuus
ja hyvantekeminen. Ihmisell& on siis nelja psykologista perustarvetta, naiden kautta 16y-
tyy sisdinen motivaatio. (Martela & Jarenko 2015, 57, 61)

Kuuluvainen kiteyttda hyvin, ettéd vapaaehtoisten johtaminen on yksinkertaisimmillaan

vapaaehtoisten motivointia.

Kyvykkyys

Psykologiset
perustarpeet

Vapaaehtoisuus

Laheisyys

Hyvantekeminen

Kuvio 5. Ihmisen psykologiset perustarpeet (Martela & Jaranko 2016, 48)

Kivelan seniorikeskuksen muutama pitkaaikainen vapaaehtoinen on hyvin itseohjautuva
omissa ty6tehtavissaan osastoilla. Kun ihminen on itsemotivoitunut, han pystyy olemaan
itseohjautuva. Itseohjautuva tarkoittaa henkilon kykya toimia omaehtoisesti ilman ulko-

puolisen ohjauksen ja kontrollin tarvetta. Olennaista on, ettéa henkil6lla on paamaara ja
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tarvittava osaaminen paamaaransa tavoitteluun. (Martela & Jarenko 2017, 12) Pari esi-
merkkia Kivelan seniorikeskuksen itseohjautuvista vapaaehtoisista. Yksi vapaaehtoinen
kay soittamassa huilua sdanndllisesti joka osastolla. Han tekee itsendisesti listan aina
yhden kauden kerrallaan, mina paivind menee millekin osastolle ja mihin aikaan. Kausi
on kevatkausi tammikuusta toukokuulle ja syyskausi elokuusta joulukuulle. Han toimittaa
listat osastoille ja suunnittelee itse ohjelmiston. Han ilmoittaa akilliset poissaolot osas-
toille. Tama on toiminut jo useita vuosia. Toinen on kahden vapaaehtoisen pitdma mu-
seokahvila. Museokahvila pidetdan joka toinen keskiviikko iltapéivalla. Vapaaehtoiset
kayvat kattamassa poydan, hakemassa kahvit ja pullat sekéa kayvat hakemassa asiak-
kaat osastolta museokahvilaan. Vapaaehtoiset lahettavat sdhkopostin osastolle ja ko-
piona kulttuuriohjaajalle edellisena paivana muistuttaen museokahvilasta. TAma on toi-

minut myos useita vuosia.

Vapaaehtoismotivaation timanttimallin tavoitteena on pyrkimys ymmartaa vapaaehtois-
toimijoiden motivaatiota kokemuksen ja toiminnan yksilollisestd merkityksesta kasin (Ny-
lund & Yeung 2005, 105). Timanttimalli on informatiivinen kahdella tasolla. Ensiksikin
motivaatioelementtien tasolla se kattaa suuren joukon yksilllisia kuvauksia vapaaeh-

toistoiminnan motivaatiosta. (Nylund & Yeung 2005, 107.)

Nelja vapaaehtoismotivaation ulottuvuutta:

Saaminen — Antaminen: ihmiset pitavat toimintaa antoisana ja kokevat sen lisdavan
omaa hyvinvointiaan — ihmiset kokevat olevansa avuksi ja lisdavansa muiden hyvinvoin-

tia

Jatkuvuus — Uutuus: toiminta tarjoaa ihmisille mahdollisuuden esimerkiksi jatkaa

tydssa opittujen taitojen kayttda — tilaisuuden oppia uutta ja saada uusia haasteita

Etaisyys — Laheisyys: toimintaa pidetaan sopivan epamuodollisena, epasaannéllisena
ja ajankayton kannalta joustavana — toiminta antaa ihmisille mahdollisuuden tuntea kuu-

luvansa ryhmaan, keskustella muiden kanssa ja tutustua uusiin ihmisiin
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Pohdinta — Toiminta: toiminnassa voi pohtia omia arvojaan ja kdyda arvokeskusteluja
muiden kanssa — toiminta tarjoaa mahdollisuuden toteuttaa kaytannéssa arvoja ja tehda
jotain konkreettista. (Raninen - Raninen - Toni - Tornaeus 2007, 9.)

Toirninta

Saaminen Laheisyys

Jatkuvuus+ > Uutuus

Etaisyys Antaminen

v

Pohdinta

Kuvio 6. Motivaatio timantti (Yeung 2005)

Yksildllinen kohtelu ja kannustus sitouttavat vapaaehtoistydhon. Sitoutumista ja yhteen-
kuuluvuuden tunnetta tarvitsevat kaikki vapaaehtoistytta tekevat sekd henkilékohtaista
huomiointia. Erityisesti uusien vapaaehtoisten henkildkohtainen huomioiminen on tar-
keda, jotta he tuntisivat kuuluvansa yhteiseen joukkoon. Uuden vapaaehtoisen teke-
masta tyosta tulee olla kiinnostunut, siitd mitd hanelle kuuluu ja miten han on kokenut
toiminnan. (Karreinen - Halonen - Tennila 2017, 52.) Tastd on kokemusta Kiveldn se-
niorikeskuksessa, silla huono vastaanotto on jopa johtanut siihen, ettei uusi vapaaehtoi-
nen enda tule toista kertaa osastolle. Kiinnostus vapaaehtoisen tydta kohtaan antaa vies-
tin, ettéd hanen tyollaan on merkitysta ja etta se on arvokasta. Siksi tulee kiittda, kehua ja
kannustaa seka huomata ja huomioida vapaaehtoisen tekema tyd ja muistaa antaa siita

tunnustusta. Kiittdminen hyvasta tydsta tuo hyvan mielen pitkdksi aikaa — ja kannustaa
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tekemaan vapaaehtoistytta jatkossakin. Vapaaehtoisten tulee antaa osallistua suunnit-
teluun, ei vaan tekemiseen. (Karreinen - Halonen - Tennila 2017, 53.)

Karreinen 2020 kertoi Vapaaehtoisten tehtéavien paketointi web-seminaarissa 29.1.2020,
etta vapaaehtoiselle on hyva antaa treffailuvaihe, jossa han pystyy katsomaan, onko

tdma hanen juttunsa. Tama on verrattavissa seurusteluun, menndan askel kerrallaan.

"Jos haluat pyytaa kasia, on ensin kosketettava sydamia” (Karreinen 2020).

3 Kivelan seniorikeskus

Kulttuurityd on seniorikeskuksessa vdlilla haastavaa. Pitdd ottaa huomioon monia eri
asioita, kun suunnittelee harrasteryhmaa, tapahtumaa tai retkea. Pitaa ottaa huomioon,
miten hoitajat ehtivat hoitotydn ohessa mukaan harrasteryhmaén, tapahtumaan tai ret-
kelle. Pitaa ottaa huomioon hoitajien, fysioterapeuttien ja toimintaterapeuttien aikataulut.
Vapaaehtoiset mahdollistavat tehdd enemman tapahtumia ja retkia toimiessa apuna ta-

pahtumissa ja retkilla saattajina.

Kaikissa kymmenessa Helsingin kaupungin seniorikeskuksissa on arviointi- ja kuntou-
tusosastot eli lyhytaikainen osasto, pitkaaikainen osasto eli osasto, jossa vanhukset asu-
vat elamansa loppuun asti. Liséksi on paivatoiminta seké palvelukeskus. Kivelassa
naista on kaikki muut osastot paitsi palvelukeskusta ei ole. Muissa seniorikeskuksessa

on myos palvelutaloja ja Riistavuoressa viela lisdksi ryhmékoteja.

Seniorisaatiolla ei ole palvelukeskuksia, heilla on nelja taloa; Antinkoti, Mariankoti, Kan-
nelkoti ja Pakilakoti. Antinkoti on palvelutalo, jossa on yhdekséan ryhmakotia. Marianko-
dissa on nelja pitkdaikaisihoidon osastoa ja asumispalveluyksikkod Pikku-Maria. Kannel-
kodissa on viisi osastoa; kolme pitkaaikaishoidon osastoa, yksi psykogeriatrinen osasto
ja yksi lyhytaikaishoidon osasto. Pakilakodissa on pitkaaikaishoitoon ja lyhytaikaishoi-
toon yhteensa viisi osastoa ja jokainen osasto koostuu neljastd ryhmakodista. Ryhma-
kodit ovat erikoistuneet joko muistisairaiden tai fyysisesti toimintarajoitteisten asukkaiden

hoitoon.
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Palvelukeskus tarkoittaa paikkaa, jossa kayvét paasaantoisesti kotona asuvat ikdihmiset
ja heille on siella monipuolista ohjattua toimintaa esimerkiksi kasityd- ja ompelukerho,
yhteislaulua, jumppatuokioita, muistiryhmi&, teatterikerho, matkailukerho ja paljon muita
aktiviteettejd Vapaaehtoiset tulevat yleensa juuri palvelukeskuksiin vapaaehtoiseksi,
koska siella on hyva kuntoisia kotona asuvia ik&ihmisia, joiden kanssa voi viela keskus-
tella ja tehda erilaisia asioita kuten kasitoita, askarrella, likkua ja pelata. Moni vapaaeh-
toinen hakee myds itselleen tekemista ja seuraa vapaaehtoistyon kautta. Kampin palve-
lukeskus on nykyisin Kivelan alla oleva palvelukeskus, mutta Kivela ei valitettavasti pysty

juurikaan hyddyntamaéan sen palveluja valimatkan ja aikataulujen takia.

Tulevaisuudessa Kivelan seniorikeskus mahdollisesti muuttaa Helsingin keskustaan I&-
helle Kampin palvelukeskusta, sitten Kivela pystyy hyédyntamaan palvelukeskuksen pal-
veluja sekd vapaaehtoistyontekijoitd aivan toisella tavalla. Tama on vasta suunnitelma
eli talla hetkella ei voi rakentaa suunnitelmia sen varaan. Tehdaan paljon yhteistyota

Kampin henkildkunnan kanssa ja suunnitelmia, miten Kivel& voisi hyodyntda Kampin

monipuolisia palveluja.

Kuva 1. Yksi Kivelan paarakennuksista. Kuva: Anita Herkman
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3.1 Osastot

Kivelan seniorikeskuksessa on seitsemén osastoa: kaksi arviointi- ja kuntoutusosastoa,
joista toinen on ruotsinkielinen. Loput viisi osastoa on pitkdaikaisosastoja, joissa asuk-
kaat asuvat pysyvasti. Yksi pitkdaikaisosastoista on ruotsinkielinen. Puhun asiakkaista,
jotka ovat lyhytaikaisosastolla eli arviointi- ja kuntoutusosastoilla ja asukkaista, jotka asu-
vat pitkaaikaisosastoilla. Asiakkaita ja asukaita on yhteensa noin 150.

Kivelan seniorikeskus on entinen Kivelan sairaala ja toimii monessa eri rakennuksessa.
Paarakennuksessa on kolme osastoa, osastot 1 on arviointi- ja kuntoutusosasto, osasto
4 on ruotsinkielinen arviointi- ja kuntoutusosasto ja osasto 5, joka on pitkaaikaisosasto.
Osasto 12 on viereisessa rakennuksessa nimelta Lasaretti ja kolme osastoa on pihara-
kennuksissa. Piharakennukset ovat kauniita puurakennuksia ja niitd sanotaan villoiksi.
Villa Sebastian on osasto 14, Villa Anna on osasto 10 ja Villa Theo on osasto 22, joka
on ruotsinkielinen. Kaikilla osastoilla on paivasali, joissa asiakkaat ja asukkaat viettavat
aikaa paivisin televisiota katsellen, lehtea lukien ja seurustellen. Paivasaleissa pidetaan
harrasteryhmia, hartaushetkia ja erilaisia tapahtumia hoitajien, kulttuuriohjaajan, sairaa-

lapastorin ja ulkopuolisten esiintyjien toimesta.

Osastojen paivaohjelma:

klo 8.30 Aamupala
klo 12.00 Lounas

klo 14.00 Paivéakahvit
klo 17.00 Paivéllinen
klo 19.30 lltapala

Aamupalan ja lounaan valissa tehdaan aamutoimet. Lounaan ja paivallisen valissa on
aktiviteetteja esimerkiksi ulkoilutusta, lukemista, harrasteryhma, vapaaehtoinen kay
osastolla. Ehdotamme aina vapaaehtoisille, ettd kannatta menna osastoille klo 13-17 tai
18-19. Fysioterapeutit, toimintaterapeutit ja sosiaaliohjaajat tekevat tyotansa asiakkai-

den ja asukkaiden kanssa klo 8-16.
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3.2 Vapaaehtoiset

Kivelan seniorikeskuksessa on télla hetkella viisi vapaaehtoista, joista kolme kdy sdan-
nollisesti. Kaksi vapaaehtoista pitda joka toinen keskiviikko museokahvilaa, johon paa-
see 2-3 asiakasta ja asukasta kahvittelemaan ja juttelemaan vapaaehtoisten kanssa tun-
nin verran. Tama tapahtuu Kivelan paarakennuksen museohuoneessa. Museokahvilan
ideana on antaa asiakkaalle ja asukkaalle mukava tuokio ja kokemus paivékahvin yhtey-
dessé. Museokahvila on toiminut jo useita vuosia onnistuneesti. Sitten meilla kay yksi
mies soittamassa huilua joka perjantai. Han on itse laatinut aikataulun ja osastot, joilla

kay. Keséaikaan ei ole museokahvilaa eiké huilistia soittamassa.

Kesélld on suurena apuna osastojen kesatyontekijat. Vapaaehtoisista kay kolme myo6s
kesalla satunnaisesti. Helsingin kaupungin kirjastojen ja Suomen Punaisen Ristin yhteis-
tydssa kehitetty lukulahettilastoiminnan kautta on tullut Kivelan seniorikeskukseen kuusi
lukuldhettilasta. Lukulahettilaat kayvat lukemassa osastoilla asiakkaille ja asukkaille. Jo-
kaisella lukuldhettilaélla on oma osastonsa missa han kay. He kayvat silloin kun heille

itselleen sopii, ja he sopivat kaynnit osastojen kanssa.

Vapaaehtoisemme ovat elakkeelld olevia henkil6itéa. Kaikkia vapaaehtoisiamme yhdistaa
halu antaa aikaa, seuraa ja aktiviteetteja asiakkaillemme ja asukkaillemme. Vapaaehtoi-
sia tarvitaan ulkoiluapuna, keskustelemaan, lukemaan ja olemaan seurahenkilona asi-
akkaille ja asukkaille seka retkilla ja tapahtumissa saattajina. llman saattajia ei voi tehda
tapahtumia eika retkia. Kehittamisty6 tavoitteena on myos selvittaa kuinka kauan vapaa-
ehtoiset ovat olleet vapaaehtoisina Kivela seniorikeskuksessa ja mika heitd motivoi va-

paaehtoisty6hon.

Kivelan seniorikeskuksen uudet vapaaehtoiset otetaan vastaan henkilokohtaisesti. En-
sin sovitaan tapaaminen Kivelan seniorikeskukseen. Kun vapaaehtoinen tulee tapaami-
seen, toivotetaan hanet iloisesti tervetulleeksi. Siten kerrotaan Kivelan seniorikeskuksen
asiakkaista, osastoista, saanndista ja mita vapaaehtoinen voi Kivelan seniorikeskuk-
sessa tehda. Kysytadn vapaaehtoiselta, onko hanella ajatuksia siitd mita han voisi tehda
osastolla ja mietitddn yhdessa mika olisi sopiva ja mieleinen tehtava. Lopuksi kaydaan
esitteleméassa Kivelan osastot ja piha-alue. Henkilokuntaan tutustuminen on tarkeaa,

jotta vapaaehtoinen tuntee itsensa osaksi porukkaa eika ulkopuoliseksi.
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4  Tutkimuskysymykset

Tavoitteena on saada rekrytoitua mahdollisimman paljon uusia vapaaehtoistyontekijoita,
jotka pystyvat sitoutumaan sdénnoélliseen osallistumiseen. Tavoitteena olisi saada 15 eri-
ikaista uutta vapaaehtoistytntekijaa. Nain saataisi hyva pohja jarjestaa erilaisia tapahtu-
mia, ohjelmia ja retkid, joihin vapaaehtoiset tulevat asiakkaiden ja asukkaiden saattajiksi.

Tutkimuksen paékysymys on: Miten saadaan rekrytoitua ja sitoutettua vapaaehtoisia Ki-
velan seniorikeskukseen. Tahan kysymykseen vastauksia lahden selvittdmaan menetel-
malla 8x8 Kivelan kuntoutustiimin kanssa ja learning café menetelmalla osastojen hen-
kilokunnasta kootun ryhman kanssa. Kayn myds benchmarkkaamassa Helsingin kau-

pungin muita seniorikeskuksia ja Seniorisdation Mariankodin.

Tarkentavat kysymykset ovat:

- Mista vapaaehtoiset ovat kiinnostuneita?
- Mika saa heidat innostumaan vapaaehtoisena toimimisesta?

- Miksi he tekevat vapaaehtoisty6ta?

Naihin kysymyksiin [ahden hakemaan vastausta tamanhetkisiltéa vapaaehtoisilta

puolistrukturoitu haastattelu.

5 Tutkimuksellisen kehittamistyén menetelmat

Lahestymistapa on tapaustutkimus (Case study). Tapaustutkimus soveltuu hyvin kehit-
tamistyon lahestymistavaksi, kun halutaan syvallisesti ymmartaa kehittamisen kohdetta
ja tuottaa uusia kehittamisehdotuksia (Ojasalo — Moilanen — Ritalahti 2009, 53). Aineis-
ton hankinta on myds monikanavaista: Benchmarking, learning café, 8 x 8 -menetelma

ja puolistrukturoitu haastattelu.

Haluan kehittad vapaaehtoistoimintaa niin, ettd Kivelan seniorikeskukseen on
vapaaehtoisen helppo l6ytaa ja mukava tulla yksin tai kaverin kanssa. Nyt tavoitteena on
I6ytaa keinot, miten saadaan houkuteltua vapaaehtoistyontekijoitd ja sitouttaa heidat

Kivelaan.
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5.1 Benchmarking

Benchmarking on menetelma, jonka perustana on kiinnostus siihen, miten toiset toimivat
ja menestyvat. Benchmarking-vierailu on jarjestelméallisempi oppimistapa kuin normaali
yritysvierailu. Sen avuksi esikerkiksi suunnitellaan lista vierailun aikana havainnoitavista
ja kysyttavista asioista. Benchmarkingin jalkeen tuloksia tulkitaan kriittisesti ja luovasti ja
niitd sovelletaan oman organisaation yhteyteen. (Ojasalo — Moilanen — Ritalahti 2009,
163-164.)

Lahdin selvittamaan kysymyksilla (liite 1), miten muut Helsingin kaupungin seniorikes-
kukset ovat saaneet rekrytoitua ja sitoutettua vapaaehtoistydntekijat. Valitsin nelja Hel-
singin kaupungin seniorikeskusta, jossa kavin tutustumassa ja haastattelemassa henki-
|64, joka hoitaa vapaaehtoistoimintaa. Kohteet ovat Kinaporin seniorikeskus, Kampin
palvelukeskus, To6l6n seniorikeskus, Riistavuoren seniorikeskus seka viidentena koh-
teena Seniorisaation Mariankoti. Nauhoitin haastattelut luvan kanssa, jotta voin palata

vastauksiin analyysia tehdessa. Litteroin kaikki haastattelut.

Kohteet valikoituivat osittain satunnaisesti ja osittain sen perusteella, kun tiesin missa on
paljon vapaaehtoisia. Minun piti alun perin haastatella kaikki Helsingin seniorikeskukset,
joita on Kivelan lisaksi yhdeksan. Haastattelujen vastaukset alkoivat olemaan tekemis-
sani haastatteluissa niin saman kaltaisia, etten saanut naiden viiden haastattelun jalkeen

enaa mitdan uutta tietoa.

5.2 Learning café

Learning café on yhteiséllinen ideointimenetelméa keskusteluun, tiedon luomiseen ja siir-
tamiseen. Menetelméassa osallistujat jaetaan ryhmiin, joista kukin kasittelee teemaa eri
nakokulmasta (https://ffi.wikipedia.org/wiki/Oppimiskahvila). Suunnittelin yhdesséa osas-
tonhoitajien kanssa, ettd pidetdan aamupalaverin yhteydessa aamuvuorossa olevalle
henkilokunnalle learning café -tydpaja. Valitsin kolme osastoa, ne olivat arviointi- ja kun-

toutusosasto ja kaksi pitkdaikaisosastoa.
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Learning café toteutettiin kolmena aamuna. Ensimmaisessa learning caféssa oli henki-
I6kuntaa paikalla kymmenen ja toisessa yksitoista ja kolmannessa kuusi. Halusin vas-
tauksia kysymyksiin; Miten osaston henkil6kunta voi vaikuttaa vapaaehtoisten rekrytoin-
tiin ja sitouttamiseen? Mit& toivot vapaaehtoiskoordinaattorilta? Mitd toivot vapaaehtoi-
selta? Kysymyksen vastaukset auttavat selvittamaan, mita henkilokunta ajattelee vapaa-
ehtoisista ja heidan tyostaan seka mita henkilékunta toivoo vapaaehtoiskoordinaattorilta
ja vapaaehtoisilta. Nain saadaan henkilokunnan &ani kuuluviin ja toteutetaan heidén toi-
veitansa ja ehdotuksia, kun rekrytoidaan vapaaehtoisia.

Arviointi- ja kuntoutusosastolta henkilokunnasta oli mukana lahihoitajia, sairaanhoitaja,
osastonhoitaja, fysioterapeutti, toimintaterapeutti ja sosiaaliohjaaja. Molemmilta pitkaai-
kaisosastolta oli mukana lahihoitajia, sairaanhoitaja ja osastonhoitaja Toisella pitkaai-

kaisosastolla oli myds opiskelija seuraamassa mukana, ei osallistunut menetelmaan.

Learning cafén toteutin niin, etté kerroin henkilékunnalle aluksi, miksi tama tehdaéan ja
miten tama toteutetaan. Ensimmaisena laitoin seinélle kolme kysymysta, jotka olivat lii-
mattu erivarisille kartongeille ja vastauslaput olivat saman varisia post it -lappuja. Keltai-
nen vari oli kysymykseen, Miten osaston henkildkunta voi vaikuttaa vapaaehtoisten rek-
rytointiin ja sitouttamiseen, oranssi vari oli kysymykseen Mita toivot vapaaehtoiskoordi-
naattorilta ja pinkki/liila vari oli kysymykseen, Mita toivot vapaaehtoiselta. Henkilékunta
jaettiin kolmeen ryhméén ja annoin jokaiselle ryhmalle pinon post it -lappuja, joista yksi
oli keltainen, toinen oranssi ja kolmas pinkki. Varit kertoivat mihin kysymykseen tuli vas-
tata. Ryhmilla oli kuusi minuuttia aikaa kirjoittaa vastauksia post it -lapuille, jokainen vas-
taus omalle lapulle. Kuuden minuutin jalkeen yksi ryhman jasenista kavi vuorotellen lai-
tamassa laput saman variselle kartongille ja kertoi muille mité vastauksia ryhmalta oli
tullut. Post it -lappu pinot laitettiin eteenpain seuraavalle ryhmalle myo6ta paivaa. Nain
toimittiin, kunnes jokainen ryhma oli vastannut kaikkiin kolmeen kysymykseen. Taman
jalkeen kaikilla learning cafén osallistuneilla oli kuusi danta, jotka heidén taytyi kayttaa
annettuihin vastuksiin. Heidan piti valita paras tai parhaat vastaukset. Adnet sai kayttaa

joko yhteen tai useampaan vastaukseen. Sovittiin, etta kaytetaan +-merkkia aénena.
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5.3 8 x 8 -menetelma

8 x 8 -menetelma on ajatuskartan tapainen mutta kurinalaisempi ideointimenetelma (Oja-
salo — Moilanen — Ritalahti 2009, 147). Toteutin 8 x 8 -menetelman Kivelan seniorikes-
kuksen kuntoutustiimille. Kuntoutustiimiin kuuluu viisi fysioterapeuttia, kolme toimintate-
rapeuttia, kolme sosiaaliohjaajaa ja kulttuuriohjaaja. Menetelma toteutettiin kuntoutustii-
min tilassa aamupalaverin yhteydessa. Aloitin kertomalla 8 x 8 -menetelmasta, ja naytin
menetelmésta esimerkin Ojasalo ym. 2009 -teoksesta. TAman jalkeen laitoin A4-lapun
keskelle poytad, jossa oli kysymys: Miten voimme motivoida vapaaehtoisia niin, etté he
sitoutuvat toimintaan? Taman jalkeen jaoin kahdeksan pinkin varista lappua, joille osal-
listujat kirjoittivat ajatuksen mité kysymyksesta tuli mieleen. Tasta nousi hyva keskustelu.
Menetelmaa jatkettiin eli laitettiin kaikki kahdeksan pinkkia lappua erilleen toisistaan. Sen
jalkeen jaoin keltaiset laput, joille osallistujat kirjoittivat asioita, jota tuli mieleen pinkkiin
lappuun kirjoitetusta asiasta. Keltaiset laput laitettiin pinkin lapun ymparille. N&in toimittiin
jokaisen pinkin lapun kohdalla. Tastakin syntyi hyva keskustelu. Nain saatiin toteutettua

8 x 8 -menetelma.

5.4 Puolistrukturoitu haastattelu

Haastatteluja on erityyppisia ja kullakin on oma kayttotarkoituksensa. Strukturoidulla
haastattelu on tarkoitukseltaan ja toteutukseltaan lahella kyselya (Ojasalo — Moilanen —

Ritalahti 2009, 41). Haastattelin Kivelan seniorikeskuksen vapaaehtoisia.

Heita oli haastattelujen aikaan syksylla 2019 yhteensa kymmenen. Lahetin loppukesasta
2019 sahkopostia kaikille Kivelan vapaaehtoisille ja kerroin opinnaytetyostani ja pyysin
saada haastatella jokaista erikseen. Kaikki vapaaehtoiset suostuivat haastatteluun. Ky-
syin kaikilta samat kysymykset, jotka olin laatinut etukateen. Nauhoitin haastattelut luvan

kanssa, jotta voin palata vastauksiin analyysia tehdessani. Litteroin kaikki haastattelut.
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6 Tutkimuksen tulokset

6.1 Benchmarking:

Haastattelin Kampin ja Kinaporin vapaaehtoistoiminnan ohjaajia, Riistavuoren ja T66l6n
kulttuuriohjaajia sek& Seniorisaation vapaaehtoistoiminnan suunnittelijaa. Kampin va-
paaehtoistoiminnan ohjaaja kertoi, ettd Kampissa kay noin 160 vapaaehtoista, joista va-
han alle 100 on aktiivisia. Kinaporin vapaaehtoistoiminnan ohjaaja kertoi, ettéd Kinapo-
rissa kay noin 130 vapaaehtoista, ja vapaaehtoisia on laidasta laitaan. T66l6n ohjaaja
kertoi To6lI6ssa kayvan noin 20 vapaaehtoista. Riistavuoressa kay kulttuuriohjaajan mu-
kaan noin 40 vapaaehtoista. Seniorisdation neljassa talossa kay noin 80 vapaaehtoista.
Kaikissa paikoissa suurin osa vapaaehtoisista kay saannollisesti kerran viikossa tai joka
toinen viikko on yleisin kayntikerta. Kinaporissa ja Riistavuoressa oli myds muutamia
hyvin aktiivisia vapaaehtoisia. Kinaporissa nama aktiiviset vapaaehtoiset kayvat 3-5 ker-
taa viikossa ja Riistavuoressa on 5-10 vapaaehtoista, jotka kayvat tekeméssa kasitoita
ja he kayvat viisi kertaa viikossa ja ovat useita tunteja kerralla. Kampissa ja Kinaorissa
osa vapaaehtoisista on kaynyt jopa kymmenia vuosia. Kaikki haastateltavat kertoivat,
ettd heillda on hyvin sitoutuneita vapaaehtoisia. Toki kaikissa paikoissa on muutamia va-
paaehtoisia, jotka tulevat kokeilemaan vapaaehtoistoimintaa ja lopettavat parin kerran

jalkeen.

Rekrytointiprosessin aikana kartoitetaan vapaaehtoisen mielenkiinnon kohteet ja otetaan
huomioon vapaaehtoisten vahvuudet ja harrastukset. Nain vapaaehtoinen saa tehda
sita, mista tykkaa. Mieleinen ty6tehtava ja vastuu tydsta sitouttaa. Esimerkki Kinaporista:
Kirjastoa pitavat vapaaehtoiset, naulakkoa pitavat vapaaehtoiset, retkia jarjestavat va-
paaehtoiset. Se sitouttaa heitd, kun he itse merkkaavat vuorot, milloin tullaan kirjastoon
ja kuka tulee mihinkin aikaa ja mina paivana ja kuka tulee myymaan matkoja, kuka na-
rikkaan. Vapaaehtoiset tulevat taloihin tekeméén vapaaehtoistyéta lahelta seké piden-
nan matkan paastd. Kampissa kéy paljon vapaaehtoisia Itéd-Helsingista metrolla ja Es-
poosta junalla seka lahialueelta. Kinaporissa kay paljon vapaaehtoisia lahialueelta ja
Koillis-Helsingistd metrolla. Kamppiin ja Kinaporiin on helppo ja nopea tulla vahan pi-
demmaltéakin hyvien yhteyksien takia. Riistavuoren ja Td0l6n haastateltavat kertoivat,
ettd heilta tulee suurin osa vapaaehtoisista lahialueelta. Seniorisaatitn toimipisteissa va-

paaehtoiset tulevat lahialueelta.
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Kaikki haastateltavat kertoivat, ettd osa heidan vapaaehtoisista kdy myts muualla teke-
massa vapaaehtoistytta. Kampin palvelukeskuksen vapaaehtoistoiminnan ohjaaja ker-
toi, ettd valilla on vaikeata saada vapaaehtoisia paikkausvuoroon, kun niin moni kay
my6s muualla tekemassa vapaaehtoistyota. Lahes kaikkien vapaaehtoisten kanssa on
tehty kirjallinen sopimus, muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Poikkeuksena on ker-
takaynnit, niista ei tehda sopimusta, kertoo T66l6n ohjaaja.

Kysyin kaikilta miten vapaaehtoiset ovat tulleet heille vapaaehtoisiksi. Kinaporiin ja Riis-
tavuoreen moni tulee ystavien mukana tutustumaan ja jaa vapaaehtoiseksi. Useaan
paikkaan lukulé&hettilddt ovat ottaneet suoraan yhteytta, he ovat mahdollisesti saaneet
vinkin kirjastosta. T66l6n ohjaaja kertoi, ettd positiivinen uutisointi vapaaehtoistoimin-
nasta nostaa kysyntaa. Seniorisdéatioon tulee paljon yhteydenottoja internetin, faceboo-
kin ja instagramin kautta. Kampissa laittaan ilmoituksia palvelukeskuksen seindlle ja ker-
tovat vapaaehtoistoiminnasta Kampin erilaisissa tilaisuuksissa. Kaikki haastateltavat oli-
vat samaa mielta rekrytointitilaisuuksista, etta ne eivat toimi. Kaikki talot ovat joskus jar-
jestaneet rekrytointitilaisuuksia, mutta yhdellakaan talolla se ei ole tuottanut tulosta. Ti-
laisuuksiin on tullut paikalle 0-5 henkil6d. Kampilla ja Kinaporilla on vapaaehtoistoimin-
nan ohjaaja ja Seniorisdatitlla vapaaehtoistoiminnan suunnittelija, jotka hoitavat vapaa-
ehtoistoimintaa 100 prosenttisesti. Muilla taloilla vapaaehtoistoimintaa hoitaa kulttuurioh-
jaaja oman tyon ohessa, saaden apua muulta henkildkunnalta. Riistavuoressa on jaettu
vapaaehtoistoiminta kolmelle henkil6lle. Yksi hoitaa kadentaidon vapaaehtoisia, toinen

pitkadaikaisoston vapaaehtoisia ja kolmas kaikki muut vapaaehtoiset.

Kamppi jarjestdd vapaaehtoisilleen kerran kuukaudessa tiistaitapaamisen ja lisdksi pari
kertaa vuodessa jokin tapahtuman vapaaehtoisilleen. Kinapori pitéda joka toinen kuukausi
snaditreffit, johon kutsutaan kaikki vapaaehtoiset. Siellda on paikalla Kinaporin vastaava
ohjaaja, vapaaehtoistoiminnan ohjaaja ja yleensa viela joku henkilokunnasta, joka kertoo
omasta tyosta. Tama henkilo vaihtuu joka kerta. Asiakasneuvoston kanssa oli syksylla
ensimmainen suunnittelupéiva, jossa suunniteltiin kevaan ohjelma. To6lon tavoitteena
on pitad vapaaehtoisten kanssa tapaamisia vahintaan kerran puolessa vuodessa. Riis-
tavuorella on saanndlliset tapaamiset vapaaehtoisten kanssa kerran kuussa. Sitten on

viela erikseen kadentaidon vapaaehtoisille tapaamiset kerran viikossa.
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Kaikilla taloilla on sama linjaus palkitsemisen kanssa, vapaaehtoisia ei palkita. Lain puit-
teissa vapaaehtoistyd on tyota, josta ei makseta palkkaa eikd palkkaa vastaavia etui-
suuksia. Kamppi, Kinapori, T66l6 ja Riistavuori tarjoaa vapaaehtoisille joulupuuron ja
Seniorisdatio pitaéd vapaaehtoisille pikkujoulun. Kaikki haastateltavat kertoivat, etta Kiit-
tavat mahdollisimman usein vapaaehtoisia tyosté ja tarjoavat valilla kahvia ja pullaa.

Kaikissa taloissa suurin osa vapaaehtoisista on elékelaisia. Kampissa vapaaehtoisten
keski-ika on noin 75 vuotta, muutamia vapaaehtoisia on vield ty6elamassa ja muutamia
tyottomia. Kinaporissa elakeldisten lisdksi on paljon opiskelijoita, joille kuuluu opin-
toihinsa vapaaehtoisty6ta 100 tuntia. Joitain sairaselakkeelld olevia on my6s vapaaeh-
toisina. Suurin osa vapaaehtoisista on leskeksi jdaneitéd tai muuten yksinaisia ja muu-
tama aviopari. Vapaaehtoisena on myds omaishoitajia, he paasevat kaksi kertaa kuu-
kaudessa "vapaalle” kun omainen on hoidossa, se on heille sellainen henkireikd. Riista-
vuoressa on vapaaehtoisina elakeldisia, lukulahettilaind tydssa kayvia noin 30-vuotiaita
naisia, yksin elavia, leskeksi jaaneita ja koirakavereita. Seniorisaatiolla nuorin vapaaeh-
toinen on 3 kuukautta vanha, joka kay aitinsd kanssa tekeméssa vapaaehtoisty6ta ja

vanhimmat ovat eldkkeelld olevia eli vapaaehtoisia on vauvasta vaariin.

Kampissa ja Kinaporissa on sellaisia vapaaehtoisia, jotka ovat kayneet vapaaehtoisina
kymmenia vuosia. Kaikista benchmarking-kohteista 16ytyi vapaaehtoisia, jotka ovat kay-
neet vuosia ja sellaisia vapaaehtoisia, jotka ovat kayneet tekemassa hetken vapaaeh-
toistydta ja ovat jatkaneet matkaansa. Syyna siihen joko elamantilanteen muuttuminen
tai vapaaehtoisty6 ei tuntunut omalta jutulta. Kampissa vapaaehtoisten vaihtuvuus on
hyvin pientd. Kampin vapaaehtoistoiminnan ohjaaja kertoi, etta uusia tulee, joitakin jaa
pois tai ei enda jaksa tehda, mutta ilmeisen pieni vaihtuvuus on, jollei ole todella paina-
vaa syytd, niin ei kylla ihmiset lahde. Kinaporissa melkein 80 prosenttia on sellaisia, jotka
ovat jddneet. On sellaisia vapaaehtoisia, jotka on tullut jo silloin kun talo on avattu 1984
ja moni on tullut 1990-luvun alussa. Vapaaehtoiset ovat keskimaarin 8-10 vuotta. T66-
|6ssé ja Riistavuoressa vaihtuvuus on aika pienentd. Seniorisdation vapaaehtoiset vaih-
tuvat noin vuoden jaksoissa, he ovat paasaantoisesti opiskelijoita ja tydssa kayvia. Osa

Seniorisdétion vapaaehtoisista on kaynyt vuosia.

Kampin vapaaehtoisilla on erilaisia tiimeja; kahvila, jossa on 10 + varahenkil6t, emantia
ja isantia keittaméassa ja kaatamassa kahvia, naulakkopalvelu tanssien aikana, myyjais-

poytien myyminen kaksi kertaa vuodessa, ravintolassa emantia auttamassa asiakkaita
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kantamassa tarjotinta ja vahan siisteydesté huolehtiminen ja neuvomassa mista mitakin
ruokaa otetaan, paljonko se maksaa ja sitten on viel& retkitiimi, joka jarjestaa teatteriret-
kia ja muitakin pienia retkia. Lisaksi on paljon yksittaisia ryhmien ohjaajia, vertaistuellisia
ryhmia, kieliryhmig, likkuntaryhmia, korttipeliryhmié ja vaikka mitd, yhteensa nelisenkym-

menta vapaaehtoisten ohjaamia ryhmié viikossa.

Kinaporin vapaaehtoiset pitavat kirjastoa, matkailutiimi, joka jarjestaa matkoja ja retkia,
vapaaehtoistiimeja, jotka ovat toimineet vuosikymmenia, ruokasalissa apuna, vapaaeh-
toisten tiedotustiimi, joka tekee kaksi kertaa vuodessa Kinaporin Sanomat, vertaisohjaa-
jina, kuntosaliohjaajina, bingoa ja karaokea kaksi kertaa kuukaudessa, naytelmépo-
rukka, kasityotiimi, jarjestavat kahdet myyjaiset vuodessa ja myyvat paikkoja, ohjelma-
tiimi.

ToO0l6n vapaaehtoiset kayvat ulkoiluttamassa asiakkaita, ystavatoimintaa ja koiraystavat.
Riistavuorissa vapaaehtoisilla on paljon erilaisia tehtavia: vertaisohjaajana toimiminen
ryhmissé, taidetytot, kuntosalilla avustaminen, liikuntaryhmia, ulkoilutus, lukuldhettilas,
ystavatoiminta, koiraystava ja keramiikkapajan ohjaaja. Seniorisdation vapaaehtoisilla
on tehtavia laidasta laitaan, ne raataldidaan yhdessa vapaaehtoisen kanssa. Esimerkiksi
3 kuukauden ikdinen vauva kay osastoilla aitinsa kanssa, pyoérailyd kahden miehen oh-

jaamana, pianonsoittoa, koirakaveri ja puutarhan hoitoa.

Viimeisena kysyin kaikkien haastateltavien ajatuksia siité, mika on hyva vapaaehtoistoi-
mintaa. Hyva vapaaehtoistoiminta on sellaisesta, jossa vapaaehtoinen tuntee itsensa
tervetulleeksi, se on kaiken a ja 0. Vapaaehtoisten tulee tuntea olonsa arvostetuiksi, hei-
dan mielipiteitansd kuunnellaan ja se arvostus myds naytetaan, ei aineellisesti vaan jo
silla, ettd annetaan aikaa ja paneudutaan heidan toimintaansa ja jaksamiseen. Jokai-
sessa yksikdssa pitdisi olla oma vapaaehtoistoiminnasta vastaava henkild, joka tuntee
vapaaehtoistoiminnan ja informoi siita myts osaston henkilékunnalle ja ottaa vapaaeh-
toisen vastaan. On tosi tarkeaa, etta hoivayksikon henkilokunta on tietoinen vapaaeh-
toistoiminnan roolista ja merkityksesta osana sitd kokonaisuutta missa he tekevat tyota.
Jos henkilékunta mieltda sen jotenkin irralliseksi niin, se varmasti vaikuttaa vapaaehtoi-
sen kokemukseen. Menndan vapaaehtoinen edelld, ettd hanen tarpeensa tulee taytettya
ja sitten hanelle I6ydetdén se oikea tehtéava, jossa han viihtyy ja haluaa olla ja sitoutuu.
Saa tukea vapaaehtoiskoordinaattorilta ja osaston henkilokunnalta. Osastoilla henkil®-
kunta tietaa mita tarkoittaa, kun vapaaehtoinen tulee osastolle. Vapaaehtoistoiminta hy-

vin organisoituna on valtava voimavara.
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6.2 Puolistrukturoitu haastattelu

Haastattelin kymmenen Kivelén seniorikeskuksen taménhetkisté vapaaehtoista. Esitin

kaikille samat kolmetoista kysymysta. Kysymykset I6ytyvat liitteesta 2.

Kivelan seniorikeskuksen vapaaehtoiset ovat olleet kahdesta kuukaudesta yli viiteen-
toista vuoteen vapaaehtoisina. Yksi vapaaehtoinen on ollut yli 15 vuotta ja sanoi etta kay
niin kauan, kun jaksaa. Kaksi vapaaehtoista on ollut 5-8 vuotta ja ovat edelleen innok-
kaita jatkamaan. Kaksi vapaaehtoista on ollut 2-4 vuotta ja loput kuusi ovat olleet alle

vuoden vapaaehtoisina.

Kuusi vapaaehtoista on tullut tekemaén vapaaehtoistytta eldkkeelle jaatyaan ja kun jai
aikaa ja halusi tehda jotain hyodyllista ja erds vapaaehtoinen kertoi, etta tuli kun vanha
aiti kuoli ja halusi toimintaa elaméénsé. Yksi halusi myos tehda jotain hyddyllista, kun
hanella oli jaanyt lyhennetylle tydviikolle ja on aina perjantait vapaat. Yhdella ystava oli
houkutellut mukaan Kivelan vapaaehtoistoimintaan ja yksi kertoi edellisen kulttuuriohjaa-

jan pyytaneen hanta mukaan.

Kolme kertoi kdyvansd muuallakin tekemassa vapaaehtoisty6td, yksi kertoi kayvansa
satunnaisesti pyydettaessa ja kuusi sanoi, ettei kdy missaan muualla tekemassa vapaa-

ehtoistyota.

Nelja vapaaehtoista on l6ytéanyt Kivelan seniorikeskuksen Suomen Punaisen Ristin toi-
minnan kautta. Kolme kertoi, etta on tullut Kivelaan sen takia, kun tama on lahella kotia.
Yhdelle kirjasto suositteli tulemaan Kiveldén ja yhta Kivelan seniorikeskuksen henkil6-

kunta oli pyytanyt tulemaan Kivelaan vapaaehtoiseksi.

Vapaaehtoiset kertoivat milta vapaaehtoisen unelmien tydpaikka nayttaisi heidan mie-
lestansa. Selked ja lapinakyva organisaatio sekd mukava henkildkunta ja osastolta huo-
kuisi lamp6. Motivoiva tyo, sellainen, josta on hyotya ja iloa asiakkaille ja asukkaille.

Joustavat tyopaivat ja ajat seka selkeitd ja mukavia ty6tehtavia ja se, ettei tarvitse ottaa
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kaikkia tarjottuja ty6tehtéavid vastaan. Ty0, josta saa palautetta. Unelmana oli myds yh-
teisollisyys, hyva henki, paikka missa tuntisi itsensé tervetulleeksi ja olisi osa organisaa-
tiota. Haaveissa oli myds rahallinen ymparisto.

Kuusi kertoi, ettéd heidat on otettu hyvin Kivelan seniorikeskuksessa vastaan aloitettuaan
vapaaehtoisena. Kolme kertoi, etta osittain on otettu hyvin vastaan ja osittain ei ole ja
vain yksi kertoi, ettei hantéa ole otettu millaan tavalla vastaan, kun ensimmaista kertaa
tuli Kivelddn muutama vuosi sitten, eik& ole otettu vield tahan paivaan mennessakaén

otettu vastaan.

Vapaaehtoiset kertoivat, ettd heidét on otettu vastaan osastoilla paasaantoisesti hyvin.
Kokeneet vapaaehtoiset sanoivat, etta osastoilla on paljon eroja ilmapiirissa ja miten va-

paaehtoisiin suhtaudutaan. Tahén toivottiin parannusta.

Vapaaehtoiset kertoivat mitd pitdd ottaa huomioon uusien vapaaehtoisten rekrytoin-
nissa. Vastaanottaa uusi vapaaehtoinen hyvin, vastaanotolla on suuri merkitys ja se vai-
kuttaa pitkdnaikaa. Saannat tulisi kertoa hyvin ja antaa esite Kivelan vapaaehtoistoimin-
nasta. Olisi hyva kertoa uusille vapaaehtoisille muistisairauksista. Yksi hyvin tarkeéa asia
on, etta vapaaehtoinen tulee tekemaan oikeaa ty6tehtavaa, josta han pitaa ja hanet tulisi
perehdyttdd osastoon ja tydhon hyvin. Toivottiin, myds joustavuutta tyétehtavissa ja ty6-

ajoissa.

Suurin osa vapaaehtoisista on sitd mieltd, etta vapaaehtoisten tapaamisia on sopivasti,
tapaamisia on ollut vuoden aikana 5. Ehdotettiin, ettd 4 kertaa vuodessa olisi hyva eli
joka vuoden aikana yksi tapaaminen. Moni vapaaehtoinen kaipaa tapaamisia, se etta voi
kertoa kuulumisia ja kertoa hyvét ja huonot uutiset vapaaehtoistyosta seka saa vertais-

tukea.

Puolet vapaaehtoisista olivat sita mieltd, etta vapaaehtoisia kuullaan tarpeeksi Kivelan
seniorikeskuksessa ja puolet sanoivat, ettei kuulla. Yhden vapaaehtoisen kommentti oli,

ettd kuullaan mutta menevatko asiat eteenpain?
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Vapaaehtoiset kertoivat mitd on hyva vapaaehtoistyd. Hyva perehdys, on tarkeda ja pe-
rehdytykseen mielella&n mukaan kokeneita vapaaehtoisia kertomaan omia kokemuksia.
Selkeat tydtehtavat ja raami pitaa olla, ettéa vapaaehtoinen tietdd mitd voi tehda ja mita
ei. Hyva informointi vapaaehtoisille tapahtumista ja muista asioista mita talossa ja osas-
toilla tapahtuu seké selkeé yhteydenpito. Informointi osastolle vapaaehtoisen tydajoista,
joustavuus ja saannollisyys on tarkeaé. Osastolla tulisi olla rento ja hyva tunnelma, pitaa
olla hyva mieli, kun lahtee tydvuorosta ja se, kun nakee miten asiakkaat nauttivat, siita
hetkesta ja huomaa, ettd joku hyotyy siitd toteutetusta hetkesta.

Asioita, jotka sitouttavat vapaaehtoiset vapaaehtoistydhon ja paikkaan I0ytyi paljon. En-
sinndkin se, kun menee ensimmaiset kerrat osastolle, niin tulee heti se, tunne viihtyyko
sielld vain ei. Kun tulee positiivisia tuntemuksia, se saa tulemaan uudestaan. Osaston
hyvéa yhteishenki ja se miten tulee kohdatuksi siella. Tydtehtava pitda tuntua omalta.
Avoimuus ja yhteisty0 henkilokunnan kanssa pitaa toimia niin, etté asiat sujuvat. Hyva
perehdyttdminen ja vastaanotto tuli myods tassa esille sekd sdanndllinen informointi ja
yhteydenpito puolin ja toisin. Moni vapaaehtoinen kommentoi, ettéd kun huomaa olevansa
hy6dyllinen ja puitteet ovat kohdillaan niin, se sitouttaa. Se, etta Kivela on lahella omaa
kotia, oli myds yksi syy, miksi on sitoutunut juuri Kivelaan, se on tuttu paikka ja on luon-
tevaa tulla. Kaikkien vapaaehtoisten mielestd auttamisen halu ja toiselle hyvanmielen

antaminen on se, miksi tekee vapaaehtoisty6ta.

Vapaaehtoisten toiveita vapaaehtoistoimintaa hoitavalle henkilélle oli pitka ja hyva lista.
Yksi vastaus, joka on toistunut useassa haastattelukohdassa, on tiedottaminen, se toi-
votaan aktiiviseksi. Se, ettd vapaaehtoinen saa tietdd saannobllisesti mita Kivelan seniori-
keskuksessa tapahtuu, esimerkiksi tapahtumat ja retket. Yksi vapaaehtoinen sanoi, etta
nyt on asiat hyvin, mutta aina on kehittdmisessa varaa, arvostus on tarkein. Toiveena ol
se, ettd vapaaehtoinen voisi kayttdd ammattitaitoaan tyotehtavissa osastoilla ja muual-
lakin. Pelisdannot toivotaan selkeiksi puolin ja toisin sekéa byrokratia sujuvammaksi.
Osastojen suhtautuminen vapaaehtoisiin toivottiin positiivisemmaksi. Toivottiin pitkan
tahtdaimen suunnitelmia vapaaehtoisten koulutukia ajatellen ja sdaanndéllisia tapaamisia
vapaaehtoisten kanssa. Yhteen asiaan toivottiin osastojen kiinnittdvan enemman huo-
miota, se ettd kun lahetaan retkelle talon ulkopuolelle, niin katsotaan etté asiakkaalla on

siistit vaatteet paalla ja ettd on sopivasti vaatteita paalla, ettei tule kylma tai lilan kuuma.
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Yksi vapaaehtoinen totesi ja toivoi, etté voisi kdyda useammin tekeméssa vapaaehtois-
tyota.

6.3 Learning café

Learning café -menetelmaéan osallistui henkilékuntaa kolmelta osastolta. Arviointi- ja
kuntoutusosasto ja kaksi pitkdaikaisosastoa. Henkilokuntaa osallistui learning café -me-
netelmééan yhteensa 27 henkiléd, he olivat lahihoitajia, sairaanhoitajia, osastonhoitajia,
fysioterapeutteja, toimintaterapeutteja ja sosiaaliohjaajia.

Kysymys miten osaston henkilokunta voi vaikuttaa vapaaehtoisen rekrytointiin ja sitout-
tamiseen tuotti kolmella osastolla yhteensa 27 vastausta, josta useampi oli samoja tai
vastaavanlaisia vasauksia. N&ista 17 vastausta sai henkilokunnalta &énia ja kahdeksan

eniten aanta saivat seuraavat vastaukset:

- Hyvé kohtaaminen, jotta tulee lammin ja tervetullut olo, toivotetaan tervetulleeksi

- Vapaaehtoisen rohkaiseminen ja tukeminen

- Hyva perehdytys osaston kaytanteisiin

- Osoitetaan kiinnostusta vapaaehtoista kohtaan, tarjotaan mahdollisuus esim.

kahviin

- tutustutaan vapaaehtoisiin

- esitelladn asukkaat vapaaehtoiselle

- yritetddn huolehtia, etta kaikki on valmiina, kun vapaaehtoinen tulee esim. asuk-

kaat valmiiksi paivasaliin, kun vapaaehtoinen tulee lukemaan asukkaille

- annetaan vinkkeja mita vapaaehtoinen voi tehda asukkaiden kanssa
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Kysymys mité toivot vapaaehtoiskoordinaattorilta tuotti kolmella osastolla yhteensa 25
vastausta, josta useampi oli samoja tai vastaavanlaisia vastauksia. Naista 14 vastausta

sai henkilokunnalta aanié ja kahdeksan eniten &anté saivat seuraavat vastaukset:

Uusien vapaaehtoisten rekrytointi

- uusien vapaaehtoisten esittely osastojen henkilékunnalle

- Vapaaehtoisten tehtavien selkea kertominen henkilkunnalle

- limoittaa etukateen, milloin vapaaehtoinen tulee osastolle, osaston kalenteriin

merkinta

- Sujuva informaation kulku osapuolien valilla

- Sopiva vapaaehtoinen juuri talle osastolle

- Hyva vapaaehtoisten koulutus

- Antaa ennakkotietoa osastosta jonne vapaaehtoinen tulee

Kysymys mitd toivot vapaaehtoiselta tuotti kolmella osastolla yhteensa 35 vastausta,
joista useampi oli samoja tai vastaavanlaisia vastauksia. Naista 15 vastausta sai henki-
I6kunnalta dania ja kahdeksan eniten dénia saivat seuraavat vastaukset:

- Nimikyltti (tunnistettavuus)

- Ottaa huomioon hoitajien kiireen ja aikataulut osastolla

- Antaa aikaa asukkaalle, lasnéolo ja kuuntelu

- Rohkeutta kysya henkilokunnalta, jos epaselvia asioita

- Esittaytyy reippaasti osastolle tullessa
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- Hyvét vuorovaikutustaidot

- Vahan ymmarrysté hoitotyosta ja ikaihmisten erityispiirteista

- Ei puutu asukkaiden hoitoon, tietda rajansa

MITA TOIVOT VAPAAEHTOISELTA?

Kuva 2. Toteutetun learning café —tydpajan tuloksia

6.4 8 x 8 -tydpaja: Vapaaehtoisten motivointi ja sitouttaminen

8 x 8 -tybpajaan osallistui Kivelan seniorikeskuksen kuntoutustiimi. Paikalla oli kuusi tii-
min jasenta: kaksi fysioterapeuttia, toimintaterapeutti, kaksi sosiaaliohjaajaa ja kulttuu-
riohjaaja. Kaikki kutsutut eivat padsseet paikalle poissaolojen takia. Ratkaisevana kysy-

myksena oli miten voimme motivoida vapaaehtoisia niin, ettd he sitoutuvat toimintaan?

Tuloksissa ensimmaisella kierroksella tuli kahdeksan hyvaé ajatusta. Joustava osallistu-
mismahdollisuus, kiinnostuksen kohteen kartoitus, hyva perehdytys ja ohjaus, kehumi-
nen, valineita kayttoon ja materiaalien lainaus, ilmaistaan arvostus, ollaan Kiitollisia va-

paaehtoisista ja hyva vastaanotto.
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Joustava osallistumismahdollisuus oli yksi ensimmaisen kierroksen mieleen tullut ajatus.
Tahan tuli seuraavassa kierroksessa nelja uutta ajatusta. Yksi oli vapaaehtoisen mah-
dollisuus osallistua toimintaan, silloin kun itselle sopii. Toinen ajatus oli, etta vapaaehtoi-
sille jarjestetdan koulutusta ja he voivat osallistua retkille ja tapahtumiin oman kiinnos-

tuksen mukaan ja silloin kun heille sopii.

Kiinnostuksen kohteen kartoitus oli toinen ensimmaisen kierroksen ajatuksista. Toiselle
kierrokselle edetessa tuli ehdotuksia, miten nd&ma huomioidaan. Ehdotettiin, ettéa vapaa-
ehtoisen omia ideoita kuunnellaan seka avointa keskustelua. Etsitddn vapaaehtoisen

vahvuudet ja osaaminen haastattelussa seka kysytaan harrastukset.

Ensimmaisen kierroksen kolmantena ajatuksena oli hyvéa perehdytys ja ohjaus. Mietitdan
valmiiksi hyva perehdytyspolku vapaaehtoiselle. Ensimmaisena kun vapaaehtoinen tu-
lee osastolle, katsottiin tarpeelliseksi esitella osasto ja kertoa asiakkaista. Saanndllinen
tiedottaminen talon ja osastojen tapahtumista seka ammattilaisten tuki ja vertaistuki kat-
sottiin olevan myos tarkeita asioita motivointiin. Osastolle tietoa vapaaehtoisesta ja mer-
kintd osaston kalenteriin milloin vapaaehtoinen tulee osastolle. Tama katsottiin erityisen
tarkedksi. Nain saadaan henkilokunta tietoiseksi vapaaehtoisen tulosta osastolle. Neu-
vonta apuvdlineiden kaytosta on tarke&da ennen, kun vapaaehtoinen menee ulkoilutta-

maan asiakasta.

Todettiin, ettd kehumista ei ole koskaan liikaa. Tama oli neljas ajatus, joka tuli esille.
Ehdotettiin, ettd vapaaehtoisia kehuttaisi saanndllisesti osastoilla henkilokunnan toi-
mesta, myds osastonhoitajan kehut olisivat erityisen mieltéd lammittavia. Johtoryhma
voisi myo6s aina aika ajoin huomioida vapaaehtoisia kehuilla esimerkiksi kesajuhlassa.
Yhtenéa ehdotuksena oli vapaaehtoisten kehuminen sosiaalisessa mediassa, jotta he sai-

sivat ansaitsevaa nakyvyytta.

Valineita kayttoon ja materiaalin lainaus oli yksi tarked ehdotus. Kuntoutustiimin tilassa
on paljon kirjoja, pelejd, askartelutarvikkeita, maalaus- ja piirustustarvikkeita seké soitti-
mia, joita vapaaehtoinen voisi lainata. Loytyy myds tabletti ja kaiutin musiikin kuuntelua

tai aanikirjaa varten. CD -soitin ja cd-levyja 16ytyy myos musiikkituokioita varten.

Kuudes ja seitsemés ehdotus oli, ettd ilmaistaan arvostus ja ollaan kiitollisia vapaaehtoi-
sista, he ovat tarked lisd osastoilla. Kaytdstavat ja se, etta kohdellaan vapaaehtoisia sa-

man arvoisina, hymyillaan ja sanotaan kauniita sanoja, kun kohdataan vapaaehtoinen
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osastolla. Ystavallisyys on kohtaamisessa kaiken a ja 0. Vapaaehtoisia tulee informoida
ja jarjestadd tapaamisia saannollisesti. Informointi nousi useassa kohdassa esille, tAméan
katsottiin olevan yksi tarkea asia vapaaehtoisen motivointiin. Vapaaehtoisen arvostuk-
seen ja kiitokseen tuli taas esille muistaminen esimerkiksi kesé- ja joulujuhlassa. Pieni,
mutta kaunis ele on tarjota osastolla kahvia vapaaehtoiselle. Annetaan vapaaehtoiselle
aikaa ja kuunnellaan hanta.

Keskustelimme 8 x 8 -tydpajassa kuinka tarke&é on hyva vastaanotto. Vapaaehtoinen
tulee varmasti takaisin, jos han tuntee itsensa tervetulleeksi, mutta ei valttamatta tule
toista kertaa, jos h&n saa huonon vastaanoton. Siksi katsoimme, etta nama olivat tarkeita
ehdotuksia vapaaehtoisen vastaanotossa; tervehditddn kun vapaaehtoinen tulee osas-
tolle, esitelladn itsemme ja toivotetaan tervetulleeksi. Esitelladn osasto, sen henkilokunta

ja asiakkaat. Hymyillaéan ja ollaan ystavallisia kaikille.

- osastolle tietoa
vapaaehtoisesta
- kalenteriin kaynnit

- kerrotaan osaston tapahtumat
- kerrotaan asiakkaista
- esitellaan talo

- kerrotaan pelisdannét

Joustava osallistuminen
- osallistuu kun itselle sopii
- koulutukset

Kiinnostuksen kohteen
kartoitus
- ideoita kuunnellaan

- avoin keskustelu

Kehuminen

- sAanndllisesti
- sosiaalisessa mediassa
- huomiointi johdon tasolta
- huomioiminen ¢

Miten voimme

motivoida vapaaehtoisia
niin, etta he sitoutuvat

toimintaa?

- retket - etsitdan vahvuudet
] j - tapahtumat - osaaminen
Hy.va perehdytys ja P Hyvi vastaanotto
ohjaus - harrastukset

- tervehditaan

- toivotetaan tervetulleeksi
- itsensa esittely

- ystavallisyys

- perehdytyspolku h
e . - hym
- ammatillinen tuki ymy
- osaston esittely
- vertaistuki . . .
L - asiakkaiden esittely
- neuvotaan apuvalineiden
kaytossa

Ollaan kiitollisia
vapaaehtoisista

- muistetaan Kiittaa

- pidetadn hyvaa huolta

- henkildkunnalta kehuja

Viélineiden kayttd ja
materiaalien lainaus

- tabletti + kaiutin

- kirjoja

- peleja

- maalaus- ja piirustusvalineet
- askartelutarvikkeet

- cd ja dvd

- laitteita; CD-soitin

limaistaan arvostus

- kéytostavat

- kohdellaan saman arvoisesti
- saanndllinen tiedottaminen

- hymyillaan

- kauniita sanoja

- ystavillisyys
- muistetaan kesajuhlassa
- kerrotaan vapaaehtoisen

tarkeys

- naytetdan kiitollisuus

- osastonhoitajan palaute

- annetaan aikaa ja kuunnellaan
- tarjotaan kahvia

Kuvio 7. 8 x 8 -tyOpajan tulokset
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7 Kehittamisehdotukset

Taman kehittdmistyon tavoitteena oli 10ytd& keinoja, jolla saamme uusia vapaehtoisia
Kivelan seniorikeskukseen. Tavoitteemme toteutui, saimme yhteensa 21 uutta vapaaeh-
toista. Tutkimusmenetelmien avulla saimme my6s paljon kehittdmisehdotuksia, jotka

tuon esille tassa luvussa.

Benchmarking-haastatteluissa nousi muutama térkea asia esille, naitéd samoja asioita tuli
esille my6s vapaaehtoisten haastatteluissa ja 8x8 -tydpajassa. Vapaaehtoisen vahvuu-
det ja kilnnostuksen kohteet tulisi ottaa huomioon vapaaehtoista haastatellessa ja sitten
yhdessa miettia mikd on se mieleinen tydtehtdva mita vapaaehtoinen tulisi tekema&an
osastolle. Vapaaehtoistydn onnistumisen tarkein ehto on mahdollisimman selkeat sdan-
not siitd, mita vapaaehtoinen voi osastolla tehdd ammattilaisen rinnalla. (Hartikainen
2009, 131.) Haastattelussa tuli myds esille se, ettd vapaaehtoisia tulisi arvostaa ja Kiittaa.
Kiittdminen hyvasta tyosta tuo hyvan mielen pitkéksi aikaa — ja kannustaa tekemaan

vapaaehtoistyota jatkossakin (Karreinen — Halonen — Tennila 2017, 53).

Osaston valitseminen vapaaehtoiselle on tarkeaa, silla kaikki osastot ovat erilaisia asi-
akkaiden ja asukkaiden seka henkildkunnan osalta. Kysytaan mielipide vapaaehtoiselta,
mille osastolle han haluaisi. Kuten Hartikainen 2009 toteaa, vapaaehtoisen tulisi tuntea
itsensa tervetulleeksi ja arvostetuksi osastolla (Hartikainen 2009, 132). Henkilékunnan
tulisi tietd& mitéa tarkoittaa, kun vapaaehtoinen tulee osastolle. Olen tormannyt tahan on-
gelmaan useamman kerran. Tama ongelma johtaa turhiin harmituksiin ja mielenpahoi-
tuksiin. Learning café -menetelmalla saimme hyvia ideoita henkilékunnalta ongelman
ratkaisemiseksi. He toivoivat vapaaehtoiskoordinaattorilta selke&é informointia vapaaeh-
toisesta ja hadnen tehtavastaan osastolla. He toivoivat myds vapaaehtoisille omia nimi-

lappuja, jotta vapaaehtoiset voidaan tunnistaa ja heidét voidaan ohjeistaa eri tehtaviin.

Vapaaehtoisten rekrytointi vaatii paljon jarjestelyitd ennen itse rekrytointia. Toiminta tar-
vitsee sitoutumista lapi koko organisaation ja ilmapiirin on térkeé olla vastaanottavainen.
(Kaila 2014, 7.) Learning caféssa tuli ehdotus siita, etta kun vapaaehtoisia rekrytoidaan,
se voisi tapahtua osastolla ja osaston henkilokuntaa paasisi mukaan rekrytoimaan va-
paaehtoisia. Tama olisi hyva, silla vapaaehtoisten haastattelussa tuli esille, se etta va-
paaehtoiset toivovat henkilokunnan ottavan heidat vastaan tydkaverina ei ulkopuolisena.

Vapaaehtoiset haluavat kuulua joukkoon. Se, etta rekrytointi tapahtuisi osastolla ja hen-
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kilokuntaa olisi siina mukana toisi henkilokunnan ja vapaaehtoisen vélille heti luotta-
musta ja turvaa. Kun perehdytys on riittéva ja aloitus turvallinen, aloittava vapaaehtoinen
kokee olonsa tervetulleeksi ja saa vahvistusta motivaatiolleen. Vapaaehtoinen tarvitsee
selkeén tiedon siitd, mihin tulla, sekd kuka mistékin vastaa. Vapaaehtoisen vastaanotta-
minen on keskeista toimintaa onnistumisen kannalta. Tarkedd on myds motivaatio ottaa

vapaaehtoisia vastaan. (Kaila 2014, 26-27.)

Vapaaehtoisten haastattelussa nousi esille yksi ongelma, jota lahdimme heti kehitta-
maan. Ongelma oli se, ettei moni vapaaehtoinen tuntenut itseensa tervetulleeksi osas-
tolle. Karreisen ym. 2009 mukaan yksil6llinen kohtelu ja kannustus sitouttavat vapaaeh-
toistydhon. Sitoutumista ja yhteenkuuluvuuden tunnetta tarvitsevat kaikki vapaaehtois-
tyota tekevat seka henkilokohtaista huomiointia. (Karreinen - Halonen - Tennila 2017,
52.) Kaila taas kertoi, ettd henkilokunnan on hyva tietaa, miksi vapaaehtoisia on tulossa
mukaan toimintaan. Arjen kaytadnnot on hyva miettia huolella kuntoon. Toimintaan on
helppo tulla, kun kaikki toimii hyvin ja asiasta on tiedotettu henkilokuntaa. Hyva suunnit-
telu on tarke&a. (Kaila 2014, 7.)

Tama edelld mainittu ongelma johti siihen, ettd asia vietiin johtoryhmaan ja sitéa kautta
osastonhoitajien kanssa sovittiin, etta pidetdan osastojen henkildkunnalle learning café
-tyOpaja. Kokemuksesta voi kertoa, ettad learning café -menetelméa osoittautui hyvaksi
menetelmaksi, sielta tuli hyvia kehittamisideoita ja henkildkunta sitoutui paremmin va-

paaehtoistoimintaan, kun paasivat itse vaikuttamaan vapaaehtoistyéhon.

Mennaan vapaaehtoinen edellda, vapaaehtoiselle tulisi I16ytad aikaa aina kun han sita tar-
vitsee. Benchmarking-haastatelluissa tuli esille ongelma, joka tuli myos esille vapaaeh-
toisten haastattelussa seké jonka itsekin olen kokenut. Ongelma on se, etta suurin osa
vapaaehtoistoimintaa hoitavista henkildistd hoitaa vapaaehtoistoimintaa oman tyo
ohessa ja tdma valitettavasti nayttaytyy valilla negatiivisella tavalla vapaaehtoisille. On-
gelma on se, ettei ole aikaa vapaaehtoisille silloin kun he sita tarvitsevat ja vapaaehtois-
ten informointi jaa valilla heikoksi. Vapaaehtoiset toivoivat haastattelussa, etta heita in-
formoidaan saanndllisesti siita, mitd Kivelan seniorikeskuksessa tapahtuu. Kuten op-
paassa Onnistunut vapaaehtoistoiminta — Opas toiminnan kehittdjalle kerrotaan: Tarvi-
taan henkild, joka koordinoi vapaaehtoistoimintaa ja vastaa kokonaisuudesta. Koordi-
naattori ei voi vastata kaikesta yksin, vaan tarvitaan myds muiden sitoutumista. On hyva,

jos koordinaattorilla olisi tydpari, joka olisi apuna tarvittaessa. (Kaila 2014, 7.)
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Vapaaehtoiset kertoivat myos haastattelussa, ettéa vapaaehtoisille annettu vastuu, séan-
nolliset tapaamiset, koulutukset ja sdannollinen informointi seniorikeskuksen tapahtu-
mista motivoi ja sitouttaa vapaaehtoisia. Vapaaehtoiset toivoivat koulutusta muu muassa
muistisairauksista ja apuvalineiden kaytosta. Tata on lahdetty miettiméén ja aikaa kou-
lutukselle etsitdan. Kuten Karreisen ym. 2017 mielesta vapaaehtoisten tulee antaa osal-
listua suunnitteluun, ei vaan toteutukseen (Karreinen — Halonen — Tennila 2017, 53).
Nain myos me ajatellemme Kivelan seniorikeskuksessa, eli koulutuksen suunnitteluun
otetaan myos vapaaehtoiset mukaan. Koulutusta tulisi pitdmé&an Kivelan seniorikeskuk-
sen henkilokunta. Muistisairauksista tulisi kertomaan muistihoitaja ja apuvalineista fy-
sioterapeultti. Paatettiin yhdessa vapaaehtoisten kanssa, etta pidetaan saannallisesti ta-

paamisia nelja kertaa vuodessa. Tama oli vapaaehtoisten mielestéd sopiva maara.

Moni vapaaehtoinen on aktiivinen ja kdy myos muualla tekeméassa vapaaehtoistyotd, jo-
ten on tarkeaa, ettd vapaaehtoisiin panostetaan kunnolla niin, etta he sitoutuvat toimin-
taan. Kun vapaaehtoiset ovat tyytyvaisia ja sitoutuneita he houkuttelevat myés ystéa-
vansa mukaan toimintaan. Nain on kaynyt Kiveldssa uusia vapaaehtoisia rekrytoidessa.
Kuten Punainen Risti tuo asian esille oppaassaan: vapaaehtoisten motivointiin, koulu-
tukseen ja jaksamiseen taytyy kiinnittdd huomiota siind missa tyontekijoidenkin. lhmiset
tulevat vapaaehtoisiksi eri syistd. Useimmiten he kuitenkin odottavat mielekasta, hyvin
organisoitua tekemista. Kun heidan odotuksensa saavat vastakaikua, he sitoutuvat toi-

mintaan. (Suomen Punainen Risti 2005, 9.)

Learning caféssa tuli ehdotus, ettd tehdaan henkilokunnalle ohjeistus mita tulee tehda,
kun vapaaehtoinen aloittaa osastolla ja tulee osastolle. Ehdotettiin myos, etté joka osas-
tolle pari vapaaehtoisvastaavaa, joille tiedotetaan saanndllisesti vapaaehtoistoiminnasta
ja osaston vapaaehtoisista. Toivottiin myds, ettd vapaaehtoistoiminnan koordinaattori
kay saannollisesti osastojen aamupalavereissa kertomassa vapaaehtoistoiminnasta ja
vapaaehtoisista. Learning caféssa tuli my6s ehdotus, etta tehdaan myds vapaaehtoisille
ohjeistus, mita hanen tulee tietada ja tehda kun aloittaa vapaaehtoisena osastolla. Jotta
vapaaehtoistoiminta olisi mahdollisimman selkea ja jotta seka vapaaehtoiset etté henki-
I6kunta tietaisivat, minkalaiset periaatteet toimintaa ohjaavat, on hyva kirjata ylés toimin-
nan pelisdannot. Vapaaehtoiselle tulee myos kertoa hanen velvollisuutensa ja oikeu-
tensa. (Kaila 2014, 15.)

metropolia.fi WM etropolia



37

Vapaaehtoisten haastattelussa tuli ehdotus, ettd henkilokunnalle jarjestetaan koulutusta
vapaaehtoistoiminnasta, mukana olisi Kivelan seniorikeskuksen vapaaehtoisia kerto-
massa vapaaehtoistydstadn. Tama voisi toteuttaa niin, ettd vapaaehtoiskoordinaattori
kévisi jokaisella osastolla vapaaehtoisten kanssa kertomassa henkilékunnalle mitéa va-
paaehtoisty0 tarkoittaa vapaaehtoisen silmin. Nain saataisi henkilokunta ja vapaaehtoi-
set samaan tilaan keskustelemaan mit& tulee ottaa huomioon, kun tyéskennellaan yh-
dessé osastolla. Yksi térkea asia on se, etta henkilokunta ymmartaa miksi vapaaehtoiset
ovat osastolla ja se, etté vapaaehtoiset ovat henkilbkunnan avuksi, ei riesaksi. Henkil6-
kunnalla ja vapaaehtoisilla on sama paamaara asiakkaiden ja asukkaiden hyvinvointi.
Hartikaisen tutkimuksen perusteella vapaaehtoisilla on merkityksellinen rooli vanhusten

hoivaajana, aktivoijana, ystavina ja omaisten korvikkeena. (Hartikainen 2009, 131.)

Naiden ehdotusten lisdksi 8 x 8 -tydpajassa tuli esille viela muutamia tarkeitd asioita ja
kehittamisehdotuksia. Hyva vastaanotto oli sellainen, joka pitaisi olla itsestaan selvyys,
vastaanottoa tulee kehittdd. Vapaaehtoinen pitaisi ottaa aina vastaan positiivisesti ter-
vehtien ja toivottaen tervetulleeksi. Liséksi pitdisi esitella osasto, sen henkilokunta ja asi-
akkaat. Haastatteluissa tuli esille, ettd jos osastolla ei ole tervetullut vastaanotto niin,
sinne ei kovin mielellaédn enda mennd. Motivaatiota on kahdenlaista siséista ja ulkoista.
Sisdinen motivaatio liittyy arvoihin ja henkildkohtaiseen kasvuun (Kuuluvainen 2015, 45).
Sitoutumista on myds kahdenlaista, Kuuluvainen kertoo, ettéa voi olla sitoutunut toimin-

taan tai sitoutunut tiettyyn tehtavankuvaan (Kuuluvainen 2015, 49).

Hyva perehdytys ja ohjaus nousivat myos esille. Siihen liittyy edelléa mainittu osastojen,
henkilokunnan ja asiakkaiden esittely ja viela liséksi koko talon toiminta ja sdannot seka
perehdytys vapaaehtoistoimintaan. Vapaaehtoistyon onnistumisen téarkein ehto on mah-
dollisimman selkeat saannot siitd, mitd vapaaehtoinen voi osastolla tehdda ammattilaisen
rinnalla (Hartikainen 2009, 131). Maarataan osastolta henkild, joka perehdyttdd uuden
vapaaehtoisen. Vapaaehtoisten arvostus, kiittdminen ja kehuminen olivat tarkeita asi-
oita, joita haluttiin toteutuvan enemmissa maarin. Oltiin sitd mielta, ettd vapaaehtoisille
pitdisi antaa positiivista palautetta saanndllisesti osastoilla henkildkunnan ja osastonhoi-
tajan toimesta. Ehdotettiin myds, etta annetaan vapaaehtoisille positiivista palautetta so-

siaalisessa mediassa.

Vapaaehtoisten arvostukseen toivottiin sitd, etta vapaaehtoisia kohdellaan saman arvoi-

sesti henkilokunnan kanssa. Suunnitellaan yhdessa vapaaehtoisen kanssa hanen tyo-
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tehtéavansa, jotta han saa itse olla vaikuttamassa osastoilla tehtdvaan vapaaehtoistyo-
hon. Nain osoitamme arvostusta vapaaehtoista kohtaan (Kuuluvainen 2015, 45). Kes-
kustelimme 8 x 8 -tyOpajassa siitd, miten voidaan muistaa ja osoittaa kiitollisuutta ja ar-
vostusta vapaaehtoisia kohtaan. Ehdotuksena oli vapaaehtoisten muistaminen kesjuh-
lassa ja jouluna esimerkiksi kiitoksilla ja kukilla. Kehittdmisehdotuksena tuli myds, etta
vapaaehtoisilla tulisi olla oikeus kayttda materiaaleja esimerkiksi askarteluun ja lainata
esimerkiksi peleja, kirjoja tai tablettia ja kaiutinta ryhman ohjaukseen.

Motivaatiotimantti

Raninen ym. kertoo kirjassaan, etta timanttimallin kohdassa saaminen — antaminen tar-
koittaa sita, etta ihmiset pitavat toimintaa antoisana ja kokevat sen lisdavan omaa hyvin-
vointiaan — ihmiset kokevat olevansa avuksi ja lisddvansa muiden hyvinvointia (Raninen
- Raninen - Toni - Tornaeus 2007, 9). Vapaaehtoisten haastatteluissa tuli hyvin vahvasti
esille se, ettd he ovat tulleet tekemaan vapaaehtoistydta sen takia, ettd he voivat antaa
asiakkaille ja asukkaille mukavan hetken ja tuoda heidan elamaansa iloa. Itselleen he
saavat siitd hyvan mielen ja tunteen, ettd on hyodyllinen. Vapaaehtoiset kertoivat, etta

paras palkka on, kun huomaa asiakkaan ja asukkaan nauttivan hetkesta.

SAAMINEN

ANTAMINEN

Kuvio 8. Motivaatiotimantin osa (Yeung 2005)

Raninen ym. kertoo kirjassaan, etta timantti —mallin kohdassa jatkuvuus — uutuus tarkoit-
taa sitd, ettd toiminta tarjoaa ihmisille mahdollisuuden esimerkiksi jatkaa tydssa opittujen

taitojen kayttdd — tilaisuuden oppia uutta ja saada uusia haasteita (Raninen - Raninen -
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Toni - Tornaeus 2007, 9). Haastatteluissa tuli esille juuri néité asioita. Vapaaehtoiset
kertoivat, ettd on ollut mukava saada kayttaa omia taitoja hyvakseen vapaaehtoistydssa.
Monelle vapaaehtoiselle vapaaehtoistyd on myds opettanut paljon uutta muun muassa
apuvalineiden kayttoa, eri sairauksista ja miten kohdata henkild, joka ei enédé pysty kom-
munikoimaan puhumalla. TAma tuo myds uusia haasteita vapaaehtoistydhdn, miten

kommunikoida eri tavoin.

SAAMINEN

JATKUVUUS € > UUTUUS

ANTAMINEN

Kuvio 9. Motivaatiotimantin osa (Yeung 2005)

Raninen ym. kertoo kirjassaan timantti —mallin kohdan etaisyys —laheisyys tarkoittavan,
ettd toimintaa pidetaan sopivan epamuodollisena, epasaanndllisena ja ajankayton kan-
nalta joustavana — toiminta antaa ihmisille mahdollisuuden tuntea kuuluvansa ryhmaan,
keskustella muiden kanssa ja tutustua uusiin ihmisiin (Raninen - Raninen - Toni - Torna-
eus 2007, 9). Tama kohta toteutuu myds aika lailla, silla haastattelussa nousi esille se,
ettd on mukava tehda vapaaehtoistyota, koska tydhon tulo on joustavaa, saa itse paattaa
milloin tulee osastolle tekemaan vapaaehtoistyétd. Osa vapaaehtoisista toivoi, etta va-
paaehtoinen ndhtaisi osana tydyhteisda. Tama toteutuu muutamalla osastolla, ei valitet-
tavasti kaikilla osastoilla. Vapaaehtoiset paasevat tutustumaan osastoilla uusiin asiak-
kaisiin ja asukkaisiin ja uusiin hoitajiin sek& vapaaehtoisten tapaamisissa uusiin vapaa-
ehtoisiin. Kivelan seniorikeskuksessa on kaksi pitkdaikaista vapaaehtoista, jotka ovat
aina valmiita ottamaan uudet vapaaehtoiset mukaansa tutustumaan toimintaan ja osas-

toihin.
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SAAMINEN LAHEISYYS
JATKUVUUS € > UUTUUS
ETAISYYS ANTAMINEN

Kuvio 10. Motivaatiotimantin osa (Yeung 2005)

Raninen ym. kertoo kirjassaan kohdassa pohdinta — toiminta tarkoittavan, ettd toimin-
nassa voi pohtia omia arvojaan ja kayda arvokeskusteluja muiden kanssa — toiminta tar-
joaa mahdollisuuden toteuttaa kaytdnntssa arvoja ja tehda jotain konkreettista (Raninen
- Raninen - Toni - Tornaeus 2007, 9). Vapaaehtoisilta tuli toive haastattelussa, etta va-
paaehtoisten tapaamisia olisi saanndllisesti, jotta voisivat kertoa ja vaihtaa kokemuksi-
aan ja saada vertaistukea muilta vapaaehtoisilta. Tama toive laitettiin heti kaytantéon.
Sovimme, ettd tapaamme nelja kertaa vuodessa eli joka vuoden aikana kerran. Taméan

vuoden ensimmainen tapaaminen oli tammikuussa.

TOIMINTA
A
SAAMINEN LAHEISYYS
JATKUVUUS <€ > UUTUUS
ETAISYYS ANTAMINEN
v
POHDINTA

Kuvio 11. Motivaatiotimantti (Yeung 2005)
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8 Pohdintaa

Kehittamisty0 tavoitteena oli 10ytaa keinoja, joilla saadaan rekrytoitua mahdollisimman
paljon vapaaehtoistydntekijoité, jotka pystyvat sitoutumaan sédannoélliseen osallistumi-
seen Kivelan seniorikeskuksessa. Lahestymistavaksi valikoitui tapaustutkimus. Aineis-
ton hankinta oli monikanavaista: benchmarking, learning café, 8 x 8 -menetelma ja puo-
listrukturoitu haastattelu. Kehittamistyd onnistui erityisen hyvin, saimme rekrytoitua 21

uutta vapaaehtoista reilun puolessa vuodessa.

Aloitin kehittamistyon tutustumalla Kampin palvelukeskuksen, Kinaporin seniorikeskuk-
sen, To6lon seniorikeskuksen, Riistavuoren seniorikeskuksen ja Seniorisaation Marian-
kodin toimintaan. Haastattelin kaikkien talojen vapaaehtoistoimintaa hoitavia henkil6ita.
Naista haastatteluista selvisi se, ettei ndissé paikoissa tehda mitd&n sen inmeellisempia
asioita vapaaehtoisten rekrytoinnin suhteen, kun Kivelan seniorikeskus. Tama tieto ol
helpottava ja myds hammentava, koska heilla oli paljon vapaaehtoisia, muuta Kivelassa

ei. Tata lahdin pohtimaan ja selvittamaan, mista tama johtui.

Seuraava tarkea ja merkittava vaihe oli, kun haastattelin Kivelan seniorikeskuksen sen-
hetkisia vapaaehtoisia. Haastatteluista nousi esille useita tarkeita asioita. Yksi iso on-
gelma tuli esille, joka piti ratkaista. Ongelmana oli se, ettd uudet vapaaehtoiset kokivat,
etteivat he ole tervetulleita osastoille. Keskustelin asiasta ylihoitajan kanssa ja minut kut-
suttiin johtoryhmaan kertomaan tasta ongelmasta. Kerroin ongelman ja ehdotin, etté voi-
sin menna pitamaan osastojen henkilokunnalle learning café -ty6paja, jossa henkilt-
kunta paasee kertomaan mielipiteensa ja paasevat kehittamaan vapaaehtoistyota. So-
vimme osastonhoitajien kanssa, milloin voin menna pitamaan learning cafén osastoille.
Toteutin learning cafén kolmella osastolla kehittamistyota varten ja toteutan neljalle
muulle osastolle learning cafén kevaan 2020 aikana. Tama vaihe oli keittamistydn osalta

tarkein vaihe, sain kehittdmistyolle selkeén ajatuksen ja suunnan.

Yllattava asia oli se, kun lahtétilanteessa oli viisi vapaaehtoista, oli reilu puolen vuoden
paasta jo paasty tavoitteeseen ja saatu 21 uutta vapaaehtoista. Uskon, etta panostami-
nen vapaaehtoistoimintaan ja sen kehittamiseen, positiivinen asenne ja yhdessa teke-
minen on tuottanut tdman tuloksen. Hyva yhteistyd Suomen Punaisen Ristin, Helsingin
aikuisopiston ja seurakunnan kanssa on vaikuttanut paljon tulokseen. Suomen Punaisen
ristin kanssa meilla oli vuoden aika kaksi ystavakurssia Kivelan luentosalissa, joissa olin

mukana kertomassa Kivelan vapaaehtoistoiminnasta ja esittelin Kivelan seniorikeskusta.

metropolia.fi WMetropolia



42

Naista ystavakursseista saimme yhteensa nelja uutta vapaaehtoista. Helsingin aikuis-
opiston ja Suomen Punaisen Ristin kanssa meilla oli yhteinen tapaaminen, jossa mie-
timme miten, saisimme maahanmuuttajataustaiset opiskelijat mukaan vapaaehtoistoi-
mintaa. Tama tuotti myos tuloksia, saimme kaksi maahanmuuttajaopiskelijaa mukaan
Kivelan vapaaehtoistoimintaan. Seurakunnan kanssa meilla on vahva yhteistyd Kivelan
sairaalapastorin kautta. Seurakunnan kautta Kivelassa on kaksi vapaaehtoista. Kivelan
seniorikeskuksen omat pitkaaikaiset vapaaehtoiset ovat myds olleet suuresti vaikutta-
massa uusien vapaaehtoisten rekrytoimiseen. Suuri merkitys on silla, ettéd sain panostaa
tybaikaani vapaaehtoistytn kehittamiseen. Positiivinen asenne ja innostukseni kehitta-
mistyota kohtaan vaikutti tydn onnistumiseen. Kehitystyo tuotti paljon uusia vapaaehtoi-
sia ja sen, etta vapaaehtoistydohon kaytettaan Kivelan seniorikeskuksessa enemman ai-
kaa, ollaan vapaaehtoisten saatavilla. Positiivista on se, ettd saatiin osastojen henkilo-

kunta mukaan kehittdmaan vapaaehtoistoimintaa.

Yllattavaa oli, etta vapaaehtoisia ei ollutkaan niin vaikea saada rekrytoitua, mutta heidan
motivointinsa ja sitouttamisensa on oma kehittdmiskohteensa. Tama voisi olla seuraava
vapaaehtoistoiminnan kehittamistyon kohde seka vapaaehtositoiminnan tulevaisuuden
nakymat "Miltd vapaaehtoistoiminta nayttdd Kivelan seniorikeskuksessa tulevaisuu-

dessa”.

Sain kehittdmistytn aikana paljon uusia kontakteja ja yhteisty6kumppaneita. Tama ke-
hittamisty® on avannut silmani, kuinka tarkeaa on hoitaa vapaaehtoistoiminta hyvin ja
jarjestelmallisesti. Tarkein oppi oli se, etta vapaaehtoisille tulee antaa aikaa ja kuunnella
heitd, heille tulee I6ytda mieleinen tyttehtava ja antaa vastuuta ja ottaa mukaan suun-
nitteluun. Nama asiat motivoivat ja sitouttaa vapaaehtoisen. Vapaaehtoiset tarvitsevat

tukea ja kannustusta.

Kivelan seniorikeskuksessa on nyt paasty hyvaan vauhtiin ja hyviin saavutuksiin vapaa-
ehtoistoiminnassa. Kivelassa tullaan panostamaan jatkossakin vapaaehtositoimintaan ja
sen kehittdmiseen. Tarkea tyon tulos oli, etta osastot saatiin mukaan suunnittelemaan ja
kehittamaan vapaaehtoistoimintaa. Tama kulttuuriohjaajan, osastojen ja vapaaehtoisten
kanssa hyvin lahtenytta yhteisty6ta jatketaan samalla mallilla tulevaisuutta kohti. Talle
kehittamistydlle oli selkeasti tilausta. Helsingin kaupungin muut seniorikeskukset tai se-
niorikeskukset mistd pain Suomea vain, voisivat kayttaa tata kehittamistydta apunaan

vapaaehtoistoiminnan kehittdmisessa.
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Taman kehittamistyon aikana olen oppinut katsomaan vapaaehtoistoimintaa kolmesta
eri ndkokulmasta; omasta, henkilokunnan ja vapaaehtoisten. Ja huomannut sen miten
paljon vapaaehtoistoimintaan menee tybaikaa ja kuinka tarkeda on antaa aikaa ja kuun-
nella vapaaehtoisia. Vapaaehtoisten oikean tyttehtavan Idytdminen ja oikean osaston
Ioytaminen on myds erityisen tarkeata, kun saa tehda mielekasta tyotd, se motivoi ja
sitouttaa. Kivelan seniorikeskuksessa mina kulttuuriohjaajana olen linkki henkilékunnan

ja vapaaehtoisten valilla.

Tata kirjoittaessa mietityttaa ja huolestuttaa miten koronaviruspandemia vaikuttaa tahan
hyvin alkaneeseen kehittamistyéhon, koska seniorikeskuksiin eivat ulkopuoliset saa nyt
tulla. Uskon, ettéd joudumme tekemaan kovin toita, ettd saamme vapaaehtoiset taas ak-
tivoitumaan, kun pandemia on ohi. Meneekd siihen viikkoja vai jopa kuukausia, se jaa
nahtavaksi. Nyt teen kaikkeni, etta saan pidettya vanhat ja uudet vapaaehtoiset mukana
toiminnassa. Lahetan heille sdaanndllisesti valiaikatietoa missa mennaan. Kun koronavi-
ruspandemia on ohi, otan yhteytta jokaiseen vapaaehtoiseen henkilékohtaisesti ja nain

yritdn varmistaa, etté he jatkavat Kivelan seniorikeskuksen vapaaehtoisina.
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TyOpajat:

8 x 8 -tybpaja 2020. Kaurinkoski, Kaarle, fysioterapeutti; Hanninen Petra, fysioterapeultti;
Kauppinen Heidi, toimintaterapeutti; Juvonen Anu, sosiaaliohjaaja ja Vaziri Amanda, so-

siaaliohjaaja. Kivelan seniorikeskus. 17.3.2020.
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Learning café -tydpaja 2020. Osallistujia 12 henkilda eri ammattikunnista; lahihoitajia,
sairaanhoitajia, osastonhoitajia, fysioterapeutti, toimintaterapeutti ja sosiaaliohjaaja.
Osasto 1. Kivelan seniorikeskus. 17.1.2020.

Learning café -tydpaja 2020. Osallistujia 11 henkilda eri ammattikunnista; lahihoitajia,
sairaanhoitajia, osastonhoitajia, fysioterapeutti, toimintaterapeutti ja sosiaaliohjaaja.
Osasto 5. Kivelan seniorikeskus. 21.1.2020.

Learning café -tydpaja 2020. Osallistujia 6 henkiloa eri ammattikunnista; lahihoitajia, sai-
raanhoitajia ja osastonhoitajia. Osasto 14. Kivelan seniorikeskus. 22.1.2020.
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BENCHMARKING-KYSYMYKSET

Kayko teilla vapaaehtoisia, kuinka monta?

Kayvatko vapaaehtoiset saannollisesti?

Ovatko vapaaehtoiset sitoutuneet?

Miten sitoutatte vapaaehtoiset?

Mista pain vapaaehtoiset tulevat? Ovatko he lahialueelta vai kauempaa?
Kayvatko he muualla tekemassa vapaaehtoistyota?

Onko kaikkien vapaaehtoisten kanssaan tehty sopimus?

Miten vapaaehtoiset tulevat teille?

© O N o Ok~ DR

Onko teilla rekrytointitilaisuuksia?

=
o

. Kuka teilla koordinoi vapaaehtoistoimintaa?

=
=

. Jarjestetdanko vapaaehtoisille tilaisuuksia tai palavereja? Kuinka usein?

=
N

. Huomioidaanko tai palkitaanko teilla vapaaehtoisia?

=
w

. Minkalaisia vapaaehtoisia teilla on?

[ I
o

. Kuinka kauan vapaaehtoiset ovat olleet teilla?

=
(621

. Minkalainen vaihtuvuus vapaaehtoisissa on?

=
[o2]

. Minkalaisia tehtavia ja rooleja vapaaehtoisilla on?

=
\I

. Mink&lainen on hyva vapaaehtoistoiminta? Onko teilla sellainen?
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PUOLISTRUKTUROIDUN HAASTATTELUN KYSYMYKSET

Kuinka kauan olet ollut vapaaehtoisena Kivelan seniorikeskuksessa?
Mika sai sinut Iahteméaéan vapaaehtoistyéhon?

Kaytko tekemdassa vapaaehtoistydtd myos muualla kuin Kivelassa?
Miten paikat ovat valikoituneet?

Minkalainen olisi vapaaehtoisen unelmien "tyépaikka”?

Onko sinut otettu hyvin vastaan, esitelty talo ja ohjattu tydhon?

Miten vapaaehtoisiin suhtaudutaan osastoilla?

Mita pitéda ottaa huomioon uusien vapaaehtoisten rekrytoinnissa?

© O N o Ok~ bR

Onko vapaaehtoisten kanssa tarpeeksi tapaamisia?

=
o

. Kuullaanko vapaaehtoisia tarpeeksi?

=
=

. Minkalainen on hyva vapaaehtoisty6?

=
N

. Mik& saa sinut sitoutumaan vapaaehtoistyohon ja paikkaan, jossa sita teet?

=
w

. Mit& toiveita sinulla on Kivelan seniorikeskuksen vapaaehtoistoimintaa hoitavalle

henkildlle?
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