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1 JOHDANTO

Suomessa turvallisuutta yllapidetdan ja kehitetdédn kokonaisturvallisuusajattelun pohjalta.
Kokonaisturvallisuusajattelun tarkoituksena on turvata yhteiskunnan elintarkeét toiminnot
ja varautua niihin liittyviin uhkiin. Kokonaisturvallisuuden yllapitaminen edellyttdd kuiten-
kin laajaa viranomaisten vélista yhteistyotd, mutta samalla myds viranomaisten omien toi-
mintojen Kriittistd arviointia ja kehittdmista kokonaisturvallisuuden nékokulmasta. Johta-
mista pidetaan yhtend yhteiskunnan elintdrkeéna toimintona, jonka avulla varmistetaan toi-

mintojen tehokkuus kaikissa turvallisuustilanteissa seka yll&pidetadn kokonaisturvallisuutta.

Pelastustoimi on keskeinen turvallisuustoimija, ja sen rooli osana kokonaisturvallisuutta on
tarked muiden viranomaisten rinnalla. T&mén vuoksi pelastustoimelta edellytetaan tehokasta
johtamisjérjestelméag, joka kykenee vastaamaan sille asetettuihin haasteisiin kaikissa turval-
lisuustilanteissa. Pelastustoimen johtamisjarjestelmén keskeisin tehtdvéd on varmistaa teho-
kas pelastustoiminta paivittaisissa onnettomuuksissa, minka vuoksi johtamisjarjestelmén ra-
kentaminen tulee aloittaa tastd nakokulmasta. Rakentaessa johtamisjarjestelma paivittéisten
toimintamallien ymparille varmistetaan johtamisvalmius myos normaaliaikojen héiridtilan-

teissa tai poikkeusoloissa.

Tarked osa johtamisjarjestelméaa on johtamiseen liittyvét ohjeistukset. Johtamiseen liittyvien
ohjeistuksien tarkoituksena on selkeyttdd ja yhdenmukaistaa johtamistoimintoja seka eh-
kaistd pelastustoiminnan aikana mahdollisia epaselvyyksia esimerkiksi johtovastuusta. Té&-
man opinndytetyon tarkoituksena on laatia Pohjois-Savon pelastuslaitokselle johtamisohje,
jossa kuvataan pelastustoimen johtamisjérjestelmé, pelastustoimintaan osallistuvien muo-
dostelmien johtaminen, valmiuden yllapitdminen, halytystehtévien hoitaminen, tiedottami-

nen seka yhteistoiminta muiden viranomaisten kanssa.

Pelastustoiminnan johtamisen odotetaan yhtendistyvdn Suomessa tulevaisuudessa. Tarve
yhtendistamiselle liittyy maakuntauudistukseen, jonka yhteydessa pelastustoimen on tarkoi-
tus siirtyd perustettavien maakuntien vastuulle. Osana uudistuksen valmistelua on laadittu
suunnitelmia pelastustoiminnan johtamisen kehittdmiseksi. Kuvattuja kehittdmistoimia ovat
esimerkiksi maakuntia laajempia alueita palvelevien johtokeskusten perustaminen. Muutos
edellyttéisi pelastuslaitosten johtamisjérjestelmien yhtendistdmistd, jolla varmistettaisiin

alueellisen johtokeskuksen tehokas toiminta. Tdman vuoksi osana opinndytetyota on tehty
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tutustumiskéynnit Pohjois-Karjalan, Etela-Savon ja Keski-Suomen pelastuslaitoksille. Tu-
tustumiskdyntien yhteydessa saatujen tietojen perusteella on laadittu yleiskuvaukset eri pe-
lastuslaitosten toimintaympéristoista ja johtamisjarjestelmistéa.

Johtamisohjeen laadintaa tarkastellaan tydssa prosessijohtamisen nédkékulmasta. Prosessi-
johtaminen tarjoaa pelastuslaitoksille mahdollisuuden méaérittad toiminnot selkedmmiksi ko-
konaisuuksiksi, joiden siséltd on madritelty ja yhdenmukaistettu. Prosessijohtaminen mah-
dollistaa hyvin myds eri prosessien valisen yhteistoiminnan lisédmisen. Prosessijohtaminen
mahdollistaa henkiloston osaamisen tehokkaamman hyodyntdmisen verrattuna perinteiseen
hierarkkiseen johtamistapaan. Prosessijohtamisen avulla on ndin mahdollista lisata henki-
16stOn osallistumista toiminnan kehittdmiseen sekd tydyhteison yhteisollisyyttd. Opinnayte-
tydssa kuvataan pelastustoimen prosessien eri tasot seké esimerkki pelastustoimintaan liit-

tyvén ohjeen laatimisesta prosessiajattelun mukaisesti.

Johtamisohje laaditaan yhteisty6ssa Pohjois-Savon pelastuslaitoksen paallystoviranhaltijoi-
den kanssa, joiden vastuulle kuuluu pelastustoiminnan ja varautumisen suunnittelu. Yhteis-
ty6té varten perustettiin projektiryhmd, jonka tehtdvana oli méarittad johtamisohjeelle ase-
tetut vaatimukset sek& ohjata johtamisohjeen laadintaa. Projektiryhma teki tiivista yhteis-
ty6té Pohjois-Savon pelastuslaitoksen viestiohjetta laativan projektiryhman kanssa. Tdamén
vuoksi johtamis- ja viestiohjeista saatiin laadittu toiminnallinen kokonaisuus, joka tukee pe-

lastustoiminnan johtamista.

Johtamisohjeen laatiminen edellyttdd perehtymistd pelastustoimea ohjaavaan lainsaadan-
toon, asetuksiin, ohjeisiin seka toimintaymparistoon. Johtamisohjeessa kuvattu johtamisjar-
jestelmé sen sijaan edellyttéisi perusteellista toimintaympériston analysointia ja suoritusky-
kyvaatimusten maarittdmista pelastustoiminnalle. T&mén opinndytetyon yhteydessé ei ana-
lysoida kattavasti toimintaymparistd, vaan toiminnat kuvataan olemassa olevien kaytanto-

jen ja organisaatiorakenteiden perusteella.

Opinnaytetyon tuotoksena valmistunut Pohjois-Savon pelastuslaitoksen johtamisohje on
asiakirja, jossa kuvataan pelastuslaitoksen onnettomuuksiin varautumiseen ja johtamiseen
liittyvat jarjestelyt sekd viranomaisten valiseen yhteisty6hon liittyvié toimintoja. Johtamis-
ohje on viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 24.8 §:n perusteella

salassa pidettavé viranomaisen asiakirja, ja sen vuoksi sita ei esitetd tdman tyon liitteena.



2 PELASTUSTOIMINNAN JOHTAMINEN

Pelastustoiminnalla tarkoitetaan sellaisia Kiireellisia tehtdvid, joiden tarkoituksena on pelas-
taa ja suojata ihmisi& sek& omaisuutta ja ympérist6d onnettomuuden uhatessa tai sattuessa
sekd rajoittaa onnettomuudesta aiheutuvia vahinkoja ja lieventad onnettomuuden seurauksia
(Pelastuslaki 379/2011 2a.2 8). Pelastustoiminnan johtamisella tarkoitetaan ndiden pelastus-
toimen vastuulle kuuluvien tehtavien johtamista, johtamisjérjestelmaé ja johtamisvalmiuden
yllapitdmista. Pelastustoiminnan johtajana toimii pelastusviranomainen, joka on pelastuslai-
toksen ylin viranhaltija tai hanen nimeédmansé pelastusviranomainen (Pelastuslaki 379/2011,
2a.2 & 26 8).

Pelastustoimen johtaminen edellyttdd pelastusviranomaiselta riittdvaa pelastustoimen lain-
sédadannon ja ennalta laadittujen suunnitelmien tuntemusta seka niiden noudattamista pelas-
tustoiminnan aikana. Itse pelastustoiminnan lisaksi pelastustoiminnan johtamisessa on kyet-
tdva huomioimaan muiden viranomaisten toiminta, toimintamallit ja rooli osana pelastustoi-
mintaa. Erityisesti yhteistyd korostuu laajoissa ja pitkékestoisissa onnettomuuksissa, mutta
mya0s péivittaiset onnettomuudet edellyttévét sujuvaa yhteistyota eri toimijoiden valilla. Pe-
lastustoiminnan johtamisen osalta sujuva yhteisty0 edellyttdd johtamisen eri osa-alueiden
selkeita ja ennalta laadittuja suunnitelmia, joissa kuvataan muun muassa pelastustoimintaan

osallistuvien muodostelmien muodostuminen sek& niiden valiset johtosuhteet.

Tassa kappaleessa kuvataan pelastustoiminnan johtamista ohjaava lainsaadanto, asetukset
sekad sisaministerion ohjeistukset pelastustoiminnan johtamisen ndkokulmasta. Naiden li-
séksi kappaleen lopussa kuvataan tarkemmin pelastustoiminnan johtamisen eri tasot ja nii-

den keskeinen sisalto.

2.1 Pelastuslaki (379/2011)

Pelastuslain (379/2011, 18) keskeisené tavoitteena on, ettd onnettomuuden uhatessa tai jo
tapahduttua ihmiset pelastetaan, tarkedt toiminnot turvataan ja onnettomuuden seurauksia
rajoitetaan tehokkaasti. Edelld kuvattujen toimenpiteiden tarkoituksena on, ettd ihmisille,

omaisuudelle ja ymparist6lle aiheutuvat haitat jadvat mahdollisimman vahaisiksi.
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Pelastustoimen alueeseen kuuluvat kunnat vastaavat yhteistydssa pelastustoimen palvelui-
den jarjestdmisestd. Naiden palveluiden jarjestdmistd varten alueen pelastustoimella tulee
olla pelastuslaitos. Pelastustoimen palvelut ja niiden taso mééritellaan pelastustoimen pal-
velutasopaattksessd, jonka tulee perustua alueen uhkiin ja niista aiheutuviin riskeihin. Pal-
veluiden tulee ndin vastata paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia. N&iden perusteella méaa-
ritell&&n pelastustoimen palveluille asetettavat tavoitteet seké pelastustoimen kaytettavissa
olevat resurssit tehtavien hoitamiseksi. Palvelutasopadtoksen tulee sisdltdd myo6s suunni-
telma palvelutason kehittdmisestd, ja sen laadinnassa on huomioitava toiminta poikkeus-
oloissa. (Pelastuslaki 379/2011, 24-29 8§.)

Sisé&asiainministeri0 on tarkentanut palvelutasopéétoksen laatimista antamassaan ohjeessa.
Ohjeen tarkoituksena on yhtenaistaa pelastuslaitosten palvelutasopéaatdsprosesseja ja maari-
tell&d palvelutasopéatoksen sisélto ja rakenne. Pelastuslaitokset voivat tdydentéé alueidensa
palvelutasopaatoksia myods muilla palvelutason kannalta keskeisilla asioilla. (Sisdasiainmi-
nisterio 2013, 4.)

Pelastuslain (379/2011, 27.4 § & 32 8) mukaan pelastuslaitosten tulee huolehtia alueella
pelastustoimintaan kuuluvista tehtdvisté. Pelastustoimintaan kuuluvia tehtavié ovat hélytys-
ten vastaanottaminen, vdeston varoittaminen, uhkaavan onnettomuuden torjuminen, vaa-
rassa olevien ihmisten, ympariston ja omaisuuden suojaaminen seka pelastaminen, tulipalo-
jen sammuttaminen ja vahinkojen rajoittaminen. Pelastustoimi vastaa naiden tehtavien hoi-
tamisesta, kun tulipalo tai muu onnettomuus tai niiden uhka edellytt&da ihmisten, omaisuuden
tai ympariston suojaamiseksi tai pelastamiseksi tarvittavia toimenpiteitd. Edell& kuvattujen
tehtdvien lisaksi pelastustoimen on huolehdittava pelastustoimintaan liittyvista johtamis-,

viestintd-, huolto- sekad muista tarvittavista tukitoimista.

Pelastustoiminnan johtaja on siltd pelastustoimen alueelta, jossa onnettomuus tai vaarati-
lanne on saanut alkunsa. Pelastustoimintaa tulee aina johtaa pelastusviranomainen, joita ovat
pelastuslaitoksen ylimman viranhaltijan lisdksi hanen maaraamansa pelastuslaitoksen viran-
haltijat. Pelastustoiminnan johtaja toimii virkavastuun alaisena. Tilapdisesti pelastustoimin-
taa voi kuitenkin johtaa my6s muu pelastuslaitoksen palveluksessa oleva henkil6 tai sopi-
muspalokuntalainen siihen saakka, kunnes toimivaltainen pelastusviranomainen ottaa johto-
vastuun. Sisaministerion pelastusviranomaisella on kuitenkin oikeus antaa pelastustoimin-
taan liittyvia kaskyja ja maarayksia esimerkiksi pelastustoiminnan johtajasta ja hanen toimi-
alueestaan. (Pelastuslaki 379/2011, 26 8§ & 34 §.)



9

Onnettomuustilanteissa, joiden hoitamiseen osallistuu usean toimialan viranomaisia, toimii
tilanteen yleisjohtajana pelastustoiminnan johtaja (Pelastuslaki 379/2011, 35 8). Yleisjohta-
juudella tarkoitetaan toimintaan, jonka tarkoituksena on muodostaa ja yllapitd4d onnetto-
muustilanteeseen osallistuvien viranomaisten sekd muiden toimijoiden yhteista tilannekuvaa
ja huolehtia eri toimintojen koordinoinnista ja yhteensovittamisesta. Tallaisissa moniviran-
omaistehtdvissa kukin viranomainen kuitenkin vastaa itse lakiséateisten tehtdviensa hoita-
misesta. Yleisjohtajuus ei ndin muuta viranomaisten valisid vastuu- tai johtosuhteita. (Sisa-
ministeri6 2015, 5.)

Pelastustoimen tehtévien suorittamiseksi pelastusviranomaiselle on méaritelty toimivaltuu-
det, joiden avulla turvataan tehokkaiden pelastustoimien hoitaminen. N&dma toimivaltuudet
antavat pelastustoiminnan johtajalle oikeuden maarata ihmisia suojautumaan ja toimeenpa-
nemaan suojavéeston seké ryhtya sellaisiin toimenpiteisiin, joista voi aiheutua vahinkoa
kiinteélle tai irtaimelle omaisuudelle. Pelastustoiminnan johtajalla on lisaksi mahdollisuus
ottaa kayttoonsa pelastustoimen tehtavan suorittamiseksi rakennuksia, viesti- ja tietoliiken-
neyhteyksia sekd muuta pelastustoiminnassa tarvittavaa kalustoa. Pelastustoiminnan johtaja
voi tarvittaessa ryhtya edelld kuvattujen toimintojen lisdksi muihinkin tarpeellisiin toimen-

piteisiin pelastustoimen tehtédvéan hoitamiseksi. (Pelastuslaki 379/2011, 36 8§.)

Tilapaisesti pelastustoimintaa johtavan muun pelastuslaitoksen palveluksessa olevan tai so-
pimuspalokuntaan kuuluvan henkilén toimivaltuudet ovat pelastustoimen tehtavissa raja-
tummat. Tallaisella henkil6ll4 on, ennen kuin pelastusviranomainen ottaa johtovastuun, toi-
mivaltuudet méaaratd ihmisid suojautumaan ja ryhtya sellaisia toimenpiteitd, joista voi ai-
heuta vahinko kiintedlle tai irtaimelle omaisuudelle. (Pelastuslaki 379/2011, 36 §.) Nama
toimivaltuudet koskevat esimerkiksi pelastustoimintaa tilapdisesti johtavaa sopimushenki-

16st66n kuuluvaa pelastustoimen henkildstoa.
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2.2 Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta

Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (407/2011) maarittelee pelastuslakia tarkemmin si-
sdministerion ja aluehallintoviraston tehtavéat seka pelastustoimintaan osallistuvan p&atoimi-
sen ja sopimushenkiléston kelpoisuusvaatimukset. Sisaministerion ja aluehallintoviraston
tehtaviin on sisallytetty useita tehtdvid, jotka ohjaavat myods pelastustoiminnan johtamista.
Sis&ministerion tehtdvand on huolehtia pelastustoimen yleisesta kehittdmisesté ja valtakun-
nallisen strategian suunnittelusta. Ministerio yll&pitdd myos valtakunnallista johtamisval-
miutta. (Pelastusasetus 407/2011, 4 8.)

Aluehallintoviraston tehtavana on valvoa alueen pelastustoimen palvelutasoa ja sen toteutu-
mista seka tukea sisaministeriota pelastustoiminnan johtamisessa tarvittavan tiedon hankin-
nassa ja tilannekuvan yllapitamisessa. Aluehallintovirasto osallistuu myds pelastuslaitosten
ja muiden pelastustoimintaan osallistuvien suuronnettomuusvalmiuden yll&pitdmiseen osal-
listumalla niiden suunnitteluun ja jarjestamiseen. Naiden toimien avulla edistetaan eri toimi-

joiden vélisté yhteistyota pelastustoimen alueella. (Pelastusasetus 407/2011, 5 §8.)

Pelastustoimintaan osallistuvalta paatoimiselta henkilostolta edellytetdan viran tai tehtévan
edellyttamé&a pelastusalan tutkintoa (Pelastuslaki 379/2011, 57.1 8). Miehistton ja alipéal-
lystoon kuuluvalta henkilostolta edellytetddn pelastuslain (379/2011) 55 §:ssd maaritellyssa
oppilaitoksessa suoritettua miehisto- tai alipaallystétutkintoa tai vastaavaa tutkintoa, joka on
suoritettu aiemmin kelpoisuuden mydntaneessd oppilaitoksessa. Pelastusalan péallystolta
edellytetdén pelastusalan ammattikorkeakoulututkintoa tai aiemmin suoritettua vastaavaa
tutkintoa (Pelastusasetus 407/2011, 6.4 §).

Sivutoimiselta pelastustoimintaan osallistuvalta henkilostolta edellytetaan Pelastusopiston
vahvistaman opetussuunnitelman mukaista koulutusta (Pelastuslaki 379/2011, 57.2 8). Pe-
lastustoimintaan osallistuvalta sivutoimiselta henkilostolta edellytetddn vahintd&dn sammu-
tustyokurssin suorittamista. Sopimushenkiloston paallysto- ja alipaéllystétehtavissa toimi-
valta henkilostolta edellytetddn Pelastusopiston opetussuunnitelman mukaisen yksikénjoh-
tajakurssin suorittamista tai pelastusalan ammatillista tutkintoa. (Pelastusasetus 407/2011, 7
8).
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2.3 Pelastustoiminnan toimintavalmiuden suunnitteluohje

Sisé&asiainministerion laatiman pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeen (2012)
tarkoituksena on ohjeistaa pelastustoimen alueita palvelutason maarittdmisessé. Ohje pai-
nottuu erityisesti uhkien arviointiin seka pelastustoimintaan kuuluvien tehtavien kuten, on-
nettomuuden seurausten rajoittamisen ja ehkaisemisen, tulipalojen sammuttamisen ja naihin
liittyvien tukitoimien jarjestamisen ohjeistamiseen. Yksi ohjeessa késiteltavisté asioista on

pelastustoiminnan johtaminen.

Pelastustoiminnassa johtovastuun tulee olla selkeésti maaritelty ja mahdolliset muutokset
johtovastuussa tulee saattaa valittomasti kaikkien pelastustoimintaan osallistuvien tietoon.
Taman vuoksi kaikilla pelastustoimen muodostelmilla tulee olla johtaja. Yleisperiaatteena
voidaan pitaa, ettd muodostelman johtajalla on valmius johtaa myds yhté tasoa suurempaa
pelastustoimen muodostelmaa. Lahtokohtana tulee olla, ettd pelastusryhmén johtajalla on
vahintaan yksikonjohtajan koulutus. Pelastusjoukkue ja sitd suurempien muodostelmien joh-
tajana tulee toimia paatoiminen péallystokoulutuksen saanut paallystéviranhaltija. Pelastus-
joukkueen johtajana voi toimia poikkeuksellisesti myds alipaallystoviranhaltija. (Sisaasian-
ministeri6 2012, 10.)

Tehokkaan pelastustoiminnan edellytyksen& on toimivan johtamisjérjestelmén rakentami-
nen pelastustoimen alueelle. Johtamisjarjestelma ja sen sisalté maaritellaén alueen pelastus-
toimen palvelutasopaatdksessa. Johtamisjarjestelméa tulee suunnitella sellaiseksi, ettd sen
avulla suoriudutaan pelastustoiminnan johtamisesta seka sen edellyttdmésté viranomaisyh-
teistyosta kaikissa turvallisuustilanteissa. Toimintavalmiuden suunnitteluohjeen mukaan pe-
lastustoimella tulee olla valmius perustaa suurien onnettomuuksien johtamista varten johto-
keskus, jonka tehtavéna on koordinoida pelastustoimen ja muiden onnettomuuteen osallis-

tuvien toimijoiden yhteisty6té. (Sisdasianministerié 2012, 10.)
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Pelastustoiminnan johtaminen ja sité varten yllapidettavé valmius liittyy kiintedsti myos pe-
lastustoimen toimintavalmiuteen. Toimintavalmiuden suunnitteluohjeessa on kuvattu pelas-
tustoimelle asetettavat tavoitteet eri riskiluokkien tavoittamiseen ja niihin hélytetyn pelas-
tusmuodostelman muodostumiseen kuluvaan aikaan. Toimintavalmiuden tavoitteet asettavat
vaatimuksia erityisesti ryhmajohtajatasoisen valmiuden yllapitamiselle. Sen sijaan pelastus-
joukkue tasoisen muodostelman johtajan ei edellyteté olevan kohteessa kyseiselle riskiluo-
kalle asetetun tavoiteajan kuluessa. Tdma mahdollistaa pelastustoimelle laajempien paallys-

topéivystysalueiden maarittdmisen (Sisdasianministerio 2012, 10.)

2.4 Pelastustoiminnan johtamisen tasot

Pelastustoiminnan johtaminen on kokonaisuus, joka sisaltaa eri tasoista ja sisalloltaan eri-
laista johtamista. Johtamisen jakaminen eri tasoihin varmistaa osaltaan pelastustoiminnan
tehokkaan kokonaisuuden hallinnan. Alho (1999) késittelee pelastustoiminnan johtamista ja
sen suunnittelua operaatiosuunnittelun ndkdkulmasta, jonka sisaltd vaihtelee tarkasteltavan
organisaatiotason mukaan. Ndin johtamista voidaan suunnitella valtakunnan, pelastustoimen
alueen, pelastuslaitoksen tai yksittaisen pelastusmuodostelman tasoilla. Tarkasteltaessa joh-
tamisen tasoja tarkemmin sisaltdd pelastustoiminnan johtaminen ja sen suunnittelu liséksi

strategisen, operatiivisen, taktisen ja teknisen paatoksenteon tasot.

Edelld kuvattuja tasoja ja niiden maaritelmia on sittemmin tarkennettu sisdministerion ja Pe-
lastuslaitosten kumppanuusverkoston pelastustoimen uudistushankkeessa, jonka yhtena osa-
alueena oli kehittda pelastustoiminnan johtamista ja laatia yhtendiset kdytannot suunnittelu-
perusteiden kehittdmiseksi. Mé&aritelmi& uudistettaessa on huomioitu kansainvalisia ja kan-
sallisia suunnitelmia sekd maaritelmia. Johtaminen eri tasoilla edellyttaa kaikkien johtamis-
tasojen vaatimusten tuntemusta, mutta pelastustoiminnan johtamisessa on erotettavissa
kolme selke&& johtamistasoa — strateginen, taktinen ja tekninen. Néaiden liséksi pelastustoi-
minnan johtamiseen vaikuttaa normatiivinen taso, jolla tarkoitetaan padasiassa sisdministe-
rion tasolla tapahtuvaa lainsaddantotyota. Seuraavissa luvuissa kuvataan tarkemmin pelas-
tustoimen johtamisen tasoja uudistushankkeen laatiman raportin pohjalta. (Sisdministerio
2018, 15-17.)



13

2.4.1 Tekninen johtamistaso

Pelastustoimen tehtdvistd valtaosa on pelastusyksikko tai -ryhmétasoisen pelastustoimen
muodostelman hoitamia tehtavid. Pelastusyksikolla tarkoitetaan henkilon tai henkildston ja
tehtdvan hoitamiseen tarvittavan kaluston muodostamaa kokonaisuutta. Pelastusryhmén
muodostaa johtaja, 3 - 7 miehistdn jasenta seka tehtdvan hoitamiseen tarvittava kalusto. Pe-
lastusyksikko tai -ryhmad voivat toimia itsendisesti tai osana suurempaa pelastustoimen muo-

dostelmaa. (Sisdasiainministerio 2012, 4-5.)

Pelastusyksikon tai -ryhman hoitamille tehtéville ominaista on, ettd niissé ei ole vaarassa
useita ihmisi&, onnettomuudella ei ole vaaraa laajentua tai uhattuna olevat omaisuusarvot
ovat pienié. Tehtévat ovat usein myds lyhyt kestoisia ja ne eivét vaadi merkittavissa maarin
viranomaisyhteistyota. Pelastusyksikon ja -ryhman tehtavisté valtaosa muodostuu ensivaste-
, automaattisen paloilmoitinlaitteen tarkastus/varmistus- seké@ vahingontorjuntatehtavista.
(Sis&ministerio 2018, 15-17.)

Pelastusyksikon tai -ryhman johtaja toimii tekniselld johtamistasolla. Tekniselld johtamista-
solla muodostelman johtajalta edellytetadn erityisesti pelastustoiminnassa kéytettavien tek-
niikoiden tuntemusta sek& osaamista niiden hyédyntdmiseen onnettomuustilanteissa. Tekni-
sell& johtamistasolla tulee olla myos riittdva osaaminen taktisen tason johtamisesta seké li-

séksi strategisen ja normatiivisen tason tuntemusta.

Pelastusyksikon tai -ryhmén johtajalta edellytetdén erityisesti kykya tehda kattava tilannear-
vio onnettomuudesta ja p&atds teknisestd ratkaisusta tehtdvan hoitamiseksi. Toimiessaan
osana pelastusjoukkuetta tai suurempaa pelastustoimen muodostelmaa tulee pelastusryhman
johtajan kyetd ymmartamaan roolinsa osana isompaa kokonaisuutta ja nain edistdd omalla
toiminnallaan asetetun tavoitteen saavuttamista. Pelastusyksikon tai -ryhman hoitaessa pe-
lastustoimen tehtévaa itsendisesti toimii pelastustoiminnan johtajana yleensa kyseisen muo-
dostelman johtaja. Mikali muodostelman johtaja ei ole pelastusviranomainen, toimii pelas-
tustoiminnan johtajana muu erikseen madritelty pelastusviranomainen, talléin pelastustoi-

mintaa johdetaan esimerkiksi etdjohtamisen keinoin. (Siséministerio 2018, 17-18.)
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Pelastustoiminnan johtamisen suunnittelua pohtinut tydryhma ehdottaa, etté pelastusyksikon
tal -ryhman johtajalta edellytettisiin tulevaisuudessa alipaallystotutkintoa. Talloin pelastus-
viranomaiseksi nimetty miehistoviranhaltija tai sopimushenkildstoon kuuluva, yksikénjoh-
tajakoulutuksen saanut henkiléstd toimisi onnettomuuskohteessa tilannepaikanjohtajana ja
pelastustoiminnan johtajana toimivan pelastusviranomaisen alaisuudessa. (Sisaministerid
2018, 19.) Kuten luvun alussa todettiin, valtaosa pelastustoimen tehtavista edellyttdd aino-
astaan pelastusyksikko tai -ryhmétasoista muodostelmaa. Naiden muodostelmien johtajina
toimivat usein sopimushenkildstoon kuuluvat yksikdnjohtajat tai pelastustoimen miehisto-
viranhaltijat. Pelastustoiminnan johtamisen jarjestelyt, esitetyn toimintamallin mukaisesti,

edellyttavat tulevaisuudessa nykyistd enemman etdjohtamista.

2.4.2 Taktinen johtamistaso

Taktisella johtamisella tarkoitetaan toimintatapojen ja menetelmien valintaa, jolla pyritaan
haluttuun tavoitteeseen. Pelastustoiminnassa taktisella johtamisella tarkoitetaan eri pelastus-
muodostelmien johtamista ihmisten ja omaisuuden pelastamiseksi seké vahinkojen rajoitta-
miseksi. (Alho 1999, 5.) Taktisella johtamistasolla tarkoitetaan pelastusjoukkue tai -komp-
paniatasoisen muodostelman johtamista. Pelastusjoukkue on pelastustoimen muodostelma,
joka koostuu johtajasta, vahintaan kahdesta ja enintéén viidesté pelastusryhmasta. Pelastus-
komppania sen sijaan koostuu johtajasta ja johtajaa avustavasta esikunnasta seka vahintaén
kahdesta, mutta enintdan viidesta pelastusjoukkueesta. (Sisdasiainministerié 2012, 5.) Tak-
tisen johtamistason tehtéaville on tyypillista, ettd ne voivat kestdd tunneista vuorokauteen,
tehtévilla sovelletaan tyypillisia taktisia ratkaisuja, muodostetaan vastuualueita ja toimitaan
yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa (Sisdéministerio 2018, 20).

Taktisen johtamistason tehtavissa pelastustoiminnan johtajana toimii yleensa paivystévét pa-
lomestarit tai paivystavat paallikot. Johtamisen suunnitteluperusteita pohtinut tydryhmé kui-
tenkin esittad, ettd tulevaisuudessa pelastustoiminnan johtajana pelastusjoukkuetasoisessa
tehtdvassa voisi toimia myds joukkueenjohtamiseen jatkokoulutuksen saaneet alipaallysto-
viranhaltijat. Pelastuskomppaniatasoisen muodostelman johtajan tulee aina olla paallysto-
koulutuksen suorittanut pelastusviranomainen. Pelastusjoukkueen ja komppanian johtajilta
esitetddn tulevaisuudessa edellytettavéksi osaamisen kartoitusta. (Siséministerio 2018, 20—
21)
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Komppaniatasoisia pelastustoimen tehtdvia on vuosittain koko maassa erittdin vahan, minka
vuoksi kokemusta tehtévien johtamisesta ei muodostu paéllystotehtavissé toimiville riitta-
vasti. Taman vuoksi komppanian johtajilta esitetaan lisaksi edellytettavaksi sdannollisté har-
joittelua tehtévien johtamiseen. (Sisdministerio 2018, 20.) Sa&nndllista harjoittelua tulisi
kaytannodssa edellyttdd myos joukkueenjohtajina toimivilta paallystéviranhaltijoilta seké tu-
levaisuudessa my0s joukkueenjohtajina toimivilta alipdéllystoviranhaltijoilta, jotka ovat saa-
neet tydryhman esittdman lisékoulutuksen. Mikéli asiaa tarkasteltaisiin tarkemmin esimer-
kiksi alueellisesti, tulisi esille, ettd joukkueenjohtamiseen liittyvat suoritteet jakaantuvat
usein usealle paéllystoviranhaltijalle, jolloin tehtdvamaérat jadvat vuosittain véhaiseksi. Riit-

tavan osaamisen yll&pitdmiseksi johtamista tulisi harjoitella s&é&nnollisesti.

2.4.3 Strateginen johtamistaso

Pelastustoiminnassa strategisella johtamisella tarkoitetaan toimintavalmiuden yllapitamista
seka pelastustoiminnan laajuutta ja priorisointia koskevaa paatoksentekoa. Strategisessa joh-
tamisessa tulee huomioida myos oman organisaation ulkopuolinen toiminta ja sen vaikutuk-
set pelastustoiminnan toteutumiseen. Kaytanndssé strateginen johtaminen on esimerkiksi
pelastustoimen valmiuteen tai péaallekkaisten tehtavien priorisointiin liittyvaa paatoksente-
koa. Erityisesti strateginen johtaminen korostuu pitkdaikaisissa ja laajoissa onnettomuuk-
sissa. (Alho 1999, 3.)

Strategisella johtamistasolla johdetaan padasiassa pelastusyhtyman tasoista pelastustoimen
muodostelmaa. Pelastusyhtymd koostuu pelastustoiminnan johtajasta, johtokeskuksesta
seka vahintaan kahdesta pelastuskomppaniasta ja niita tukevista esikunnista. Strategisen joh-
tamistason tehtdvat ovat usein pitkékestoisia ja onnettomuusalue voi ulottua maantieteelli-
sesti laajalle alueelle. Téllaisia tehtavia ovat esimerkiksi laajat metsapalot, tulvat tai laajalle

alueelle ulottuvat myrskytuhot. (Sisdasiainministerio 2012, 5; Sisaministeri6 2018, 21-22.)

Strategisen johtamistason tehtdvissa viranomaisyhteisty® on keskeista. Tehtavat edellyttavat
tiivista yhteydenpitoa ja toiminnan suunnittelua muiden pelastustoimintaan osallistuvien vi-
ranomaisten kanssa. Liséksi tehtavat edellyttavat yhteistoimintaa kuntien, maakuntien, alue-
hallintoviraston ja sisdministerion pelastusosaston kanssa. Onnettomuuteen liittyva paatok-
senteko voi edellyttdd usean toimialan viranomaisten yhteistoimintaa. (Siséministeri¢ 2018,
22.)
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Pitkékestoisia ja laajoja onnettomuustilanteita, jotka edellyttaisivat pelastusyhtymatasoisen
muodostelman kokoamista ja laajaa viranomaisten yhteistyotd, on Suomessa erittdin har-
voin. Tdéman vuoksi toiminta téllaisissa tilanteissa edellyttaa riittdvaa ennakkosuunnittelua
ja saannollista yhteistoiminnan harjoittelua. Pelastustoiminnan johtajalta edellytetdan riitta-
vad kokemusta johtamistoiminnasta, paallystotutkintoa seka sdanndllista harjoittelua. Pelas-
tustoiminnan johtajalta esitetd&n tulevaisuudessa edellytettavaksi myos lisdkoulutuksen ja

osaamisen kartoituksen suorittamista. (Sisaministerio 2018, 22.)

2.4.4 Normatiivinen johtamistaso

Normatiivisella johtamistasolla ei pelastustoimessa tarkoiteta tietyn pelastustoimen muodos-
telman johtamista, eikd se ndin ole varsinaista pelastustoiminnan johtamista. Normatiivisella
johtamisella tarkoitetaan sisaministerion ja muiden ministerididen seké valtioneuvoston tu-
kea pelastustoiminnan johtamiselle. Tuki voi liittyd ylimééardisen rahoituksen kohdentami-
seen pelastustoimen alueille, lainsdadant6on tehtdviin muutoksiin tai esimerkiksi kansainva-

lisen avun pyytamiseen. (Sisaministerio 2018, 23.)

Tilanteet, jotka edellyttdisivat normatiivista johtamista, voisivat olla esimerkiksi laajamittai-
nen sateilyonnettomuus, 6ljyntorjuntatehtavé merialueella seka laajamittaiset luonnononnet-
tomuudet, jotka edellyttavat tilanteen alkuvaiheessa pelastustoimintaa. Valtionhallinnon toi-
menpiteitd voivat edellyttdd myds Suomen rajojen ulkopuolella tapahtuvat tilanteet, joilla on
vaikutuksia myds Suomeen. Lahihistoriassa téllaisia tilanteita ovat olleet esimerkiksi Vena-
jan metsdapalot ja Islannin tulivuorenpurkaus, joilla oli laajasti vaikutuksia ilmanlaatuun seké

lentoliikenteen sujuvuuteen myds Suomessa. (Sisaministerio 2018, 23.)
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3 PELASTUSLAITOSTEN JOHTAMISJARIJESTELMAT

Pelastuslaitosten johtamisjarjestelmien tulisi tulevaisuudessa perustua nykyistd paremmin
yhtenaisiin toimintatapoihin ja eri pelastuslaitosten valiseen tiiviiseen yhteistyéhon. Yhte-
naiset toimintatavat ja tiivis yhteistyo tukevat pelastuslaitoksia tilannekuvan yllapitamisessa
seka pelastustoiminnan johtamisessa. Y htendiset toimintatavat tukevat myos toimintaa mui-
den yhteistyoviranomaisten kanssa ja mahdollistavat sujuvamman yhteistoiminnan erilai-

sissa moniviranomaistehtavissa. (Sisaministerio 2018, 14.)

Sisdministerid kaynnisti vuonna 2015 yhteistydssa Pelastuslaitoksen kumppanuusverkoston
kanssa uudistushankkeen pelastustoimen kehittdmiseksi. Hanke oli osa maakunta- ja soteuu-
distuksen valmistelua, ja sen tarkoituksena oli kehitt&é pelastustoimea seka helpottaa pelas-
tustoimen jarjestamisvastuun siirtymistd maakunnille. (Sisaministerié 2018, 4.) Valmisteltu
maakunta- ja soteuudistus kuitenkin kariutui vuoden 2019 alussa. Kariutumisen my6ta mah-
dollinen pelastustoimen uudistus seka palveluiden jarjestdmiseen liittyvat muut paatokset

siirtyivét tulevaisuuteen.

Maakuntauudistus nousi kuitenkin uudestaan keskusteluihin ja osaksi hallitusohjelmaa vuo-
den 2019 eduskuntavaalien jalkeen. Hallitusohjelman kirjauksen mukaan perustettaville
maakunnille siirretddn sosiaali- ja terveyspalveluiden liséksi myds ensihoidon ja pelastustoi-
men jarjestaminen (Valtioneuvosto 2019, 154). Edellisen hallituskauden aikana laaditut
suunnitelmat siséltavat kuitenkin paljon sellaisia asioita, joiden avulla pelastustoimea voi-

daan kehittaa tulevaisuudessakin.

Yksi vuonna 2015 kaynnistetyistd pelastustoimen uudistamishankkeista oli pelastustoimin-
nan johtamista ja sen kehittamista varten perustettu hanke. Johtamista pohtinut tyéryhma on
loppuraportissaan asettanut tavoitteeksi, etta pelastustoimi toimisi kaikkialla Suomessa sa-
malla tavalla muiden viranomaisten ja yhteisty6tahojen kanssa. Tydryhma on laatinut liséksi
ehdotuksen pelastustoimen tilannekeskuspalveluiden jéarjestamisesta tulevaisuudessa. (Sisa-
ministerio 2018, 24.)
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Ehdotuksen mukaan tilannekeskuspalveluiden jarjestaminen tulisi suunnitella jokaisessa pe-
lastuslaitoksessa. Pelastuslaitosten tilannekeskusten tehtédvéana olisi tuottaa alueellisesti pe-
lastustoiminnan johtamisen tukitoimintoja seka yll&pitaé ja jakaa turvallisuustilannekuvaa.
Alueelliset tilannekeskukset tukisivat erityisesti teknisen ja taktisen johtamistasojen toimin-
taa. Alueelliset tilannekeskukset voisivat toimia siten, ettd virka-aikana toimintaa hoitaa oma
henkilosto ja virka-ajan ulkopuolella palveluiden tuottaminen on keskitetty alueelliselle ti-
lannekeskukselle. Toiminta voidaan ulkoistaa myds kokonaan alueellisen tilannekeskuksen
hoidettavaksi. Toimintamalli mahdollistaisi esimerkiksi nykyisen kaltaisen ISTIKE-toimin-

nan jarjestamisen ja alueellisen yhteistyon. (Sisdministerio 2018, 27-29.)

Pelastuslaitosten tilannekeskusten jarjestamisen liséksi tydryhma ehdottaa, ettd Suomeen pe-
rustettaisiin viisi alueellista tilannekeskusta, joiden alueet muodostettaisiin vastaamaan so-
siaali- ja terveyspalveluiden erityisvastuualueita (ERVA). Néiden tilannekeskusten suoritus-
kykyvaatimukset madariteltaisiin pelastustoiminnan ja sen johtamisen seka tilannekuvan yl-
lapitdmisen ja jakamisen nakokulmasta. Pelastustoiminnan johtamisen nakdkulmasta alueel-
listen tilannekeskusten keskeisia tehtévia olisivat muun muassa pelastustoiminnan johtami-
sen tukeminen, vaestdn varoittaminen, tiedottaminen ja alueen pelastustoimen toimintaval-

miuden yllapitdminen. (Sisdéministerio 2018, 27-29.)

Yksi perustettavista alueellisista tilannekeskuksista muodostuisi Pohjois-Savon, Pohjois-
Karjalan, Eteléd-Savon ja Keski-Suomen pelastuslaitosten alueista. Ndma alueet muodostavat
yhdessa myds Kuopion yliopistollisen sairaalan erityisvastuualueen (KYS-ERVA), jonka
alaisuudessa toimii muun muassa alueen ensihoitokeskus. Alueellisten tehtévien lisaksi ti-
lannekeskuksille on kaavailtu valtakunnallisia vastuualueita. Alueellisten 24/7 tilannekes-

kusten alueet ja niihin kuuluvat maakunnat on esitetty kuvassa 1. (Sisaministerio 2018, 29.)
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. PRLAT-HAME - ETELA-KARJALA
- KYMENLAAKSD
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Kuva 1. Alueelliset 24/7 tilannekeskukset (Sisaministerié 2018, 29)

Pohjois-Savon pelastuslaitoksen johtamisohjetta laatiessa pyritddn huomioimaan mahdolli-
nen pelastuslaitosten johtamisjérjestelmien yhtenéistaminen sek& mahdollisten alueellisten
tilannekeskusten perustaminen. Taman vuoksi osana johtamisohjeen laadintaa tehtiin tutus-
tumiskaynnit Keski-Suomen, Pohjois-Karjalan ja Etela-Savon pelastuslaitoksille. Tutustu-
misk&ayntien yhteydessa perehdyttiin erityisesti pelastustoiminnan johtamiseen ja siihen liit-

tyviin jarjestelyihin.
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Kesén 2019 aikana tehtyjen tutustumiskdyntien yhteydessa pyrittiin selvittdmaan muiden
pelastuslaitosten johtamisjarjestelmén keskeisié osa-alueita, erityisesti johtamisohjeen laa-
dinnan n&dkokulmasta. Tarkoituksena ei ollut laatia perusteellista selvitysta eri tutkimusme-
netelmié kdyttéen, vaan luoda yleiskuvaus paivittaisten onnettomuustilanteiden johtamisesta
ja nditd tehtavia varten rakennetusta johtamisjarjestelméasta. Johtamisjarjestelmalla tarkoite-
taan pelastustoiminnan jérjestelmég, jonka tarkoituksena on tietojen keradminen, tilanneku-
van seka valmiuden yllapitaminen. Jarjestelmén tarkoituksena on tehostaa pelastustoimin-
nan johtamista. Johtamisjarjestelmén suunnittelussa on huomioitava alueelliset onnetto-
muusuhkat, joihin perustuen johtaminen ja sen tukeminen suunnitellaan. Keskeisia johta-
misjarjestelmén osia ovat sen henkil6std, toimintatavat, tekniikka, tieto- ja viestintéjarjestel-
mat, tilat ja valmius. (Sisdministerio 2018, 9.)

Seuraavissa luvuissa kuvataan Pohjois-Savon, Pohjois-Karjalan, Etel&d-Savon ja Keski-Suo-
men pelastuslaitosten johtamisjarjestelmat. Kuvaukset on laadittu pelastuslaitosten palvelu-
tasopéatosten, johtamisohjeiden ja pelastuslaitoksiin tehtyjen tutustumiskdyntien perus-
teella. Koska laadittavaa johtamisohje tulee Pohjois-Savon pelastuslaitoksen kayttoon, on
kyseisen alueen toimintaympéristdd, johtamisjarjestelyita ja sen nykytilaa kasitelty selvityk-

sisséd laajemmin.

3.1 Pohjois-Savon pelastuslaitos

Pohjois-Savon maakunta on pinta-alaltaan noin 20 400 km?, ja alueella asuu vakituisesti noin
245 000 ihmista. Alueen véestétiheys vuonna 2018 oli 14,6 asukasta/km?. (Pohjois-Savon
maakunta 2019.) Pohjois-Savo rajoittuu Kainuun, Pohjois-Karjalan, Eteld-Savon, Keski-

Suomen ja Pohjois-Pohjanmaan maakuntiin.

Alueen pelastustoimen palveluiden jarjestdmisesté vastaa Pohjois-Savon pelastuslaitos alu-
een kuntien kanssa laaditun yhteistoimintasopimuksen mukaisesti. Hallinnollisesti pelastus-
laitos toimii osana Kuopion kaupungin organisaatiota ja siihen kuuluvan Pohjois-Savon
aluepelastuslautakunnan alaisuudessa. (Kuopion kaupunki 2018, 25-26.) Pohjois-Savon pe-

lastuslaitoksen toiminta-alueeseen kuuluu 18 kuntaa.
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Pelastuslaitoksella on maakunnan alueella yhteensa 29 paloasemaa. Pelastuslaitoksen pelas-
tustoimintaan osallistuva henkilostd koostuu p&atoimisesta ja sivutoimisesta henkil 9stosté.
Vuoden 2018 lopussa pé&atoimista henkildstoad pelastuslaitoksen palveluksessa oli 267 ja si-

vutoimista henkilostod 427. (Pohjois-Savon pelastuslaitos 2019, 17.)

Paloasemista lisalmen, Siilinjarven, Varkauden sekd Kuopion Neulamé&en ja Petosen ase-
milla on ympérivuorokautinen véliton lahtévalmius, josta huolehtii paatoiminen pelastustoi-
men henkildstd. Muiden alueella olevien paloasemien valmiudesta huolehtii padtoimisen
henkildston lisaksi sopimushenkildstd. Naiden asemien valmius virka-ajan ulkopuolella pe-
rustuu paatoimisen ja sopimushenkiléston vapaamuotoiseen varallaoloon. Asemien paatoi-
misen henkilostén maaré ja varallaolovahvuus perustuvat alueelliseen riskianalyysiin. Ase-
mien valmiutta voidaan tarvittaessa kohottaa ennalta laaditun suunnitelman mukaisesti.
(Pohjois-Savon pelastuslaitos 2015a, 37-38.) Pohjois-Savon pelastuslaitos hoitaa vuosittain
noin 5600 tehtdvaa (Ketola & Kokki 2019, 11). Pelastustoimen palveluiden ohella pelastus-
laitos huolehtii ensihoitopalvelujen tuottamisesta Kuopion, Varkauden ja Suonenjoen alu-
eella seka ensivastepalvelujen tuottamisesta koko maakunnan alueella (Pohjois-Savon pe-
lastuslaitos 2015a, 47).

3.1.1 Pelastuslaitoksen organisaatio

Pelastuslaitoksen toimintaa johtaa ja valvoo pelastusjohtaja. Toiminta on jaettu neljaén toi-
mintasektoriin, joiden johtajat toimivat pelastusjohtajan alaisuudessa. Toimintasektorit ja
niiden johtajat on madritelty siten, ettd pelastuspaallikko johtaa pelastustoiminnan sektoria,
riskienhallintap&éllikko riskienhallinnan sektoria, ensihoitopaéllikko ensihoidon sektoria ja
henkildsto- ja hallintopaallikko hallintopalveluja. Néiden sektoreiden lisaksi keskeisia hal-
linnollisia kokonaisuuksia ovat kolme toimialuetta, joiden johtamisesta vastaavat palopaal-
likot. Alueella olevien paloasemien toiminnasta vastaavat asemapaikan ylimmat viranhalti-
jat, joiden tehtdvand on myds huolehtia paloasemien normaali-, hairiétilanne- ja poikkeus-
olojen aikaisen operatiivisen toimintavalmiuden yll&pidosta. (Pohjois-Savon pelastuslaitos

2018, 2-6.) Pelastuslaitoksen organisaatio on kuvattu tarkemmin kuvassa 2.
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Kuva 2. Pohjois-Savon pelastuslaitoksen organisaatiokaavio (Pohjois-Savon pelastuslaitos
2018)

3.1.2 Pelastustoiminnan johtaminen

Pohjois-Savon pelastuslaitoksen toimintasddnnén mukaan operatiivisen toiminnan osalta
ylint4 paatantavaltaa kayttaa pelastusjohtaja ja hanen ollessaan estyneend pelastuspééallikko
tai riskienhallintapaallikko. Pelastuslaitoksen kolmella hallinnollisella toimialueella pelas-
tustoimintaan liittyvaa paatosvaltaa kayttavat myos palopééllikot heille méariteltyjen toimi-
valtuuksien mukaan. Paivittdisestd pelastustoiminnan johtamisesta vastaavat paivystysaluei-
den paallystopéivystéjat, ellei palopaallikko, apulaispalopédéllikkd, valmiuspaallikko, ris-
kienhallintapédallikko, pelastuspééllikkd tai pelastusjohtaja ota tilanteessa johtovastuuta.

(Pohjois-Savon pelastuslaitos 2018, 5-6.)
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Pelastuslaitoksen toiminta-alue on jaettu kolmeen péaallystopaivystysalueeseen (kuva 3.).
Pohjoisen ja eteldisen paivystysalueiden paallystopaivystyksestd huolehtivat alueiden ase-
mapaikoilla tydskentelevat paallystoviranhaltijat. Naiden alueiden paallystopaivystajat ovat
valittémassa lahtévalmiudessa virka-aikana, ja sen ulkopuolella valmius on turvattu varalla-
olojarjestelyjen avulla. Eteldisen paivystysalueen paallystopaivystys jarjestetaan osittain yh-
teistydssa Etel&d-Savon pelastuslaitoksen kanssa. Kuopion Neulamé&en toimipisteessa toimiva
paivystéva palomestari vastaa keskisen pdivystysalueen péallystopdivystyksesta ja on valit-

tomaéssa lahtovalmiudessa ympari vuorokauden.

Tarvittaessa keskisen pdivystysalueen paivystavé palomestari huolehtii myds muiden toimi-
alueiden péaallystopaivystyksestd, esimerkiksi henkilostovajaustilanteissa ja péallekkéaisten
tehtdvien aikana. Keskisen paivystysalueen palomestari on lisaksi ainoa, jolla on kaytossaéan
kuljettaja. Kuljettajan tehtdvankuvaa on kuitenkin laajennettu viime vuosina, ja tehtdvassa
toimiville on jarjestetty lisdkoulutusta pelastustoiminnan johtajan tukemiseen. Tdaman

vuoksi tehtdvassa toimivasta palomiehesté kaytetadn nykyisin nimitysta operaattori.
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Kuva 3. Pohjois-Savon pelastuslaitoksen paéallystopaivystysalueet
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Pohjois-Savon pelastuslaitoksella ei ole erillista paallikkopéaivystystd, joka vastaisi komppa-
nia- tai yhtymatasoisten tehtavien johtamisesta seka toimisi toimialueiden paallystopéaivys-
tajien operatiivisena esimiehend. Toiminta on kuitenkin jarjestetty siten, ettd tehtdvaa hoitaa
Kuopion Neulaméen toimipisteen péivystava palomestari oman tehtavansa ohessa. (Pohjois-
Savon pelastuslaitos 2015a, 41.) Paallikkopaivystyksesta ja siihen liittyvista jarjestelyista ei

kuitenkaan ole laadittu erillista ohjetta.

Pelastustoiminnan johtajan tueksi on hélytettavissa lisdksi esikunta, jonka muodostavat va-
paalla olevat paallystoviranhaltijat ja muut tehtdvaan koulutetut henkil6t. Esikunta saa haly-
tyksen automaattisesti kaikkiin suureksi luokiteltuihin onnettomuuksiin tai pelastustoimin-
nan johtajan kaskysta. Esikunnan ensisijaisena tehtdvané on tukea pelastustoiminnan johta-
jaa onnettomuuskohteessa, jolloin esikunta muodostaa tilannekeskuksen. Tilannekeskuk-
sella tarkoitetaan pelastustoiminnan johtamisen tukemiseen tarkoitettua toimintoa, jonka tar-
koituksena on koota johtamisen tueksi tarvittavaa tietoa sek hoitaa muita johtamista tukevia
tehtdvid. Pelastustoiminnan johtaja voi muodostaa pelastustoiminnan johtamista varten
my0s johtokeskuksen, jolloin pelastustoiminnan johtaja johtaa toimintaa johtokeskuksesta.

Talléin muodostettu esikunta tukee pelastustoiminnan johtajaa johtokeskuksessa.

Pelastustoiminnan johtaminen eri johtamisen tasoilla on mééritelty yleisella tasolla Pohjois-
Savon aluepelastuslautakunnan hyvéksymassa palvelutasopadtoksessa. Paatoksessad méaari-
telldan eri pelastustoimen muodostelmien johtaminen seka paallystén paivystys- ja varalla-
olojarjestelyt. Pelastuslaitoksen kaytdssa olevien resurssien perusteella on madritelty haly-
tysvasteet pelastusyksikko-, pelastusryhma-, pelastusjoukkue-, pelastuskomppania- ja pelas-
tusyhtymatason tasoisiin pelastustoimen tehtaviin. (Pohjois-Savon pelastuslaitos 2015a, 39—
41.) Palvelutasopaatoksen lisaksi tarkempia ohjeita ja maarayksia pelastustoiminnan johta-
misesta voi antaa pelastusjohtaja ja pelastuspaallikko erillisilla toimiohjeilla (Pohjois-Savon
pelastuslaitos 2018, 6).

Seuraavissa luvuissa kuvataan tarkemmin eri pelastustoiminnan muodostelmien ja niiden
johtamisen jarjestelyt palvelutasopaatoksen seka pelastusjohtajan antamien toimiohjeiden

perusteella. Liséksi esitetdén tilastotietoja eri muodostelmien johtamiseen liittyen.
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3.1.3 Pelastusmuodostelmien johtaminen

Pelastusyksikon- ja ryhménjohtajina pelastuslaitoksen alueella toimivat paatoimiset mie-
histo-, alip&éllysto- ja paallystoviranhaltijat sekd yksikonjohtajakoulutuksen saaneet sopi-
mushenkil6t. Valittémassa lahtovalmiudessa olevien paloasemien ryhmanjohtajilta edelly-
tetdan alipaallystotutkintoa ja muissa toimipisteissa vahintaan miehistétutkintoa. Sopimus-
henkildstoon kuuluvilta yksikonjohtajilta edellytetaan yksikonjohtajan patevyytta. Yksikon-
ja ryhmanjohtajina voivat toimivat myos toimipisteiden paéllystoviranhaltijat, joilla on tar-
vittaessa valmius johtaa myos pelastusjoukkue tasoista pelastustoimen muodostelmaa. Pe-
lastuslaitoksen toimipisteiden, joiden valmius perustuu paatoimisen ja sopimushenkiléstén
yllapitdmaan valmiuteen, paivystysjarjestelyt on jarjestetty siten, ettd jokaisessa toimipis-
teissé pyritdan yllapitamaan vahintaén jatkuvaa yksikonjohtajavalmiutta. Lahekkéain sijait-
sevien paloasemien yksikonjohtajavalmius voidaan kuitenkin tarvittaessa hoitaa niiden yh-

teiselld paivystyksella. (Pohjois-Savon pelastuslaitos 2015a, 40.)

Pelastuslain (379/2011) 34 §:n mukaan, pelastustoimintaa johtaa pelastusviranomainen.
Koska valtaosassa Pohjois-Savon pelastuslaitoksen paloasemia pelastusyksikon ja -ryhmaén
johtajina toimii ajoittain sopimushenkildstoon kuuluvia yksikdnjohtajia, tulee tieto pelastus-
toimen tehtdvisté vélittdd myos pelastusviranomaiselle. Pelastusviranomaisen ei kuitenkaan
tarvitse valttdmattd osallistua itse onnettomuuskohteessa tapahtuvaan johtamiseen, jolloin
han maaraa kohteeseen tilannepaikanjohtajan. Tilannepaikanjohtaja johtaa toimintaa onnet-
tomuuskohteessa pelastustoiminnan johtajana toimivan pelastusviranomaisen antamien oh-

jeiden mukaisesti. (Siséasiainministerié 2012, 9.)

Tata jarjestelya varten Pohjois-Savon pelastustoimen alue on jaettu viiteen P40-alueeseen
(kuva 4.), joiden paivystavina pelastusviranomaisina toimivat alueiden péaatoimiset alipaal-
lystoviranhaltijat. Saatuaan tiedon pelastustoimen tehtavésté alipaallystoviranhaltijan tehté-
vand on toimia tehtavassa pelastustoiminnan johtajana, maarata kohteeseen tilannepaikan-
johtaja seké tukea hénté teknisten ja taktisten ratkaisujen tekemisessa. (Pohjois-Savon pe-
lastuslaitos 2015b.)
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Kuva 4. P40 paivystysalueet (Pohjois-Savon pelastuslaitos 2015)

Pelastustoiminnan johtajina pelastusjoukkuetasoisen muodostelman tehtévissa toimivat en-

sisijaisesti pdivystysalueiden paallystopaivystéjat. Pelastustoiminnan johtajana voi toimia

my06s onnettomuuspaikan laheisyydessa olevan paloaseman paéllystoviranhaltija, joka saa

onnettomuuksista tiedoksiantoviestin. Paallystéviranomainen voi liittyd tehtavaan lahimman

yksikon periaatteen mukaisesti (Pohjois-Savon pelastuslaitos 2015a, 40). My0s paatoimisten

alipdéllystoviranhaltijoiden tulee tarvittaessa voida johtaa pelastusjoukkuetasoista pelastus-

toimen tehtdvaa (Pohjois-Savon pelastuslaitos 2015b).
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6.5 Pelastuskomppanian ja —yhtyman johtaminen

Pelastuskomppaniatasoisen muodostelman johtaminen Pohjois-Savon pelastuslaitoksella
perustuu paallystopaivystysjarjestelyihin. Suureksi luokitelluissa onnettomuuksissa, joissa
halytetty pelastustoiminnan muodostelma on pelastuskomppania, hédlytetddn automaattisesti
mya0s esikunta pelastustoiminnan johtajan tueksi. Pelastusyhtymatasoinen pelastusmuodos-
telma hélytetddn suuriin onnettomuuksiin ja siihen tarvittavat resurssit kootaan usealta palo-
asemalta seka tarvittaessa muilta pelastustoimen alueilta. Yhtymatasoisen pelastusmuodos-
telman johtamisesta vastaa paallystétutkinnon suorittanut pelastusjohtaja, paallikkdéviranhal-
tija tai paivystava palomestari. Suuronnettomuudet tai maantieteellisesti laajaa aluetta kos-
kevat onnettomuudet johdetaan Kuopion paloaseman johtokeskuksesta. (Pohjois-Savon pe-
lastuslaitos 2015a, 25 ja 40.)

3.1.4 Pelastustoiminnan johtamisen ohjeistukset

Pohjois-Savon pelastuslaitoksella talla hetkella kaytdssa olevat johtamisohjeet sisaltavét oh-
jeistuksen paallystopéaivystysjarjestelyista seka P40-péivystyksesta. Naiden lisaksi johtokes-
kuksen perustamisesta on laadittu erillinen ohjeistus, jossa kuvataan sen perustaminen ja
henkiloston tehtévéat. Pelastuslaitoksen nykyisissé johtamisohjeissa ei kuitenkaan kuvata sel-
kedsti johtamisjarjestelmaa ja eri pelastusmuodostelmien johtamista. Pelastuslaitokselta

puuttuu myoés ajantasainen viestiliikenneohje, joka liittyy kiintedsti johtamistoimintaan.

Sis&ministerion asetus pelastustoimen suunnitelmista (1363/2018) madrittelee suunnitelmat,
jotka pelastuslaitosten tulee laatia omalle toimialueelleen. Suunnitelmien tulee vastata pai-
kallisia tarpeita ja perustua alueella esiintyviin uhkiin ja niiden perusteella laadittuun ris-
Kienarviointiin. Arvioitaessa Pohjois-Savon pelastuslaitoksen nykyisia suunnitelmia voi-

daan todeta, ettd suunnitelmat edellyttavat tdydentdmisté tai ne puuttuvat kokonaan.
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3.1.5 Pelastustoiminnan johtaminen — tilastot

Pelastustoiminnan johtamista ja johtamisjarjestelmaa voidaan arvioida my®os tilastotietojen
perusteella. Tilastoista saatavan tiedon avulla johtamisjéarjestelmad voidaan esimerkiksi
suunnitella vastaamaan paremmin sille asetettavia vaatimuksia ja kohdistaa resursseja te-
hokkaammin. Seuraavassa esitetddn pelastustoiminnan johtamiseen liittyvia tilastotietoja
vuosilta 2014-2018. Tilastotiedot on koottu pelastustoimen onnettomuus ja resurssitieto-
kanta Prontosta.

Pohjois-Savon pelastuslaitoksella on tarkastelujaksolla ollut vuosittain keskimaarin noin
5300 tehtdvaa. Enimmilladn tehtavié on ollut vuonna 2018 yhteensa 5619 kappaletta. Eniten
tehtdvia on Kuopion Neulamden paloaseman yksikoilld, joilla tehtdvid on vuosittain keski-
maarin 1400. Neulamaen paloaseman jalkeen seuraavaksi eniten tehtdvia on lisalmen, Var-
kauden, Petosen ja Siilinjarven paloasemien yksikdilla. Kaikilla néista asemista yllapidetaan

valitonta lahtévalmiutta, joka perustuu alueiden riskiluokitukseen.

Pohjois-Savon pelastuslaitoksen toiminta-alue on jaettu kolmeen péallystdpaivystysaluee-
seen, jotka on kuvattu tarkemmin luvuissa 3.1.2. Pdivystysalueista pohjoisella on yhdeksén
paloasemaa, keskiselld 18 ja eteldisella kuusi. Eteldisen alueen pé&éllystopdivystys on jarjes-
tetty yhteistytssa Etel&d-Savon pelastuslaitoksen kanssa, jonka alueen paloasemia ei ole huo-
mioitu asemamaarassa. Paallystopaivystysalueista eniten tehtdavid oli vuosina 2014-2018
keskisen alueen (P31) paloasemilla, keskimaarin noin 2500 tehtdvaa vuodessa (kuva 5.).
Seuraavaksi eniten pohjoisella paivystysalueella (P32), keskimaarin noin 1500 tehtévéa
(kuva 6.) ja véhiten eteldiselld alueella (P33), keskimé&arin noin 1200 tehtdvaa (kuva 7.).

Kaikkien alueiden tehtdvamaarat ovat lisdantyneet tarkastelujaksolla.
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Taulukossa 1. on kuvattu pdivystavien palomestareiden tehtdvamaarét ja johdetut muodos-
telmat vuosittain. Keskisen paivystysalueen palomestarilla (P31) oli vuosittain keskimaarin
385 tehtavaa. Naista tehtavista 62 % (n=239) oli pelastusryhmaén tehtévia ja 38 % (n=145)
pelastusjoukkueen tehtavia. Pelastustoiminnan johtajana P31 toimi 51 % (n=196) tehtavista,
joista 52 % (n=101) oli pelastusryhman tehtavia ja 48 % (n=95) pelastusjoukkueen tehtavia.

Pohjoisen paivystysalueen palomestarilla (P32) oli vuosittain keskimaarin 153 tehtévaa.
Néista tehtévista 73 % (n=111) oli pelastusryhmén tehtdvié ja 27 % (n=42) pelastusjoukku-
een tehtdvid. Pelastustoiminnan johtajana P32 toimi 58 % (n=88) tehtavista, joista 63 %

(n=56) oli pelastusryhman ja 37 % (n=33) pelastusjoukkueen tehtavia.

Eteldisen paivystysalueen palomestarin (P33) tehtavissd on huomioitu ainoastaan Pohjois-
Savon pelastuslaitoksen péivystavan palomestarin tehtavat. Vuosittain P33:1la on keskiméaa-
rin 46 tehtdvaa. Néista tehtavista 74 % (n=34) oli pelastusryhmaén tehtavia ja 26 % (n=12)
pelastusjoukkueen tehtavia. Pelastustoiminnan johtajana P33 toimi 65 % (n=30) tehtavista,

joista 66 % (n=20) oli pelastusryhmén ja 34 % (n=10) pelastusjoukkueen tehtavia.



31
Pohjois-Savon pelastuslaitoksen paéllystopaivystysjarjestelyja muutettiin vuoden 2015 lo-
pussa siten, etta paivystysalueita vahennettiin viidesta kolmeen. Td&mén vuoksi tilastoissa on
huomioitu ainoastaan vuosien 20162018 vélisend aikana olleet tehtavat. Edella kuvatut teh-
tdvamaarat on laskettu naiden vuosien keskiarvojen avulla. Tdméan vuoksi tiedoissa ei ole

huomioitu vuosittaista vaihtelua.

Pohjois-Savon pelastuslaitoksen toiminta-alue on jaettu myds P40 -alueisiin, jotka on ku-
vattu tarkemmin luvussa 3.1.3. Naiden alueiden alip&éllystdviranhaltijat toimivat pelastus-
toiminnan johtajina oman asemapaikan tehtéavien lisaksi myos sellaisissa tehtavissa, joissa
pelastusyksikon tai -ryhman johtajana toimii sopimushenkildstoon kuuluva yksikdnjohtaja.
Néissd tilanteissa alipdéllystoviranhaltija johtaa pelastustoimintaa etdjohtamisen keinoin.
Néita tehtdvia ei kuitenkaan ole kirjattu Prontoon, minka vuoksi niista ei ole saatavissa ti-
lastotietoa. kokemusperaisesti voidaan kuitenkin todeta, ettd toimintamallissa ja sen noudat-

tamisessa on olemassa alueellista vaihtelua.

Taulukko 1. Pohjois-Savon pelastuslaitoksen paivystavien palomestareiden tehtavét vuosina
2014-2018

Yksikkotunnus 2014 2015 2016 2017 2018
RPS31 447 363 400 373 382
Ryhma 265 247 245 225 248
Joukkue 181 116 152 148 134
Pelastustoiminnan johtaja (kaikki) 199 159 184 197 207

Ryhma PT)J 105 88 84 99 120

Joukkue PTJ 94 71 100 98 87
RPS32 49 49 155 151 154
Ryhma 39 35 108 111 115
Joukkue 10 14 47 40 39
Pelastustoiminnan johtaja (kaikki) 29 31 99 81 85

Ryhma PTJ 24 21 58 53 56

Joukkue PTJ 5 10 41 28 29
RPS33 176 124 49 43 47
RPS33 (Eteld-Savo) 35 41 43 27 35
Ryhma 125 92 39 32 32
Joukkue 51 32 10 11 15
Pelastustoiminnan johtaja (kaikki) 100 70 36 26 29

Ryhma PT) 68 44 27 17 16

Joukkue PTJ 32 26 9 9 13
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Pelastusjoukkue tasoisen muodostelman tehtavista, joihin paallystdpaivystaja (P3X) halytet-
tiin, rakennuspaloja oli vuosina 2014-2018 24 % (n=69), liikenneonnettomuuksia 17 %
(n=51) ja automaattisen paloilmoittimen tarkistus ja varmistustehtévia 11 % (n=32). Onnet-

tomuustyypit ja niiden lukumaarét on esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2. Joukkuetasoisen pelastusmuodostelman tehtédvéaluokat 20142018

Ensivastetehtava
Virka-aputehtava

Onnettomuustyyppi (ensisijainen) 2014 2015 2016 2017 2018
Rakennuspalo 92 63 64 67 61
Liikenneonnettomuus 52 62 44 47 50
Autom. paloilmoitin tarkistus/varmistus 383 33 37 24 30
Muu tarkastus-/varmistustehtava 37 24 28 26 28
Maastopalo 37 7 21 20 37
Rakennuspalovaara 30 21 21 27 19
Vahingontorjuntatehtava 38 34 22 9 11
Liikennevalinepalo 14 8 16 11 11
Ihmisen pelastaminen 15 10 7 8 7
Muu tulipalo 6 3 6 4 6
Oljyvahinko 7 2 1 6 4
Eldimen pelastaminen 0 3 4 4 2
Palovaroittimen tarkistus/varmistus 4 5 1 0 2
Vaarallisten aineiden onnettomuus 2 3 2 1 2
Sortuma/sortumavaara 0 0 1 2 6
Avunantotehtava 0 2 0 2 1

1 0 0 1 1

0 2 0 0 0

3.2 Pohjois-Karjalan pelastuslaitos

Pohjois-Karjalan maakunta on pinta-alaltaan noin 21 600 km?, ja alueella asuu vakituisesti
noin 162 000 ihmista. Alueen véestotineys oli vuonna 2018 9,1 asukasta/km?. (Pohjois-Kar-
jalan maakunta 2019.) Pohjois-Karjala rajoittuu Kainuun, Pohjois-Savon, Eteld-Savon seké
Etela-Karjalan maakuntiin. Erikoisuutena Pohjois-Karjalan maakunnalla on se, etté silla on
yhteisté raja-aluetta Vendjan kanssa lahes 300 km. Yhteisen raja-alueen vuoksi Pohjois-Kar-
jalan pelastuslaitoksella on yhteistoimintaa Rajavartiolaitoksen ja Vendjan pelastusviran-

omaisten kanssa. (Pohjois-Karjalan pelastuslaitos 2019, 10.)
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Pelastustoimen palvelut alueella jarjestad Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveysyhtyma Siun
Soten alaisuudessa toimiva Pohjois-Karjalan pelastuslaitos. Pelastuslaitos toimii osana kun-
tayhtymaa erillisend liikelaitoksena, jonka toiminta-alueen muodostavaan maakuntaan kuu-

luvat alueen 13 kuntaa. (Pohjois-Karjalan pelastuslaitos 2019, 5.)

Alueen pelastustoimen palvelut tuotetaan yhteensé 27 paloasemalta. Pelastuslaitos tuottaa
lisdksi ensihoidon palvelut koko maakunnan alueella. Asemien henkildstd koostuu 275 pééa-
toimisesta seké 432 sivutoimisesta henkildstosta. Paloasemista Joensuussa ja Lieksassa on
ymparivuorokautinen véliton lahtévalmius. Muiden asemien valmius virka-aikana perustuu
paatoimisen henkil6ston valmiuteen ja sen ulkopuolella pdatoimisen ja sopimushenkiloston
varallaoloon. (Markkanen 2019.) Pohjois-Karjalan pelastuslaitos suorittaa vuosittain noin
4300 tehtavéa (Ketola & Kokki 2018, 11).

Pohjois-Karjalan paloasemille on laadittu paloasemaluokitus vuonna 2016 tehdyn riskiana-
lyysin perusteella. Luokitukseen vaikuttavia tekijoita ovat riskiruutujen maéra, rakennuspa-
loriski, Kkiireelliset riskiruudun maaritykseen vaikuttavat tehtavét, toteutuneet halytystehté-
vat, kemikaaliriskit, riskikohteet, vesistoriskit, maanalaiset tilat ja suojellut kohteet. Luokit-
telussa on huomioitu myods paloasemien keskindinen etéisyys ja pelastusjoukkueen kokoa-
minen pelastustoimen tehtéviin. Liséksi luokittelussa huomioidaan kaluston ja henkildston
muodostama toiminnallinen kokonaisuus seké pelastusmuodostelmille asetetut toimintaval-

miusaikatavoitteet alueen riskiruutuihin. (Pohjois-Karjalan pelastuslaitos 2019, 28.)

Luokituksen perusteella asemat on jaettu kuuteen eri luokkaan, joita ovat 6. keskuspalo-
asema, 5. painopistepaloasema, 4. painopistepaloasema, 3. peruspaloasema, 2. peruspalo-
asema ja 1. tukipaloasema. Luokituksen perusteella paloasemille maéaritetaan valmius, ka-

lusto ja henkilston osaamistaso. (Pohjois-Karjalan pelastuslaitos 2019, 28-30.)

Pelastuslaitoksen pelastustoiminnan paivystys- ja varallaolovahvuus méaaraytyy turvalli-
suustilanteen mukaan. Normaalivalmiudessa henkildstévahvuus on 34 henkilda. Siirrytta-
essa normaaliolojen tehostettuun valmiuteen esimerkiksi myrskyn tai muun poikkeavan ti-
lanteen vuoksi pelastustoiminnan paivystys- ja varallaolovahvuus on yhteensa 66 henkilé.
Taysvalmiudessa henkilostovahvuus nousee 94 henkildon. (Pohjois-Karjalan pelastuslaitos
2019, 32.)
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Pelastuslaitoksen johtamisjérjestelmé on kolmiportainen ja perustuu pelastustoimen muo-
dostelmiin seka niiden johtamiseen. Pelastusryhmén toimintaa johtaa pelastusviranomainen,
sopimushenkiléstoon kuuluva yksikonjohtaja tai ssmmutusmies. Mikali tehtdvaé hoitavassa
pelastusryhmassa ei ole mukana pelastusviranomaista, toimii pelastustoiminnan johtajana

paivystava palomestari. (Pohjois-Karjalan pelastuslaitos 2019, 34.)

Pelastusjoukkueen johtamisesta huolehtii paallysto- tai alipdallystoviranhaltijat, ja pelastus-
toiminnan johtajana ndissa tehtévissa toimii paivystava palomestari. Pelastuskomppanian ta-
soista muodostelmaa edellyttdmissa suurissa onnettomuustilanteissa seka erityis- tai hairio-
tilanteissa pelastustoimintaa johtaa paivystava paallikko. (Pohjois-Karjalan pelastuslaitos
2019, 35.)

Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen toiminta-alue muodostaa yhden paallystopaivystysalu-
een. Paallystopaivystyksestd huolehtii Joensuun paloasemalla toimiva péivystava palomes-
tari. Paivystavé palomestari saa tiedoksi kaikki alueen pelastustoimen tehtévat, ja h&nen teh-
tdvanaan on varmistaa, ettd pelastustoiminnan johtajana toimii pelastusviranomainen. Péi-
vystavalla palomestarilla on kaytdssaan kuljettaja, mutta varsinaista operaattori- tai muuta
koulutusta kuljettajille ei ole jarjestetty. Kuljettajan kaytettavyys kuitenkin riippuu usein pa-
loasemien henkildstévahvuuksista, ja tdimén vuoksi kuljettajaksi mééritetty henkild siirtyy
usein muihin tehtéaviin, jolloin palomestari huolehtii itse johtoyksikon kuljettamisesta. Pai-
vystavan palomestarin rooli on ennen kaikkea huolehtia pelastustoiminnan johtamisvalmiu-

den yllapitdmisestd, minka vuoksi tehtéviin ei kuulu esimerkiksi henkil6stohallintoa.

Paivystavan palomestarin tehtévan lisdksi Pohjois-Karjalan pelastuslaitos yllapitaa paallik-
kopaivystysta. Paallikkdpaivystyksestd huolehtivat toimialueiden palopaallikét ja muut
paallystoviranhaltijat. Paéllikkdpaivystys on virka-aikana vélittomassa ldhtévalmiudessa, ja

sen ulkopuolella valmius on turvattu varallaolojarjestelyjen avulla.



35

3.3 Etel&-Savon pelastuslaitos

Etela-Savon maakunta on pinta-alaltaan noin 18 800 km?, ja alueella asuu vakituisesti noin
145 000 ihmist4. Vuonna 2018 alueen vaestétiheys oli 10,1 asukasta/km?. (Tilastokeskus
2019). Eteld-Savon maakunta rajoittuu Pohjois-Savon, Pohjois-Karjalan, Eteld-Karjalan,
Kymeenlaakson, Paijat-Hameen ja Keski-Suomen maakuntiin. Maakunnan erityispiirteena
on laajat vesistOalueet ja runsas vapaa-ajan asuntojen maaréd. Vapaa-ajan asuntojen vuoksi
alueen vékimaara lisdantyy merkittavasti erityisesti kesdlomakaudella. (Etela-Savon pelas-
tuslaitos 2019, 3).

Pelastustoimen palveluista alueella huolehtii Mikkelin kaupungin alaisuudessa toimiva
Etel&-Savon pelastuslaitos. Toiminta-alueeseen kuuluu yhteensa 14 kuntaa, ja palvelut tuo-
tetaan 34 paloasemalta. Paloasemien henkildston muodostaa 225 péatoimista ja noin 600
vapaaehtoista henkil6a. Etela-Savon pelastuslaitos suorittaa vuosittain noin 3900 tehtdvaa
(Ketola & Kokki 2018, 11).

Paloasemista Mikkelin, Savonlinnan ja Pieksdmaen asemilla on ympérivuorokautisesti véli-
ton lahtdvalmius. Muiden paloasemien valmius perustuu virka-aikana paatoimisen henkilos-
ton valmiuteen ja sen ulkopuolella sopimushenkiléston ja paatoimisen henkildston varalla-
oloon. Pelastustoimen tehtévien lisaksi pelastuslaitos tuottaa ensihoito- ja ensivastepalveluja
Etela-Savon, Itd-Savon ja Pohjois-Karjalan sairaanhoitopiireille. (Etela-Savon pelastuslaitos
2019, 16.)

Etel&-Savon pelastuslaitos on mééritellyt palvelutasopdatoksessa paloasemille suorituskyky-
vaatimukset. Suorituskykyvaatimukset asettavat vaatimukset asemien henkil6stolle, kalus-
tolle ja koulutukselle. Suorituskykyvaatimuksissa méaéritetddan asemien sammutuskyky ja
valmiudet litkenneonnettomuuksiin, kemikaalintorjuntaan, pintapelastukseen, eldimen pe-
lastukseen, jalkivahinkojen torjuntaan sek& 6ljyvahinkojen torjuntaan. (Etel&d-Savon pelas-
tuslaitos 2019, 18.)
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Pelastustoimen johtamisvalmiuden muodostaa sopimushenkildstoon kuuluvat ryhménjohta-
jat, vélittoméassa lahtovalmiudessa olevien toimipisteiden alip&éllystdviranhaltijat ja pdivys-
tavat palomestarit. Paivystavista palomestareista Pieksaméen ja Savonlinnan palomestarit
ovat valittémassa lahtdvalmiudessa virka-aikana ja sen ulkopuolella varallaolossa. Pieksa-
maéen toimialueen paallystopaivystys jarjestetddn yhteistydssa Pohjois-Savon pelastuslaitok-

sen kanssa. (Eteld-Savon pelastuslaitos 2019, 16.)

Mikkelin paloasemalla toimiva paivystava palomestari on vélittdméssa lahtévalmiudessa
ympari vuorokauden ja hdnen tehtdvanaan on vastata pelastustoiminnan johtamisesta alu-
eella, ellei ylempi viranhaltija ota johtovastuuta. Palomestari saa tiedokseen kaikki alueen
pelastustoimen tehtavat, ja hdnen tehtdvanadn on varmistaa, ettd pelastustoimintaa johtaa
pelastusviranomainen. Alueella ei ole erillista paallikkdpaivystystd, vaan tehtévat on sisal-
lytetty Mikkelin paloaseman palomestarin tehtaviin. Samalla hanen tehtdvanaan on toimia

Pieksdmaen ja Savonlinnan palomestareiden operatiivisena esimiehena.

Mikkelin palomestarilla on ajoittain kaytossaan kuljettaja, mutta padosin palomestari huo-
lehtii itse johtoyksikdn kuljettamisesta. Palomestarin tehtdvana on huolehtia ensisijaisesti
pelastustoiminnan johtamisesta, minka vuoksi tehtavankuvaan ei ole siséllytetty esimerkiksi
henkildstohallintoon liittyvia tehtavia.

3.4 Keski-Suomen pelastuslaitos

Keski-Suomen maakunta on pinta-alaltaan noin 20 000 km?, ja alueella asuu noin 275 000
ihmista. Vuonna 2019 alueen véestétiheys oli 16,5 asukasta/km?. Keski-Suomen maakunta
rajoittuu Pohjois-Pohjanmaan, Pohjois-Savon, Eteld-Savon, Paijat-Hameen, Pirkanmaan,

Eteld-Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan maakuntiin. (Keski-Suomen maakunta 2019.)
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Pelastustoimen palvelut alueella jarjestad Keski-Suomen pelastuslaitos. Pelastuslaitos toimii
osana Jyvéaskylan kaupungin organisaatiota erillisend liikelaitoksena. Pelastuslaitoksen toi-
minta-alueeseen kuuluu maakunnan 23 kuntaa. Alueen pelastustoimen palvelut tuotetaan 47
paloasemalta. Paloasemista Jyvaskylan Ristonmaan, Seppalan ja Vaajakosken seka Aane-
kosken paloasemilla yllapidetddn ymparivuorokauden valitonta lahtévalmiutta. Virka-ai-
kana valittomassa lahtovalmiudessa olevia eli padtoimisia arkipaivaldhdon asemia ovat Vii-
tasaaren, Saarijarven, Laukaan, Keuruun ja Jamsén paloasemat. Muiden paloasemien val-
miudesta huolehtivat sopimuspalokunnat. (Helminen 2019.) Keski-Suomen pelastuslaitos
suorittaa vuosittain noin 5700 tehtavaa (Ketola & Kokki 2018, 11).

Keski-Suomen pelastuslaitoksen toiminta-alue on jaettu seitsemddn johtamisalueeseen,
joilla pelastustoiminnan johtamisesta vastaavat paivystavat palomestarit. Johtamisalueita
voidaan tarvittaessa yhdistaa pelastuspaallikon tai paivystavan paallikon méaarayksesta. Pai-
vystavista palomestareista Jyvaskylan ja Aanekosken johtamisalueiden palomestarit ovat vi-
littbmassa lahtovalmiudessa ympari vuorokauden. Muiden johtamisalueiden paallysto-
paivystysvalmiutta yllapidetdan virka-ajan ulkopuolella varallaolojarjestelyjen avulla. Péi-
vystavien palomestareiden tehtavana on yllapitaa paivystysalueensa tilannekuvaa ja vastata

alueensa henkil@sto- ja kalustoresurssien kayttdmisesta. (Helminen 2019.)

Paivystavien palomestareiden lisaksi Keski-Suomen pelastuslaitos yllapitaa alueellaan paal-
likkopaivystysta. Paallikkopaivystajan toimialueen muodostaa koko maakunta. Paallikko-
paivystyksestd huolehtivat alueen palopééllikét ja muut péaéllystdviranhaltijat. Paallikko-
paivystdjan tehtdvana on huolehtia komppania- ja yhtymaétasoisten pelastusmuodostelmien

johtamisesta. (Helminen 2019.)

Keski-Suomen pelastuslaitoksen johtamisjarjestelma ja valmius on kuvattu pelastustoimen
palvelutasopadtoksessé. Pelastustoimen johtamisesta on liséksi laadittu erillinen johtamis-
ohje, jossa johtamisjarjestelma kuvataan tarkemmin. Pelastustoiminnan johtamisessa koros-
tetaan johtamisen tukemista. Tété jarjestelyé varten keskisuuriin onnettomuuksiin héalytetdan
automaattisesti kaksi péivystdvaa palomestari, joista toisen tehtdvana on tukea pelastustoi-
minnan johtajana toimivaa palomestaria. Suurissa onnettomuuksissa pelastustoimintaa koh-
teeseen hélytetddn johtamaan paallikkopaivystdja ja kaksi palomestaria sekéd heidéan lisak-

seen yksi palomestari tukemaan johtamista. (Keski-Suomen pelastuslaitos 2013, 27.)
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4 PELASTUSTOIMINNAN OHJEET OSANA PROSESSEJA

Pelastuslain (379/2011) 47 § ja asetus pelastustoimen suunnitelmista (1363/2018) edellytta-
vat, ettd pelastustoimen tulee laatia alueensa pelastustoimen yleisjarjestelyista ja pelastus-
toiminnasta vaativissa tilanteissa suunnitelmat, jotka vastaavat paikallisia olosuhteita ja on-
nettomuusuhkia. Naita suunnitelmia voidaan pitdd myos osana pelastuslaitosten prosesseja,
joiden tarkoituksena on lisétd yhteistd ymmarrysté pelastuslaitoksen tuottamista palveluista
ja niiden sisallosta.

Tassa luvussa kuvataan lyhyesti prosessijohtamisen perusteet seké pelastuslaitoksen proses-
sit ja niiden eri tasot. Esitetyt prosessikuvaukset perustuvat sisaministerion ja pelastuslaitos-
ten kumppanuusverkoston laatimaan esitykseen, jonka tarkoituksena on edist&é prosessiajat-
telun kehittamista pelastuslaitoksissa (Pelastustoimen uudistushanke 2018, 2). Kappaleen
lopussa kuvataan pelastustoimintaan liittyvén ohjeistuksen laatiminen prosessiajattelun mu-

kaisesti.

4.1 Prosessijohtaminen

Prosessijohtaminen on laaja késite, joka voi pitaa sisallaan useita erilaisia maaritelmia. Or-
ganisaatioissa tehtéva tyd voidaan kuvata toimintaprosesseina, tyoprosesseina, ydinproses-
seina, paaprosesseina, osaprosesseina ja tukiprosesseina. Naiden maaritelmien tarkoituksena
on Kkuvata tapa, jolla tehtavét organisaatiossa suoritetaan (Virtanen & Stenvall 2019, 121.)
Prosessijohtamisen juuret ovat autoteollisuudessa, jossa tuotannolliseen tehokkuuteen ja tu-
loksellisuuteen alettiin pyrkid prosessijohtamisen avulla. Julkishallinnon organisaatioissa
prosessijohtamista alettiin ottamaan kayttoon 1980- ja 1990-luvulla (Virtanen & Wennberg
2005, 64-65.)

Julkisissa organisaatioissa prosessijohtamisen tarkoituksena on ollut korostaa toiminnan
avoimuutta ja asiakaslahtoisyytta. Julkinen toiminta tulee pystya perustelemaan asiakastar-
peiden kautta, jolloin my6s sen avoimuus korostuu. Julkisen toiminnan tulee kyet& osoitta-
maan toiminnan vaikuttavuus, jonka osoittamiseen tulee olla selkedt mittaristot. Prosessien
avulla voidaan myos lisété toiminnan tuottavuutta, taloudellisuutta ja tehokkuutta. (Virtanen
& Stenvall 2019, 121.) Prosessijohtamiseen liittyvien prosessien kuvaamista voidaan pitaa
myds viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999 18.1 §) mukaisen hy-
van hallintotavan sekd hallintolain (434/2003) mukaisen hyvén hallinnon toteutumisena
(JUHTA 2002, 2).
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Prosessiperusteisessa johtamisessa on keskeistd, ettd prosessin johtaminen on selkeésti an-
nettu organisaatiossa jonkun vastuulle. Johtovastuussa olevasta henkilosté kaytetdan proses-
sijohtamisessa nimitysta prosessinomistaja. Prosessinomistajan tehtavéané on huolehtia pro-
sessin kokonaisuudesta, resurssoinnista, tehtdvien asianmukaisesta suorittamisesta ja pro-

sessille asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta. (Virtanen & Stenvall 2019, 122.)

Prosessien johtaminen ei valttaméattd maarittele organisaation rakennetta, mutta erilaisten
organisaatiomuotojen ymmartdminen on edellytyksend prosessijohtamisen hyodyntami-
selle. Linjaorganisaatioille on tyypillista, ettd niissé toiminta on jaettu funktionaalisiin ko-
konaisuuksiin ja johtaminen perustuu hierarkkiseen ajatteluun. Mallissa vastuut on maari-
telty selkeé&sti, mutta ongelmia voi muodostaa ymmarryksen puute toiminnan kokonaisuu-
desta. (Virtanen & Stenvall 2019, 122.) Pelastuslaitosten organisaatiorakenne on usein lin-
jaorganisaatio, jossa toiminnallisista kokonaisuuksista vastaavat esimerkiksi sektoripééalli-
kot. Vastuut kokonaisuuksista on jaettu selkedsti, mutta ongelmia voi aiheuttaa henkilostén
vaikuttamismahdollisuuksien puuttuminen ja padtoksenteon keskittyminen liikaa yksittéi-

sille viranhaltijoille.

Julkisessa prosessiorganisaatiossa prosessit on sen sijaan jaettu laajemmin eri viranhaltijoi-
den vastuulle. N&in prosessit ja niiden omistajat muodostavat rakenteellisen organisaation.
Prosessi- ja linjaorganisaation rinnalle on myéhemmin muodostunut matriisiorganisaatio,
jossa linjaorganisaatiot yhdistetddn prosessien avulla. Matriisiorganisaatiossa johtaminen
voidaan organisoida linjaorganisaation tai prosessien suunnan perusteella. Haasteeksi tdssa
organisaatiomallissa voi muodostua tyonjako ja péaatoksenteko eri mallien rajapinnoilla.
(Virtanen & Stenvall 2019, 123.)

Prosessijohtamisen yhtend merkittavéna etuna voidaan pitédd vuorovaikutuksen lisdéantymista
organisaation sisélld. Prosessien tunnistaminen, nimedminen ja méaarittely edellyttavat vuo-
rovaikutusta organisaation kaikilla tasoilla. (Virtanen & Stenvall 2019, 125.) Vuorovaiku-
tuksen lisddntyminen lisaa organisaation siséista yhteisollisyytta, joka edelleen vaikuttaa po-

sitiivisesti yksiloiden tydssa viihtymiseen (Murto 2005, 13).
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4.2 Pelastuslaitosten prosessit

Sisdministerio kaynnisti osana maakuntauudistuksen valmistelua 15 pelastustoimen uudis-
tamishanketta, joiden tarkoituksena oli yhtendistéd ja tehostaa pelastustoimen palveluiden
jarjestamistd Suomessa. Yksi uudistamishakkeiden tyéryhmisté oli pelastuslaitosten proses-
seja ja niiden laatimista pohtinut tyéryhmé. Ty6ryhman tarkoituksena oli tunnistaa pelastus-
laitosten keskeiset prosessit, kuvata niiden suorituskykyvaatimukset seké laatia ehdotus pro-
sessien hallintaan ja yll&pitoon. (Pelastustoimen uudistushanke 2018, 2.)

Pelastuslaitosten prosessit ovat osa suurempaa kokonaisuutta, ja sen vuoksi niiden laatimi-
sessa on huomioitava laajasti niihin vaikuttavat tietovirrat seka tiedolla johtaminen. Proses-
sien laatimista varten on julkiselle hallinnolle annettu suosituksia, joiden tarkoituksena on
yhdenmukaistaa ja selkeyttéa organisaatioiden prosessien kuvaamista. Yksi naistéd suosituk-
sista on julkisen hallinnon (JHS) antama suositus JHS 152, jonka perusteella myds pelastus-
laitosten prosessien kuvaukset on maéritelty. Prosessien kuvauksen ei pidd olla itsetarkoitus,
vaan niiden on oltava tarkoituksenmukaisia ja tuotettava lisaarvoa pelastuslaitokselle. (Pe-

lastustoimen uudistushanke 2018, 5 - 9.)

Prosessit ovat lisédksi osa kokonaisarkkitehtuuria, jolla tarkoitetaan kokonaisvaltaista l&hes-
tymistapaa organisaatioiden toiminnan seka sen rakenteiden hallinnoimiseksi ja kehitta-
miseksi. Kokonaisarkkitehtuuria késitellessa on huomioitava maakuntien, kuntien ja pelas-
tuslaitosten arkkitehtuurit, jotka muodostavat perustan pelastuslaitosten prosesseille. Ym-
martamalla kokonaisarkkitehtuureja ja niiden sisalt6ja voidaan prosesseja arvioida ja laatia
osana suurempia kokonaisuuksia. Ndin voidaan laajemmin kehitt&a ja yhtendistaa toimintoja
seka vélttaa esimerkiksi paallekkaisia toimintoja ja lisatd organisaatioiden tehokkuutta. (Pe-
lastustoimen uudistushanke 2018, 17 - 25).

Pelastuslaitoksilla ei ole kdytossa yhtendista laatujarjestelmad, jolla systemaattisesti kehite-
taan ja johdetaan organisaatioiden toimintaa. Laatujérjestelmissa keskeisen osan muodosta-
vat juuri prosessit. Laatujarjestelmien tavoitteena on, ettd organisaatio tuottaa oleellista tie-
toa johtamisen ja toiminnan kehittdmisen tueksi seké ohjaa niiden perusteella laadittuja pro-
sesseja. Laatujarjestelméaan liittyy oleellisena osana myds omavalvontaohjelma, jonka tar-
koituksena on varmistaa palvelujen toteuttaminen ja niiden laatu. (Pelastustoimen uudistus-
hanke 2018, 17 - 25.) Seuraavissa luvuissa kuvataan pelastuslaitosten prosessit, prosessien

tasot ja niiden keskeinen siséltd tyéryhméan antaman ehdotuksen mukaisesti.
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4.2.1 Prosessikartta — taso 1

Prosessikuvauksen ylimman tason muodostaa prosessikartta, jossa kuvataan organisaation
toiminta. Tasolla kuvataan organisaation keskeiset toiminnot kokonaisuuksina, joiden tar-
koituksena on antaa kokonaiskuvaus toiminnasta. Kuvaus siséltaa pelkistetysti ydinprosessit
seka niiden tukiprosessit, organisaatio ja naihin liittyvéat tukiprosessit. Prosessien eri tasoilla
tulee arvioida niihin vaikuttavat tekijat mahdollisimman laajasti. N&it4 vaikutteita kuvataan
prosessien sy0tteind. Laadittaessa prosessikarttaa pelastuslaitokselle toimivat sen syotteiné
esimerkiksi pelastustoimea ohjaava lainsdadanto, kansalliset turvallisuutta ohjaavat strate-
giat ja muut alueelliset vaatimukset pelastustoimelle seka sen tuottamille palveluille. Proses-
sien avulla kasitellyista syotteistd muodostuu tuotos, joka on mitattavissa ja jonka avulla
voidaan arvioida toiminnan laatua ja kehittdmistarpeita. (Pelastustoimen uudistushanke
2018, 28.)

Prosessiajattelussa keskeisimpané syo6tteend toimii kuitenkin aina asiakasymmérrys eli se
mité ovat pelastustoimen asiakkaiden palveluntarve, odotukset ja heille tarjottavat palvelut
(Pelastustoimen uudistushanke 2018, 28). Nain palveluita tuotetaan nimenomaan asiakkaita,
ei organisaatiota varten. Kunnallisissa organisaatioissa asiakasnakokulma unohtuu usein ja
keskitssd on toiminnan rakentaminen organisaation tarpeiden ndkokulmasta. Tama ajattelu-
maailma on ndhtdvissa usein myods pelastustoimessa, miké tulee esille esimerkiksi organi-
saatiorakenteita arvioitaessa. Organisaatiorakennetta ei valttamatta ole uudistettu yhteiskun-

nassa ja toimintaymparistossa tapahtuvien muutosten perusteella.

Kuvassa 8. on kuvattu tyéryhmén tekemé ehdotus pelastustoimen prosessikartasta ja sen
keskeisimmista prosesseista. Prosessin syotteina toimivat asiakasymmarrys, normisto ja pal-
velutasopaattkset. Naiden kasittelyd varten pelastuslaitoksen toiminta on jaettu ydinproses-
seihin ja niit4 tukeviin tukiprosesseihin. N&iden avulla muodostuu syntyva tuotos eli pelas-
tustoimen palvelut, joiden tarkoituksena on luoda turvallinen ympéristo ja yhteiskunta. (Pe-

lastustoimen uudistushanke 2018, 28.)
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Kuva 8. Pelastuslaitoksen prosessikartta (Pelastustoimen uudistushanke 2018, 28)

Esimerkiksi pelastustoiminnan ydinprosessi (B) sisaltda pelastuslain (379/2011) 32 8:n mu-
kaiset pelastustoimen tehtdvat, joita ovat ihmisten, omaisuuden ja ympariston suojaamiseksi
ja pelastamiseksi, vahinkojen rajoittamiseksi ja seurausten lieventdmiseksi onnettomuuksien
sattuessa tai uhatessa kiireellisesti suoritettavat toimenpiteet. Pelastustoiminnan ydinproses-
sin omistajana toimii yleensa esimerkiksi pelastuspaéllikko, jonka tehtdvana on johtaa pro-
sessia seka maaritell& yhdessa pelastuslaitoksen johtaminen ja ohjaus -prosessin kanssa sii-
hen kuuluvat osaprosessit. (Pelastustoimen uudistushanke 2017, 16.)

Pelastustoiminnan ydinprosessi sisaltda myds pelastustoiminnan johtamisen. Pelastustoi-
minnan johtamisessa on ndin huomioitava ydinprosesseihin vaikuttavat syotteet, joita ovat
erityisesti pelastustoimintaa ohjaava lainsdadanto ja pelastustoimen palvelutasopéatos. Pe-
lastustoimintaa suunniteltaessa on myds asiakasymmarryksen huomioiminen erittain tar-
kedd, koska palveluiden tulee vastata ndiden asettamiin vaatimuksiin. Pelastustoiminnan
johtamisen nékokulmasta asiakkaina voidaan yksittdisen kuntalaisen liséksi pitdd myos

muita turvallisuustoimijoita, yrityksié sekd yhteisojé.
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4.2.2 Toimintamallitaso — taso 2

Toimintamallitason tarkoituksena on kuvata organisaation toimintaa prosessikarttaa tarkem-
min sek& antaa johdolle kokonaiskuvaus toiminnasta ja eri prosessien valisistd yhteyksista.
Toimintatasolla on tarkeda huomioida myo6s rajapinnat muuhun ympéristoon. Tasolla 2
ydinprosessit jaetaan osaprosesseihin, joille mééaritelladn omistajat seké toimintojen arvioin-
tia varten mittaristot. (Pelastustoimen uudistushanke 2017, 18.) Tason 2 osaprosessien omis-

tajina pelastuslaitoksissa voivat toimia esimerkiksi palopaallikot ja palomestarit.

Pelastustoiminnan muodostaessa yhden ydinprosessin voidaan se edelleen jakaa neljaén osa-
prosessiin (kuva 9.). Osaprosesseista B1 siséltéda pelastustoiminnan suunnittelun. Suunnitte-
lun edellytyksend on toimintaympériston analyysi, jossa maéaritellddn alueella esiintyvat
uhat, riskit seka muut pelastustoiminnan nakokulmasta keskeiset asiat. Toimintaympériston
analyysin perusteella laaditaan edelleen pelastustoimen palvelutasopéétds, jonka tarkoituk-
sena on madrittad pelastustoimen palvelujen sisélto alueella. (Pelastustoimen uudistushanke
2017, 24.) Varsinaisesti toimintaympariston analyysi siséltyy pelastuslaitoksen johtamisen
ja ohjauksen osaprosesseihin, mutta sen hyddyntdminen pelastustoiminnan suunnittelussa
toimii hyvana esimerkkina siitd, kuinka eri ydinprosessien tehtévat tukevat toisiaan muodos-

taen laajemman kokonaisuuden.
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Kuva 9. Pelastustoiminnan osaprosessit (Pelastustoimen uudistushanke 2017, 24)
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Suunnittelun keskeisin tehtdva on méaarittaa pelastustoiminnan suorituskykyvaatimukset. Pe-
rusteet suorituskykyvaatimusten laatimiselle asettaa pelastuslain (379/2011) 28 §, sen mu-
kaan alueen pelastustoimi vastaa pelastustoimen palvelutasosta, jonka tulee vastata paikalli-
sia tarpeita ja onnettomuusuhkia. Pelastustoimelle saddetyt tehtavét on suunniteltava ja to-
teutettava siten, ettd ne voidaan hoitaa mahdollisimman tehokkaasti ja tarkoituksenmukai-
sesti seka viivytyksettd. Suorituskyvyn méérittdmisen avulla voidaan ohjata esimerkiksi hen-
kiloston rekrytointia, osaamisen hallintaa ja kalustoinvestointeja. (Pelastustoimen uudistus-
hanke 2017, 24.)

Pelastuslaitoksissa suorituskykya voidaan tarkastella eri tasoilla. Suorituskyky méaritelld&n
pelastustoimen palvelutasopéatoksessa, joka toimii samalla asiakkaille annettava lupauksena
palveluiden sisalldsta ja tasosta. Suorituskyky kokonaisuudessaan voidaan jakaa neljaan osa-
alueeseen, joita ovat jarjestelmat, henkilosto, kalusto ja varusteet sekd toimintatavat. Naiden
yhteensovittaminen edellyttad tehokasta koordinointia ja johtamista. (Pelastustoimen uudis-
tushanke 2018, 63.) Tehokkaimmillaan suorituskykyvaatimusten maarittelyn avulla ja toi-
mintojen yhteensovittamisella padstdan laadukkaaseen, yhtendiseen sekéd kustannustehok-

kaaseen palveluntuotantoon.

Osaprosessissa B2 madritelladn pelastuslaitoksen toimintavalmius. Toimintavalmiuden
maadrittdmiseen sisaltyy esimerkiksi paloasemaverkoston suunnittelu, henkildstén koulutus,
kaluston hankinta ja vastesuunnittelu. Ndiden perustana toimii edellisessa osaprosessissa
maadritellyt suorituskykyvaatimukset. (Pelastustoimen uudistushanke 2018, 40.) Suoritusky-
kyvaatimusten perusteella maaritellylla toimintavalmiudella voidaan olettaa syntyvan talou-
dellisia ja toiminnallisia hyotyja, koska investointipadtokset perustuvat toimintaympariston

analysointiin ja tuotetun tiedon hyddyntamiseen.

Osaprosessissa B3 kuvataan toimintaympariston analyysin perusteella maaritellyn ja raken-
netun suorituskyvyn kéyttaminen pelastustoimen tehtdvissd. Suorituskyvyn kayttdminen
voidaan edelleen jakaa pienempiin osa-alueisiin, joissa kuvataan toiminta pelastustoiminnan
eri vaiheissa. Osaprosessin B4 tehtdvéna on arvioida osaprosessin B3 mukaista toimintaa
suhteessa osaprosessissa B1 asetettuihin suorituskykyvaatimuksiin. Nain pelastustoiminnan
ydinprosessi muodostaa kokonaisuuden, jossa méaaritelldan toiminta seka arvioidaan sen to-
teutumista. Toiminnan arviointi on osa pelastustoimen laadunhallintaa. (Pelastustoimen uu-
distushanke 2018, 40.)
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Pelastustoimen ydinprosessi ja siihen kuuluvat osaprosessit seka niiden sisaltd voidaan ku-
vata tarkemmin toiminnot -taulukossa. Taulukko sisaltdad kuhunkin osaprosessiin vaikuttavat
syotteet eli osaprosessin méaarittdmiseen vaikuttavat tekijat, tarkemman kuvauksen prosessin
tehtdvistd, tehtdvan suorittajat ja prosessin synnyttamat tuotokset. (Pelastustoimen uudistus-
hanke 2017, 28.) Taulukossa 3. on esitetty pelastustoiminnan osaprosessien tarkemmat ku-

vaukset.

Taulukko 3. Pelastustoiminnan osaprosessit, toiminnot taulukko (Pelastustoimen uudistus-
hanke 2017, 60)

IB Pelastustoiminta
Osaprosessi Sydte Tarkempi kuvaus tehtivistd (lekeminen) Toimijat Tuotos, syntyvd ja jéljittiva tieto
B1 Suunnittelu Maakunnan paatidma Prosessiryhmé yhieensmitiaa vastuuhenkildiden laatimat  |Prosessinghma Wahvistetut
(pelastustoiminnan pahelutasopaatos, nomisto seka suorituskykyvaatimukset pelastustoiminnalle. suorituskykyvaatimuksat.
suoritusk ykyvaatimusten |Pelastusiaiok sen johfamisan W .
maarittely) prosessissa madritetyt
toimintaympérnistén tila ja
merkittivammat riskit
|k ohalesuunnitalmiin ja ot
yms.
B2 Toimintavalmius Vahiistetut suorituskykyvaatimukset [Prosessiryhma yhisensovitias sineelliset ja sinesttomat  |Prosessinghma Suonituskykywaatimuksia vastasa
(pelastustoiminnan vaatimukset, yhteensovittaa ja koordinoi hankinnat, seka almius
suoritusk yvyn yllapitas ja testaa suortuskywn ylldpidon.
rakentaminen)
B3 Toiminta Suorituskykywaatimuksia vasteava  |Rakennettua suorituskyky kaytetddn. B3.1 Toiminta Pelastustoiminnan W&eston varcittaminen, valmiuden
(pelastustoiminnan walmius onnettomuuden uhatessa. B3.2 Toiminta onnettomuuden  |johtajat korottaminen. Palastustoiminta,
suoritusk yvyn kEytid) aikana. B3.3 Toiminta onnettomuwden jSlkean. valmiudenkoraaminen. Raportointi,
mm. Pronto raportit, valmiuden
palauttaminen, asiskkaan
foimintak yvyn palauttamisen
|fukeminen?
B4 Arviointi Pronto raportit, palotutkinga ja Oliko prosessissa B3 toteutussa toiminnassa poikkeamas |Prosessinghma Tilastot, raportit ja andoinnit
palastustoiminnan andointimportit prosessissa B1 suunniteluinin vaatimuksiin vemattuna?
Suorituskywn aniointi ja toimenpide-ehdofusten
laatiminen.

4.2.3 Prosessin kulku — taso 3

Tasolla 3 prosessin eri vaiheita ja siihen liittyvia tehtavia tarkennetaan toimintamallitasolla
tehtyjen madrittelyjen mukaisesti. Prosessin kulkua kuvatessa tulee niiden siséltaa tasolla 2
tehdyt toimintamallikuvaukset. Tasolla 3 prosessin kuvaus tehd&an kuitenkin tarkemmin,
jolloin niiden tulee siséltdd myds prosessin syotteet seka kuvaukset tehtavista, tehtavien vas-
tuuhenkil6t ja prosessista syntyvé tuotos tai tieto. Kuvauksessa hyddynnetaan visuaalisia
prosessikaavioita ja toiminnot-taulukoita. Kuvauksien avulla voidaan selkedmmin tuoda
esille prosessiin liittyvat ongelmat, tunnistaa asiakkaat seka prosessissa mukana olevien toi-

mijoiden tehtdvat ja niiden valiset yhteydet. (Pelastustoimen uudistushanke 2017, 28.)
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Kuvatessa prosesseja visuaalisesti hyddynnetéan niiden tekemisessé erityisia prosessikaavi-
oita. Kuvauksissa huomioidaan valitun ydinprosessin jakaantuminen osaprosesseiksi, toi-
minnoiksi ja tehtaviksi. Ndma nimetdan tarkemmin ja niiden tiedot ja tarkoitus kuvataan.
Samassa yhteydessa kuvataan tuotettavien palveluiden ja osaprosessien valinen vuorovaiku-
tus. Osaprosessit ja niihin liittyvét tehtdvat numeroidaan, jotka kuvataan edelleen tarkemmin
toiminnot taulukossa. (Pelastustoimen uudistushanke 2017, 28.) Kuvassa 10. on esimerkki
uimaratakaaviosta, jossa on kuvattu johtaminen ja ohjaus -ydinprosessiin kuuluvan toimin-

taympadriston analyysin osaprosessin kulku.
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Kuva 10. Uimaratakaavio toimintaympariston analyysin suorittamisesta (Pelastustoimen uu-
distushanke 2017, 29)

4.2.4 Tyonkulku — taso 4

Tasolla 4 tarkennetaan prosessien toimintatasoja, jotka on kuvattu tasolla 3. Tasolla kiinni-
tetadn erityisesti huomiota prosessien siséisiin ja ulkoisiin riippuvuuksiin, jotka voidaan
avata tiedostotyyppeind. Taman tarkoituksena on selkeyttda tiedonvélityksen muotoja eri
toimijoiden valilla. Tason 4 tietoja hyodynnetédén prosessien kehityksessa ja prosessien mu-
kaisten tydohjeiden laadinnassa. Tehtyja kuvauksia hyédynnetddn myds palveluiden kehit-

tdmisessa sahkoiseen muotoon. (Pelastustoimen uudistushanke 2017, 33.)
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4.3 Pelastustoimintaan liittyvan ohjeen laatiminen -prosessikuvaus

Pelastustoiminta muodostaa pelastuslaitosten prosesseissa oman selkedn ydinprosessinsa.
Prosessi kokonaisuudessaan on pelastuslaitosten keskeisimpid toiminnallisia osa-alueita, ja
sen vaikuttavuus pelastuslaitosten toiminnan kannalta on merkittava. Pelastustoiminta toimii
my0s hyvané esimerkkina asiakaslédhtoisestd toiminnasta, jonka tarkoituksena on tuottaa asi-
akkaalle laadukasta palvelua. Tamé ajattelumalli on prosessilahtdisen toiminnan perusajatus,
ja sen vuoksi prosessijohtamisen hyddyntaminen sopii erittdin hyvin myos pelastustoimin-

taan.

Kuten edellisissé luvuissa kuvattiin, pelastustoiminta voidaan jakaa edelleen neljd&n osapro-
sessiin. Naista osaprosesseista erityisesti toiminta eli se, kuinka pelastustoiminta kaytan-
ndssa toteutetaan, edellyttda useita erilaisia ohjeita. Nama ohjeet tulisi laatia vakioidulla ta-
valla ja siten, ettd niiden laatimisessa huomioidaan muut ydin- ja osaprosessit sekd muut
pelastustoimintaan vaikuttavat syotteet. Tallaisia syotteitd ovat esimerkiksi pelastustoimea
ohjaava lainsdadanto ja asetukset, siséministerion ohjeet, pelastustoimen palvelutasopaatos

ja pelastustoimelle asetetut suorituskykyvaatimukset.

Aloite pelastustoimintaan liittyvésta ohjeistuksesta voi tulla henkiléstolta tai muiden proses-
sien vastuuhenkil6ilta. Erityisesti henkilostolta tuleviin aloitteisiin kannattaa suhtautua
myonteisesti, koska tarve ohjeistukselle on nahty lahella pelastustoiminnan asiakasta. Asia-
kaslahtoisyyttd korostetaan prosessiajattelussa, minké vuoksi sen huomioiminen on erittdin

tarkeaa.

Henkildstolté tai muiden prosessien vastuuhenkil6ilté tulleet aloitteet késittelee osaprosessin
omistaja. Osaprosessin omistajan tulee paatosta tehdessaan huomioida prosessiin vaikuttavat
syotteet. Paatoksen tulee néin perustua laajempaan harkintaan, ei esimerkiksi esittdjan virka-
asemaan tai esittgjan ja osaprosessin omistajan valisiin henkildsuhteisiin. Mikali osaproses-
sin omistaja toteaa, ettei tarvetta ohjeistuksen laatimiselle ole, tulee hanen perustella tehty

paéatos aloitteen tekijalle prosessiin vaikuttavien syotteiden perusteella.
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Paatoksen ohjeen laadinnasta voi tehda ydinprosessin omistaja (pelastusjohtaja), osaproses-
sin omistaja, pelastuslaitoksen johtoryhmaé tai muu vastaava kokoonpano. Paatettéessa laatia
pelastustoimintaan liittyva ohjeistus nime&da osaprosessin omistaja vastuuhenkilon ohjeis-
tuksen laatimiselle. Vastuuhenkil6ksi nimetddn “toiminta” -0saprosessin omistaja. Samalla
osaprosessin omistaja asettaa vaatimukset ohjeen sisallolle sek&d méérittad ohjeeseen vaikut-
tavat muut prosessit sekd syotteet. Vastuuhenkilon tehtdvana on edelleen nimittad ohjeen
laatimista varten projektiryhmé, maarittaa sen tyoskentelytapa, resurssit, tavoitteet ja aika-

taulu.

Projektiryhmén tehtdvéna on laatia ohjeistus méadriteltyjen vaatimusten mukaisesti. Ohje-
luonnoksen valmistuttua projektiryhmd pyytad lausunnot ohjeesta ja sen sisallosta. Lausun-
not pyydetaan muiden prosessien vastuuhenkildiltd, osaprosessin omistajalta seka henkilds-
tolta. Henkilostolta pyydettavat lausunnot rajataan ohjeen siséllon perusteella. Esimerkiksi
pelastustoiminnan johtamiseen liittyvét ohjeistukset ja niihin liittyvét lausuntopyynnot raja-
taan pelastustoiminnan johtamiseen osallistuvaan henkiléstdon. Annettujen lausuntojen jal-
keen ohjeistukseen tehdaén tarvittavat korjaukset. Korjausten jalkeen ohjeen sisallosta voi-

daan pyytéaa uudet lausunnot, mikéli tehdyt korjaukset muuttavat ohjeen siséltd olennaisesti.

Ohjeen valmistuttua osaprosessin omistaja hyvaksyy ohjeen kéayttéonotettavaksi. Ohjeen hy-
vaksymisen yhteydessa madritellaan lisaksi ohjeen kayttéonottoon liittyva koulutus seka tie-
dottaminen. Ohjeen hyvaksymisesta ja kayttdonotosta tiedotetaan liséksi ydinprosessin
omistajaa (pelastusjohtajaa) ja pelastuslaitoksen johtoryhmaa tai muuta vastaavaa kokoon-

panoa.

Pelastustoiminaan liittyvén ohjeen laatimisen prosessikuvaus on esitetty liitteessa 1. ole-
vassa prosessikaaviossa. Prosessien eri vaiheet ja niiden tarkempi kuvaus on esitetty toimin-
not -taulukossa (liite 2.). Prosessikuvaus vastaa sisélloltaén tason 3 prosessikuvausta. Ku-
vausta on tarvittaessa mahdollista laajentaa edelleen tasolle 4, jolloin kuvaukseen lisétaan

tiedonvalitykseen liittyvat toiminnot prosessin eri vaiheissa.
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5 JOHTAMISOHJEEN LAATIMINEN

Pelastustoiminnan johtaminen on keskeinen osa pelastustoiminnan osaprosesseja, jonka teh-
tdvand on varmistaa, ettd kéytettavissé olevia resursseja hyddynnetédan tehokkaasti ja pelas-
tustoiminnalle asetetut tavoitteet saavutetaan. Pelastustoiminnan johtaminen edellyttda huo-
lellista ennakkosuunnittelua ja toimintavalmiuden yllapitamista. Pelastustoiminnan johtami-
sen ollessa keskeinen osa pelastustoiminnan prosesseja tulee sité arvioida prosesseille laa-
dittujen mittaristojen mukaisesti.

Johtamisohje on alueen toimivaltaisen pelastusviranomaisen vahvistama ohje, jossa kuva-
taan pelastustoimen alueen johtamistoiminnan jarjestdmisen yleiset periaatteet (Pelastuslai-
tosten kumppanuusverkosto 2016, 11). Koska johtamisohjeen tarkoituksena on kuvata pe-
lastustoiminnan johtamisen yleisia periaatteita, kuuluu se pelastustoiminnan kaytt6a madrit-
televaén toiminta -osaprosessiin (B3). Toiminta -osaprosessin muita tuotoksia ovat esimer-
kiksi toimintamallit véeston varoittamiseen, valmiuden korottamiseen ja yllapitdmiseen, pe-

lastustoimintaan ja raportointiin (Pelastustoimen uudistamishanke 2017, 60).

Syotteend eli johtamisohjeeseen vaikuttavina tekijoind toimivat pelastustoimintaa ohjaava
lainsdadanto ja asetukset, sisaministerion ohjeet, toimintaympariston analyysin perusteella
laadittu palvelutasopaatos ja pelastuslaitokselle méaaritellyt suorituskykyvaatimukset. Nai-
den liséksi on huomioitava suorituskykyvaatimusten edellyttdmé toimintavalmius. Kaytan-
ndssa syoOtteena toimii usein myds olemassa oleva organisaatiorakenne, jonka perusteella
johtamisjarjestelmé&éa rakennetaan. Organisaatiorakenne ei kuitenkaan saisi vaikuttaa hallit-
sevasti johtamisjarjestelman rakentamiseen, koska silloin asiakaslaht6isyyden huomiointi
Voi jaada vahaiseksi ja johtamisjarjestelméaé aletaan rakentaa olemassa olevan organisaation

ymparille.

Taman opinnéytetydn tuotoksena syntynyt johtamisohje on laadittu luvussa 4.4 kuvatun pro-
sessin mukaisesti. Aloitteen ohjeen laatimisesta on tehnyt opinndytetydn tekija, joka on
myos toiminut vastuuhenkilonéd projektissa. Johtamisohjeen laadinnan tarkeimpana syot-
teend on toiminut asetus pelastustoimen suunnitelmista (1363/2018), joka edellyttaa pelas-
tuslaitoksia laatimaan pelastustoimintaan liittyvid suunnitelmia. Seuraavissa luvuissa kuva-
taan asetuksen (136/2018) keskeinen sisélto, laaditun johtamisohjeen siséltd, projektin eri

vaiheet sekd arvio projektin toteutumisesta.
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5.1 Asetus pelastustoimen suunnitelmista

Alkuperaisessd muodossa olevan pelastuslain (379/2011) 47 §:ss& s&adettiin, etta viran-
omaisten, laitosten ja liikelaitosten, joiden velvollisuutena on antaa pelastuslaitokselle virka-
tai asiantuntija-apua, ovat velvollisia laatimaan yhteistoiminnassa tarvittavat suunnitelmat
pelastustoimintaan osallistumisesta. Suunnitelmien liséksi pelastuslaitokselle on annettavat
tarvittavat selvitykset pelastustoiminnan kaytettdvissd olevista voimavaroista. Suunnitel-
mien laatiminen oli maaratty suoritettavaksi pelastuslaitosten johdolla, mutta velvollisuus
niiden laatimisesta oli padosin madaritelty muille viranomaisille, laitoksille ja liikelaitoksille.
Néiden suunnitelmien lisaksi pelastustoimea velvoitettiin laatimaan myds muita erilaisia

suunnitelmia pelastustoiminnan jarjestamiseen liittyen.

Pelastuslaitoksen suunnitelmavelvoitteiden todettiin olevan hajanainen ja osittain puutteel-
linen, minké& vuoksi sisdéministeridssa nahtiin tarpeelliseksi uudistaa lainsdédantoa seké laa-
tia sddnnokset, jotka madrittelevat tarkemmin pelastustoimen edellyttdmat suunnitelmat, nii-
den sisallon ja rakenteen. N&in suunnitelmat muodostaisivat aikaisempaa yhtendisemman
kokonaisuuden. Uudistuksen tavoitteeksi sisaministerio asetti pelastustoiminnan ja sen joh-
tamisen seké niiden sisédltoa koskevan rakenteen yhdenmukaistamisen. Suunnitelmien yhte-
naistamisen tarkoituksena tulisi olemaan pelastustoimen jarjestelméan nykyista tehokkaampi
yhteensovittaminen seka viranomaisyhteistyon parantaminen. (Sisdministerio 2018, 1.) Tata
uudistusta varten sisaministerid kaynnisti lainsaddantéhankkeen, jonka tarkoituksena oli

maaritell& pelastustoimen suunnitelma perusteet tarkemmin.

Pelastuslakia paivitettiin vuoden 2018 lopussa, jolloin my6s lain 47 § pelastustoimen suun-
nitelmia koskevaa kohtaa tarkennettiin. Tdaméan mukaan pelastuslaitoksen tulee laatia pelas-
tustoimen alueen onnettomuusuhkien edellyttdmat pelastustoimintaa ja sen johtamista kos-
kevat suunnitelmat. Liséksi sisdministeriolle annettiin asetuksenanto-oikeus, jonka perus-
teella sisdministerid voi antaa tarkempia ohjeistuksia ndiden suunnitelmien sisallosté ja ra-
kenteesta. Suunnitelmien laadinnan vastuuta siis tarkennettiin vastaamaan enemman nykyi-

sid tarpeita ja padvastuu niiden laadinnasta seké koordinoinnista siirrettiin pelastustoimelle.
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Sisdministerion asetus pelastustoimen suunnitelmista (1363/2018) tuli voimaan pelastuslain
paivityksen yhteydessa. Asetuksessa sdadetédan pelastustoiminnan suunnitelmista, niiden si-
séllostd ja rakenteesta sekd pelastustoiminnan yhteistygsuunnitelmista. Suunnitelmien tulee
vastata paikallisia tarpeita ja perustua alueella esiintyviin uhkiin seka niiden perusteella teh-
tyyn riskinarvioon. Pelastustoiminnan suunnitelmien tulee muodostaa yhteen sovitettu ko-
konaisuus, joissa on kuvattu vahintdan pelastustoiminnan yleisjarjestelyt ja pelastustoiminta
vaativissa tilanteissa. (Asetus pelastustoimen suunnitelmista 1363/2018, 1 — 3 §.)

Pelastustoiminnan yleisjarjestelyja koskevat suunnitelmat pitévat sisallaén suunnitelmat pe-
lastustoiminnassa tarvittavista voimavaroista, niiden halyttdmisesta ja muista pelastustoi-
mintaan liittyvisté osa-alueista, vdeston varoittamisesta ja tiedottamisesta sek& johtamistoi-
minnasta yhteistoimintatilanteissa. Pelastuslaitoksen tulee lisaksi laatia suunnitelmat vaati-
viin tilanteisiin seka yhteen sovittaa ndméa suunnitelmat pelastustoiminnan yleisjarjestelyjen
kanssa. Vaativiin tilanteisiin tarkoitettujen suunnitelmien tulee pitaé sisallain esimerkiksi
johtokeskuksen perustamista ja johtamista yhteistoimintatilanteessa koskevat suunnitelmat
(Asetus pelastustoimen suunnitelmista 1363/2018, 4 -5 8.)

Pelastustoimintaan osallistuvien viranomaisten, laitosten ja liikelaitosten on laadittava suun-
nitelmat tehtaviensd hoitamisesta pelastustoiminnan yhteydessa onnettomuustyypeittain.
Suunnitelmien tulee pitéa sisallaan pelastustoimintaan osallistumisen tavoite, tarvittavat yh-
teystiedot, kéaytettavissa olevat voimavarat seka halyttdmiseen liittyvat jarjestelyt. Suunni-
telmien tulee siséltdéd myos yhteistoimintaan liittyvat sopimukset eri toimijoiden valilla.
(Asetus pelastustoimen suunnitelmista 1363/2018, 6 8.)

5.2 Johtamisohjeen sisaltd

Johtamisohjeen yksityiskohtaiseen siséltdon ei ole laadittu valtakunnallista ohjeistusta,
jonka avulla pelastuslaitosten johtamisohjeet olisivat sisall6ltdén yhtenevéisia. Johtamisohje
voi esimerkiksi pitaa sisallaan ainoastaan kuvauksen pelastustoiminnan johtamisjarjestel-
mésta ja johtovastuiden maardytymisestd eri johtamistasoilla. Johtamisohjetta voidaan kui-
tenkin laajentaa siten, etta siihen siséllytetd&n pelastustoimintaan ja koko tehtévan elinkaa-
reen liittyvat ohjeistukset. Ndin ohje muodostaa toiminnallisen kokonaisuuden, jota voidaan

hyddyntéd pelastustoiminnan johtamisen eri vaiheissa.
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Johtamisohjeen siséltoa maaritellessa voidaan hyddyntaa asetusta pelastustoimen suunnitel-
mista (1363/2018) 4 8:&4, joka edellyttaa pelastuslaitosta laatimaan pelastustoiminnan yleis-
jarjestelyihin liittyvat suunnitelmat. Suunnitelmien tulee sisaltdd kuvaukset pelastuslain
(379/2011) 32 § mukaisten péivittéisten pelastustoimintaan kuuluvien tehtévien hoitami-
sesta. Yleisjarjestelyihin liittyvien suunnitelmien tarkoitus on ohjata, vakioida, tukea seka
tehostaa pelastustoimintaa ja sen johtamista. Ohjeiden avulla voidaan méérittaa pelastustoi-
mintaa ohjaavien séanndsten toteuttaminen, pelastustoiminnan johtamisen tekniselld, takti-

sella ja strategisella tasolla. (Sisaministerié 2018b, 3.)

Asetuksen (1363/2018) 4 § mukaiset suunnitelmat ja niiden vaatimukset on kuvattu hieman
tarkemmin sisdministerion asetukseen liittyvéssa perustelumuistiossa. Naiden perustelujen
mukaan asetuksen 1 momentissa tarkoitetut pelastustoimen voimavarat ja niiden halyttami-
seen liittyvat toimintamallit tulee laatia yhteistydssé pelastustoimintaan osallistuvien, virka-
apua antavien viranomaisten ja Hatdkeskuslaitoksen kanssa. H&lyttdminen kuvataan erilli-

sessd halytysohjeessa. (Sisaministerié 2018b, 4.)

Momentin 2 mukainen valmiuden saately siséltaa toimintamallit, joiden mukaisesti pelas-
tuslaitos voi kohottaa pelastustoimen valmiutta. Valmiuden kohottaminen voi perustua esi-
merkiksi poikkeuksellisiin sddolosuhteisiin tai merkittavaan yleisétapahtumaan. Valmiuden
saatelyyn liittyvia toimenpiteita ovat esimerkiksi johto- tai tilannekeskuksen perustaminen
tai henkildstovahvuuden kohottaminen. Momentissa 3 méaaritellaén liséhélytysten suoritta-
miseen ja halytysvasteen muuttamiseen liittyvien toimintamallien suunnitteleminen. (Sisé-
ministerié 2018b, 4.)

Momentin 4 mukaan pelastuslaitoksen velvollisuutena on suunnitella pelastustoiminnassa
kaytettavat viestiliikennejérjestelyt. Suunnitelma perustuu pelastuslain (379/2011) 32.1 8:n
kohtaan 6, jonka mukaan viestintdtoiminnat kuuluvat pelastustoimen tehtaviin. Momentissa
5 saadetaan velvollisuudesta suunnitella véeston varoittaminen ja onnettomuuksiin liittyva
tiedotustoiminta. Vaeston varoittaminen ja tiedotustoiminta perustuvat pelastuslain
(379/2011) 27.2 8:n kohtaan 3, jonka mukaan pelastuslaitoksen velvollisuutena on huolehtia
alueellaan véeston varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta
hélytysjarjestelmastd. Onnettomuuden aikaisen tiedottamisen tarkoituksena on tukea toimin-
taa onnettomuuden ja vaaratilanteiden aikana seké rajoittaa onnettomuuden seurauksia. (Si-
séministerio 2018b, 4.)
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Momentin 6 mukaan pelastuslaitoksen tulee tehda sammutusvesisuunnitelma. Suunnitelman
laatiminen perustuu pelastuslain (379/2011) 31.1 8:4&n, jonka mukaan pelastuslaitoksen tu-
lee tehdd suunnitelma sammutusveden hankinnasta ja toimittamisesta. Momentti 7 edellytt&a
pelastuslaitoksia suunnittelemaan alueen pelastustoimen johtamisjarjestelma ja johtovastui-
den méaardaytyminen eri johtamistasoilla. Johtamisjarjestelma tulee rakentaa sellaiseksi, etta
sen avulla kyetdan selviytym&an pelastustoiminnan johtamisesta ja viranomaisyhteistyostéa
kaikissa turvallisuustilanteissa. (Sisdministerio 2018b, 4.)

Momentissa 8 pelastuslaitosta edellytetdén suunnittelemaan johtamistoiminta pelastuslain
(379/2011) 35 § mukaisissa yhteistoimintatilanteissa. Suunnitelma ei pid& sisalla&n ainoas-
taan kuvausta johtamistoiminnasta suuronnettomuus- tai muissa vaativissa tilanteissa. Suun-
nitelman pitaa siséltdd myos paivittaistoiminnan tilanteet, naita ovat esimerkiksi liikenneon-
nettomuudet, joissa tehtdvan hoitamiseen osallistuu useamman toimialan viranomaisia. (Si-
séaministerio 2018b, 4.)

Momentissa 9 saadetdan velvollisuudesta suunnitella alueellista vastuuta ja toimintavaltaa
koskevat poikkeukset. Nama poikkeukset koskevat padosin raja-alueilla ja Suomen alueve-
sill4 tapahtuvaa pelastustoimintaa ja 6ljyntorjuntaa, joiden hoitamisesta tulee laatia suunni-
telmat yhteisty6ssa Rajavartiolaitoksen kanssa. Momentin 10 mukaan pelastuslaitoksen tu-
lee kuvata pelastustoiminnan lopettamiseen liittyvat ilmoitukset. Pelastuslain (379/2011)
40.1 8:n mukaan pelastustoiminnan johtajan tulee tehda pelastuslain 34.3 § mukainen ilmoi-

tus pelastustoiminnan lopettamisesta kohteen omistajalle. (Sisdministerié 2018b, 5.)

Pohjois-Savon pelastuslaitoksen johtamisohjeen sisallon méaarittelyssa on hyddynnetty pe-
lastustoimen suunnitelmista annetun asetuksen (1363/2018) mukaisia méaarittelyja. Johta-
misohjeessa kuvataan pelastustoiminnan yleisjérjestelyihin liittyvat osa-alueet, kuten johta-
misjarjestelmé ja johtamisvastuut eri tasoilla, valmiuden saételyd koskevat toimintamallit,
pelastustoimintaan tarvittavat voimavarat ja niiden halyttaminen, lisdhalytyksia ja halytys-
vasteen muuttamista koskevat toimintamallit, vaestdn varoittaminen ja onnettomuuksiin liit-
tyva tiedottaminen. Johtamisohjeen laatimisen kanssa samanaikaisesti Pohjois-Savon pelas-

tuslaitokselle on laadittu viestiliikenneohje, joten sit4 ei ole siséllytetty johtamisohjeeseen.



54
Johtamisohjeen sisallon madrittelyssa on hyodynnetty lisaksi Tikkasen (2016) tekem&é mal-
lia johtamisohjeen sisallosta. Malli on laadittu 13 pelastuslaitoksen johtamisohjeiden perus-
teella, ja se siséltéda pelastustoiminnan johtamisen kannalta keskeiset osa-alueet (Tikkanen
2016, 45). Ohjeeseen on lisatty myos héalytystehtavien suorittamiseen liittyvié tarkennuksia,
jotka ovat tulleet esille projektin aikana. Ohjeen siséllon on tarkoituksena kehittya tulevai-

suudessa osana pelastuslaitosta, jonka vuoksi sen sisalto tarkastetaan vuosittain.

5.3 Projektitydskentely

Johtamisohjeen laatiminen edellyttaa laajaa pelastustoimen lainsdéddannon ja asetusten, oh-
jeistusten sek& pelastustoiminnan ja toimintaympériston tuntemusta. Tdmén vuoksi johta-
misohjeen laatimiseen osallistuvilla tulee olla riittdva kokemus pelastusalalta, erityisesti pe-
lastustoiminnan johtamisesta. Ohjeen laatimiseen on osallistuttava myds sellaisia pelastus-

laitoksen viranhaltijoita, joilla on paétdsvaltaa pelastustoiminnan osalta.

Naiden vaatimusten perusteella johtamisohjeen laadintaa varten perustettiin projektiryhma.
Projektiryhmé&n muodostivat Pohjois-Savon pelastuslaitoksen pelastuspaallikké Erkki Asi-
kainen, riskienhallintapdéllikké Paavo Tiitta, palopaéllikko Petteri Hynonen, valmiuskoor-
dinaattori Valtteri Korhonen sek& tdman opinnaytetyon tekijana ruiskumestari Jukka Inna-
nen, joka toimi myos projektipaéllikkond. Saman aikaisesti johtamisohjeen kanssa Pohjois-
Savon pelastuslaitokselle laadittiin viestiliikenneohje, josta vastasi erillinen projektiryhma.
Koska johtaminen ja viestinta ovat kiintedsti toisiinsa liittyvia toimintoja, tehtiin ndiden kah-

den projektiryhman kesken tiivista yhteisty6té koko projektin ajan.

Projektin aloituskokous pidettiin maaliskuussa 2019, jossa kasiteltiin Pohjois-Savon pelas-
tuslaitoksen johtamisohjeistuksen nykytilaa, maariteltiin johtamisohjeen sisaltd seka sovit-
tiin projektiryhman tyoskentelytavoista. Projektille ja sen toteutukselle laadittiin kuvan 11.
mukainen suunnitelma. Suunnitelman mukaan projektiryhmé kokoontuu neljé kertaa vuoden

2019 aikana. Tavoitteeksi asetettiin, ettd ohje on otettavissa kayttdon vuoden 2020 alusta.
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Osana projektia suoritettiin tutustumiskaynnit naapuri pelastustoimen alueiden pelastuslai-
toksiin. N&iden kéyntien tarkoituksena oli perehtya erityisesti muiden pelastuslaitosten joh-
tamisjarjestelmiin sek& johtamiseen liittyviin ohjeistuksiin. Tutustumiskéynnit toteutti pro-
jektipaallikko kesén 2019 aikana. Kéyntien yhteydessa saatiin arvokasta tietoa muiden pe-
lastuslaitosten johtamisjarjestelmistd, joita voitiin hyédyntdd myds Pohjois-Savon pelastus-

laitoksen johtamisohjeen laadinnassa.

| 1. prOJEXTIN ALOITUS - 3/2019

Projektiryhman nimedminen, ta-
voitteiden asettaminen johtamis-
ohjeen laadinnalle, projektiryh-

man toimintatavoista sopiminen

Johtamisjarjestelyiden ja johta-
misohjeistuksen nykytila, muiden
pelastustoimen alueiden johta-
misohjeistukset

JOHTAMISOHIEEN LAATIMINEN
Johtamizohjeen laatiminen projekal
ryhman maantelmien, [ohtamisen ny-

kytlan ja benchmarkingsta saatujen
tietojen avulla

3. PROJEXTIPALVERI ~ 8/2019

Tilannckatsaus tyon etenemisesta 2
tarsttaden korjausten tekeminen

retvor

4. PROJEXTIPALVERI ~ 10/2019

Johtamizohjeen sisallan tarkastaminen [a
ohjelstuksen valmistelu hyvaksyttavaks

Kuva 11. Projektisuunnitelma
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Projektin toinen kokous pidettiin suunnitelmasta hieman poiketen lokakuussa 2019. Ko-
kouksessa kasiteltiin muiden pelastuslaitosten johtamisjérjestelyitd ja niiden johtamiseen
liittyvid ohjeistuksia sek& pohdittiin erilaisten toimintatapojen hyddynnettavyytta Pohjois-
Savon pelastuslaitoksen toiminnassa. Kokouksessa esiteltiin johtamisohjeen ensimmainen

1.0 -versio ja sen paékohdat, joiden pohjalta valmistelua jatkettiin.

Projektin kolmas kokous pidettiin marraskuussa 2019. Kokoukseen osallistui johtamisohje-
projektiryhman lisdksi myds viestiohjeprojektiryhma. Kokouksessa késiteltiin ohjeen nelja
ensimmadista kappaletta, joihin tehtiin tarkennuksia kaytettavien termien, paallikkopaivys-
tysjarjestelyiden seka paivystévien palomestareiden halyttdmisen osalta. Kokouksessa sovit-
tiin, ettd johtamis- ja viestiohjeista pyydetdan lausunnot Pohjois-Savon pelastuslaitoksen

asemavastaavilta seka paloasemien alipaallysto- ja paallystoviranhaltijoilta.

Projektin neljas ja viimeinen kokous pidettiin tammikuussa 2020. Kokouksessa késiteltiin
lausuntokierroksella tulleet muutosehdotukset seké tehtiin niiden mukaiset korjaukset. Oh-
jeen todettiin olevan siséalloltadn asetettujen vaatimusten mukainen ja otettavissa kayttoon
henkilostolle jarjestettavien koulutustilaisuuksien jalkeen. Henkildston koulutus paatettiin
toteuttaa saman aikaisesti viestiohjeen kanssa kevaan 2020 aikana. Koulutuksessa paatettiin

hyddyntaa Pelastusopiston hallinnoimaa Koulumaali-verkko-oppimisymparistoa.

5.4 Projektin toteutuksen arviointi

Johtamisohjeen laatiminen aloitettiin vuoden 2019 maaliskuussa ja tavoitteeksi asetettiin
tuolloin, ettd ohje olisi valmis ja kéyttoonotettavissa vuoden 2020 alusta. Johtamisohjeen
laatiminen osoittautui kuitenkin sisélldltddn ennakoitua laajemmaksi, minka vuoksi asetet-
tuun aikataulutavoitteeseen ei aivan paasty. Johtamisohjeen laajuutta lisasi osaltaan se, ettéa
projektin aikana tuli esille useita pelastustoiminnan johtamiseen liittyvia osa-alueita, jotka
edellyttivét pelastustoiminnan laajempaa arviointia ja toimintamallien méérittelyd Pohjois-
Savon pelastuslaitoksella. Tahan vaikutti erityisesti se, ettd Pohjois-Savon pelastuslaitoksen

johtamiseen liittyva ohjeistus oli ennen johtamisohjeen laatimisen aloittamista vahaista.
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Johtamisohjeen laatiminen edellyttdd, ettd siihen osallistuvilla tulee olla riittdvéd kokemus
pelastusalalta, erityisesti pelastustoiminnan johtamisesta ja valtuudet tehdd pelastustoimin-
taan ja sen organisointiin liittyvia paatoksid. Tassa suhteessa projektia varten nimettya pro-
jektiryhmaa ja sen kokoonpanoa voitiin pitda onnistuneena. Johtamisohjeen valmistuminen

ilman péatosvaltaisia pelastuslaitoksen viranhaltijoita ei olisi kaytdnndssa ollut mahdollista.

Projektin alussa projektiryhmén tyodskentelyd varten luotiin Teams-sovellukseen ryhma,
joka mahdollisti ryhman jasenten véliset videoneuvottelut ja tiedon jakamisen jasenten vé-
lilld. Sovellusta hyodynnettiin myds lausuntojen pyytamisessa asemavastaavilta ja paloase-
mien alipéallysto- ja paallystoviranhaltijoilta. Teams-sovelluksen k&yttéonotto ja sen omi-

naisuuksien hyodyntaminen olivat koko projektin onnistumisen kannalta erittain tarkeaa.

Olen tyytyvdinen toimintaani projektipaéllikkond. Onnistuin mielestani suunnittelemaan
projektin toteutuksen loogisesti etenevéksi kokonaisuudeksi sek& motivoimaan projektiryh-
man jasenet osallistumaan johtamisohjeen laadintaan. Tydskentelyni johtamisohjeen laadin-
nassa oli omatoimista ja kykenin tuottamaan siséltoa itsendisesti. Tama mahdollisti sen, etta
projektiryhman pitdmissd kokouksissa voitiin keskittya yksityiskohtien madarittelyyn seka
johtamisohjeen laadinnan kannalta keskeisiin asioihin. Erityisesti viestiohjeen laatimisesta
vastanneen projektirynman kanssa tehty yhteisty0 oli erittdin hyvaa koko projektin ajan.
Hyvé yhteistyd mahdollisti sen, ettd molemmat ohjeet saatiin valmiiksi ja sisalloltaan toisi-

aan tukeviksi.

Johtamisohjeesta pyydettyja lausuntoja saatiin asemavastaavilta seké alipaallysto- ja péél-
lystoviranhaltijoilta vahéan. Tata voi pitdd huolestuttavana, koska johtamis- ja viestiohjeet
ovat keskeinen osa pelastustoiminnan johtamista. Lausuntojen vahyytté voi osaltaan selittaa
se, etté niitd toivottiin annettavan ensisijaisesti Teams-sovelluksen kautta. Teams-sovellus
otettiin Pohjois-Savon pelastuslaitoksella kayttdon vasta vuoden 2019 lopussa ja sen vuoksi
sovelluksen kayttd ei mahdollisesti ollut useimmille tuttua. Téahan pyrittiin kuitenkin vaikut-
tamaan tekemaélla yksityiskohtainen ohje ohjeiden kommentointiin Teams-sovelluksessa. Li-

séksi tarjottiin mahdollisuutta antaa lausuntoja séhkdpostin vélityksella.
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6 POHDINTA

Opinndytetyon tekemisen ja siind onnistumisen edellytyksena on onnistunut aiheen valinta.
Aiheen tulee heréttad tekijassééan aitoa kiinnostusta ja halua kehitt&é tai tutkia valittua ai-
healuetta. Erityisesti tydeldmassa jo mukana oleville motivaatiota opinndytetydn tekemiseen
lisad sen tydelamaléhtoisyys. Tydelamalahtoisyydessd on tirkeédd, ettd opinndytetyon tuo-
toksena syntynyttd tuotosta hyddynnetddn kaytdnnossa ja se, ettd sen avulla voidaan vaikut-
taa toiminnan kehittymiseen. Lahdin pohtimaan opinnéytetyoni aihetta naista lahtokohdista.

Pelastuskomppanian johtamisen ja johtamissuunnittelun opintojaksoilla kasiteltiin johtamis-
suunnittelua ja pelastuslaitosten johtamisohjeita. Samassa yhteydessa tuli esille, ettd pelas-
tuslakiin (379/2011) tehtyjen muutosten yhteydessa sisdministeriolle annettiin asetuksen
anto-oikeus pelastustoimen suunnitelmiin liittyen. Asetuksen tultua voimaan vuoden 2019
alusta pelastuslaitoksille annettiin vuosi aikaa saattaa suunnitelmat pelastustoimen suunni-
telmista annetun asetuksen (1363/2018) mukaisiksi. Asetuksen luettuani 1ahdin selvittdmaén
tyonantajani, Pohjois-Savon pelastuslaitoksen, johtamisohjeistuksen nykytilaa ja sen sisél-
toa. Selvityksen yhteydessé tuli esille, ettd useimmat suunnitelmista olivat sisalléltdan osin

vanhentuneita tai asetuksen vaatimia suunnitelmia ei ollut laadittu.

Pelastuskomppanian johtamisen opintojaksoon kuuluvassa materiaalissa oli Marko Tikka-
sen (2017) paloinsindori (AMK) opinndytetyonéd tekemé esimerkki johtamisohjeen sisal-
|0std. Tata opinndytetyota lukiessa ja pohtiessani Pohjois-Savon pelastuslaitoksen pelastus-
toimintaan liittyvien ohjeistusten nykytilaa p&atin tehdd opinnédytetyona johtamisohjeen
Pohjois-Savon pelastuslaitokselle. Ohje ja sen sisélto vaikuttivat erittdin mielenkiintoiselle,
motivoivalle ja tydelamalahtoiselle. Ajattelin johtamisohjeen laatimisen myds tukevani
omaa ammatillista kehittymistani. Kévin esittdmassa opinnaytetyoni aiheen Pohjois-Savon
pelastuslaitoksen pelastuspaallikolle vuoden 2019 alussa. Johtamisohjeen laatiminen todet-
tiin tarpeelliseksi, joten sovimme siihen liittyvan projektin kdynnistdmisesta.
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Johtamisohje osoittautui sisalloltdén laajemmaksi kuin olin tyén alkuvaiheessa ajatellut. Oh-
jeen laatiminen sisélsi useita sellaisia kohtia, jotka edellyttivat laajaa perehtymistd Pohjois-
Savon pelastuslaitoksen johtamiskaytantoihin seké lukuisia keskusteluja projektiryhman ja-
senten kanssa. Keskustelujen yhteydessa tuli esille useita sellaisia pelastustoiminnan johta-
miseen liittyvié osa-alueita, joiden kehittdmisté voidaan jatkaa johtamisohjeen valmistuttua.
Keskustelujen todettiin my6s toimineen hyvana oman toiminnan arviointina, jonka pohjalta
on hyva lahted kehittdméan johtamistoimintaa laajemmin pelastuslaitoksessa. Itse johtamis-
ohjeen laadinnan ohella koen, ettd ndma keskustelut olivat koko opinnédytetydn laatimisen
aikana parasta saamaani oppia pelastustoiminnan johtamisesta ja yhteistydsta muiden pelas-

tuslaitoksen viranhaltijoiden kanssa.

Johtamisohjeen yhteydesséd kuvataan pelastustoiminnan johtamisjarjestelman ja eri muodos-
telmien johtamisen lisaksi viranomaisyhteisty0 ja tiedottamiseen liittyvat kaytannot. Erityi-
sesti viranomaisyhteistyon kuvaaminen ohjeeseen oli oppimisen kannalta hyodyllista. Vi-
ranomaisyhteisty6hon liittyvien kaytantdjen kuvaaminen edellytti lukuisia yhteydenottoja
eri yhteistydéviranomaisiin. Naiden yhteydenottojen ja muiden viranomaisten ohjeiden avulla
sain kuvattua johtamisohjeeseen muille viranomaisille tehtavét ilmoitukset yhdeksi selke-

aksi kokonaisuudeksi, joka tukee pelastustoiminnan johtamista.

Opinnaytetyon sisaltéa miettiessani pohdin teoreettista viitekehystd, jonka nakdkulmasta
johtamisohje tulisi laatia. Suomessa pelastusalan johtamista késittelevaa Kirjallisuutta on
saatavissa vahén ja sen sisaltdd on jo entuudestaan lainattu kaikissa pelastustoiminnan joh-
tamiseen liittyvissd opinnaytetoissd. Taman vuoksi rajasin jo alkuvaiheessa taman kirjalli-

suuden ja niissé esitetyt teoriat padosin pois teoreettisesta viitekehyksesta.

Ensimmaisend mieleeni tuli tarkastella johtamisohjeen laadintaa osana strategista johta-
mista. Strategiseen johtamiseen perehdyttyéni totesin sen kuitenkin liittyvéan vain epésuo-
rasti konkreettiseen johtamisohjeen laadintaan. Pelastuslaitosten strateginen johtaminen si-
séltaa padosin ylatason méaaritelmat sille, kuinka toiminnassa pyritaan asetettuihin tavoittei-

siin. Taméan vuoksi se ei sisalld varsinaisia kdytdnndn ohjeistuksia eri toiminnoille.
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Perehdyttyani prosessijohtamiseen pelastuslaitosten kumppanuusverkoston laatiman mate-
riaalin pohjalta totesin sen olevan menetelmg, jolla voidaan saavuttaa toimivia ja yhdenmu-
kaisia tapoja suunnitella pelastuslaitosten siséistd toimintaa. Prosessijohtamisen avulla pe-
lastuslaitoksen on mahdollista yhtendista siséisia toimintamalleja ja luoda toiminnan kehit-
tdmiseen tehokkuutta sekd parantaa toiminnan avoimuutta. Prosessijohtaminen mahdollistaa
my0s henkiloston nykyista paremman osallistumisen toiminnan kehittdmiseen. Perehtymi-
nen prosessijohtamiseen lisési omaa mielenkiintoani aihetta kohtaan ja olen vakuuttunut sen
mukaisen johtamistavan hyodyistd pelastuslaitoksissa. Tamén vuoksi tarkastelin johtamis-

ohjeen laatimista tydsséani prosessijohtamisen nakékulmasta.

Pelastustoiminnan johtamiseen ja sen jarjestelyihin odotetaan tulevaisuudessa tulevan suuria
rakenteellisia muutoksia. Mahdolliset muutokset perustuvat siséministerion eri tyéryhmien
tekemiin ehdotuksiin, jotka kasittelevat muun muassa pelastustoiminnan johtamista. Naiden
esitysten odotetaan vaikuttavan tulevaan pelastuslain péivitykseen, jossa maaritelladn mah-
dollisesti nykyista tarkemmin esimerkiksi alueellisten johtokeskusten perustaminen. Viiden
alueellisen johtokeskuksen perustaminen edellyttdisi niiden alueilla toimivien pelastuslai-
tosten johtamisjarjestelmien yhtendistamista. Yksi ndista mahdollisista johtokeskuksista toi-
misi Pohjois-Savon, Pohjois-Karjalan, Etel&d-Savon ja Keski-Suomen pelastuslaitosten alu-
eella. Tarkasteltaessa ndiden pelastuslaitosten johtamisjérjestelmié voidaan todeta, ettd nii-

den yhtendistaminen tulisi vaatimaan tiivista yhteisty6té alueiden valilla.

Pohjois-Savon pelastuslaitoksen osalta johtamisjérjestelmien yhtendistaminen voisi tarkoit-
taa esimerkiksi paéllystopdaivystysalueiden véhentamistd ja pelastustoiminnan johtamisen
keskittamista perustettavaan alueelliseen johtokeskukseen. Télla jérjestelylla olisi mahdol-
lista varmistaa alueellisen johtokeskuksen toiminnallinen tehokkuus ja toimintavarmuus.
Johtokeskuksen toiminnallista tehokkuutta olisi mahdollista lisété esimerkiksi keskittamalla
pelastusviranomaisille vélitettavat tiedoksiannot alueen pelastustoimen tehtdvisté ja johto-

keskuksesta hoidettavan etdjohtamisen lisadminen.
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Olen kaytannossa opiskellut yhtajaksoisesti vuodesta 2016 l&htien suorittaen pelastusalan
alipaallystétutkinnon, ylemman ammattikorkeakoulututkinnon ja viimeisimpana nyt meneil-
l4&n olevan paallystotutkinnon. Kaikki nd&mé opinnot ovat sisaltdneet useita laajoja kirjallisia
toita sekd laajuudeltaan erilaisia paattotoitd. Nyt valmiiksi saatu opinndytetydni ja sen tuo-
toksena syntynyt Pohjois-Savon pelastuslaitoksen johtamisohje on ollut ndista lukuisista teh-
tavista opettavaisin ja omaa ammatillista kehittymisténi eniten tukeva. Johtamisohjeen laa-
dinta on lisénnyt osaamistani pelastustoiminnan johtamisesta ja antanut valmiuksia toimia

pelastustoimen esimiestehtavissa.

Tehdessani tdmén opinndytetyon viimeistelyd maailma on kohdannut yllattdvan uhkan,
jonka voittamiseksi on ryhdytty poikkeuksellisiin toimiin. Uhka ei ole sota, luonnonkata-
strofi tai ilmastonmuutos vaan virus, joka on levinnyt maailman laajuiseksi. Koronaviruk-
seen, joka on luokiteltu maailman terveysjarjeston toimesta pandemiaksi, on sairastunut ym-
péri maailmaa ldhes 250000 ihmisté ja kuolleita on 10000. Viruksen leviamiseksi on maail-
malla ryhdytty poikkeuksellisiin toimiin — maiden ulkorajoja on suljettu, ihmisia on maaratty
ulkonaliikkumiskieltoon ja maiden terveydenhuoltojérjestelmét ovat tdydessa toimintaval-

miudessa.

Suomessa on ensimmadista kertaa sitten toisen maailmansodan julistettu poikkeusolot ja
otettu kayttoon valmiuslaki. Ihmisida on kehotettu vélttdmaédn sosiaaliasiakontakteja seka
liikkumista julkisilla paikoilla ja ihmisten kokoontumista on rajoitettu. Viruksen leviamisen
vuoksi myos terveydenhuolto, pelastustoimi ja muut viranomaiset ovat nostaneet toiminta-
valmiuttaan merkittavasti. Tulevat kuukaudet tulevat ndyttdmaan kuinka eri viranomaiset

tulevat suoriutumaan meneillaan olevasta kriisista.
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OHJEEN LAATIMINEN — TOIMINNOT -TAULUKKO

LIITE 2

B 3.4 Pelastustoimintaan liittyva ohjeistus

Prosessin kuvaus (taso 3) Syote Tarkempi kuvaus tehtavasta Toimijat Tuotos
1. Aloitteen kasittely Pelastustoimen Osaprosessin omistaja kasittelee tehdyn Osaprosessin Pdatds ohjeen laatimisesta.
lainsdddanto, asetukset |aloitteen ja arvioi ohjeen tarpeellisuuden omistaja Kielteisestd padtoksesta

ja SMohjeet,
pelastustoimen
palvelutasopdatos,
suorituskykyvaatimukset,
pelastuslaitoksen muut
ohjeistukset

pelastustoiminnan kannalta.

tiedotetaan aloitteen
tekijdlle ja paatos
perustellaan.

2. Vastuuhenkilén
nimedminen

Paatés ohjeen
laatimisesta

Osaprosessin omistaja nimeda projekt
vastuuhenkilon ja asettaa vaatimukset
ohjeen sisallolle sekda maarittaa ohjeeseen
vaikuttavat muut prosessit ja syotteet

Osaprosessin
omistaja

Pdatés ohjeen laatimisesta,
projektin vastuuhenkilo,
vaatimukset ohjeen

3. Projektiryhman
nimedminen

Pdatés ohjeen
laatimisesta, projektin
vastuuhenkilo,
vaatimukset ohjeen
sisallolle

Vastuuhenkilé nimeda ohjeen laatimiseen
projektiryhman, maarittda projektin
tyoskentelytavan, resurssit, tavoitteet ja
aikataulun.

Vastuuhenkilo
(muut prosessit)

Projektiryhman kokoonpano,
tyoskentelytapa, resurssit,
tavoitteet ja aikataulu.

4. Ohjeen laatiminen

Projektiryhman
kokoonpano,
tydskentelytapa,
resurssit, tavoitteet ja
aikataulu.

Projektiryhmd laatii ohjeen maariteltyjen
tavoitteiden perusteella

Vastuuhenkil6
(muut prosessit)

Ohjeluonnos

5. Lausuntojen pyytdminen

Ohjekuonnos

Projektiryhma pyytda lausunnot ohjeesta
osaprosessin omistajalta, muilta
pelastustoimen osaprosesseilta ja
henkildstolta.

Vastuuhenkil
(muut prosessit)

Lausunnot ohjeesta, korjaus
ja tdydennysehdotukset

6. Tdydennysten tekeminen

Lausunnot ohjeesta,
korjaus- ja
tdydennysehdotukset

Ohjeluonnosta tdydennetddn annettujen
lausuntojen perusteella

Vastuuhenkild
(muut prosessit)

Valmis ohjeistus

7. 0Ohjeen hyvaksyminen ja
kayttodnotto

Valmis ohjeistus

Osaprosessin omistaja hyvaksyy ohjeen ja
tiedottaa ohjeen kayttédnotosta
henkil6stdd, johtoryhméda ja ydinprosessin
omistajaa. Maarittaa tarvittaessa ohjeen
kayttoonottoon liittyvdn koulutuksen.

Osaprosessin
omistaja

tés ohjeen
kayttéonotosta ja
koulutuksesta
henkildstolle.




