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Suomen Beach Volley Oy on vapaa-ajan palveluita tarjoava ja tapahtumia tuottava yritys.
Heidan tilojensa kayttd painottuu paasaantoisesti iltaan. Taman vuoksi paivasaikaan toteu-
tettavalle toiminnalle oli tilausta. Tydn tavoitteena oli kehittdd Telia Finlandin tydntekijoille,
tyopaivan aikana toteutettavaa tyohyvinvointia edistavaa liikuntaa Suomen Beach Volley
Oy tiloissa Pasilan Triplassa. Telia on kansainvalinen teleoperaattori. Telian paékonttori on
muuttamassa Pasilan Tripla kauppakeskukseen, joka sijaitsee samoissa tiloissa kuin yksi
Suomen Beach Volley Oy:n toimipisteista. Taman vuoksi Telia valikoitui yhteistyoyri-
tykseksi. Taméan opinnaytetyd toteutettiin tydelamalahtdisena kehittamistyona. Tutkimuksel-
lisena lahtbkohtana tyéssa oli laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusote.

Alkuvaiheessa kehittamistydlle etsittiin yhteistydyritys Telia Finland, jolle tyéhyvinvointia
edistavaa liikuntaa alettiin muotoilemaan. Alussa kartoitettiin asiakasymmarrysta perehty-
malla yritykseen ja siihen, mita heilld oli jo tarjolla TYKY-likunnan osalta. Aihetta kasiteltiin
hyodyntaen palvelumuotoilun menetelmid. Asiakasymmarrysta syvennettiin neljalla teema-
haastattelulla. TAman jalkeen kolmea Suomen Beach Volley Oy:n tyontekijaa osallistettiin
Brainstorming menetelmalld ideointitydhon. Edellisten vaiheiden avulla syntyivat ideat pal-
velun prototyypin sisélldista eli kolmesta eri lajikokeilusta. Palvelun prototyyppia testattiin
Telian tyontekijoilla. Lajikokeiluihin osallistui kuusi Telia Finlandin tyontekijaa. Prototyyppien
avulla keréattiin palautetta lajeista, ymparistosta ja palvelukokemuksesta. Kerétyn palauteen
pohjalta syntyi alustava ehdotelma palvelun pilotista. Nain palvelumuotoilun avulla osallis-
tettiin asiakkaita sekd henkilokuntaa kehittamaan uutta palvelua ja luotiin asiakkaan ja toi-
meksiantajan tarpeisiin ja toiveisiin vastaava palvelupilotti.

Taman kehitystyon tuloksena syntyi palvelun pilotointiehdotelma Suomen Beach Volley Oy
yritykselle siitd, millaista tydhyvinvointia tukevaa liikuntaa heidén kannattaa tarjota Telian
tyontekijoille paivasaikaan. Kehitetylla pilottipalvelulla voidaan tarjota paivasaikaan Telian
tyontekijoille tydhyvinvointia edistavaa liikuntaa, joka mahdollistaa virkistaytymisen keskella
tyopaivaa ja mahdollisesti auttaa jaksamaan tydpaivan paremmin loppuun asti. Toimeksian-
tajalle palvelun toteuttaminen nostaa kayttbastetta paivasaikaan, joka oli yksi kehittamis-
tyon lahtékohta.

Palvelua voidaan tulevaisuudessa tarjota myos muille yrityksille ja néin ollen hyddynt&a sa-
maa palvelunkehittamisen toimintamallia. Toimintamallia uudelleen hyddyntéessa tulee re-
surssit ja vastuut miettid ennalta tarkasti, jotta uuden kehittdminen on aidosti osana yrityk-
sen toimintoja ja mukaan saadaan tarvittavat henkilot.
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1 Johdanto

Tyohyvinvoinnin alkutaival kytkeytyy vahvasti osaksi tyosuojelua. 1850-luvulla [&hdettiin
liikkeelle yksilollisestd ndkokulmasta, jolloin toimet kohdistuivat padosin yksiloon. Tasta
on tultu pitk& matka. 2000-luvulla tydhyvinvointi on monitieteellista terveyden edista-
mistd, jossa painottuu kokonaisvaltaisuus ja tyéelaman laatu kokonaisuudessaan (Tyo-
hyvinvointi- uudistuksia ja hyvia kaytantoja 2009, 6.) Tydelam&a muuttuu nopeasti ja niin
muuttuvat tyohyvinvoinnin tarpeet seka keinot, joilla sita kehitetaan. Yrityksiin kohdistuu
uudenlainen paine uusiutumisesta ja kehittymisesta. Jatkuva kehittdminen on tarkeda
myds tyohyvinvoinnin alueella. Hyvin suunnitellut ja toteutetut ty6hyvinvointia lisaavat
toimenpiteet voivat olla yritykselle taloudellisesti erittdin kannattavia. Innovatiivinen ja
hyvinvoiva tydntekija ja tydyhteisd jaksaa paremmin ja on néin ollen tuottava. Hyvin-
voiva tyoyhteist on yritykselle kilpailuvaltti, se parantaa niin tydpaikan mainetta, hou-

kuttelevuutta ja kiinnostusta (Puttonen, Hasu & Pahkin 2016, 4.)

Jotta likunnan yhteiskunnallinen arvostus ja asema voi parantua, vaaditaan ennen
kaikkea ajattelu- ja toimintatapojen muutosta seké asioiden uudenlaista johtamista,
koordinoimista ja rakentamista. On tarve nykyisen toiminnan ja toimintatapojen kyseen-
alaistukselle ja toisaalta tarvitaan rohkeutta luoda uusia ratkaisuja monimutkaisiin ja
moniulotteisiin haasteisiin. Tama vaatii avoimuuteen perustuvaa hallinto- ja toiminta-
kulttuurin kehittamistd. Yhdelle liikunta on opintojen edistéamisen keino, toiselle liikunta
toimii tydssa jaksamisen valineena ja kolmannelle likunta tuottaa puhdasta iloa. Tule-
vaisuudessa olisi tirkedd omaksua tama ajattelutapa ja sen avulla 16ytaéa synergiaetuja
sidosryhmien kesken (Muutosta liikkeella! 2013, 43-44.) Liikunnalla on keskeinen rooli
tyo- ja toimintakykya heikentdvien sairauksien ennaltaehkaisyssa ja hoidossa. Liikunta
ei vahvista pelkastaéan fyysista kuntoa vaan antaa lisdd voimavaroja myds henkiselle
puolelle. Nain ollen hyva fyysinen kunto auttaa jaksamaan tydssa monesta eri nakokul-
masta tarkasteltaessa ja on siksi yksi merkittava osa tyohyvinvoinnin kokonaisuutta
(TTLd 2016.) UKK-instituutin viimeisimmissé (2019) liikuntasuosituksissa korostuu
mya0s lyhyemmat liikuntahetket paivan aikana. Taukoja kehotetaan pidettavaksi kes-
kella paivaa ja kevytta liikuskelua suositellaan tehtavéksi lapi koko paivan. Sianojan
(2018) tutkimuksen mukaan taukojen pitdminen tyopdaivan aikana edesauttaa ja aikais-

taa palautumista tyopaivan paatyttya.

Palvelumuotoilu toimii organisaatioille eraanlaisena tutkana, jolla voidaan havaita pal-

veluiden strategiset mahdollisuudet liiketoiminnassa. Sen avulla voidaan luoda innova-



tilvisia palveluita ja kehittdmaan olemassa olevia palveluita. Sen tavoitteena on talou-
dellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti kestavat palvelutuotteet (Tuulaniemi 2011, 24-
25.) Menestyvat uudet palvelut pohjautuvat asiakkaiden todellisiin tarpeisiin. Talléin
palvelu voi ratkaista sellaisen ongelman, jota asiakas ei ollut itse kykenevainen ratkai-
semaan tai sitten siihen ei ollut aikaa tai halua. Palveluidea voi siis olla uutta toimintaa,
jonka avulla taytetdan asiakkaan tunnistama tarve tai ratkaistaan jokin tiedostettu on-
gelma (Kinnunen 2004, 42.)

Taman kehittamistydn tavoitteena oli selvittda, millaista tydhyvinvointia edistavaa liilkun-
taa Suomen Beach Volley Oy kannattaa paivasaikaan tarjota Telia Finlandin tyonteki-
j6ille. Tyo toimii pohjana uuden palvelun kehittimisessa ja tarjoaa suuntaviivat palvelun
pilotoinnille. Kehittamistydn avulla kartoitettiin asiakkaiden tarpeita ja toiveita siita, mil-
laista liikunnan tulisi olla keskella tyopaivaa. Tyossa kuvataan palvelun kehittamisen
vaiheet asiakasymmarryksen muodostamisesta aina pilotoinnin esimerkkiin asti.
Tyo6ssa osallistettiin asiakkaita ja toimeksiantajan henkilostéa useassa vaiheessa ja tie-
toa aiheen ymparilta kerattiin monesta eri nakékulmasta, jotta lopputuloksena olisi
mahdollisimman kattava ymmarrys asiakkaiden toiveista ja tarpeista ja naiden pohjalta
luotuna toimeksiantajalla mahdollisimman asiakaslahtdinen palvelun pilotointi ehdo-

telma.



2 TyoOhyvinvointi Suomessa

2.1 Tydhyvinvointi kdsitteena

Tyohyvinvointi on kokonaisvaltainen kokemus siitd, miten ihminen voi tydssaan. Tahan
kuuluvat ty6ta koskevat asenteet, tunteet ja vireystila. Tyoterveyteen vaikuttavat tyo-
olot, tydbn ominaisuudet seké yksilolliset tekijat. Johtamisella ja tyontekijan omalla toi-
minnalla on suuri merkitys hyvinvointiin (TTLa 2016.) Mankan (2016, 5) mukaan ty6hy-
vinvoinnin kasite on laajentunut kattamaan myds tyon kehittdmisen. Tydhyvinvoinnin
kehittdminen koetaan kaksipuoliseksi. Tyon tuloksellisuus kasvaa, mutta myds samalla
tyontekijan hyvinvointi kohenee.

Tydhyvinvointia on tarkasteltu historian saatossa monista eri ndkdkulmista ja sen maa-
ritelm& on muuttunut vuosien varrella. Tyokyvyn kasitteesta muotoutui tydhyvinvoinnin
kasite. Kasitteena tythyvinvointi on moniulotteinen ja sisaltaa useita kokonaisuuksia.
Tyohyvinvoinnin kasite kattaa tydn sisaltoon, yksiloon, johtamiseen, ilmapiiriin seka or-
ganisaatioon liittyvia tekijoita. Tyohyvinvointiin liittyy vahvasti tyonilo ja toinen puoli, eli
tyduupumus. Naiden kasitteiden tuleminen perinteisempien kasitteiden rinnalle viittaa
siihen, etta téiden sisallét ovat muuttuneet luonteeltaan henkisiksi ja sosiaalista vuoro-
vaikutusta sisallaan pitaviksi (Juuti 2010, 46-47.) Aikaisemmin korostettiin ongelmalah-
toisyyttd, kun nykyaan kehittamisen nakdkulmana on mydnteisten voimavarojen koros-
taminen (Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2018 ,11).

Tyoterveyslaitoksen koordinoiman hankkeen lopputulemana tyéhyvinvointi maariteltiin
turvalliseksi, terveelliseksi ja tuottavaksi tyoksi, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tyo-
yhteis6t tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyt koetaan mielekkéaksi seka pal-
kitsevaksi ja ty0 tukee elaméanhallintaa. Ty6hyvinvoinnin tarkeimmaksi tekijaksi esite-
taan tyontekijan suhdetta lahimpaan esimieheen. Mita paremmin esimiehet tunnistavat
yksittaisten tydntekijoiden kiinnostuksen kohteita ja huolia, sitd todennékodisemmin pys-
tytdan luomaan tiimi, jossa tyontekijan hyvinvoinnista tulee merkittava osa tyon val-

miiksi tekemista (Tyohyvinvointi — uudistuksia ja hyvia kaytantéja 2009, 30.)

2.2 Tyohyvinvoinnin tila ja siihen vaikuttaminen

Suomalaiset harrastavat melko aktiivisesti likuntaa vapaa-ajallaan. Vapaa-ajalla har-

rastettu liikunta ei kuitenkaan kumoa arkiliikunnan véhaisyydesté aiheutuvia ongelmia.



Tyomatkaliikunta ja tyopaivan aikana tapahtuva liikkunta on liian vahaista. Valveillaolo-
ajastaan aikuisvaestot kayttaa istumiseen 80%. Istumisen vahentamiseksi ja fyysisen
aktiivisuuden lisaamiseksi on keksittava keinoja, pelkka vapaa-ajalla harrastettu liikunta
ei riitd. Tydikaisista vain runsas kymmenesosa liikkuu terveysliikunnan suositusten mu-
kaisesti. Istumisen vahentamiseksi tarvitaan laaja-alaista asennemuutosta. Ensinakin
kansalaisten tulee tiedostaa istumisen haitat ja ymmartad vahaisenkin liikkumisen hyo-
dyt. Yhteiskunnan tulee tukea ja kannustaa vahaisempaa istumista ja sallia fyysista ak-
tiivisuutta aina kun mahdollista. Koko yhteiskunnan likkumattomuushaasteen ratkaise-
miseksi avainasemassa ovat niiden organisaatioiden ja yhteistjen toimintakulttuurit,
joissa ihmiset suurimman osan paivastaan viettavat, aikuisvaeston osalta tama tarkoit-
taa tyopaikkaa. Organisaatioiden osalta tdma tarkoittaa toimintatapojen, olosuhteiden
ja ilmapiirin kehittamista liikkuntamyoénteiseksi. Ylimman johdon tuki ja esimerkki ovat lii-
kunnallisen toimintakulttuurin kehittdmisen tarkeimmaét rakennuspalikat. Taman kaiken
tulee nivoutua organisaation strategioihin sek& hyvinvointisuunnitelmaan (Muutosta liik-
keella! 2013, 10-30.)

Vuonna 2012 valmistuneen ty6elamastrategian visiona oli tehda suomalaisesta tydela-
masta Euroopan parasta vuoteen 2020 mennessé (Tyo- ja elinkeinoministerio 2011, 2).
Tyo6hyvinvointi ja terveys olivat strategian yksi painopisteistd. Taman painopisteen ta-
voitteena oli luoda hyvinvointia tekijoilleen, parantaa kaikkien tyéhyvinvointia ja ter-
veyttd ja saada tybhyvinvointia aikaan tyopaikalla. Tulevaisuuden tydpaikoilla etsitaan
aktiivisesti ratkaisuja tydn ja muun elaman yhteensovittamiseen. Tydpaikan menesty-
misen rakennuspalikoita ovat terveys ja tybhyvinvointi, osaaminen, luottamus ja yhteis-
tyd seka innovatiivisuus. Hanketoiminnan tavoitteena oli, ettéd kehittamistyota tydpai-
koilla opitaan tekeméaéan yhteistoiminnassa ja henkiltstdlahtoisesti (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterié 2011, 18.) Loppuraportissa todetaan, etta asiantuntijoiden ja seurantatietojen
mukaan suomalainen ty6elama on Euroopan karkitasoa ja monilta osin paremmassa
tilanteessa kuin hankkeen alussa. Vuoden 2017 tietojen perusteella Suomessa arvioi-
tiin olevan Euroopan kolmanneksi parhaat tydolot. Tyéhyvinvoinnin ja terveyden osalta

Suomi sijoittuu sijalle nelja (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2019, 56.)

Suomalaisessa tydelamassa tyontekijalla on keskimaarin hyvat mahdollisuudet osallis-
tua ja vaikuttaa tydpaikkansa toimintojen kehitykseen verrattuna esimerkiksi muihin
EU-maihin. Sektorista riippumatta, yli puolessa tydpaikoista tyontekijat osallistuvat ke-
hittdmistoimintaan, koko henkiléstdé mukana on noin viidesosassa tydpaikoista. Tyonte-
kijoiden kanssa tehtavassa yhteiskehittamisessé on suomalaisessa tydelaméssa edetty

viime aikoina hyvin. On kuitenkin edelleen lukuisia tydpaikkoja, joissa henkilosto ei



osallistu lainkaan yrityksen sdénndélliseen kehittamiseen (Puttonen, Hasu & Pahkin
2016, 10.) Ennakoivalla ty6hyvinvoinnin kehittamisella tilanteiden ratkaisemin on hel-
pompaa ja tydkaluja on enemman, kun ratkaistava ongelma kitketaan jo sen alkuvai-
heessa. Nain myos kustannukset jaavat pienemmiksi (Manka & Manka 2016, 91). Tyo-
hyvinvoinnin kasitteen tarkastelu paljastaa sen, kuinka tyéhyvinvointi on noussut margi-

naalisesta asemasta tarkeaksi osaksi organisaatioiden strategioita (Juuti 2010, 47).

2.3 Tyokyky jatydkykya yllapitavan toiminnan kehittyminen

Kasitteena tyokyvylla on runsaasti kytkentéja miltei kaikkiin tydelamaan liittyviin tekijoi-
hin. Taman vuoksi sen maaritteleminen on haastavaa ja edistaminen vaativaa. Yhteis-
kunnallisen kehityksen myota tydkyvyn kasite on muuttunut. Puhtaasti laéketieteelli-
sesta ajattelusta on siirrytty tydn vaatimusten ja yksilon voimavarojen tasapainomalliin.
Tyokyvyn tarkastelu on muuttunut moniulotteisemmaksi (Iimarinen, Gould, Jarvikoski &
Jarvisalo 2006, 17-34.) Tyokyvyn yllapitdminen ja sen edistaminen ndhdaan tana pai-
vana yhteiskunnallisena tavoitteena. Suomalaisen vaeston hyva tyokyky on terveys- ja
yhteiskuntapolitikan keskeinen paamaara. Vaeston ikaantyessa tydmarkkinoilta pois-
tuu lahitulevaisuudessa runsaasti tydvoimaa seka tyohon jaavien tyouria pyritaan pi-
dentamaéan. Keinoja tdhan ovat olleet mm. 2005 vuoden elakeuudistus. Jotta tyQurat
voivat jatkua mahdollisimman pitkdan tyoikaisten tytkykya tulee tukea ja kehittdd moni-
puolisesti (Gould, llmarinen, Jarvisalo & Koskinen 2006, 13.) Elaketurvakeskuksen
Tyoolot ja tydssa jaksaminen 2008 -tutkimuksen mukaan tarkeina tydssa jatkamisen

kannusteina ovat hyva terveys, tyon mielekkyys ja tydolot (Hyppanen 2010, 296).

limarisen (2016) laatima tydkykytalo (kuva 1) kokoaa yhteen kaikki ne tekijat, jotka vai-
kuttavat ty6hyvinvointiin seka tyokykyyn.
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4. Johtaminen, tydyhteiso ja tydolot

Lahiyhteiso

3. Arvot, asenteet ja motivaatio

Perhe 2. Osaaminen

1. Terveys ja toimintakyky

Kuva 1. Tyokykytalo (mukaillen limarinen 2016)

Kiteytettyna tydkyvyssa on kysymys ihmisen voimavarojen ja tyon valisesta yhteenso-
pivuudesta seka niiden tasapainosta. Kaikkien kerrosten tulee tukea toisiaan, jotta ko-
konaisuus pysyy pystyssa. Nain ollen kaikki kerroksia tulee kehittda koko tyduran ajan.
Kohdatessa erilaisia muutoksia tulee turvata kerrosten yhteensopivuus, jotta tasapaino
sailyy. Tama vaatii eri osapuolten ja tukiorganisaatioiden yhteisty6ta. Niin tyénantaja,
ettd tydntekija voivat yhdessa tukea monin tavoin yksilén voimavarojen kehittamista
seka koko tydyhteisén hyvinvoinnin edistamisté. Terveys- ja toimintakyky on ty6kykyta-
lon ensimmainen kerros, joka kuvaa sita, etté fyysinen- psyykkinen- ja sosiaalinen toi-
mintakyky seka terveys muodostavat talon perusteet ja pohjan. Osaaminen sijoittuu toi-
seen kerrokseen, joka kuvastaa sita, miten tarkeda on, ettd tydntekijalla on tarvittavat
tiedot ja taidot tyon suorittamiseksi. Tietojen ja taitojen paivittAminen korostuu ja niin
kutsuttu elinikdinen oppiminen on tarke&a. TAman kerroksen merkitys on korostunut
viime vuosina uusien tyokykyvaatimusten ja uusien osaamisalueiden syntymisen
vuoksi. Kolmannesta kerroksesta |0ytyvét arvot, asenteet ja motivaatio. Tama kerros
nivoo yhteen ty6elaman ja muun elaman. Oma asenne tyontekoa kohtaan vaikuttaa
merkittavasti tyokykyyn niin hyvassa, ettd pahassa. Neljannessa kerroksessa on johta-
minen, tydyhteiso ja tydolot. Tama kerros kuvaa konkreettisesti tydpaikkaa. Keskeisina
tekijoina tassa kerroksessa ovat myds esimiestyd ja johtaminen: néilla on suuri vastuu
ja velvollisuus organisoida ja kehittéda tyopaikan TYKY-toimintaa. Kokonaisuutta ympa-

réi perhe, sukulaiset ja ystavat. Yhteiskunta maarittelee rakenteita ja saantoja, jotka



vaikuttavat yksilon tyokykyyn. Vastuu jakautuu yksilon, yrityksen ja yhteiskunnan kes-
ken (TTLb 2016.)
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Kuva 2. Tybkyvyn toimintamallin kehittyminen.

Tyokykya yllapitava toiminta esiintyy ensimmaisen kerran vuonna 1990 tulopoliittisen
kokonaisratkaisun suositusmuistiossa. Talldin tydkunnon ja tydssd menestymisen edel-
lytyksena pidettiin sita, etta tyontekija oli sijoittunut tydhon, josta terveyden vaarat ol
pyritty poistamaan ja jos tyontekijalla oli jokin sairaus tai vamma niin ty6 ei pahentanut
tilannetta eika sairaudesta tai vammasta ollut haittaa taas tyon suorittamiseen. Ter-
veysvaaroja tunnistettiin ja niita pyrittiin poistamaan. Yleisesti kiinnitettiin huomiota tyo-
olojen parantamiseen ja puhuttiin tyontekijoiden tydssa selviytymisesta. Jo talléin kiinni-
tettiin huomiota myds tyokykya yllapitavan toiminnan tukemisesta. Kyseessa oli ensim-
méainen toimintamalli (kuva 2) ja sita nimitettiin varhaiskuntoutustykyksi. Ta&man jalkeen
tulivat perustyky (kokonaisvaltainen TYKY-malli), joka poikkesi edellisestéa siten, ettéa
siin& TYKY-toimintaa toteutettiin kolmella eri tasolla. Ensimmaisella tasolla toiminnan
kohteina olivat kaikki tydntekijat riippumatta heidan terveydentilastaan tai tyo- ja toimin-
takyvystaan. Toisella tasolla toiminta kohdistui niihin, joita uhkasi ty6- ja toimintakyvyn
aleneminen. Kolmannella tasolla toiminta kohdistui tyéntekijéihin, joiden ty6- ja toimin-
takyky oli sairauden, vian tai vamman vuoksi jo heikentynyt. Osaamistyky vaiheessa
otettiin mukaan ammatillisen osaamisen huomioiminen ja sen yhteys tyokykyyn. Taus-
talla oli myés Suomen liittyminen EUiin. Viimeisimpana vaiheena TYKY-toiminnan kehi-
tyshistoriassa on yhteiskuntatyky. Malli perustuu siihen, etta hyvan tyéelaman edelly-
tyksena on, etta kaikilla tasoilla paatoksenteon ratkaisuissa ja valinnoissa otetaan huo-
mioon niiden vaikutukset ty6- ja toimintakykyyn. Kehitys on kulkenut yksilolahtdisesta ja
tyopaikkatasoisesta toiminnasta koko yhteiskunnan viitekehyksena kayttavaan toimin-

tamalliin (Jarvisalo, Rasénen, Pirttila, Immonen & Saloniemi 2001,16-20.)



2.4 Tyonantajalle asetettuja tavoitteita

Tyontekijan suojaksi ja turvaksi on Suomessa asetettu laaja lainsdadanto. Tydsuojelu-
lainsdadannon tarkeimpéné tehtavana on tyontekijdiden fyysisen ja henkisen terveyden
suojelu ja tybehdot (Sosiaali- ja terveysministerio 2015a.) Lainsdadantd ohjaa suoma-
laista tyGelamaa ja néin ollen erityisesti tydnantajaa, niin ty6turvallisuuden -terveyden, -

aikojen kuin -suojelun nakdékulmasta (TTL 2016c¢).

Suomen hallitus ja tydmarkkinajarjestot ovat sopineet yhteiseksi tavoitteeksi pidentaa
tyouria kolmella vuodella vuoteen 2025 mennessa. Tavoitteen saavuttaminen edellyt-
taa tyoterveyshuollon tavoitteiden ja sisaltdjen uudelleen suuntaamista, siten etta tyon
terveysvaarojen torjunnan rinnalle nostetaan vahvasti tyokyvyn edistdminen ja tydssa
jatkamisen tukeminen (Koho 2013, 8.) Vuonna 2016 tehdyn strategisen hyvinvoinnin
tutkimuksessa selvitettiin tyourien pidentdmiseen tahtaavien toimintojen tasoa ja tulok-
sia verrattiin vuosina 2010-2014 saatuihin tuloksiin. Vastausten mukaan tydssa jatka-
misen toimien aktiivisuus oli noussut vuodesta 2014 selkeésti, ollen nyt korkeinta vuo-
sien 2010-2016 aikana. Kehitys on siis ollut taltd osin hyvaa (Aura, Ahonen, Hussi & II-
marinen 2016, 6.) Tyoikaisten maaran vahentyessa onkin entista tarkedmpaé huolehtia
siitd, ettd ikdantyneet tyontekijat jaksavat tydssa pidempaan. Taman vuoksi tyokyvyn
yllapitoon kannattaa panostaa mm. ty6oloja ja tyéhyvinvointia parantamalla. Naita kei-
noja ovat yleisesti tydkyvyn yllapito, joustavat tydajat ja tyontekijélle suunnatut sopivat
tyotehtavat (Sosiaali- ja terveysministerio 2015b.) Vuoren (2006, 55) mukaan liikun-
nalla voidaan vaikuttaa tyokyvyn osista ensisijaisesti fyysiseen toimintakykyyn, mutta

my0s jossain méaarin ja valillisesti muihin tytkyvyn osatekij6ihin ja alueisiin.

Hyvassa ja toimivassa tydyhteisdssa panostetaan seka tuottavuuteen etta tydhyvin-
vointiin. Nama panostukset tuottavat itsensa takaisin. Hyvat ja terveet ty6paikat luovat
lisda ty6ta. Hyvan ja kilpailukykyisen tydelaméan edellytyksena on niin osaava kuin
terve ja hyvinvoiva tydvoima. Osaava tydvoima pystyy omaksumaan uutta lapi tyduran
ja néin vastaamaan muutoksiin (Ty6- ja elinkeinoministerié 2011, 8.) Terve organisaa-
tio pystyy tarjoamaan henkilostolleen hyvan terveyden perustan. Hyvinvoinnin perus-
tana on téiden saumaton liittyminen toisiinsa, luottamukselle ja avoimuudelle perustuva
ilmapiiri, jossa kaikkien on helppo keskustella myds vaikeista aiheista. Organisaatioissa
on tunnistettu, ettd tydyhteisda tulee kehittaa siten, ettéa inmiset voivat niissa hyvin. Tal-

I6in voidaan tehda myds hyvaa tulosta (Juuti 2010, 53.)



2.5 Tydhyvinvointitoimet tyontekijan ndkdkulmasta

Hyvinvoiva tyontekija on motivoitunut ja vastuuntuntoinen seké pystyy hyédyntamaan
vahvuuksiaan ja kehittamaan osaamistaan. Han tuntee tyonsa tavoitteet ja saa pa-
lautetta tyostaan seka kokee itsensé tarpeelliseksi. Yhteenkuuluvuuden tunne tytyhtei-
s6On on olemassa ja tyontekija innostuu tydstaén ja tuntee tyon imua (TTL 2016b.) Yk-
silon nékdkulmasta hyvinvointi mahdollistaa tyontekijalle taysipainoisen elaman. Hyvin-
voinnin voi ajatella janana, jonka keskipisteessa henkild on juuri ja juuri tydkykyinen
(Suominen 2006, 14.) "Terveys on voimavara, joka mahdollistaa tyén tekemisen ja vah-
vistaa ty0sta saatavaa hyvinvoinnin kokemusta” (Keindnen 2006, 24). Tyontekija itse
on tarkein oman hyvinvoinnin seka tyéhyvinvoinnin mahdollistaja. Voidessaan hyvin
tyontekija tydskentelee tehokkaammin ja saa tydstaan hyvinvointia tukevia kokemuksia

(Savolainen, Kolonne, Salin & Aimala 2018, 97.)

87 prosenttia tyonantajista tukee tydntekijoidensa liikunnan harrastamista esimerkiksi
likuntaseteleiden muodossa (Kolu 2015, 5). Suomessa kaytetaan vuosittain henkilésto-
likuntaan noin 400 miljoonaa euroa. Yleisin liikunnan tukimuoto ovat liikuntasetelit tai
vastaavat maksuvalineet. Tama on hyva keino kannustaa tydntekijoita liikkeelle, mutta
likuntainvestointien vaikuttavuutta ja kohdistuvuutta ei seurata tarpeeksi. Usein ne,
jotka liikkuvat jo muutenkin hyddyntavat myds tatd etuutta. Taman lisaksi tyopaikoilla
tulisi olla myonteinen liilkuntaa tukeva ilmapiiri. Tyoyhteis6a tulisi hyédyntaa ja sopia
esimerkiksi lyhyita likuntatuokioita keskella tyépaivaa, muutos syntyy pienista teoista
(Kymen Sanomat 2018.)

Parhaassa tapauksessa TYKY-liikunta on yrityksen sisélla laajalti levittaytyneen sisai-
sen verkoston tuottamaa koko tydyhteisdn tavoittavaa toimintaa. Positiivisen asian to-
teuttamiseen osallistuu iso osa yrityksen eri osastojen henkildstéa. Talldin liikkunta vai-
kuttaa positiivisesti yrityksen sisaiseen ilmapiiriin. llmapiirid voidaan tutkitusti tukea sel-
kealla strategialla, joka sisdltdd mm. henkiléstdon maarittamat tavoitteet ja siihen poh-
jautuvalla liikuntaohjelmalla seké laadukkaalla viestinnalla. Saanndllinen yhteinen lii-
kunta tukee ilmapiirid. Yhteisyys rakentuu yhteisten pelihetkien avulla unohtamatta sita,
ettei vakiintuneeseen porukkaa mukaan tulemisen kynnys kasva lilan korkeaksi. Tyo-
paikan jarjestamat liikuntatapahtumat voivat olla myds hyva tapa edistaa ilmapiiria. Nai-
hin tapahtumiin osallistuvat kokevat tyopaikan ilmapiirin paremmaksi kuin ne, jotka ei-
vat osallistu. My6s osallistuvien tyotyytyvaisyys on parempi. Saannélliseen liikuntaan
osallistuvat kokevat esimies-alainen-suhteen paremmaksi kuin ne, jotka eivat osallistu-

neet liikuntaan. Tuloksiin voi vaikuttaa se, etté lahtokohtaisesti tydhonsa tyytyvaiset



osallistuvat paremmin tydnantajan jarjestamiin mahdollisuuksiin. Silti voidaan todeta,
ettd yhteinen liilkunta tukee ilmapiirid ja tyotyytyvaisyyden kehittamista (Aura 2006, 58-
59.)

Sianojan (2018, 10) vaitostutkimuksessa todetaan, ettéa tyon vaatimuksista vapaat lou-
nastauot ja niiden viettdminen voimavaroja vahvistavalla tavalla edistivat tyékuormituk-
sesta palautumista. Nain ollen lounastauot antavat mahdollisuuden palautumiselle jo
tyopaivan aikana. Liikunta ja rentoutumisharjoitukset lounastauolla olivat yhteydessa
parempaan keskittymiskykyyn iltapaivalla. Tama antaa viitteita siita, etta lounastauoilla
saattaa olla myds tydsuoritusta parantava vaikutus. Tyonantajien tulisi kiinnittaa huo-
miota niihin kaytanteisiin, jotka mahdollistavat tyontekijoille saannoélliset tauot seka

tyosta irtaantumisen vapaa-ajalla.

Tyo6ilmapiirin ollessa mydnteinen, avoin ja yhteistydhon kannustava ihmiset ovat tehok-
kaita ja voivat hyvin. Esimiesty6n on oltava oikeudenmukaista ja kunnioittavaa, jolloin
tyontekija kokee, ettd omaan tybhon on mahdollisuus vaikuttaa ja tyo on joustavaa.
(Larjovuori, Manka & Nuutinen 2015, 2.) Ty6hyvinvoinnin edistaminen voi olla vaikutta-
vaa ainoastaan silloin kun toiminnoilla tavoitetaan mahdollisimman suuri osa henkilos-
tosta ja jarjestetty toiminta on pitkdjanteistd. Samalla tavalla kuin muukin liikunta myos
tydyhteisdssa liikkunnalla voidaan saavuttaa merkittavia hyotyja vain, jos se otetaan yh-
deksi keskeiseksi yhteisdn jatkuvaan menestykseen vaikuttavaksi toiminta-alueeksi.

Sen tulee olla jatkuvaa toimintaa (Vuori 2006, 57.)

Toiminnan kdynnistamisessa avainasemassa on johdon aktiivisuus. Jotta toiminta ete-
nee hyvin ovat ratkaisevassa roolissa henkilostéasiantuntijat, tydsuojeluhenkilésto ja
koulutusasiantuntijat. Terveessa organisaatiossa on monia ulottuvuuksia, siksi toimen-
piteita tulisi tehd& monella tasolla. Nama tulisi toteuttaa sekd organisaation, etta yksilon
tasolla kuten my6s ryhmatasolla (Tyohyvinvointi- uudistuksia ja hyvid kaytant6ja 2009,
21.)

2019 vuoden aktiivisin tyopaikka palkinnon myodnnettiin Finnairille. Perusteluina olivat

muun muassa monipuoliset liikkumisen edistamisen ratkaisut eri tyontekijaryhmille. Lii-
kunnan avulla onnistuttiin edistdmaéan henkildston yhteisollisyytta, terveytté ja tyéhyvin-
vointia seka hallitsemaan ty6kykyyn liittyvia riskeja. Suunnitelmallinen henkilostéliikun-

nan toteutus hyddyntaa dataa ja erilaisia mittareita seka viimeisintéa tutkimustietoa lii-
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kunnasta seké hyvinvoinnista. Ohjeena muille Finnair mainitsee sen, etta he ovat otta-
neet henkildstén vahvasti mukaan suunnitteluun. Henkilostélta on kysytty, mista juuri

he innostuvat ja mikd saa heidat likkumaan (Suomen aktiivisin tydpaikka 2019.)

Tyo6paikkaselvitysten mukaan terveytensa kannalta riittavasti liikkuvien tyontekijdiden
osuus on alle 50% koko henkiléstdsta, kun taas hyvilla tyépaikkaliikunnan kaytannailla
osuus pystytdan nostamaan jopa 80 prosenttiin. Hyvia kaytantdja on monia ja ne tulisi
raataldida aina tyopaikka kohtaisesti. Onnistumisen mahdollistamiseksi voidaan suun-
nitella likuntaa paremmin, asettaa selkeité tavoitteita, keinoja ja néille sopivia mitta-
reita. Tyodterveyshuollon taytyy olla aktiivinen toimija liikkunnan edistajana ja likkumaan
lahtemisen kynnysta tulee madaltaa. Tyopaikalle voidaan laatia esimerkiksi kuntostra-
tegia, johon méaaritelladn toimet ja niille sopivat mittarit. Taman voi siséllyttdd vuosittai-

seen toiminta- tai henkilostokertomukseen (Suominen 2006, 17-19.)

2.6 Tyohyvinvointi tydnantajan nakdkulmasta

Tana paivan tyéhyvinvointi mielletadan yhdeksi yritysten menestystekijaksi. Talla tarkoi-
tetaan henkildéston hyvinvoinnin huomioimista osana arkea ja johtamista tyon tulokselli-
suutta kuitenkaan unohtamatta. Yritysten kiinnostus tyohyvinvoinnin kehittdmiseen on
kasvanut, kun on nahty sen myonteiset vaikutukset tulokseen. Tyokyvyttomyydesta ai-
heutuvat kustannukset, pitkittyneiden sairauspoissaolojen vaheneminen, ty6n tuotta-
vuuden lisdantyminen ja vahentyneet tapaturmakustannukset ovat selke&a osoitus yri-
tykselle siita, ettd tyohyvinvointiin kannattaa panostaa (Koho 2013, 66.) Toimiva ja hy-
vinvoiva henkildsto ja tydyhteisd pystyy vastaamaan kiristyvaan kilpailuun uudistu-
malla. Uudistuminen ja innovointikyky mahdollistavat yrityksen pysymisen kilpailussa
mukana. Hyvinvoiva, osaava ja motivoitunut henkildstd on valmis ponnistelemaan or-

ganisaation yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi (Aura ym. 2016, 11.)

Tyopaikkojen rahallinen panostus tyéhyvinvointiin on vuosittain noin 2 miljardia euroa.
Tyoterveyslaitoksen arvio tyéhyvinvoinnin laiminlydnnisté on 41 miljardia euroa vuo-
dessa. Summa koostuu mm. sairauspoissaoloista, ennenaikaisista elakkeista ja tyota-
paturmista. Kustannusten vahentaminen edellyttda panostusten lisaamista ja alan tutki-
mustoiminnan kehittamistd (Manka & Manka 2016, 38-39.) Ossi ym. (2016, 5) mukaan
strategiseen hyvinvointiin investoitiin 780 € henkilda kohden ja noin 1,8 miljardia euroa
kokonaisuudessaan. Investointi oli suurempi kuin vuonna 2014. Taloudellinen tilanne

heijastuu strategisen hyvinvoinnin investointeihin selkeésti.
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Matikaisen (1995, 51-52) mukaan henkiloston hyvinvointiin panostamalla voidaan saa-
vuttaa yrityksen kannalta tarkeita taloudellisia vaikutuksia. Tdma edellyttdd panostusta
seka tybnantajalta ettd tyontekijaltd. Tyokykya yllapitava toiminta ei ole luonteeltaan
passiivista, sen parantamiseksi taytyy tehda aktiivisesti yhteisty6ta ja sen tulee olla
koko tydyhteison yhteinen asia. Koko tydyhteison toimintakyvyn paraneminen yleensa
myo6s vahentaa yrityksen henkilostokuluja ja pitemmalla aikavalilla mahdollisesti myo6s
elékekustannuksia. Oleellista on saada tydpaikalla aikaan sellainen prosessi, joka joh-
taa tyo- ja toimintakyvyn ja samalla koetun hyvinvoinnin lisdantymiseen. Tydpaikan teh-
tavana on innostaa ja sytyttdd omakohtainen kehittamisen halu. Terveen yrityksen ka-
sitteelle perustuvassa johtamiskulttuurissa tyokyvyn yllapidon edellytykset ovat jo val-

miiksi olemassa.

Taloudellisesta ndkdkulmasta katsottuna osa tytkykya yllapitavasta toiminnasta on va-
litonta ja osa valillista. Vain osa toiminnan myonteisista talousvaikutuksista parantaa
valittdbmasti tulosta niilla tydpaikoilla, jotka aloittavat aktiivisen tyokykya yllapitavan toi-
minnan. Kuitenkin tama valiton osa on jo siind maarin merkittava, etta se riittda sellai-
senaan kannustamaan yrityksia panostamaan tyokykya yllapitavaan toimintaan. Jos
tyokykya yllapitavalla toiminnalla pystytaan vaikuttamaan tydskentelytapoihin ja oloihin
(tybasennot, yhteistyd, tydmotivaatio) voi tuottavuus nousta laskettaessa tytn tuotta-
vuutta tehokasta tyotuntia kohden (Ahonen 1995, 25-26.) Koho (2013, 69) toteaakin,
ettd hyvin suunnitellut ja toteutetut tydhyvinvointia lisdavét toimenpiteet voivat olla ta-
loudellisesti erittéain kannattavia. Tutkimusten mukaan panostukseen ndhden saatu
hyoty on keskimaarin kuusinkertainen. Yksi tybhyvinvaintiin sijoitettu euro tuo kuusi eu-

roa takaisin.

Tyo6tulos syntyy kolmesta osatekijasta: motivaatiosta, kyvyista ja mahdollisuuksista. Ky-
kyihin siséltyy toimintakunto, joka koostuu fyysisesta, henkisesté ja sosiaalisesta kun-
nosta. Kaikki tyontuloksen osatekijat ovat valttaméattomia. Mitddn osaa ei voi jattdd huo-
miotta ilman, ettd se vaikuttaisi kokonaisuuteen. Mikdan yksittainen toimenpide ei takaa
onnistumista. Kokonaisuuksien huomioonottaminen ihmisten kanssa tyoskennellessa
on ensi arvoisen tarkead. Henkiloston hyvinvointiin panostamalla voidaan erottua
eduksi kilpailijoista. Tamanhetkiset vaatimukset ja kiristyva kilpailutilanne lisdavéat hen-
kiloston hyvinvoinnin edistamisen tarvetta. Jotta tasapaino tydelaman vaatimusten
seka tyontekijoiden valmiuksien valilla sailyy, taytyy panostaa seka tydelaman laadulli-
seen parantamiseen, etta yksilon voimavarojen edistamiseen ja tukemiseen (Suominen
2006, 12-14.) Aura (2016, 61) toteaa, ettd ulkoisella viestinnalla voidaan tuoda muille

julki, mita asioita omassa yrityksessa tehdaéan tydhyvinvoinnin edistamiseksi. Tama voi
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lisata kyseisen yrityksen positiivista yrityskuvaa ja parhaassa tapauksessa houkutella

likunnallisia, omasta hyvinvoinnista kiinnostuneita ihmisia téihin.

2.6.1 Tyohyvinvointipddoma

Inhimillisella pddomalla tarkoitetaan yksilon tai organisaation menestymista edesautta-
via aineettomia, henkildihin kiinnittyneita resursseja. Organisaation nakdkulmasta inhi-
milliseen padomaan investoidaan palkkaamalla tyévoimaa, palkitsemalla tyontekij6ita
seka kehittamalla ja satsaamalla heid&n hyvinvointiinsa. Yksilo investoi oman inhimilli-
sen paaomansa kehittdmiseen muun muassa huolehtimalla omasta hyvinvoinnistaan.
Inhimillista padomaa pidetddn yhtena menestyvan organisaation tunnuspiirteena (Lar-
jovuori ym. 2015, 9-12.) Inhimillinen pddoma on vahvasti yhteydessa tydurien pituuteen
ja niiden eheyteen monin eri tavoin. Kuten kuvasta kolme nakyy, tyéhyvinvointipaaoma
yhdistaa useita inhimillisen padoman tekijoita yhteen. Tyoéhyvinvointipddoma rakentuu
yksilén inhimillisesta paaomasta, joka pitaa sisalladn mm. asenteet, taidot ja psykologi-
sen paaoman. Psykologisen pddoman on todettu olevan yhteydessa siihen, miten hy-
vin henkil® arvioi tydstadn suoriutuvan ja kuinka luovasti han tydssaéan toimii. Yhteison
toimivuus ja sen tuoma sosiaalinen tuki seké esimies-alaissuhteet tukevat tyéhyvin-
vointipadoman rakentumista seka organisaation rakennepddoma, joka pitaa sisallaan
konkreettisia tydon mahdollistajia kuten tietojarjestelmat, mutta myds organisaatiokult-
tuurin (Larjovuori ym. 2015, 15-16.)

Yhteison toimivuus ja
sosiaalinen padoma
-sosiaalinen tuki
-esimies-alaissuhteet

Yksilon inhimillinen pddoma

-psykologinen padoma ja Organisaation

muut metataidot N\ p,a rakennepadoma

-asenteet f | -tieto- ja johtamisjarjestelmat

-tiedot, taidot, osaaminen TyahyVinVOinti“ N -panostukset kehittamiseen
padoma -organisaatiokulttuuri

Kuva 3. Ty6hyvinvointipadoma.
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Erityisesti ennaltaehkaisevalla toiminnalla voidaan kasvattaa tydhyvinvointipadomaa,
jonka taso méaarittelee, missa maarin organisaatio pystyy hyédyntamaan muita inhimilli-
sid resurssejaan nyt ja varsinkin tulevaisuudessa. Ty6hyvinvointipadomaa voidaan pi-
taa erddnlaisena strategisena resurssina. Sisalto, tavoitteet ja keskeiset haasteet on
syyta maaritella yksildllisesti kussakin organisaatiossa. Tydhyvinvointipadoman yllapi-
taminen kannattaa etenkin pitkan tahtaimen kilpailukyvyn kannalta. Moniulotteinen ka-
site rakentuu oletukselle, etta yksilon tyokyvylla ja terveydelld on perustavaa laatua
oleva suhde inhimilliseen pddomaan. Hyva terveys lisaa yksilon voimavaroja kouluttau-
tua ja hankkia tyékokemusta. Se myos tukee menestystd molemmissa (Manka &
Manka 2016, 52-53.) Manka (2016, 6) toteaa etta, tybnantaja ei voi kaskea tyonteki-
jaansa ottamaan kayttéon inhimillistd pddomaa, tdméan valjastamiseen tarvitaan hyvaa

johtamista ja henkiloston osallistamista oman tydnsa kehittdmiseen.

Tyohyvinvointipddoman potentiaalin kokonaisvaltainen hyddyntaminen edellyttaa sita,
ettd tydhyvinvointi otetaan organisaatiossa strategisen ja tietoisen kehittdmisen koh-
teeksi. Strategisen hyvinvoinnin johtamisen tutkimusta tarkasteltaessa, tassa on tyon-
antajilla todellinen kehittymisen paikka. Selvityksen perusteella erityisesti tydhyvinvoin-
nin tietoinen johtaminen strategisena resurssina on suomalaisissa organisaatioissa
kohtalaisen vahaista. Valtiolla ja isommilla yrityksilla tdmé& on kuitenkin paremmin orga-
nisoitua kuin pienemmissa yrityksissd. Suurimpana puutteena on se, ettei esimiehilla
ole aikaa perehtya ja panostaa tydhyvinvoinnin kehittamiseen. Tama paljastaa samalla
ylimman johdon huonon sitoutumisen teemaan. Keskeisinta olisikin panostaa kokonai-
suudessaan esimiesten mahdollisuuksiin ja resursseihin seké tydhyvinvoinnin osaami-

seen, etta inhimillisen pddoman kehittdamiseen ja tukemiseen (Larjovuori ym. 2015, 36.)

Tyohyvinvointipadomaan kannattaa tutkimustenkin valossa investoida. Se liittyy organi-

saation suorituskykyyn nyt ja tulevaisuudessa seuraavien tekijoiden kautta:

1. Tuloksellisuus. Tyontekijéiden suoriutuminen tydssa, asiakastyon laatu, innova-
tiivisuus, taloudellinen menestyminen

2. Tyohyvinvointi. Tyontekijoiden asenteet ja organisaatiokayttaytyminen
Tydurien jatkuminen. Tyollistymisusko, urien piteneminen.
Muutosten lapivienti ja yhteiskunnallisesti tarkasteltuna syrjaytymisen véhene-
minen (Manka & Manka 2016, 56.)
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2.6.2 Hyvinvointi osana strategiaa

Strateginen hyvinvointi tarkoittaa henkiloston terveyden seka hyvinvoinnin huomioi-
mista osana liilketoiminnan ja henkilostdjohtamisen tavoitteita. Se on luonteeltaan suun-
nitelmallista, jolle on maariteltyna selkeita tavoitteita, vastuita, resursseja ja sita seura-
taan saanndllisesti niin yritys- kuin yksilétasolla (Hyppéanen 2010, 253.) Vesterisen
(2009, 273) mukaan henkildston tietoisuus asetetuista strategioista ja paamaarista ja
henkildston osallistaminen naiden suunnitteluun kasvattavat organisaation sosiaalista
paaomaa. Tutkimusten valossa sosiaalisen pddoman méaéara ja laatu taas vaikuttavat

organisaation tuloksellisuuteen.

Yrityksiin kohdistuvat paineet ja odotukset uudistumisesta ja uusien innovaatioiden luo-
misesta kasvavat koko ajan. Saastoja tulisi tehda, tuottavuutta kuitenkin samanaikai-
sesti parannettava. Téallaiset odotukset heijastuvat tdiden sisaltdihin. Aikaisemmin rasi-
tus oli fyysista, nykyisin ty6sta aiheutuva rasitus on enemman henkista. Nopea muutos
tyoelaméssa aiheuttaa painetta johtamistaidoille. Jatkuva paine tehokkuuden lisaami-
sesta ja uuden luomisesta on asettanut henkiléston osaamisen keskeiseksi strate-
giseksi tekijaksi. Aineeton osaamispddoma muodostuu henkildstosté ja se varastoituu
organisaation tyokulttuuriin. Johtaminen on tarke& osa taté aineetonta pddomaa ja sen
tehtdvan on edistda henkildston osaamista seka hyvinvointia ja samalla kehittéé koko
organisaation kulttuuria (Juuti 2010, 50-51.) Mit& kiinteammin tyéhyvinvoinnin kehitta-
minen jasentyy osaksi organisaation henkildstostrategisen tyon kokonaisuutta ja mita
enemman henkildstostrategisessa tydssa voidaan kayttaa hyvaksi patevaa tutkimus- ja
kokemustietoa, sitd vahvemmin tydhyvinvoinnin kehittdminen vaikuttaa organisaation

tuloksellisuuden ja organisaatio-oppimisen parantumiseen (Vesterinen 2009, 275).

Strateginen hyvinvointi on se osa tydhyvinvointia, jolla on merkitystéa yrityksen tuloksen
kannalta. Strategisen hyvinvoinnin johtaminen pitéda sisallaan kaikki ne organisaation
toiminnot, joilla vaikutetaan edella mainittuun strategiseen hyvinvointiin. Naihin lukeutu-
vat strateginen johtaminen, henkildstdjohtaminen, esimiestoiminta seké tyoterveys-
huolto. Strategista hyvinvoinnin johtamista on tutkittu Suomessa 2009-2016 valisend
aikana. Viimeisimmat tulokset ovat vuodelta 2016. Tutkimukseen osallistui useita eri
toimialoja ja eri kokoluokan yrityksia. Strategisen hyvinvoinnin perinteiset tukitoiminnot
eli tyoterveyshuolto seka tydsuojelu toiminta ovat viimeisimman tutkimuksen mukaan
hyvassa kunnossa. Henkiléstdeduissa, johon lukeutuvat mm. tydpaikkaliikunta ja kult-
tuuri- ja virkistystoiminta saavat vain keskitason arvioinnit. Terveellisten elaméantapojen

edistamisesséa on eniten parannettavaa, talla tasolla toiminnot yrityksissa ovat melko
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vahaisia (Aura ym. 2016, 5.) Vain noin joka kolmannessa suomalaisessa yrityksessa
strateginen hyvinvointi on selkeésti johdettua toimintaa. Toiminta on silloin selkeasti ja
hyvin johdettua kun johtamisen edellytyksiksi nostetaan normaalit johtamisprosessin
elementit kuten sisallén maarittaminen, selkeat mittarit, tavoitteet, suunnitelmat, resurs-

sit ja seuranta (Aura ym. 2016, 73).
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3 Palveluiden kehittaminen

Palvelujen kehittamista on tutkittu paaasiallisesti kolmesta nakdkulmasta. Ensimmai-
nen nakoékulma on, miten palvelujen kehitysprosesseja tulisi johtaa, jotta lopputule-
mana olisi palvelu, jolla olisi hyvat menestymismahdollisuudet. Toinen ndkdkulma on
se, mitd palveluja kehittavissa yrityksissa tapahtuu ja millaisten prosessien seurauk-
sena ja kolmantena, mita on ollut menestyneiden ja ep&onnistuneiden uusien palvelu-
jen taustalla. Tutkimuskentta on laaja ja kirjava, jonka vuoksi se on ollut haastavaa tut-
kimuskohde. On todettu, etta palvelut syntyvét usein sattumalta. Kustannuksia ei ole
mietitty etukateen eika niista ole pidetty sen kummemmin kirjaa. L&htokohtana ei aina
ole ollut asiakkaiden todelliset tarpeet vaan yritysten ajatus siitd mita pitaisi ehka olla ja

se, etta jotain tulisi tehda ennen kuin muut ehtivéat (Kinnunen 2004,5.)

Palvelua voidaan tarkastella niin tuottajan kuin kuluttajan ndkdkulmasta. Tuottajan na-
kokulmasta palvelu on usein tapahtumien ja prosessien summa. Palvelu on asiakkaalle
usein hyddyn tuottama toimenpiteiden sarja. Joskus asiakas osallistuu palvelun tuotta-
miseen enemman, joissain palveluissa asiakkaan rooli on vahaisempi. Tama on tuotta-
jan nakdkulmasta palvelun hallitsematon osuus. Asiakas ei niinkaan mieti niitd proses-
seja, joita kay lapi palvelun aikana. Mita vahemman asiakkaan taytyy prosesseihin kiin-
nittdd huomiota, sitd sujuvampana asiakas kokee palvelun (Kinnunen 2004, 7.) Rissa-
sen (2006, 21) mukaan hyvélle palvelulle on ominaista usein ainutkertaisuus ja luova
elementti. Asiakas muodostaa ennakkoon odotuksia ja vertaa odotuksia omiin koke-
muksiin. Odotukset muodostuvat ennalta saatuihin mielikuviin, joita ovat luoneet esi-
merkiksi markkinointi ja viestinta. Odotuksen ja kokemuksen perusteella asiakas paat-

t&d& onko palvelu hyvaa vai huonoa (Kinnunen 2004, 17.)

Toimiva palvelu on yritykselle kilpailuetu. Talla tarkoitetaan yrityksen kykya selviytya ta-
loudellisesta kilpailusta alati muuttuvissa olosuhteissa. Innovaatioilla, joilla pystytd&n
parantavat yrityksen tuottavuutta, on suuri merkitys kilpailukyvyn kasvattamisessa. Yri-
tysten on etsittdva uusia ndkodkulmia koko ajan kiristyvaan kilpailuun (Lehtonen & Lehto
2019, 21.)

Perinteinen palvelujen kehittdminen hyddyntaa markkinatutkimusta seka asiakaspa-
lautetta. Nama koostuvat keratysta asiakaspalautteesta seka maarallisesta myyntiin liit-
tyvasta tiedosta. Taman kaltainen palaute ei kuitenkaan anna tietoa, jonka pohjalta voi-

taisiin varsinaisesti arvioida kayttajakokemusta. Palvelumuotoilun avulla voidaan ym-
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mart&aé toimintoja, tunteita, tarpeita ja motiiveja kokonaisvaltaisemmin. Tallaisen asia-
kasymmarryksen pohjalta voidaan tuottaa kokonaan uusia palveluinnovaatioita (Mietti-
nen Raulo & Ruuska 2011, 13.) Kinnusen (2004, 68) mukaan palvelua paranneltaessa
tai kokonaan uutta palvelua luodessa on suositeltavaa lahtea liikkeelle asiakkaan toi-
mintamallien tutkimisesta. Mitd enemman asiakas joutuu sopeutumaan, sita epatoden-

nakoisempaa on, ettd han kokee palvelun tuottavan hanelle hyotya.

Palveluita kehittdesséa on olennaista ymmartaa asiakasta ja asiakastietoa. llman yh-
teytta asiakkaisiin ei tiedet&, onko palvelusta mitaén hyotya kenellek&dan. Asiakas voi-
daan ottaa mukaan kaikkiin palvelunkehittdmisen vaiheisiin, mutta roolitus tulee suun-
nitella tarkoin etukateen. Asiakkaan osallistaminen tuo heidan yrityksestaan ensikaden
tietoa, johon ei valttamatta paasisi muuten kasiksi ja joka voi olla palvelunkehittamisen
kannalta merkittavaa tietaa. Palvelutilannetta voidaan testata asiakkailla ja I6ytaa mer-
kittavia kehityksen kohteita jatkokehityksen nakdkulmasta. Asiakas saadaan aikaisessa
vaiheessa tietoiseksi palveluista ja niiden kaytosta. Tapoja asiakkaiden osallistamiseen
on monia. Asiakkaan toimiessa tiedonantajana han voi osallistua esimerkiksi vastaa-
malla kyselyyn. Asiantuntijana he voivat olla mukana prototyypin testauksessa, kun
taas kumppanina asiakkaat voivat osallistua laajasti tuotteistuksen eri vaiheisiin. Naita
eri osallisuuden menetelmia kayttamalla voidaan havaita tarkeita nykyisia tarpeita ja
ennustaa tulevia. My6s henkildstolla on merkittdva asema palveluita kehittdessa ja nii-
den tuotteistuksessa. Samoin kuin asiakkailla, heilla on paljon tarkeaa tietoa palveluista
ja asiakkaista. He ovat loppupeleissa niita, jotka tuottavat palvelua asiakkaille. Henki-
|6stHa osallistettaessa kannattaa valita vastuuhenkild. Vastuuhenkild pitdd huolen, etta
tavoitteet asetetaan ja paatoksia tehdadan yhdessa. Onnistuakseen henkildsto tarvitsee
ylimman johdon tuen. Henkildston osallistamiseen voidaan kayttaa samoja menetelmia
kuin asiakkaita osallistaessa. Haastattelut, kyselyt ja keskustelut ovat helppoja toteut-
taa. Henkilostosta voidaan ottaa mukaan osa ja ndin rajata tarvittava joukko. Toinen
vaihtoehto on osallistaa laajasti koko henkilésté (Tuominen, Jarvi, Lehtonen, Valtanen
& Martinsuo 2015, 22-25.)

Yrityksilla on yleensa hyvia arvauksia siita, millaisia asiakaskokemuksia ne tuottavat.
Parhaimmillaan ne ovat kaukana todellisuudesta. Asiakkailta suoraan kysyminen on ai-
nut keino lopettaa arvailu. Jotta tata voidaan mitata, tytyy maarittaa lahtotaso. Mita
erinomaisuus tarkoittaa omassa yrityksessamme ja millaiseksi asiakkaat kokevat ole-
massa olevat palvelut. Naiden osalta asioiden laitaa voi tiedustella palveluita jo kaytta-
vilta asiakkailta. Palautetta kannattaa kerata kaikista kontaktipisteista, joita asiakas ko-

kee palvelun alusta loppuun. Kontaktipisteelld tarkoitetaan kaikkia niita tilanteita, joissa
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asiakas ja yritys kohtaavat. Puhutaan niin sanotusta asiakaspolusta (kuva 4). Talla po-
lulla on monta eri kohtaamispistetta, naista tulee kartoittaa palvelun kannalta tarkeim-
mat ja miettia, missa kohtaa ja kuinka useasti asiakasta kannattaa lahestyd. Kuvan
nelja mukainen asiakaspolku osoittaa, miten ensin asiakas tekee mielikuvaan perustu-
van oletuksen yrityksesta esimerkiksi sen markkinoinnin ja verkkosivujen perusteella.
Tama vaihe on tarkeda, koska se ohjaa tulevaisuuden ostokayttaytymista. Ostokokemus
on asiakaskokemuksen merkittavin vaihe, jonka vuoksi sitéd kannattaa mitata. Huonon
ostokokemuksen syyt tulee selvittaa ja korjata. Oikeilla korjauksilla asiakas voidaan
voittaa takaisin yrityksen puolelle. Hyva ostokokemus vahvistaa asiakkaan suhdetta yri-
tykseen, jolloin héan todennékdisemmin ostaa uudelleen ja suosittelee yritysta lahipiiril-
leen. Ostokokemuksen jalkeen ty0 ei ole viela tehty. Kayttokokemuksen seuraaminen
on tarkeda. Palautetta on kysyttava aktiivisesti ja puutteisiin on reagoitava nopeasti.
Hyvin hoidettu reklamaatiotilanne voi vahvistaa asiakassuhdetta. Tulevaisuuden en-
nustaminen tarkoittaa asiakaskokemuksen ennustamiseen perustuvaa mittaamista,
joka avulla voidaan ennustaa liiketoiminnan tulevaisuutta ja sitd, milla todennékdisyy-
della asiakas ostaa yritykselta tuotteita tai palveluja uudelleen ja suositteleeko han niita
|&hipiirilleen (Nupponen 2016, 4-7.)

@ @ @ @

Mielikuvakokemus  Ostokokemus Kayttokokemus Tulevaisuuden
ennustaminen

Kuva 4. Asiakaspolku.

2015 tehdyn tutkimuksen mukaan toimialasta riippumatta ne yritykset, jotka panostavat
asiakaskokemuksen kehittdmiseen, menestyvat paremmin kuin Kilpailijansa. Tama pe-
rustuu siihen, ettd ndma yritykset saavuttavat paremman tuloksen, koska asiakkaat
ovat valmiimpia maksamaan enemman palveluista. TAman lisdksi asiakkaat ovat uskol-
lisempia ja palaavat useammin kyseisen yrityksen palveluiden piiriin. Tama taas vaikut-

taa positiivisesti yrityksen lilkkevaihtoon ja kannattavuuteen (Nupponen 2016, 10.)

3.1 Palvelumuotoilu palveluiden kehittamisen tydkaluna

Palvelumuotoilu on tytkalu, joka sopii palveluiden systemaattiseen innovointiin, merki-
tyksellisten kokemusten tuottamiseen seka brandin kehittdmiseen. Kehittdmisprosessi
on tuttu tuotemuotoilusta. Muotoilun parasta antia prosessi- ja menetelmaosaamisen

lisdksi ovat visualisointi ja prototypointi eli tyhjan tekeminen nakyvéaksi. Muotoilun ja
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palvelumuotoilun olennaisin eroavaisuus on se, etta palvelumuotoilussa on aina kyse
palveluista. Palvelumuotoilussa keskiton laitetaan ihminen ja hdanen tarpeensa. Palvelu
on palveluntarjoajan ja asiakkaan valinen vuorovaikutusprosessi. Ihmisten tarpeet ja
toiminnan motiivit eli asiakasymmarrys ovat keskitssa. Palvelua suunniteltaessa on
ymmarrettava laaja-alainen kokonaisuus, johon kyseinen palvelu liittyy (Tuulaniemi
2016, 63-67.) Palvelumuotoilu sopii palveluliiketoimintaan liittyvaan kehittamiseen. Pal-
velumuotoilua voidaan soveltaa palvelun kehittdmiseen yrityksen koko elinkaaren ajan.
Sen tavoitteena on luoda kayttajan nakokulmasta helppokayttoisia, hyddyllisia ja halut-
tavia palvelukokemuksia kun taas palveluntarjoajan nakokulmasta vaikuttavaa, teho-
kasta ja erottuvaa palvelukonseptia. Eri sidosryhmien aktiivinen osallistaminen kehitys-
tyohon on palvelumuotoilun yksi tarked ominaispiirre (Ojasalo ym. 2014, 38.) Palvelui-
den erinomaisuutta yllapitaa niiden jatkuva kehittaminen. Palvelumuotoilu on luonteel-
taan laadullista tutkimusta. Laadullinen tutkimus auttaa ymmartamaan kayttaytymista,
jota ei voida osoittaa numeroin. Uuden asiakkaan elamaan syventyminen voi paljastaa
selityksen heidan kaytokselleen ja paljastaa jotain muuta, jota ei saada selville kysely-
tutkimuksella (Reason, Lgvlie & Flu 2015, 16.)

Kun kehitetty ratkaisu on aidosti kayttgjalahtdinen, tarpeellinen ja hyodyllinen on se yri-
tykselle kannattava investointi. Palvelumuotoilu auttaa yrityksia ymmartamaan asiak-
kaita ja heidan koko ajan muuttuvia tarpeitaan paremmin seka kehittamaan innovatiivi-
sia ja erottuvia ratkaisuja. Markkinanakokulmasta palvelumuotoilun tuomia liiketoimin-

tahyotyja voivat olla esimerkiksi:

1. Syvdllinen asiakastarpeiden ymmartaminen, piilevien tarpeiden tunnistaminen,
asiakkaiden arvonmuodostumisprosessin ymmartaminen. Uusien palvelu- ja liike-
toimintamahdollisuuksien tunnistaminen seka uusien asiakasryhmien tunnistami-

nen ja tavoittamisen helpottuminen.

2. Asiakaskokemuksen vahvistaminen, asiakastyytyvaisyyden ja -uskollisuuden kas-
vaminen. Suosittelun lisaantyminen, asiakassuhteiden syventyminen, asiointitihey-

den lisdantyminen, kertaostoksen méaéaran kasvaminen ja vahentynyt hintaherk-

kyys.

3. Uusien tuotteiden ja palveluiden kehittamisen lisd&ntyminen ja uusien liiketoimin-

tamahdollisuuksien avautuminen.
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4. Brandin vahvistaminen, jolloin tunnettuus lisdéntyy, uusien asiakkaiden maara

kasvaa, edellakavijyys ja erilaistuminen vahvistuvat.

(Forsberg, Saynajakangas & Koivisto 2019, 151-154.)

3.2 Palvelumuotoiluajattelu ja asiakaskeskeinen ajattelu

Palvelumuotoilulla viitataan menetelmapakettiin, kun taas palvelumuotoiluajattelu tar-
koittaa tapaan tarkastella asioita. Palvelumuotoiluajattelussa (kuva 5) pyritdan rakenta-
mamaan empatiaa ja palvelussa syntyvad kokemusta pyritaan ymmartamaan syvalli-
sesti. Muotoilun kohdetta koetetaan ajatella siihen liittyvien ihmisten arkielaméan nako-
kulmasta. Parannettavaa palvelua tarkastellaan laajasti ja siité pyritaan l[6ytamaan on-
gelmakohtia. Suuresta maarasta ongelmia on tarkoitus seuloa yksi ratkaisu. Ratkai-
suidea konkretisoidaan eli prototypoidaan ja se tulee tehda mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa. Nain voidaan oppia lisaa ongelmasta, johon on tarkoitus |0ytaa rat-
kaisu. Nain ollen saadaan lopullinen ratkaisuehdotus. Se saattaa muotoutua useam-
man protoilu- ja kokeiluvaiheen jalkeen. Muotoiluajattelu on siis iteratiivista eli toistuvaa
(Makinen 2018, 29.)

Rakenna yhteys ihmisiin: kuuntele, aisti, havainnoi jne.

Lanseeraa ratkaisu

Testaa kokeilu Iadarittele

tai prototyyppi ongelma

Luo kokeilu/

prototyyppi Ideoi ratkaisuja

Kuva 5. Palveluajattelun vaiheet (Makinen 2018, 30)

Muotoiluajattelun omaava yritys pystyy tuottamaan uutta sisaltéd, kehittamaan liiketoi-
mintaansa ennakoiden seka tekemaan kehitystyota yli toimiala- ja organisaatiorajojen
(Miettinen 2019, 11). Palvelulahttisen ajattelun rinnalla on korostettu asiakaskeskeisen

ajattelun tarkeyttd. Sen ydinajatuksen on pyrkimys huomioida yrityksen ja asiakkaan
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valisen vuorovaikutuksen lisdksi entisté laajemmin yrityksen rooli asiakkaan jokapaivai-
sessd elamassa tai liiketoiminnassa. Yrityksen tulisi pyrkia ymmartamaan asiakkaan
arvon muodostumista ja suunnitella omat toimintonsa naiden pohjalta palvelemaan
asiakasta arvojen pohjalta. Asiakaskeskeinen ajattelu keskittyy siihen millaisia tavoit-
teita asiakkaat haluavat palveluilla saavuttaa (Manner & Koivisto 2019, 19.) Reasonin
ym. (2015, 13) mukaan kun palvelu nahdaan asiakkaan silmin, se tarjoaa voimakkaam-
man ymmarryksen, joka tekee asiakkaan odotukset, kokemukset ja kayttaytymisen né-

kyvéaksi, jolloin naita pystytddn hyddyntamaan.

3.3 Palvelumuotoilun vaiheet

Palvelumuotoilu tarjoaa selkedn prosessin ja helppokéyttdisid menetelmia seka tydka-
luja, joiden avulla tuodaan palvelun kayttaja keskiéon ja voidaan helposti konkretisoida
ja testata aineettomia palvelukonsepteja. Palvelumuotoilulla tahdataan palvelukoke-
muksen optimointiin. Muotoilun prosesseja ja menetelmid sovelletaan palveluiden ke-
hittdmiseen. Keskiton sijoittuvaa asiakasymmarrysta keratdan erilaisin menetelmin.
Asiakkaat pyritaan saamaan kertomaan asioista, heidan toimintojaan tarkkaillaan ha-
vainnoimalla ja heid&t osallistetaan uusien ideoiden luomiseen erilaisilla yhteiskehitta-
misen menetelmilla. Tarkoituksena on kerryttaa laajaa asiakasymmarrysta ja tietoa si-
ten, ettda mukana ovat kaikki palvelun osapuolet, mielellaan kaikissa kehittamisproses-
sin vaiheissa. Nain saadaan sellaisia ideoita, jotka muuten saattaisivat jadda kokeile-
matta. Ideoita on tarkoitus kokeilla ja kerété lisaa tieota palvelun toimivuudesta kaytan-
ndssa. Tata voidaan tehda visualisoimalla tai prototypoimalla kehitettyja ideoita. Ongel-
manratkaisuprosessista palvelumuotoilun prosessi eroaa siten, etta sen vaiheet voivat
toistua useasti ja nopeasti seké palveluiden suunnitteluprosessissa lahdetaan liikkeelle
syvallisen asiakasymmarryksen hankinnasta, jonka jalkeen siirrytdén vasta ideointiin.
(Ojasalo ym. 2014, 72-74.)

Kuten kuvassa seitseman nakyy, Moritz (2005) on luokitellut palvelumuotoilun kuuteen
eri vaiheeseen: ymmartaminen, kiteyttaminen, ideointi, seulonta & konkretisointi, kehit-
taminen ja operointi. Moritzin (2005, 148) mukaan palvelumuotoilu projektit ovat keske-
naan hyvin erilaisia ja sen vuoksi ei ole olemassa absoluuttisia s&dantdja siita, missa jar-
jestyksessa vaiheiden tulisi edetd. Usein vaiheet menevat paéllekkain ja linkittyvat toi-
siinsa. Vaiheet voivat kuitenkin toistua useamman kerran prosessin aikana. Riippuen
palvelumuotoilunprosessin laajuudesta kuvattua prosessia voidaan kayttaa osissa tai
sellaisenaan kokonaisuutena (Moritz 2005, 156.) Palvelumuotoilunprosessin péaéaperi-

aatteet ovat samankaltaisia, riippumatta siitd kuka on toimijana. Erilaisia sovelluksia
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prosessista ja sen vaiheista on olemassa useita (Tuulaniemi 2011, 126). Tassa tydssa

mukaillaan Morizin (2005) mallia.

1 ASIAKASYMMARRYS & 2 KONSEPTOINTI 3 KEHITYS JA 4 JALKAUTUS
MAHDOLLISUUKSIEN KARTOITUS TUOTANTO JA OPEROINTI

PaMu PaMu PaMu PaMu PaMu

Ymmértaminen Kiteyttdminen Ideointi Seulonta & Operointi

konkretisointi

Kuva 7. Palvelumuotoiluprosessin vaiheet Moritz 2005 (mukaillen Moilanen 2019)

3.3.1  Ymmartaminen ja kiteyttaminen

Ymmartamisvaiheessa tutkitaan mahdollisuuksia ja kartoitetaan asiakkaan piilevia tar-
peita. Ymmarrysvaihe yhdistaa projektin ja todellisuuden (Moritz 2005, 124). Taméa
vaihe on aikaa vievaa, mutta siihen kannattaa panostaa. Tasséa vaiheessa luodaan
pohja koko kehitysprosessille. Ymmarrysvaiheessa on tarkoitus kerata tietoa myos toi-
mintaymparistosta ja nain ymmartaa paremmin kokonaisuutta. Taman vaiheen tydka-
luja ovat mm. kontekstuaaliset haastattelut (Ojasalo 2014, 74.) llman syvallista ymmar-
rysta asiakaskunnasta ei ole mahdollista parantaa heidan kokemuksiaan, joita palve-
luissa syntyy. Asiakkaiden tarpeet eivat mydskaan ole staattisia, vaan ne muovautuvat
koko ajan. Sen vuoksi on |0ydettava tavat ja keinot osallistaa heitéa systemaattisesti
(Mé&kinen 2018, 39.) Kiteyttamisella luodaan parametrit toisille kategorioille. Kiteyttami-
nen on eraanlainen siirtymavaihe. Tama vaihe maarittelee tyélle suunnan ja suuntavii-
vat (Moritz 2005, 128.) Vaiheen ydintavoitteena on kerryttdd ymmarrysta kayttgjien tar-
peista, tavoitteista, odotuksista, arvoista ja toiminnan motiiveista (Tuulaniemi 2011,
130).

3.3.2 |Ideointi, seulonta & konkretisointi

Kolmantena palvelumuotoiluprosessin kategoriana on ideointi, eli innovatiivisten ideoi-
den ja ratkaisujen muodostamisen (Moritz 2015). Téassa vaiheessa ideoidaan ja kuva-
taan ratkaisuja edellisessa vaiheessa kerrytetyn ymmarryksen pohjalta. Myds yhteiske-
hittdminen kohderyhméan kanssa on tassa vaiheessa ajankohtaista (Tuulaniemi 2011,
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131.) Erilaisia ideointitekniikoita voidaan hytdynt&a, aivoriihi on yksi naista. Sen tarkoi-
tuksena on tuottaa paljon ideoita, iiman pelkoa siitd, etta niitd arvostellaan. Syntyneet
ideat keratdén yhteen ja niista voidaan valita lupaavimmat ja sellaiset, jotka ovat toteu-
tettavissa (Kinnunen 2004, 41.) Brainstorming on hyva tytkalu silloin kun halutaan tuot-
taa mahdollisimman paljon ideoita lyhyen ajan sisélla. Paaideana on, etta irrottaudu-
taan tyypillisista ajattelumalleista, jonka seurauksen voidaan luoda hieman naurettaval-
takin tuntuvia ideoita. Nama ideat voivat kuitenkin johtaa innovatiivisiin lopputuloksin

(Sivistystoimen tydkalupakki palvelumuotoiluun 2013, 25-26.)

Paras tapa testata aineetonta palvelua ja ndin paasta arvioimaan toimivuutta on muo-
dostaa palvelusta jonkinlainen prototyyppi. Prototypointi kannattaa toteuttaa todelli-
sessa ymparistossa (Stickdorn 2011, 132-133.) "Kokeiluasetelma on tapahtuma tai ti-
lanne, jossa koehenkilot vuorovaikuttavat prototyypin kanssa ja tasta vuorovaikutuk-
sesta keratdan palautetta” (Hassi, Paju & Maila 2015, 101). On my6s helpompaa
myyda asiakkaalle sellaista palvelua, mink& kehittAmisessa he ovat itse olleet mukana
ja vieda ideaa palvelusta yrityksen sisalla eteenpain. Kokeilut synnyttavat empiirista to-
distusaineistoa kehitteilla olevan idean potentiaalista, mik& taas mahdollistaa faktoihin
pohjautuvat paatokset sen sijaan, etta nojattaisiin olettamuksiin (Hassi, Paju & Maila
2015, 13.) Tavoitteen on lisatd ymmarrysta kehitettdvasta palvelusta. Tehda nakyvaksi
se, mika toimii ja missa on parannettavaa. Tallbin saadaan my®s suoraan palautetta
siitd, onko palvelu kiinnostava ja haluttava (Tuulaniemi 2011, 196-197.) Prototyyppauk-
sen tarkoituksena on kokeileminen. Kokeilun pohjalta voidaan tehda paatelmia vaiku-
tuksista ja ihmisten reaktioista. Ensimmainen prototyyppaus voi olla karkea, koska sita
tullaan kuitenkin parantelemaan. Kehittdmisen aikana on tarkea kerata palautetta.
Tassa parhaat asiantuntijat ovat suunniteltavan palvelun kayttajat ja henkilékunta, hei-
dat kannattaa osallistaa mukaan mahdollisimman monessa vaiheessa. Ideoita ei kan-
nata hioa suotta lilan valmiiksi, ennen kuin niitd on arvioitu. Ideoista tulee ottaa pa-
lautetta vastaan avoimin mielin ja myds hyddyntdd annettu palaute. Osallistujia voi
my0s pyytda muokkaamaan ideoita omalta kannalta paremmaksi (Sivistystoimen ty6-
kalupakki palvelumuotoiluun 2013, 38-39.) Idean konkretisointi tuottaa parhaimmassa
tapauksessa syvaa ymmarrysta kehitettavasta kohteesta, koska se mahdollistaa palve-
luketjun, -ymparisttn tai koko palveluekosysteemin havainnollistamisen. Konseptoin-
nissa selviaa, miten palvelu karkeasti aiotaan tuottaa, kuka konkreettisesti tekee jotain,
miten ja mik& on palvelun aikaansaama lopputulos asiakkaalle. Palvelun konseptointia
arvioitaessa voidaan karkeasti arvioida suunniteltuja prosesseja. Yksityiskohtaisempaa
arviointia kannattaa tehda vasta myohemmassa vaiheessa, kun palvelusta on laadittu

yksityiskohtaisempi palvelumalli (Kinnunen 2004, 65.)

24



3.3.3 Kehittdminen ja operointi

Palvelukonsepti tulee uskaltaa tuotteistaa aikaisessa vaiheessa ja se on uskallettava
tuoda asiakkaan arvioitavaksi. On hyvaksyttava se, etté palvelu tuodaan markkinoille
hieman keskeneraisena. Kehitys- ja tuotantovaiheessa palvelua tulee mitata. Mittaus-
menetelmana voi olla esimerkiksi haastattelut, asiakkaiden havainnointi ja yrityksen si-
sainen arviointi. Tuloksien avulla voidaan havaita suurimmat virheet ja tehda tarvittavia
muutoksia. Palvelun parantamiseksi muutokset voivat kohdistua esimerkiksi henkilo-
kunnan koulutukseen tai tydkaluihin (Tuulaniemi 2011, 232-233.) Palvelua kehitetaan
saadun palautteen perusteella ja palvelua paéastaan jo pilotoimaan. Tassa vaiheessa
mietitdan myds syvallisemmin palvelun liiketoiminta- ja ansaintamalleja (Tuulaniemi
2011, 131.) Operoinnin tarkoituksena on tehda palvelu todeksi, olemassa olevaksi pal-
veluksi. Kaikki yksityiskohdat ovat julki, viimeiset tarkastukset ja suunnitelmat valmiina.
Operointi sisdltda suunnittelun, tarkennuksen ja palvelun markkinoille tuonnin. Jotta
palvelu voidaan tuoda kaytantdon, taytyy tietdd mika on konsepti ja tarkoitus ja kuinka
eri osatekijat linkittyvat keskendan. Palvelumuotoilu ei kuitenkaan paaty tahan. Palve-
lua tulee kehittdd myds tAman vaiheen jalkeen. Palvelukonseptia testataan, kunnes ha-
luttu tavoite saavutetaan. Kaikki aikaisemmat vaiheet mahdollistavat viimeisen vaiheen.
Operointi voi olla kadytannodssa esimerkiksi paranneltu palvelun prototyyppi (Moritz
2005, 144-146.)
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4 Kehittamistyon tavoitteet

Tyon laht6kohtana oli se, ettd Suomen Beach Volley Oy tilojen kayttbaste on paivisin
vahaisempaa kuin iltaisin, jolloin esimerkiksi beach volleyn vakiovuorot tayttavat kent-
tia. Pelikentilla alustana on hiekka ja lampétila on +26 astetta ympari vuoden. Joitakin
kokeiluja paivakayton lisddmiseksi oli jo aikaisemmin tehty, mutta asiakkaiden saami-
nen paikalle osoittautui haastavaksi. Tyon tavoitteena oli kehittda asiakaslahtoista tyo-
hyvinvointia edistavaa liikkuntaa paivasaikaan Suomen Beach Volley Oy tiloissa. Suo-
men Beach Volley Oy tarjoaa ainutlaatuiset puitteet toteuttaa paivasaikaan yrityksille
likuntaa ja aktiviteetteja, joiden avulla voidaan tukea ja edistda ty6hyvinvointia ja pa-
lautumista tyépaivan aikana. Tyd kohdentuu Suomen Beach Volley Oy:n Pasilan toimi-
pisteelle. Toimipiste sijaitsee kauppakeskus Triplan alakerrassa. Samassa rakennuk-
sessa sijaitsee useita yrityksia, joista yhtena suurimpana Telia Finland. Telian on tar-
koitus muuttaa paakonttorinsa Triplaan 2020 kevaalla. Taman vuoksi Telia Finland vali-
koitui yhteistyoyritykseksi tata palvelua kehitettédessa. Jotta asiakkaiden tarpeet pysty-
taan huomioimaan ja nain ollen kehittamaan tarjottavasta palvelusta asiakaslahtdista,
valikoitui tydn menetelmaksi palvelumuotoilu. Tydn tavoitteena oli selvittaa, millaista
tydhyvinvointia edistavaa liikuntaa Suomen Beach Volley Oy kannattaa Telian henki-
|6stolle tarjota. Tyon tuloksena syntyneet ideat siitd, mita asiakkaat liikunnalta ja toimi-
valta palvelulta haluavat edesauttaa toimeksiantajaa pilotoimaan sellaista paivasaikana
toteutettavaa liilkuntaa, joka on jo valmiiksi asiakkaiden tiedossa ja pohjautuvat heidan

tarpeisiinsa ja toiveisiinsa.

Tyo6ssa seurataan kuvan kahdeksan mallin neljdd ensimmaisté vaihetta: ymmartami-
nen, kiteytys, ideointi ja seulonta ja konkretisointi. Ty6 rajautui siten, etta yrityksen to-
teutettavaksi jaavat kehittamis- ja operointivaiheet. Ymmarrysta kartoitettiin ja Telian
tyontekijoita osallistettiin teemahaastatteluiden avulla (lite 1). Haastatteluista saadun
informaation pohjalta ideoitiin Brainstorming-menetelmélla Suomen Beach Volley Oy:n
kolmen tyontekijan kanssa liikuntademojen siséltoja. Liikkuntademoja testattiin Telian
tyontekijoille ja samalla kerattiin palautetta palvelun prototyypisté ja ymparistosta.
Naista vaiheista saadun tiedon perusteella luotiin ehdotelma pilotoinnista (liite 2). Toi-
meksiantajan tehtavaksi jaa palvelun pilotointi ja palvelun arviointi. Tydssé annetaan
ehdotuksia, miten prosessia kannattaa jatkaa. Tyota rajattiin aikataulullisista syista ja
siksi, ettd palvelu on toteutettujen vaiheiden jalkeen sellaisessa pisteessd, etta sita
kannattaa tarjota asiakkaille ja jatkaa sen kehittdmista sen oikeassa ymparistossa ja
niiden toimijoiden toimesta, jotka palvelun kanssa jatkossakin mahdollisesti tyoskente-

levat.
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Tyo6hyvinvointia kasitellaan teoriaosuudessa paaosin siita nakokulmasta mihin toimin-
toihin toimeksiantaja palveluillaan pystyy mahdollisesti vaikuttamaan. Se on kuitenkin
tarkea osa kehitettavaa palvelua, koska palvelua voidaan pitaa tyéhyvinvointia edista-
vana toimintana ja lyhyen ja kevyenkin liikunnan merkitys ja vaikutus on tunnistettu ja

otettu huomioon esimerkiksi uusimmissa UKK-instituutin (2019) liikuntasuosituksissa.

1 ASIAKASYMMARRYS & 2 KONSEPTOINTI 3 KEHITYS JA 4 JALKAUTUS
MAHDOLLISUUKSIEN KARTOITUS TUOTANTO JA OPEROINTI

PaMu PaMu PaMu PaMu PaMu

Ymmartaminen Kiteyttaminen Ideointi Seulonta & Operointi

konkretisointi

Vs

1

Tyon rajaus

Kuva 8. Tybn rajaus.
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5 Tyon vaiheet
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Kuva 9. Tyon vaiheet.

Kehittamistydn aiheen ideointi aloitettiin yhdessa toimeksiantajan kanssa talvella 2018.
Kehittamistydssa selvitettiin palvelumuotoilun neljan ensimmaisen vaiheen avulla mil-
laista TYKY-liikuntaa kannattaisi jarjestaa paivalla, jotta se olisi asiakaslahtoista. Palve-
lumuotoilu toimi apuna asiakasymmarryksen kartoituksessa ja sitd oli perusteltua kayt-
t&a tyon luonteen vuoksi. Tydssa ei kuitenkaan noudatettu orjallisesti Moritzin (2015)
koko mallia, vaan hyddynnettiin kyseiseen ty6hon sopivia tytkaluja ja menetelmia. Toi-
meksiantaja halusi |0ytaa ratkaisuehdotuksen siihen, miten yrityksen kayttdastetta voi-
taisiin nostaa paivasaikaan. Kohdeyritys, jolle palveluita muotoiltiin, oli Telia Finland.
Suomen Beach Volley Oy avasi syksylla 2019 uuden toimipisteen Triplan alakertaan ja
Telia Finlandin muutti samaan kiinteistdon maaliskuussa 2020. Kiinteistdssa tytskente-
lee my6s monia muita yritysta, joille palveluita voidaan tulevaisuudessa mahdollisesti
tarjota. Tyon idean konkretisoiduttua, sovittiin tapaaminen Telialle yhdessa toimeksian-
tajan kahden myynnista vastaavan tyontekijan kanssa. Telia Finlandin yhteyshenkilona
toimi heidan tydhyvinvointispesialistinsa. Tapaamisessa k&vimme |&pi tyon idean ja ta-

voitteet sek& pohdimme, olisiko tama sellainen yhteisty6 johon Telia Finland haluaisi
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lAhted mukaan yhteistyoyritykseksi. Kavimme [&pi, millaista tydhyvinvointia edistavaa
toimintaa Telia Finlandilla on ja miten toiminnot tulevat muuttumaan yrityksen muutta-
essa uusiin tiloihin ja millaiselle toiminnalle voisi olla tilausta. Todellisten tarpeiden sel-
vitys jatkuin haastattelujen avulla myéhemmin. Keskustelimme siitd, kuinka monta
tyontekijaa tarvitsemme haastatteluihin seka lajikokeiluihin ja sovimme alustavasti ajan-
kohdat kullekin vaiheelle. Taméan jalkeen tiedotimme Telia Finlandin tyontekijoita
tyostd, sen tarkoituksesta ja siitd, miten vapaaehtoiset paasisivat mukaan kehittamaan

heille suunnattua palvelua. Vapaaehtoiset ilmoittautuivat haastatteluihin sahkdpostitse.

Tybssa kaytettiin toimintatutkimuksellista otetta. Miltei aina toimintatutkimus kohdistuu
ihmisten toiminnan muuttamiseen. Toimintatutkimus on samankaltainen kehittamistutki-
muksen kanssa. Parhaiten se soveltuu tilanteisiin, joissa kohteena on ryhma ja sen toi-
minta. Toimintatutkimus on sekoitus niin kvalitatiivista, ettd kvantitatiivista tutkimusta.
Oleellisimpia toimintatutkimuksen elementteja ovat toiminnan kehittdminen, yhteistoi-
minta, tutkimus ja toimijan eli tutkijan mukanaolo. Toimintatutkimus on luonteeltaan
prosessinomaista. Syklimainen eteneminen mahdollistaa toiminnan jatkuvan kehittami-
sen. Yksinkertaisuudessaan yksittdinen sykli pitda sisallaan seuraavat vaiheet eli suun-
nittelu, toiminta ja seuranta. Toimintatutkimus mielletdén jatkuvaksi toiminnan kehitta-
miseksi, ei ainutkertaiseksi projektiksi. Toimintatutkimuksessa on aina mukana ihmisia
kaytannon tydelamasta. Se on liitoksissa kaytannon tybelamaan ja sielta 16ytyviin kay-
tanndn ongelmiin seka niiden ratkaisemiseen. Toimintatutkimuksen vahvuutena on se,
ettd ne henkil6t, joita ratkaistava ongelma koskee, l6ytavat siihen yhdessa ratkaisun ja
nain ollen sitoutuvat muutokseen. Yhteisty0 ei ole aina ongelmatonta toimintatutki-
musta tehdessa. Yksittaisen toimintatutkimuksen tulokset pitdvat paikkaansa vain ta-
man kyseisen tapauksen suhteen. Toisin kun perinteinen tutkimus, toimintatutkimus ei

pyri ensisijaisesti yleistamiseen (Kananen 2014, 11-15.)

Toimintatutkimuksen alussa nimetéaan yleensa tavoitteeksi jonkun tietyn ongelman
poistaminen. Tutkimuksen paattyessa arvioidaan, kuinka asetettu tavoite saavutettiin.
Tavoite saattaa muokkautua kehittamishankkeen aikana. Lopputulos eli I16ydetty rat-
kaisu ei valttamatta ole jokaisen yksilon kannalta paras mahdollinen. TAméan vuoksi
usein on tehtava kompromisseja ja yhteensovitettava useita mielipiteita (Taideteollinen
korkeakoulu 2005.)

Ongelmaperustaisessa kehittdmisessa etistédén ratkaisua kaytdnndsséa havaittuun on-

gelmaan tai haasteeseen. Kohde on yleensa jokin organisaatiossa havaittu nykyinen
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ongelma tai jokin muu kehittamista vaativa osa-alue. Kun kehittdmisen kohde on sel-
villa, voidaan alustavasti maaritella kehittamistydn tavoitteet. Tavoitetta asettaessa
kannattaa pitaa mielessa, etta kehittamistyon tuloksen tulisi tuottaa tydelamasta tietoa,
joka kehittaa ja uudistaa tybelaman osaamis- ja tietopohjaa (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2014, 26-27.) Ojasalon ym. (2014, 28) mukaan "onnistunut kehittamisty6 ottaa
huomioon esiolettamukset ja lahtokohdat, jotka nousevat esiin aiemmista tutkimuksista

ja kaytdnnén maailmasta.”

5.1 Ymmartaminen

Havainnoimalla kohdeorganisaatiota ja sen ymparistoa tutustutaan yritykseen ja voi-
daan tunnistaa kehittdmisen tarpeita ja suunnata kehittdmistytta eteenpain. Haastat-
telu on yksi havainnoinnin keino. Haastattelut kannattaa taltioida, jotta keskusteluihin
voi palata jalkeenpain (Ojasalo ym. 2014, 29.) Avointa haastattelua kasitellaan laadulli-
sen aineiston menetelmin. Litteroinnin jalkeen haastattelut voidaan teemoittaa, jotta
voidaan tuoda esille tiettyja ilmi6ita tai asioita, jotka toistuvat haastateltavien puheissa.
Haastattelujen maaré ja analysointitapa riippuu paljon tyén luonteesta ja siitd mihin silla
tahdataan (Ojasalo ym. 2014, 110-110.) Haastattelut olivat luonteeltaan teemahaastat-
teluja, joissa haastattelun runko oli tehty osittain valmiiksi toimeksiantajan kanssa, jotta
haastateltavilta saatiin tiedoksi tiettyja asioita (ajankohta, kesto, intensiteetti), joita pys-
tyttiin myéhemmin hyddyntaméaéan. Haastatteluissa jatettiin tilaa myo6s vapaalle keskus-
telulle, jolloin haastateltavilta saattaisi nousta syvéllisempaa tietoa suhteestaan liikun-
taan ja sen teemoihin. Haastattelujen lopuksi haastateltavat tayttivat lauseita, joiden
tarkoituksena oli ymmartaa, millaista TYKY-likunta he haluaisivat ja millaista ei mis-
saan nimessa, mitd TYKY-liikunta antaa ja millaista olisi unelmien tydkykya tukeva lii-

kunta. Haastateltavia oli yhteensa nelja.

Haastattelujen (lite 1) tarkoituksen oli kartoittaa asiakasymmarrysté ja muodostaa aja-
tus siitd, ketka ovat mahdollisia tulevia asiakkaita ja mitka ovat heidén tarpeensa liit-
tyen liikkuntaan ja nimenomaan tydpaivan aikana tapahtuvaan liikkkumiseen. Millaisia
ajatuksia heréaa puhuttaessa tyéhyvinvoinnista, TYKY-liikunnasta ja millaisia toiveita,
pelkoja, haaveita heilla voisi olla aiheeseen liittyen. Haastattelut toteutettiin neljdlle va-
paaehtoiselle Telia Finlandin tyontekijalle lokakuussa 2019. Haastattelut toteutettiin Te-
lia Finlandin toimistotiloissa Vallilassa. Haastatteluiden ajaksi seinélle heijastettiin ha-
vainnekuva Suomen Beach Volley Oy:n tiloista, he, jotka eivat tietédneet tai tunteneet
Suomen Beach Volley Oy:n konseptia ymmarsivat paremmin, minkalaisesta ymparis-

tosta on kyse. Toistuvina teemoina haastatteluissa nousivat palautuminen, hikiliikunta,
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hyva fiilis, yhdessa tekeminen, erilaisten lajien kokeileminen ja ajatusten pois saaminen

tydsta. Erityisen painoarvon sai palautuminen ja sen mainitsivat useampi haastateltava.

5.2 Kiteytys ja ideointi

Haastatteluissa nousseiden teemojen, ideoiden ja toiveiden pohjalta kaytiin ideointia
Suomen Beach Volley Oy:n kolmen tyontekijan kanssa siita, millaisia liikuntademoja
kannattaisi kokeilla kohderyhmalle. Tarkoituksen oli ideoida ilman rajoitteita ja koettaa
miettia sellaisia laji vaihtoehtoja, jotka olisivat intensiteetiltdan ja tunnelmaltaan hieman
erilaisia. Ideoinnissa nousi esiin hyvia ajatuksia siitd, mita valineita on jo olemassa ja
millaista toimintaa tarjotaan jo esimerkiksi tapahtumien yhteydessa ja miten erilaista
(kuva 10) likuntaa ja aktiviteetteja hiekalla on mahdollista jarjestaa. Brainstormaus

tuotti seuraavat lajidemo ideat:

IDEOITA

-molkky -kdvely hiekalla (itsessdan jo raskasta hommaa)
-pallon heittely - kehonpaino HIIT (tassakin jotain pariosuuksia?)
-venyttely/jooga -biitsin tekniikkaa

-biitsi zumba -kahvakuulaa

-biitsi olympialaiset -juoksutreenia
-perus jumppaa -kumpparijumppaa

Kuva 10. Ideointia liikuntademoihin, Brainstorming menetelmaé kayttaen.

5.3 Seulonta ja konkretisointi

Liikuntademot jarjestettiin Suomen Beach Volley Oy:n tiloissa 23. tammikuuta. Kokei-
luiksi valikoitui kolme eri lajia, jotka olivat pituudeltaan n. 10-15 minuuttia. Lajikokeilut
valikoituivat edellisiin vaiheisiin perustuen. Haastatteluissa (lite 1) vahvasti esiin nousi
palautuminen tydstd, mutta toisaalta myods ravakkaa hikiliikuntaa kaivattiin. Brainstor-
ming ideoinnissa esiin nousi kaytannon asiat, mita pystytaan talla hetkella toteutta-
maan esimerkiksi olemassa olevien resurssien puitteissa. Naiden edellisten vaiheiden
luoman ymmarryksen ja ideoiden perusteella lajikokeiluihin valikoituivat kolme intensi-
teetiltaan erilaista lajia. Kaikki lajit suoritettiin yhtdjaksoisesti, jonka jalkeen palaute ke-
rattiin Haaga-Helian (2019) Feedback Grid -tekniikkaa hyddyntéen. Lajikokeiluihin osal-
listui kuusi Telia Finlandin tyontekijad, kaksi miesté ja nelja naista. Kaksi osallistujaa ol

ollut mukana haastatteluvaiheessa. Muut osallistujat saivat tiedon lajikokeilusta Telian
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intrasivuston valitykselld ja ilmoittautuivat séhkopostitse mukaan lajikokeiluihin. Osallis-
tujia neuvottiin kuvittelemaan tilanne sellaiseksi, etta jokainen laji on oma yksittainen
suoritus, jotta he pystyvat jalkikateen arvioimaan lajin sopivuutta tyopaivan aikana suo-
ritettavaksi TYKY-liikunnaksi. Lajit olivat hiekka-HIIT (kuva 11), joka oli intensiteetiltdan
kaikkein raskain ja sisélsi erilaisia kehonpainoliikkeitd, hyppyja ja juoksuja. Toisena la-
jina oli liikkuvuus + kavely (kuva 12), jonka aikana kaveltiin ympari hiekkakenttaa ja
tehtiin samanaikaisesti erilaisia liikkuvuusliikkeité koko vartalolle. Viimeisena lajina

hiekkajooga (kuva 13), joka oli intensiteetiltdan rauhallista ja jossa keskityttiin teke-

maan lilkkkeet hengityksen tahtiin omassa rauhassa.

| =N

Kuva 12. Laji 2. Liikkuvuus + kavely.
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Kuva 13. Laji 3. Hiekkajooga.

Lajikokeilujen jalkeen oli palautteen aika, joka sisélsi lajien arvioinnin, yleista palautetta
ymparistosta (hiekka ja lampo), tyopaivan aikana tapahtuvan liikunnan arviointi: kesto,
mit&, monesti vilkkossa, muuta? Millainen on hyva palvelu ja miten asiakas haluaisi tie-
don taméankaltaisesta liikuntamahdollisuudesta? Liséksi osallistujat arvioivat siitd, mita

he saavat tyokavereiden kanssa likkumisesta ja mita he haluaisivat siitd saada.

Mita voisi parantaa?

Mits hyvas, mika toimi? « HIIT:ssa kuumuus on vahan liikaa tai voisi olla
* hiekkapohja tuo rasitusta helposti lisaa viiledmpi
* hiekka lisaa rasitusta * epdvapaa alusta voi olla kova polville ja
* tosi rankkaa, hyvé treeni. Koko kroppa nivelille
kaytiin lapi, hyva kesto + liian lammin ympéristé kovatempoiselle
* hiekka teki treenistd selvésti raskaampaa liikkumiselle
* kivaa vaihtelua Sali HIIT:in * tabata-tyylinen HIIT+ venyttely
* hyva kuntoa kohottava treeni. kroppa : Itse_ tyk.kaar.m e.tt_a HIITssa on. n'laht.:.ioll.!snj’\man
tekee toita vield 30 min jélkeenkin. paljon ja erilaisia liikkeitd, ei valttamatta edes
HIEKKA kahta samaa kierrosta. Silloin pystyy
HIT henkisesti (ja fyysisesti) tekem&an kovempaa,
Ideoita? ei sdastele!l

* lounastaukoliikuntana 20 min voisi olla mihin aikaan
vain paivasta. Parikin saman paivan aikana.

* iltapdivalla hyva niin voi menna suoraan kotiin

* hyva yhdistda kunnolliseen loppuvenyttelyyn, ei ehka
toimi "irrallisena”

¢ tottunut lilkkkumaan ennen/ jélkeen tyépaivan
mieluummin iltapaivalla

Kysymyksia?

* Olisiko mahdollista ihan 20-30 min HIT?
Helpottaisi itsea osallistumaan kun en
lahtisi tunnin raakkiin?

Kuva 14. Laji 1. HiekkaHIIT palaute.
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Hiekka-HIIT (kuva 14) oli osallistujien mielesta intensiteetiltaan eritain raskas. Ele-

menttind hiekasta pidettiin, palautteen mukaan intensiivinen liikunta tulisi olla sopi-

van lyhyt kestoinen, jotta osallistujat jaksaisivat suorittaa sen taysilla alusta loppuun

asti. 20-30 min arvioitiin sopivaksi kestoksi. Téllaisessa liikunnassa kuuma ympa-

rist6 voi olla huono asia ja tehda liikkunnasta joillekin jopa liian raskasta.

Mita hyvaa, mika toimi?

KAVELY +
LIKKUVUUS .

Sopiva keskelld pdivaa tehtaviaksi, ei

liian hikinen.

Lampo sailyi hyvin, ei liian raskas
kuitenkaan.

monelle varmaan sopiva péiva tai
alkuillan aktiviteetti.

Vaihtelua.

Ideoita?

Jos ryhmat ovat pienempia voisi
olla kiva ottaa mukaan esim.
vélineitd, kevyet kasipainot, keppi,
kuminauha.

Aamulla ehké paras, saa kehon
herdaamaan

Hyvd my&s lounasliikunnaksi, jos
aikaa vahan

Taman voisin ottaa lounaalle

Kuva 15. Laji 2, kavely + liikkuvuus, palaute.

Mita voisi parantaa?

venyttely nappaa paremmin.

En kokenut itselleni niin
mielekkaaksi.

Ehka tosiaan mieluummin nopea
HIIT ja sitten venyttely peraan.

Kavely+ liilkkuvuus yhdistelma (kuva 15) koetiin palautteen perusteella intensiteetil-

taan sopivaksi keskella paivaa suoritettavaksi aktiviteetiksi. Kehonhuollolliseen akti-

viteettiin voisi yhdistaa joitakin valineita ja liikkeita voisi tehda niiden avulla. Joiden-

kin mielesta perinteinen venyttely voisi olla mieluisampaa ja tAman venyttelyn voisi

yhdistaa esimerkiksi HIIT-treeniin.
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Mita voisi parantaa?

* Paremmat "matot”

* Hiekka hiukan hairitsi keskittymista

« Musiikki ei tuo rentoutumista, samoin

Mitd hyvaa, mika toimi?
yvas, jos molemmat viereiset kentat ovat

* Biitsi ymparisto ja lampo Kiytossa
HIEKKA * Lounas tai aamu sopisi hyvin jos ei halua * Jooga-noviisi oli véhén pihalla sanaston
JOOGA hikoilla kanssa.

* Rentouttava tila, pyyhkeet (ettei hiekkaa
joka paikassa)

Ideocita?
* Kaikki liikkeet istumatydlaiselle plussaa. + Kuulokkeet, jotka blokkaisi muun
+ Lampo sopi tdhan erittdin hyvin melun, paasisi rauhalliseen
fillikseen

* |han hauska hiekalla ja helppo toteuttaa
*  Muu meteli hiljaisemmaksi

hiekkajooga 15+15 min (kuitenkin
pakko kayda suihkussa) ohjaajan
tulee ehtid ohjata henk. koht. Kun
ei ole peileja.

Kuva 16. Laji 3, hiekkajooga, palaute.

Hiekkajooga (kuva 16) oli lajeista kaikkein rauhallisinta ja téllaiseen olosuhteet koettiin
sopivaksi. Ajankohdaksi rauhalliselle likunnalle aamu tai lounasaika koettiin hyvaksi.
Hiekka ei alustana ollut optimaalinen, mutta hyvat jAmakat matot saattaisivat korjata ta-
man ongelman. Rauhallista liikuntaa jarjestaessa tulisi huomioida se, ettei viereisilla
kentilla olisi melua, jolloin osallistujat pystyisivat rauhoittumaan ja keskittymaan. Tal-
laista liikuntaa toivottiin yhdistettdvan esimerkiksi HIIT-treeniin, ensin ravakampéd me-

noa ja sitten rauhoittuminen.
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Muuta?
» Pitaisi olla
lounasliikuntaa
» Helppous
"jaksaako” tanne
tulla ylakerrasta?
» Ei hikijumppaa.
Naisilla vie lilan
paljon aikaa

yleensa toissa kiir

Mita?

» Venyttely, jooga, hengitys

» Pallopeli, jooga, venyttely

» Liikkuvuus, pelit,

lajikokeilut

» Liikkuvuus, venyttely,
kevyt lihasrasitus

» Venyttely, jooga,

palauttavaa mindfulness-

tyyppista

15-<30 min
[ammittelyineen

» 30-40min ettd tunnissa
tanne ja pikasuihku

laittautua ja » +30min > ajaisi paivan
A kevyen liilkunnan

# n. 30 min silld vaatii

suihkussa kaynnin

KESTO

Monesti viitkossa?

» Joka toinen perjantai

# Voisin kdyda joka paiva,
ainakin parina paivana
viikossa

» 1-2, aina sama
ajankohta

» 2-3 pvé/ viikossa

# 1-2 kertaa viikossa

Kuva 17. Palautetta taukoliikunnasta keskella paivaa.

Kuvan 17 palautteet kiteyttavat osallistujien tarkeimmat mielipiteet keskella paivaa tar-

jottavasta liikunnasta. Taman ja muiden palautteiden avulla syntyi palvelun alustava pi-

lotointiehdotelma.
LAMMON JA HIEKAN PLUSSAT

Iso plussa, itse tykkaan. Varsinkin nain talvella

tekee hyvaa. Antaa hyvaa vastusta ja monipuolista

treenia.

Alun jalkeen lampo toimi hyvin, hiekka tuo
sopivaa lisdvastusta.

Luulin etta on lampimampaa, hiekkaan tottui
nopeasti.

Valo ja lampo piristaa

Helpoille liikkeille saa rasitusta hiekasta
Lampo sopiva

Sopii erityisesti joogaan, lampo siis

Hiekka sopi erityisesti HlT:iin, toi lisdvastusta
Visiitti tropiikkiin!

v
v
v
v
v
v

Kuva 18. Hiekan ja lammon arviointia.
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MIINUKSET

-Hiki tulee aina, pakko kdyda suihkussa ja varata
sithen aikaa

-hiekkaa joka paikassa?®©

-ilman kuivuus tekee hengittamisesta vaikeampaa
-hiekka hieman epasiistin tuntuista

-hiekkaa on kaikkialla ja jalkojen nostot ja
juokseminen pollyttaa

-kuumuus/lampé ei ehka ollut optimi HIIT:iin
-ikkunat olisi ihanat! ©




Hiekka ja lampo (kuva 18) koettiin mukavaksi vaihteluksi ja etenkin Iamp0 sai positii-
vista palautetta osallistujilta. Miinuksena lammadssa ja hiekassa koettiin se, etta aina

tallaisessa ymparistdssa liikkuessa joutuu varaamaan aikaa siistiytymiselle.

Hyva palvelu tarkoittaa minulle... Haluaisin mieluiten tiedon tarjonnasta...

Helppo ja vaivaton. Mahdollisesti paljon palveluita Ei erillisia appeja. Meid&n intra.
samasta paikasta.

Laatua, hyvin mietittyja ohjauksia keskelld kiireistd arkea. Maili jossa kalenterimerkinnat valmiina.

Huomiocimista koko palvelun ajan, siisteyttd, hyvaa o o . .

ohjeistusta. Vakioajat, helppo varaus/ilmoittautuminen ja

Kiva fiilis tulla paikalle ja joustavuus. peruminen.

Tervetullutta fiilista ja halua tulla paikalle uudestaan. Minut
huomioidaan ja asiakkuudestani pidetdan kiinni. Hyva palvelu
myds huomaa jos esim. jdsenyydessani on paivitettavaa tai
minun tulisi tietda jotain. (lisdpalvelut, tapahtumat jne.)

Sdhképosti, firman intraan tieto.
Sdhképosti tai linkki verkkosivuille.

Hyva meininki, osaaminen, suunnitellut tunnit esim. Sahképosti tai FB-ryhmin paivitys.

kannustava ilmapiiri ja hymy. Ajankohtaiset samat tiedot aina nettisivuilla.

Kuva 19. Palaute: Hyva palvelu ja tiedon saaminen tarjolla olevista palveluista.

Yleisesti hyvéaksi palveluksi osallistujat kokevat helpon ja vaivattoman palvelun. Etuna
on, jos samasta paikasta saa mahdollisimman monia palveluita. Kokonaisuudessaan
palvelulta toivotaan laadukkuutta, hyvaa fiilista, joustavuutta ja asiakkaan huomioon ot-
tamista. Tiedotus palvelusta toivotaan tapahtuvan joko oman firman intrassa, suoraan

sahkopostitse tai Facebookissa.

Seuraavaksi Suomen Beach Volley Oy tulee harkita miten hinnoitella pilottipalvelu, ja
kuka tai ketk&a henkilostosta pystyvat ohjaamaan TYKY-liikuntaa. Prototypoinnista
saatu palaute kiteytyi tyon lopulliseksi tuotokseksi, joka tiivistettiin kuvan 20 mukaiseksi
palvelun pilotointiehdotelmaksi. Ehdotelma (kuva 20) ja esimerkki (kuva 21) toimivat
Suomen Beach Volley Oy:n kahden tuotantotydntekijan tyokaluina, joiden avulla he
pystyvét esittelemaan kehitettya tyéhyvinvointiliikuntaa Telia Finlandille. Suhteet yrityk-
seen on luotu tyén aikana ja seuraavana toimenpiteena on palvelun esittely Telian ty6-
hyvinvointispesialistille. Tassa yhteydessa voidaan sopia tarkemmin muista kaytannon
asioista esimerkiksi, mika viestintdkanava (liite 1) annetuista vaihtoehdoista valitaan ja
miten viestinta toteutetaan kaytannodssa. Kuten palvelumuotoiluun kuuluu, tuote tulee
uskaltaa vieda asiakkaalle mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja jatkaa sen kehit-

tamista edelleen.
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6 Tulokset

TyoOn tuloksena syntyi kuvan 20 mukainen ehdotus TYKY-liikunta palvelun pilotoinnista
Suomen Beach Volley Oy organisaatiolle, joka raataléitiin palvelumuotoilun vaiheita ja
tyokaluja hyddyntaen Telia Finlandin tyontekijoille. Alustava pilotointiehdotelma sisaltéa
tyon vaiheiden avulla luodun viitekehyksen palvelusta: asiakasnakdkulmasta sen, mita
ja millaista liikunnan tulisi keskella tyopaivaa olla, kuinka pitkia likuntatuokioiden tulisi
olla ja kuinka monesti viikossa naita kannattaa tarjota. Mitéa viestintdkanavia kannattaa
hyddyntaa, jotta tieto saavuttaa asiakkaat ja mitd muuta palveluntarjoajan kannattaa ot-
taa huomioon. Palvelun alustava pilotointiehdotelma muotoutui loogisesti kaikkien to-
teutettujen palvelumuotoilu vaiheiden tuloksena: haastattelut, Brainstorming, prototy-

pointi, palautteenkeruu. Kaikissa vaiheissa osallistettiin niin toimeksiantajan tyonteki-

joita, etta yhteistyoyrityksen tyontekijoita.

.n Viestintdkanavia, josta tieto vilittyy yritykseen:
-& Intra, sahkoposti, valmiit kalenterimerkinnat, Facebook ryhma, Biitsin nettisivut.

Kuva 20. Pilotointiehdotelma.

Palvelun pilotointi tulisi toteuttaa mahdollisimman pian kuvan 21 esimerkin mukaisesti.
Lopullinen tyd tullaan l&hettdmaén Suomen Beach Volley Oy henkilostopaallikdlle,
jonka kanssa tyota on alusta asti tyostetty. Hanen tehtavanaan on esitella tyon lopulli-
nen tuotos muulle henkildstdlle ja omistajille. Omistajien harkintaan jaé palvelun hin-
noittelu ja miten palvelua tullaan toteuttamaan. Palvelun jalkauttaminen tulee olemaan
tilaajaorganisaatiossa tuotannosta vastaavien henkildiden tehtava. Heidan tulee sopia
yhteinen tapaaminen Telia Finlandin tydhyvinvoinnista vastaavan yhteyshenkilon
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kanssa ja sopia tyon vaiheiden viimeisesséa kappaleessa esitetyt asiat. Palvelun
kehittamista jatketaan ja siita kehittyy palveluntarjoajalle uusi palvelu, joka alkuperaisen
suunnitelman mukaisesti nostaa paivakayton kayttdastetta, tuo uusia asiakkaita

olemassa olevien palveluiden piiriin ja vahvistaa toimeksiantajan palvelutarjontaa.

Esimerkki tyky-liikkunta pilotointi

» 1 kerran viikossa 30 min esim. klo g » p (
11.30-12 lounasaikaan rauhallista "
palauttavaa lilkuntaa: venyttelyjooga, “ r ‘ ' \',
jonka paatteeksi lyhyt rentoutus ja ~ ~ ¥
hengitysharjoitus.

» 1 kerran viikossa napakampi 15min +
15 min: kehonpaino HIIT-treeni +
venyttely.

»Hankinnat: hyvat jamakat matot
pyyhkeiden sijaan.

Muuta huomioitavaa: palautteen kerddminen jatkuu: mita hyvaa, mitd huonoa, onko |
hyva ajankohta, enta lajien sopivuus ja kesto? Tata kokeilua parannuksineen tietyn
ajan, jonka jdlkeen esimerkiksi lajikokeiluina biitsi, jalkapallo jne. Kehittaminen

jatkuu!

Kuva 21. Esimerkki TYKY-liikunta pilotista.

Kuvassa 22 kuvattuna toimintamalli, jota voidaan hytdyntaa jatkossa palveluita kehitta-
essd Suomen Beach Volley Oy yrityksessa. Malli tarjoaa suuntaviivat sille, miten osal-
listaa yritysasiakkaita jatkossa uusiin kehitettaviin palveluihin, jotta tulevaisuudessakin
voidaan tuottaa asiakaslahtoisia palveluita. Malli lisdtdéan Suomen Beach Volley Oy si-
saisen tiedotuskanavan yhteiselle sivulle (Slack), jossa se on kaikkien tyontekijdiden
saatavilla ja sitd pystytaan hyddyntaméaan tarvittaessa. Mallia voidaan muokata tarvitta-
essa kehitettdvadn kohteeseen sopivaksi ja toteuttaa siiné esitetyt vaiheet aina tilanteet
mahdollistamalla tavalla. Tarkeda mallissa on se, etté osallistamista (henkiloston ja asi-
akkaan) tapahtuu sdanndllisesti joka vaiheessa. Se on nopea ja vaivaton toteuttaa ja
silla pyritddn mahdollisimman nopeasti saavuttamaan palvelun prototypointi vaihe, jotta
kehitettava palvelu voidaan tehda nakyvaksi ja siitd saadaan palautetta jatkokehitysta

varten.
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Etsitdan yhteistydyritys, jonka kanssa uutta
Uudelle palvelulle havaitaan tarve. - palvelua lahdetaan kehittamaan =

mydhemmin mahdollinen palvelun kayttaja.

Asiakasymmadrryksen » Haastattelut: yksil6 tai ryhma. .
ja kayttajatiedon * Kysely myds yksi vaihtoehto kerita osallistaminen
henki an

kartoitus asiakasymmarrysta ja kayttdjatietoa.

* I[deointia omassa tiimissa edellisestd vaiheesta
Oman keratyn tiedon perusteella.
henkiloston « Aivoriihi, mahdollisimmaan paljon ideoita, joista

osallistaminen sitten valitaan parhaat mahdolliset ja
toteutettavissa olevat vaihtoehdot.

osallistaminen

Protot _— * Prototypointi asiakkaan kanssa yhteistyossa. asiakkaan ja
ypointi ja * Palautteen kerd@minen, mitd hyvaa, mitd huonoa, =i s

palautteen keruu ideoita, mitd muuta? Mahdollisimman paljon osallistaminen

tietoa asiakkaan tarpeista ja mielipiteista.

Palvelun pilotointi: prototyypista palautteiden avulla paranneltu

versio. Palautteen keruu palvelusta jatkuu my6s taman jalkeen.

Kuva 22. Palveluiden kehittdAmisen toimintamalli toimeksiantajalle.
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7 Pohdinta

Kehitystyon tuloksena syntyi ehdotus toimeksiantajalle siita, millaista liikuntaa heidan
kannattaa tarjota Telian tyontekijoille paivasaikaan. Ehdotuksen (kuva 21) pohjalta toi-
meksiantaja voi tarjota asiakaslahtoista TYKY-liikuntaa ja jatkossa kayttaa toimintamal-
lia (kuva 22) uusien palveluiden kehittdamiseen. Tyon tulokseen pohjautuen Suomen
Beach Volley Oy pystyy tarjoamaan Telian tyontekijoille sellaista tydpaivanaikaista lii-
kuntaa, jonka kehittdmisessa osa heidan henkilostostaan on ollut mukana. Tydssa sel-
vitettiin myo6s, mitd kautta mahdolliset palvelun kayttajat haluaisivat saada tiedon palve-
lusta. Tata ja tydssa kerattyja muita tietoja voidaan kayttaa tulevaisuudessa hyddyksi
palvelun jatkokehittamisessa. Tahan mennessa tehty tyo tarjoaa toimeksiantajalle val-
miit kontaktit kohdeyritykseen ja kourallisen asiakkaita, jotka ovat jo tutustuneet kehitet-
tavaan palveluun ja Suomen Beach Volley Oy:n toimintaymparistdon. Nama asiakkaat
voivat toimia palvelun puolestapuhujina yrityksen sisalla ja mahdollisesti edesauttaa

muita innostumaan uudesta palvelusta.

Taman tyon aihe haki muotoaan, kunnes Suomen Beach Volley Oy:n hallituksen pu-
heenjohtajan kanssa pidetty juttutuokio selvensi toimeksiantajan osalta sen, mihin halu-
taan vastaus ja mika voisi olla hyva yhteistydyritys. Aihe oli mieluinen ja taman auttoi
alusta asti tydoskentelemaan sen parissa. Aiheen valinnan jélkeen oli tdrkeda saada ha-
luttu yhteistydyrityksen edustaja kiinni ja saada sovittua hanen kanssaan tapaaminen.
Oli selvitettava, haluaisivatko he olla mukana yhteistydssa ja minkalaiseen yhteistyo-
hon he olisivat valmiina lahtemaa. Tata tyota edesauttoivat Suomen Beach Volley Oy:n
ja Telian aikaisemmat yhteistyot tapahtumien osalta. Telian mukaan l&ahtemisen var-
mistuttua, pystyttiin prosessia miettimaan pidemmalle ja tekem&én suunnitelmaa siita,
miten tyo etenisi. Tassa vaiheessa tyd eteni intensiivisesti ja pysyi hyvin aikataulussa.
Tyon alussa ajatuksena oli, ettéa tydhyvinvointi olisi suuri ja tarkein teoriaosuus tydssa.
Ajatus kuitenkin muuttui prosessin edetessa. Palvelumuotoilun osuus tygssa oli alusta
asti selvda. Se on laajalti kaytetty ja hyva keino kehittaa uusia palveluita asiakaslahtdi-
sesti. Mita pidemmalle tyo eteni, varmistui ajatus siita, etta tyohyvinvointi ndkdkulma
saisi jadda pienemmalle huomiolle ja palveluiden kehittdminen ja hyvan palvelun ele-
mentit painottuisivat tyon teoriaosuudessa. Tyohyvinvointia kasiteltiin kuitenkin siind
maarin, etta sen antoi teoriapohjan sille alueelle, mihin toimeksiantaja toimillaan pystyy
mahdollisesti vaikuttamaan. Ty6hyvinvoinnin osuus vahvisti tyon tauottamisen tarkeytta
ja sitd, miten hyvin hyddynnetyt tauot vaikuttavat palautumiseen tyopaivan jalkeen. On-

nistuneesti jalkautettuna tyo voi vaikuttaa yhteistyoyrityksen henkiloston palautumiseen
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tyopaivan aikana ja sen jalkeen. Ty6hon otettiin mukaan esimerkiksi strateginen n&ko-
kulma, koska se luo pohjan tyéhyvinvoinnin johtamiselle. Tamé osuus koskee enem-
man kohdeyritysta eli Telia Finlandia. Ty6hyvinvointi oli kasiteltava, jotta se pystyttiin
nivomaan osaksi suurempaa kokonaisuutta. Tydhyvinvointiteoria tukee myds haastat-
teluissa ja muissa osallistamisvaiheissa esiin housseita teemoja ja toimii tilaajaorgani-
saatiolle eréaénlaisena alustuksena aiheeseen. Kaikki toimeksiantajan tyontekijat eivat
ole liikunta-alan ammattilaisia tai muuten tyéhyvinvoinnista ja sen osa-alueista tietoisia.
Palvelumuotoilu, innovatiiviset palveluratkaisut ja hyvan palvelun teoria nivoutuivat yh-

teen yhdeksi teoriaosuudeksi ja opetti eniten.

Uuden kehittdminen on aina raskasta puuhaa. Asiakkaiden osallistaminen oli antoisaa,
mutta aikojen sumpliminen ja asiakkaiden paikalle saaminen oli ty6lasta. Taman oli
kaikkein tyolaintéa koko kehittamistydssa. llman naitéa vaiheita ei olisi kuitenkaan voitu
puhua palvelumuotoilusta. Suurimman haasteen asiakkaiden osallistamisessa loi se,
etteivat Telia ja Suomen Beach Volley Oy olleet viela tyon osallistavissa vaiheissa sa-
man katon alla. Taman vuoksi asiakkaita oli varmasti vaikeampi saada paikalle. Omat
haasteensa asetti kahden yrityksen mukana oleminen, toimeksiantajana Suomen
Beach Volley Oy ja yhteistyoyrityksen Telia. Toisaalta, tydelamalahtbisyytta tyosta ei
puuttunut. Etuna oli se, etta tyo tehtiin ennen, kun Telia oli muuttanut samoihin tiloihin,
joka loi Suomen Beach Volley Oy:lle ja kehitetylle palvelulle etulyéntiaseman. Toimek-
siantaja pystyy halutessaan tarjoamaan ja markkinoimaan palvelua Telialle heti heidan

asetuttuaan Triplaan.

Kun palvelumuotoilu valikoitui tydn viitekehykseksi, [6ytyi tutkimusmenetelma toiminta-
tutkimuksen menetelmistd. Taman kaltainen tytskentelyote oli hyva valinta tyén aiheen
kannalta, jossa oltiin mukana tydn vaiheissa ja tarkoituksena oli kehittaa tybelamaa ja
ratkoa olemassa olevaa ongelmaa. Tydn rajaus onnistui helposti aikataulullisista ja
kaytannon syista. Tydssa tehtiin ne vaiheet, jotka olivat alun perinkin tarkoitus tehda.
Kehittaminen ja operointi jaivat tarkoituksenmukaisestikin toimeksiantajan hoidetta-

vaksi, jotta he voivat arvioida millaisia resursseja palvelun pilotointi vaatii.

Ajallisesti projekti oli pitka, mutta pysyi aikataulussa. Kuten palvelumuotoilun prosessiin
kuuluu, sité ei voi taysin ennakoida. Vaiheet taytyi kayda lapi yksitellen ja nain ollen
vaihe vaiheelta saattoi eteen tulla jotakin sellaista, mita ei alussa voinut ennakoida.
Tasta esimerkkina se, etta jokaiseen palvelumuotoilun vaiheiseen joutui palaamaan

aina uudelleen ja uudelleen. Haastattelujen vastauksiin palattiin monesti ja samoin pal-
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velun prototypoinnin palautteisiin, jotta niista keratty tieto pysyi koko ajan ty6téa ohjaa-
vana punaisen lankana. Vaiheisiin valikoituneet palvelumuotoilun tydkalut olivat osittain
tuttuja liikuntatuotteiden ja palveluiden kehittamisen opintojaksolta. Palvelumuotoilun
tyokaluja on satoja erilaisia ja tythan olisi varmasti voinut valita erilaisia ja sopivampia-
kin tyokaluja palvelumuotoilu prosessin eteenpain viemiseksi. Esimerkiksi haastattelu-
jen perusteella luodut kayttajaprofiilit olisivat voineet olla hyva alustus Brainstorming-
vaiheeseen. Haastattelut tuottivat asiakasymmarrysta ja ymmarrysta koko toimialasta
ja siita millainen on “telialaisen” peruspaiva téissa. Teemahaastatteluun haastateltavien
maara oli sopiva. Jos tassa vaiheessa vapaaehtoisia olisi ilmoittautunut enemman, olisi
haastattelutekniikaksi valikoitunut jokin toinen isommalle ryhmaélle soveltuvampi tekniik-
kaa. Palvelumuotoilun ndkdkulmasta teemahaastattelu oli kuitenkin parempi vaihtoehto
kuin esimerkiksi kyselyn lahettaminen s&hkopostitse vaikkakin se olisi voinut tavoittaa
enemman vastaajia. Haastattelut olivat paljon henkilokohtaisempia ja niisté oli mahdol-
lisuus saada syvempdaa asiakastietoa kuin kyselyista. Liikuntademot taas yhdistivat
asiakasyrityksen ja tyon tilaajan. Prototypoinnilla palvelusta tuli konkreettista. Taméa
mahdollisti palautteen kerddmisen palvelusta. Oli myds tarkead, ettd mahdolliset asiak-
kaat paasivat kokemaan liikuntakokeilun yhteydessa aidot olosuhteet, joissa Suomen
Beach Volley Oy:lla toimitaan. Liikkuntademoihin osallistujia olisi voinut olla enemman,
mutta paikallaolijat antoivat hyvaa arvokasta ja ennen kaikkea rakentavaa ja myos kriit-
tistékin palautetta. Osallistujien maaraa rajoitti varmasti se, etta Telia ei ollut viela tassa
vaiheessa muuttanut Triplaan vaan osallistujat tulivat tata varten paikalle ennen tydpai-

vansa alkua.

Yhteistyota toimeksiantajan kanssa olisi voinut olla enemman. Alussa yhteydenpito oli
tiivimpaa, mutta loppua kohden se hieman hiipui. Telian kanssa yhteydenpito onnistui
koko ajan hyvin. Kuten teoriaosuudessa on mainittu, tAmankaltainen kehittdminen
edesauttaa yrityksia pysymaéan pinnalla ja auttaa luomaan hyvia, laadukkaita palveluita.
Ty on toimeksiantajalle onnistuneesti jalkautettuna innovatiivinen ja tayttoastetta li-
saava palvelu, jos ja kun se ndhdaén mahdollisuutena ja siihen tartutaan sen vaati-

malla tavalla.

Seuraava vaihe on toteuttaa palvelun pilotointiehdotelma ja jatkaa palautteen keraa-
mista. Palvelun ymparille tulisi kehittda toimiva palautejarjestelma, jotta toimeksiantaja
pystyisi reagoimaan asiakkaiden mielipiteisiin ja toiveisiin ja pitAmaan palvelua ajan ta-
salla. Toimeksiantajan tulee sopia Telian kanssa yhteinen tapaaminen, jonka yhtey-

dessa voidaan esitella tyon tuloksia. Taman jalkeen tulee yhdessa miettia muun mu-
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assa miten palvelusta tiedotetaan ja mitk& ovat viestinnan osalta hyvia kaytanteita mo-
lemmille seka sopiva aikataulu, jolla pilotointia lahdetaan toteuttamaan. Liikuntapilotti
esimerkki on helposti muokattavissa. Etuna on myos se, ettei pilotin toteuttaminen
vaadi isoja taloudellisia satsauksia. Oikeanlaisen palvelun lI6ytdminen péaivaan jatkuu
yhteistydssa kohdeyrityksen kanssa. On kaytava avointa ja rehellista vuorovaikutusta
siitd, mika toimii ja mika ei toimi, jotta lI6ydetaan houkuttelevimmat vaihtoehdot. Ty6n
tulokset toimitetaan myds Telialle. He saattavat hyotya esimerkiksi haastattelujen tulok-
sista. Telian nakokulmasta esimerkiksi jonkinlaisen liikkumiseen kannustavan palkitse-
misjarjestelman luominen voisi edesauttaa henkildstda likkumaan tyopaivan aikana ja

kannustamaan heita kayttamaan myos kyseista palvelupilottia.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelut.

Haastattelut, Telia. 18. 10.2019.

YLEISTA

Haastattelukysymykset/ puheenaiheet:

Millainen lilkkuja olet?

Millaisesta lilkunnasta saat parhaan fiiliksen?

Millaisia hyvia tyokykya edistdvia toimia olet kokenut?
Entd huonoja?

Millainen on normaali tyopéaivasi?

Millainen olisi hyvaa tyky-lilkkuntaa/ toimintaa, kuvaile mahdollisimman monipuolisesti fiilistd, ohjaajaa
jne.?

AJANKOHTA

Missd vaiheessa tydpaivaa olisi sinulle optimiaika liilkkua?
Kuinka pitkia likkuntahetkia?

Vaikuttaako ajankohta lilkunnan kestoon?

MUUTA

Miké kannustaa/ motivoi lilkkumaan esim. keskelld paivaa?
Mieluisa rooli liikuntatuokiossa?

Millaisia kannustimia/ palkitsemismenetelmid voisi olla?
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1. haastattelu

-aktiivinen jo valmiiksi, harrastaa paljon ja perehtynyt tydhyvinvointiin omisn opintojen kautta
-mormaali toimistoaika

-kdy kesken paivad mm. salilla

-mahdollisuus kdyda lounastauolla, 1h kaikkineen 30 min treeniosuus tasta ajasta

-energian hakeminen kesken paivas, jos muuten kiire niin voi kiyda paivilla

-aamulla kéy kallegojen kansza myds salilla

-Triplaan i ole tuloz=a salia sinakaan tatd miké nyt om

-monipualinen liikkuja, esim, pelaa esim. biitsid, "elamantapa”, tykkad monesta lajista, “joskus olisi hywd
keskittya rentoutumizesn®

-paras fiilis: joukkuelajit, juockseminen, tulosten ndkeminen *mitattavaz”
-hiywdd tydkykya edistavas toimintaa: 5ali, vakiovuoraja, kerhotoimintaa, aikajousto tydssa,

15 min venyttely-= kerdd leimoja 5-10 x kdynyt, hierontalzhjakortti 30-60 min, Elixia training, omizza
tiloizssa chjattua liilkuntaa

-tydpisteeltd lahteminen

-keskelld paivia: pieni paine muilta=* kannustaa, kiinted sovittu ajankohta vilkoittain, kaikki tietad missa
ja millain.

-aamulla tdss8 tiimissd: torstaina saa liikkua klo 8-10 tybajalla, kollegan kanssa, jos mahdollista, pitda
postata lammeriin kuva.

-millzinen on hyvEa tyky-liilkuntaa: antaizsi mahdellizuuden twtustua, hauskas, positiivista, el vallmEmans
kilpaileva, kaikille kivaa. Ohjaaja ottaisi huomioon kaikki tasoisuudet. Rentoutumista, venyttelya,
akrobatiaa—# yhieisollista, luottamusta. Matalan kynnyksen, pelit S joukkuelajit.

Optimi keskella paivda: vaihtelua, rentoutuminen, mutta myos muuta valilla. 45 min. ehtii viela
suihkuun.

-optimiaika minulle: keskelld tyorupeamaa, lounaan aikaan, 30-45 min.
samulla: lyhyempi aika

Mativoi: voi syodd rennommin, oma terveys, hyvd mieli, soziaalista toimintaz
Roalini liilkunnazsa: miglellddn olla mukana ja tehd3 vaan

Palkitsemninen: liilkunnasta saisi lisdd “lilkuntaa”, pientd porkkansa tydnantajalta, riippuu paljon omasta
gsimieheasta.

"keskelld pdivaa Telialla oma vuoro lounasaikaan Biitsille™
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Unelmiani tyky-likunta on.. sellaista, joka auttaa palautumaan tyosta, hauskas, energisoivaa. Tehdasn
tydkaversiden kanzsa ja ehkE kokeillaan jotain vutta.

Tyky-liikunta tukee minua.. jaksamaan toisz3, kehittymaan, tutustumaan tyokaversihin,
ennaltaehkiizemain istumisesta johtuvia haittoja, oclemaan vasymEtta tyokiireisiin.

Tyky-liilkunnaszta s3an.. iloa, energias, jaetiuja kokemuksia ja positiivista fiillista.

Parasta tyky-lilkunnassa on.. tyonantaja kokee tyontekijoiden hyvinvoinnin tirke3ns ja panostaa
rahallisesti. Tydnantajz panostaz ja ennaltzehkdizes terveysongelmia. Sa2a aikaa/rahaa likkumiseen ja
mahdallizuuden rikkoa organisaation hierarkiarajoja.

Inhoaisin jos_.. yrityksess3 ei ollenkaan panostettaisi tyky-liikuntaan.
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2, haastattelu
-toimistotyd, koordinoimista
-millainen lilkkuja: aktiivinen, kiyn ohjatuilla tunneilla, salilla, ulkoilu
-parhaat kiksit: korkea tempoinen litkunta, “hiki virtaa”™

-hywa kaytanteitd: oma Sali, chjatut tunnit tydpaikalla, seisomismahdollisuus tdissa, enlaizia tyohyvinvointia

edistavia kursseja ja tempauksia.

-kiertoharjoittelua, reisivatsa pakara, kuntonyrkkeilya, kahvakuula, kehonhuoltos 3x vilkozsa, Soul sistersin

wetamind omalla salilla.

-Hywvda tyky-toimintaa mielestani: palautuminen, moni nykyasdn harrastaa jotain liilkuntaa = palautuminen,
mielen huclto ja3 vahemmalle. "MNauttisin stressin hallinta taitojen harjoittelusta.” Stressin hallinta ja

palautuminen teemoina.

-ohjaaja: haastaa, positiivisella tavallz. ltzelle onnistumisen ja ylittamisen fiilist3.

Iisz8 vaiheessa tydpaivad: iltaliikkujz, tyopdivin jalkeen heti klo 156-16.30 ennen kotiin menoa.
-Tyapdivan aikana: haasteellista, naisena

-keskella paivda aika: lyhyt nopea HIT tyyppinen, "nopeasti ohi” tai hidastempoista mielenhuoltoa
-iltapdivalla: tunti-1,5h.

-motivoi: tavoitteset ja tulokset, tietty tavoite: selked aikaraja ja tavoite. Mitattavizsa olevaa.
-keskella paivaa: lisimpaa, venyttely, jooga, lempedampas

-mieluiza rooli: tykk3a tehdd ryhmassa, sosizalisuuz. Oma treeni itsekseen. Jos ryhmE on huonompi, oma

tekeminen karsii.

Unelmisni tyky-liikunnassa... sasn uutta energiza tyopaivain
Tyky-likunta tukee minua... suorittamaan tydni paremmin
Tyky-likunnasta szan... vaihtelua tydpaivaan

parasta tyky lilkunnassa on... ettd s2n 533 tehd3 tydajallz

Inhoaisin jos... jos joutuisin perus aercbic tai tanssitunnille
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3. haastattelu

-tykkas litkkua, mutta t3ll3 hetkelld hyvin vahaistd. Kokee ettd kuitenkin pitaisi. Arkaliikkou lzsten kanssa.
Ulkoilmasss kiva liikkua.

-2 vakicharrastusta, ajattelee ettd kivisi salilla. Ei kuitenkazn sz aikaizeksi.

- tykkEa kuitenkin kovista lajeista, "ei nukahtamisjoogsa”, kunnon treenid

-tulee hywa olo, kun pystyy auttamaan muits

-parhaat kiksit: kunnon hiki, kova rghmatunti, t3ytyy olla helppoa itselle: sikataulujen puolesta

-hywia toimia: kannustava ilmapiiri, luottamus tydntekijdan, tulla koulluksi, sas kertoa mishpiteits, e-passi
raha, kerhot (liikunta, kulttuuri), tuki liikuntatapahtumiin, tuetaan amzan hyvinvoinnin johtamista

-hywid tyky-toimintaa kokenaisuudessa sinulle: aamulla, ei klo7 mutta 8-9 aikaan, jumppa/treeni.
|ltapdivdstd aina kiire. Kannustavs you can do it ohjaajz, "kova menc”, chjazjz on ohjzaja jz korjas,
ammattitaitoinen ei itsenz3 takia peikzlla. klo 3-2 valilld myds mahdollisuus.

-lounastunti voi alla lyhyempi ja kovempi, HIT henkinen 30 min tai 45-&0 min

-mika motivoi: kaverin kanssa sovittu, jotts en pysty sluibailmeazn, yhieisollisyys tyokasversiden kansza,
edes jotain toimintaz keskelld pSivia on parempi kun 2 mit33n, tiimi jurtuja yhdess3 muutskin kwin
liikuntaa, halusizin olla paremmaszsa kunnossa ja jsksas paremmin

-joustotydaika: woi k3ydd keskelld pdivad, mutta korvaat sitten ajan muulloin

-kannusteita/palkintoja: ei ole palkittu, mutta tistd on ollut puhetta, ei ole mietitty. Hyvasts tybstd
palkitazn: ezim. henk. koht. kerta palkkio. Olisi kiva jos tillzisia olisi! Esim. Workbond spp pisteytys.

-"palautuminen on ongelma™

Unelmieni tyky-likunta on.. inspirgivas, voimaznnuttavas, tukes jaksamista ja palautumista, virkistavaa ja
hauskaz

Tyky-likunta tukee minua.. jaksza olla positivinen, parempi tydssg, jaksava vanhempi
Tyky-likunnasta s3an.. energiaa, voimas, tasapainoa
Parasta tyky-liikunnassz on.. oma siks, yhdezs3 tekeminen

Inhoaisim jos... ollaan suorituskeskeisid, en ole kilpsiluhenkinen, aikaista samuherdtyst
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4, haastattelu
-toimistotyd
-millainen liilkkuja: arkililkuntas padasiassa, AR-pelit harrastuksena

-fillistunnelma: palautuminen, voimaantuminen tyd on keskittymista ja monen asizn hallintaa
samanaikaizesti, "pda tdynnd tyoasicita”, liilkunnan tulisi ollz palauttavaa ja esim. nukkumaan paremmin.
Yhdessa tekeminen, migttiminen ettei tySasiat pdase ajatuksiin,

-fiilis: kEwvely, ulkoilu, tanssilliset jutut; hulahula-tunti, paljailla j2lailla, muotzkin kun pallon perasza
hyppimists.

-hywid kEytEnteitd, kokemuksia: kuntosali, jumpat, terveydenhuolto, hierojat, neurosonic-matta kerran
kuukaudesza (aistimatto) rentoutumizsesn 20 min.

-wuasia tehty thitd paremman tydhyvinvoinnin eteen, pakotetut tydhyvinvointipdivat jos ei l&ydy izelle
sopivaa toimintaa. Positiivinen ja hyvEksywE ilmapiiri.

-unelmien tyky-liikunta toiminta: lounasaikaan, ennen 20 min, palauttava venyttely, nollaus keskella
pdivda. niita kaipaa eniten. tydpiivin jElkesn ryyzis? optimaalinen aika itselle. 45min lounastauolla. myods
joskus aamuisin, ei talla hetkella. looga, Taiji tyyppinen liike.

-20-20 min keskelld pdivaa, moni ei halua vetda itsedan hikeen =* naisille hankalaa

-aamulla: todella aikaisen aamun jumppia kannattaa kokeilla, Triplassa parkkipaikkoja rajatusti,
avokonttori, jossa ei kiinteita paikkoja, ne ketka tulevat ensin toimistolle saa parhaat paikat.

-motivoi/kannustaa: virkistynyt olo ja hyva mieli. keskelld pdivad tarvitaan valipalautumista ja voimaa
loppupdivadn. samujumppa—* virkistyminen, korkeampi syke paivalld =* lisimp3s, iltapaivalle variaatiota
naistd.

-kdytinteet/palkitseminen: kiky minuutit? niiden k3yméiminen likuntaan? tisdottaminen =
mahdollisuuksista pitda viestid ja kertoa. alkuvaiheessa, kutsu suoraan todella aktivista viestimista.

jalkauturninen Teliam tiloihin.

-"oma avoimet ovet tilaisuus Telialle”™

Unelmieni tyky-likunta on.. voimaannuttavaa, joustavaa, energisaivas, tuo hywvda mielta

Tyky-likunta tukee minua.. kokonaisvaltaisessa hyvinvoinnissa, auttaa minua jaksamaan arjen aherrusts,
tasapainottaa tydn ja perhesn balanszia

Tyky-likunmasta s2an.. energiaa, hyvis oloa
Parasta tyky-liikunnassa on.. kaverit ja yhteisdllisyys, hyvinvoiva tyoyhteizo

Inhoaizin jos... ty@nantaja ei mahdollistaizi mitdan hyvinvaintiin liithyen
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