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1 JOHDANTO

1.1 Aiheen tausta

Taloushallinto on yleisesti kaytetty termi, jolla viitataan usein laskentatoimeen tai kirjanpi-
toon. Se on kuitenkin kokonaisuutena varsin laaja-alainen kasite, joka voidaan kuvata
muun muassa organisaation taloutta seuraavaksi jarjestelméaksi, jota kaytetaan mahdollis-
tamaan sidosryhmille raportointi. Se on myos jaettavissa seka ulkoiseen etta sisdiseen
laskentatoimeen, joista ulkoinen laskentatoimi saa aikaan tietoa organisaation ulkopuo-
lelle kuten asiakkaille, viranomaisille sek& omistajille ja siséinen laskentatoimi puolestaan

tuottaa informaatiota organisaation johdon tarpeisiin. (Lahti & Salminen 2014, 15—16.)

Palkanlaskenta, laskentatoimi, kirjanpito, tilintarkastus ja veroneuvonta ovat kaikki talous-
hallinnon osa-alueita. Usein taloushallinto ulkoistetaan tilitoimistojen tehtavaksi, mutta toi-

sinaan se hoidetaan yha yrityksen oman talousosaston voimin. (Ammattinetti 2019.)
Taloushallinnon keskeisimpia tehtavia ovat:
¢ Taloussuunnittelu, joka ohjaa yritystd omaisuuden kayttamisessa.
e Taloudellisen tiedon tuottaminen seka organisaation sisélle etta ulos.
o Lakisaateisten kirjanpidon, tilinpaatdksen seka tilintarkastuksen hoitaminen.
e Tietojen ja tuen antaminen rahoitus- ja investointipaatoksiin.

o Tarkeita tehtavia ovat lisdksi muun muassa palkanlaskenta, laskutus, myynti- ja

ostoreskontra seka veroilmoitukset. (Ammattinetti 2019.)

Taloushallinto kasittda seka yrityksen taloudellisen selviamisen kannalta merkittavia toi-
menpiteita etta yrityksen lakisaateisten velvollisuuksien hoitamista. Taloushallinnon kentta
onkin hyvin laaja seka monipuolinen ja toiminnot ovat osittain erillisia mutta kuitenkin toi-
siinsa limittyvia.

Digitalisaatio, joka voidaan madritella tiedon kasittelyksi, siirtamiseksi, varastoinniksi ja
esittamiseksi sdhkoisessd muodossa, tuo lisdd kasvua ja tehokkuutta taloushallintoon.
Prosesseja pyritdan automatisoimaan, jolloin vahennetaan myds tydvaiheita ja turhia tyo-
tunteja. Taméa myds vapauttaa aikaa muihin toimintoihin ja sd&staa rahaa. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 19; Pienimaki 2019.)

Digitalisoitumisen uskotaan myds kadottavan ty6ta. Pahimmillaan on arvioitu, etta jopa

50—75 prosenttia tyoikaisista koko maailmassa jaisi ilman tyopaikkaa muun muassa



robotiikan kehittymisen vuoksi. Tuotantotyon lisdksi toiset arvelevat myds asiantuntijatoi-
den siirtyvan roboteille. (Marttinen 2018, 111—113.)

Marttinen (2018, 143—144) kertoo Paltan eli Palvelualojen tyonantajaliiton 2016 julkaise-
masta raportista, jossa digitalisaation vaikutusta palvelualaan arvioitiin. Tutkimuksen ar-
vion mukaan Suomessa tulisi lahivuosikymmenin& katoamaan tai muuttumaan 36 pro-
senttia yksityisten palvelualojen tehtévista. Paltan tutkimus katsoo tyétehtavien monipuo-
listuvan ja aikaansaavan kasvavaa tarvetta uudelle osaamiselle. Toisaalta Paltan tutki-
muksen mukaan palvelualoilla tarve tydlle tulee vahenemaan monista eri syista, kuten ih-

misten kayttaytymisen muutoksen myota.

Kun digitalisaatio ja taloushallinto yhdistetaan, paastaan digitaalisen taloushallinnon pa-
riin. Ei kuitenkaan pida sotkea digitalisaatiota pelkastaan sahkoéiseen tai paperittomaan ta-
loushallintoon, johon on tietokoneiden myéta siirrytty jo vuosia sitten. Nykyaikana digitaali-
nen taloushallinto on paljon enemman ja siind pyritdan paperittomuuden liséksi proses-
sien ja tapahtumien mahdollisimman kattavaan automatisoimiseen. Digitaalinen taloushal-
linto my0s toimii yli organisaatiorajojen ja pyrkii sdhkoistaméén kaikki tietovirrat taloushal-
linnosta sidosryhmille kuten asiakkaille, henkilostolle, rahoittajille ja viranomaisille. (Lahti &
Salminen 2014, 23—24.)

Digitalisaatio on tuonut ja tuo jatkuvasti muutoksia taloushallinnossa toimivien tyéhon.
Tama johtaa siihen, ettd osaamista tulee alati kehittédd. Jotkin toiminnot jaavat historiaan
ja uusia tehtavia syntyy digitaalisen kehityksen myoéta. Taloushallinnon ammattilaisten tu-
leekin pitdd osaamisensa ajan tasalla, kasvaa ammatillisesti ja paasta kiinni jatkuvaan op-
pimiseen. TyOpaikan valintaan vaikuttaakin yh& enenevissa maarin mahdollisuudet am-

matillisen osaamisen kehittamiselle tydpaikalla (Otala 2018, 20).

Digitalisaation vaikutuksia on tutkittu monissa eri opinnaytetdissa jo useiden vuosien ajan,
selvidd ammattikorkeakoulujen yhteisesté Theseus-tietokannasta. Yleisesti huomattavaa
on, ettd aiheet on usein rajattu koskemaan tiettya taloushallinnon osa-aluetta kuten tilin-
tarkastusta tai kirjanpitoa. Esimerkiksi Marjukka Helin tutki syksylla 2018 julkaistussa opin-
naytetydssaan taloushallinnon digitalisaation vaikutuksia tilintarkastukseen samain kuin
Jutta Lehtinen teki syksylla 2019 opinnaytetydssaan Kirjanpitajan tyén muutos ja tulevai-
suus. Toisinaan rajaus on puolestaan tehty digitalisaation osan esimerkiksi tekoalyn vai-
kutusten mukaan, kuten Tiina Henttinen rajasi syksylla 2019 julkaistun opinnaytetynsa
Tekoaly taloushallinnossa. Valtaosa tutkimuksista kéasittelee sité, mita tietylla sektorilla on
tapahtunut digitalisaation myota kokonaisuudessaan. Osa opinnaytetdista myos kasittelee
digitalisaation vaikutuksia osaamistarpeisiin tietyn ammattiryhman kuten pankkialan si-

salla, esimerkkina tasté Jessica Hautalan syksylla 2019 julkaistu opinnaytety®



Digitalisaation vaikutus pankkitoimihenkilon toimenkuvaan. Kevaalla 2019 julkaistussa
Veera Vanninmajan opinnaytetydssa tutkittiin tulevaisuuden osaamistarpeita taloushallin-
non alalla taloushallinnon opiskelijoille tehdyn kyselytutkimuksen avulla, tdssé opinnayte-

tyossa ei kuitenkaan tarkasteltu digitalisaation vaikutuksia sinallaan.

Kaiken kaikkiaan opinnaytettiden joukosta ei I6ytynyt sellaista, joka k&sittelisi uusia osaa-
mistarpeita, joita digitalisaatio saa aikaan koko taloushallinnon kentéssa. Lisaksi on mer-
kittavad huomata, etta digitalisoituminen on nopeaa ja tilanne muovautuu jatkuvasti, jolloin
jo puoli vuotta sitten tehty opinnaytety6 voi olla osittain vanhentunut. Taman opinnayte-
tyon tarkoitus on puolestaan tutkia taloushallintoa ja digitalisaatiota kokonaisuudessaan ja
sitd kautta selvittdad, millaisia osaamistarpeita alalle on syntynyt ja syntyy tulevaisuudessa.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja rajaus

Digitalisaatio on jo pitkddn muovannut taloushallinnon kenttaa ja siind tydskentelevien tyo-
tehtavien sisaltéa. On hyvin mielenkiintoista selvittaa, miten alalla tydskentelevat nakevat

tulevaisuuden tyokentan ja ne osaamistarpeet, joita tulevaisuudessa vaaditaan.

Tutkimusongelman seka tutkimuskysymysten maaritteleminen on hyvin tarke&a tutkimuk-
sen onnistumisen kannalta. Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, millaisia osaa-
mistarpeita yha edistyva digitalisaatio aikaansaa taloushallinnossa. Tutkimus rajataan
koskemaan taloushallinnon kenttédé eika siind paneuduta esimerkiksi pankki- tai vakuutus-
alaan. Liséksi digitalisaation vaikutukset rajataan kasittelemé&an paéaosin tulevaisuuden
osaamistarpeita, vaikkakin tutkimuksessa sivutaan my¢s aiempia tapahtumia ja taméanhet-
kista tilannetta. Tutkimusongelmaksi eli paakysymykseksi maaritellaan: Millaisia uusia

osaamistarpeita digitalisaatio saa aikaan taloushallinnossa?

Tutkimusongelmasta johdetut tutkimuskysymykset eli alakysymykset méaritellaan paaky-
symyksen pohjalta. Alakysymykset ovat teoreettisia tutkimuskysymyksid, joihin tutkimuk-
sella halutaan vastata (Vilkka 2015, 60). Alakysymysten avulla vastauksia etsitdan myos

naihin asioihin:
¢ Miten haastateltavien tydssa nakyy digitalisoituminen ja miten he suhtautuvat sii-

hen?
e Miten taloushallinto on muuttunut ja tulee muuttumaan tulevaisuudessa?
¢ Miten digitalisoituminen vaikuttaa tulevaisuuden osaamistarpeisiin?

e Miten osaamista kehitetdan ja miten sita tulisi kehittaa?



Valittu aihe on hyvin laaja, silla taloushallinnon kentassa tydskentelee lukuisia ammattilai-
sia erilaisissa tehtavissa. Toisaalta digitalisaatio vaikuttaa alaan melko kokonaisvaltaisesti
ja tulee edelleen muovaamaan ty6ta ja tarvittavaa osaamista koko alalla. Nain ollen myds
tyontekijoiden nakemykset alan kohtaamista osaamistarpeista voivat olla hyvinkin yhtene-
vat. Taman tutkimuksen tavoitteena onkin saada hyva kokonaisnakemys taloushallinnon

tulevaisuuden osaamistarpeista.
1.3 Tutkimuksen toteutus

Tama tutkimus tullaan suorittamaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena teema-
haastattelun keinoin, jotta aineistoa saadaan kerattya juuri haastateltavien omien nake-
mysten pohjalta ja joustavasti heidan ehdoillaan. Kuten Vilkka (2015, 118) kertoo, on laa-
dullisen tutkimusmenetelman tavoitteena ja mahdollisuutena tavoittaa ihmisen henkilékoh-

tainen kuvaus hanen omakohtaisesta todellisuudestaan.

Teemahaastattelu eli keskustelunomainen haastattelu toteutetaan haastattelemalla ta-

loushallinnossa tydskentelevia ammattilaisia. He ovat ammatiltaan muun muassa tilintar-
kastajia, kirjanpitgjia ja tilitoimistoyrittdjia, joista osa on myos tydskennellyt digitalisoinnin
parissa. Haastateltavia pyritaan loytaméan yhteensa kahdeksan henkea. Haastattelut to-

teutetaan yksiléhaastatteluina helmikuun ja maaliskuun aikana vuonna 2020.

Haastattelut nauhoitetaan aanitteiksi, jotka puhtaaksikirjoitetaan tekstimuotoon eli litteroi-
daan mydhemmin. Tutkimukseen haastateltavat henkil6t saavat tiedon haastattelun ai-
heesta ennakkoon ja heiltd pyydetaan myontymys haastattelun danittamiseen. Haastatel-
tavien yksityisyydesta ja tietosuojasta pidetaan huolta asianmukaisesti tutkimuksen ai-
kana, jotta heidan anonymiteettinsa sailyy eikd haastatteluun osallistuminen aiheuta heille

seuraamuksia.

Kun tutkimustulokset on saatu keréttya, ne analysoidaan huolellisesti. Teoriapohjan seka
tulosten perusteella pyritddan saamaan vastauksia ennalta asetettuun tutkimuskysymyk-

seen seka apukysymyksiin. Lopuksi aiheesta tehdaan johtopaatoksia.
1.4 Tyon rakenne

Oppinaytetydn rakenne muodostuu viidesta paéaluvusta (kuvio 1). Nama paaluvut ovat joh-
danto, kaksi teorialukua, tutkimus sek& yhteenveto. Lisaksi tAma ty6 siséltda alussa kansi-
lehden, yhteenvedon seka suomeksi ettéd englanniksi ja sisallysluettelon seka lopussa lah-

deluettelon ja liitetiedostot.



« Johdanto
*Aiheen taustat, tutkimuksen tarkoitus ja toteutus

« Taloushallinto muuttuu digitalisaation kehittyessa
*Nykytilanne, digitaalisuus, robotiikka, pilvipalvelut ja jarjestelmaintegraatio

« Osaaminen ja sen kehittyminen
*Osaaminen, ammatillinen kasvu ja jatkuva oppiminen

e Tutkimus
*Tutkimuksen toteutus, rakenne, tulokset, johtopééattkset ja luotettavuus

* Yhteenveto
+Keskeiset asiat, tutkimustulokset ja paatelmat

Kuvio 1. Opinnaytetytn rakenne

Opinnaytetytn ensimmainen paaluku on johdanto. Siina kasitellaan valitun aiheen taus-
toja seka tutkimuksen tarkoitusta ja siihen kaytettyja menetelmia. Toinen ja kolmas paa-
luku kasittelevat tyon teoriaosuutta ja luku kaksi paneutuu taloushallinnon digitalisoitumi-
seen ja luku kolme yksilén osaamisen kehittymiseen. Neljas paaluku kasittaa opinnayte-
tyon tutkimusosuuden. Tassa luvussa esitellaan kaytetty tutkimusmenetelma seka tutki-
muksen toteutus. Luku kasittelee myos tutkimuksesta saadut tulokset, niiden pohjalta teh-
dyt johtopaatokset ja tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin. Viides ja viimeinen paaluku
on yhteenveto, jossa kasitellaan kaikki opinnaytetydssa esiin nousseet keskeiset seikat ja

tutkimuksen tulokset paatelmineen.



2 TALOUSHALLINTO MUUTOKSEN KOURISSA
2.1 Taloushallinnon nykytilanne

Erityisesti tili- ja tilintarkastustoimistot operoivat hyvin defensiivisilla eli talouden muutok-
sista riippumattomilla markkinoilla, mika tekee alasta vakaan. Jopa kasvua on tapahtunut,
mita on selittanyt erityisesti talouden noususuhdanne mutta myods ulkoistukset seka lisa-
palveluiden myynti. (Pienimaki 2019.) Taloushallinnon tekema tyo on sellaista, jota tarvi-
taan talouden suhdanteista rippumatta. Nykyisellaan ty6ta voidaan tehda toimistojen li-
séksi usein myos kotona. Tata pohjaa vasten voidaan uskoa alan pysyvan melko vakaana
myds mahdollisen taantuman ja globaalisti maailmaa mullistavien toimenpiteiden aikana

ja niiden jalkeen.

Yhtididen voidaan olettaa haluavan pitaa taloutensa vakaana ja lainmukaisena. Tallai-
sessa tavoitteessa taloushallinto on suuressa roolissa. Asiakkaille voidaan tuottaa myds
huomattavaakin lisdarvoa erilaisin laskelmin, raportein sek& neuvonnan avulla. Yh& ene-
nevassa maarin digitaalisen taloushallinnon aikana naita laskelmia ja tietovirtojen kasitte-
lya seka erilaisia toimintoja automatisoidaan ja ne toimivat kokonaisuudessaan digitaali-
sessa muodossa. Tama tehostaa toimintaa ja voi tehda tiedosta myos luotettavampaa.
Taloushallinnon muutosvauhti onkin ollut ensin sahkdistymisen ja sittemmin digitalisoitu-
misen myota nopeaa. Siind missa toimintaa on saatu tehostettua, on pystytty myés vas-
taamaan ulkoapain tuleviin kasvaviin paineisiin. Globalisaation ja kiristyvéan kilpailun
my6td myods nopeuden ja joustavuuden vaatimukset ovat kasvaneet ja taloushallinnolta

odotetaan yha enemman erilaisia palveluita. (Lahti & Salminen 2008, 10; Pienimaki 2019.)

Digitalisaation asteessa on kuitenkin huomattavasti eroa erityisesti erikokoisten yritysten
valilla. Jotkin toimijat kasittelevat edelleen aineistoja paperimuodossa, kun toiset ovat voi-
neet saattaa lahes kaiken digitaaliseen muotoon ja jopa automatisoida toimintojaan. Pie-
nimmat taloushallinnon toimijat ovat vain yhden ihnmisen yrityksia, kun suurimmissa puo-
lestaan on satoja tydntekijoitéa. Yrityksen koko voi vaikuttaa siihen, millaiset mahdollisuu-
det digitalisaation hyddyntamiseen on. Suurilla toimijoilla on yleensé paremmat mahdolli-
suudet investoida teknologiaan seka henkiloston koulutukseen ja yllapitaa jarjestelmia.
(Suomalainen 2017, 19.)

limarinen ja Koskela (2015, 13, 25) sanovatkin digitalisaatiota suurimmaksi muutosvoi-
maksi aikakaudellamme. He kuvaavat sita kilpailuymparist6a sekoittavaksi ja toimialara-
joja murtavaksi voimaksi, joka pakottaa yritykset toimintatapojen ja osaamisen uudistami-

seen. Digitalisaatio ei ole vain ohjelmistojen hankintaa vaan se tulee vaikuttamaan kaikkiin



tasoihin ja toimintoihin yrityksessa. Sen vaikutukset ylettyvat strategioista markkinointimal-

leihin seka tuotteistamiseen.

Suomi on ollut edellak&avijana sahkoisen taloushallinnon aikakaudella, mutta digitalisaation
aikana sité voidaan kuvata jo entiseksi edell&kavijaksi, silla monet yritykset ovat jddneet
jalkeen kehityksessa. Voimakas kondolisoituminen jarjestelmamarkkinoilla ja jarjestelmien
keskittyminen pikkuhiljaa kansainvalisten suuryritysten omistukseen vaikuttaa vahvasti ti-
lanteeseen. Suomessa myds hidas verkkolaskuihin siirtyminen on aiheuttanut jalkeen jaa-
mistd, vaikka osa maista on tdmén osalta edelleen Suomea hitaampia siirtymassa. On
myds huomioitava talla hetkella tarkein muutos eli ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn hyo-
dyntaminen taloushallinnossa, minka suhteen Suomi on monia maita jaljessa. Digitalisaa-
tio on kuitenkin edelleen tarkeimpana tekijana, kun pohditaan julkistalouden tehostamista
seka kansantalouden kilpailukyvyn kasvattamista Suomessa. (llmarinen & Koskela 2015,
14; Kaarlejarvi & Salminen 2018, 15.)

Suomessa ollaan kuitenkin parhaillaan nopeuttamassa muun muassa verkkolaskuihin siir-
tymista. Vuoden 2020 huhtikuusta alkaen yritykset velvoitettiin laskuttamaan asiakkaitaan
sahkoisesti heidan nain halutessa. Laki on 2019 vuoden huhtikuusta alkaen koskettanut
julkishallintoa ja nyt se laajeni koskemaan myds yritysten keskindista kauppaa. Lain ulko-
puolelle jaavat vield alle 10 tuhannen euron liikkevaihdolla operoivat yritykset seka yrityk-
set, jotka tekevat kauppaa vain kuluttajien kanssa. Lailla pyritddan nopeuttamaan automati-
soituun taloushallintoon siirtymista seka julkisella ettéa yksityisella sektorilla. (Valtiokonttori
2019))

Mediassa tuodaan esiin usein hyvin negatiivisia nédkdkulmia digitalisaatiosta ja uutisoidaan
vahvasti jo luvussa 1.1 kasitellyista tydpaikkojen katoamisista. On totta, etté digitalisaatio
voi havittdd suuren osan tAmanhetkisista tdistamme. Tallaisia muutoksia on kuitenkin ollut
jo aiemmin esimerkiksi teollistumisen aikana ja moni ammatti on kadonnut. Kaikesta on
kuitenkin aina menty eteenpdin ja tdssa parhaiten auttaa totuuden hyvaksyminen ja so-
peutuminen. Taloushallinnon palveluiden siséltd voi muovautua tulevaisuudessa, mutta
todennékdisesti ne edelleen ostetaan paaosin oman yrityksen ulkopuolelta. Vaikka koneet
voivat tulevaisuudessa tehdd yhda enemman ja jopa sellaisia asioita, joita emme viela voi
kuvitella, ovat taloushallinnon tydntekijat yha tarkedssa asemassa. Koneet ja ohjelmistot
eivat ainakaan pitkaan aikaan tule olemaan ihmista ylivertaisempia ongelmanratkaisu-
seka vuorovaikutustaitojen osalta. Naiden taitojen kehittamine tuleekin olemaan erittain
tarke&a tulevaisuudessa. (Aho 2019, 23—24.)



2.2 Digitaalinen taloushallinto

Digitaalinen taloushallinto pyrkii paperittomuuteen seka eri prosessien ja toimintojen auto-
matisointiin seka digitalisoimiseen. Digitaalisen taloushallinnon periaatteena voidaan pro-
sessien digitalisoimisen liséksi pitédé toimintojen tehostamista toimintaketjujen suoravii-
vaistamisella. Vaikka jotkin toiminnot onnistuttaisiin digitalisoimaan, ei niita valttamatta silti
tarvita. Tarkoituksena on saada poistettua turhat prosessit ja paallekkaisyydet, jotta koko

toimintaketju olisi mahdollisimman sujuva. (Lahti & Salminen 2014, 23—26.)

Kun yritys digitalisoituu kokonaan, sen taloushallinnon aineistot kasitellaan digitaalisessa
muodossa koko arvoketjun matkalla. Tama tarkoittaa, ettd myos sidosryhmat lahettavat ja
vastaanottavat materiaalin sahkoisessa muodossa. Digitaalisen taloushallinnon ymparis-
tossa prosessit ulottuvat yli yritysrajojen (kuvio 2). Tietovirrat toimivatkin sahkoistettyna
sujuvasti yli organisaatiorajojen ja tiedonkulku eri tahojen vélilla on vaivatonta. (Lahti &
Salminen 2014, 25—26.)

Digitaalisen taloushallinnon ymparistd
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Kuvio 2. Digitaalisen taloushallinnon ymparisto (Lahti & Salminen 2014, 25)



Digitaalisen taloushallinnon osalta on huomioitava, etta kaikki sahkoiset muodot eivat tar-
koita toiminnon digitalisoitumista. Esimerkkina tasta voidaan antaa tilanne, jossa yhteis-
tyoyritys, esimerkiksi toimittaja, lahettad paperisen laskun ja se tdman jalkeen skanna-
taan. Tallaisessa tilanteessa on ennemmin kysymyksessa sahkdinen taloushallinto, joka
on oikeastaan esiaste digitaaliselle taloushallinnolle ja oli voimissaan 2000-luvun alkupuo-
lella. (Lahti & Salminen 2014, 26.)

Useat suuretkin yritykset ovat edelleen vain osittain digitaalisia. Toisaalta tamé johtuu asi-
akkaista, joista osa toimittaa papereitaan edelleen perinteisisséa mapeissa, ja toisaalta yri-
tyksista itsestaan. Esimerkiksi tilinpaatokset ovat edelleen usein Excel- tai Word-muotoi-
sia. Tama on myds tehnyt tiedostoista hieman erilaisia, silla kaikki ovat tehneet omanlai-
sensa. Lisaksi tiedostoa on sitten PDF-muotoisena lahetetty ja tulostettu allekirjoitetta-
vaksi. Tallainen toiminta aiheuttaa my®s riskin virheille, jos tiedosto pirstaloituu ja vain osa
sivuista paatyy tulostettavaksi. Toisaalta myos tekijan kasitys tarpeellisista liitteista ja tie-
doista voi olla virheellinen ja han tulee liittdneeksi tiedostoon yhtién kannalta salassa pi-
dettavaa aineistoa ja paljastaneeksi liikaa ulkopuolisille. Digitaalisella taloushallinnolla
my0s tallaiseen voidaan saada ratkaisu ja tasta esimerkkind on PRH:n julkaisema digitaa-
linen tilinpaatds iXBRL, jota ohjelmistoyritykset voivat kayttad kehittdessaan kirjanpito-oh-
jelmia. Tama on digitaalinen rajapinta, jossa konekielisesti tuotetaan talousraportteja. Ti-
linpaatoksista tulee yhtendisia ja standardit ja luokitukset tayttavia. Lisaksi tilinpdatdksen
allekirjoittaminen hoituu digitaalisesti, kun ohjelmassa voidaan valita, kenen allekirjoitetta-
vaksi tilinpdatos halutaan. S&hkodpostien lahettely jaa historiaan. Suurena etuna ohjelmis-
tossa on myos se, ettd se toimii samassa selainkayttdisessa ohjelmassa, jossa kirjanpito-
kin tehdaan. (Kalliovaara 2019, 52—255.)

Yhteenvetona Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 15) listaavat kirjassaan Alykas taloushallinto

— Automaation aika digitaalisesta taloushallinnosta seuraavaa:
o Konekieliset tositteet ja muu materiaali kdsitellaan sahkoisesti.
o Kaikki prosessit ja raportointi automatisoidaan.

e Tiedon siirtdminen ja kasittely sisaisissa jarjestelmissa seka yli yhtidrajojen tapah-

tuu sahkoisesti.
o Arkistointi ja tiedon haku sahkoistetaan.

o Erilaiset jarjestelmét kaikissa sidosryhmissa liitetddn prosesseihin.
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Kokonaisuudessaan taloushallinnon digitalisoituminen on muovannut alaa 2010-luvulla
valtavasti sahkoistymisen jalkeen. Osa yrityksistd omaksuu yha laajemmin digitaalisia toi-

mintoja ja osa jatkaa taysin digitalisoituneina eteenpain.
2.2.1 Robotiikka ja tekoaly

Robotiikka, jota kutsutaan myds robotisaatioksi, kasvaa ympari maailmaa. Automaation
myota tyoskentelytavat tuotannossa seké toimistossa haastetaan, kun tyopaikkoja haviaa.
Robotiikka on yh& suuremmassa roolissa teollisuuden lisaksi myds toimistotydn automati-
soinnissa. Perinteisten robottilaitteiden liséaksi robotiikka kasittdd nykyddn myos alykkaita
jarjestelmia. Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan automatisoida prosesseja myds talous-
hallinnossa ja saada tietojarjestelmien keskindainen kommunikointi sujumaan. Suomessa
talla saralla ollaan edelldkavijamaita jaljessa, silla padpaino on pidetty digitalisaation ja tie-
totekniikan alueella. Suomessa on luotettu kilpailukyvyn kehittymiseen néaiden avulla.
(Haaslahti 2019; Marttinen 2018, 111—112.)

Ohjelmistorobotti, joka on konkreettisen koneen sijaan sovellus, voi toimia ihmisen tavoin
suorittaen erilaisia tehtavia ohjelmistojen kayttéliittymia hyddyntden. Tama tarkoittaa rutii-
nien esimerkiksi tietojen yhdistamisen tai haun automatisointia. Robotin kaytossé perus-
tana on niiden ohjeistaminen, jotta se voi oppia ja suorittaa toimenpiteet seka tarvittaessa
pyytaa neuvoja. Robotiikan ansiosta taloushallinnossa voidaan erilaisia manuaalisia toi-
mintoja automatisoida ja useat tahot saavat samat tiedot omiin jarjestelmiinsa ilman erilli-
sia kirjauksia, jotka voivat olla toisinaan virheellisia tai unohtua kokonaan. (Haaslahti
2019))

Kun taloushallinnossa saadaan kayttoon algoritmit, robotiikka ja keinodly, tulee tydsta
mielekkddmpéa. Muun muassa tilintarkastajat pystyvat tuottamaan asiakkaille entista laa-
dukkaampaa informaatiota toiminnan kehittamiseksi, kun tietoa yrityksesta voidaan hank-
kia enemman kuin ennen. Robotit tekevéat tydn myds huomattavasti tehokkaammin, ilman
virheitd ja halvemmalla kuin ihmiset. Tarkastusten ja rutiinitdiden hoituessa enenevissa
maarin automatisoidusti vapautuu aikaa asiantuntijatyéhon ja asiakkaan kohtaamiselle,
jolloin asiakaspalvelutaidoista tulee entista tarkeampia. Esimerkiksi ennakoiva neuvonta
lisdantyy ja sen aiheena voi olla muun muassa tietoturva, joka luonnollisesti koskettaa yri-
tyksia riskien kasvaessa. Asiakastyon laatu ja aito kuunteleminen seka asiakkaan ymmar-

tamisen tarkeys kasvaa entisestdén. (Haaslahti 2019; Sviili 2017, 8.)

Digitalisoitumisen pelatddn myos havittavan ammatteja. Talla kannalla on myos Oxfordin
ja Yalen yliopistojen tutkimus, jonka mukaan kaikkiin téihin voitaisiin korvaajaksi jarjestaa

robotti, joka tekee asiat ihmista paremmin ja edullisemmin. Tutkimuksen mukaan tama
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voisi olla mahdollista jo vuonna 2060. Asiaa voidaan katsoa myds toiselta kannalta, kuten
tekee lakimies ja teknologia asiantuntija Feldner. Han huomioi teknologian aikaansaamat
uudet tydnkuvat ja tydpaikat. Feldner korostaakin, etta digitalisaatio ei suinkaan havita
toitd vaan muovaa niita ja luo uutta. (Feldner 2018; Grace, Salvatier, Dafoe, Zhang &
Evans 2018.)

Suomessa asian tiimoilta on myds tehty hieman maltillisempia arvioita. Elinkeinoelaméan
valtuuskunta (EVA) raportoi syksylla 2016, etta Suomessa pystytadan seuraavan 20 vuo-
den kuluessa automatisoimaan vain noin seitsemén prosenttia tydtehtavista (kuvio 3).
Tyo6tehtavat jarjestellddn uudelleen robottien ja ihmisten kesken, minka vuoksi tarvitaan
lisa- ja uudelleenkouluttautumista. Ty6paikoilla ja oppilaitoksissa tulisi huomioida tulevat
osaamistarpeet ja ennakoida, millaista koulutusta tarvitaan. Robotisaation uskotaan myos
aikaansaavan uusia tydpaikkoja, joiden maarittely nykyisilla tiedoilla voi olla vaikeaa. Tule-
vaisuus nayttaa, mihin kaikkeen ja milla aikataululla robotit pystyvat. (Andersson, Haa-

visto, Kangasniemi, Kauhanen, Tikka, Tahtinen & Térméanen 2016, 10—15.)

Etela-Korea
Viro

Suomi _
Belgia
Japani
Puola
Ruotsi
Irlanti
Tanska
Ranska
Yhdysvallat
OECD-maat keskiarvo
Kanada
[talia
Hollanti
Tsekki
Norja
Britannia
Slovakia
Espanja
Saksa
[tavalta

Kuvio 3. Automatisoitumisen uhkaamat tyopaikat OECD-maissa (% tyOpaikoista) (Anders-
son ym. 2016, 12)

KHT tilintarkastaja Petri Kettunen uskoo, etté uusille palveluille tulee tulevaisuudessa ole-
maan markkinoita. Kun taloushallinto kehittyy digitalisaation my6té, datavirrat seka tieto-
maarat lisdantyvat. Talldin laadun seka siséallon tarkeys muodostuvat yha tarkedmmiksi.
Suurempien tietomassojen analysointiin tarvitaan yha parempaa laskentatoimen hallintaa
seka analyyttistd osaamista. My0s erilaisten raporttien laadinta esimerkiksi yhteiskunta-

vastuusta tulee yha tarkedmmaksi osaksi yritystoimintaa. Asiakasyritysten toimintaan
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syvallisesti perehtymalla voidaan heille tarjota yha laadukkaampaa asiakaskokemusta ja

kehittdd paremmin asiakkaan tarpeisiin vastaavia palveluita. (Sviili 2017, 8.)

Ohjelmistoja kehitettdessa on kuitenkin aina huomioitava, etta ne vastaisivat myos lain-
saadannon vaatimuksiin seka erilaisiin sdadoksiin. Kun tieto liilkkuu ja jarjestyy itsenéi-
sesti, tulee voida luottaa siihen, etta kaikki on tehty oikein, eika yritykselle koidu haittaa.
Taloushallinnon osalta voi tulla tarpeelliseksi selvittd, millaisia ohjelmistokomentoja voi-
daan tehda, jotta kaikki osa-alueet tulee huomioitua. Toisaalta esimerkiksi tilintarkastajien
on pohdittava, kuinka digitaaliset tiedon pohjalta rakennetaan pateva tarkastusevidenssi.
Tama lisaa tyota itse tarkastuksen parissa ainakin siirtymévaiheen ajan. (Manita, Elom-
mal, Baudier & Hikkerova 2018, 6—8.)

2.2.2 Big data, pilvipalvelut ja alykkaat koneet

Pilvipalvelut seka Big data ovat vaikeasti maariteltavia tiettyjen tekniikoiden ja toiminta-
mallien ylakasitteitd. Naista pilvipalvelut sisaltavat tietotekniikan muuttamisen palveluiksi,
jolloin esimerkiksi tiedon tallennustilaa ei tarvitse omistaa fyysisesti vaan sen voi ostaa
palveluna. Big data sitéa vastoin kasittaa ratkaisuja yha kasvavien tietomaarien tallentami-
seen, siirtelyyn ja kasittelyyn liittyen. Edellisten lisaksi kolmantena teknologian murrok-
sessa saapuvat alykkaat koneet. Kun pilvipalveluista saadaan tallennustila sekd muut pal-
velut ja Big datasta ajatus massiivisten tietom&arien hyddyntamisesta, tarvitaan viela lait-
teita, joilla taméa tiedon keraaminen toteutetaan. Alykkaat koneet nahdaankin ratkaisuna
tahan, silla ne etsivat tietonsa pilvipalveluista ja analysoivat sen, jonka jalkeen laitteet voi-

vat toimia saamiensa tulosten mukaisesti. (Salo 2014, 8, 18.)

Taloushallinnossa onkin otettu laajasti kayttddn jo erilaisia pilvipalveluratkaisuja. Niiden
avulla tydn tekeminen ei ole paikasta riippuvaista, silla kaikki materiaali on kaytettavissa
missa ja milloin tahansa. Yhteistyd asiakkaiden kanssa on my6s sujuvampaa, silla sama
materiaali on molempien osapuolien saatavilla, jolloin edestakaista tiedostojen lahettelya
ei tarvita. Myos kustannukset vahenevat, kun yllapito- ja investointikustannukset pienene-
vat. (Rantanen 2018.)

2.2.3 Jarjestelmaintegraatio

Taloushallinnossa jarjestelmaintegraatiot eli eri jarjestelmien yhteenliittymat aikaansaavat
jarjestelmien valisen tietojen siirron ilman ihmisen toimia. Kasin tallennusta ei tarvita, vaan
tiedot siirtyvat automaattisesti eri jarjestelmiin. Integraatiot voidaan luoda yrityksen sisai-
sesti esimerkiksi tilitoimiston omien jarjestelmien valille, mutta myds tilitoimiston ja asiak-

kaan jarjestelmien valinen integraatio on mahdollista samoin kuin integraatio erilaisten
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muiden tahojen kuten pankkien jarjestelmiin. Suurimpia etuja integraatiossa on manuaali-
sen tyon vaheneminen. Tiedostot siirtyvat automaattisesti, joten niiden manuaalinen siirta-
minen ja sdhkopostilla [ahettaminen poistuu. Ei myoskaan tarvitse erikseen varmistua eri-
laisten jarjestelmien toimivuudesta ja tietoturvasta. Sahkdpostin voi vahingossa lahettaa
vaardalle vastaanottajalle ja nain vaarantaa asiakkaan tai oman yrityksen tietoturvan ja
maineen, mutta integraation ansiosta tallaista vahinkoa ei paase tapahtumaan. (Fredman
2019, 48; Haglund 2018.)

Esimerkkina jarjestelmaintegraatiosta voidaan ottaa yrityksen myyntilaskujen siirto yrityk-
sen sisdisesta jarjestelmasta taloushallinnon jarjestelmiin tilitoimistossa (kuvio 4). Yrityk-
sen oman laskutusjarjestelmén muodostamat laskut kaikkine tietoineen siirtyvat integraa-
tion ansiosta automaattisesti tilitoimiston myyntireskontraan, josta myyntilaskut seka mah-
dolliset maksumuistutukset ja perintékirjeet lahetetaan asiakkaalle. (Fredman 2019, 48—
49.) Parhaassa tapauksessa tilitoimistosta ja yrityksesta tiedot siirtyvat myos tilintarkasta-
jalle, jolla olisi heti kaytdssaan tarvittava materiaali tarkastusten tekemista varten. Nain
erillisid yhteydenottoja puuttuviin papereihin ja laskelmiin liittyen ei tarvitsisi tehda ja kaikki

voisivat keskittyd varsinaiseen tythonsa.

Asiakas Tilitoimisto

Ostolaskujen sihkdinen
Myyntilaskut ~——> kasittely (kierratys)
Kirjanpito,
budijetointi,
konsolidointi
raportointi
Tydaikatiedot,
matkalaskut

Kuvio 4. Jarjestelmdintegraatio tilitoimistossa (Fredman 2019, 48)

Integraatioiden ansiosta taloushallinnon t6ité voidaan tallennustyon sijaan siirtdd enem-

mankin virheitilanteiden ratkaisemiseen seka integraatiolahteiden tdsmaytykseen. Myo6s
tietotekniset taidot tulevat entista tarkeammiksi ja erilaisten jarjestelmien ymmartamisen

tarkeys kasvaa. Liséksi erilaisten muiden taitojen tarve kasvaa integraation myéta ja esi-
merkiksi ymmarrys erilaisista osto- ja myyntitapahtumista tulee tarpeeseen, kun selvite-

taan virhetilanteita ja maaritelladn ohjaustietoja. Esimerkiksi virheellisesti asetettu
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perustieto kuten hinta aikaansaa virheita pitkin prosessia ja aiheuttaa lisaty6ta seka ta-
loushallinnolle etta osto-osastolle. Taman ratkaisemiseksi jarjestelmissa voi integraation
ansiosta liikkua tapahtumasta taustatapahtumiin ja eri sovellusten vélilla tietoa jaljittaen.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 34—44.)

2.3 Alykas taloushallinto

Aluksi manuaalisesta taloushallinnosta siirryttiin sdhkoéiseen ja sittemmin digitaaliseen ta-
loushallintoon (kuvio 5). Kun osa yrityksista viela jatkaa siirtymistaan sahkoisen ja digitaa-
lisen vaiheen valilla, on toiset jo jatkamassa matkaa ja siirtyméassa alykkaan taloushallin-
non pariin 2020-luvulla. On kuitenkin huomattava, etta monet yritykset toimivat useiden eri
etappien keskella riippuen yrityksen omien suunnitelmien liséksi myds asiakkaiden toimin-
tatavoista. Vaikka useat asiakkaat ovat jo siirtyneet séhkaisiin jarjestelmiin, on viela niita-
kin, jotka tuovat koko aineistonsa tai osan siitd paperiversioina. Tekniikka kuitenkin kehit-
tyy alati ja mahdollistaa taloushallinnollekin enemman, kunhan my6s asiakkaat paattavat

ottaa askeleen digitalisaation pariin.

Alykas
/ taloushallinto
Digitaalinen
/ taloushallinto
Sahkdinen
taloushallinto
Paperiton
kirjanpito
o
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuvio 5. Kehitys paperittomasta kirjanpidosta alykkaaseen taloushallintoon (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 16)

Alykas taloushallinto on digitaalista taloushallintoa edistyneempéaa. Siina jarjestelmét pys-
tyvat toimimaan itsendisesti luoden itse saantdja, joiden perusteella ne kasittelevat erilai-
sia tilanteita. Naiden perusteella ne pystytdan tunnistamaan ja selvittdmaan poikkeustilan-
teita. Jarjestelma pystyy myds itsendisesti tasmayttdmaan ja analysoimaan lopputuloksen
sek& ennakoimaan tulevia tapahtumia. Alykkaan taloushallinnon jarjestelmat korvaavat ih-
misen tekeman tyon rutiinitehtavissa seka toimivat tukena tehtavissa, joissa tarvitaan
paattelya ja luovaa ongelmanratkaisukykyé. Prosessit on myds yhdenmukaistettu ja kehi-

tetty niin, etté4 ne ovat tarkoituksenmukaisia. Organisaatioissa pystytdan jarjestimaan
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toiminnot joustaviksi liittden yhteen automaation ja ihmisen parhaita puolia. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 17.)

Taloushallintoprosessien alykas ja itsenainen hoituminen séhkoisesti mahdollistaa tyonte-
kijoille aikaa tehd& muita toimia. He voivat kayttaa aikansa asiakkaiden seka muiden asi-
oiden parissa hyddyntden osaamistaan seka kehittaen taitojaan. Asiakkaat voivat haluta
ohjausta ja liséselvityksia esimerkiksi informaatiojarjestelmien luotettavuudesta, kybertur-
vallisuudesta seka ymparistévastuusta, jolloin taloushallinnon ammattilaisten osaaminen
haastetaan. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 17; Manita ym. 2018, 3.)
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3  YKSILON AMMATILLINEN OSAAMINEN JA OSAAMISEN KEHITTYMINEN
3.1 Osaamisen kehittyminen ja mittaaminen

Luvussa kaksi kasiteltiin digitalisaatiota taloushallinnon tydssa ja samassa yhteydessa tuli
esiin, etta digitalisaatio aikaansaa tarpeen oppia uutta ja kehitty&. Moni uusi taito liittyy oh-
jelmistojen hallintaan ja yllapitoon, mutta yh& enemman tarvitaan myos muita tarpeellisia

taitoja muun muassa asiantuntijatehtaviin liittyen.

Koska ty6elama on jatkuvassa muutoksessa, on patevyyden kokemus aiempaa vaikeam-
paa sailyttaa ja virheiden seké epéonnistumisten riski kasvaa. Kokemuksen aikaansaa-
maan suoritusvarmuuteen ei pysty enda luottamaan samoin kuin ennen. Nykyaan on
my0s alati opittava uusia asioita tydn ohella ja jatkuvasti kohdataan tehtavia, joista ei en-
nestaan ole kokemusta. Tama muutos kuormittaa tydntekijoita, silla he joutuvat kaytta-
maan enemman voimavaroja tyon tekemiseen. Tyontekijdiden tuleekin sietaa jatkuvaa

muutosta ja oppimistarvetta seka epéaonnistumisen riskia. (Viitala 2005, 112.)

Tulevaisuudessa yha enemman tyota pystytddn automatisoimaan koneille ja tulevaisuu-
den osaamisen kannalta onkin tarkeaa hahmottaa, miten ihminen ja kone eroavat toisis-
taan. Taman perusteella pystytdan maarittamaan ne ominaisuudet, joita ihmisen tulisi ke-
hittaa parjatakseen tulevaisuudessa koneiden rinnalla. Tallaisina ominaisuuksina voidaan
pitdd esimerkiksi kontekstiymmarrystd, tilannetajua seka erilaisia tulkintaan liittyvia taitoja.
Teknologian kehittyessa yha nopeammin tulee ihmisen pystya tulkitsemaan toista ihmista

yh& paremmin. (P6lonen 2020, 11—13.)

Tyouran kohdalla oppimisesta puhutaan usein osaamisen kehittymisena ja kehittamisena.
Osaamisen kehittyminen voidaan maaritella yksilon koko ty6uran mittaiseksi osaamisen
seka ammattitaidon kehittdmiseksi. Osaamisen kehittdminen voi pitda sisalladn muun mu-
assa osaamisen pdivittdmista tai syventamistd, mutta myés kokonaan uuden asian oppi-
mista. Osaamisen kehittdmisen paatarkoitus on kehittdd koko organisaatiota ennalta maa-
riteltyyn suuntaan osaamisen saralla. Se onkin osa organisaation strategisia tavoitteita.
TyOpaikoilla osaamista voidaan kehittaa monilla eri tavoilla. Tallaisia tapoja ovat muun
muassa seminaarit, lyhyt- tai pitkékestoinen koulutus, kehittdmisohjelmat organisaatiossa,
mentorointi, tydnkierto, ammattikirjallisuus ja -lehdet seka erilaiset webinaarit, podcastit ja

verkkokurssit. (Varpenius 2019.)

Joissain organisaatioissa saatetaan edelleen ajatella, ettéa uusiin osaamistarpeisiin vasta-
taan hankkimalla uusia tyontekijoita tarvittavilla ominaisuuksilla. Tyoeldmassé patee kui-

tenkin melko hyvin Mooren laki ja osaamistarpeet muuttuvat ja kehittyvéat noin kahden
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vuoden sykleissa. Yritys ei voikaan raivata tietdan huipulle uusia tyéntekijoita palkkaa-

malla ja vanhoja erottamalla aina vuoden kahden valein. (Edmondson & Saxberg 2017.)

Nykyaan tyopaikka valitaan yh& useammin sen perusteella, millaiset mahdollisuudet osaa-
misen kehittdmiselle tyOpaikalla on. TyOpaikoista on tullut yha merkittavampia paikkoja
oppia ja kehittya tyota tehdessa tai kehittdessa. Tyopaikan jarjestamien kehittymismahdol-
lisuuksien lisaksi internet ja digitaalinen maailma tuo kullekin henkildlle eteen mahdollisuu-
den oppia ja opiskella juuri itsed kiinnostavia asioita. Oppiminen tyota varten tapahtuu kui-
tenkin soveltamalla hankittua uutta tietoa tyosséa seka vuorovaikutuksessa muiden

kanssa. Oppiminen onkin keskeinen osa ty(0ta ja tarvitaan sellaisia tydskentely- ja toimin-
tatapoja, jotka voivat samanaikaisesti olla hyvia oppimisen kannalta. Tydympariston tulee
my0s tukea oppimisessa ja opitun soveltamisessa. Vastuu osaamisen yllapidosta on kui-
tenkin kaikilla tyontekijoilla. Tydsuorituksen lisaksi tyontekijan panosta odotetaan osaami-
sen kehittdmisen saralla ja esimiehen tehtavana on mahdollistaa oppiminen. (Otala 2018,
19—20; Viitala 2005, 23—24.)

Osaamisen arviointia ja mittaamista tapahtuu, kun halutaan selvittaéa nykyistéa osaamista-
soa, tulevia koulutustarpeita ja halutaan selvittdd osaamisen kehittdmispanostusten hyo-
dyt suhteessa kustannuksiin. Osaamisen kehittdmisen prosessi kulkeekin nykyisen osaa-
misen maarittelyn kautta osaamisen vertailuun suhteessa tulevaisuuden tarpeisiin ja lo-
pulta osaamisen kehittdmisen toimenpiteisiin (kuvio 6). Suurimpana etuna osaamiskartoi-
tuksen teossa voidaan néhda alueen jasentdminen selkedmmaksi ja toimenpiteiden oikea
suuntaaminen, jolloin myds arvostus lisdéntyy tietotaidon tullessa niin sanotusti nakyvaksi.
(Viitala 2013, 183.)

Kuvio 6. Osaamisen kehittdmisen prosessi (mukailtu Viitala 2005, 87)

Osaamisen mittaaminen on haasteellista, silla siiné pitéisi pystya mittaamaan yrityksen
toiminnan tai yksilon tarpeiden kannalta téarkeimpia asioita. Myds mittaustapoihin pitaisi
kiinnittd& huomiota ja varmistaa niiden ymmarrettavyys seké oikeudenmukaisuus. Osaa-

misen mittaamisen mittarit voivat vaikuttaa negatiivisesti, jos niihin osalliset eivat ole
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hyvaksyneet kaytettavia mittaustapoja. Tarkeimmat mitattavat asiat ovat itse toiminta sekéa
osaaminen toiminnan taustalla. Vaikka tydn tuloksista voidaan paéatella jotakin yksilon
osaamisesta, on tarkeaa arvioida osaamista myos itsessaan, jotta kehitystarpeet tulevat
esiin. (Viitala 2005, 156.)

Osaamisen tasmallinen mittaaminen ei kuitenkaan onnistu. T&han on monia syita kuten
se, etta hiljaisen tiedon aikaansaama osaaminen ilmenee usein tydntekijoiden sujuvana
tyoskentelyné. Voi olla houkuttelevaa, ettd osaamista ei arvioitaisi lainkaan sen vaikeuden
vuoksi. Ongelmallisuudesta huolimatta osaamisen kehittymista on syyta arvioida, jotta se
onnistuisi. Tarkeinta onkin maaritella mita halutaan selvittédé ja miksi. Osaamiskartoituk-
sessa ei tule olla liian kapeakatseinen ja keskittya vain alaspesifisiin seikkoihin silla yksilo-

osaamista voidaan my6s hyoddyntaa laajasti tydyhteisdssa. (Viitala 2005, 155—156.)

Osaamista ja kyvykkyytta voidaan arvioida monin menetelmin niin numeerisesti, sanalli-
sesti kuin mittaamalla osaamista erilaisissa oppimisympaéristdissa. Oppimisen mittaami-
nen voidaan myos sitouttaa yrityksen kayttamiin liiketoimintamittareihin ja néin seurata,

kuinka osaaminen tdsmaa yrityksen tilanteeseen ja tarpeisiin. (Hurskainen 2017.)

Osaamista arvioidaan yleensa tasoittain, silla sen ajatellaan kehittyvan kumulatiivisesti al-
haalta ylospain eli aloittelijasta asiantuntijaksi. Toisinaan joidenkin taitojen kohdalla tilanne
nahdaan niin, etta asia joko osataan tai ei osata. Osaamisen arvioinnissa laajoja osa-alu-

eita kuvaillaan usein sanallisesti ja yksittdisia taitoja arvioidaan numeroin tai kirjaimin lyhy-
esti selitettyna (taulukko 1). (Viitala 2005, 156—157.)

Taulukko 1. Esimerkki yksilétason osaamisen arviointitaulukosta (Viitala 2013, 183)

Osaamistaso

0 Ei osaamista Ei osaamista / Ei tarvita

1 Perehtyja Henkild on perehtyméssa osa-alueisiin. Hanella on perustiedot asioista.

2 Perusosaaja Osaaminen on perusosaamista. Henkil® tuntee sovitut ohjeet ja pelisdannoét ja osaa toimia osaa-

misalueen tehtavissa.

3 Osaaja Henkild hallitsee osaamisalueen. H&n osaa soveltaa tietdmystaan toimintaan joustavasti jatku-

van parantamisen periaatteella.

4 Kehittaja Henkilélla on monipuolista ja ajanmukaista tietdmysta osaamisalueesta. Han kehittaa siihen liitty-
via toimintatapoja monipuolisesti myds uusissa tilanteissa omassa organisaatiossaan. Han voi

toimia siséisena kouluttajana / asiantuntijana.

5 Asiantuntija Henkilé on osaamisalueen erinomainen osaaja. Han nakee osaamisalueen asioita laajana stra-
tegisena kokonaisuutena ja osaa yhdistaa alueen asioita uudella tavalla. Han osaa kehittaa

osaamisalueeseen kuuluvia asioita koko organisaation kannalta.
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Motivaation sailyttamiseksi on hyva, etté arvioinnin kohde saa selkeén kuvauksen siita,
mitd hanelle annettu arvio tarkoittaa. Esimerkiksi pelkka arvio Tyydyttava 2 ei kerro arvioi-
tavalle mitddn. Kun arvioon lisataan selked maarittely tasosta ja sen siséllosta, selittaa ar-
vio sen hetkisen tilanteen hyvin ja parhaassa tapauksessa ohjaa kehittymaan eteenpain.
(Viitala 2005, 156—157.)

Osaamisen arvioinnissa voidaan kayttdd myos nelikenttda (kuvio 7), jossa osaaminen ja-
otellaan asiakkaiden kannalta tarkeiden ja ei tarkeiden seka hyvin hallittujen ja huonosti
hallittujen taitojen suhteen. Nelikentan avulla ndhdaan, mitka taidoista ovat niita, joita ei
ole eikéd myoskaan tarvita ja jotka hallitaan seké tarvitaan. Toisaalta saadaan selville myds
sellaiset taidot, joita ei ole, mutta joita tarvittaisiin seké ne mita ei hallita eika tarvita. (Vii-
tala 2005, 159.)

Arvio ogaamisalueen tirkeydesta Tarkea

Eitarkea

Hugno Arvio osaamistasosta Hyva

Kuvio 7. Osaamisen arvioinnin nelikentta (mukailtu Viitala 2005, 159)

Nelikentan liséksi voidaan arvioinnissa kayttaa myaos toista nelikenttaista arviointimallia eli
SWOT analyysia. Tahan malliin arvioija voi tayttaa ensimmaiseen ruutuun sisdisen ympa-
riston vahvuudet ja toiseen heikkoudet. Kolmannessa ruudussa kasitellaan ulkoisen ym-

pariston mahdollisuuksia ja neljannessa uhkia.

Osaamisen mittaamisen kuten kaiken mittaamisen kohdalla on syyta huomioida se, etta
mitataan vain sitda, mihin halutaan kiinnittdd huomiota. On myds hyva huomata, etta valitut

mittarit myos viestittavat yritysjohdon tarkeysjarjestyksesta. Liséksi huomionarvoista on
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mittareiden helppous ja sopiva maara muistettavaksi. Muutaman tarkeimman asian sopi-
minen seurattavaksi ja kehitysavuksi auttaa padsemaan huomattavasti pidemmalle, kuin

kymmenien asioiden yhtaaikainen muistaminen. (Viitala 2005, 96.)

Kaiken konkreettisen mittaamisen ja arvioinnin keskella on kuitenkin syytd muistaa myoés
aineeton paaoma, joka koostuu henkilon kokemuspohjasta, ymmarryksesta ja erilaisista
tiedoista. Tama padoma on nakymatonta mutta hyvin tarkeaa yrityksen kannalta. Olisi tar-
keda osata hahmottaa myds télla saralla merkittavét asiat ja kehityskohteet. Jotta ainee-
tonta paaomaa voitaisiin kehittaa, vaalia ja mitata, tulee se jaotella konkreettisiin ja ym-
marrettaviin osiin. Aineetonta pAdomaa ovat muun muassa osaaminen, tiedot, taidot ja
asenteet seké hyvinvointi ja yhteistyokyky. Se kasittda esimerkiksi uudistumiseen tarvitta-

van luovuuden ja innovatiivisuuden. (Viitala 2005, 98—99.)
3.2 Ammatillinen kasvu

Jatkuvan ty6elaman muutoksen keskella tarvitaan muutosta myoés ammatillisesti. Toimen-
kuvien kehittyessa yhdessa kehittyvien jarjestelmien kanssa, vaaditaan tyontekijoilta yha
uusia taitoja ja kykyja samalla, kun yllapidetaan aikaisempaa osaamista. Osaaminen ei
muutu kuitenkaan hyodyttomaksi, silla tulevaisuudessa on tarve yha paremmalle asian-
tuntemukselle. Tekodlyn ottaessa vastuun joistain tyotehtévista tarvitaan ihminen muo-
dostamaan johtopaatdkset saaduista tuloksista seké varmistamaan niiden oikeellisuus.
(Remes 2020, 17.)

Toiset kokevat digitalisaation uhkana, joka vie tytpaikat ja toiset mahdollisuutena kehittaa
tydelamaa. Kun toiset oppivat uutta innolla ja kehittévat itseaan ammatillisesti, osa talous-
hallinnon tyontekijdistd saattaa nahda tarvittavat ammatilliset muutokset vaikeina ja pelot-
tavina. Eteen tulee epadilyksia omista kyvyista ja siita, voinko oppia ja sisaistaa uudet teh-

tavat.

Aho (2019, 29) toteaa, ettd ammatilliselle kasvulle suurin hidaste on ihminen itse ja hdnen
mielens&. Mieli on kuitenkin my@s se voimavara, mik& mahdollistaa muutokset. Mielen

harjoitukset toimivat jopa tehokkaammin, kuin keholle tehtavat harjoitteet. Inmisen mieli on
erittdin muuntautumiskykyinen ja pystyy omaksumaan uusia asenteita, arvoja ja mielikuvia

tehokkaasti.

Henkilon ammatillinen kasvu on elimellinen osa koko inhimillistd kasvua ja kytkeytyy
kiinteasti ihmisen& olemiseen ja persoonallisuuden kokonaiskehitykseen. (Aaltonen,
Pitk&nen & Ristikangas 2014.)
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Ammatillinen kasvu voidaan ndhda parhaimmillaan koko tyéuran mittaisena prosessina,
jossa opitaan tietoja ja taitoja, joilla vastataan tydelaman muutoksiin. Ajurina télle proses-
sille toimii yksilon vuorovaikutus ympariston kanssa. Jotta henkild voi kasvaa ammatilli-
sesti tulee hanen kayttaytymisessaan tapahtua muutos uudenlaiseen toimintaan ja ajatte-
lun kehittya opittavalla saralla. Ammatillinen identiteetti padsee kehittymaan juuri edella
mainittujen oppimisprosessien kautta. Kun omaksuu uutta, paasee myos identiteetti kehit-

tymaan ja yksilo ndkee itsensa taas hieman eri tavalla. (Leskela 2005, 63.)

Oman ammattiryhman sisélla tapahtuva samaistuminen on erinomainen vayla rakentaa ja
vahvistaa henkilon ammatillista- ja tyOidentiteettid. Mik&an ei kasva tyhjiossa ei edes am-
mattilaisuus. Tarvitaan ravinteikas ymparisto, jossa voi kasvaa ammatillisesti samaistuen
ympariston normeihin. Myds tydyhteison sisadiset esimiesvalmennukset auttavat ammatilli-
sessa kasvussa ja niiden avulla oman ty6paikan arvot ja strategiat voi sisaistaa helpom-
min sosiaalisen kanssakaymisen avulla. Yleiset valmennukset puolestaan tuovat yhteen
eri organisaatioiden tydntekijoita, jolloin voidaan verkostoitua ja kasvaa verkoston avulla

monipuolisesti. (Aaltonen ym. 2014.)

Ajattelu Kompetenssi Suoritus
(abstraktinen (ulkoinen (tehokkuus)

syvéllinen, folus)

oivaltava)

Mentaaliset
rakenteet

Aktiivinen Kontekstuaalinen
kehys

oppija

Persoonallisuuden Itsereflektio
kehittyminen Merkitys (tarkkaileva,
(integratiivinen (sisdinen oivaltava,

eettinen) v adaptiivinen)

Kuvio 8. Ammatillisen kasvun eri alueet (mukailtu Mentkowski ym. 2000, 192)

Marcia Mentkowski tutkimusryhmineen kehitti kasvumallin, jonka keskeisia alueita amma-
tillisen kasvun kannalta ovat transformatiiviset oppimissyklit, joiden avulla omasta oppimi-
sesta tulee tietoiseksi ja voi kehittyd kasvun osa-alueilla. Aktiivinen oppija toimii eri alueilla
muun muassa sisaisen ja ulkoisen fokuksen sek& mentaalisten rakenteiden ja kontekstin

suhteen (kuvio 8). Oppimisen aikana oppijan persoonallisuus kehittyy, hanen ajattelunsa
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syventyy opittavan aiheen saralla, suoritukset muuttuvat tehokkaammiksi ja itsedan tutki-

malla han voi oivaltaa uutta. (Mentkowski ym. 2000, 190—192.)
3.3 Jatkuva, elinikdinen ja ketteréd oppiminen

Digitalisaation myo6té tyd muuttuu yha nopeammin ja siiné pyrita&n pysymaan asiakkaiden
rinnalla omaksuen uusia asioita. Taloushallinnon ymparistosta on tullut alati muuttuva ja
taloushallinnon tulevaisuudesta jotakin tuntematonta. Kun tytskentely-ymparistd on taman
kaltainen, tarvitaan jatkuvaa oppimista. Talloin edessé on jatkuva itsensa kehittdminen
seka strategisen ajattelun omaksuminen. Tulee uusia jarjestelmia ja toimintatapoja, joiden
hallitsemiseksi taytyy hankkia taysin uutta osaamispaaomaa. Nain ollen tyontekijat siirty-
vat tekeméaan erilaisia ja monipuolisempia tehtavia, joiden hoitamiseen tarvitaan uudenlai-
sia valmiuksia. Kaikki tapahtuu nopeassa tahdissa digitaalisen murroksen keskella. (Ku-
pias & Salo 2014; Sviili 2017, 8.)

Taloushallinnon organisaatioissa tulee huolehtia siita, ettd jatkuva kehittyminen mahdollis-
tetaan ja olosuhteet ovat kehittymista tukevat ja siihen kannustavat. Tulevaisuudessa op-
piminen ei tapahdu enaa luokissa, vaan toiminnan kautta etsien uusia tapoja tydskennella.
Tarvitaan selkeita oppimismalleja ja sijoituksia oppimisprosessien kehittdmiseen. Ihmisella
tulee olla myds luottavainen olo ottaa se riski, mink& kokeilukulttuuri ja harjoitteleminen
saavat aikaan. Palautteen antaminen ja saaminen, kysymysten esittdminen ja epaonnistu-
misten hyvaksyminen ovat haasteita, jotka tulee pystya omaksumaan mukaan jatkuvaan
toimintaan. (Edmondson & Saxberg 2017; Kupias & Salo 2014.)

Jatkuvaa oppimista tapahtuu kirjaimellisesti jatkuvasti. Oppijan tulee pitda aistit valppaina
ja havainnoida ymparistb6aan alati, jotta toimintatavat voivat kehittya ja uutta tulee opittua.
Jatkuvassa oppimisessa korostuu erityisesti luova oppiminen sekd mentorointi. (Kupias &
Salo 2014.)

Aiempi elinikdisen oppimisen malli voi kuitenkin olla liian hidas, kun kilpailu kiristyy ja tek-
niikka kehittyy. Elinikaisen oppimisen tulee jatkossa tapahtua tyota tehdessa ja sen ohella
eika suinkaan vuoroin oppien ja vuoroin tydskennellen. Nykyisissa tyotehtavissa vaadi-
taan vahvaa teoriaosaamista, jotta uuden soveltaminen onnistuu paremmin. Tata pohjaa

tulee myos paivittaa alati. (Otala 2018, 15—17.)

Tatd muunnosta elinikaisesta oppimisesta kutsutaan ketteréksi oppimiseksi. Se on oppi-
misen muoto, jossa tulevat haasteet tiedostetaan ennalta ja kasitetdan niiden merkitys
omalle toiminnalle. Uutta ei opetella tulevaisuutta varten vaan tarkoituksena on hy6tya uu-
den oppimisesta nyt. Opittua voidaan kayttaa ratkaisemaan uudet haasteet ja sen avulla

vastataan muutoksiin tydelamassa. Perinteisen oppimisen tavoitteellisuus ja valmiit
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oppimispolut siirtyvét syrjaan, silla kettera oppiminen voi edeta tavoitteetta ja suunnan
vaihtelu on normaalia. Se on melko kaoottisesti likkuvaa ja koostuu muun muassa tiedon
hankinnan ja soveltamisen lisaksi kokeiluista, palautteista ja oivalluksista (kuvio 9). Ket-
terd oppiminen ei olekaan yleensa selkea oppimisprosessi vaan se on kytkdksissa itse toi-

mintaan ja toiminnan kehitykseen. (Otala 2018, 25—26.)

’ Tavoite

Oppimispyrahdys:
Tiedon hankinta ja soveltaminen

Suunnittelu / Tarkastuspiste:

Palaute ja sen analysointi,
Lahtotilanne: reflektointi, korjaus ja tarvittaessa
tavoite uuden suunnan valinta

Oppimispyrahdys:
Tiedon hankinta ja

soveltaminen

Kuvio 9. Ketteran oppimisen pyrahdykset (mukailtu Otala 2018, 33)

Ketteraa oppimista voi tapahtua myds pienempina pyrahdyksina. Talldin opitaan pienem-
pid osa-alueita kerrallaan ja osaaminen rakentuu pala palalta. Oppijan kyky oppia myds
kehittyy ja uusi asia jaa paremmin mieleen, kun se kertautuu useamman pienen pyrahdyk-
sen aikana. Suuremman kokonaisuuden hahmottamiselle saadaan vankka pohja, kun

asia opitaan osissa, joista kokonaisuus voidaan sitten muodostaa. (Otala 2018, 34.)



24

4 TALOUSHALLINNON AMMATTILAISTEN UUDET OSAAMISTARPEET
4.1 Tutkimuksen toteutus

Taman opinnaytetyon tarkein tavoite oli selvittaa, millaisia uusia osaamistarpeita digitali-
saatio saa aikaan taloushallinnossa. Aihe valikoitui ajankohtaisuutensa seka alati muuttu-
van tilanteensa vuoksi. Tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen tutkimus, jotta tutkimus-

aihetta voitaisiin ymmartaa syvallisemmin ja sita voitaisiin kuvata kattavasti.

Tutkimuksen alussa perehdyttiin aihealueeseen erilaisten kirjojen ja artikkelien pohjalta ja
Kirjoitettiin niin kutsuttu teoriapohja. Materiaali valittiin lahdekriittisyytta kayttaen ja tekstit
olivat erilaisten taloushallinnon ammattilaisten kirjoittamia. Teoriaosuuden viimeistelyn jal-
keen tutkimuksessa toteutettiin haastatteluosuus, jossa selvitettiin taloushallinnon ammat-
tilaisten ndkemyksia digitalisaation vaikutuksista taloushallintoon. Valtaosa haastatteluun
osallistuneista henkildista |6ytyi LinkedIn-palvelun kautta, joka on eri alojen ammattilaiset
yhteen sosiaaliseen mediaan kokoava palvelu. Haastattelun vastaajiksi valikoitui seitse-
man taloushallinnon ammattilaista, mik& oli ynden vahemman, kuin alkuperainen suunni-
telma. Vastaajat kuitenkin tydskentelivat monipuolisesti taloushallinnon ty6tehtavissa ja

heilla oli erilaisia kokemuksia, minka vuoksi saatiin aikaan kattava otos vastauksia.

Kuten usein laadullisen tutkimuksen tutkimusaineistot, myds taman tutkimuksen aineisto
haluttiin puhemuotoisena. Nain ihmisten ndkemykset saatiin kerattya haastattelun avulla
sellaisina, kuin asianosaiset ne itse kokivat kyseisella hetkella. Aineiston kerddminen paa-
tettiin toteuttaa teemahaastatteluna, joka on kuin keskustelu haastateltavan kanssa. Osa
haastatteluista toteutettiin kasvotusten ja osa kayttéden Skype- tai Microsoft Teams-sovel-
luksia, jotta haastattelut pystyttiin toteuttamaan haastateltaville sopivana aikana ja heille
sopivassa paikassa. Kaikki haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina aikavalilla 14.2.—

27.2.2020 ja ne nauhoitettiin vastaajien suostumuksella.

Teemahaastattelulle eli sovelletulle puolistrukturoidulle haastattelulle on ominaista, etta
tutkimusongelmasta maaritelladn keskeiset teemat, joihin tutkimushaastattelussa halutaan
saada vastaukset. Silla, missa jarjestyksessa ja kuinka laajasti naita teemoja haastattelun
aikana kasitellaan, ei ole valia. Haastattelulla halutaan saavuttaa vastaajien omien nake-
mysten julkitulo heille sopivassa jarjestyksessa. (Vilkka 2015, 124.) Haastattelutilanteen
mukaan osa haastatteluista toteutui enemman keskustelunomaisesti kuin toiset. Kaikissa

haastatteluissa kaytiin lapi valitut teemat ja aiheet pddosin samassa jarjestyksessa.

Haastatteluaineiston kerddmisen jalkeen suoritettiin litterointi, jossa aaninauhoitteet kirjoi-
tettiin tekstiksi. Litterointi toteutettiin aineistolle uskollisesti, eika siina tehty oikaisuja tai

oletuksia. Litterointi on tyolas vaihe, mutta se syventaa tutkijan aineistotuntemusta (Vilkka
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2015, 137.) Analysoinnin menetelmaksi valittiin siséllénanalyysi ja tutkimusaineistoa pel-

kistettiin karsimalla epéolennainen materiaali seka saastamalla tutkimuksen kannalta tar-

keat osat. Aineiston tiivistdmisen ja ryhmittelyn pohjana toimi tutkimusongelma seka tutki-

muskysymykset.

4.2 Haastateltavat henkilot

Tutkimusetiikka on tutkimuksessa mukana lapi koko prosessin ajan aina ideoinnista tie-

dottamiseen asti. Se velvoittaa myos huolehtimaan haastateltavien anonymiteetista, eika

heidan nimidan saa mainita ilman erillista lupaa. On myos hyvien tapojen mukaista ku-

vailla haastateltavien ja tutkimusaiheen valista suhdetta seka heidan tyo- tai virkasuhdet-

taan, jotta tutkimustuloksia voidaan arvioida paremmin. (Vilkka 2015, 41, 46.)

Tata tutkimusta toteutettaessa paatettiin, ettéd haastateltavien nimia ei julkaista vaan heita

kasiteltiin vastaajina A-G. Haastateltavilta kysyttiin heidan tydhistoriastaan taloushallin-

nossa seka nykyisesta asemasta, jotta tutkimuksessa voitiin tuoda esiin heidan suhteensa

tutkittavaan asiaan.

Taulukko 2. Vastaajien suhde tutkittavaan asiaan

Haastateltava

Tyo6historia taloushallinnon parissa seka nykyinen asema

A

Toiminut harjoittelijana pienessa tilintarkastustoimistossa ja valmistut-
tuaan yliopistosta 10 vuotta sitten on tehnyt kaksi vuotta tydta kysei-
sessa yrityksessa. Taman jalkeen siirtynyt suureen kansainvaliseen ti-

lintarkastustoimistoon, jossa tydskentelee edelleen tilintarkastajana.

KTM - HT tilintarkastaja

Valmistuttuaan ammattikorkeakoulusta on 13 vuoden ajan tehnyt eri-
laisia taloushallinnon t6ita. Tehnyt paaosin reskontrapohjaisia tehtavia
kuten laskutusta, toimiston hoitoa, varastokirjanpitoa ja perintda. Ta-
man jalkeen toiminut noin vuoden kirjanpitajana tehden paakirjanpitoa,

konsultointia ja hieman reskontraa.

Tradenomi — Front Office kirjanpitgja

Toiminut opiskeluaikana osuuskunnassa tehden kirjanpidon tehtavia.
Opiskelujen loppupuolella aloittanut nelja vuotta sitten pienessa tilitoi-
mistossa, jossa toimi kirjanpidon tehtéavissa kaksi vuotta. Taméan jal-

keen toiminut kirjanpitdjané vuoden verran suuressa kansainvalisessa

Jatkuu
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yrityksessa mista siirtynyt nyt Controller-tehtaviin toiseen suureen kan-

sainvaliseen taloushallinnon yritykseen.

Tradenomi — Senior Advisor

Tehnyt noin 30 vuoden ajan ensin avustavia kirjanpidon téita ja sittem-
min toiminut sisdisesséa valvonnassa. Taméan ohella hankkinut talous-
hallinnon ammattitutkinnon kymmenen vuotta sitten ja perustanut
oman tilitoimiston kaksi vuotta myéhemmin. Oman toimiston pydritta-

minen paatydna viimeiset nelja vuotta.

Taloushallinnon ammattitutkinto - Tilitoimistoyrittaja

Aloittanut viisi vuotta sitten opintojen loppupuolella taloushallinnon as-
sistenttina ja siirtynyt Kirjanpitajaksi ja lopulta myynnin ja markkinoin-
nin pariin. Tehnyt osana asiakkaiden jarjestelmien kayttéonottoa ja
koulutusta. Lisaksi tehnyt integraatioita ja uusien tyéntekijéiden koulu-
tusta. Taman jalkeen siirtynyt 2 vuotta sitten yrittajaksi toimimaan tili-
toimistojen ja loppuasiakkaiden parissa. On my6s mukana taloushal-
linnon robotiikkaan ja ohjelmistoihin erikoistuneessa yrityksessa.

Tradenomi — Yrittdja ja toimitusjohtaja

Aloittanut 20 vuotta sitten taloushallinnon parissa. Suoritti ammattikor-
keakouluopinnot ja 12 vuotta sitten aloitti tyot taysipaivaisesti ja siita
[&htien toiminut taloushallinnon parissa. Talla hetkella toimii Controller
tehtavissa 10 milj. liikevaihdon konsernissa, jossa kuusi yhtiota. On
mukana myo6s noin kymmenessa muussa yhtidissa, joissa toimii talou-

den parissa. Tehnyt ohjelmistovaihtoja ja integraatioita.

Tradenomi — Controller

Toiminut vuodesta 1997 paperittoman kirjanpidon hankkeissa ja 20
vuotta sitten siirtyi tilitoimistojen kirjanpitojarjestelmien tuotepaallikksi
ja mydhemmin tydskennellyt tilitoimistoille toiminnanohjaus- ja lasku-
tusjarjestelmia tekevassa yrityksessa. Nyt toimii taloushallinnon jarjes-
telmien ja prosessien asiantuntijana. Téidensa ohella ollut mukana

tyoryhmissa, jotka valmistelevat koneellisen kirjanpidon ohjeita.

KTM — Johtava asiantuntija
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Kaikkiaan tutkimukseen haastateltavia |6ytyi hyvin taloushallinnon eri osa-alueiden pa-
rista. Heilla oli myts monipuolisesti erilaista kokemusta ja vastaajien jakauma eripituisten
tydsuhteiden suhteen oli hyva. Haastatteluun osallistuneilla oli my6s kaikilla kokemusta
joko digitaalisten ratkaisujen kaytosta tai seké kaytosta etté jarjestelmien suunnittelemi-

sesta. Nain saatiin vastauksia aihealueen eri nakdkulmista.
4.3 Tutkimuksen rakenne ja tulokset

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli digitalisaation aikaansaamien uusien osaamistarpei-
den kartoittaminen. Aiheen teoriaosuuden kokoamisen yhteydessa apukysymyksiksi muo-

dostuivat seuraavat kysymykset:

¢ Miten haastateltavien tydssa nakyy digitalisoituminen ja miten he suhtautuvat sii-

hen?
¢ Miten taloushallinto on muuttunut ja tulee muuttumaan tulevaisuudessa?
¢ Miten digitalisoituminen vaikuttaa tulevaisuuden osaamistarpeisiin?
¢ Miten osaamista kehitetdan ja miten sita tulisi kehittaa?

Haastattelut suunniteltiin toteutettaviksi niin, ettd apukysymyksiin saatiin vastaukset kulta-
kin haastateltavalta taloushallinnon ammattilaiselta. Teemahaastattelu suunniteltiin sisél-
tamaan taustatietoja koskeva aloitus seké nelja paateemaa. Paateemoista osassa oli
my0s tarkentavia osia, joista teemassa haluttiin saada tietoa. Haastattelujen rakenne 16y-

tyy kokonaisuudessaan liitteesta 1.

Haastattelun avaus sisélsi taustatietojen kasittelyn. Haastateltavilta kysyttiin heidan ta-
manhetkisestd toimenkuvastaan seka historiastaan taloushallinnon parissa, jotta tutkimus-

tuloksille saatiin luotua kehys niiden arviointia varten.

Ensimmaisessa teemassa kasiteltiin taloushallinnon jarjestelmien kehitysta. Tassa osi-
ossa haluttiin selvittaa, mita vastaajat ajattelevat digitaalisesta seka alykkaasta taloushal-
linnosta. Lisaksi kartoitettiin heidan kokemuksiaan naista. Tarkentavina kysymyksina sel-
vitettiin viela kasityksia ja kokemuksia robotiikasta, pilvipalveluista seka jarjestelmainteg-
raatioista. TAman teeman tarkoituksena oli saada selville taloushallinnon ammattilaisten

nakemykset ja kokemukset kasiteltavasta aiheesta.

Toisessa teemassa aiheena oli tydbn muuttuminen. Selvitettiin, kuinka digitalisaation on
muokannut taloushallintoa haastateltavien kokemusten perusteella. Lisaksi kartoitettiin
haastateltavien ndkemyksia tyon tulevaisuudesta ja tulevaisuuden osaamistarpeista. Tar-

koituksena oli saada hyva kuva vastaajien kokemuksista taloushallinnon
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digitalisoitumisesta seka selvittdd, miten tydn tulevaisuus nahdaan ammattilaisten keskuu-
dessa. Lisaksi haluttiin saada selville millaisia osaamistarpeita alalla tydskentelevét usko-

vat tulevaisuuden tuovan tullessaan.

Kolmas teema oli yksilén osaaminen ja osaamisen kehittyminen. Osiossa kartoitettiin
haastateltavien oman osaamisen kehittdmista ja yksilon tai yrityksen keinoja osaamisen
yllapitamiseksi ja kehittamiseksi. Tarkoituksena oli selvittaa aluksi haastateltavien oma pa-
nostus ja pyrkimykset kehityksen vauhdissa pysymiseksi. Lisaksi haluttiin saada selville,
mit& yksilo voi itse tehda kehittddkseen osaamistaan ja miten yritys voi toimia tukeakseen

tyontekijoidensa ammattitaidon kehittymisté ja yllapitoa.

Neljas teema oli vapaan sanan teema, jossa haastateltavat saivat vapaasti kertoa muista
aiheen mieleen nostamista asioista. Tama teema valittiin loppuun, koska haastattelua
suunniteltaessa ei valttamatta aina tule ajatelleeksi asioita kaikilta kanteilta. Valtaosassa
haastatteluja viimeinen kysymys osoittautui erittdin hyddylliseksi, silla sitd seurasi monia
mielenkiintoisia puheenvuoroja, joissa kasitellyt asiat eivat tulleet esiin aiempien teemojen
kohdalla. Lisaksi vimeinen teema sai aikaan myos tarkempaa keskustelua joistakin jo
haastattelun aikana kasitellyistéa asioista, jolloin tasta aiheesta saatiin entista syvallisempi

kuva.
4.3.1 Digitalisoitumisen nakyminen tydelamassa ja siihen suhtautuminen

Kysymykseen, miten haastateltavien tydssa nakyy digitalisoituminen ja miten he suhtautu-
vat siihen, saatiin kerattya hyvin vastauksia paaosin ensimmaisen teeman kohdalla. Ta-
man lisaksi kokemuksia ja nakemyksia tuli esiin myds muita teemoja kasiteltdessa. Haas-
tatteluun osallistuneiden suhtautuminen digitalisaatioon oli positiivista, joskin kuusi haas-
tateltavista toi esiin myds joitain digitalisaation mukanaan tuomia haasteita. Kaikkien vas-

taajien tydssa digitalisaatio oli vahvasti lasna.

Haastateltavat kertoivat digitalisaation nakyvan jokapaivaisessa tydssaan. Erilaiset sovel-
lukset ja pilvipalvelut ovat arkipaivaa taloushallinnossa. Toisaalta robotiikka ja jarjestel-

maintegraatiot olivat osalle haastateltavista hieman vieraampia. Haastateltavien vaihtele-
vasta ty6historiasta ja sijoittumisesta taloushallinnon kentélla johtuen, vastaukset vaihteli-

vat ja monia ndkdkulmia nousi esiin.

Taloushallinnon digitalisaation katsottiin vapauttavan aikaa rutiinitehtavista ja tehostavan
tyoskentelyd. TAma nahtiin vastaajien keskuudessa hyvin positiivisena asiana. Jopa kuusi
vastaajista mainitsi, etta tydn tehostuminen jattaa aikaa konsultoinnille tai itsenséa kehitta-

miselle.
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Se sahkdsyys tuli muatiin siind niin tota ma koin itte, ettd se on tosi iso mahollisuus
tilitoimistolle tehostaa sita tyontekoo. Mut ei valttamat niinkaa ehka pelkastaa tyon

tehoste, vaan sen asiakkaan tyon tehoste ennen kaikkee. (Haastateltava E.)

Se on erittdin hyva asia, et tota tavallaan ne kaikki semmoset rutiinit saadaan digita-
lisoitua ja sit ja& oikeesti semmosta aikaa tehda ihmisten kanssa asioita. (Haastatel-

tava D.)

Pilvipalveluiden eduksi mainittiin muun muassa tyon liikkuvuus. Taloushallinnon téita esi-
merkiksi kirjanpitoa ja tilintarkastusta voi tehda sujuvasti paikasta riippumatta. Pilvipalve-
luiden ansiosta vastaajat eivat joudu sailomaan mappiarkistoja ja tiedon I8ytdminen on no-
peaa ja se onnistuu ajasta ja paikasta rijppumatta. Tiedon sailyminen myés vahinkota-

pauksessa esimerkiksi tulipalon sattuessa koettiin positiivisena.

Ma oon miettiny ite monta kertaa sita, et jos ois tammonen asiakkuus, et kaikki ma-
teriaalit on paperilla ja sattuis sillain, etta jos varsinkin viela kotitoimisto, yhen hen-
gen toimisto ja se talo palais materiaalit ja softat ja kaikki menee mukana. Niin tota
ma en tied&, miten sillon tapahtus. Et se olis aivan kasittdméaton tilanne siis oikeesti,
et et tota erittdin, varsinkin pilvipalvelut, aarimmaisen aarimmaisen positiivinen juttu

ihan jo tast niinku yrityksen turvanakokulmasta. (Haastateltava E.)

Robotiikka puolestaan nahtiin vastaajasta riippuen hyvin eri valossa. Kolme vastaajaa
naki robotiikan ainoastaan hyvana asiana oman kokemuspohjansa perusteella. Sen koet-
tiin estavan inhimillisia nappailyvirheita, jolloin tydn lopputuloksesta tulee virheettomam-
paa. Robotiikan nahtiin myds hoitavan rutiinitehtavia, jolloin aikaa on muille tehtaville. Yksi
haastateltavista naki robotiikassa myo6s haasteita, silla robotiikan kayttddnotto vaatii taus-
tatyota ja vahvaa tietotaitoa yrityksen taloushallinnosta seka siita, mita varten tuota muu-
tosta tehdaan. Lisaksi yksi vastaajista arvioi robotiikan sopivan lahinna suuryrityksille ja

kunnille tai valtiolle, joilla on suuret tapahtumamaarat.

Miten mé& en 00 ennen ottanu sita robotiikkaa tai automatisointia kayttéon, on se,
ettd se pitaa tuntea, et mitenka sa teet niita automatisointeja. Jos et sa ymmarra niin
kun, mita laskuilla on ja mihink& se kuuluu, niin silla saa sen talouden vaan enem-
man solmuun. Mita siitd on se hyoty, ajallinen sddst6 on kasittelyvaiheessa isompi
mut sitte, kun vuosi on tehty vaarin ni sitte se sotku on sellain, et sit ei selvita ku-

kaan. (Haastateltava F.)

Aika monesti niita robotiikkoja on yritetty ja on todettu ihan suoraan, et ne volyymit ei
ole niin suuria monestikaan, ettd se investointi ois millaén tavalla jarkeva. (Haasta-

teltava G.)
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Jarjestelmaintegraatioista haastateltavat antoivat monia nakemyksia. Kaikki vastaajat na-
kivat jarjestelmaintegraatiot positiivisena asiana. Haastateltavista nelja mainitsi vain posi-
tiivisia nakemyksia integrointiin liittyen. Naihin seikkoihin kuului muun muassa konsernin

siséinen tiedonkulku reaaliajassa seka yhtion tietojen siirtyminen automaattisesti kirjanpi-
tajalle. Lisaksi yksi vastaaja nosti esiin jarjestelmaintegraatioiden markkinoita tehostavan

vaikutuksen.

Aarimmaisen iso tammonen markkinaa tehostava tekija eli vaik niinkun verkko-
kauppa varastointegraatiot nii ni se, et pystytdén tavallaan automatisoimaan niit jut-
tuja, nin on 4arimmaisen hyva juttu. Et se se mika siin on niinku ehk& mun mielest
se tarkein homma ni on se, etta pystytdan rakentamaan pienillekin yrityksille taval-
laan isojen yritysten kokonaisuuksia pienist paloista. Se et niitten yritysten ei tarvii
enaa ostaa sitd Microsoftin Dynamics:ii tai NetSuite:e tai tammost niinku valtavaa
jarjestelmaa vaan ne voi lahtee liikkeelle jollain ihan perus kirjanpitosoftalla ja sit laa-
jentaa sita kokonaisuutta sitd mukaan, ku niit tarpeit alkaa syntyy ja paivittaa tiettyi

osa-alueita. (Haastateltava E.)

Haastateltavista yksi toi esiin, etté integraation toteuttaminen vaatii hyvat taustatiedot yh-
tion ja oman jarjestelmén toiminnasta. Yhdessa vastauksessa myds huomautettiin, etta
Suomessa ei ole kaytdssa standardia, joka maarittelisi esimerkiksi myyntilaskun siirron
laskutusjarjestelmasta kirjanpitoon. Tallaiset seikat koettiin haasteina integraatioiden kayt-

téonoton ja leviamisen kannalta.

No jarjestelmaintegraatiot ni se, etta niihin kannattaa lahtea, ni pitda ymmartaa en-
sin se oman ohjelmistonsa logiikka. Se on niinku edellytys, et joku ymmartaa sen.
Sit se, ettad integraatioita voidaan tehda, niin pitaa ymmartaa liiketoiminta ja se etta
kannattaako jotain tuoda ulkopuolisesta jarjestelmasté taloushallinnon jarjestel-

maan, joka on niin kun kaikista keskeinen. (Haastateltava F.)

Kaikkiaan haastateltavat nakivat taloushallinnon digitalisaation positiivisena, kun asiat hoi-
detaan oikein ja hyvilla taustatiedoilla. Ne vastaajat, jotka tydskentelevat enemmaén esi-
merkiksi kirjanpidon ja tilintarkastuksen parissa arvioivat digitalisaation olevan lahes aino-
astaan hyva asia. Haastateltavat, jotka olivat itse olleet mukana toteuttamassa integraati-

oita ja digitalisointia, nakivat siind myés enemman haasteita.
4.3.2 Taloushallinnon muutos

Kysymykseen, miten taloushallinto on muuttunut ja tulee muuttumaan tulevaisuudessa,
saatiin vastauksia laajasti teemassa kaksi. Lisaksi tdhan kysymykseen vastattiin runsaasti

my0s jo taustatietojen seka teeman yksi kohdalla. Kaikkien vastaajien osalta taloushallinto
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on ehtinyt muuttua heidan tyduransa aikana. Toisten haastateltavien kohdalla muutos on
ollut hyvinkin radikaali johtuen pitkasta tydurasta, mutta myos lyhyemman uran tehneet
ovat huomanneet muutoksen. Kaikki vastaajat uskoivat digitalisaation muokkaavan talous-
hallinnon tytkenttaa myos tulevaisuudessa. Osa uskoi muutoksen tulevan nopeammin ja

osa hitaammin.

Taloushallinto on muuttunut digitalisoitumisen myo6té hyvin paljon. Lahes kaikki vastaajat
mainitsivat, ettd paperinen aineisto on vahentynyt. Sité on kuitenkin viela kaytdssa joillakin
yrityksillg, joten tilintarkastajat ja kirjanpitajat kohtaavat sitéa edelleen ajoittain. Kaikki vas-
taajista kertoivat tyon tehostuneen tyouransa aikana, kun jokaista tositetta ei tarvitse kir-
jata kasin, aineistoa kopioida ja skannata tai jopa faksata. Kolme vastaajaa mainitsi

tydnsa muuttuneen niin, ettéd neuvontaa ja konsultointia tehdd&dn enemman.

On tosi paljo. Varmaan toki se riippuu yrityksestakin. Jotku on viela niita, jotka on
siind vanhan ajan meiningissa. Muistan ku valmistumisen jalkeen menin laskuttajaks
yhteen teollisuusalan firmaan ja siella tuli oikeesti postitse tai faksitse niin tota tilauk-
set mitd myyjat oli ympéari Suomea tehny. Ja ma tein laskut sitte asiakkaille niitten

lappujen perusteella. (Haastateltava B.)

No onhan se tosi hirveesti saanut tehostettuu sita todella paljon ja se on varmasti
tuonu alaan enemman semmosta konsultoivaa otetta niinkun. Pois siitd perus debet
credit kirjauksesta, et yha enenevassa maarin tehdaan sita verokonsultaatioo ja
niinku muuta timmaostéa ku ihan ehka sita peruskirjanpitoa tai semmosta. (Haastatel-

tava C.)

Kaksi haastateltavaa huomioi koko alan polarisoitumisen. He nakivat, ettd suuria yrityksia
tulee yhd enemman ja toisaalta pienet paikalliset jatkavat palveluitaan, mutta keskisuuret
yritykset katoavat. Lisaksi kaksi vastaajaa huomioi, etté perinteisen paperisen kirjanpidon
puuttuessa on joidenkin alalla tyoskentelevien kirjanpidolliset taidot heikolla pohjalla, kun
ei enda ymmarreta perinteista tiliristikkoa ja mille tileille ohjelma automaattisesti kirjaa

suorituksia.

Tal hetkel tilitoimisto alalle on tullu ulkopuolist sijottaja rahaa tosi paljo ja se tarkot-
taa sitd, ettd kootaan ostamalla niinkun entist isompii yrityksii mitk& palvelee. Mut
myds semmost et ne pienet semmoset muutaman hengen yrityksetki ne on hirveen
kysyttyja. Mut iso kysymysmerkki on se, et mité ndille valiinputoajille kday. Koska ne
on monesti kyl hyvia vaihtoehtoi aika monenkinlaisille yrityksille, mut sit ne on hir-
veen houkuttelevia ostokohteita naille isommille toimijoille. Et joko ne lahtee kasva-
maan ostamal niit viel pienempii tai sit ne isommat ostaa ne valiinputoajat pois.

(Haastateltava E.)
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Eiha kirjanpitdja enda tana paivana nii eihan se naa tiliristikkoa missaa, et se tilioi-
daan ostolasku esimerkkin& ni s tilidit sen ni ei sun tarvii tietda tavallaan sun ei tar-
vii tietda tuleeko se debet vai credit puolelle. Jarjestelma kertoo sen automaattisesti,
kun sa maksat. Ni siel on aika monta kirjausta mita kirjanpitaja ei tieda et siel olis
koskaan edes tapahtunu. Kyl se vahasen se kirjanpidon osaamisen taso ni kyl se on
laskenu, koska ei enaa tiedeta niita tavallaan, mita se jarjestelma tekee taustalla.

(Haastateltava F.)

Edellisten liséksi vastaajat mainitsivat taloushallinnon tydon muuttuneen niin, etta vasta-al-
kajien on vaikea pé&éasta alalle, kun perinteisia hanttihommista alkavia tyouria ei enda ole.
Tama nahtiin hyvin haastavana etenkin, kun tyontekijéiden sitouttaminen yritykseen on
hankalaa. Yritysten on mietittdva, onko jarkevaa sijoittaa aloittelijan kouluttamiseen, jos

han pian vaihtaakin tytpaikkaa.

Ma oon tos haastatellu tAimmaosid modernimpia tilitoimistoyrittdjia, et jos teille tulee
joku tota nuori mies tai nainen, joka vaikka on menossa tradenomiopintoihin tai vuo-
den ollu ni, onks teil niinku toita sille. Niin ei 0o. Ei ole semmosta taloushallinnon
hanttihommaa monessakaan tilitoimistossa. Mielenkiintonen et nuorten pitdis hypéta
yhtakkid vaativaan asiantuntijatybhén. Must se on ihan mahoton ajatus. (Haastatel-
tava G.)

Tulevaisuudessa digitalisaatio tulee muuttamaan taloushallintoa myés monin tavoin.
Kaikki haastateltavat uskoivat, etta rutiinityét saadaan tulevaisuudessa automatisoitua ko-
konaan. Taman kaltaiset tehtavat siirtyvéat haastateltujen mukaan jatkossa esimerkiksi tu-
lostus- ja skannauspalveluiden tehtavéksi, jos sinnekééan. Kaikkien puheissa tuli esiin
my0s yha lisdantyva konsultointi. Yksi haastateltavista huomautti kuitenkin, ettd kenesta-
kaan ei tule konsulttia automaattisesti tydn tehostuessa, vaan tyontekijan tulee oppia tun-

temaan asiakasyritykset.

Talla hetkella kaikki konsultit puhuu sita, ettd kirjanpitjasta konsultiksi ja se on se
ainut kanava. Aikaa vapautuu tilitoimistoilla niinkun ja se pystyy kirjanpitaja konsul-
toimaan enemman. No ei pysty. Jos ei liiketoimintaa ymmarra eika tieda mita yhtio
tekee, ni ei sillon pysty konsultoimaan. Jos se rutiinilta vapautuva aika kaytetaan sii-
hen oman osaamisen kehittamiseen, ettda ymmartaa sita liiketoimintaa, niin sillon sita
kirjanpitajasta tulee talousasiantuntija ja konsultti. Jos se sama asia kaytetaan sii-
hen, et tilitoimistossa asiakkaita voidaan kasitella useampaa niin ei se todennéa-

kosesti tuu yhtdan paranemaan. (Haastateltava F.)

Perinteisten toimijoiden rooli taloushallinnossa nahtiin vaikeana. Osa vastaajista toi esiin

tulevan hintatason muutoksen. He nakivat automatisoinnin laskevan perus kirjanpidon
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hintaa, jolloin perinteiset tilitoimistot voivat olla tiukoilla. Liséksi haastatteluissa pohdittiin,
kuinka pitkaan perinteista paperista kirjanpitoa pitavat, toistaiseksi viela menestyvat yrityk-

set, pysyvat pystyssa.

Perinteiset toimijat saattaa olla tiukoilla jossain kohtaa, koska se on ihan selva kui-
tenkin, ku toi automaatio kehittyy niin se perustyén eli ihan sen perus kirjanpidon
niinkun hinta vaajaamatta tippuu sitd mukaa. Mut sit taas toisaalta, jos se painopiste
taytyy siirtyy sinne osaaja puolelle niin, se taas mahollistaa mielekkaamman tyon

niin kun kirjanpitajille ja tilitoimistoille. (Haastateltava E.)

Meil on myds tietoja siis ei luuloja vaan tietoja, etta tuolla kentalla ympari Suomea
on aarimmaisen kannattavia tilitoimistoja, jossa tehdaan kaikki ihan hemmetin van-
hanaikaisesti. Tammdnen niinku perinteinen toimintamalli on monesti vield vallalla ja
kestaa aikansa, mutta ei oo ikuinen. Et ite ainakin arvioisin, et kymmenen vuoden

paasta taa on tullut elinkaarensa paahan. (Haastateltava G.)

Tulevaisuuden osalta vastauksissa pohdittiin myo6s sita, miten taloushallinnon tyévoimapu-
laan saataisiin apua. Yhten& syyna osaajapulaan nahtiin se, etta nuoret eivat ole ymmar-
taneet taloushallinnon nykytilaa ja tulevaa digitaalisempaa ja konsultoivampaa suuntaa.

Lisaksi on syytéd huomioida aiemmin mainittu nuorten vaikea tyollistymisreitti.

Tal hetkelhan ollaan siin tilanteessa, etta alal on ihan selkee tyévoimapula niinku
osaavista tekijoista ja justiin niinku nuorii hyvii osaajiikin on auttamatta liian vahan.
Miten tavallaan se ala pystyy vastaamaan siihen houkuttelevuuden puutteeseen?
Niin se on ehk& semmonen yks iso haaste, mika taytyy taltuttaa. Mut siin on taval-
laan just taa, et se kirjanpitajan tyénkuva muuttuu niin vahvasti ja se mielikuva tay-
tyy myds muuttuu siin mukana. Et ei ollakkaan enaa yhtakkii tammasii tota manuaa-
lisii kirjanpitdjii, jotka py0rittelee papereita vaan olla enemmaén siel niinku asiakkaan

bisneksen alla ja mukana. (Haastateltava E.)

Kaiken kaikkiaan taloushallinto on muuttunut vuosien saatossa hyvin paljon, kuten jo teo-
riaosuudessa kavi ilmi. Tama heijastui myds haastateltavien vastauksista, etenkin niiden
henkildiden osalta, joiden ty6ura on kestanyt jo pidempaan. Tulevaisuuden osalta esiin
nousi monia haasteita, joita taloushallinto tulee kohtaamaan. Nama haasteet koskettavat
haastattelun perusteella etenkin tilitoimistoja. Digitalisaatio on jo poistanut ty6tehtavia ja
tulee kadottamaan niitd myos tulevaisuudessa, mutta luo samalla my6s uusia toimenku-

via.
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4.3.3 Digitalisoituminen ja tulevaisuuden osaamistarpeet

Haastatteluilla selvitettiin myo6s, miten digitalisoituminen vaikuttaa tulevaisuuden osaamis-
tarpeisiin. Tahén haettiin vastausta toisessa teemassa, jossa asiaa kysyttiin haastatelta-

vilta suoraan. Aihe nousi esiin osin myds muiden teemojen kohdalla. Tulevaisuuden osaa-
mistarpeita katsottiin vastauksissa monelta kantilta ja nakdkulmiin vaikutti selvasti vastaa-

jien oma tyohistoria.

Digitalisaation my6ta tulevaisuus tuo tullessaan osaamistarpeita, jotka liittyvat juuri digitali-
saation hallitsemiseen. Erilaisten sovellusten ja jarjestelmien tunteminen ja niiden sujuva
kayttaminen on jatkossa yha tarkeampaa. Taloushallinnossa tarvitaan myds IT puolen
tyontekijoita yha enemman koodaamaan jarjestelmia. On kuitenkin oltava taloushallintoa
ymmartava henkild, joka kertoo, mitd tulee koodata ja miksi. Liséksi haastatteluissa nousi

esiin tarve henkilélle, joka vastaa eri jarjestelmien asetuksista ja niiden yllapidosta.

Yhéa useampi tilitoimisto tekee omia ohjelmistojansa eli sitten sehén tarkottaa, etta
siella koodaria tarvitaan ja koodarihan tekee. Mut sit siella pitéé olla se, joka kertoo,
ettd mita sen pitdéd tehda sen ohjelman. Ja sitten kun taloushallinnon lainsdadan-
nodssa tapahtuu joku muutos, niin se vaatii yleensé aika isoa tyota sitten mita siella
ohjelmistossa tapahtuu. Viela sitten tarvitaan sellasta niin, mik& se tulevaisuuden tit-
teli sitten sellaiselle olisi, joka kertoo koodarille, mita sun taytyy koodata, etta se te-
kee nain. Joka ymmartaa siis lainsdaadannon ja ymmartaa sen, kuinka ohjelman tu-

lee toimia lainsaadannon tayttamiseksi. (Haastateltava F.)

Siel on se yks isommissa, joka ymmartaa sen ohjelmiston ja se tulee olee robotiikan

esimies, et tekee niita asetuksia ja muuta. (Haastateltava F.)

Toisaalta haastateltavat olivat huolissaan perustaitojen ruostumisesta. Tulevaisuudessa
tullaankin tarvitsemaan myos yha enemman ja yha vahvempaa teoriapohjaa muun mu-
assa kirjanpidosta. Aiemmin tuotiin esiin myds, ettd konsultoidakseen ja toimiakseen neu-
vonantajana, tulee tyontekijalla olla hyvat tiedot asiakasyrityksen toiminnasta. Taman li-
saksi taloushallinnon ammattilaisen tulee hallita my6s esimerkiksi verotuksen, henkilsto-
hallinnon, kassavirran, rahoituksen ja yhtidoikeuden kysymykset, jotta han voi toimia asi-

akkaan neuvonantajana ja tukena.

Se mua itseasiassa aavistuksen tdssa hairitsee, ettd et tavallaan ihmisille opetetaan
talla hetkellda vaan ohjelmien kayttda ja et miten ne ohjelmat toimii. Mut sit ne ei
tieda yhtaén, miten se kirjanpito siel toimii. Et tavallaan niinku edelleen pitéis opet-
taa niitéa perusasioitakin. Kaikkihan menee hyvin niin kauan, kun se ohjelma menee

oikein, mut jos siel sattuu jotain, ni sit ollaan aivan hukassa. (Haastateltava D.)
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Haastatteluissa nousi esiin myds yha lisdantyva tarve asiakaspalvelu- ja myyntitaidoille.
Jos aiemmin taloushallinnon toimia hoidettiin yksin toimistossa ja pakollinen asiakaspala-
veri pidettiin tarvittaessa, tulevaisuudessa asiakkaita nahdaan yha enemman. Vastaajien
mukaan myos vaatimukset sosiaalisista taidoista kasvavat ja tyontekijan tulee olla yha
rohkeampi toimimaan. Hanen tulee myds luottaa omiin kykyihinsa myydakseen osaamis-

taan ja ollakseen tarpeeksi rohkea jakamaan neuvojaan asiakkaalle.

Tammonen konsultatiivinen otehan vaatii enemman semmosta, et uskaltaa antaa
neuvoja, suositella, jopa védhan haastaa ja raastaa sita asiakasta. Ja se on kylla ai-
nakin monella kirjanpitgjalla aika hemmetin hankalaa. Aattele kun siité rauhallisesta
back office mummosta tai vaarista yhtakkia tehdédédn tommonen, et samaan aikaan
lipeva konsultointipalveluidensa myyntimies ja samaan aikaan semmonen, niin kun
raastava asiakkaan toimien kehittdja ja oikoja, ni on aikamoinen vaade. Kaikki ei sii-

hen pysty. Osa pystyy. (Haastateltava G.)

Haastattelujen perusteella taloushallinnon tulevat osaamistarpeet ovat hyvin suuret. Siin&
missa perustiedot ja taidot pitaa hallita yha paremmin taytyy myos kehittdéa omaa IT osaa-
mistaan. On myds tarpeellista hallita syvéllisesti esimerkiksi erilaiset verotuksen, rahoituk-
sen ja jopa yhtidoikeuden kysymykset. Toisaalta asiakaspalvelutaitojen tarve kasvaa ja

myyntihenkisyys lisaéntyy. Nayttaa silta, etté taloushallinnon ja IT puolen sosiaaliselle mo-

niosaajalle olisi tulevaisuudessa kysyntaa tydelamassa.

4.3.4 Osaamisen kehittdminen

Neljannen kysymyksen, miten osaamista kehitetdén ja miten sita tulisi kehittaa, vastauk-
set kerattiin lahinnd teemassa kolme. Taméa teema kasitteli yksilon osaamista ja osaami-
sen kehittamista. Haastateltavilta kysyttiin heidan omia keinojaan pysya kehityksen mu-

kana sekd nakemyksia siitd, miten yritykset voisivat tukea tyontekijoidensa kehitysta.

Osa vastaajista naki, ettéd he ovat pysyneet muutoksessa mukana oman tyonsa kautta.
Kun on itse toiminut tehtavissa, joissa digitalisaatiota on viety eteenpéin, on oma osaami-
nen pysynyt ajantasaisena tyon puolesta. Toisaalta tyopaikoilla, joissa esimerkiksi kaytet-
tavat jarjestelmat ovat muuttuneet, on niiden kayton opettelu kuulunut tyétehtaviin. Tallai-
sissakin tapauksissa osa omasta kehittymisesta on tapahtunut tyon kautta. Myds tyohon
sisdltyvat asiakaskaynnit ja muu yhteistoiminta asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa ke-

hittda osaamista.

Ma pysyin hirmu hyvin mukana, ku m& olin siis IT alalla n&ita hommia ite kehitta-
massa ja viemassa asiakkaalle. Eli se osaaminen pysy koko ajan, koska mé tapasin

asiakkaita monta kertaa. Niin siis kymmenen kappaletta viikossa ja mietin niita
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toimintamalleja ja specsasin niitda meidan jarjestelmaan ja testasin ja vein meidan

tuotantoon ja ndin lopputuloksia. (Haastateltava G.)

Toisaalta my0s omaa opiskeluintoa korostettiin monessa haastattelussa. Tydntekija voi
osallistua erilaisille kursseille ja seminaareihin tai opiskella kokonaisen tutkinnon tyon
ohessa. Liséksi tarkeana pidettiin erilaisia ammattilehti&a seka alan kirjallisuutta. My6s blo-

git ja sosiaalinen media néahtiin hyvina vaylina oppia uutta ja paivittda osaamistaan.

Ma oon ollu ikéni semmone vaha innokas opiskelija ja tota koitan koko ajan opis-
kella kaikkee mahollista, mika tahan liittyy. Etta ihan tietenkin tohon itse asiaan,

mutta sitte kaikkee mika tassa ymparilla toimii. (Haastateltava D.)

Haastateltavista moni korosti yksilon oman uteliaisuuden ja kiinnostuksen tarkeytta. Li-

saksi tarvitaan rohkeutta siirtyd oman mukavuusalueensa ulkopuolelle ja ottaa haasteita
vastaan. Ennakkoluuloton asenne muutoksia kohtaan nahtiin hyvaksi digitalisaation kes-
kella. Kahden haastateltavan mielesta yksilon tulee olla valmis kehittAmaan osaamistaan

my0s vapaa-ajallaan.

Toki semmonen niinku oma uteliaisuus kaikkeen niin kun alalla olevii trendei koh-

taan on tosi tarkee, et se ala aidosti kiinnostais sita tyontekijad. (Haastateltava E.)

Varmaan ehka semmonen kokeileminen. Rohkee kokeileminen, et sit tavallaan kun
on noit jarjestelmia niin jotenki huomaa just, ku se puuttuu se semmonen tekninen
osaaminen ja se semmonen, et mika vaikuttaa mihinki siella ni sit huomaa, et on va-

han arka niinku likkumaan ja kokeilemaan. (Haastateltava A.)

Yksi vastaajista tarkensi, etta tyontekijaa taytyisi kiinnostaa kaikki tydbnantajansa toimet.
Kun tyontekija oppii syvallisesti, mita tydnantaja tekee, muuttuu myds oma tyé mielenkiin-

toisemmaksi.

Kylla se oma kiinnostus se, ettd haluaa ymmartaa ne luvut. Ni sen jalkeen, ku se
asia on itella hanskassa, ni sitten se oman osaamisen kehittyminen kasvaa aika
isoin harppauksin. Sillon pystyy antamaan tydnantajalle enemmaén ja se on sitte
tyOnantajasta kiinni, ettd ymmartaako sitd arvoa mita se taloushallinto voi tuottaa.

(Haastateltava F.)

Haastatteluissa tuli myds esiin, ettd pitaisi [0ytya rohkeutta kysya neuvoa. Kaikkea ei valt-
tamatta tarvitse heti osata taydellisesti itse, vaan yksilo voi rohkeasti hyddyntd& muiden
osaamista. Tyoyhteistssa ja sen ulkopuolellakin on monenlaisia osaajia, joiden tietotaidon
hyodyntaminen on jarkevaa. On kuitenkin hyvéa tehda asia itse, eika katsoa vain vieresta,

kun toinen tekee.
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Jos mé en ite osaa, nii sit ma kysyn kylla. Ja monesti ma usein sit just niinku haluun
sen nimenomaan niin, et joku ei tee sitd mun puolesta vaan sit et nayta, miten taa
tehdaan ja et miten méa tan niinku teen, etta kyl eihan siind muuten siin ei pysy pe-

rassa. Tekemallahan sité oppii. (Haastateltava A.)

Se on just hyva, et on semmonen hyva porukka mis sit joku osaa sen taydellisesti.
Sit ite voi v&han siin& peesata sitte, et m& osaan tan just silleen auttavasti, et sit jos

tarviin jeesia ni joku muu pystyy sit auttamaan. (Haastateltava A.)

Oman kiinnostuksen, uteliaisuuden ja rohkeuden liséksi tarvitaan myds itseluottamusta ja
oikeanlaista asennetta. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd osa taloushallinnon parissa tydsken-
televista ei luota omiin mahdollisuuksiinsa oppia uutta tai he ajattelevat pessimistisesti.
Yksilon tulisi pyrkia muuttamaan ajattelumallejaan positiiviseen suuntaan. Vaikka jotakin
ei juuri kyseisella hetkella osaa on hyva uskoa omiin mahdollisuuksiinsa oppia kyseinen

asia. Jos et usko oppivasi et todennakoisesti mydskaan opi.

Yksilot voivat tehda siis paljon itse oppiakseen uutta ja pysydkseen kehityksen mukana.
Myds tyOnantajat voivat kuitenkin auttaa henkiléstdaan ammatillisessa kasvussa ja kehit-
tymisessa. Haastateltavien vastauksissa korostui tydnantajan tarjoamien koulutusten tér-
keys. Naiden tulisi kuitenkin olla ajantasaisia ja mahdollisesti sellaisia, joita henkilost6 voi
itse valita. Toisaalta huomioitiin myos se, etta joillekin koulutustilaisuudet voivat olla paina-

jaista. Tallaiset henkiltt oppisivat siis parhaiten itsenéisesti ja omaehtoisesti.

Haastatteluissa k&vi ilmi, etta tyohon tullessa saadaan usein hyva perehdytys, mutta pai-
vittavid koulutuksia esimerkiksi ohjelmistojen suhteen ei useinkaan ole. Toisinaan myos
perehdytys on niin sanotusti vanhan tyéntekijan pitama ja tama myoés nayttdd ohjelmisto-
jen toimivuuden. Tallgin jaa yksilon vastuulle selvittda [0ytyyko jarjestelmista joitakin omi-
naisuuksia, mitd hanelle ei ole naytetty ja oppia kayttdmaan uusia ominaisuuksia, joita oh-
jelmiin tehdaan. Yritysten tulisi vastausten perusteella siis panostaa enemman rahaa ja

aikaa henkiloston koulutukseen.

Sellanen kouluttautuminen tai semmonen tyén ohessa koulutus niin ainakin mita on
aikasemmin huomannu, et ei o kauheen aktiivista. Et sit varsinki ku se maksaa jo-

tain, ni sit moni yritys niin ku jattdé ne kayttdmatta. (Haastateltava B.)

Yleinen ilmapiiri koettiin myos tarke&na kehittymisen kannalta. Erityisesti esimiehen tai
muuten korkeampiarvoisen tydntekijan suhtautumisella on vaikutusta. Jos ylhaalta pain
tulee viestid, ettd asiat tehdaén niin kuin ennenkin eika kehittymiselle ja uusille toimille ole
tarvetta, on tyontekija vaikeassa asemassa. Tama myds vaikuttaa koko tydyhteison kehit-

tymiseen ja ilmapiiriin.
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Yksi haastateltavista toi selkedsti esiin, kuinka ideaalissa tydyhteisdssa tulisi kasitella
seka henkiloston, etta itse yhtion toivomat kehityssuunnat. Haastateltavan nakemyksen
mukaan yhtiossa tulisi kayda yhdessa lapi suunta mihin ollaan menossa. Kun digitalisaatio
lisdantyy, on tuo suunta automaation lisays ja rutiinien vaheneminen seka tdiden karsiutu-
minen. Tata pohjaa vasten tulisi miettia niita tulevaisuuden t6ita, mita yhtiossa on tarjolla.
Esimerkiksi téllaisesta on konsultoiva asiakasty0. Henkiloston tulisi itse miettia, millaista
suuntaa omalle tyQuralleen toivoo. Taman jalkeen henkildstod voi yhdessa pohtia, miten
haluttuun suuntaan lahdetéén kulkemaan. Esimerkiksi kolme nuorempaa tyontekijaa voisi
haluta kehittdd itseaan konsultoivampaan suuntaan ja eldkeikda lahestyva tyontekija puo-
lestaan toivoisi saavansa jatkaa nykyisissa tehtavissdan. Nain selkeésti jakamalla voitai-
siin perinteiset asiakkuudet keskittda hanelle, joka haluaa niitd tehda ja muita voitaisiin
lAhted kouluttamaan ja opastamaan enemman uuteen suuntaan. Talldin tyd pysyisi mie-

lekkaana kaikille ja yhtit seka henkilostd kehittyisivat haluamallaan tavalla.

Ammatillisen kehittymisen tarkein osa oli haastateltavien mielesta yksilén oma panostus
kehittymiseensd. Oma halu oppia uutta ja kasvaa ammatillisesti vaatii kuitenkin aikaa ja
vaivaa seka rohkeutta. Tulevaisuuden kannalta oman panoksen merkitys néahtiin yha suu-

rempana.

Ihan varmasti tulee korostumaan my6s se niin kun itseohjautuvuus ja itse sen am-

matillisen osaamisen yllapitaminen tassa. (Haastateltava C.)

Tyoyhteistn tukea seka sen tarjoamia koulutusmahdollisuuksia ja tydn mukanaan tuomia
oppeja pidettiin myds arvossa. Erityisen tarkedd ammatillisen kehittymisen kannalta oli

haastateltavien mielesta tydpaikan yhteinen nédkemys ja suunta.

4.3.5 Muut esiin nousseet asiat seka tulosten koonti

Haastattelujen aikana tuli esiin myds monia muita ndkokulmia ja ajatuksia taloushallinnon
digitalisaatiosta. Asiat kasittelivat muun muassa koulutusta, kuluja ja tulevia aikarajoja.

Tassa alaluvussa kasitellaan naista vastauksista keskeisimpia.

Kun keskusteltiin tulevaisuuden osaamistarpeista, kaksi vastaajista toi esille huolensa
koulutuksen ajantasaisuudesta. Pohdittiin, saavatko opiskelijat viela tarpeeksi hyvat pe-
rustaidot esimerkiksi kirjanpidosta ja perinteisista tiliristikoista. Toisaalta myds erilaisten
ohjelmistojen hallinnan ja jopa laajemman IT osaamisen tarve néhtiin suurena ja haasta-

teltavat uskoivat, etta naiden osa-alueiden opetusta tulisi lisata.

Vastaajat kasittelivat puheessaan myds digitalisaation aikaansaamia kuluja. Haastatte-

luissa nousi esiin, ettd pienemmille yrityksille digitaaliseen taloushallintoon siirtyminen voi
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olla liian kallista, kun esimerkiksi laskujen maéarat ovat pienet. Toisaalta tamé& on myds ta-
loushallinnon yrityksille itselleen haastavaa, silla téllaiset asiakkaat toimittavat materiaa-
linsa monesti paperisena ja nain hidastavat myoés taloushallinnon digitalisoitumista. Talou-
dellinen tuki digitalisaation kayttéénottoon ja yllapitoon voisi sysata pienien yritysten li-

séksi myos suuremmat toimijat eteenpdin kehityksessa.

Digitalisoituminen voi my0ds saastéaé kuluja, kun esimerkiksi suuremman yrityksen oma si-
sainen taloushallinto automatisoituu. Joissakin suuryrityksissé pelkastaan kontrolleritehta-
vissa voi toimia kymmenia ja jopa satoja henkilditd, jotka tuottavat erilaisia talouden ana-
lyyseja. Kun digitalisaation myo6ta erilaisia raportteja voidaan saada myos jarjestelmista,
vahentaa tama henkildston tarvetta. Toisaalta lisddntyy myds pienempien yritysten mah-

dollisuudet saada kayttoonsa taloushallinnon erilaisia analyyseja.

Haastatteluissa nousi esiin, ettd osa ammattilaisista ei halua pysya digitalisaation kehityk-
sessa mukana, vaikka siihen tarjottaisiin mahdollisuus. Usein ndméa henkil6t ovat jo tyo-
uransa loppupuolella olevia ja he eivat nde muutosta endd mielekkaana. Tallaisissa ta-
pauksissa pysyminen perinteisessa tekemisessa voi olla perusteltua, silla digitalisaation
kehittyessa eteenpadin, 10ytyy kuitenkin vielé perus tekemista joitakin vuosia. Toisaalta
joissain yrityksissa voidaan jopa toivoa, etta joku tyontekijoista keskittyy esimerkiksi pikku-
hiljaa katoavan jarjestelméan osaajaksi. Naissa tapauksissa on myods mietittava tarkkaan

kannattaako tama.

Alan keski-ikakin on kovaa ni suurimmalla osalla ihmisista kuitenki |6ytyy sita perus-

tason tekemista viideks - kymmeneks vuodeks. (Haastateltava G.)

Se on tyontekijalle aarimmaisen vaarallista niin kun hirttaytyd tammosen vanhene-
van tekniikan tai asian osaajaksi. Tydnantaja saattaa kannustaa siihen, koska niita-
kin tarvitaan. Mut se on kyl semmonen, et siihen pitd& lahtee harkiten siihen maail-
maan, et jattaytyy jonkun vanhan tekniikan tai asian tai osaamisen pariin. Et se pitéaa
mieltéda et sen jalkeen on sit edessa tyottomyys tai elakeputki saman tien. (Haasta-
teltava G.)

Yhdessé haastattelussa nousi myds esiin, etta taloushallinnon tyétehtavien uudelleen-
maarittelylle voi pian olla tarvetta. Yrityksessa tulisi yhdessa pohtia tulevaisuuden osaa-
mistarpeita ja tehda suunnitelmat niiden saavuttamiseksi. Lisdksi kahdessa keskustelussa
nousi esiin, etta nyt jo on nahtavissa yksittaisten ammattilaisten rinnalla tiimiytymista, jol-
loin tiimi tuottaa yhdessa esimerkiksi kirjanpidon palveluita. Tiimien muodostaminen voisi

olla osa ratkaisua, kun puhutaan kasvavista osaamistarpeista taloushallinnossa.
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Haastattelujen perusteella taloushallinnon digitalisoitumisessa auttaisi, jos jarjestelmat toi-

misivat samojen standardien mukaisesti. Tassa voisi auttaa yhden haastateltavan mukaan

esimerkiksi jo olemassa oleva maailmanlaajuinen standardi, jota ollaankin vieméssa Suo-

messa eteenpain. Saadaanko Suomeen yhtendainen jarjestelma, se jaa nahtavaksi.

Tutkimustulokset vastaavat teoriaosuuden myo6ta saatua ymmarrysté taloushallinnon digi-

talisoitumisesta seka sen aikaansaamista uusista osaamistarpeista. Teemahaastattelujen

kautta saatiin kuitenkin esiin myos sellaisia nakokulmia, mita teoriaosuudessa ei kasitelty.

Tutkimuksessa esiin nousseet keskeiset asiat ja nakokulmat I0ytyvat tiivistettyna alla esi-

tetysta taulukosta (taulukko 3).

Taulukko 3. Teemat ja saadut tulokset

Teema

Saadut tulokset

1. Taloushallinnon jarjes-
telmien kehitys

e Pilvipalvelut — Ty on liikkuvaa ja ajasta seka pai-
kasta riippumatonta. Tyo on nopeampaa ja tehok-
kaampaa. Aineistojen sailyttaminen on helpom-
paa ja turvallisempaa.

¢ Robotiikka — Tehostaa tydskentelya. Vahentaa
virheitd. Toimiakseen vaatii kayttéonottajalta hy-

vaa yritystuntemusta.

e Jarjestelmaintegraatiot — Reaaliaikainen tiedon-
kulku seka yrityksen sisalla etta sielta ulos. Tyon
nopeutuminen. Tehostaa markkinoita pienten yri-
tysten osalta. On pohdittava integraation kannat-

tavuutta.

o Kaikilla haastateltavilla oli positiivinen suhtautumi-

nen digitalisaatioon.

2. Tydn muuttuminen

¢ Mennyt — Paperinen aineisto vahentynyt. Rutiini-
tyot vahentyneet. Tyo tehostunut. Neuvonnan ja

konsultoinnin rooli kasvanut.

e Tuleva — Rutiinity6t poistuvat kokonaan. Ala pola-
risoituu. Vasta-alkajien alalle tulo vaikeaa. Tydvoi-

mapulan ratkaiseminen taloushallinnon imagon

Jatkuu
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paivittdmisella nykyaikaan. Hintatason lasku vai-

kuttaa pieniin toimijoihin.

Tulevat osaamistarpeet — Tarvitaan yha laajem-
paa teknistd osaamista. Taloushallinnon vahva
teoriapohja. Parempi asiakastuntemus mm. vero-
tuksen, kassavirtojen ja yhtidoikeuden tuntemus.

Asiakaspalvelu- ja myyntitaidot. Itseluottamus.

3. Yksilon osaaminen ja

osaamisen kehittyminen

Oppiminen tydssa

Koulutukset ja seminaarit
Ammattikirjallisuus, -blogit yms.

Oppiminen muilta

Oma asenne ja kiinnostus erityisen tarkeita

Tybnantaja voi jarjestaé koulutuksia ja ennen

kaikkea positiivisen ilmapiirin.

4. Jotakin muuta mieleen
tulevaa aiheeseen liit-

tyen

Riittdva koulutuksen tuoma perusta ja IT taidot.
Pienille yrityksille digitalisaatio voi olla kallista.

Suuret yritykset voivat sddstaa, kun digitalisaatio
tuottaa mm. raportteja.

Perusty6ta riittaa 5—210 vuodeksi, tdhan voivat
keskittyd halukkaat esim. tyéuran loppupuolella

olevat.

Vastaako tiimiytyminen digitalisaation aikaansaa-

miin suuriin osaamistarpeiseen?

Saadaanko jarjestelmien standardointi yhte-

naiseksi?

4.4 Johtopé&atokset

Taman opinnaytetydn teoria osuus seka saadut tutkimustulokset ovat yhtenevét ja ne tu-

kevat toisiaan. Haastatteluissa esiin nousi hieman teoriaa monipuolisemmin erilaisia
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seikkoja taloushallinnon digitalisaation vaikutuksista. Seka teoriaosuudessa etta tutkimus-
tuloksissa tuli esiin taloushallinnon digitalisaation aikaansaama mittava kehitysaskel.
My6s nakemyksen rutiinitydn poistumisesta ja tydn muuntumisesta olivat seka teorian etta
tutkimuksen osalta samanlaiset. Tulevaisuuden uusia osaamistarpeita saatiin esiin jopa
laajemmin tutkimuksessa kuin teoriaosuudessa. Lisdksi ammatillisen kehityksen nake-

myksen olivat monin osin yhtenevia tutkimuksessa saatujen tulosten kanssa.

Teoria- ja tutkimusosa toivat molemmat selkeasti esiin, etta taloushallinto on muuttunut
radikaalisti digitalisoitumisen myota. Kun mappikirjanpito alkaa ja&da historiaan, vahenee
seka perusty6hon kaytettdva aika ettd materiaalien sailyttamiseen tarvittava tila. Taman
lisaksi tyo ei useinkaan ole enaa aikaan ja paikkaan sidoksissa. Tuota saastettya aikaa
onkin nyt kaytetty yha enemman esimerkiksi konsultointiin ja neuvontatydhén. Siind missa
tyd on muuttunut tehokkaammaksi, ovat sen vaatimukset kasvaneet. Enaa ei riitd hyvat
taloushallinnon perustaidot vaan tarvitaan lisaksi monia muita ominaisuuksia IT taidoista
aina asiakaspalvelu- ja myyntihenkisyyteen. Taloushallinnon ammattilaisilta vaaditaan jat-

kossa my6s hyvaa itsetuntoa, jotta oman osaamisen markkinointi onnistuu hyvin.

Tulevaisuudessa taloushallinnon nahtiin kehittyvan yha enemman digitalisaation myota.
Seka teoriaosuus etta tutkimus olivat yhdenmukaisia tamén kehityssuunnan suhteen. Ru-
tiinitdiden uskotaan poistuvan kokonaan automatisoinnin myota ja ainakin osan analysoin-
nista siirtyvan koneiden tehtavéksi. Tutkimuksessa nousi teoriaosuutta vahvemmin esiin
huoli koulutuksesta ja siitd, saadaanko opintojen aikana riittavan syvallinen perustunte-
mus esimerkiksi kirjanpidosta ja toisaalta tarpeeksi kattavat IT taidot. Taloushallinnon kou-
lutuksessa tulisikin muistaa, etta tyontekijan tulee jarjestelmien kayton lisaksi ymmartaa
mitéd taustalla tapahtuu muun muassa erilaisten nakymattomien tilikirjausten suhteen.
My@s jarjestelmaosaaminen ja jarjestelmien toiminnan ymmartaminen ja jopa mahdollinen

koodaus olisi syyté ottaa mukaan opetukseen.

Teoriaosuudessa esiin nousi my6s arviot tydpaikkojen katoamisesta ja joidenkin huoli
tyottomyydestd. Naiden liséksi kasiteltiin sita seikkaa, etté tydtarpeet ovat oikeastaan vain
muuttumassa. Tutkimusten perusteella haastateltavat eivat olleet huolissaan tydnsa me-
nettamisesta vaan he kaikki uskoivat tyén muuttuvan ja uusien osaamistarpeiden kehitty-
van. Lisaksi seka teoria ettd tutkimus toivat esiin tulevaisuuden uudet tyopaikat kuten niin

sanottu robotiikan esimies, joka vastaa jarjestelmien toimivuudesta.

Ammattitaidon yllapitamiseksi yhdeksi tarkeimmaksi seikaksi seké teorian ettd tutkimuk-
sen mukaan nousi yksilon oma asenne ja mielenkiinto aihetta kohtaan. Kun asia koetaan
kiinnostavana, sen oppimiseksi ndhdaan enemman vaivaa. Tallgin asiaan kaytetdan hel-

posti myds vapaa-aikaa, jolloin asiaa voi siséistdd muun muassa ammattilehtien ja -
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kirjallisuuden seka blogien kautta. Yritysten osalta esiin nousi selvasti yleinen ilmapiiri ja
kehittymisen mahdollistaminen sekéa koko tydyhteisodn tietotaidon hyddyntaminen. Tyénan-
tajan ei mydskaan pitaisi jaada poikkiteloin tielle makaamaan ja kuvitella, etta vanhat me-

todit ovat aina ne parhaat.

Digitalisaatio ei kuitenkaan ole kaikkialla samalla tasolla ja paperista aineistoa tulee vas-
taan seka kirjanpidon etta tilintarkastuksen puolella. Erityisesti pienet yritykset ovat jaa-
neet jalkeen kehityksessa. Toisaalta tAma voi johtua halukkuudesta, mutta teorian ja tutki-
muksen mukaan yksi tekija on raha. Pienilla yrityksilla ei valttamatta ole varoja digitalisoi-
tua ja toisaalta hinnat voivat olla liian kalliita yrityksen volyymeihin ndhden. Tahan kaivat-
taisiin ratkaisua esimerkiksi halvemman digitalisaation tai tukien muodossa. Halukkuuteen
ei sindllaan tarvitse puuttua, silla usein haluttomuus johtuu henkil6 iasta ja siita, etta ela-
keikaa lahestyvan ei valttamatta ole enaa jarkevaa lahted muuttamaan koko toimintamal-
lia. Perus tekemista tulee haastattelujen mukaan riittdmaan kuitenkin viela noin kymme-

neksi vuodeksi.

Haastatteluissa ilmeni myds joitakin muita seikkoja, jotka eivat kayneet ilmi teoriaosuu-
dessa. Taloushallintoalaa vaivaa talla hetkella tydvoimapula ja monet tyontekijat lahesty-
vat elékeikaa. Alasta pitdisi saada houkuttelevampi ja tahan ladkkeena olisi koko mieliku-
van saaminen vastaamaan nykyaikaa, silla taloushallinnon ammattilaiset ovat nyky&an
monipuolisia osaajia, joilta vaaditaan seka taloushallinnon etta tietotekniikan tuntemusta ja
sosiaalisia taitoja. Taman liséksi alalle tuleviin uusiin tyontekijoihin pitéisi uskaltaa panos-
taa koulutuksen ja niin sanotun siséénajon suhteen silla tyd muuttuu yhd enemmaén kon-

sultoivammaksi ja harva pystyy astumaan tédhan rooliin suoraan koulun penkilta.

Haastattelujen ja tutkimuksen perusteella nahdaan taloushallinnon kehittyneen paljon digi-
talisaation myo6ta. Muutokset tuovat mukanaan my6s monia haasteita, joista osaan voi-
daan vastata jo taloushallinnon koulutuksessa ja toisiin puolestaan yritysten toimesta.
Koko taloushallinnon kentén olisi hyva lahteé yhtena rintamana parantamaan alan mai-
netta, suunnittelemaan koulutus vastaamaan muuttuvia osaamistarpeita seké helpotta-

maan uusien ja nykyisten tyontekijdiden ammatillista kehitysta.
4.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimus, joka tehdaan laadullisella tutkimusmenetelmalla, on Varton (1992) mukaan luo-
tettava teoriapohjan ja tutkimuskohteen ollessa yhtenevia. Han myds lisaa, etta luotetta-
vuuden edellytyksen& on teoria, joka on muodostettu ilman epdolennaisia tai satunnaisia
vaikutteita. (Vilkka 2015, 196.)
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Arvioitaessa tutkimuksen luotettavuutta on Eskolan ja Suorarannan (2000) mukaan kasi-

teltava tutkimuksen toteutus yhdessa luotettavuuden kanssa. Laadullisen tutkimuksen pe-
rimmainen kriteeri tutkimuksen luotettavuudelle on itse tutkija sekéd hanen tekonsa ja valin-
tansa tutkimuksen aikana. Tata pohjaa vasten tutkijan luotettavuus on ensiarvoisen tarkea

seikka myos tutkimuksen luotettavuuden kannalta. (Vilkka 2015, 196.)

Koska tutkimus perustuu tutkijan omiin valintoihin ja tekoihin niin teoriapohjaan valittujen
lahteiden kuin teemahaastattelun kokoamisen ja vastausten tulkinnan suhteen, ei taydel-
listé objektiivisuutta voida saada aikaan. Kvalitatiivinen tutkimus on tutkijan itsensé& muo-
dostama kokonaisuus ja seuraava tutkija saa todennakdisesti samoilla menetelmilla ai-

kaan hieman eriavan tutkimuksen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 27—28.)

Laadullisen tutkimuksen arvioimiseen voidaan joidenkin lahteiden mukaan kayttaa myos
kvantitatiivisen tutkimuksen arviointivalineita reliabiliteettia ja validiteettia. Naita ei voida
kuitenkaan kayttda suoraan sellaisinaan vaan soveltaen kvalitatiiviseen tutkimukseen so-
piviksi. Validiteetissa arvioidaan tutkimuksen patevyytta eli tutkimustulosten todenperéai-
syytta. Patevyyden arvioinnissa laadullisessa tutkimuksessa tarkeimpana osana ndhdaan
huolellisuus ja valittujen metodien sopivuus kyseiseen tutkimukseen. Reliabiliteetissa arvi-
oidaan puolestaan tutkimuksen toistettavuutta samoin tuloksin. Tassé osiossa myds poh-
ditaan, ovatko havainnot pysyvia eri aikoina. N&in ollen reliabiliteetti voi kvalitatiivisen tut-
kimuksen osalta olla ongelmallinen, silla laadullinen tutkimus harvoin tutkii muuttumatonta

asiaa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 25—26.)

Tassa opinnaytetydssa havaittiin teorian ja tutkimustulosten olevan yhtenaisia, mita voi-
daan pitaa yhtend merkkina luotettavuudesta. Koska tutkijan luotettavuus on laadullisessa
tutkimuksessa hyvin tarkeaa, pyrittiin tutkimus toteuttamaan luotettavasti ja selkeésti. Us-
kottavuuden takaamiseksi on toimittu mahdollisimman huolellisesti ja valittu tutkimukseen
parhaiten sopivat metodit. Tutkimus on pyritty kuvaamaan mahdollisimman selkeasti ja
tarkasti, jotta sen patevyytta saataisiin lisattya. Huolellisuuteen on panostettu myds muun
muassa litteroinnin aikana, jolloin haastattelut kirjoitettiin puhtaaksi sanatarkasti tekemétta
oletuksia tai oikaisuja. Tutkimuksen toistettavuutta on pyritty lisddmaan selkedalla tutkimus-
suunnitelmalla ja -kuvauksella. Tutkimuksen sidonnaisuus aikaan, rajoittaa mahdollisuutta
toistaa tutkimus samoin tuloksi. Tutkimuksessa toteutetut haastattelut kuitenkin nauhoitet-

tiin, jotta toinen tutkija voisi toteuttaa samalla aineistolla yhtenevan tutkimuksen.
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5 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon aihe Digitalisaation aikaansaamat uudet osaamistarpeet taloushal-
linnossa muodostui tekijan oman tietoteknisen kiinnostuksen mukaisesti. Aiheen valintaan
vaikutti myos digitalisaation aikaansaama jatkuva muutos, minka vuoksi tilanne taloushal-
linnossa elaa alati. Opinnaytetyon runko muodostuu johdannosta, kahdesta teorialuvusta,

tutkimusosuudesta ja yhteenvedosta.

Johdannossa kaytiin lapi valittu aihe ja siihen liittyvat taustatiedot seka tutkimuksen toteut-
taminen. Johdanto toimi my6s tutkimussuunnitelmana. Tutkimuskysymykseksi johdan-
nossa maariteltiin, millaisia osaamistarpeita yha edistyva digitalisaatio aikaansaa talous-
hallinnossa. Apututkimuskysymysten avulla tutkittiin digitalisaation ilmenemista haastatel-
tavien tydssd, haastateltavien suhtautumista siihen, taloushallinnossa jo tapahtunutta ja
tulevaisuudessa tapahtuvaa muutosta, vaikutuksia tulevaisuuden osaamistarpeisiin seka
osaamisen kehittymista ja kehittamista. Tutkimuksen toteutussuunnitelma esiteltiin joh-
dannon loppupuolella. Siina maariteltiin tutkimuksen toteutustavaksi laadullinen tutkimus,
jossa kaytetaan aineistonkeruumenetelména teemahaastattelua. Teemahaastattelun vas-
taajiksi paatettiin ottaa taloushallinnon ammattilaisia monipuolisesti eri tehtavista. Lopuksi

johdannossa esiteltiin tydn rakenne.

Teorialuvuissa kasiteltiin jo olemassa olevaa aineistoa taloushallinnon digitalisaatioon
sekd osaamisen kehittymiseen liittyen. Ensimmainen teorialuku Taloushallinto muutoksen
kourissa kasitteli monipuolisesti taloushallinnon nykytilaa, digitaalista taloushallintoa sisal-
taen robotiikan, pilvipalvelut ja jarjestelmaintegraation seka alykasta taloushallintoa. Toi-
nen teorialuku Yksilon ammatillinen osaaminen ja osaamisen kehittyminen muodostui
puolestaan ammatilliseen kehittymiseen liittyvista alueista. Naissa kasiteltiin erilaisia ta-

poja, kuinka osaamista voidaan kehittda ja mitata.

Taloushallinnon ala tekee ty6ta, jota tarvitaan talouden suhdanteista riippumatta. Digitali-
saation ansiosta tyota voidaan tehda nykyaan monipuolisesti ajasta ja paikasta riippu-
matta, mika vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden tyéntekoon myos poikkeustilanteissa.
Taloushallinnon tehtavana on tuottaa perinteisia taloushallinnon palveluita mutta myds
yha enemman erilaisia laskelmia, raportteja ja neuvontaa. Digitalisaation vaikutuksesta
tyosté on tullut tehokkaampaa. Toisaalta kiristyvan kilpailun myéta vaatimukset ovat kas-
vaneet seka nopeuden, joustavuuden etta erilaisten palveluiden tarjoamisen suhteen.
(Lahti & Salminen 2008, 10; Pienimaki 2019.) Suomalaisen (2017, 19) mukaan on kuiten-
kin huomioitava, etta digitalisaation asteessa on eroja yritysten valilla. Osa yrityksista toi-
mii jo kokonaan sdhkoisesti, kun toisilla on vieléa kaikki materiaali paperisena. Taloushal-

linnon toimijat kohtaavatkin usein vield paperista materiaalia, jonka he usein joutuvat
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sitten skannaamaan tai muuttamaan muutoin sahkoiseen muotoon kasittelya ja tallen-

nusta varten.

Digitaalisen taloushallinnon pyrkimys on paperittomuus seka automaattiset digitalisoidut
prosessit ja toiminnot. Paallekkaisyyksia pyritaan valttamaan ja yhtidrajoja haivyttamaan
integraatioilla. (Lahti & Salminen 2014, 23—26.) Haaslahden (2019) mukaan robotiikka on
yksi osa digitalisaatiota ja sen myo6téa toiminnot automatisoituvat. Robotiikan perustana on
robottien ohjeistaminen, jotta ne oppivat toimenpiteet sekd osaavat pyytaa neuvoja. Tyo
tehostuu ja muuttuu virheettdmaksi, mikali ohjelmointi on tehty oikein. Taloushallinnossa
vapautuu aikaa asiantuntijatytlle seka asiakkaiden kohtaamiselle. My6s ammattien pela-
taan katoavan, mutta toisaalta digitalisaation uskotaan luovan uusia toimenkuvia seka
muokkaavan nykyisia ammatteja (Feldner 2018; Grace ym. 2018). Pilvipalvelut mahdollis-
tavat tyon tekemisen ajasta ja paikasta riippumatta materiaalien ollessa saatavilla jarjes-
telmasta kaikkialla (Rantanen 2018). Jarjestelméintegraatioiden eli jarjestelmien yhteenliit-
tymien ansiosta tiedonsiirto eri jarjestelmien valilla hoituu automaattisesti ilman erillista tal-

lennusta tai siirtoa (Haglund 2018).

Osaamisen kehittyminen ja mittaaminen nousee jarjestelmien kehittymisen my6ta tarke-
aksi osaksi yksilon ja yritysten toimintaa. Koska ala kehittyy jatkuvasti, tulee myds amma-
tillista osaamista kehittdd samanaikaisesti alan muutoksen kanssa. Nykyaan tytpaikka va-
litaan yha useammin sen tarjoamien kehittymismahdollisuuksien perusteella. Tyopaikat
ovatkin nykyisin merkittavid oppimispaikkoja. Myds yksilo itse voi edistda omaa kehitty-
mistaan laajasti erilaisten koulutusten ja ammattijulkaisujen myota. Internet tarjoaa nykyi-
sin laajat kehitysmahdollisuudet. Osaamisen mittaamista tehdaan, jotta selvitettaisiin ny-
kyinen osaamistaso, tulevat koulutustarpeet seka kehittamispanostusten hyddyt. Osaami-
sen mittaaminen on hyvin hankalaa. Arviointiin on kuitenkin kehitetty erilaisia tapoja kuten
numeerinen ja sanallinen arviointi ja erilaiset arvioinnin nelikentat. Mittaamisen ja arvioin-
nin liséksi on hyva muistaa aineettoman paaoman, joka sisaltaa muun muassa ymmarryk-
sen, kokemukset seka tiedot. (Otala 2018, 19—20; Viitala 2005, 23—24, 98—99, 155—
159.)

Ammatillisen kasvun suurimmaksi hidasteeksi voidaan sanoa ihmisen omaa mielta (Aho
2019, 29). Kun ei usko oppivansa tai ei halua oppia, toteuttaa omaa uskomustaan. Muu-
toksen mahdollistajana on positiivinen asennoituminen. Leskelan (2005, 63) mukaan am-
matillinen kasvu on tyduran mittainen prosessi, jossa tydelaméan muutoksiin vastataan op-
pimalla uusia tietoja ja taitoja. Kasvaakseen ammatillisesti tulee kdytoksen siirtyd omaksu-

maan uutta toimintaa. Ammatillisen kasvun tueksi tarvitaan hyva ymparisto, joka tukee ja
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kannustaa. Ammattiryhman sisdinen samaistuiminen nahdaan vaylana ammatillisen- ja

tyoidentiteetin kasvamiselle (Aaltonen ym. 2014).

Jatkuva, elinikainen ja ketterd oppiminen vastaa taloushallinnon alati muuttuvaan luontee-
seen. Tulevaisuudessa oppiminen tapahtuu yha enemman luokkien sijaan toiminnan
kautta (Edmondson & Saxberg 2017). Kupiaan ja Salon (2014) mukaan oppijalta vaadi-

taan alati tapahtuvaa ymparistén havainnointia.

Jatkossa elinikainen oppiminen muuntuu ketteraksi oppimiseksi, jossa oppiminen tapah-
tuu tydskennellesséa seka tydn ohella vuorottelun sijaan. Perinteiset oppimispolut syrjayty-
vat ja oppiminen tapahtuu usein tavoitteetta ja kaoottisesti likkuen. Oppiminen koostuu
esimerkiksi tiedon hankinnasta ja soveltamisesta seka kokeiluista, palautteista ja oivalluk-
sista. (Otala 2018, 15—17, 25—26.)

Tutkimusosuudessa esiteltiin teemahaastattelun keinoin toteutettu kvalitatiivinen tutkimus.
Tutkimusta varten haastateltiin taloushallinnon ammattilaisia monipuolisesti eri tehtavista.

Haastateltavia oli yhteensa seitseman ja heidat ldydettiin osallistujiksi padosin sosiaalisen
median ammattilaiset yhdistavéan LinkedIn palvelun kautta. Haastattelu muodostui vastaa-
jan taustatietoja kasittelevasta osasta sekéa neljasta teemasta, jotka olivat: Taloushallinnon
jarjestelmien kehitys, Tydn muuttuminen, Yksildn osaaminen ja osaamisen kehittyminen

seka Jotakin muuta mieleen tulevaa aiheeseen liittyen.

Digitalisoituminen nékyi kaikkien haastateltavien tygssd, mutta osalla se oli toisia laajem-
paa. Kaiken kaikkiaan digitalisoitumista pidettiin positiivisena asiana. Pilvipalvelut toivat
haastateltavien tydhon likkumavapautta sekd mahdollisuuden tehdd muun muassa eta-
toita. Tyon katsottiin myds tehostuneen pilvipalveluiden kaytén myo6ta. Aineistojen sailytta-
minen koettiin huomattavasti helpompana kuin mappiarkistojen aikana. Pilvipalveluiden
katsottiin myos tuovan turvaa materiaalin sailyttdmisen kannalta, silla ne ovat turvassa
esimerkiksi tulipalolta. Robotiikan osalta haastateltavat nakivat tyon tehostuneen entises-
ta&n. Myds virheiden maaran uskottiin vahenevéan, kun inhimillisia virheité ei satu niin pal-
joa. Haastatteluissa kavi kuitenkin ilmi, ettd saadakseen robotiikan toimimaan tulee kayt-
toonottajalla olla erittain hyva yritystuntemus. Jarjestelmaintegraatiot nahtiin vastaajien
keskuudessa erittain hyvana asiana muun muassa reaaliaikaisen tiedonkulun vuoksi.
My@s tyon uskottiin nopeutuvan, kun integraatiot ovat kaytdssa. Yritysten, joilla on oma
taloushallinnon jarjestelmd, tulee kuitenkin pohtia kannattaako integraation kayttéonotto
heidan tapauksessaan. Haastateltavat eivat pelanneet tytpaikkojen vahenemistd vaan he

uskoivat tydn muuttuvat ja kehittyvan.

Haastattelujen mukaan digitalisaatio on vaikuttanut positiivisesti moneen asiaan. Paperi-

nen aineisto on vahentynyt samoin kuin rutiinitydn maara. Taman ansiosta ty¢ itsessaan
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on tehostunut ja mahdollistanut neuvonnan ja konsultoinnin kasvaneen roolin tydtehta-
vissa. Tulevaisuudessa rutiinitdiden uskotaan poistuvan kokonaan ja konsultoinnin kasva-
van yha tarkeammaksi osaksi ty6td. Yhden haastateltavan huomion mukaan, konsul-
toidakseen tulee kuitenkin tuntea asiakasyrityksensa erittain hyvin. Alan ndhdaén myds
polarisoituvan yha enemman, kun suuret yritykset kasvattavat kokoaan ja keskisuuretkin
lahtevat joko kasvamaan entisestaan tai tulevat osaksi suurempaa yhtiota. Perustaitojen
hallinnan uskottiin olevan tulevaisuudessa yha puutteellisempaa, kun ohjelmistojen kayt-
taja ei née kaikkea taustalla tapahtuvaa kuten erilaisia tilikirjauksia. Rutiinitydn puuttuessa
vasta-alkajien alalle tulosta muodostuu yha vaikeampaa, silla monikaan ei voi suoraan
koulusta aloittaa konsulttina. Lisdksi alaa vaivaavaan tydvoimapulaan pohdittiin ratkaisua

taloushallinnon imagon paivittamisesta nykyaikaa vastaavaksi.

Haastateltavat uskovat, etta tulevaisuuden osaajalta odotetaan yha laajempia tietoteknisia
taitoja. Myds taloushallinnon vahva teoriapohja esimerkiksi kirjanpidosta on tarpeen. Nai-
den kahden yhdistelmasta voi tulevaisuudessa olla suurtakin etua tyémarkkinoilla. Asia-
kastuntemuksen tulee olla tulevaisuudessa korkeatasoista, jotta heitd voidaan konsultoida
laadukkaasti. Konsultin tulee toki hallita myds muun muassa erilaiset verotuksen ja rahoi-
tuksen kysymykset. Haastateltavien mukaan myds asiakaspalvelu- ja myyntitaitojen tarve
tulee kasvamaan tulevaisuudessa. Talldin tullaan tarvitsemaan myaos itseluottamusta, jotta

omaan osaamiseen luottaen voi myyda tarjoamiaan palveluita asiakasyrityksille.

Ammatillisen kehittymisen kannalta yksilon oma into oppia ja uteliaisuus uusia asioita koh-
taan nahtiin erittain tarkedna. Omaa osaamistaan voi kehittdd muun muassa erilaisten
kurssien ja seminaarien kautta mutta myds ammattilehdet ja -kirjallisuus nahtiin hyvina
vaihtoehtoina. Haastateltavat toivat esiin myds, etté on tarke&é uskaltaa kysya neuvoa
tarvittaessa seka hyddyntaa toisten osaamista. Yksilon osalta myds tydn katsottiin opetta-
van ja pitavan osaamista ajan tasalla. Myos tydnantajan néahtiin voivan auttaa tydnteki-
jaansa jarjestamalla koulutuksia mutta ennen kaikkea luomalla kannustavan ja positiivisen

ilmapiirin seka yhteisen nakemyksen ja suunnan toiminnalle.

Haastatteluissa tuli ilmi myds huoli pienten yritysten mahdollisuudesta ottaa kalliita jarjes-
telmi& kayttdonsa. Toisaalta niiden kayttoonoton ei katsottu aina olevan edes jarkevaa
muun muassa vahdaisen laskumaaran vuoksi. Tama voidaan nédhda hidasteena myos ta-
loushallinnon yritysten digitalisoitumiselle, silla myds néité yrityksia tulisi palvella. Toi-
saalta suurten yritysten sijoituksesta digitalisaatioon voi tulla s&astéja, kun tydntekijoita
voidaan vahentda tyotehtévien automatisoituessa. Digitalisoitumista voi hidastaa osaltaan
my0ds epayhtendiset standardit jarjestelmissd. Erddssa haastattelussa tdh&n pohdittiin rat-

kaisuksi yhtendistettdvaa standardijarjestelmaa. Haastatteluissa nousi esille myés
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perustyon riittavyys. Eras haastateltavista uskoi, etté perinteista taloushallinnon ty6ta
muun muassa kirjanpidossa riittda noin kymmeneksi vuodeksi. Taman jalkeen pitaisi
osaamistason olla jo digitaalisella puolella. Monelle tyduransa loppuvaiheessa olevalle voi
olla mielekasta tehda tuttua tydta tyduransa loppuun, mutta nuoremman alalle tulevan

kannattaa alusta asti tiedostaa, etta perinteista toimintamallia ei voi noudattaa loputtomiin.

Tutkimustulosten perusteella muodostettiin paatelmat, joiden mukaan tulevaisuudessa tar-
vitaan yha monipuolisempaa ja syvallisemp&d ammattitaitoa. Digitalisaation helpottaessa
tyoté ei tule unohtaa perustaitojen merkitysté. Kun esimerkiksi kirjanpidon kirjauksista osa
tapahtuu jarjestelman taustalla, on yha tarkeAmpaad ymmartaa kirjanpidon perusteet, jotta
virheen sattuessa se voidaan l6ytaa. Asiakasyritysten ja muun muassa verotuksen, rahoi-
tuksen ynna muun tuntemus ovat olennainen osa tietotaitoa, jota vaaditaan konsultoinnin
onnistumiseksi. Myds monipuoliset tietotekniset taidot ovat tarkeé osa tulevaisuuden
osaamista. Naiden lisaksi sosiaalisuus, asiakaspalvelutaidot ja myyntihenkisyys nousevat
tarkeammiksi tulevaisuudessa. Ammattitaidon yllapitdmisen kannalta yhdeksi avain teki-

joista nousi yksilon asenne ja kiinnostus alaa ja muutosta kohtaan.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitiin tutkimusosuuden lopussa. Teoriapohjan ja tutkimuk-
sen yhtenevaisyys on merkki laadullisen tutkimuksen luotettavuudesta. Tassa tutkimuk-
sessa teoriaosuudessa kaytetyt [ahteet seka saadut tutkimustulokset muodostivat yhtene-
van kokonaisuuden. Luotettavuutta ja patevyytta pyrittiin lisdéamaan huolellisella ja selke-
alla tutkimuksen kuvauksella seké tutkimusaineiston litteroinnilla. Toistettavuutta lisattiin

selkealld tutkimussuunnitelmalla ja -kuvauksella seka tutkimusaineiston aanittamisella.

Opinnaytetydprosessin ja etenkin teemahaastattelujen aikana esiin nousi kiinnostavia ky-
symyksia, joihin voi etsia vastausta uusissa tutkimuksissa. Digitalisaation vuoksi monet
perustoiminnot automatisoituvat ja helpot tyot katoavat. Tutkimuksessa voisi selvittaa, mi-
ten vastavalmistuneen tyo6llistyminen mahdollistetaan tulevaisuudessa. Taloushallinnossa
puhutaan my@s runsaasti konsultoinnista. Aiheeksi sopisi taloushallinnon ammattilaisen
valmistautuminen konsultointiin, sek& millaista osaamista konsultointi vaatii. Lisaksi olisi

mahdollista tutkia, miten tulevaisuudessa kay keskisuurille tilitoimistoille.

Naiden kysymysten liséksi tutkimuksen toteutus heratti monenlaisia ajatuksia. Erityisesti
keskustelut taloushallinnon ammattilaisten kanssa olivat mieleenpainuvia. Kuten jo tutki-
muksen teoriassa ja tuloksissa havaittiin, on toisilta oppiminen erittdin hyva keino oppia ja
kasvaa ammatillisesti. Nain oli myés tdméan tutkimuksen kohdalla. Tutkimuksen toteutus
opetti perusteita, mutta haastattelut opettivat katsomaan asioita monilta eri suunnilta ja
avarsivat ndkemysté taloushallinnon digitalisaation lisdksi muista taloushallinnon kohtaa-

mista asioista.
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LITTEET

Liite 1 Haastattelujen rakenne

”Digitalisaation aikaansaamat uudet osaamistarpeet taloushallinnossa”

Teemahaastattelun taustakysymykset:
- Tamaéanhetkinen tehtavanimike

- Kuvaus tyohistoriasta taloushallinnon parissa.

Teema 1. Taloushallinnon jarjestelmien kehitys

- Digitaalinen taloushallinto
o Robotiikka
o Pilvipalvelut
o Jarjestelmaintegraatio

- Alykas taloushallinto.

Teema 2. Tyon muuttuminen

- Digitalisaation aikaansaama muutos taloushallinnossa
- Tydn muutos tulevaisuudessa

- Tulevaisuuden osaamistarpeet.

Teema 3. Yksilon osaaminen ja osaamisen kehittyminen

- Omaan osaamisen kehittaminen
- Yrityksen keinot tyontekijoiden ammattitaidon yllapidossa.

Teema 4. Jotakin muuta mieleen tulevaa aiheeseen liittyen



