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Projektin jalkeen kehittaminen edelleen jatkuu ja tyota on paljon jaljella. Kehittajat voivat
vaihtua, ja taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata, miten Kuntoutumistaloa kehite-
taan, seka avata perusteet Kuntoutumistalon kehittamisen jatkamiselle. Tuloksia verrataan
sosiaali- ja terveysministerion Sote-tieto hyotykayttédn 2020 -strategian osa-alueisiin. Ta-
voitteena on selvittaa, miltéd osin Kuntoutumistalon kehittdminen tukee suomalaisen sosiaali-
ja terveydenhuollon julkisten palveluiden uudistamista.

Menetelmat: Opinnaytetyd on toteutettu tapaustutkimuksena. Aineisto kerattiin haastattele-
malla neljaa keskeisesti mukana ollutta koordinaattoria seka yhta verkkotoimittajaa. Taman
lisdksi tehtiin dokumenttianalyysi kehittdmisen aikana syntyneistd dokumenteista, joista mu-
kaan otettiin 69 dokumenttia. Aineisto on analysoitu laadullisen tutkimuksen keinoin sisallén
analyysina.

Tulokset: Kuntoutumistalon kehittdminen noudattaa Virtuaalisairaala 2.0 -hankkeen kehit-
tamisen periaatteita. Kehittdminen tapahtuu vahvassa kansallisessa yhteistydssa. Kuntou-
tumistalon kehittdminen jatkuu edelleen aktiivisesti. Tydryhmien sisallon kehittajat ovat kun-
toutuksen ammattilaisia. Kuntoutumistalon koordinaattori ohjaa tyéryhmatydskentelyd, ja
tydkirja on tydkaluna ohjaamassa ryhmien etenemista kehittdmisessa. Sisallon kehittdminen
lahtee liikkeelle tarpeesta ja pitaa sisallaan kahdeksan osa-aluetta: tyéryhman jarjestayty-
minen, ideointi, rakenteen miettiminen, sisallon tuotanto, sisallén selkeyden varmistus, si-
sallon hyvaksynta, sisallon julkaisu seka sisallon yllapitaminen ja jatkokehittdminen.
Johtopaatokset: Kuntoutumistalon kehittdminen edistaa sote-palveluiden digitalisoitumista
kuntoutuksen osalta. Se tuo luotettavaa hyvinvointitietoa avoimesti kaikille suomalaisille
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gitaalisten tyokalujen kayttamiseen Kuntoutumistalon kehittdmisen myéta. Kansallinen yh-
teistyd on lisdantynyt kehittdmisen myo6ta, ja se on luonut uudenlaisen mahdollisuuden kun-
toutuksen palveluiden kehittamiselle ja kaytantojen yhtenaistamiselle. Kuntoutumistalon ke-
hittdminen on tuonut kuntoutuksen kenttda nakyvammaksi ja pyrkii vahvistamaan sen ase-
maa osana sote-palveluita.
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Purpose and aim: Rehabilitation Hub is one part of the Finnish eHealth website Health
Village (Terveyskyla.fi). It provides information for patients and citizens free of charge in
Finnish. Rehabilitation Hub offers the information on rehabilitation. The website was created
as part of the Virtual Hospital 2.0 project. It was founded by the Finnish Ministry of Social
Affairs and Health in 2016-2018. After the project, developing is still continuing. The propose
of my case study was to describe how Rehabilitionhub was developed. The aim was to find
out how it supported the National Finnish health care strategy.

Method: Data for my case study was collected by interviewing the key developers of the
Rehabilitation Hub and by collecting material from documents that were created while de-
veloping. The interviewees were contacted by an e-mail and all five developers were willing
to take part in interviews. 69 documents were included in my case study. The data was
analyzed by using the methods of content analysis.

Findings: | found out that developing Rehabilitation Hub followed models of the eHealth
development program that was created while developing the Health Village. Rehabilitation
Hub was developed in a strong national cooperation which still continues. Rehabilitation
professionals develope material for the Rehabilitation Hub. The coordinators of Rehabilita-
tion Hub lead the developing process and have created a tool called Working Book. Devel-
oping new materials for Rehabilitation Hub included eight steps: organizing the team, idea-
tion, considering the framework, producing material, ensuring that the text was readable,
approving the material, publishing the material, maintaining and further developing the ma-
terial.

Conclusion: The results lead to the conclusion that developing of Rehabilitation Hub sup-
ported the National Finnish health care strategy. It helped the digitalization of the Finnish
social welfare and health care system. The Rehabilitation Hub website offers reliable reha-
bilitation competency for every Finnish. It increases the activity of the Finnish and therefore
increases the effectiveness of the health care system. | also found out that the interviewed
social welfare and health care professionals learned to use digital tools when developing
Rehabilitation Hub. The developing of the rehabilitation hub increased the co-operation
among the Finnish rehabilitation professionals.

Keywords develope, strategy, eHealth, rehabilitation, digital health care
services, digitalisation, Health Village, Finnish health care
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1 Johdanto

Terveydenhuollon palvelut kehittyvat talla hetkelld hurjaa vauhtia digitalisaation myota.
Pitkdan on puhuttu Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon (sote) kehittymisen tarpeesta,
koska vaesto ikdantyy ja sote-palveluiden tarve kasvaa. Resurssit pysyvat suunnilleen
ennallaan, mutta hoidettavien maara lisdantyy. Taman vuoksi pitaisi tehostaa toimintaa
ja luoda keinoja, joilla tuetaan kansalaisia oman hyvinvoinnin yllapitdmisessa. Vaikka
kehittymisen ja kehittdmisen tarpeesta on puhuttu pitkdan, niin tuntuu, etta julkisen ter-
veydenhuollon palvelut ovat silti sailyneet melko ennallaan, vaikka muu yhteiskunta ke-
hittyy ymparilla kovaa vauhtia. Viime vuosina on kuitenkin otettu isoja harppauksia eteen-
pain, ja hiljalleen digitaalisten sote-palveluiden kehittdminen myos julkisella puolella on

alkanut konkretisoitumaan kaytannoén tasolla.

Julkisessa organisaatiossa johtaminen on hyvin hierarkkista. Toimintaa ohjaa monet lait
ja saadokset, ja kokonaisuus voi olla hyvinkin valtava. Jotta toimintaa voidaan kehittaa
ketterammin, perustetaan projekteja, jolloin organisaation hierarkia ei paase hidasta-
maan kehittdmista. Vastuuta annetaan kehittajille, ja heille annetaan raamit, joiden puit-
teissa toimia. Projekteihin tai hankkeisiin voi my6ds hakea rahoitusta valtion kehittdmis-
rahoista. Nain saadaan resurssia kehittamiseen, joka muuten tuntuu olevan vahissa. Ke-
hittdmisen tulee talldin olla perusteltua, jotta rahoitusta voidaan myéntaa. Organisaation
kannalta kehittdmisen tulee tukea organisaation omaa strategiaa ja rahoituksen saa-

miseksi tuottaa yhteiskunnallisia hyotyja.

Sosiaali- ja terveysministerid on vuonna 2014 julkistanut kansallisen Sote-tieto hyoty-
kayttodn 2020 -strategian ohjaamaan sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistamista ja di-
gitalisoitumista. Strategian voimassaolon aikana kansallinen Virtuaalisairaala 2.0 -hanke
sai rahoitusta sosiaali- ja terveysministerioltd. Hankkeessa luotiin Terveyskyla.fi-sivusto
ja sen muut verkkopalvelut. Kuntoutumistalo.fi-sivusto oli yksi Terveyskylan osaprojek-
teista, joka lahti kehittdmaan digitaalisia palveluita kuntoutuksen nakdkulmasta. Kuntou-
tumistalossa on tarjolla tietoa ja tukea kaikille, joille kuntoutuminen on jollain lailla ajan-
kohtaista (Kuntoutumistalon tarina 2019). Myds opinnaytetydn tekija on ollut mukana
Kuntoutumistaloa kehittdmassa, ja uuteen tydhdn perehtyessa nousi tarve tuoda Kun-
toutumistalon kehittamisprosesseja nakyvaksi. Myds perusteet Kuntoutumistalon kehit-
tamiselle on tarkea tuoda nakyvaksi. Naihin asioihin onkin tarkoitus perehtya tassa ta-

paustutkimuksena tehdyssa opinnaytetyossa.
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2 Opinnaytetyon tausta

2.1 Kuntoutumisen haasteet

"lhminen ei eld kuntoutuakseen, vaan kuntoutuu eladkseen”, todetaan sosiaali- ja ter-
veysministerion (2015) selvityksessa Monialainen kuntoutus — Tilannekatsaus. Kuntou-
tus tdydentaa yhteiskunnan muita toimintamuotoja. Kuntoutustarve kasvaa, kun vaesto
ikédantyy. Kun elinian ennuste on pidempi, on tarkeaa, etta inmiset pysyvat tyokykyisina,
terveina ja toimintakykyisina mahdollisimman pitkdan. Kun inmisen elamanlaatu on hyva
mahdollisimman pitkaan, ei palveluita tarvita niin paljoa ja julkisia varoja saastyy. Kun-
toutus on monenlaista toimintaa, ja sen maarittelykdan ei ole yksiselitteista. Kuntoutus-
vastuu on monella eri osajarjestelmalla, ja kuntoutusta ohjataan monien eri lakien kautta.
Myés kuntoutuksen rahoitus tulee monen eri tahon kautta, ja oikeus kuntoutukseen maa-
raytyy eri lailla riippuen siita, mika osajarjestelma on siitd vastuussa. Eriarvoisuutta esiin-
tyy, kun osajarjestelmia on paljon. Ongelmia suomalaisessa kuntoutusjarjestelmassa on
tunnistettu jo pitkdan. Jarjestelma on hajanainen ja monitahoinen, ja kokonaisjarjestel-
man koordinaatio ja ohjaus ovat puutteellisia. Asiakas voi tippua osajarjestelmien valiin
ja jaada nain ilman tarvitsemaansa kuntoutusta. (Kuntoutusasiain neuvottelukunta
2015.)

Pitkdan on tunnistettu, ettd kuntoutusta on toteutettava ja kuntoutumismahdollisuuksia
tarjottava enemman kuin ennen seka kuntoutuksen ammattilaisten ja kuntoutusjarjestel-
mien yhteistyéta on lisattdva (Kuntoutusasiain neuvottelukunta 2015). Ylipaataan sosi-
aali- ja terveydenhuollon uudistamiselle on tarve, ja asiakkaan omatoimisuutta ja omia
voimavaroja halutaan tukea kokonaisvaltaisesti. Uudistamalla terveydenhuollon palve-
luita tarjotaan tietoa hyddynnettavaksi henkildkohtaisessa hyvinvoinnissa ja omassa ela-
massa parjaamisen tueksi ja lisatdan kansalaisen pystyvyytta. (Sosiaali- ja terveysminis-
terié 2014.) Virtuaalisairaala 2.0 -hankkeessa (2016—-2018) onnistuttiin luomaan kansal-
lisia, moniammatillisia verkostoja kehittdmaan yhdessa kansallisia eTerveyspalveluita
(Arvonen & Lehto-Trapnowski 2019).

2.2 Virtuaalisairaala 2.0 -hanke ja Terveyskyla
Palveluiden digitalisaatiossa asiakkaita ja potilaita koskeva tieto saatetaan sahkdiseen

muotoon (StVL 1/2014). Virtuaalisairaala 2.0 -hanke oli Suomen yliopistollisten sairaa-

loiden yhteishanke, jossa on kehitetty digitaalisia palveluita asiakaslahtdisesti. Hanke sai
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puolet 12 miljoonan euron rahoituksestaan sosiaali- ja terveysministeridltd vuosille
2016-2018, ja loput rahoituksesta tulivat yliopistosairaaloilta itseltdan. Hanketta koordi-
noi Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS). Liséksi mukana ovat Pirkanmaan
sairaanhoitopiiri (PSHP), Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri (PPSHP), Pohjois-Sa-
von sairaanhoitopiiri (PSSHP) seka Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri (VSHP). (Virtu-
aalisairaala 2.0 2019.) Hanke paattyi lokakuussa 2018, mutta kehittdminen jatkuu,

vaikka hankekausi paattyi (Terveyskyla.fi 2019).

Terveyskylan palvelutuotanto on ollut yksi osa Virtuaalisairaala 2.0 -hanketta. Hankera-
hoituksella on tyoskennellyt 318 asiantuntijaa hankkeen eri vaiheissa, eri pituisia jaksoja
tarpeen mukaan. Lisaksi mukana on ollut jopa 1 250 asiantuntijaa, jotka ovat tuottaneet
sisaltoja digitaalisiin palveluihin osana tyoryhmatyoskentelyd, oman tyonsa ohella. Ke-
hittdmiseen on myos liittynyt vahva yhteistyo eri tahojen, kuten potilasjarjestdjen, perus-
terveydenhuollon, sosiaalihuollon, THL:n, Kelan sekd muiden hankkeiden kanssa. (Ar-

vonen & Lehto-Trapnowski 2019.)

Terveyskylan palveluita on rakennettu monelle eri tasolle (kuvio 1). Avointen sivujen pal-
velut pitavat sisallaan kansalaisille kohdennettuja informaatio- ja neuvontapalveluita, se
mahdollistaa kansalaisen osallistamista omaan hoitoon ja tarjoaa vertaistuen palveluita.
Sivuilla on erilaisten palveluiden esittelyja, ohjausta eri palveluiden pariin esimerkiksi oi-
renavigaattoreiden avulla seka itsehoito-ohjelmia. Omapolku-palvelun kautta on tarjottu
erikoissairaanhoidon asiakkaille hoitoon liittyvaa ohjausta seka muita palveluita, kuten
etavastaanottoja. Myts ammattilaisille on rakennettu oma palveluportaali, jota kautta so-
siaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset paasevat kehittdamaan omaa ty6taan ja saavat
opastusta digitaalisten palveluiden kayttédnottoon. (Arvonen & Lehto-Trapnowski 2019.)

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan avointen sivujen kehittdmisen nakdkulmaan.
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PALVELUVAYLA
Omakantafi [ Virtuaal i Oppaat

Oirepuntarit/sovellukset
ammattilaiselle

DIGIPALVELUT POTILAIDEN HOITOPOLUN OSANA

Omahoito /
omaseuranta

Tuki/valmennus
terapia/etihoito

Kommunikointi

eKonsultaatiot, liheteohjeet

Sovellukset
Laitteet, mittarit

Yksildllinen hoitosuunnitelma
potilaan nikyville

Oirepuntari/
kyselyt

eTerveystutkimuksen valmennukset

Omapolku- palvelukanava

Tutkimussuostumus Suomi.fi - tunnistautuminen

Tekninen ja
= toiminnallinen
arkkitehtuuri

Kuvio 1. Terveyskylan palvelut (Arvonen & Lehto-Trapnowski 2019)

2.3 Kuntoutumistalo

Terveyskyla.fi-sivustolla on 32 eri taloa, ja Kuntoutumistalo on yksi niista. Talot ovat ko-
konaisuuksia, joissa on sahkoisessa muodossa tietoa ei aihealueista. Talot yleensa kes-
kittyvat johonkin erikoisalaan, kuten Sydansairaudet, Sytpatalo ja Diabetestalo. Kuntou-
tumistalon erityisominaisuus onkin, etta se tuottaa sisaltéa palvellen kaikkia muita taloja

kuntoutuksen nakékulmasta, sen sijaan, etta se palvelisi vain yhta erikoisalaa (kuvio 2).

gg:ﬁcﬂoo@

Kuvio 2. Kuntoutumistalon digipalvelut Terveyskylassa (Jernstrém ym. 2018)

Kuntoutumistalon avoimet sivut tarjoavat erilaisia itsehoito-oppaita seka tietoa kuntou-

tuksesta ja sen eri osa-alueista. Kuntoutumistaloa kehitetdan moniammatillisessa yhteis-
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tydssa, sisaltda tuottamassa on esimerkiksi fysioterapeutteja, toimintaterapeutteja, sosi-
aalitydntekijoita, ravitsemusterapeutteja, eri erikoisalojen laadkareita, kuntoutusohjaajia
ym. kuntoutusalan ammattilaisia. Tavoitteena on tarjota tukea ja tietoa kaikille, joilla on
kuntoutuminen ajankohtaista, sekd heidan laheisilleen. (Tietoa Kuntoutumistalosta
2019.)

Kuntoutumistalon kehittdminen on alkanut Helsingin yliopistollisen sairaalan (HUS) ta-
solla vuonna 2015, ja syksylld 2016 Terveyskylassa julkaistiin Kuntoutumistalo ja sen
ensimmaiset sisallét. Kevaalla 2017 toiminta on muuttunut kansallisessa yhteistydssa
kehittdmiseksi. Tuotettavaa sisaltéa on valtavasti, ja edelleen sisaltdja kehitetdan ja tuo-
tetaan ahkerasti. (Kuntoutumistalon tarina 2019.) Kuntoutumistalon kehittdmisen vai-
heista ei kuitenkaan ole tehty vielad selkeda kuvausta, mita kuuluu missakin vaiheessa
tehda. Tasta olisi kuitenkin hyotya, kun mietitdan toiminnan jatkuvuutta ja toiminnan ke-
hittdmista edelleen. Myos taman opinnaytetyon kirjoittaja on toiminut Kuntoutumistalon
koordinaattorina 1.10.2018-31.12.2019 ja on nain perehtynyt Kuntoutumistalon toimin-
taan ja opetellut toimintatapoja. Idea opinnaytetyosta on tullut tyon ohella, kun tarve ke-

hittdmisen kuvaukselle on ollut olemassa.

2.4 Projektista jatkuvaan kehittamiseen

Projekteja eli hankkeita perustetaan, kun halutaan investoida uuteen toimintaan ja kehi-
tetdan uutta. Projektitoiminnassa resurssien kaytté on joustavampaa ja tehokkaampaa.
Paatoksen tekoa voidaan delegoida helpommin eika linjaorganisaatioille tyypillinen kan-
keus ole niin paljon hidastamassa toimintaa. Projekti voidaan perustaa myds silloin, kun
halutaan muuttaa vanhoja tydmenetelmia. (Ruuska 2008, 26—-28.) Projektit perustuvat
yrityksen strategiseen toimintaan, ja riippuen projektin luonteesta ne ovat yleensa tapa
toteuttaa yrityksen strategiaa (Karlos, Martinsuo & Kujala 2008, 23-24). Projektilla on
alku ja loppu, ja kun projekti paattyy, on mietittava, miten uusi toiminta saadaan osaksi
jokapaivaista arkea. Tama kuitenkin jaa usein vaillinaiseksi. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon muutostoiminnassa haasteena onkin se, ettd muutosta johdetaan usein niin kuin pro-
jekteja. Jos projektin my6ta toimintaa ei muuteta, ei muutosta voi tapahtua. Tama lienee-
kin syy siihen, miksi vain viidesosa sosiaali- ja terveysalan muutoksista toteutuu. (Kal-
lankari 2019, osa 1.)

Julkisen terveydenhuollon kehittamisprojekteja kutsutaan usein hankkeiksi. Kuntoutu-

mistalon kansallinen kehittaminen on lahtenyt liikkeelle Virtuaalisairaala 2.0 -hankkeen
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pohjalta. Kehittdmisprojektit ovat osa organisaation strategiaa seka poliittisen ohjauksen
valineita. Julkiset organisaatiot voivat hakea rahoitusta toimintaansa valtakunnallisista
rahoitusjarjestelmista. Kehittdmisen on siis tarked seurata yhteiskuntapoliittisia tavoit-
teita, jotta mahdollisuudet rahoituksen saamiseksi paranevat. (Ks. Seppanen-Jarvela
2006.) Virtuaalisairaala 2.0 -hankkeen perustamisen aikoihin Suomessa on ollut sosiaali-
ja terveysministerion (2014) Sote-tieto hydtykayttdon 2020 -strategia ohjaamassa kehit-
tamistoimintaa. Strategiassa painopisteena on ollut sosiaali- ja terveysalan digitaalisten
palveluiden ja toiminnallisuuksien kehittdminen ja uudistaminen. Virtuaalisairaala 2.0 -
hanke sai rahoitusta, ja vaikka hanke on paattynyt, niin kehittaminen jatkuu yha. Nain
ollen voisi kuvitella, etta strategisesti joissain asioissa on onnistuttu. Virtuaalisairaala 2.0
-hankkeessa luotiin oma kehittdmisen malli. Kuntoutumistalo on vienyt kuntoutuksen na-
kékulmasta kehittamista eteenpain, joten tassa opinnaytetydssa kiinnostuksen kohteena
on Kuntoutumistalon kehittaminen, miten kehittdminen tapahtuu ja onko kehittdminen
yhteiskunnallisia tavoitteita tukevaa, Sote-tieto hdytykayttddn 2020 -strategian mukai-

sesti.

3 Opinnaytetyon tavoitteet ja tarkoitus

Virtuaalisairaala 2.0 -hankkeessa luotiin eTerveyspalveluiden kehittdmisen ja arvioimi-
sen monistettavissa oleva toiminnan malli (Arvonen & Lehto-Trapnowski 2019). Kehitta-
misessa mukana olevien henkildiden on tarkea olla selvilld kehittdmisen osa-alueista.
Tyontekijdiden vaihtuessa Kuntoutumistalon kehittdmisen prosessien on oltava nakyvia,
jotta uudet tydntekijat osaavat myds toimia niiden mukaisesti. Kun kehittdminen on kan-
sallista, on viiden eri sairaalan omat vaatimukset myos huomioitava toiminnassa. Kan-
sallista kehittdmistd ohjaamaan on luotu sosiaali- ja terveysministerion laatimaa sote-
strategiaa. Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2014 julkaisemassa Sote-tieto hyoty-
kayttodn 2020 -strategiassa on tunnistettu tarve sosiaali- ja terveysalan sahkdisten pal-

veluiden kehittamiselle.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on luoda kuvaus Kuntoutumistalon kehittdmisesta. Sa-
malla tydssa selvitetdan, miten kehittdminen tukee olemassa olevaa kansallista sote-
strategiaa. Tyon tarkoituksena on toimia uusien tydntekijdiden perehdyttamisen apuvali-
neena. Strategianakdkulma on tydssa perusteltua perehtymisen nakdkulmasta, silla uu-
sia asioita on helpompi omaksua ja oppia, kun tiedetdan, miksi kehittamista tehdaan,
jolloin myds tiedon soveltaminen on helpompaa (Engstréom 1987, 51). Lisaksi kehittami-

sen kuvauksen pohjalta toimintaa voidaan kehittaa edelleen.
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Opinnaytetydn tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

e Miten Kuntoutumistaloa kehitetaan?
¢ Miten Kuntoutumistalon kehittdaminen tukee kansallista Sote-tieto hyotykayttéon
2020 -strategiaa?

4 Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys

Teoreettisessa viitekehyksessa kuvataan opinnaytetydn keskeisia kasitteita seka niiden
valisia suhteita (Tuomi & Sarajarvi 2002, 17—18). Kuviossa 3 on kuvattuna tdman opin-
naytetyon teoreettinen viitekehys. Strategia ohjaa organisaation toimintaa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintaa ohjaamaan on sosiaali- ja terveysministeri6 tuottanut vuonna
2014 yhdessa sote-alan toimijoiden kanssa Sote-tieto hyodtykayttdon 2020 -strategian.
Virtuaalisairaala 2.0 -hanke on puolestaan saanut rahoitusta sosiaali- ja terveysministe-
ridlta strategian voimassaoloaikana. Virtuaalisairaala 2.0 -hankkeen osaprojektina Kun-
toutumistalo 2.0 on puolestaan tarttunut kuntoutumisen nakékulmasta sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluiden digitalisoimiseen. Kaiken ytimessa on palveluiden kehittaminen,
jolla uusi toiminta tai palvelu pyritdan saamaan jouhevasti ja strategisesti osaksi organi-

saatioiden ydintoimintaa.
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Kuntoutuminen

Virtuaalisairaala 2.0:n
kehittamisen malli

Palveluiden
kehittaminen

Kuvio 3. Opinnaytetytn teoreettinen viitekehys

4.1 Strategia toiminnan ohjaajana

HUSissa, jossa Terveyskylan ja Kuntoutumistalon omistajuus on, oli pitkédan vaihe, jolloin
strategiaa ei ollut paivitetty. Marraskuussa 2019 HUS sai uuden strategian, johon nojaten
toimintaa viedaan eteenpain. Tata ennen viimeisin hyvaksytty strategia oli vuosilta 2012—
2016. (HUSIn strategia -sivut 2019 ja 2020.) Nyt strategian painopisteina ovat HUSIin

strategia -sivujen (2020) mukaan seuraavat asiat:

e mitatusti parasta hoitoa ja palvelua

e paras yhteisd oppia, tutkia ja tehda merkityksellista tyota
o terveytta tehokkaasti ja vaikuttavasti

e vastuumme yhteiseksi hyvaksi

e asiakaslahtdinen digitaalinen muutos.

HUSIn strategiaa ohjaavina arvoina toimivat kohtaaminen, edelldkavijyys ja yhdenvertai-

suus. Kuviossa 4 on HUSIn strategian visuaalinen kuvaus.
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hoitoa ja palvelua oppia, tutkia ja tehokkaasti ja hteiseksi digitaalinen
tehdda merkityksellista vaikuttavasti yvaksi muutos
tyota

Kuvio 4. HUSIn strategia (HUS strategia -sivut 2020)

Strategia ohjaa organisaation toimintaa tulevaisuusorientoituneesti, pidemmalla aikava-
lilla. Strategiatyon avulla tarkastellaan, miten organisaatio eroaa muista saman alan toi-
mijoista ja esitelladn organisaation arvomaailmaa. Strategiatyon avulla pyritdan asemoi-
tumaan organisaation toimintaymparistéoén mahdollisimman kannattavalla tavalla. Stra-
tegian muuttaminen vaikuttaa organisaation sisdisen osaamisen vaatimuksiin. Osaa-
mista voidaan tukea siséiselld kehittamiselld, verkostojen hyddyntamisella tai yritysjar-
jestelyjen avulla. Strategiaty6 siis ohjaa organisaation toimintaa ja on toimeenpaneva
voima uuden toiminnan jalkauttamiselle. Digitalisaation my6ta muutosvauhti vain nopeu-
tuu ja organisaatioiden on myds kehityttava nopeammin. (Hamalainen, Maula & Suomi-
nen 2016, 65-67.)

Digitalisaatio vauhdittaa strategiaty6ta, ja se on myds noussut keskeiseksi osaksi orga-
nisaatioiden omaa strategiaa, kuten HUSIn strategiasta nakyy. Muutosta halutaan vieda
eteenpain asiakaslahtoisesti. Asiakasta, palveluiden kayttajaa ei haluta unohtaa kehitta-

misessa, ja on hienoa, etta asia tuodaan nakyvaksi myds strategiatydssa.
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Strategiatydssa pyritdan kehittdmaan ja innovoimaan organisaation toimintaa ja palve-
luita asiakkaan tarpeisiin. Yritysten toimintaan verrattuna julkisen organisaation strate-
gian ero on siina, ettei se tahtaa varsinaisten voittojen tuottamiseen, vaan tavoitteena on
tuottaa perustehtavan mukaista toimintaa mahdollisimman tehokkaasti yhteiskunnan va-
roilla, mikd myés HUSIn strategiassa tulee esille. Julkisen organisaation strategiaan vai-
kuttaa siis hyvin vahvasti sen perustehtava, joka on usein lainsdadannén ja poliittisten
tahojen maarittelema. (Lindroos & Lohivesi 2004, 28 & 139-142.) Julkisessa organisaa-
tiossa strategiaa mietittdessa ei taloutta ja kannattavuutta pida unohtaa. Perustehtavan
toteuttamiseksi poliitikot paattavat, millaisia varoja toimintaan ohjataan. Organisaation
johdon ja esimiesten tulee miettia, miten nama varat kaytetaan vastuullisesti ja vaikutta-

vasti kohti organisaation tavoitetta. (Raudasoja & Johansson 2009, 26-27.)

Kehittaminen on kasvanut tarkeaksi strategisten tavoitteiden toimeenpanevaksi voi-
maksi. Kehittdmista tapahtuu paljon myds irrallaan strategisista paamaarista, jolloin ke-
hittdmisprojektit helposti myds kuihtuvat. Kun kehittamista tehdaan yhteista strategiaa
kohti, ehka se silloin helpommin muuttuu myds jatkuvaksi toiminnaksi. Yhteistyo verkos-
tossa auttaa luomaan ratkaisuja, jotka palvelevat useampia toimijoita samalla. Joskus
yhteisty6 jaa kuitenkin kilpailun varjoon. Rahoitusta on tarjolla vain rajoitetusti, ja saman-
laiset ideat kilpailevat siita. Nain syntyy helposti samaa asiaa kehittavia projekteja, mutta
toisistaan irrallaan. Kun projektit yhdistettaisiin, saatettaisiin saada laajemmalla skaalalla
palveleva ratkaisu. (Arnkil 2006.) Siksi on tarkedd miettia, missa toimintaymparistdssa
toimitaan, mitka tekijat vaikuttavat omaan toimintaan ja millaisia mahdollisuuksia toimin-

taymparistdéssa on. Tama on strategiatyon tehtava.

4.2 Sote-tieto hyotykayttéon 2020 -strategia

Suomessa sosiaali- ja terveysministerid on vastuussa terveyden ja hyvinvoinnin tukemi-
sesta, joka pyritdan turvaamaan muun muassa takaamalla riittavat sosiaali- ja terveys-
palvelut (sosiaali- ja terveysministerié 2019). Julkisen terveydenhuollon palveluiden on
toimintansa kannalta jarkevaa seurata oman organisaation strategian lisaksi sosiaali- ja
terveysministerion strategiaa ja nain parantaa mahdollisuuksiaan saada investointeja

hankkeiden tai projektien muodossa rahoittajilta.

Sosiaali- ja terveysministerid on vuonna 2014 julkaissut strategian, jonka pohjalta julkisia
sosiaali- ja terveyspalveluiden sahkdisia palveluita on katsottu tarpeen lahtea kehitta-

maan. Tieto hyvinvoinnin ja uudistuvien palvelujen tukena — Sote-tieto hyotykayttoon
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2020 -strategia on tehty laajassa yhteistydssa alan eri toimijoiden kanssa ja samoin
suunnittelu kaytantdéon panosta. Tavoitteena on saada menot kuriin muuttamalla palve-
lurakenteita tehokkaimmiksi. Asiakasta halutaan palvella kokonaisvaltaisesti. Palvelui-
den saatavuus ja esteettdmyys halutaan turvata kaikille tasapuolisesti riippumatta asuin-
alueesta tai sairauden aiheuttamista rajoitteista. Ammattilaisten osaamista halutaan tu-
kea lisdamalla koulutusta uusien toimintojen kayttéonotossa seka ottamalla heidat mu-
kaan kehittdmiseen. Valtio haluaa panostaa kansallisiin ratkaisuihin ja tukea yhtenaisia

toteuttamistapoja. (Sosiaali- ja terveysministerié 2014.)

Virtuaalisairaala 2.0 -hanke sai rahoitusta sosiaali- ja terveysministeriolta strategiakau-
den aikana, ja sen on katsottu saavuttaneen oman hankkeensa tavoitteet hyvin (ks. Ar-
vonen & Lehto-Trapnowski 2019). Jo 2015, kun Virtuaalisairaala 2.0 -hanketta on suun-
niteltu, on Sote-tieto hydtykayttéon 2020 -strategia jo ollut ohjaamassa kehittamisen
suuntaa ja tavoitteita, ja naitd on myods Kuntoutumistalon kehittgjille esitelty (Arvonen
2015). Kuntoutumistalo on ollut Virtuaalisairaala-hankkeen yksi osaprojekti, sen onnis-
tumista ei ole erikseen hankekaudella arvioitu. Tassa opinnaytetydssa arvioidaan, miten
Kuntoutumistalon kehittamisen periaatteet noudattavat Sote-tieto hyotykayttéon 2020 -

strategiaa. Taulukkoon 1 on koottu strategian paakohdat.
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Taulukko 1.  Sote-tieto hyotykayttéon 2020 -strategian koonti (sosiaali- ja terveysministerio
2014)

Strategiset tavoitteet vuoteen 2020 mennessa

1. Kansalainen asioi sdhkoisesti ja tuottaa tietoja omaan ja ammattilaisten kayttoon.

Luotettava hyvinvointitieto ja sen hyddyntamista tukevat palvelut ovat saatavilla.

2
3. Palveluiden laatu- ja saatavuustieto on valtakunnanlaajuisesti saatavilla.
4. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilla on kaytdssaan tyota ja sen toiminta-

prosesseja tukevia tietojarjestelmia.

Sahkoiset sovellukset ammattilaisten kaytdssa.

Asiakas- ja potilastiedot ovat ammattilaisten ja asiakkaiden kaytdssa riippumatta

organisaatiorakenteiden, palveluiden ja tietojarjestelmien muutoksista.

7. Sahkoisen tiedonhallinnan ratkaisut lisdavat palvelujarjestelman vaikuttavuutta ja
tehokkuutta.

Palvelujen saatavuus ja esteettdmyys paranevat sahkoisten ratkaisujen avulla.

Tietoaineistot tukevat reaaliaikaisesti palvelutuotannon johtamista ja yhteiskun-

nallista paatdksentekoa.

10. Tietoaineistot tukevat tutkimus- ja innovaatio- seka elinkeinotoimintaa.

11. Tiedonhallinnan yhteisty0- ja ohjausrakenteet ovat selkeat ja tukevat sote-uudis-

tusta.

12. Yhteen toimiva ja modulaarinen arkkitehtuuri.

13. Tietoturva eli tietojen saatavuus, eheys ja suojaus.

14. Huolehditaan riittavista tietoliikenneyhteyksista.

15. Yhteisty6 kehittdmisessa ja hankintamenettelyissa.

Vaikka Sote-tieto hyotykayttéon 2020 -strategian toteuttamisesta on jo tehty loppura-
portti, niin se on tehty valiarvioinnin muodossa. Se kertoo siita, etta strategia on edelleen
ajankohtainen ja sen teemat ovat kestaneet hyvin aikaa. Strategian haasteeksi on nous-
sut se, etta strategia on viela irrallaan toimeenpanosta. Positiivista kehittymista sosiaali-
ja terveysalan toimijoiden keskuudessa on jo tapahtunut. Sote-tieto hyotykayttéon 2020
-strategian tavoitteita ei siis vield ole saavutettu, mutta suunta on oikea. Viela tarvitaan
kehittavaa tyootetta seka toiminnan jalkauttamista, jotta strategian tavoitteet voidaan ko-

konaisuudessaan saavuttaa. (Seppala & Puranen 2019.)

Sote-tieto hydtykayttédn 2020 -strategia vaatii myos paivittamista. Sen tulevaisuus on
riippuvainen hallitusohjelmista ja siitd, miten strategia otetaan niissd huomioon. Digitali-

saatio ei ole pysahtymassa, ja tulevaisuudessa vaaditaankin keskustelua siitd, miten
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strategiassa huomioitaisiin myds asiakaslahtdisyys, toiminnan uudistaminen, ilmiépoh-
jaisuus sekd ekosysteemiajattelu. Myods strategian toteuttamisessa haasteena ovat ol-
leet useat eri ohjelmat, joiden kautta kehittamista on viety eteenpain. Nain rahoituskana-
vat ovat olleet toisistaan erilldaan, jolloin kehittdminen on ollut hajanaisempaa. Koordi-
noidumpi rahoituksen kanavoiminen voisi tuottaa ehedmman sosiaali- ja terveysalan ke-

hittdmisen kokonaisuuden. (Seppala & Puranen 2019.)

4.3 Kuntoutuminen

Kuntoutus ja kuntoutuminen ovat kasitteitd, jotka kulkevat vahvasti kasi kadessa. Sosi-
aali- ja terveysministerion perustaman Kuntoutuksen uudistuskomitean selvityksessa

(2017) kuntoutus on maaritelty seuraavasti:

"Kuntoutus on kuntoutujan tarpeista ja tavoitteista lahteva, suunnitelmallinen pro-
sessi, jossa kuntoutuja yllapitaa ja edistaa toiminta- ja tydkykyaan ammattilaisten
tuella. Kuntoutukseen kuuluu kuntoutujan toimintaymparistdjen kehittaminen. Kun-
toutus tukee kuntoutujan ja hanen lahipiirinsa voimavaroja, itsenaista elamaa, tyol-
listyvyyttd ja sosiaalista osallisuutta. Kuntoutus on osa hyvinvointipalvelujarjestel-
maa ja edellyttdad useiden toimijoiden oikea-aikaisia ja saumattomia palveluja ja
etuuksia.”

Kuntoutus on siis kokonaisvaltaista kuntoutujan tukemista, hanen tarpeidensa mukaan.
Kuntoutuksessa otetaan huomioon kuntoutujan toimintaymparisto ja tuetaan myds lahei-

sid. (Kuntoutuksen uudistamiskomitea 2017.)

Kuntoutus voi olla 1dakinnallista kuntoutusta, ammatillista kuntoutusta, kuntouttavaa ty6-
toimintaa, kuntoutuspsykoterapiaa, sosiaalista kuntoutusta, eri syista tapahtuneen vam-
mautumisen kuntoutusta tai muuta kuntoutusta. Kuntoutuksen sisaltdé on yksil6llisesti
riippuvaista siitd, miksi kuntoutusta tarvitaan. Kuntoutuksen tahtdimena on kuitenkin
mahdollistaa kuntoutujan kuntoutuminen niin hyvaan kuntoon, kuin sen hetkisessa tilan-
teessa on mahdollista. Kuntoutuksen ammattilainen auttaa kuntoutujaa kohti tavoittei-
taan. Joskus kuntoutus on olosuhteiden ja ympariston muokkaamista niin, etta kuntou-
tuja voi edelleen toimia osana yhteiskuntaa mahdollisimman itsenaisesti. (Jarvikoski
2013.)

Kuntoutuksessa asiakkaan eli kuntoutujan roolin muuttuminen aktiivisempaan suuntaan
on pitkdan puhuttanut kuntoutuksen alalla. Tassa yhteydessa puhutaan myds kuntou-
tuksen paradigman muutoksesta. Kuntoutuksessa ei siis lahdettaisi liikkeelle ongelmasta

tai vammasta, vaan kuntoutujan voimavaroista ja suhteesta ymparistoon, siita, mita han
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voi tehda nyt ja haluaa tehda tulevaisuudessa. Pelkka fyysisten ominaisuuksien korjaa-
minen ei olisi kuntoutuksen lahtdékohta, vaan niiden keinojen I6ytaminen, joiden avulla
kuntoutuja pystyy jatkamaan omaa elamaansa, liittyi siihen muutoksia tai ei. Kuntoutujan
rooli oman kuntoutuksen aktiivisena vaikuttajana tulisi nakya siina, ettad kuntoutuja osal-
listuu aktiivisesti oman kuntoutuksensa suunnitteluun, joka lahtee kuntoutujan omien ta-
voitteiden pohjalta eteenpain. Kuntoutuja olisi aktiivinen toimija, joka itse pyrkisi vaikut-
tamaan omaan elamaansa ja toimintakykyynsa, eika kuntoutuksen kohde. Kuntoutuksen
ammattilainen puolestaan olisi se henkild, jonka kanssa vuorovaikutuksessa kuntoutuja
voisi suunnitella kuntoutuksen tavoitteita ja toteutumista, kuntoutujan omien tarpeiden
mukaisesti. Kuntoutuksen tulisi myds tapahtua kuntoutujan kotiymparistdssa, siella

missa toimintakyky tarvitsee tukea. (Jarvikoski 2013.)

Kuntoutuminen on siis prosessi, jossa kuntoutuja itse miettii hanelle sopivat tavoitteet ja
sitoutuu ja toimii aktiivisesti niiden tavoittamiseksi. Tavoitteiden saavuttamista tuetaan
oikea-aikaisilla, saumattomasti jatkuvilla kuntoutumistoimenpiteilld. Kuntoutumista voi
tapahtua ilman kuntoutustoimenpiteitd, jolloin kuitenkin kuntoutuja on itse aktiivinen ja
hanen ymparisténsa tukee tata aktiivisuutta. Jos taas kuntoutuja ei ole motivoitunut kun-
toutustoimenpiteisiin eikd nae hydtya niistd omiin tavoitteisiinsa nahden, voi kuntoutus-
toimenpiteita tapahtua ilman kuntoutumista. Kuntoutumisessa ei unohdeta kuntoutujan
elinymparistda ja merkityksellisia ihmisia, vaan ne otetaan huomioon kuntoutumisen ta-
voitteissa ja keinoissa, joilla tavoitteisiin paastaan. Kuntoutumisen ymmartaminen talla
tavalla sosiaali- ja terveydenhoidon toiminnoissa ei ehka viela ole siirtynyt osaksi kay-
tantoja, vaan enemman keskitytaan yksittaisiin kuntoutustoimenpiteisiin. (Autti-Ramé &
Salminen 2016.)

Kuntoutustoimenpiteet ovat hiljalleen muuttuneet kohti kuntoutujaa aktivoivaa suuntaa,
mutta nykyisessa sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmassamme kuntoutumisen pro-
sessi jaa vield irralliseksi muista prosesseista. Kuntoutusta jarjestdd monet eri tahot, ja
vastuu sen jarjestdmisesta on jaettu pirstaleisesti. Kuntoutuksen tulisi liittyd kuntoutujan
omaan arkeen, mutta se toteutuu usein irrallisena kuntoutujan arjesta ja talléin vain toi-
votaan, etta esimerkiksi harjoitteet siirtyvat myos arkeen talla tavalla. Todellisuudessa
tarvitaan oikeiden kuntoutustoimenpiteiden oikea-aikaista kaynnistadmista kuntoutujan
tarpeiden mukaan sekd saumatonta yhteisty6ta eri organisaatioiden kesken seka kun-
toutujan I&heisten kanssa, kun kuntoutuja siirtyy organisaatiosta toiseen tai omaan ar-
kiymparistoonsa. Haasteena yhteiskunnassamme on mygs, ettei kuntoutusta ole viela

jarjestetty kansallisesti yhdenvertaisesti. (Autti-Ramé & Salminen 2016/2.)
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4.4 Virtuaalisairaala 2.0:n kehittamisen malli

Virtuaalisairaala 2.0 -hanke oli monipuolinen ja kokonaisvaltainen valtakunnallinen sosi-
aali- ja terveysalan digitaalisten palveluiden kehittdmishanke. Hanke oli ennen kaikkea
toiminnan kehittdmishanke, eika pelkastaan tiedon digitalisointia. Hankkeessa yhdistet-
tiin monia eri menetelmia johtamisen, kehittdmisen ja asiakaslahtéisyyden nakokul-
masta. Naita olivat muun muassa verkosto- ja muutosjohtamisen menetelmat, lean-me-
netelma, palvelumuotoilu ja kettera kehittaminen seka osallistavat ja fasilitointia hyddyn-
tavat tyon kehittdmisen menetelmat. Hankkeessa syntyi erilaisia vapaamuotoisia kehit-
tamisen foorumeita ja moniammatillisia tiimeja. Myos konkreettisia ja kaytannénlaheisia
valmennuksia tuotettiin seka luatiin erilaisia innovaatio- ja kokeiluprosesseja. (Arvonen
& Lehto-Trapnowski 2019.)

Tuottamalla sosiaali- ja terveysalan palveluihin ja hoitoihin liittyvaa avointa tietoa mah-
dollistetaan myo6s palveluiden asiakkaana toimivan kansalaisen aseman muuttuminen
aktiiviseksi osaksi omaa hoitopolkuaan. Kansalainen pystyy itse hakemaan tietoa ai-
heesta, joka hanta kiinnostaa oman tai laheisensa hoitoon tai kuntoutukseen liittyen. Di-
gitaaliset palvelut on ennen kaikkea luotu tdydentamaan sosiaali- ja terveydenhoidon
asiakkaan olemassa olevia palvelupolkuja tai -prosesseja. (Arvonen & Lehto-Trapnowski
2019.) Virtuaalisairaala 2.0 -hankkeessa on tuotettu paljon muutakin, kuin avointen sivu-
jen sisaltda. Kokonaisuus on suuri, minka takia tassa tyossa tarkastellaan vain avointen

sivujen kehittdmisen periaatteita.

Keskeisintd Virtuaalisairaalan kehittdmisessa on ollut osallistaminen, niin kansalaisen,
potilaan kuin sote-alan ammattilaisten. Kehittdmisessa on pyritty avoimuuteen ja kette-
ryyteen. Tama on tarkoittanut sita, ettd mukana kehittdmassa on ollut terveydenhuollon
ammattilaisia niin erikoissairaanhoidosta kuin perusterveydenhuollosta. Myds asiakkaat
on otettu mukaan kehittamiseen. Lisaksi erilaiset 3. sektorin edustajat ovat myds olleet
osa verkostoa. On ollut tarkeaa, ettd mukana on eri alojen ammattilaisia niin terveyden-
huollon kuin tietotekniikan puolelta. Erilaista osaamista yhdistelemalla hanke saatiin vie-
tya onnistuneesti paatdkseen. (Arvonen & Lehto-Trapnowski 2019.) Kuviossa 5 on Vir-

tuaalisairaala 2.0 Loppuraportin (2018) tarkempi kuvaus kehittdmisen toimintatavoista.
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Virtuaalisairaalan kehittamisen toimintatavat

Potilas otetaan mukaan palveluiden kehittamisen eri vaiheisiin ja jatkuvaan parantamiseen

Toimitaan yhdessa ketterasti ja yhdessa Palvelut ovat vaikuttavia, turvallisia ja
oppien kustannustehokkaita

Toiminta on avointa, tasapuolista ja luottamuksellista Osallistamisen ja asiakaskuuntelun menetelmien kaytto
Halutaan oppia yhdessa Tunnistetaan, millaista arvoa palvelut tuottavat potilaalle,
Kaytetaan ketteria menetelmid ja jatkuvaa parantamista lahimmaiselle, ammattilaiselle

Henkil6kuntaa osallistetaan mukaan innovointiin, Edellytetaan turvallisuutta, laatua, ndytt66n

toiminnan muutoksen suunnitteluun ja palveluiden perustuvuutta, vaikuttavuuden arviointia,
sisdltdjen tuottamiseen saavutettavuuden ja kaytettavyyden huomioimista

Osaamista jaetaan ja jalostetaan Arvioidaan taloudellista vaikuttavuutta ja mitataan

S tuotantotehokkuutta
Yhteistyo jarjestojen kanssa
Tunnistetaan yliopistosairaanhoitopiirien ja

asiantuntijoiden yhteisen osaamisen potentiaali ja
fasilitoidaan verkossa toimimista

Vuorovaikutuksen ja viestinnan merkityksellisyys
tunnistetaan

Kuvio 5. Virtuaalisairaala 2.0:n kehittdmisen malli (mukaillen Virtuaalisairaala 2.0 Loppuraportti
2018)

Avoimessa kehittdmisilmapiirissa pyritdan antamaan kaikille mahdollisuus osallistua ke-
hittdmiseen ja tuottaa kaikille avointa tietoa. Avoimuus kehittamisessa on seka mahdol-
lisuus ettd haaste. Haasteena avoimessa kehittdmisen ilmapiirissa on, ettei keskuste-
lusta tule mielipiteiden sekamelskaa. Ja kuka lopulta saa paattaa viimeisen sanan? Avoi-
messa ymparistdssa tuotetaan kuitenkin yleensa varmemmin oikeaa tietoa, kuin valikoi-

malla, ketka tietoa saavat tuottaa. (Pohjola ym. 2014, 13-14.)

Virtuaalisairaala 2.0:n onnistuneimpia asioita on kehittdmisessa syntynyt kehittdmisver-
kosto. Sen avulla on muun muassa kannustettu ammattilaisia omaksumaan asiakaslah-
téinen tapa kehittda omaa ty6ta. Verkosto on edistanyt palveluinnovointia ja tuonut myds
kehittgjille erilaiset teknologiset toimintatavat tutuiksi. My6s sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisten osaaminen lisdantyi digitaalisten ratkaisuiden hyddyntamisessa. Organi-
saatiotasolla on heratty miettimaan digitaalisten palveluiden potentiaalia potilaan hoito-
polkuja tdydentdmassa. Hankkeen paatyttya tehdyn arvion perusteella todettiin, ettd kol-
men vuoden hankeaika oli vield lyhyt aika kehittamisen vaikutusten arvioimiselle. Todel-
listen hyGtyjen arvioimista ajatellen tulisi tehda arviointi viela noin kolmen vuoden paasta
uudelleen, jotta todellisuudessa voitaisiin osoittaa, millaisia hyotyja kehittamisesta on ol-
lut. (Arvonen & Lehto-Trapnowski 2019.)
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4.5 Palveluiden kehittaminen

Kehittdminen on noussut oleelliseksi osaksi organisaatioiden strategiaa. Jatkuva paran-
taminen on tahtotila sosiaali- ja terveysalalla ja jatkuvan muutoksen edessa kehittaminen
on valttdmatontd. Kehittdmista tapahtuu monella tasolla; politiikka ohjaa toimintaa ja ra-
havirtoja tai sitten yksittaisessa yksikdssa yksi tyontekija saattaa saada ajatuksen kehit-
taa yksikon toimintaa. Kehittdminen on yllatyksellista ja epavarmaa toimintaa, joka vaatii
luovuutta. Se vaatii myds kehittajalta kykya selviytya naista tilanteista. (Seppanen-Jar-
velad & Karjalainen 2009, 3-6.)

Kehittamisen ratkaisut perustustuvat usein intuitioon ja kokemukseen. Kehittdmisen
yleistyminen aiheuttaa sen, etta kehittdmisen vaikutuksia halutaan mitattavaan muotoon,
koska tarvitaan perusteet sille, miksi kehittdmiseen kannattaa investoida. Yrityksen ja
erehdyksen kautta eteneminen aiheuttaa sen, etta kehittdmisen menetelmat ovat usein
hyvin pirstaleisia, eikd menetelmia ole selvasti kuvattu. Kehittdmisessa kaytettava me-
netelma muodostuu hyvin kaytannonlaheisesti niissa tilanteissa, joissa menetelmaa tar-
vitaan. Kehittdmiseen liittyy myos vahva vuorovaikutus, jolla menetelmat syntyvat. Yrit-
tamalla saadaan kokemusta, toimiiko kyseinen toimintatapa, ja iteratiivisesti voidaan
muuttaa tapaa paremmin kdytantéon sopivaksi. Nain saadaan kehittdmismenetelm3,
jota voisi kayttda uudestaan myos toisessa kontekstissa. Talléin menetelma on mahdol-
lista jopa tuotteistaa. (Seppanen-Jarvela 2006.) Myds Virtuaalisairaala 2.0 -hankkeessa
kehittdmisen mallista pyrittiin luomaan monistettava (Arvonen & Lehto-Trapnowski
2019).

Kehittdmisen malleja 16ytyy nykyaan useita. Ulla Vehkapera ja Kaarina Pirila (2013) ovat
kiteyttaneet innovatiivisen kehittdmistyén mallinsa neljaan vaiheeseen: ideointi, kehitta-
minen, arviointi ja innovaation levittdminen. Ideointi pitaa sisallaan tarpeen ja mahdolli-
suuksien selvittdmisen, aiempien ratkaisujen lapikdymisen, erilaisten ihmisten yhteen
kokoamisen seka uusien ideoiden synnyttamisen ja konseptoinnin. Kehittdminen ja arvi-
ointi ovat kehittdmismallissa hyvin kasi kadessa. Ne pitavat sisallaan kehittdmissuunni-
telman tekemisen, itse kehittamistyon ja tuotoksen testaamisen, viestinnan ja dokumen-
toinnin seka toiminnan ja tulosten jatkuvan arvioinnin. Arvioinnin pohjalta kehittdmisen
suuntaa voidaan vaihtaa tarpeen mukaan. Levittdminen puolestaan on syntyneen inno-
vaation tai tuotoksen markkinoimista ja kaupallistamista seka olemassa olevien kaytan-
tdjen muuttamista. (Vehkapera & Pirila 2013, 98-104.)
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Kehittdminen on muuttunut koko tyéyhteisén toiminnaksi, tydntekijoilta vaaditaan enem-
man kykya kehittaa itse omaa tyétaan, eika kehittdminen ole vain organisaation johdon
tai asiantuntijoiden asia. Kaytannén tyéelaman asiantuntijuus tuo esille asiakkaiden
kanssa ty6ta tekevien nakemykset kehittamistarpeista. (Seppanen-Jarvela 2006.) Myos
Virtuaalisairaala 2.0 -hankkeen kehittdmisen keskidssa ovat olleet ideat, jotka syntyvat

asiakasrajapinnassa (Arvonen & Lehto-Trapnowski 2019).

Kehittaminen syntyy innovaatioiden kautta, ja innovaatioiden syntymisessa vuorovaiku-
tus on keskeisessa roolissa. Innovaatioiden syntymiseen tarvitaan kyvykkaita yksilita ja
organisaatioita, lisdksi poliittisen paatdksenteon kautta saadaan tukea tai ylipdataan
mahdollisuus toiminnalle. Vaikka idea innovaatiosta syntyisikin yhden yksittaisen ihmi-
sen paassa, niin innovaation syntyminen vaatii sosiaalisen verkoston, jossa ideaa jalos-
tetaan ja viedaan eteenpain. Vuorovaikutukseen kuuluu verkostoituminen ja verkoston
yhteistyd. Talléin on myds luotava mahdollisuudet talle vuorovaikutukselle. (Alasoini
2006; Vehkapera & Kolehmainen 2013, 57-60.)

Vuorovaikutustilanteeseen paatyy usein hyvin erilaisia henkildita, mika on innovaatiotoi-
minnan kannalta hyva asia. Erilaiset ihmiset tuovat omat ndkemyksensa ja oman taus-
tansa mukaan kehittamiseen. Silloin kohtaavat myos erilaiset persoonat, joiden on I6y-
dettava tapa, miten toimia yhteen. Yhteinen tavoite ja jokaisen sitoutuminen tavoittee-
seen auttaa ryhman etenemistd. Ryhmalaiset ottavat erilaisia rooleja, sen mukaan mika
kullekin sopii. Ryhmassa voi olla esimerkiksi ideoija ja toteuttaja seka tarkkaileva arvioija
ja asiantuntija. Avoin vuorovaikutus auttaa yhteisen paamaaran tavoittelussa, mutta ryh-
man ryhmaytyminen voi ottaa aikaakin, jos ryhman on vaikea 16ytaa yhteinen tyéskente-
lytapa. (Vehkapera 2013, 64—81.)

Kehittamistydssa jalkauttamisen kannalta oleellista on tyéelaman osallistaminen mu-
kaan kehittamistyohon. Kehittamistyon on oltava tyoelamalahtoista ja tultava tarpee-
seen. Pelkastdan johdon nakdkulman huomioiminen ei ole riittdvaa. (Kujala ym. 2018;
Salonen 2013.) Erityisesti digitalisaatio tuo mukanaan paljon uusia toimintatapoja. Joh-
don tuki seka selkea visio, mita ollaan tekemassa ja miksi, auttavat toiminnan juurtumi-
sessa. Tiedottaminen koetaan hankalaksi, mutta se on tarkea osa tiedon jalkauttamista.
Selkea informaatio siita, mita tapahtuu ja miksi, auttaa uuden toiminnan kayttddnotossa.
(Kujala ym. 2018.)
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Juurtumisessa auttaa myos, etta tyéta on tehty asiakaslahtdisesti. Asiakkaat on otettava
mukaan kehittdmiseen samoin kuin kaytannon tyota tekevat ammattilaiset, jotka kehitet-
tyja materiaaleja kayttavat. Yhteiskehittdmisen avulla pystytdan helpommin ottamaan
kaikki nakékulmat huomioon. (Pohjola ym. 2014, 21.) Haasteena onkin, ettad sosiaali- ja
terveysalan organisaatiossa mielletdan helposti, ettad asiakasty6ta tekevien ammattilais-
ten ndkemykset olisivat sama asia, kuin asiakkaan oma nakemys palvelusta. Palautetta
keratdan, mutta sita ei valttamatta hyodynneta riittavasti. Aidon asiakasymmarryksen
luominen on tarkea osa palveluiden kehittamista. Ei riita, etta ajatellaan ammattilaisen
tietdvan, mita asiakas haluaa. Kuviossa 6 on kuvattu Tekesin vuonna 2011 julkaiseman
Sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamisen oppaan malli, jossa osoitetaan asiakaslah-
toisen ja asiakaskeskeisen kehittamisen eroja. Sen sijaan, ettad asiakas on vain anta-
massa palautetta palvelun toimivuudesta, olisi hanet aidosti otettava mukaan kehittami-
sen eri vaiheisiin, jotta todellisuudessa toimitaan asiakaslahtoisesti. (Virtanen, Suo-

heimo, Lamminma&ki, Ahonen & Suokas 2011.)

Selvitys (esim. asiakaskysely Asiakasymmarryksen syventaminen

Palveluntarjoaja: Tunnistetaan asiakkaan tarpeita,
mieltymyksia, vaihtoehtoisia
ratkaisuja tai kdyttajdinnovaatioita
Ideoi

S ittel
tiisias Asiakkaan kanssa yhdessa:

Rakentaa : .
Valitaan paras ratkaisu

Suunnitellaan ja rakennetaan
Asiakas kayttaa

Asiakas testaa

Asiakas antaa palautetta Asiakas kiyttas,

saadaan kayttdjakokemus

Kuvio 6. Asiakaskeskeisen ja asiakaslahtdisen toiminnan erot (mukaillen Virtanen ym. 2011, 37)
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Myos organisaatiokulttuurilla on oma merkityksensa uusien toimintatapojen jalkauttami-
sessa. Jos organisaatiossa ollaan tiukasti kiinni vanhoissa toimintatavoissa, on muutos-
vastarinta voimakkaampaa. Organisaatiokulttuuriin voidaan vaikuttaa hyvalla johtami-
sella. Avoin ilmapiiri, joka sallii virheet, on luovuuteen kannustavaa. Avoimuus luo turval-
lisen ilmapiirin kokeiluille ja lisdd uudistumiskykya. (Hamalainen, Maila & Suominen
2016, 151-153.) Organisaatiokulttuuriin vaikuttamalla saadaan myds todellista asiakas-
lahtdisyytta luotua. Hyvalla johtamisella saadaan asiakaslahtdisyys aidosti osaksi palve-

luiden kehittamista. (Virtanen ym. 2011.)

Kun kehittdminen on jatkuvaa, tyOyhteisossa tapahtuu parantamista jatkuvasti. Tyonte-
kijat ovat kehittamismyonteisia, ja silloin muutos tapahtuu kuin huomaamatta eika suurta
muutosvastarintaa paase syntymaan. Toiminta muuttuu ketterasti tarpeen mukaan, eika
myd&skaan suuria kehittdmishaasteita paase syntymaan. (Kallankari 2019, osa 8.) Kehit-
tdmisen tulee tukea organisaation toimintaa organisaation vision mukaisesti. Strategia
puolestaan luodaan ohjaamaan organisaation toimintaa vision suuntaan. Kun kehitta-
mista toteutetaan strategian mukaisesti, tuetaan organisaation toimintaa. (Hamalainen,
Maula & Suominen 2016, 65-67.)

5 Tutkimusmenetelmat

Kuntoutumistalo.fi on suhteellisen nuori internet-sivusto, joka on rakennettu Virtuaalisai-
raala 2.0 -hankkeen aikana osana Terveyskyla.fi-sivustoa. Kansallisessa yhteisty0ssa
rakennettua erikoissairaanhoidon kuntoutuksen osa-alueet kokoavaa internet-sivustoa
ei ole aiemmin toteutettu Suomessa. Taman takia opinnaytetydni on toteutettu kuvaile-
vana tapaustutkimuksena. Tavoitteena on esittdd kattava kuvaus Kuntoutumistalon ke-
hittdmisesta ja kehittamisen lahtdkohdista (ks. Kananen 2013, 55-56).

5.1 Kuvaileva tapaustutkimus
Tapaustutkimuksessa tutkimusongelmaa ei pystyta ratkaisemaan yhtd metodia kayt-
taen, vaan tarvitaan useita eri tiedon keruumenetelmia (Kananen 2013, 56). Tapaustut-

kimuksen vaatimuksia ovat Kanasen (2013, 54) mukaan seuraavat:

e /Imib on ajankohtainen ja tdssé hetkessé — Kuntoutumistalo on uusi ja edelleen

kehittyva palvelukokonaisuus, joka sisaltda monia palvelukokonaisuuksia osana
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Terveyskylan palveluita. Tassa tapaustutkimuksessa keskitytdan Kuntoutumista-
lon avointen sivujen kehittamiseen.

o Tutkimus toteutetaan luonnollisessa ympéristéssdan — Opinnaytetyon Kkirjoittaja
on itse toiminut Kuntoutumistalossa koordinaattorin roolissa, joten tutkimus on
toteutunut luonnollisessa ymparistdssa. Luotettavuuden nakodkulmasta tama on
tuotava selvasti esille opinnaytetyossa.

e Tutkimus koostuu eri aineistoista — eri aineistonkeruumenetelmat on avattu seu-
raavissa luvuissa.

o IImibsté halutaan saada syvéllinen ja rikas kuvaus — Kuvaus hyodyttaa Kuntou-
tumistaloa jatkokehittamisessa ja nykyiseen toimintaan perehtymisessa.

e Tutkimuskohteita on (yleensd) yksi — Tydn rajaamiseksi kohteena on Kuntoutu-

mistalon avointen sivujen kehittdmisen periaatteet.

Tutkimusmateriaalina on kaytetty Kuntoutumistalon kehittdmisessa syntyneita materiaa-
leja eli vanhoja dokumentteja. Lisaksi tehtiin teemahaastattelu Kuntoutumistalon kehit-
tamiseen osallistuneille. Tdman avulla on paasty nykytilanteeseen ja tarkkailemaan Kun-

toutumistalon kehittamisen lahtdkohtia ja prosesseja.

Vaikka kyseessa on kuvaileva tapaustutkimus, on opinnaytetyon tulosten analysoimi-
seen kaytetty vain laadullisen tutkimuksen menetelmia. Laadullisen tutkimuksen tavoit-
teena on luoda ymmarrysta ja 16ytaa erilaisten asioiden yhteyksia kyseisesta ilmidsta.

Tarkempi kuvaus aineiston analyysista on kuvattu luvussa 5.3 Sisallén analyysi.

5.2 Aineiston keruu

Tapaustutkimuksessa aineisto keratdan monilla eri menetelmilla (Kananen 2013, 54).
Tassa tutkimuksessa aineisto koottiin teemahaastattelun keinoin seka Kuntoutumistalon
kehittdmisen aikana syntyneistd dokumenteista. Aineiston keruun ja analyysin tarkem-
masta aikataulusta on kuvaus luvussa 5.4 Opinnaytetydn tutkimusprosessin etenemi-

nen.
5.2.1 Teemahaastattelu
Teemahaastattelu ei rajaa liikaa keskustelua, mutta ohjaa haastattelua haastattelijan ha-

luamaan suuntaan. Eri haastateltavien kanssa pysytaan helpommin samoissa aiheissa,

kuin avoimessa haastattelussa, silla teemat ovat kaikkien haastateltavien kanssa samat.
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Kuitenkaan kysymykset eivat ole tarkkaan maariteltyja, kuten strukturoidussa haastatte-
lussa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47—48.) Haastattelutilanne on keskustelunomainen, ja
tilanteessa kaydaan lapi alkuun sovittuja teemoja. Haastattelija voi keskittyd enemman
keskusteluun kuin seuraavaan haastattelukysymykseen valmistautumiseen. Teemoista
voidaan keskustella vapaassa jarjestyksessa, ja haastateltavan mukaan joistain asioista
voidaan puhua enemman kuin toisista. Haastattelun tukena voi kayttaa tukikysymyksia,
mutta tarkoitus on, etta keskustelu kulkee vapaasti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.)

Koska kyseessa on tapaustutkimus, valittin haastateltavat ilmion perusteella, eli ilmi6
liittyy heihin (Kananen 2013, 93). Opinndytetydn haastattelut on kohdistettu Kuntoutu-
mistalon kehittdmiseen osallistuneisiin koordinaattoreihin sekd kehittdmisessa tiiviisti
mukana olleeseen Kuntoutumistalon verkkotoimittajaan. Talloin haastateltavia henkiloita
oli viisi. Haastattelukutsut kohdennettiin suoraan kyseisille henkilGille 1ahettamalla heille
haastattelukutsu, joka on liitteessd 1. Kaikki kutsutut henkilét suostuivat haastatteluun.
Yksi haastattelu toteutui etahaastatteluna Skype for Business -sovelluksen avulla, ja
muut neljd haastattelua toteutuivat kasvotusten. Tutkimuksen edetessa kavi ilmi, etta
koordinaattorin roolissa on toiminut muutamia muitakin henkil6ita, mutta tutkimusaineis-
ton runsauden puolesta saatu aineisto katsottiin riittdvaksi ja haastateltavaksi saatiin eni-
ten kehittdmisessa mukana olleet henkil6t. Kaikilta haastateltavilta kerattiin suostumus

haastatteluun ja tutkimukseen osallistumisesta (liite 2).

Teemahaastattelussa edetdan aina yksi teema kerrallaan keskustellen ensin laajasti ai-
heesta yleisesti ja syventaen yksityiskohtaisiin asioihin, ja tdman jalkeen siirrytaan seu-
raavaan teemaan (Kananen 2013, 95-96). Teema-alueita on syyta suunnitella etukateen
perehtymalla teoriaan ja aihealueeseen. Suunnitteluvaiheessa teoriasta ja aiemmasta
tiedosta nousee esiin paailmiét. Haastateltaessa teema-alueet muodostuvat haastatte-

lukysymyksiksi keskustelun kautta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 66—67.)

Haastattelukysymyksissa on I&hdetty keskustellen liikkeelle haastateltavalle tutuista asi-
oista, kehittdmisen kuvaamisesta. Suoria kysymyksia Sote-tieto hyotykayttdon 2020 -
strategiasta ei lahdetty kysymaan, silla strategiaa tukevien seikkojen oletettiin nousevan
esille ensimmaisen teeman "Kuntoutumistalon kehittdmisen lahtokohdat” tukikysymys-
ten avulla, miksi-kysymysten kautta. Nain haastattelijan omat olettamukset eivat lahde
likaa ohjaamaan keskustelua. Aineiston analyysivaiheessa puolestaan seurataan, nou-

sevatko strategian teemat haastattelussa esille ollenkaan, ja jos nousevat, niin milta osin.
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Teemahaastattelun kysymysten muodostumiseen on vaikuttanut vahvasti opinnaytetytn
Kirjoittajan intuitio ja kokemus tyéskentelysta Kuntoutumistalon koordinaattorina. Etenkin
toisen paateeman "Kuntoutumistalon sisallén kehittdminen” tukikysymykset perustuivat
taysin kirjoittajan omakohtaisiin kokemuksiin ja tietdmykseen kehittamisesta. Kolmannen
teeman "Kokemukset Kuntoutumistalon kehittdmisesta” avulla pyrittiin nostamaan esiin
haastateltavien mielipiteitd ja kokemuksia, jotka saattaisivat nostaa esille seka strategi-
seen nakokulmaan etta kehittamisprosessiin liittyvia aihealueita. Liitteessa 3 on teema-

haastatteluissa kaytetty haastattelurunko.

5.2.2 Haastatteluaineisto

Haastatteluihin osallistui 5 haastateltavaa. Haastateltavat ovat kaikki osallistuneet Kun-
toutumistalon kehittdmiseen aktiivisesti vahintaan 1,5 vuoden ajan 50-100 % tydajalla.
Yksi haastateltavista on ollut Kuntoutumistalon kehittdmisessa mukana alusta tdhan pai-
vaan asti. Kaksi haastateltavaa oli ollut Kuntoutumistalon kehittdmisessa ensin sisaltd6a
tuottamassa ja siirtynyt sen jalkeen koordinaattorin tydhdn. Yksi haastateltava oli ensin
ollut Kuntoutumistalon kehittdmisryhmassa ja ohjausryhmassa ja sitten siirtynyt 50 %
tyoajalle koordinaattorin tyota vastaavaan tyohon. Yksi haastateltavista oli Kuntoutumis-

talon verkkotoimittaja.

Haastattelut toteutettiin lokakuussa 2019 kahden viikon sisalla. Haastattelut kestivat 55
minuutista yhteen tuntiin ja 20 minuuttiin. Yhden haastattelun nauhoitus oli katkennut 5
minuutin kohdalla, joten haastattelu jouduttiin tekemaan heti uudestaan. Haastattelua
jatkettiin siita, mihin edellinen nauhoitus oli jaanyt ja haastattelun tukena kaytettiin muis-
tiinpanoja ensimmaisesta haastattelusta. Analysoitavaksi otettiin sekd 5 minuutin patka
seka lisdhaastattelu 45 minuuttia. Haastateltava koki, etta sai jopa paremmin sanoitettua
asioita toisella haastattelukierroksella. Yhteensa aanitettya haastatteluaineistoa syntyi 5
tuntia 46 minuuttia. Litteroitua aineistoa tuli yhteensa 58 Word-tiedoston sivua, kun font-
tina oli Calibri ja rivivalina 1,15. Yksittaisen haastateltavan litteroinnin sivujen pituus oli
10-15 sivua.

5.2.3 Dokumentit

Kuntoutumistaloa kehittdessa on syntynyt paljon kirjallista materiaalia, kuten kasikirjoi-

tuksia, tyéryhmien muistioita seka Powerpoint-esityksia esittelytilaisuuksiin, tyépajoihin
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ja kokouksiin. Virtuaalisairaala 2.0 -hanke on myds vaatinut omat raportit projektille tyy-
pillisesti. Materiaalia on kertynyt runsaasti vuodesta 2015 lahtien, niinpa tutkimukseen
sisallytettdvan materiaalin valintaan on syyta kiinnittdd huomiota. Virtuaalisairaala 2.0 -
hankkeen aikana hankkeen vaatimat tiedostot on pitanyt tallentaa HUS extranet -tyoti-
laan. Kuntoutumistalon dokumenteista tyétilaan on kuitenkin tallennettu vain hyvin pieni
osa ja suurempi osa loytyy koordinaattoreiden omilta tydasemilta tai verkkolevyilta. Kun
opinnaytetyon aihe varmistui kesalla 2019, sain tutkimusta varten kayttooni Kuntoutu-
mistalossa alusta alkaen koordinaattorina toimineen koordinaattorin tiedostot. Naiden
tiedostojen seassa oli yli 1 500 erilaista tiedostoa. Lisaksi kesalla 2019 tyoskentelyn tu-
eksi otettiin kayttddon Teams-tyotila, johon Kuntoutumistalon kehittdmisessa kaytettavat
dokumentit tallennetaan. Seuraavassa luvussa on tarkempi kuvaus tutkimukseen vali-

tuista dokumenteista.

5.2.4 Dokumenttiaineisto

Tiedostojen valtavan maaran takia aineiston keruu lahti luontevammin liikkeelle haastat-
teluista. Haastattelujen analyysin ja luokittelun perusteella syntyi asiasanoja, joiden
avulla dokumenteista haettiin tutkimusaineistona analysoitavat dokumentit. Opinnayte-
tydn tutkimusprosessin etenemisen tarkempi kuvaus on luvussa 5.4 Opinnaytetyon tut-
kimusprosessin eteneminen. Osa hakusanoista on lyhennetty, jos dokumentin nimessa
sana olisikin taivutetussa muodossa. Esimerkiksi kansallinen on lyhennetty kansall*. Li-
saksi hakusanoina kaytettiin opinnaytetyéhon liittyvia asiasanoja, kuten strategia (stra*)
ja kehittaminen (kehitt*). Hakusanojen valintaan vaikutti opinnaytetydn tutkimuskysy-
mysten lisaksi kirjoittajan intuitio ja tietamys aiheesta, koska tiedostokansiosta doku-
mentteja hakiessa ei pysty hakemaan kuin nimen perusteella. Hakutoiminnolla yksityisen
henkildn kansioista ei ole kaytdssa erillisia asiasanoja, eika hakutoiminta tulkitse aineis-

tojen sisaltéja vaan pelkastadan nimen.
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Taulukko 2. Dokumenttien hakusanat ja valitut dokumentit

Hakusana [6ydetyt otsikon huomioitavaa
dokumentit (kpl) | perusteella
valitut (kpl)

kehitt* 14 7

ohjausryhma 24 24

tydkirja 19 17 2 samoja, kuin aikaisemmin

stra* 1 0 ei yhtdan Kuntoutumistalon ke-
hittamiseen liittyvaa dokument-
tia

kansall* 64 25

yhtei* 57 46 51 nimen perusteella mukaan,
naista aiemmin |0ydettyja 5 kpl

toimintakerto- | 3 2 2 dokumenteista samoja doku-

mus mentteja, mutta eri paikkaan
tallennettuna

video* 43 1 (kasikirjoituspohjia tai valmiita
videoita ei valittu)

kuva* 44 1 (erilaisia kuvia ei valittu)

infogra* 2 0 ei liittynyt prosessiin

saavut® 0 0 etsitty saavutettavuuteen liitty-
via tiedostaja

asiakas* 27 7

prosessi* 8 2

yhteensa valittuja tiedostoja 132

Taulukossa 2 on kuvattuna dokumenttien seulomisessa kaytetyt hakusanat, joiden pe-
rusteella on valikoitunut tutkimusaineistoksi paatyneet dokumentit. Saaduista dokumen-
teista otettiin mukaan otsikoiden nimen perusteella 132 tiedostoa. Korostettava on, etta
tiedostot on taysin nimen perusteella valittu, joten jotkut dokumentit, joiden sisaltd on
voinut hyvin kuvata asiasanoja, eivat ole tulleet mukaan tutkimukseen, koska mukaanot-
tokriteerina on ollut vain tiedoston nimi. Lisaksi iso joukko dokumentteja valikoitui mu-
kaan, koska ne olivat kansiossa, jonka nimi oli "Yhteyshenkil6iden tapaamiset”. ltse do-
kumentteja ei ollut nimetty laadukkaasti. Naiden dokumenttien lisaksi tutkimukseen otet-
tiin mukaan sahkodpostin valitykselld saadut ohjausryhman kokouksen materiaalit (2 kpl)
syksyltad 2019 sekd Kuntoutumistalon sisallén hyvaksynta, julkaisu ja ruotsinnosprosessi.
Tama tiedosto on otettu mukaan, koska sisdltéa on tydstetty koordinaattoreiden yhteis-
tyossa kesalla 2019 ja opinnaytetydhon on haluttu ajantasainen tieto kehittamisproses-

sista. Alkutarkastelun jalkeen tutkimukseen mukaan otettiin 135 tiedostoa.

Dokumenttien poissulkukriteerit on esitelty kuviossa 7. Kaikki 135 dokumenttia kaytiin

silmaillen 1api, jolloin kahdesti esiintyvat dokumentit poistettiin. Myds dokumentit, joiden

metropolia.fi ﬂMetropolia



26

sisaltd ei vastannut opinnaytetydn tutkimusasetelman sisaltéa, poistettiin. Osassa doku-
menteissa huomattiin selkea saturaatio, eli sisallét olivat samat, nain tapahtui esimerkiksi
Ty6ryhmien tyokirja -dokumenttien kohdalla. Lopulta paadyttiin ottamaan analysoita-
vaksi vanhin ja uusin muokattu tydkirja, jolloin on voitu seurata tyokirjan sisallén muutok-
sia. Tarkemman tarkastelun yhteydessa myds todettiin, etta tydryhmien tydkirjojen, eri-
laisten tydpajojen tai asiakasiltojen tuotoksena tuotetut materiaalit eivat ole olennaisia
opinnaytetyon osalta; tarkoitus ei ole analysoida, millaista materiaalia on tuotettu, vaan

tydssa selvitetdan, miten materiaalia on luotu.

Valitut dokumentit
135 kpl

Tupla tiedostot

Sisalto ei vastaa otsikkoa
Tiedostoa ei ole tdydennetty
Sisallon toistuvuus huomattu
Sisélto ei ole oleellinen
tutkimuksen kannalta

}

Pois 60
dokumenttia

Analysoitavat
dokumentit 75 kpl

l

Tarkempi analyysi:
* Tuplatiedostot
* Vanhentunuttatietoa

l

Analysoidut
dokumentit 69 kpl

Pois 6
dokumenttia

Kuvio 7. Dokumenttien valinta

Jéljelle jaaneet dokumentit koodattiin aineiston analysointia varten. Dokumenttien koo-
daus ja analyysin aikana ilmenneet dokumenttikohtaiset kommentit 16ytyvat liitteesta 4.
Dokumenttien nimesta on poistettu mahdolliset esittdjien nimet anonymiteetin varmista-
miseksi ja korvattu ne Xx-merkinnalla. Tarkemman analyysin yhteydessa viela 6 doku-
menttia on jatetty pois analyysista, koska on huomattu, ettad tiedoston sisaltdé on ollut
sellaisenaan osana jotain muuta dokumenttia. Lisaksi analyysin ulkopuolelle paadyttiin
jattdmaan Kuntoutumistalon yhteisen kehittdmisen malli -dokumentit, koska malli on yli
kolme vuotta vanha ja taman jalkeen hanke on muuttunut kansalliseksi. Kansallisen yh-

teistydn alkaessa mallia on kaytetty muokattuna ideoinnin pohjana Kuntoutumistalon
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kansallisessa workshopissa, jolloin siltd osin malli on ollut vaikuttamassa Kuntoutumis-
talon nykyiseen kehittdmismalliin. Dokumentti sellaisenaan ei kuitenkaan tuo lisdarvoa

dokumenttianalyysiin.

Tuloksissa dokumentteihin viitataan koodin avulla, ja joissain tapauksissa viitataan ylei-
sesti dokumentteihin, koska sama asia on kaynyt ilmi useassa eri dokumentissa. Opin-
naytetyoéta suunniteltaessa on sovittu, ettd Kuntoutumistalon kehittdmisen tarkkoja kaa-
vioita ei tuoda julkisesti nakyville tdman opinnaytetydn tuloksiin, joten tuloksissa on ker-

rottu, millaisia kaavoja tai kuvioita on tehty, mutta ne eivat ole tyossa nakyvissa.

5.2.5 Aineiston kasittely ja tallennus

Paras tapa haastattelujen tallentamiseen on digitaalinen &anittaminen. Aanitteet tulee
litteroida, jotta aineistoa voidaan analysoida. Litteroinnin tasoja on erilaisia, tassa tutki-
muksessa kaytetaan yleiskielista litterointia, jolloin ddnenpainoja tai murretta ei huomi-
oida, mutta haastattelu kirjoitetaan auki yleiskielella. (Kananen 2013, 99-101.) Tutkimuk-
sessa ei ole tarpeen analysoida tarkkaan haastateltavien asenteita, koska tutkimus koh-
dentuu prosessiin, ei mielipiteisiin, joita se herattdd. Propositiotason litterointi eli litte-
rointi, jossa opinnaytetyon Kirjoittaja suoraan tiivistaa teemojen mukaisesti tiedon, ei puo-
lestaan vaikuta riittavalta, koska halutaan syva nakemys ja ymmarrys Kuntoutumistalon
kehittamisesta. Lisaksi opinnaytetyon kirjoittaja on viela kokematon, joten aineiston ana-
lyysia ajatellen ei tule riskia, etta jotain oleellista jaisi pois, kun koko haastattelu kirjoite-
taan auki. (Ks. Kananen 2013, 100.)

Aanitteet, litteroinnit ja valmiit dokumentit keratadan kaikki samaan kansioon opinnayte-
tydn kirjoittajan tyénantajan eli HUSin tarjpamaan pilvipalveluun, jossa ne sailytetaan
tutkimusluvan myéntavan organisaation (HUS Sisataudit ja Kuntoutus) vaatimusten mu-
kaisesti tutkimuksen ajan, kunnes opinnaytetyd on valmistunut hyvaksytysti ja julkaistu.
Taman jalkeen on katsottu, ettei aineistoa tarvita, joten aineisto tuhotaan, ellei tutkimus-
luvan myoéntajalta tule eriavaa pyyntéa opinnaytetydn valmistuttua. Tutkimusaineistoa

kasitelldaan luottamuksellisesti koko opinnaytetydprosessin ajan.
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5.3 Sisallon analyysi

Siséallon analyysia voidaan kayttaa tekstimuotoisen tutkimusaineiston analysoimiseen.
Tutkimusaineistosta pyritaan luomaan sisallon analyysin avulla sanallinen ja selkea, tii-
vistetty ja yleinen ilmién kuvaus. Sisallénanalyysin avulla tutkimusaineisto saadaan kui-
tenkin vain jarjestettya johtopaatdksen tekoa varten, jolloin opinnaytetydn kirjoittajan tu-
lee viela pystya tekemaan jarjestetyista tuloksista mielekkaitd johtopaatdksia. Sisallén
analyysia voidaan jatkaa kvantifioimalla, jolloin analyysista saataisiinkin maarallisia tu-
loksia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103—104.) Tassa opinnaytetydssa ei nahda tarpeelli-
sena jatkaa analyysia kvantifioimalla, koska tarkoituksena on tuottaa kuvaus kehittamis-
prosesseista eika arvioida jonkin teeman esiintymistiheytta. Lisaksi esimerkiksi doku-
menteista on jatetty analyysista pois ne dokumentit, joissa sama asia toistuu, koska ne

eivat anna enaa lisaarvoa tutkimukselle.

Tutkimusaineiston sisallén analyysissa tutkimusmateriaali pelkistetaan ja pilkotaan ensin
osiin ja sen jalkeen luokitellaan aiheittain ja rakennetaan uudestaan selkedksi ja loo-
giseksi kokonaisuudeksi. Aineisto voidaan luokitella aineistolahtdisesti, teoriaohjaavasti
tai teorialahtoisesti. (Kananen 2013, 104; Tuomi & Sarajarvi 2009, 107—108.) Luokittelun
jalkeen aineistoa yhdistelldan, jolloin aineistosta yritetdan 16ytaa luokille samankaltai-
suuksia ja saéannénmukaisuuksia. Opinnaytetydn kirjoittajan tehtava on luoda monipuo-
linen tulkinta ilmiésta aineiston pohjalta. Samasta aineistosta voi tehda monia eri tulkin-
toja, mutta tarkeaa on olla yksiselitteinen oman tulkintansa kanssa, jotta lukija voi 16ytaa

aineistosta samat tulkinnat kuin opinnaytetydn kirjoittaja. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 150.)

Aineistolahtdisessa sisallon analyysissa Tuomen ja Sarajarven (2002, 111) mukaan
1. haastattelu kuunnellaan ja aukikirjoitetaan (litteroidaan)

teksti luetaan ja sisaltdéon perehdytaan

pelkistetyt ilmaukset etsitdan ja alleviivataan

pelkistetyt ilmaukset listataan

samankaltaisuudet ja erilaisuudet etsitdan pelkistetyista ilmauksista

pelkistetyt ilmaukset yhdistetaan alaluokiksi (luokittelu)

alaluokat yhdistetaan ylaluokiksi

© N o g bk~ oDbd

ylaluokat yhdistetdan ja niistd muodostetaan kokoava kasite.
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Kokoavat kasitteet ja niiden sisallét kuvataan opinnaytetyon tuloksissa. Tuloksia voidaan
hyvin havainnollistaa erilaisten taulukoiden ja kuvioiden avulla, jolloin tulokset ovat no-
peammin tulkittavissa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109-113 & 158.) Kasitteiden yhteyksien
hahmottamiseksi kaytettiin miellekarttatekniikkaa, jolloin visualisoinnin avulla hahmotet-

tiin entista paremmin, miten kasitteet liittyvat toisiinsa.

Tassa opinnadytetydssa aineiston luokittelu tehtiin ensin aineistolahtdisesti. Nain pyrittiin
luomaan kuvaus Kuntoutumistalon kehittamisesta ja hakemaan vastauksia ensimmai-
seen tutkimuskysymykseen. Kun luokittelu oli tehty, sita tarkasteltiin viela uudestaan so-
siaali- ja terveysministerion (2014) strategian mukaisesti toisen tutkimuskysymyksen sel-
vittamiseksi ja samalla tarkkailtiin, miltd osin kehittaminen tukee myos strategiaa, jolloin
sisallon analyysi muuttui teoriaohjaavaksi. Liitteeseen 5 on koottu koko aineiston tulos-

ten luokittelu ja luokkien yhdistely.

Pelkistykset tehtiin haastatteluaineistosta ensin samaan dokumenttiin ja sen jalkeen
kaikki pelkistykset kerattiin yhteen dokumenttiin luokittelua varten. Vastaukset koodattiin
heti alusta varikoodeilla, jolloin jai nakyvaksi, kenen haastateltavan vastaus on ky-
seessa. Tuloksissa haastateltaville annettiin numerot satunnaisessa jarjestyksessa H1—
H5. Nain varmistetaan tulosten jaljitettavyytta. Luokittelu tehtiin yhteen Word-tiedostoon
taulukkomuodossa, ja taulukointiin oli myds helppo lisatd dokumenttianalyysien tulokset.
Dokumenttianalyysi toi myos jotain uusia luokkia tutkimukseen. Esimerkki aineistolahtoi-
sena analyysina tapahtuneen haastatteluaineiston pelkistamisesta, luokittelusta ja kasit-

teiden yhdistelysta on esitetty taulukkoon 3.

Taulukko 3.  Esimerkki: aineiston pelkistys, luokittelu ja yhdistely

Haastattelu Pelkistetty ilmaus | Alaluokka Paaluokka | Paateema
(yhdistava)

Et se ois semmost niinkun, et | Avoin keskustelu | Vuorovai- Tyéryhma- | Kuntoutumis-

pyrittiin - semmoseen niinku | tukee kehittamista | kutus tyoskente- | talon sisalldén

vapaaseen  vuoropuheluun lyn toteutu- | kehittdminen

ettd, et ne tydpajatkin, jotka minen

oli semmost niinku siséllén-
tuotannon tybpajaa, niin ei
aina ollut niinku sellast syyta
suitsia sitéd keskustelua vaan
sithen digikehittdmiseen.

No ehké se nékyvin osa on ne | Tyéryhma tapaa
tapaamiset elikkd tyéryhma- | usein Skypella

tyéskentelyn aikana tai niin-
kun ryhmén joka tyostda jo-
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tain siséltéa, niin on ne on so-
vitut tapaamiset useimmiten
skypella.

Mutta paljon sité sellasta ees
takaista tyotéa, ettd aina korja-
taan, muokataan.

Edestakaista ty6ta
— korjausehdotus-
ten pohjalta muok-
kaukset

Et sen ei kuulu olla sellanen
vesiputousmallinen prosessi
vaan sen pitéis olla semmo-
nen niinku iteratiivinen pro-
sessi, et niinku pyéritdén ja
niiku ajatellaan sitd niiku
enemmaén sellasesta niiku ke-
héméisené kuin sellasena ve-
siputouksena, et me ei voida
menné seuraavalle portaalle
ennen ku téda asia on koko-
naan suunniteltu ja ratkaistu
Ja tehty, vaan et ollaan enem-
mén sellas kehéssé, et me
voidaan iteroida niit niiku jo-
kaista vaihetta limittain.

Iteratiivisuus  ke-
hittaessa

Sitte iteratiivisuutta  sitten
mydskin siind sisélléntuotta-
misessa ja siiné et saadaan
se ymmadrrys siitd, et minké-
laista siséltéd ollaan tuotta-
massa ja se on hdmmastytta-
vééa, miten, miten syvéén am-
mattilaisiin ammattilaisjar-
gon.. oikein niinku.. syvélla se
ammattilaisjargoinia meissé
ammattilaissa on.

Iteratiivisuutta
myos sisallon ke-
hittamisessa, tar-
kastellaan tekstia
usein

Iteratiivi-
suus

Sitten ammattiryhmittdin on
tosiaan eniten fysioterapeut-
teja, sitten on toimintatera-
peutteja, sosiaalitydntekijoita,
kuntoutusohjaajia,  ravitse-
musterapeutteja, on ollu
meilld mydskin  puhetera-
peutti ja neuropsykologi ja no
psykologejakin meillé itse asi-
assa on joissain ryhmisséa,
optikkokin I6ytyy yhdesté ryh-
maéstd, ehka vield jotankin
muutakin 16ytyy.

Fysioterapeutteja,
toimintaterapeut-
teja, sosiaalityon-
tekijoita, kuntou-
tusohjaajia, ravit-
semusterapeut-

teja, puhetera-
peutti, neuropsy-
kologi,  psykolo-
geja, optikko,
ehka jotain muita-
kin

No siihen kuulu eri alojen am-
mattilaiset, niinkun, voi olla
|dékéreitd, fysioterapeultteja,
toimintaterapeutteja, sitte me
taaltd Kuntoutumistalon puo-
lelta projektikoordinaattorit ja
verkkotoimittaja vélilld ja sit-
ten kokemusasiantuntijoita ja
potilaita

Tybryhmassa tar-
peen mukaan:
ladkareita, fysiote-
rapeutteja, toimin-
taterapeutteja,

Kuntoutumistalon
projektikoordi-

naattorit, verkko-

Tydryhmien
jasenet
ovat  kun-
toutumisen
asiantunti-
joita
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toimittaja,  koke-
musasiantuntija,
potilaita

kuitenkin ollu tehdéa sité sisél-

nettu vapaat kadet

Ettd me ollaan kysytty heiltd, | Tarpeiden tunnis- | - Siséllon ke-
mité he tarvis? Tai ettd onko | taminen hittdminen
heillé ylipdataan tarvetta op- lahtee liik-
paille. Ja sieltd kylla selkeesti keelle tar-
tuli esille se, etta kylla oppaita peesta
tarvitaan.
Useimmiten se tulee sieltd | Useimmiten tarve
kentélta, niilté tyontekijoilta. nousee tydnteki-
j6ilta
Kuntoutumistaloa on johdettu | Kuntoutumistaloa | Kehittami- Kuntoutu- Kuntoutumis-
hyvin koordinaattorildht6i- | on johdettu koor- | selle on an- | mistalon talon kehittami-
sesti, koko kehittdmisen ajan. | dinaattorilahtoi- nettu tukea | kehittami- nen
sesti javapautta | sen johta-
Ja sit aika vapaat kéddet on | Kehittamiseen an- minen

t64, et on saanu ldhteé ihan
niistéd perusteista, mikd on
niille asiakaille ja toisaalta
meille ammattilaisille tarpeen,
ettd kukaan ei 0o niinku méaéa-
rénny, ettd miten se pitéé
tehdd. Vaan se on ollu oi-
keestaan kiinni siitd omasta
luovuudesta.

Dokumentit analysoitiin saman periaatteen mukaisesti lahtien liikkeelle tekstin lukemi-
sesta ja sisaltéon perehtymisesta. Dokumenttien ja haastattelujen aineistot kerattiin sa-
maan taulukkoon, josta tuloksia on lahdetty kokoamaan. Koska dokumentit ovat koko
ajan olleet ohjaamassa Kuntoutumistalon toimintaa, joissain tapauksissa tutkimustulok-
sista etsitddan myos tadydennysta nykyisiin prosesseihin. Analyysiyksikdksi otettiin yksi
aihe, joka voi olla lause tai joissain tapauksissa pelkkd sana. Dokumenteissa oli paljon

aineistoa, joka on kuvattu esimerkiksi yksinkertaisilla kuvioilla ja yksittaisilla sanailla.

5.4 Opinnaytetyon tutkimusprosessin eteneminen

Tapaustutkimuksessa aineiston analysointia tulee tehda samanaikaisesti kuin aineiston
keruuta. Aineistosta voi paljastua uusia teemoja, joita opinnaytetydn kirjoittaja ei ole en-
nen tutkimuksen aloittamista ymmartanyt. Vaihtoehtoisesti voi kayda ilmi, etta aineisto ei
anna mitdan uutta enda vaan se alkaa toistaa itse itsedan eli saturoituu. Kun aineistoa

analysoi jatkuvasti, valttyy helpommin myds aineistotulvalta. (Kananen 2013, 79.)
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Opinnaytetydn tutkimusprosessin etenemisen vaiheet on kuvattu kuviossa 8. Haastatte-
lut toteutuivat lopulta tiiviilla aikataululla lokakuussa 2019, jolloin haastattelujen aineiston
analysointia ei pystytty tekemaan limittain. Aineiston kasittelemista helpotti se, ettad haas-
tattelujen sisaltda Iahdettiin pelkistamaan ja luokittelemaan ennen dokumenttianalyysin
tekoa, nain suuresta dokumenttiaineistosta oli helpompi valikoida mukaan tutkimuksen

kannalta oleelliset dokumentit.

Opinndytetydn aikataulu

Syksy 2019 Talvi 2019 -2020 Kevat 2020

Tutkimus
Hiba
R Kirjallisten
Kirjalliset Haastattelu ~ Haastattelu  Haastattelu dokumenttien

dokumentit it s 3 5 kartoitus
saatu kesilld n . Y . haastatteluissa esille
2019 g B tulleiden teemojen

z i pohjalta

Aineiston keruu

Haastattelu
1 Haastattelu

- 4
4
Haastattelu , Klrjalltset
d

5]
Haastattelu

Aineiston analyysi

Haastattelu
teemojen
tasmennys

Teorian
kirjoittaminen

OpinndytetySraportin Julkaisu ja

kirjottaminen kypsyysnayte

Kirjoittamisprosessi

Tutkimuspaivakirja

Kuvio 8. Opinnaytetyon tutkimusprosessin eteneminen

Kun kokonaisaineisto saatiin kasaan, analysoitiin kokonaisuutta esianalyysin pohjalta
tarkemmin. Tutkimuspaivakirjaa on pidetty tutkimusprosessin ajan, jotta prosessin ai-
kana tehdyt paatokset tulee dokumentoitua. Aineiston keruu, aineiston analyysi ja kirjoit-
tamisprosessi tapahtuvat kaikki limittain, kuten kuviosta 8 tulee esille. Opinnaytetyon teo-
riaosuuden kirjoittaminen on ajoittunut suunnitelman kirjoittamisen ajalle seka analyysi-
vaiheen kanssa limittdin. Teoria on tdsmentynyt myds opinnaytetydraportin kirjoittamisen

aikana, jolloin tyd on vield tarkentunut.

6 Tulokset

Tuloksissa kaydaan ensin lapi Kuntoutumistalon kehittamisen periaatteet, joissa ensin

kaydaan lapi kehittamisen lahtdkohtia ja toiseksi kuvataan sisallon kehittdmisen prosessi
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ja nain vastataan kysymykseen, miten Kuntoutumistaloa kehitetaan. Luvussa 6.3 Kun-
toutuminen kaydaan lapi tuloksista esille nousseita kuntoutuksen uudistumisen teemoja.
Luvussa 6.4 tarkastellaan, miten Kuntoutumistalon kehittdminen tukee kansallista Sote-
tieto hyotykayttoon 2020 -strategiaa. Tulosten viimeisessa luvussa 6.5 kootaan yhteen

Kuntoutumistalon kehittdmisen periaatteet.

6.1 Kuntoutumistalon kehittaminen

Kuntoutumistalon kehittdminen on alkanut vuonna 2015 Kuntotalona. Kehittaminen oli
tuolloin HUS-tasoista ja saanut ideansa ensimmaisten talojen, kuten Mielenterveystalon

kehittamisesta:

”Niin prosessi on mun mielesta lahteny niist aikasempien talojen toimijoiden alot-
teesta ja sitten Tietohallinnon kautta ja oli perustettu tammadnen Virtuaalisten pal-
velujen kehittdmisryhma VIPAKE. Johon sitten kutsuttiin keta niinkun yhtaan kiin-
nostunut ja lahtee niinku kehittamaan tallasia palveluja.” (H1)

Dokumenteista YHT3 ja YHT4 kay ilmi, ettd nimi Kuntoutumistalo on muodostunut vuo-
den 2015 lopussa. Kehittamisen lahtdékohtana on ollut sosiaali- ja terveysalan palvelui-
den digitalisaatio. On koettu, ettd Kuntoutumistalon kehittdmiselle on ollut tarve. Vastaa-
via palveluita on eri yhteyksissa yritetty yhden haastateltavan mukaan jo aiemminkin,
mutta siihen ei ollut tekijaa tai oikeaa foorumia. Virtuaalisairaala 2.0 -hanke on mahdol-
listanut kehittdmisen kunnolla ja Virtuaalisairaala 2.0 -hankkeen osana perustettiin Kun-
toutumistalon 2.0-osaprojekti. Kansallisen toiminnan organisoimista varten perustettiin
Kuntoutumistalon oma ohjausryhma sekd kansallisten yhteyshenkildiden verkosto

vuonna 2017.

Taulukkoon 4 on koottu paaluokat, joista Kuntoutumistalon kehittdmisen teema on muo-
dostunut. Lihavoidut osiot eivat sisalla alaluokkia ollenkaan, joten niitd kasitelldan tassa
luvussa. Muita aiheita kasitelladn omissa luvuissaan. Kuntoutumistalon sisallon kehitta-
minen puolestaan oli niin iso kokonaisuus, etta se nostettiin kokonaan omaksi kokonai-

suudeksi tuloksissa.
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Taulukko 4. Paaluokat Kuntoutumistalon kehittamisen alla

Paateema Paaluokka

Kuntoutumistalon kehittdminen Kuntoutumistalon kehittdmisen kehittyminen

Kuntoutumistalon kehittamisen johtaminen

Kehittamisesta ollaan innostuneita

Kehittamisen haasteita

Kuntoutumistalo ja toiminnan muutos
Yhteistyd
Kuntoutumistalon sisallén kehittdminen

Kehittdminen on vaatinut panostusta ja tukea, ja haastateltavat kokivat, etta se vaatii
niita edelleen. Kehittamisen alussa ei ollut minkaanlaista mallia kehittdmiseen, mutta tyo
on pikkuhiljaa kehittynyt jasennellymmaksi ja selkeammaksi. Hankkeen paatyttya kehit-
taminen on jatkunut reippaana ja haastateltavat kokivat, ettd sisallén tuottaminen on

vasta paassyt kayntiin, kuten seuraavassa esimerkkilainauksessa todetaan.

"Sit se oikeestaan kaynnisty, eli sit tuli tda kansallistamiskuvio, jolloin saatiin se
laajempi verkosto ja saatiin pikkuhiljaa kerrytettya niita tyoryhmii ja tekijoita ja saa-
tiin luotuu sitéa mallii, et miten tatd hommaa nyt tassa oikeestaan tas pyoritetaan.
Ja nyt on ehka semmonen niinkun tuotantovaihe buusti menossa, et nyt on koneet
taysilla paalla sisallén tuotannon osalta.” (H2)

Kuntoutumistalon kehittdmiseen katsottiin liittyvan intoa, itse kehittajat ovat olleet kiin-
nostuneita ja innostuneita aiheesta ja tydryhmalaiset myés. Myds dokumenteista 16ytyi
viittaus siihen, ettd Kuntoutumistalon kehittdmiseen liittyy keskeisesti into, joka on ollut

yksi syy myos sille, etta kehittdminen jatkuu:

"Innostus ja halu yhteiseen kehittdmiseen ovat hankkeen myo6ta vahvistuneet ja
yhteistydverkoston toiminta jatkuukin hankekauden paatyttya.” (KTMD8)

Kuntoutumistalon kehittamiseen liittyvat haasteet nousivat esiin padosin haastatteluissa.
Haasteet liittyivat myds moneen eri luokkaan, joten ne tulevat esille myés muiden tulos-
ten luokkien kasittelyssa. Vaikka kehittamisen katsottiin olevan innostunutta, niin haas-
teena nahtiin, miten tyéryhmissa kehittdmisinto saadaan pidettya ylla. Muita kehittami-
seen liittyvia haasteita olivat yleisimmin resurssien riittavyys ja resurssien organisoimi-
nen, silla kehittdmisen tekeminen oman tyén ohella nahtiin haastavana. Myds tekijéiden
saaminen on ollut haasteellista, samoin tyén selkea jakaminen. Kehittamiselle on nahty
erilaisia tarpeita, ja nain ollen myods tyon rajaamiseen tai yhteisen nakemyksen hakemi-
seen on liittynyt omat haasteensa. Kehittamiseen on liittynyt myés epavarmuutta ja ai-

kataulujen venymista, jotka myds nahtiin erdanlaisina haasteina.
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6.1.1 Yhteistyo

Kuntoutumistalon kehittdminen on ennen kaikkea yhteistyota. Taulukossa 5 on alaluo-

kat, joista yhteistyd-paaluokka muodostui.

Taulukko 5. Yhteistydn alaluokat

Padluokka Alaluokka |

Yhteistyd Kehittamiselle on yhteinen tahtotila

Yhteisty6tahoja on paljon

Kuntoutumistalo osa Terveyskylaa

Syntynyt laaja verkosto

Kuntoutumistalon yhteisty® on kansallista

Kehittaminen on avointa

Asiakkaat ja asiakasnakokulma kehittdmisessa

Nama luokat nousivat vahvana esille haastatteluista, ja dokumenttianalyysi vahvisti tu-

loksia kaikissa alaluokissa.

*Ja niiku semmosta niiku yhteistd halua teha naitd asioita tehda niiku potilaitten
parhaaksi ja sitten myos tavallan sitd myds niiku meidan oman tyén kehittdmista.”
(H4)

Halu kehittamiselle ja yhteiskunnalliselle vaikuttamiselle nousi esille haastatteluista, ku-
ten edellisesta esimerkistakin kay ilmi. Hankkeen myo6ta kansallinen yhteistyo helpottui.
Kehittdmisen koettiin olevan menemista kohti uutta eli digitalisaatiota, yhteistuumin. Ta-
voitteena on ollut aidon yhteisen nakemyksen hakeminen, ja tekeminen on ollut yndessa
oivaltamista ja tekemista. Kehittdminen on koettu tasa-arvoiseksi rippumatta kehittdja-
ryhman jasenten titteleistd. Dokumenteissa tahtotila kehittdmiselle nakyi siina, etta
vaikka kehittamisen ydinhenkildissa on tapahtunut muutoksia matkan varrella, niin kehit-
taminen on jatkunut samaan tapaan. Kehittdminen ei siis ole ollut henkilésidonnaista.
Dokumenteista kay myos ilmi, ettd Kuntoutumistalon jatkosuunnitelmaakin on tehty vah-

vassa yhteisty0ssa.

Kuvioon 9 on keratty haastatteluista ja dokumenttianalyysista esille tulleet yhteistyétahot
ja kehittdmiseen vaikuttajat eli toimijat. Mitd alempana pystyjanalla toimijat sijaitsevat,
sitd vahvemmin he ovat mukana Kuntoutumistalon kaytanndn kehittdmisessa ja sisalto-
jen tuottamisessa. Sen sijaan, mita ylempaa toimija I0ytyy, sitd vahvemmin taho on vai-
kuttamassa paatoksiin, jotka mahdollistavat kehittdmisen. Luvussa 6.1.2 Kehittdmisen

johtaminen kaydaan 1api Kuntoutumistalon paatdksiin ja linjauksiin vaikuttamista.
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Toiminnan taso

A
Paatkset ja —
linjaukset Orgqnlsaatm
johto
Terveyskylan
ohjausryhma
| Linjan johto I
Kuntoutumistalon
ohjausryhma Terveyskyldn
kansalliset
kehittajat
L . Terveyskylan
Emylstyontekybgde kehittajat
n osastonhoitajat
| Lahiesimies(t) I Terveyskylan
tekninen tuki
Kayttajat Kuntoutumistalon ! '
(potilaat, kansalliset
kansalaiset) yhteys henkilot
Terveyskylan
muidep tglojen
Yhteistystahot Verkkotoimittaja mierliinmd
(3. sektori, caicinaattont s
oppilaitokset Tyoryhmalaiset palvekisuunnittsiia
muut organisaatiot, - - (shp)
e yksityiset toimijat) Koordinaattori(t)
Kaytannon -
kehittaminen
Toimijat > Virtuaalisairaala 2.0 Oman organisaation Kuntoutumistalon Terveyskylan
hankkeen ulkopuolelta toimijat yhteistyotahot toimijat

Kuvio 9. Kuntoutumistalon yhteistyétahot

Kuviosta 9 kay ilmi, etta yhteistyotahoja on paljon. Kansallinen yhteisty6 kaikkien yliopis-
tosairaaloiden kesken nahtiin saturoituvan dokumenteissa siind kohtaa, kun Kuntoutu-
mistalon 2.0-projekti on alkanut. Taman takia kuvioon ei ole erikseen eritelty yliopistosai-
raanhoitopiireja. Kuviossa puhutaan yleisesti omasta organisaatiosta riippuen siita, mihin
sairaanhoitopiiriin haastateltava on kuulunut. Kuntoutumistalon kehittdmisen katsottiin
lisanneen yhteistyota niin oman organisaation sisalla kuin kansallisesti. Yhteistyota on
ollut paljon potilasjarjestéjen ja muiden 3. sektorin edustajien kanssa. Oppilaitokset ovat
olleet mukana kehittdmassa, mika nakyy erilaisten opinnaytetdiden muodossa. Yhteis-
tydn katsottiin lisdantyneen myos perusterveydenhuollon kanssa, ja erilaisten hankkei-
den kanssa on tehty yhteistydta. Joissain tapauksissa hankkeissa tuotettu sisaltdé on
muokattu Kuntoutumistalon sisalléksi, kun hankkeelta on puuttunut julkaisupaikka. My&s

yhteiskunnallisten organisaatioiden, kuten Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
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kanssa ja Tyoterveyslaitoksen (TTL) kanssa, on tehty yhteistyéta. Myds yksityisten yri-
tysten kanssa on ollut yhteistydéneuvotteluja, mutta mitdan vakinaista yhteisty6ta ei viela
ole muodostunut. Yliopistosairaanhoitopiirien ulkopuolisten yhteistyékumppaneiden
kanssa tehdaan yhteistydsopimus, josta kay ilmi yhteistydn luonne. Yhteistydtahot ovat
voineet olla mukana kehittdmassa siséltdéa ja kirjoittamassa sita tai vain kommentoi-
massa sisaltdd. Tydéryhman sisaisesta yhteistydsta ja ryhmien toimijoista on enemman

tuloksissa kohdassa 6.2.3 Tyoryhmatyoskentelyn toteutuminen.

"Et kylhan naita toimijoita on. Ja kuvastaa, et t4a on valtava verkosto, jatkuvaa
verkostoitumista ja sit et niinkun, verkostossa toimijat vaihtuu ja uutta tulee ja sitten
toki myoskin uuden my6ta uusia nakdaloja.” (H1)

Kuntoutumistalon kehittdmiseen syntynyt kehittdmisen verkosto on laaja ja koko ajan
kehittyva, kuten edellisesta esimerkista kay ilmi. Jatkuvasti myds kartoitetaan uusia ver-
kostoja, jotka voisivat olla mukana kehittamisessa. Yhteistybkumppanit ovat tarkea osa
verkostoa, ja toisaalta myos yhteistydkumppanit hyétyvat Kuntoutumistalon verkostosta.

Verkosto on sailynyt hankkeen jalkeenkin, mika nakyy myos dokumenteissa.

"Kuntoutumistalo on ollut my6s uraauurtava siina, etta ollaan pystytty lahtemaan
uudella foorumilla keskustelemaan kansallisessa kontekstissa toimintatavoista.”
(H3)

Haastatteluissa nousi vahvasti esille kansallisen yhteistyon tarkeys. Esimerkistakin tulee
ilmi, ettd Kuntoutumistalon kehittdminen on luonut oman foorumin, jossa kuntoutuksen
alan ammattilaiset ja asiantuntijat voivat keskustella kaytdssa olevista toimintatavoista.
Oman alueen toimintatapoja on pystytty vertailemaan toisen yliopistosairaalan toimin-
taan, eli kehittdmisen yhteydessa on tapahtunut myés benchmarkkausta. Kehittamisen
ohessa kaytannot ja prosessit ovat saattaneet samalla yhtenaistya kansallisesti. Doku-
menttianalyysissa kansallinen yhteistyo tuli esille myds niin, ettd Kuntoutumistalon verk-
kotoimittaja on rekrytoitu kansallisessa yhteistyossa. Eri sairaanhoitopiirit ovat jakaneet
yhdessa verkkotoimittajan kustannukset. Kun kuntoutuksen ammattilaiset on saatettu

yhteen kehittdmaan, on saatu koko Terveyskylaa palvelevia sisaltdja.

"Koska se on niin moneen lonkeroituva, moneen liittyva, koska todettiin, ettd se
sama asia toistuu monessa eri talossa, nii sit todettiin, ettd se on helpompi, et
tehdaan sit se kerralla ja saadaan sitd konsensusta aikaseksi, jolloin saadaan sita
laatua tasotettua, mika on, nyt on ehka eri erikoisalojen, eri niitten talojen osalta,
kuntoutuksella.” (H2)
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Kuntoutumistaloa on lahdetty rakentamaan omaksi osaksi Terveyskylaa, jotta sisallén
hallinnointi olisi helpompaa ja kuntoutuksen asian sisallét rakentuisivat yhdeksi kokonai-
suudeksi, kuten esimerkissakin tuodaan ilmi. Kehittdessa on huomattu, ettd samanlaiset
tarpeet toistuvat eri potilasryhmilla, jolloin on voitu rakentaa myos yleisia ohjeita tai op-
paita. Kuntoutumistalon laaja-alaisuus tuo kuitenkin haasteita kehittdmiseen. Kuntoutuk-
sen saatavuus voi vaihdella paljon erikoisalan mukaan, joten tuomalla tiedon avoimesti
verkkosivuille on my6s pystytty tarjoamaan sama tieto laajemmalle asiakasryhmalle ja
nain tasa-arvoistamaan asiakkaita riippumatta sairausryhmasta tai asuinpaikasta. Doku-
menteista kay ilmi, ettd yhteisty6td muiden Terveyskylan talojen kanssa on mietitty heti
alusta lahtien. On pohdittu, miten Kuntoutumistalon sisallot linkittyvat muihin taloihin.
Muiden talojen koordinaattorit ja palvelusuunnittelijat ovatkin tarkeita yhteistydkumppa-
neita Kuntoutumistalon sisaltja tuotettaessa. Joissain tyoryhmissa toisen talon koordi-
naattori on my6s mukana itse tyoryhmassa. Joidenkin talojen, kuten |katalon, kanssa
yhteisty0 saattaa olla vielakin vahvempaa, silla Kuntoutumistalon jatkosuunnitelmaa on

viety eteenpain yhteistyossa Ikatalon toimijoiden kanssa.

"Ja sit nytte me ei pysty ehka sit samalla tavalla juttelemaan noista, tai et ei tuu
puheeks. Mut sillon ku oltiin yhdessa samoissa tiloissa, nii tuli puheeks noi asiat,
ihan luonnollisesti.” (H5)

Yksi haastateltavista toi esille, ettd hankkeen paattyminen on jonkin verran vahentanyt
yhteistyota Terveyskylan muiden talojen seka Terveyskylan kehittajien ja teknisen tuen
kanssa. Kasvokkainen kanssakayminen oli edistanyt yhteistyota ja paallekkaisyyksien
karsimista, mutta se vahentyi selvasti hankkeen paatyttyd. Terveyskylan toimintatavat
ohjaavat vahvasti Kuntoutumistalon toimintaa, joten yhteisty® on edelleen tarkedssa

asemassa.

"Eli ei oo mitddn semmosta kilpailuasetelmaa ei oo semmosta, et pimitetaan toisilta
mitdan, vaan halutaan jakaa hyvaa, halutaan jakaa osaamista, halutaan tehda yh-
dessa, halutaan vieda sitad kuntoutuksen kenttaa eteenpain yhdessa.” (H2)

Kehittdmisen avoimuus nousi myds esiin haastatteluissa Kuntoutumistalon kehittdmisen
tyyling, kuten edellinen esimerkkikin osoittaa. Kuntoutumistalon kehittamiseen on muo-
dostunut paljon eri tydryhmia, joihin voi osallistua kuka vain mielenkiintonsa mukaan.
Kiinnostuneet ovat voineet tulla mukaan olemalla yhteydessa Kuntoutumistalon kehitta-

jiin. Tyéryhmissa keskustelu on ollut avointa, asiantuntijuutta ja osaamista on jaettu.

"Tai et me pyritaan siihen etta se niinku palvelis sita kayttajaa.” (H5)
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Kayttajanakokulmaa on pyritty miettimaan Kuntoutumistalon sisaltéja kehitettaessa, ku-
ten esimerkistakin ilmenee. Varmuutta siitd, miten siind on onnistuttu, ei ole. Joissain
tyéryhmissa on mukana kokemusasiantuntijoita, toisaalta taas on voitu tehda tiivista yh-
teistydta potilasjarjestdon kautta, josta ideoita kehittdmiseen on saatu. Asiakasnakokul-
man mukaan saaminen on kuitenkin ollut osittain jopa haasteellista, kuten yksi haasta-

teltavista toi esille:

"Et nythan on kokemusasiantuntijoita ja on potilasraateja, joita sit toivon mukaan
pystytaan sit jatkossa hyddyntamaan, mut ainakin siin alkuvaiheessakin nii oli ajoit-
tain haasteellista saada rekrytoitua ja toisaalta sitten ettd se olis ollut sellaista,
niinku et se ei olis ollut vaan kertaluonteista, vaan et se olis semmonen jatkuva
yhteisty®, niin se oli ehka haasteellista sitten mydskin.” (H3)

Erilaisia keinoja ottaa asiakas mukaan kehittdamiseen ovat olleet yhteistyd potilasjarjes-
téjen kanssa, asiakasiltojen jarjestaminen tai asiakkaiden osallistuminen kehittdmisryh-
miin. Kuntoutumistalon kehittamisessa asiakasnakdkulmaa on alusta asti pidetty tar-
keana asiana. Kokemusasiantuntijoiden nakemysten on katsottu antavan tarkeita nako-

kulmia sisaltéjen kehittdmiseen myds dokumenttien mukaan.

6.1.2 Kehittdmisen johtaminen

Kuntoutumistalon kehittamista on johdettu hyvin koordinaattorilahtdisesti, mika nakyy tu-
kena ja vapautena, jota haastateltavat kokivat saaneensa. Taulukkoon 6 on koottu ala-

luokat, joita johtamis-teeman alle muodostui.

Taulukko 6.  Kuntoutumistalon kehittdmisen johtamisen alaluokat

Paadluokka Alaluokka I Alaluokka Il
Kuntoutumistalon kehittdmisen | Kehittdmiselle on annettu tukea ja
johtaminen vapautta
Ohjausryhma vastuussa kehittami-
sesta
Tyoryhman tyoskentelya johtaa | Johtamisen valineina ja kehit-
koordinaattori tamisen tyokaluina toimivat
tyokirja seka palvelumuotoilun
tydkalut

Kuntoutumistalon tyéta jaetaan ja
roolit mietitdan

Tyoryhmalaiset tekevat kehitystyota
oman tyén ohessa

Tuotoksen hyédyntadminen

Kuvioon 9 (luku 6.1.1) on kuvattu Kuntoutumistalon yhteisty6tahoja ja verkostoa, mutta
myo6s verkoston tahojen merkitysta Kuntoutumistalon johtamiseen ja kehittamisen mah-

dollistamiseen.
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*Jos mietitdan sielta alkuvaiheesta, just etta niit resursseja siihen koordinoimiseen
on allokoitu, eli siihen ollut tukea siihen tekemiseen, mutta toisaalta se paivittais-
johtaminen on ollut hyvinkin niinku, ma sanon vahaista, mut se ei tarkota, et se on
ollut huonoa, mut se on ollut niinkun hyvin vahvasti miten niinkun asiantuntija-
tyéssa, miten johdetaan.” (H3)

Kuntoutumistalon kehittdminen on mahdollistettu antamalla resursseja ja tukea kehitta-
miselle, mutta toisaalta myos vapautta, kuten edellisessa esimerkissa tuodaan esille.
Haastateltavat kokivat, etta tyéta ei ole paljoa johdettu, vaan kehittdmiselle on annettu
vapaat kadet. Tyéryhmien tydskentely on vuorovaikutteista ja vapaamuotoista, jokainen
ryhma on itse sopinut, miten tyot jaetaan ja hoidetaan. Kehittamisella ei ole ollut muita
sitovia rajoja kuin tekniset mahdollisuudet, mutta niihinkin on voinut ideoilla yrittaa vai-

kuttaa.

Vaikka Kuntoutumistalon ohjausryhma on vastuussa Kuntoutumistalon kehittamisesta,
on koko kehittdminen edennyt hyvin koordinaattorilahtdisesti. Dokumenteista kay ilmi,
ettd Kuntoutumistalon koordinaattori on toiminut lahes jokaisen yhteistydkokouksen pu-
heenjohtajana, myos ohjausryhman kokouksissa. Koordinaattoreiden paivittaistydn joh-
taminen on ollut hyvin vahaista, koordinaattoreihin on luotettu ja heitd on johdettu kuin
asiantuntijoita. Ohjausryhman ja koordinaattoreiden valilla on vallinnut luottamus. Orga-
nisaation tuki kehittdmiselle on nakynyt annetun resurssin muodossa, mutta myds kiitok-

sena tai kehuina.

Dokumenteista kay ilmi, ettd kehittdminen on yhteiskehittamista, mutta koordinoinnin
merkitys on suuri. Silla pyritdan varmistamaan tyon laatu seka resurssien jarkeva kaytto.
Kehittamisen ohjaamiseksi on yhteistydssa mietitty Kuntoutumistalon oma visio, joka on

seuraava:

"Kuntoutumistalo on valtakunnan paras ajasta ja paikasta riippumaton asiakkaan
oma kuntoutumista tukeva palvelu.” (TK2018)

Ohjausryhman vastuu Kuntoutumistalon kehittdmisessa kavi varmemmin ilmi vasta do-
kumenttianalyysivaiheessa. Ohjausryhma mainittin muutamaan kertaan myds haastat-
teluissa, mutta ohjausryhman rooli jai haastatteluissa vaillinaiseksi. Dokumenttianalyysin

mukaan Kuntoutumistalon ohjausryhman tehtavana on

e ohjata Kuntoutumistalon kehittamista strategian mukaisesti
o vastata budjetista eli vastuuna suunnitella ja ennakoida rahankaytt6a

o Kkasitella ja reagoida Kuntoutumistalon asiakaspalautteisiin
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e ohjata toiminnan muutoksessa

e seurata tavoitteisiin paasemista

o kehittamisesta tiedottaminen oman organisaation johdolle
e hyvaksya ehdotukset

e ratkaista ristiriitatilanteet.

Ohjausryhma koostuu kaikkien yliopistosairaanhoitopiirien edustajista, ja he ovat paa-
asiassa kuntoutuksen edustajia. Myds sosiaali- ja elintapaosioiden asiantuntijoita on
pyydetty mukaan ohjausryhmaan. Kuntoutumistalon yhteistyd Ikatalon kanssa on tiivis-
tynyt vuonna 2019 niin paljon, ettd myo6s lkatalon edustaja on nykyisin mukana Kuntou-
tumistalon ohjausryhmassa. Ohjausryhman rooli paatdksen tekijana suhteessa muihin

tahoihin on myds kuvattuna kuviossa 9.

Kuntoutumistalon dokumenteista kay ilmi, ettd koordinaattori on mukana kaikissa Kun-
toutumistalon tyéryhmissa. Tyoryhmatydskentelyssa koordinaattorin tehtavaksi lukeutui-
vat tydryhman koolle kutsuminen, ryhmatydskentelyn fasilitointi, ohjata ryhmaa kohti yh-

teista tavoitetta, ohjata myds ryhman dynamiikkaa ja auttaa ryhmaytymisessa.

”"Se on ajoittain hyvinkin diplomaattisia taitoja vaativaa se fasilitointi ja koordinointi,
jotta saavutetaan se tavoite, ettd se on |lahestyttavaa sisaltéa. Ja sita kautta sen
koordinaattorin tehtava on paljon myds tunnustella sen ryhman fiiliksia ja niin kun
dynamiikkaa, et se ei 00 vaan sita, et ohjataan vaan sita tydskentelya, mutta sita
dynamiikkaakin tarvii ajoittain ohjata, koska on niin erilaisia persoonia ryhmissa.”
(H3)

Ryhmissd on paljon erilaisia persoonia, joten koordinaattorin on kyettdva ohjaamaan
heitd ja ottamaan kaikki ryhmaldiset mukaan tydskentelyyn, kuten edellisesta esimer-
kistd kay ilmi. Koordinaattori toimii myos valikatena Terveyskylan kehittdmisen mallin,
tekniikan ja ryhman valilla. Koordinaattorin tehtavana on kertoa, mika tekniikan puolesta
on mahdollista, ja auttaa ryhmalaisia ymmartdamaan verkkomaailman mahdollisuuksia.
Koordinaattori voi my0s innostaa tyéryhmaa eteenpain kertomalla hyodyista, joita kehit-
taminen on tuonut. Dokumenteista kdy myds ilmi, ettd koordinaattorin tehtava on myds
koordinoida yhteisty6td muiden talojen kanssa. Jonkin verran haasteita kehittdmiseen
on tuonut se, ettd Kuntoutumistalon tarpeet tekniselle kehitykselle ovat olleet erilaisia
kuin muiden talojen tarpeet, jolloin tekniikka ei valttamatta ole kehittynyt Kuntoutumista-

lon toivomaan suuntaan.

Koordinaattorin tydkaluna tyéryhman johtamisessa on toiminut Kuntoutumistalon kehit-

tamiseen kehitetty Tyokirja. TyOkirja auttaa tydoryhmaa etenemaan kehittamisessa.
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*Joo, no se tyokirja on ollu yks tydkalu, puhdas tyokalu. Ja 60 erilaiset tammoset
palvelumuotoilun osallistamisen tydkalut, on ja sit jotain learning cafeeta tai mita
tahansa sellaisia tydryhmatydskentely —tapoja, niitd nyt on maailma pullollaan,
mité voidaan piirtéda.” (H3)

Koordinaattorin on tarkea osata hyddyntada myds muita palvelumuotoilun tydkaluja, kuten
esimerkiksi Learning caféta, niin kuin esimerkissa haastateltava tuo esille. Dokumen-
teissa visualisointi on yleinen tapa esittdd Kuntoutumistalon asioita. Tydkirjassa myods
hyddynnetaan palvelumuotoilun keinoja. Tydkirjan avulla laaditaan suunnitelma ryhman
toiminnasta, ja se auttaa ryhmaa hahmottamaan, mita tapahtuu seuraavaksi. Tyokirja
toimii myds apuna ryhman jarjestaytymisessa, padmaaran miettimisessa ja aikataulun
hahmottamisessa. Tydkirja tehtiin, koska huomattiin, ettd samat asiat toistuvat kaikissa
tydéryhmissa ja kun tietyt askeleet kdydaan ensin l1api, on eteneminen ryhmassa helpom-
paa. TyOkirja elaa tyéryhman tarpeen mukaan ja tydkaluna kehittyy edelleen. Kuntoutu-
mistalon kehittdminen tapahtuu paaosin etana, jolloin fasilitoinnin tydkaluja on haasta-
vampi kayttaa (ks. 6.2.3 Tydryhmatydskentelyn toteutuminen). Myds dokumentointiin
tarkoitetut tyokalut koettiin kankeina ja huonoina, mikd myds haastoi selkeda dokumen-

toimista.

*Ja minkalaista tyonjakoa sitte, ku kumppaneita on tullu lisaa, niin koko ajan sen
etsimista, ettd mika sairaanhoitopiiri ottaa paavastuun mistakin.” (H1)

Muutamassa haastattelussa, kuten edellisessa esimerkissa, tuli esille Kuntoutumistalon
kehittdmisen roolien jakaminen. Konkreettisemmin asia tuli esille dokumentteja analysoi-
taessa. Eri toimijoiden roolit on sovittu, kuten se, etta ohjausryhma paattaa kehittdmisen
isot linjat. Tydryhmien vetovastuuta on jonkin verran jaettu myos kansallisesti. Kuntou-
tumistalon kehittamiseen liittyy paljon erilaisia tehtavia, joita voisi myds jakaa pois koor-
dinaattoreilta, ja jossain vaiheessa onkin ollut erillinen videovastaava seka opinnaytetyo-
vastaava. Verkkotoimittajalla on ollut iso osa tiedottamisen tehtavia, ja hanen vastuul-
lansa on ollut myos erilaisten julkaisujen miettiminen esimerkiksi ajankohtaista-palstalle

ja sosiaalisen median kanaviin.

"Meidan ydintehtdvahan on se potilaan hoito siella kaytanndn paivittaisessa tydssa
ja sillon se kehittdminen pitéda suhteuttaa siihen.” (H2)

Kuten esimerkista kay ilmi, tydryhmalaiset tekevat kehitystydtd oman tydnsa ohessa ja
se on asia, jonka ehdoilla Kuntoutumistalon kehittdminen etenee. Erillista resurssia ke-

hittdmiselle ei ole saatu hankkeen paatyttya. Hankekauden aikana hankerahoituksella
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on jonkin verran erillista resurssia saatu kehittdmiseen. Resurssien hyddyntamisesta ke-
hittdmiseen on tyéryhmalaisen itse sovittava oman organisaation ja oman lahiesimiehen
kanssa. Resurssien kayttdéa on mietittava, jottei tuhlata tydntekijdiden kallista aikaa ja

pysytaan suunnitellussa aikataulussa niin hyvin kuin mahdollista.

"Se on hirvittdvan haasteellista saada niita ammattilaisia, jotka tuottaa sita sisaltoa
ymmartamaan se, etta he on niita, jotka voisi myos kayttaa tata tuotettua sisaltéa.”
(H3)

Esimerkin mukaisesti haastatteluissa nousi esille, ettd Kuntoutumistalon sisaltéjen hyo-
dyntdminen kaytannon tydssa vaikuttaisi vield olevan vajavaista. Haastateltavat toivat
esille, etta sisaltdjen kayttamisen pitaisi olla osa organisaation toimintaa. Kehittaessa on
ajateltu, etta sisallot ovat niin hyvia, etté ne halutaan ottaa kayttéon ilman erillista pakkoa

siihen. Ammattilaiset kuitenkin tarvitsevat tukea digitaalisten palveluiden kayttamiseen.

Haasteena koettiin, ettei tydpaivan ohessa ole aikaa tutustua Terveyskylan tai Kuntou-
tumistalon sisalt6ihin, jolloin ne jaavat tuntemattomiksi. Yksi haastateltavista toi esille,
ettd Kuntoutumistalon kehittdmisprosessiin ei ole mietitty erillista toiminnan jalkauttamis-
vaihetta. Kuitenkin niissa yksikoissa, joissa sisallot on otettu aktiiviseen kayttéon, on ha-
vaittu hydtyja sisalldista. Dokumenttianalyysissa viestintad nousi tarkeaksi osaksi toimin-

nan jalkauttamista.

6.1.3 Toiminnan muutoksen tukeminen

Haastatteluista nousi nelja alaluokkaa esille toiminnan muutokseen liittyen. Haastatelta-
vat kokivat, ettd Kuntoutumistalon kehittaminen tukee toiminnan muutosta, mutta hi-
taasti: Kehittaminen on lisannyt ymmarrysta siita, mita digitalisaatio voi olla ja mita kaik-
kea digitalisaatioon kuuluu. Samalla se on mahdollistanut oman osaamisen, oman tyon
ja omien vahvuuksien kehittdmisen seka antanut ammattilaiselle valmiuksia ottaa sah-
koiset tyOkalut kayttoon antaen siis ammattilaiselle mahdollisuuden kehittya. Kuvioon 10
on kuvattu toiminnan muutoksen tukemisen alaluokat. Dokumenttianalyysista |0ytyi mel-
kein kaikkia naita luokkia tukevia sisaltdja. Ainoa, johon viittaavaa sisaltda ei dokument-
tianalyysista tullut esille, oli ymmarryksen lisdantyminen, joka oli haastateltavien subjek-

tilvinen kokemus.
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Ammattilaiselle
mahdollisuus
kehittya

Ymmarryksen

lisdantyminen

Kuntoutumistalon
kehittaminen tukee
toiminnan muutosta,
mutta hitaasti

Kuvio 10. Kehittaminen tukee toiminnan muutosta -alaluokat

"Et se on semmonen niiku muutos, mikd nakyy tds meijan organisaatiossa ihan
selvasti, ettd joudutaan muuttaa sitd omaa tapaa toimia, sitd oman tydyksikon ta-
paa toimia, semmonen toiminnan muutos tietylla lailla sen sahkoistymisen myéta,
et hoksattais aina, etta katotaanpa taalta netista.” (H4)

Seka haastatteluesimerkissa ja muissa haastatteluissa ettd dokumenttianalyysin tulok-
sissa tuli esille, ettd Kuntoutumistalon kehittdminen tukee toiminnan muutosta ja on toi-
minnan muutoksen mahdollistava tydkalu. Haastateltavat toivat kuitenkin esille, etta
muutos on hidasta eika sille valttdmatta olla vield valmiita. Dokumenttianalyysissa tuli
esille, ettad kehittdmisen alussa toiminnan muutokseen on valmistauduttu erilaisten tyo-

pajojen avulla ja henkildkunta on ollut mukana suunnittelemassa toiminnan muutosta.

Kuntoutumistalon kehittamisen ajatuksena on ollut, etta jokainen tydryhmalainen toimisi
muutosagenttina omassa yksikossa. Haastateltavat osittain kokivat, etta joissain yksi-
koissa tassa oli onnistuttu, mutta kokonaisuudessa ei kuitenkaan siina maarin, kuin oli
toivottu. Haastateltavat ja dokumenttianalyysi toivat viela esille, ettd toiminnan muutos
tarvitsee tukea ja koulutusta ja panostusta seka viestintaa henkildstolle ja asiakkaille.

"Kuntoutumistalon kehittdminen on tuonut... ymmarrysta siita, ettd mita digitalisaa-
tio voi olla. Se on tuonut ymmarrysta siitd, kuinka laaja kuntoutuksen kentta on.
Minkalaisia eri toimijoita sielld on, minkalaisia eri agendoja sielld on. Kuinka vaih-
televaa se on. Kuinka hankala kentta se on.” (H3)
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Haastateltavat kokivat, ettd Kuntoutumistalon kehittdminen on lisdnnyt ymmarrysta siita,
mita digitalisaatio voi olla kuntoutuksen kentalla, niin kuin edellisesta esimerkistakin kay
ilmi. Se on tuonut myds ymmarrysta koko kuntoutuksen kentasta ja sen laaja-alaisuu-

desta ja haasteista.

"Ja onhan taa sit niinkun matkan varrellakin kehittany sellast niinkun omaa ty6ta,
et mitd on niinkun muutenkin nyt tarvitaan ja voi hyddyntaa ja jatkossakin tarvi-
taan.” (H1)

Esimerkista kay ilmi, ettd kehittdminen on opettanut haastateltaville tyétapoja, joita voi
jatkossakin omassa tydssa hyddyntaa. Niin dokumenttianalyysin kuin haastattelutulok-
sien perusteella Kuntoutumistalon kehittdminen on auttanut oman tyén kehittamisessa,
antanut tukea potilasohjaukseen ja lisannyt tydon joustavuutta luomalla uusia tapoja
tehda t6itd. Kehittdminen on myds lisannyt ammattilaisen ajattelua ja luovuutta, mika
nousi haastatteluissa vahvasti esille. Lisaksi haastateltavat kokivat itse oppineensa pal-
jon esimerkiksi fasilitoinnista seka neuvottelijan ja puheenjohtajan rooleissa toimimi-

sesta. My6s ymmarrys omista vahvuuksista ja heikkouksista kehittdjana on kasvanut.

"Ja sitten tota, et kylhan tda on niinkun, tda kehittdminen samalla tuonut meille
ammattilaisena tallaset niinkun etatyokalut tutummaksi ja ihan tallaset niinkun ko-
kouskaytannotkin ja kaikki namakin kaytannotkin.” (H1)

Kuntoutumistalon kehittdmisen koettiin tuoneen etatydkalun tutummaksi ammattilaisille,
niin kuin edellisessa esimerkissakin mainitaan. Myds dokumenteista kavi ilmi, etta digi-
taalisten tyokalujen kayttddnottoa halutaan tukea kehittdmisen yhteydessa. Kokouksissa
on mietitty, miten sahkdiset tydkalut otetaan kayttdéon. Itse Kuntoutumistalon on myés
ajateltu olevan oma tydkalunsa ammattilaiselle, osana potilasohjausta. Kaytdnnossa di-
gitaalisten tyokalujen kayttaminen nakyy myos siina, etta kokouksiin on hankkeen kan-

sallistumisen jalkeen ollut aina mahdollisuus osallistua myos etana.

6.2 Kuntoutumistalon sisallon kehittaminen

Kuntoutumistalon sisallén kehittdminen on avointen sivujen kehittdmisen ydinta. Sisallén
kehittdmisen alle muodostui runsaasti alaluokkia, koska se oli yksi teemahaastattelun
paateemoja. Paaluokkien alle syntyi alaluokkia tasoilla 1 ja 2, jotka on kuvattu seuraa-
vissa alaluvuissa. Taulukkoon 7 on koottu paaluokat, joista Kuntoutumistalon sisallén

kehittdminen muodostui.
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Taulukko 7.  Kuntoutumistalon sisallon kehittamisen paaluokat

Paateema Paadluokka

Kuntoutumis- Sisallén kehittdminen lahtee liikkkeelle tarpeesta
talon sisallén
kehittdminen

Tyéryhman kokoaminen

Tyoéryhmatydskentelyn toteutuminen

Tydryhmatydskentely

Kuvioon 11 on poimittu Kuntoutumistalon sisallén kehittdmisen prosessi kaytdssa olevan
tyokirjan mukaan, joka on poimittu dokumenttianalyysista.

Esiselvitys
ja
-kartoitus

Sisallon Julkaisu ja
tuotanto yllapito

Jarjestayty-

minen

Kuvio 11. Kuntoutumistalon sisallén kehittaminen dokumenttien KTTK2 ja KTTK3 mukaan

Kuntoutumistalon tyokirjasta 16ytyi dokumenttianalyysissa muutama eri versio. Vuoden
2017 versio oli muuten saman sisaltdinen kuin uudemmat versiot, mutta siina tyéryhma-
tydskentelyn vaiheiden sisaltdja ei ole kuvattu tarkkaan. Tamanhetkiseen tydkirjaan ver-
rattuna vuoden 2017 tyokirjassa on ollut julkaisun, hyvaksymisen ja yllapidon sivut ku-
vattuna. Nama puolestaan puuttuvat nykyisesta tyokirjasta sisallollisesti, vaikka kuvioon
11 ne onkin laitettu. Ylldpidon avuksi on esimerkiksi ajateltu vuonna 2017 vuosikelloa,

jota ei nykyisessa tyokirjassa ole.

Kuvioon 12 taas on kuvattu Kuntoutumistalon kehittdmisen prosessi haastattelujen ja
dokumenttien sisallén analyysin tulosten perusteella. Voi vaikuttaa silta, ettd kuviosta
puuttuu jotain kohtia tydkirjan kuvaukseen verrattuna (vrt. kuvio 11), mutta tulevissa lu-
vuissa kuvataan tarkemmin tulosten sisall6t, jolloin huomataan, etta esimerkiksi esisel-

vitys ja -kartoitus 10ytyvat sisallon ideoinnin alta.
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Tyéryhman Sisa Siséllén Sisallon
kokoaminen ideointi tuotanto hyvaksynta

Tyoryhman .
jarjestayty- nge_nt_een _Slsal_lon
minen miettiminen B S julkaisu

Kuvio 12. Taydennetty Kuntoutumistalon sisallon kehittaminen

6.2.1 Sisallon kehittdaminen lahtee liikkeelle tarpeesta

Kuntoutumistaloon tuotetaan sisaltda tarpeeseen, se kay ilmi sekd dokumenteista etta
haastatteluista. Tarve nousi paaluokaksi, koska sen alle ei muodostunut selkeitd alaluok-
kia. Haastateltavat nostivat esille, ettad todellisten tarpeiden tunnistaminen on tarkeaa

ennen sisallon tuottamista.

"No meilla se on edenny niin, ettad ollaan otettu tuo potilaiden potilasjarjesté mu-
kaan tdhan aktiivisesti mukaan heti alusta asti. Ett4 me ollaan kysytty heilta, mita
he tarvis. Tai ettd onko heilla ylipadataan tarvetta oppaille. Ja sieltd kylla selkeesti
tuli esille se, etta kylla oppaita tarvitaan.” (H4)

Tarpeiden tunnistamisessa on haastateltavien mukaan kaytetty potilasjarjestoja, tyokir-
jaa ja asiakasiltoja. Edellisen esimerkin haastateltavalla oli kokemusta potilasjarjeston
osallistamisesta tarpeen tunnistamiseen. Dokumenteista kay lisaksi ilmi, ettd Kuntoutu-
mistalon alkuvaiheissa on myds tehty kyselyita henkilokunnalle tai kayty yksikoissa ky-
symassa tarpeita. Myds Terveyskylan muilta taloilta tai palautteiden pohjalta on voinut
iimeta tarve kehittdmiselle dokumenttien mukaan. Seka dokumenteista etta haastatte-
luista kay ilmi, ettd useimmin tarve kehittdmiselle nousee tydntekijoilta. Asiakasillat aut-
tavat hahmottamaan tarpeen painopisteet, jolloin kehitettava sisalté kohtaa myoés asiak-
kaiden tarpeen. Tarpeen ilmettya kootaan tyéryhma, joka lahtee ideoimaan ja tydsta-

maan sisaltoa.
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6.2.2 Tyéryhman kokoaminen
Tyoryhman kokoaminen vaatii viestintaa ja verkostojen hyodyntamista. Tyoryhmalaiset
voivat 16ytya ryhmaan useaa eri reittia. Taulukkoon 8 on koottu tyéryhman kokoamisen

koostaneet alateemat.

Taulukko 8. Tydéryhman kokoamisen alaluokat

Paaluokka Alaluokka l
Tydéryhman kokoaminen Verkostojen hyddyntdminen
Viestinta

Kehittdmisryhman kokoamisessa kaytetaan kansallisia verkostoja hyvaksi, ja kansalliset
yhteyshenkilot tiedottavat omassa organisaatiossa ryhman kokoamisesta, tama tuli niin
haastatteluista kuin dokumenteista esille. Haastateltavat kokivat, ettd kehittamiseen
osallistuu yleensa kehittamisesta kiinnostuneet ammattilaiset. Yhteistyd0 esimiesten
kanssa on tarkeaa, kun kehittajia rekrytoidaan, haastateltavien ja dokumenttien mukaan.
Kuten seuraavassa esimerkissa kay ilmi, valilla kiinnostuneita 16ytyy verkostoista yli tar-
peen ja joskus taas kehittamista ei voida lahted tekemaan, koska kiinnostuneet puuttu-

vat:

"Toisissa oli niinku runsauden pulaa ja toisissa oli sit niinku, et ei voida lahtee te-
kee, ku ei saada vékee kasaan.” (H3)

Sahkoposti on ollut yleisin tapa kysella kiinnostuneita kehittajien verkostojen kautta. Kun-
toutumistalon alkuvaiheessa viestintdan on panostettu myés HUSIin henkildéston Intran
sivuilla, tyoyksikkokaynneilla tai erilaisissa yhteistyokokouksissa, tama kay myos doku-
menteista ilmi. Viestintaa on suunniteltu. Viestiin on tarkennettu, millaista osaamista tar-
vitaan ja mihin voi ottaa yhteyttd. Taman pohjalta kiinnostuneet ovat I16ytaneet tiensa

ryhmaan.

6.2.3 Tyoryhmatydskentelyn toteutuminen

Tybéryhmatydskentelyn toteutuminen Kuntoutumistalossa koostui kolmesta eri alaluo-

kasta, jotka on koottu taulukkoon 9.
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Taulukko 9.  Tyoéryhmatydskentelyn toteutumisen alaluokat

Paaluokka Alaluokka |

Tydryhmatydskentelyn toteutuminen Tyo6ryhmien jasenet ovat kuntoutumisen asiantuntijoita

Vuorovaikutus

lteratiivisuus

”’Ni sitten kun on selvilla naa kaikki ja etta talla porukalla nyt Iahetaan, niin sitten
joko niin, ettd on sovittu joku ideointi, joku tydpaja ihan joku pidempikin setti, jos
tiedetdan aika tarkasti, mita tehdaan, tai aihe on rajattu. Tai sitten aloitetaan suo-
raan heti tallasilla skype-palavereilla.” (H2)

Kuten esimerkin haastateltava toi esille, tyoryhmatyoskentely aloitetaan yleensa ideoin-
titydpajalla tai etdtapaamisella. Analysoitavissa dokumenteissa oli muutaman tydpajan
eli workshopin sisallot. Tyoryhmat tapaavat useimmiten etana, koska tyoryhmalaiset

ovat kansallisesti eri yliopistosairaaloiden tai yhteistydorganisaatioiden ammattilaisia.

Tavoitteena on, ettd ryhmassa olisi kansallisesti eri yksikdiden edustajia mukana. Tyo-
ryhmien jasenet ovat kuntoutuksen ammattilaisia, paaasiassa fysioterapeutteja, mika
kavi ilmi niin analysoitavista dokumenteista kuin haastateltavien kertomuksista. Tyoryh-
mien kokoonpanot muodostuvat tystettavan aiheen mukaisesti, ja yleensa tyéryhmalai-
set olivat kaytannon tyota tekevia ammattilaisia. Tyoryhmat ovat vastuussa tydskentelyn

etenemisesta.

Haastateltavat toivat esille, ettd kasvokkaisen tapaamisen koettiin edistavan tyéskente-
lya, mutta silti moni ryhma ei ole koskaan tavannut kasvokkain. Dokumenteista kavi ilmi,
etta joitain tapaamisia on jarjestetty myds muissa yliopistosairaaloissa, jotta kasvokkai-
nen tapaaminen on jarjestynyt. Etenkin tyOpajoihin ja aloitustapaamisiin on pyritty osal-
listumaan paikan paalla, mikali mahdollista. Avoin keskustelu on tarkea osa kehittamista,
haastateltavat toivat sen esille tydryhmatyoskentelyn keskeisena osana vuorovaikutusta,
joka tukee kehittamista. Dokumenteista puolestaan kavi ilmi, etta erilaisissa yhteistyota-

paamisissa on myos mahdollistettu aikaa yhteiselle keskustelulle.

"Mutta paljon sita sellasta ees takaista tyota, ettd aina korjataan, muokataan.” (H4)

Iteratiivisuus tyOskentelyssa nakyy haastateltavan esimerkissa. Sisaltjen kehittami-
sessa on useita eri vaiheita, jolloin sisaltoa tarkastellaan ja muokataan edelleen. Tallaisia

kohtia haastateltavien ja dokumenttien perusteella olivat ainakin hyvaksyntakierros, oi-
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koluku, sisallon sydttdminen testialustalle ja alustalla tarkastelu seka yleiset Terveysky-
Ian muutokset, kuten rakenneuudistukset. Hyvaksyntakierroksen sisallosta on tarkempi

kuvaus seuraavassa luvussa, samoin oikoluvusta ja sisallén syéttamisesta.

Haasteena tyéryhmatydskentelyssa koettiin aikataulujen yhteensovittaminen, yksi haas-

tateltava toi asian esille esimerkiksi videoiden tuottamisen yhteydessa:

"No et vaik jos ollaan videoita tuottamassa, nii et saadaan sitte esiintyja ja sitte et
se ettd kaikki pystyy olee paikalla, jos on vaik eri sairaanhoitopiireista paikalla, nii
kaikki ne joiden pitaa olla paikalla nii paasee paikalle.” (H5)

6.2.4 Tyo6skentelyn eteneminen

Kuntoutumistalon sisallon kehittdmisen eteneminen on kuvattu kuvioon 12. Sisallon ke-
hittdminen lahtee liikkeelle tarpeesta. Kun tarve on tunnistettu ja tyéryhma saatu koottua,
alkaa tyoryhman tyoskentely. Dokumenttianalyysissa tyoryhmatyoskentelyn eteneminen
tuli esille kuvion 11 mukaisesti, mutta haastattelujen perusteella korostui vaiheita, jotka
taydentavat kuviota 11 kuvion 12 mukaisesti. Yhteenvetona tyéskentelyn etenemiseen
kuuluu

1. tyéryhman jarjestaytyminen
sisallon ideointi
rakenteen miettiminen
sisallon tuotanto
sisallon selkeyden varmistus
sisallon hyvaksynta

sisallén julkaisu

© N o o bk wDd

yllapito ja jatkokehittaminen.

Taulukkoon 10 on kuvattu kaikki alaluokat, joista tydryhmatyoskentelyn paaluokka koos-

tui.
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Paaluokka

Alaluokka |

Alaluokka Il

Tydryhmatydskentely

Ryhman jarjestaytyminen tyokirjan mu-
kaan

Siséltd ideoidaan ja tdsmennetédan

Rakenne mietittava

Sisallon tuotanto

Verkkosivujen sisallén tuottamista

Koulutukset sisalléntuotannon

apuna

Siséllén selkeys varmistetaan erilaisin toi-
menpitein

Sisallon luettaminen

Tekstin ja sisallon muokkaaminen

Ammattikielen karsiminen

Oikoluku

Erilaiset lait ja sdadokset

Ulkoasu mietittava

Tekniset ominaisuudet

Videot

Kuvat

Infograafit

PDF-ohjeet

Sisallén syottd

Sisallon hyvaksyminen, prosessi kuvattu
dokumentissa KTMD13

Asiasisallon oikeellisuuden tarkis-
taminen

Sisaltd hyvaksytdan kansallisesti /
alueellisten erojen tarkistaminen

Ristiriitatilanteiden ratkaiseminen

Hyvaksyntaprosessi

Sisallén julkaisu

Julkaisuprosessi lahtee kayntiin sisallon
hyvaksymisen jalkeen, prosessi kuvattu
dokumentissa KTMD13

Terveyskylan tekninen tuki siirtaa
sisallén tuotantoon

Sivujen toimivuus testataan

Tiedottaminen

Yllapito

TyOnjaosta sopiminen

Sovitut tarkistukset

Viestinta ja markkinointi

Dokumentointi

Sisallon jatkokehittdminen

Jatkuva kehittdminen

Palautteiden pohjalta

Tiedon muuttuessa

Ruotsinnosprosessi  kuvattu dokumen-

tissa KTMD13

Kaantaminen

Tarkistus

Julkaisu

Dokumenttien KTTK2 ja KTTK3 mukaan tyéryhman jarjestaytymisen tavoitteena on, etta

tyéryhma tietdd oman roolinsa ja tehtavansa hankekokonaisuudessa tai nykyaan Ter-

veyskylan kokonaisuudessa. Jarjestaytymisen yhteydessa ryhman tehtdvana on tutus-

tua Virtuaalisairaala 2.0 -hankkeen kehittdmisen malliin seka Terveyskylan ja talon sisal-
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toéon. Lisaksi ryhma perehtyy suunnitelmiin seka tekee tydsuunnitelman. Myo6s haasta-
teltavat toivat esille, ettd tydéryhman jarjestaytyminen sujuvoittaa tyéryhman tydskente-

lya.

Dokumenteissa esiselvitys ja -kartoitus on oma osa-alueensa, mutta dokumenttianalyy-
sin sekd haastattelujen perusteella se sisallytettiin kuitenkin osaksi ideointia tuloksissa.
Selvittamalla, mitd on jo olemassa, kartoitetaan, mita ei tarvitse tehda uudestaan. Tata
voidaan kayttaa ideoinnin pohjana, mita viela tarvitaan tai kenen kanssa olisi hyva tehda
yhteisty6ta yhteisen hyddyn saamiseksi. ldeoinnin apuna ovat tyokirjan seka Terveysky-

lan palvelumuotoilun tyokalut.

Kun tuotettava sisaltd on ideoitu, mietitdadn vield sisdlléon rakennetta. Dokumenteissa
KTTK2 ja KTTK3 sisaltdkartan piirtdminen on ollut apukeino rakenteen hahmottamiseen.
Muista dokumenteista kdy myds ilmi, etta sisalto voi liittya useampaan Kuntoutumistalon
tai Terveyskylan sivuun ja siksi rakenteen miettiminen on tarkeda. Kuntoutumistalon

laaja-alaisuus tuo haastetta rakenteen miettimiselle haastateltavien mukaan.

Kuntoutumistalon sisallon tuotanto on verkkosivujen sisallon tuottamista. Dokumentti-
analyysissa tuli esille, etta yhteistydbkumppaneiden olemassa olevia sivuja voi myods hyo-
dyntda sopimuksen mukaan. Miten sivuja hyddynnetaan, on osa sisallon miettimista.
Useimmiten naihin olemassa oleviin sisaltdihin liitetdan linkittamalla. Joskus tyoryh-
massa on mukana yhteistydkumppanin edustajia tydstamassa uutta sisaltdéa. Haastatte-
luissa puolestaan tuli esille, ettd sisallén tuotantoon kuuluu tutkimusten lapikayminen,
yhteisten ohjeiden kokoaminen seka tarpeen, teorian ja osaamisen yhdistaminen. Doku-
mentista KTTK3 kay ilmi, etta sisallon tuottamisen apuna kaytetaan kasikirjoituspohjaa.
Haastateltavat toivat esille, etta sisallon tuottamiseen kuuluu tekstin kirjoittaminen. Seka
haastatteluista ettd dokumenteista kavi ilmi, etta sisallén tuotannon apuna on ollut han-

keaikana erilaiset Terveyskylan tarjoamat koulutukset.

Kun sisaltd on saatu kirjoitettua, varmistetaan sisallon selkeys, joka nousi enemman
esille haastatteluista. Haastateltavien mukaan keinoja sisallon selkeyden varmistami-
seen ovat sisallon luettaminen muilla, tekstin muokkaaminen, ammattikielen karsiminen
ja oikoluku. My@és erilaiset lait ja sddddkset ohjaavat selkean sisallon tuottamista, tama
tuli esille haastatteluista ja dokumenteista. Verkkotoimittajan rooli oikolukijana nousi
esille haastatteluissa ja dokumenttianalyysissa, hanen avullansa tekstin kieliasua ja ym-

marrettavyyttad on varmistettu.
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Sisallén selkeyden varmistamiseen liittyy myds osaltaan ulkoasun miettiminen. Tekninen
alusta tuo mahdollisuuksia sisaltdjen esittamiseen, mutta myos rajoitteita. Sisaltd syodte-
taan testialustalle, koordinaattorin tai verkkotoimittajan toimesta, jolloin teknisia ominai-
suuksia on helpompi tarkastella ja suunnitella. Sisaltéa voi esittda tekstina, kuvana, vi-
deona, infograafina, kyselyn3, tietovisana tai oirenavigaattorina. Yksi haastateltavista toi
esiin my0ds erikseen PDF-ohjeiden tekemisen, jolloin sivun sisalté on myoés tulostetta-
vissa siistissd muodossa ohjeena potilaalle. Kuvien ja videoiden tuottamisessa tai valit-
semisessa on myos tarkeaa ottaa tekijanoikeudet huomioon ja huolehtia tarvittavista so-
pimuksista, jotta materiaaleja voidaan hyddyntaa. Videoiden tuottamiseen liittyy paljon
erilaisia asioita, mika tuli esille niin haastatteluista kuin dokumenteista. Tahan Ioytyi oma
keskenerainen prosessikuvauksensa dokumentista KTMD4. Videoita tuotetaan tarpee-
seen, niiden kasikirjoitus mietitdan, kuvaukset sovitaan ja kustannuspaikka selvitetaan.
Videoihin tarvitaan kuvauksen vastuuhenkild, ohjaaja, kuvaaja seka editoija, esiintyja
seka aanen spiikkaaja. Kun video on valmis, tydryhman tulee hyvaksya se ennen julkai-

sua.

Kun tyéryhma katsoo sisallén olevan valmis, on edessa sisallon hyvaksyminen. Kuntou-
tumistalossa on oma prosessikaavionsa sisallon hyvaksymiselle, joka on kuvattuna do-
kumentissa KTMD13. Hyvaksyntakierroksella varmistetaan asiasisallon oikeellisuus, tar-
kistetaan kansalliset eroavaisuudet seka tarvittaessa ratkaistaan ristiriitatilanteet. Risti-
ritatilanteet ratkaisee ohjausryhma, mika tuli esille niin haastatteluista kuin dokumen-
teista. Haastateltavat toivat esille, ettd hyvaksyntakierroksella sisaltd lahetetdan hyvak-
syttavaksi kaikkiin yliopistosairaaloihin, joissa aihealueen ammattilaiset saavat mahdol-
lisuuden tarkistaa sisallon. Dokumenttianalyysista nousi erikseen esille, ettd hyvaksyn-
taprosessin tulee olla nopea ja kettera ja sen tehtdvana on varmistaa sisallén oikeelli-

suus ja ymmarrettavyys.

Kun sisaltd on valmis ja hyvaksytty, se voidaan julkaista. Dokumentissa KTMD13 on
kuvattu myos julkaisuprosessi, jossa korostuu koordinaattorin tai verkkotoimittajan rooli
seka yhteistyd Terveyskylan teknisen tuen kanssa. Koordinaattori tai verkkotoimittaja te-
kee pyynnon tekniselle tuelle, ettd sisaltd siirretdan tuotantoon. Kun tdma on tehty, tar-
kistetaan vield sivujen toimivuus ja viimeiset asiavirheet tydryhmassa. Taméan jalkeen
Kuntoutumistalon koordinaattori Iahettaa uudesta sisaltokokonaisuudesta tiedotteen oh-
jausryhmalle, yhteisty6tahoille, muille taloille ja tietenkin itse ryhmalle. Viestinnan avulla

pyritdan tavoittamaan mahdolliset sivujen kayttajat. Tiedotteiden lisdksi voidaan hyddyn-
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tda Kuntoutumistalon ajankohtaista-palstaa tai Terveyskylan Facebook-sivua, jonne voi-
daan tehda yleinen tiedote uudesta julkaisusta. Kuntoutumistalon edustajat pyrkivat

myo6s tuomaan esille sisaltdja erilaisissa tapahtumissa.

Kun sisaltd on saatu julkaistua, on tydryhma edelleen vastuussa sisallon yllapidosta ja
jatkokehittamisesta. Dokumenteista kavi ilmi, ettd Kuntoutumistaloa yllapidetaan myos
hankkeen loputtua, jotta sisallét pysyvat ajan tasalla. Dokumenteista I6ytyi tietoa, etta
yllapitomallia on kehitetty, mutta haastateltavat toivat esille, ettei selkeda tydnjakoa ole
valttamatta tyoryhmassa sovittu. Haastateltavat kuitenkin kokivat, etta yllapidosta pitaa
aina sopia. Sisaltdjen vuosittaiset tarkastukset ovat toimenpiteita, joiden avulla sisallon
ajantasaisuus varmistetaan. Talla hetkelld tyokirjassa ei ole yllapito-ohjeistusta, mutta
vanhassa tyokirjassa on ollut vuosikello mukana. Dokumenteista tuli myds ilmi, etta ylla-
pitoon kuuluu vahvasti myos Kuntoutumistalosta viestiminen ja markkinointi. Viestinta-
suunnitelman avulla tata pyritaan toteuttamaan. Myo6s selkea dokumentointi on osa Kun-

toutumistalon yllapitoa, jolla osaaminen varmistetaan.

Kuntoutumistalon sisaltdéa kehitetdan tarpeen mukaan, tdma tuli esille haastateltavilta ja
dokumenteista. Tarve voi iimeta palautteiden pohjalta tai tiedon muuttuessa. Sisallon
kehittdminen on jatkuvaa, ja joskus muutokset voivat olla hyvinkin pienid. Isomman pai-

vittdmistarpeen ilmetessa sisallon kehittdamisen eteneminen alkaa koko prosessin alusta.

Valmis sisaltd tulee myos kaantaa ruotsiksi. Dokumenttiin KTMD13 on kuvattu Kuntou-
tumistalon ruotsinnosprosessi. Kaantaminen on ollut verkkotoimittajan tehtava. Haastat-
teluista ja dokumenteista kay ilmi, ettd Kuntoutumistalossa on viela paljon kaannettavaa.
Kun kdanndsty6 on tehty, tulee viela jonkun ruotsia puhuvan ammattilaisen tarkistaa,

etta teksti on oikein ja ymmarrettavaa. Kun sisaltdé on hyvaksytty, se julkaistaan.

6.3 Kuntoutuminen

Kuntoutuksen uudistuminen nousi yhdeksi paateemaksi tuloksissa, sen paaluokat on ku-
vattu taulukkoon 11. Taulukosta kay ilmi, etta luokkia tukevia tuloksia on muiden teemo-
jen alla, tassa tapauksessa alaluokat 16ytyvat Kuntoutumistalon kehittdminen ja yhteistyd

-paaluokan alta.
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Taulukko 11. Kuntoutuksen uudistumisen paaluokat

Paateema Paadluokka Alaluokka |

Kuntoutuksen uudistuminen Kuntoutumistalon kehittaminen
tahtda tukemaan yhteiskunnallista
kuntoutuksen uudistumisen tar-
vetta (Kuntoutuksen uudistamisko-

mitea)
Kuntoutus osaksi palvelukokonai- | Yhdistyy tuloksissa Kuntoutu-
suuksia mistalo Terveyskylassa ala-

luokkaan

Kuntoutumistalon kehittaminen Ii-
saa kuntoutuksen kokonaisuuden
ymmarrysta

Kuntoutusta asiakkaan tarpeisiin Yhdistyy asiakkaat ja asia-
kasnakokulma kehittamisessa
alaluokkaan

Kuntoutumistalon kehittaminen tukee kuntoutuksen uudistamista. Se tahtaa tukemaan
yhteiskunnallista kuntoutuksen uudistamisen tarvetta ja saamaan kuntoutuksen osaksi
sosiaali- ja terveysalan palvelukokonaisuuksia. Kehittdminen myds lisdd kuntoutuksen

kokonaisuuden ymmarrysta ja pyrkii tuomaan kuntoutusta asiakkaan tarpeisiin.

"Tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa digitaalinen kansallisesti yhtendinen
kuntoutumisen itsehoito- ja hoitopalvelu, joka mahdollistaa asiakkaan oikea-aikai-
sen ja hanta parhaiten palvelevan kuntoutuspalvelun saamisen seka toimii myos
avoimena palveluna kansalaisille ajasta ja paikasta riippumatta.” (YHT12)

Edella olevan esimerkin dokumentista tulee esille Kuntoutumistalon kehittamisen [8hto-
kohdat hyvin selkeasti. Esimerkin mukaisesti digitaalisilla palveluilla pyritddn kehitta-
maan kuntoutusta, autetaan hyodyntamaan kuntoutusta oikea-aikaisesti ja myos teh-
daan kuntoutusta ndkyvaksi yhteiskunnassamme. Naita asioita myods haastateltavat toi-

vat esille:

"Ku miettii tadtd meidéan Suomea ja kansalaisia, niin onhan t&a niinkun yks véline,
jolla palvelujen saatavuus paranee, ainakin niinkun ne kansalaiset ja potilaat pys-
tyy kayttaa, jotka niinkun osaa ja voi kayttda tdmmaosia palveluita. Ja entistd enem-
man on niinkun heita. Niin on niinkun yhdenvertaista.” (H1)

Kuten jo luvussa 6.1.1 Yhteistyd tuli esille, Kuntoutumistalon sisallét koskevat myds Ter-
veyskylan muiden talojen sisaltoja ja yhteistydo muiden talojen kanssa on siksi myos kes-
keinen osa toimintaa. Haastateltavat toivat esille, ettad tuomalla kuntoutuksen osaksi pal-
velukokonaisuuksia saavat asiakkaat helpommin tasa-arvoista palvelua. Yksi haastatel-
tavista esimerkiksi toi esille, ettd kuntoutusta ei samalla tavalla tarjota kaikilla erikois-
aloilla, vaikka siita olisi hyotya. Kuntoutumistalon sisaltdjen on tarkoitus olla yksi ratkaisu

tahan ongelmaan, jotta kaikki voivat hyodyntaa digitaalisia kuntoutuksen palveluita:
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"Et ei oo valttamatta kaikilla yhta paljon sita saatavilla, tai se kuntoutuksen rooli ei
silla erikoisalalla oo samanlainen, kun sitten toisella, missa se on ehka isompi. Nii
sit sitd saa tasotettua, et niilla joilla on sitad kuntoutusta, nii periaattessa nytten ja-
kaa sitd muille erikoisaloille hyédynnettavaksi.” (H2)

Haastateltavat toivat myos esille, ettda Kuntoutumistalon kehittdminen on lisannyt heidan
ymmarrystansa kuntoutuksen kokonaisuuden kasittdmisessa. Esimerkiksi yksi haasta-
teltavista toi esille, ettd Kuntoutumistalon kehittdminen voi olla askel oikeaan suuntaan

kuntoutuksen kentan kokonaisuuden kehittamisessa:

"Ja sit se, ettd on opittu ymmartamaan sitd niikun kokonaiskuvaa ja miten me ol-
laan niin kun osasia siind niiku kokonaiskuvassa. Se kuntoutuksen, mita ollaan
kritisoitu ja varmasti kritisoidaan vastakin, niin pirstaleisuus, kuntoutussektorin
pirstaleisuus, ei varmasti ratkottu Kuntoutumistalolla, mutta on mydskin ehka on
niin kuin askel oikeaan suuntaan.” (H3)

Haastateltavat nakivat, ettd Kuntoutumistaloa kehittamalla on mahdollisuus saada asi-
akkaat ottamaan vastuuta itsestaan ja omasta kuntoutumisestaan. Kuntoutumistalon ke-
hittdmisen pohjana on, ettd kuntoutujan aktiivisuutta vahvistetaan, kuntoutus olisi muu-
takin kuin fyysisten ominaisuuksien korjaamista ja myds laheiset ja omaiset olisi hel-

pompi ottaa mukaan ja hyédyntaa kuntoutuksessa:

*Ja ma arvostan tata ajasta ja paikasta riippumatonta palvelua. Ja ettd taa on niin-
kun tuonut tata laheisten mukaan ottamista enemman.” (H1)

6.4 Sote-tieto hydtykayttéon 2020 -strategian teemat kehittdmisessa

Taulukkoon 12 on koottu Sote-tieto hyotykayttéon 2020 -strategian painopisteet ja ve-
detty yli ne kohdat, joita ei haastatteluista tai dokumenttianalyysista tullut esille. Strate-
gian painopisteista 7/16 tuli esille materiaalista, ja lisdksi yhta sivuttiin kevyesti, mutta
aihe ei varsinaisesti koske tata opinnaytety6ta. Kyseessa on Tietoturva eli tietojen saa-
tavuus, eheys ja suojaus. Tietoturva ei koske avointen sivujen kehittdmista, koska tiedot

ovat kaikki avoimesti saatavilla, ja siksi tata kohtaa ei kasitelld sen tarkemmin.
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Taulukko 12. Mita Sote-tieto hyotykayttéon 2020 -strategian kohtia Kuntoutumistalon kehittami-
nen tukee?

Strategiset tavoitteet

Terveydenhuollon uudistuminen.

Luotettava hyvinvointitieto ja sen hyddyntamista tukevat palvelut ovat saatavilla.

Palveluiden laatu- ja saatavuustieto on valtakunnanlaajuisesti saatavilla.

Sahkdisen tiedonhallinnan ratkaisut lisdavat palvelujarjestelman vaikuttavuutta ja te-
hokkuutta.

Palvelujen saatavuus ja esteettdmyys paranevat sahkoisten ratkaisujen avulla.

(Tietoturva eli tietojen saatavuus, eheys ja suojaus.)

YhteistyO kehittdmisessa ja hankintamenettelyissa.

Terveydenhuollon uudistuminen: Seka haastateltavien ettd dokumenttien mukaan Kun-

toutumistalon kehittaminen on uusien digitaalisten palveluiden luomista asiakaslahtoi-
sesti. Tata tukee organisaatioiden kehittamismyonteisyys ja tuki kehittamiselle ja muu-

tokselle. Katso myos luku 6.1 Kuntoutumistalon kehittdminen ja sen alaluvut.

Luotettavaa hyvinvointitietoa ja hyodyntamistd tukevat palvelut ovat saatavilla: Haasta-

teltavat toivat esille, ettd Kuntoutumistalon sisallét palvelevat kaikissa tilanteissa, myds
sairauden ulkopuolella. Dokumenttianalyysissa luotettavaa hyvinvointitietoa on kuntou-
tumisesta, ammattilaisista seka itsehoidosta. Materiaalia on fysioterapian, toimintatera-
pian, terveyssosiaalitydn, apuvalineasioiden, ravitsemusterapian, kuntoutusohjauksen ja
elintapaohjauksen tueksi. Palvelua tuotetaan eri potilasryhmille, ja kaikki voivat palvelua

kayttaa. Sisaltd on kansalaisille, asiakkaille, potilaille, terveydenhoitoalan ammattilaisille
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ja opiskelijoille. Tiedon luotettavuuden takaamiseksi on luotu luvussa 6.2.4 mainittu hy-
vaksyntaprosessi. Luotettavuutta tuo myés se, etta palvelun sisalté on kuntoutuksen am-

mattilaisten tuottama.

Palveluiden laatu- ja saatavuustieto on valtakunnallisesti saatavilla: Dokumenttianalyy-

sissa kavi ilmi, etta eri sairaanhoitopiirien kuntoutuspalveluiden esittelyt on suunniteltu

Kuntoutumistalon Palvelut-sivulle, mutta niiden tuottaminen on viela kesken.

Sahkoiset sovellukset ammattilaisten kdytossa: Kuntoutumistalon kehittdmisen koettiin

lisddvan ammattilaisen osaamista ja valmiuksia ottaa sdhkoiset palvelut kayttdon, ja tasta

on tarkemmin Kirjoitettu tuloksissa luvussa 6.1.3 Toiminnan muutoksen tukeminen.

Sahkoisen tiedonhallinnan ratkaisut lisaavéat palvelujarjestelman vaikuttavuutta ja tehok-

kuutta: Taman painopisteen aiheet nousivat esille niin haastatteluista kuin dokumentti-
analyysista. Tehokkuutta lisataan organisoimalla ty6ta 6.1.2 Kehittdmisen johtaminen -
luvun mukaisesti seka tekemalla yhteistyota luvun 6.1.1 mukaisesti. Talla tavalla vahen-
netaan paallekkaista tyota, yhtenaistetaan tyon laatua ja pyritdan tuottamaan enemman
palveluita samoilla resursseilla. Kehittdmisen hyotyja on mietitty alusta asti, mutta ne ei-
vat valttamatta ole selvasti mitattavissa. Kuntoutumistalon hyétyjen katsottiin olevan mui-
takin kuin rahallisia hyétyja. Asiakkaiden tasa-arvoisuuden katsottiin lisdantyvan, kun
sama tieto on kaikille saatavilla ja asiakas voi itse poimia hanta koskevat tiedot sivulta
oman tarpeensa mukaan ja nain olla myds tasavertaisemmassa asemassa ammattilai-
seen nahden. Sivujen avulla asiakas voi myOs saada ohjausta hakeutua palveluiden pii-

riin.

Palvelujen saatavuus ja esteettomyys paranevat sdhkoisten ratkaisujen avulla: Kuntou-

tumistaloa kehittdamalla katsottiin tuotavan asiakkaille ajasta ja paikasta riippumatonta
palvelua eli tietoa niin asiakkaille kuin heidan laheisilleen. Sivulla on myés palveluoh-
jausta tarjolla ympari vuorokauden, ja jokainen voi kayttaa sivuja silloin, kun itse haluaa.
Asiakkaan roolin muuttumista aktiiviseksi toimijaksi ja hanen kuntoutumistaan tuetaan
Kuntoutumistalon sisalloilla. Sisallén saavutettavuutta pyritddn varmistamaan erilaisin

toimenpitein.

Yhteistyd kehittdmisessa ja hankintamenettelyissd: Kuntoutumistalon kehittaminen on

vahvaa yhteisty6ta, kuten tuloksissa luvussa 6.1.1 Yhteistyd on tuotu ilmi.
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6.5 Tulosten yhteenveto

Yhteenvetona kuvioon 13 on koottu paaluokat, joita tuloksista nousi esille. Kuntoutumis-
taloa kehitettdessa isoin tyo on tuottaa sisaltdda Kuntoutumistalon sivuille. Ty tehdaan
vahvassa yhteistydssa. Kehittamistyéta organisoidaan paallekkaisen tydn valttamiseksi.
Kehittaminen tukee toiminnan muutosta, joka koettiin viela hitaaksi. Kehittdmisen kuiten-
kin katsottiin olevan innostunutta, vaikkakin haasteitakin on. Kehittdminen on kehittynyt

alusta asti ja kehittyy edelleen tarpeen mukaan.

Kuntoutumistalon siséltdjen kehittaminen lahtee liikkeelle tarpeesta. Kun tarve ilmenee,
lahdetdan kokoamaan tyoryhmaa, joka sisaltéa lahtee kehittdmaan. Tyéryhman kokoa-
misessa hyddynnetdan verkostoja ja viestitdan aktiivisesti. Kun tydéryhma on saatu ka-
saan, tydryhmatydskentely toteutuu vuorovaikutteisesti ja iteratiivisesti, tydryhmien jase-
net ovat kuntoutuksen ammattilaisia. Tydéryhmatydskentely pitaa sisallaan tydéryhman jar-
jestaytymisen, sisallén ideoinnin ja tdsmentamisen, rakenteen miettimisen, itse sisallén
tuotannon, sisallon selkeyden varmistamisen, ulkoasun miettimisen, sisallon syottami-
sen, sisallén hyvaksymisen, julkaisun, ylldpidon seka jatkokehittdmisen. Jatkokehittami-

sessa sisallontuotannon prosessi lahtee taas alusta.

Yhteistyota Organisoitua
Myds
Innostunutta O N haastavaa
Toiminnan T
Sisallon
muutosta

tukevaa tuottamista

Kehittynyt
jatkuvasti

Kuvio 13. Kuntoutumistalon kehittaminen
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7 Pohdinta

Kuntoutumistalon kehittaminen on ollut osa Terveyskylaa ja Virtuaalisairaala 2.0 -han-
ketta, jonka vuoksi myos tulosten perusteella Kuntoutumistalon kehittdminen noudattaa
hyvin vahvasti Virtuaalisairaala 2.0:n kehittdmisen mallia (ks. kuvio 5, luku 4.4). Kuntou-
tumistalon kehittdminen tapahtuu ennen kaikkea vahvassa kansallisessa yhteistydssa
eri toimijoiden kanssa. Kuntoutumistalon kehittdminen on luonut uuden foorumin kes-
kustella ja kehittdd kuntoutuksen prosesseja, mikd on mahdollistunut Virtuaalisairaala
2.0 -hankkeen myo6ta. Kuntoutumistalo on siis luonut mahdollisuudet vuorovaikutukselle,
jossa kuntoutuksen ammattilaiset voivat kehittda toimintatapojaan. Vehkaperan ja Ko-
lehmaisen (2013, 57—-60) mukaan kehittaminen syntyy innovaatioiden kautta, mika puo-

lestaan vaatii vuorovaikutusta ja mahdollisuuden vuorovaikutukselle.

Terveyskylan kehittdmisessa syntynyt laaja kehittamisen verkosto katsottiin isoksi osaksi
Virtuaalisairaala 2.0 -hankkeen onnistumista, nain ollen myés Kuntoutumistalon kehitta-
misen voi katsoa onnistuneen syntyneen verkoston ansiosta. Kehittdmisen onnistumi-
sessa katsottiin myos tarkeaksi, etta kaytannontyota tekevat ammattilaiset ovat teke-
massa kehitystyota. (ks. Arvonen & Lehto-Trapnowski 2019.) Taman opinnaytetydn tu-
loksissa tuli myoés esille, etta verkoston yllapitamisen katsotaan olevan edelleen tarkea
asia ja se on oleellinen osa Kuntoutumistalon kehittamista. Tarkeaksi kehittdmisessa
nousi myos se, ettd kehittajat ryhmissa ovat kdytannon tyota tekevia kuntoutuksen am-
mattilaisia. Nain ollen yhteisty0 organisaatioiden johdon ja lahiesimiesten kanssa on tar-

keaa, jotta kehittaminen mahdollistuu jatkossakin.

Kehittamisen ytimessa on ollut myds kehittdmisen avoimuus. Pohjolan ym. (2014) mu-
kaan avoin kehittdminen on seka mahdollisuus ettd haaste. Haaste siind mielessa, etta
avoin kehittdminen voi luoda nadkoékulmien sekamelskan, jossa on vaikea 16ytaa yhteista
saveltd. Kuntoutumistalossa on pyritty hakemaan yhteista saveltd sisallon kehittamisen
ideointi- ja esiselvitysvaiheessa. Mahdollisuutena avoimuudessa puolestaan on Pohjo-
lan ym. (2014) mukaan, etta paastaan luomaan kerralla toimiva palvelu, kun mukana on
oikeat henkil6t kehittdmassa palvelua. Kun palvelu on yhteistydssa kehitetty, se juurtuu
helpommin kayttédn ilman erillista juurruttamisvaihetta. Tahan on myds Kuntoutumista-
lon kehittdmisessa tahdatty, ja asiassa on osittain myds onnistuttu, mutta haastateltavien

nakemyksen mukaan ei kuitenkaan taydellisesti.
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7.1 Koordinaattorin vastuu kehittamisessa

Tassa tapaustutkimuksessa on tutkittu Kuntoutumistalon kehittdmista koordinaattorei-
den ja verkkotoimittajan nakokulmasta. Koordinaattorin rooli on voinut korostua tulok-
sissa. Kuntoutumistalon koordinaattorilla on hyvin iso rooli Kuntoutumistalon kehittami-
sessa. Vaikka Kuntoutumistalon ohjausryhma on vastuussa Kuntoutumistaloon liittyvista
paatoksista, valmistelee koordinaattori esitykset, toimii yleensa kokousten puheenjohta-
jana ja ohjaa tyéryhmia paatoksia tukevaan suuntaan. Koordinaattori fasilitoi ja tukee
tyéryhmalaisia kohti haluttua lopputulosta ja auttaa ryhmaa I6ytamaan Kuntoutumistalon
kehittdmisen linjojen mukaisen lopputuloksen. Tassa apuna on toiminut Tydkirja, johon
kehittdmisen vaiheet on tuotu tydryhmalaisille esille. Myos tyokirja on koordinaattoreiden

kehittama.

Kuntoutumistalon koordinaattorin rooli on ollut keskeisessa osassa Kuntoutumistalon ke-
hittamista jo heti hankkeen alusta asti. Tuloksissa kavi ilmi, etta kehittamiselle on annettu
hyvin vapaat kadet ja se on edennyt hyvin koordinaattorilahtoisesti. Kun yleensa projek-
tipaallikko ohjaa kehittamista ja koordinaattori toimii kehittdmisen tukena ja apukatena,
niin Kuntoutumistalon kohdalla koordinaattorille on annettu vapautta vieda kehittamista
eteenpain ohjausryhman kokouksissa sovittujen raamien mukaisesti. Kun on kehitetty
jotakin aivan uutta vailla selkeitd maaritelmia, ovat koordinaattoreille annetut kehittdmis-
resurssit johtaneet Kuntoutumistalon kehittamisen nykytilaan. Kuntoutumistalon koordi-
naattori on siis ikdan kuin toiminut Kuntoutumistalon innovaattorina, joka kykenee ky-
seenalaistamaan ja havainnoimaan, miksi ja miten asioita tehdaan, kokeilemaan, miten
asioita voisi tehda, verkostoitumaan laajentaakseen nakokulmaansa ja naiden kautta oi-
valtamaan, miten asioita voi yhdistaa ja miten ne liittyvat toisiinsa (ks. Dyer, Gregersen
& Christensen 2009).

Olisiko ohjausryhma kuitenkin voinut olla isommassa roolissa kehittdmisessa? Ohjaus-
ryhman tehtava on ohjata Kuntoutumistalon kehittamista strategian mukaisesti. Jos koor-
dinaattori on tehnyt ehdotukset strategian mukaisesti, on riittanyt, ettd ohjausryhma hy-
vaksyy ehdotukset. Ohjausryhmalla on myos tehtava ohjata toiminnan muutosta, jonka
koettiin vield olevan hidasta. Ehka ohjausryhma olisi voinut puuttua toiminnan jalkautta-

misen puuttumiseen, jolloin toiminnan muutos olisi ollut vaikuttavampaa.
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7.2 Kehittamisen malli

Kuntoutumistalon kehittaminen seuraa karkeasti Vehkaperan ja Pirilan (2013, 98-104)
kuvaamaa innovaatioiden kehittamisprosessia. Siihen kuuluvat ideointi, kehittaminen,
arviointi ja innovaation levittdminen. Kuvioon 12 (luku 6.2) on kuvattu Kuntoutumistalon
sisallon kehittdmisen vaiheet seikkaperaisemmin. Tarve ohjaa Kuntoutumistalon kehit-
tamistd, ja ensimmaisena tulee koota ryhma, joka lahtee tydstamaan sisaltéa tarpee-
seen. Tarpeesta muovataan ideoimalla ydintarve, ja tdssa ovat asiakkaat mahdollisuuk-
sien mukaan mukana. Sisaltdéa miettiessa ei voi unohtaa Kuntoutumistalon ja Terveys-
kylan kokonaisuutta, jonka vuoksi rakenteen miettiminen on hyvin oleellisessa asemassa
ideoinnin jalkeen. Sisallon tuotanto eli itse kehittdminen tapahtuu alkutydn jalkeen. Kun
sisaltdé saadaan tuotettua, arvioidaan sen selkeytta ja hyvaksyntakierroksella myds sisal-
I6n oikeellisuutta. Kun sisaltdé on hyvaksytty ja se julkaistaan, on edessa vield innovaa-
tion levittdminen, joka kuuluu Kuntoutumistalossa julkaisuprosessiin. Taman jalkeen
Kuntoutumistalon kehittamisessa mietitaan viela sisaltdjen yllapitamista ja jatkokehitta-

mista.

Kuntoutumistalon kehittamisprosesseja on mietitty tarkkaan ja kattavasti. Puutteelliseksi
tuntui vield jadvan Kuntoutumistalon yllapitdmisen ja jatkokehittdmisen prosessit seka
toiminnan jalkauttaminen. Pohjolan ym. (2014) mukaan toiminnan jalkauttamisessa aut-
taa, etta kehittdminen on tehty asiakaslahtdisesti, ja Kujala ym. (2018) puolestaan ko-
rostavat, ettd tydelaman tekijdiden on tarkea osallistua kehittdmiseen ja kehittdmisen on
tultava tarpeeseen. Kuntoutumistalon sisallon kehittdminen lahtee aina tarpeesta liik-
keelle, ja kehittdjat ovat ty6tddn asiakasrajapinnassa tekevia kuntoutuksen ammattilai-
sia. Kuitenkin haastateltavat toivat esille, ettd onkohan asiakkaita eli loppukayttajia osal-
listettu tarpeeksi kehittdmiseen. Asiakasiltoja on pidetty, ja joissain tydryhmissa asiakas-
edustajat ovat koko ajan mukana tyéryhmassa, mutta tdama ei kuitenkaan ole sdannoén-

mukaista Kuntoutumistalon sisallon kehittamisessa.

Voidaan siis sanoa, ettd Kuntoutumistalon kehittdminen on osittain asiakaslahtoista.
Asiakaslahtdisessa kehittdmisessa Virtasen ym. (2013) mukaan asiakas on mukana va-
litsemassa parasta ratkaisua: suunnittelemassa, rakentamassa ja testaamassa ratkai-
sua. Muulta osin Kuntoutumistaloa kehitetdan asiakaskeskeisesti, jolloin ammattilaiset
ideoivat ja suunnittelevat seka toteuttavat sisallén ja asiakas antaa kayttokokemuksensa
perusteella palautetta, jonka pohjalta sisaltda edelleen muokataan (ks. kuvio 6, luku 4.5).
Silloin kun kehittdaminen tapahtuu nain, olisi yllapitamisen ja jatkokehittamisen proses-

sien tarkea olla selkeitd, jotta ne eivat jaa vain ndenndiselle tasolle. Kuntoutumistalon
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sisallon kehittamisessa kaytettavaan tyokirjaan voisi palauttaa takaisin alkuvaiheessa
mukana olleen vuosikellon, jonka avulla tydryhmalaiset voisivat suunnitella ja jakaa vas-
tuuta sisaltdjen yllapitamisesta eika kaikki vastuu jaisi Kuntoutumistalon koordinaatto-

rille.

Haastateltavat kokivat, ettd Kuntoutumistalon sisaltéjen kayttd on viela kaytannon tydssa
vajavaista, eli ammattilaiset itse eivat valttamatta kayta sisaltoja niin paljon, kuin oli aja-
teltu. Joissain ryhmissa sisaltdjen valmistumista on oikein odotettu, jotta ne saadaan
kayttoon. Toisissa ryhmissa taas on oltu sita mielta, etta sisalto on asiakkaalle suoraan,
ei ammattilaisen tyovalineeksi. Tassa voisikin selvittaa, ettd onko tuotetut sisallot todella
kohdanneet sen tarpeen, jota tydryhmissa on visioitu ja onko tarve ollut todellinen? Toi-
saalta taas haastateltavat kokivat, ettd ammattilaisilla ei ole aikaa tutustua sisaltoihin,
joten tukea ja kannustusta uusien sisaltojen kayttoonottoon koettiin tarvittavan. Toimin-
nan jalkauttamista ajatellen olisi tarkeaa miettia yhteistyossa lahiesimiesten kanssa, mi-
ten ammattilaisille annetaan aikaa tutustua sisaltdihin ja miten sisalléista viestitddn mah-
dollisimman tehokkaasti, jotta mahdolliset kayttgjat loytaisivat sivut. Myos Kujala ym.
(2014) tuovat esille, etta tiedottaminen on tarkea osa jalkauttamista ja on myo6s hyva

perustella, ettd miksi uudet sisallét on hyva ottaa kayttddn ja mita hyotya niista on.

Kuntoutumistalon kehittdminen koostuu useasta eri prosessista. Ty6 on hyvin itseohjau-
tuvaa ja tukee tyOntekijdiden innovatiivisuutta ja luovuutta. Resurssien saaminen on
haaste, joka tarkoittaa sita, ettad toimintaa pitda suunnitella ja miettia niin, etta resurssit
kaytetdan tehokkaasti. Parhaimmillaan kuitenkin jaettu tyé saastaa resursseja kansalli-
sesti, kun samaa tyota ei tehda monessa paikassa samaan aikaan. Kuten Arnkil (2006)
on artikkelissaan todennut, olisi jarkevampaa yhdistaa voimia, kuin taistella samoista ke-
hittdmisrahoista keskenaan. Toiminnan jatkumon kannalta myds yhteistyd on tarkeaa,
yhteen hiileen puhaltaessamme sdastdmme omaa jo toistemme aikaa, kun samaa asiaa

ei tehdad monessa paikassa samaan aikaan.

Talla hetkella Kuntoutumistalon kehittdminen on hyvin koordinaattorijohtoista ollen itse-
ohjautuvaa. Koska Kuntoutumistalon kehittdminen perustuu eri prosesseihin, voisi néi-
den prosessien johtamista jakaa eri henkil6ille ja nain lisata yhteista kiinnostusta Kun-
toutumistalon kehittdmiseen. Kiinnostusta saattaa ollakin, mutta resurssit ovat rajalliset
ja perustydkin on hoidettava. Johtamisen nakdkulmasta vastuun jakamista olisi tarkeda

miettid. Kun selkedasti sovituille prosesseille sovitaan vastuuhenkild, vapautuu silloin
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koordinaattorin voimavaroja uuteen kehittdmiseen ja haastateltavienkin esille tuomat uu-

det toimintatavat voisivat syntya helpommin.

Resurssien saaminen oli myds yksi haasteista Kuntoutumistalon kehittamisessa. Tyo-
ryhmalaisten sitoutuminen ja mahdollisuudet kehittdmiseen ovat vahvasti riippuvaisia
asiakastyOsta ja sen kuormittavuudesta. Kehittdmisen halutaan olevan osa perusty6ta,
mutta sekin tarvitsee aikaa arjen tydsta. Jos tydryhmalaiset kokevat kuormitusta kehitta-
misestd enemman kuin hyotyja, niin kehittdminen jaa silloin vdhemmalle. Olisikin hyva
selvittaa, millaisia kokemuksia tyoryhmalaisilla on kehittdmisesta; onko se muuttanut jo-
tenkin heidan tapojaan toimia arjen tydssa? Lisaksi resurssien jarkevan kayton kannalta
yhteisty® tyoryhmalaisten lahiesimiesten kanssa on tarkeaa kehittamisen jatkuvuuden
varmistamiksesi. Miten lahiesimiehet suhtautuvat Kuntoutumistalon kehittamiseen ja mi-
ten he antavat tydntekijéiden olla mukana kehittdmassa? Namakin asiat olisi hyva sel-

vittaa tulevaisuudessa.

7.3 Kuntoutujan aktiivisuuden lisdantyminen

Kuntoutuksen kehittamisessa tahdataan kuntoutujan roolin muuttumiseen aktiivisem-
paan suuntaan, jolloin kuntoutuja ottaisi itse vastuuta omasta kuntoutumisestaan ja kun-
toutus tukisi kuntoutujaa kohti hanen tavoitteitaan (Jarvikoski 2013). Kuntoutumistalon
kehittdmisessa asiakas nahtiin aktiivisena toimijana, joka itse ottaisi Kuntoutumistalon
sisalldista kayttdonsa ne sisallét, jotka han ndkee tarpeelliseksi. Nain kuntoutumista voisi
tapahtua ilman erillisid kuntoutustoimenpiteita (ks. Autti-Ramé & Salminen 2016). Kun-
toutumistalon on tarkoitus tukea kuntoutujaa seka lisata kuntoutujien tasa-arvoa riippu-
matta sairaudesta tai asuinpaikasta. Kuntoutumistalon avulla halutaan tuoda kuntoutus
osaksi sosiaali- ja terveysalan palveluita. Ja jotta palvelut tulisivat kayttéon, on yhteisty6

tarkedssa roolissa tiedon valittamisessa.

Kuntoutumistalo on yksi osa Terveyskylaa, johon on eri sairauksien pohjalta syntynyt
paljon taloja tuomaan informaatiota potilaille. Kuntoutumistalon sisallét koskevat myds
naita taloja, mutta onko tuotettu sisaltd ollut myds muiden talojen tarpeisiin vastaavaa?
Yhteistyd on vahentynyt muiden talojen kanssa hankkeen paatyttya. Olisi kuitenkin tar-
keaa miettia keinot, joilla varmistetaan, ettd myos muut talot voivat hyédyntaa Kuntoutu-
mistalon sisaltéja tehokkaasti. Terveyskylassa on valtavasti tietoa, joten vahintaankin
olisi varmistettava, ettei taloista 16ydy paallekkaisia sisalt6ja, ja muokattava yhteistydssa

sisallot kayttgjaa palvelevaan muotoon. Kuntoutumistalon kehittdminen ei varmasti ole
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yksin ratkaisu kuntoutuksen aseman vahvistamisessa yhteiskunnassamme ja kuntoutu-

jan roolin vahvistamisessa, mutta ehka se on kuitenkin askel oikeaan suuntaan.

7.4 Kuntoutumistalo sote-palveluiden uudistuksessa

Sote-tieto hyotykayttéon 2020 -strategia on ollut Terveyskylan kehittamisen pohjana.
Kuntoutumistalon kehittdminen on myo6s osaltaan tukenut strategian seitsemaa eri koh-
taa, kuntoutuksen ja kuntoutuksen toimijoiden nakodkulmasta. Yhteistyé on lisdantynyt
kansallisesti kuntoutuksen osaajien osalta Kuntoutumistalon kehittdmisen myoéta. Nain
ollen kehittdminen on osa sote-alan uudistusta. Luotettavaa hyvinvointitietoa kuntoutuk-
sesta on tuotu kansalaisille saataville avoimesti Terveyskylan sivuille, ja palveluiden saa-
tavuustiedot pyritdan tuomaan nakyville eri alueiden osalta. Nain on myds vaikutettu pal-

veluiden saavutettavuuden lisaantymiseen, kun tietoa on saatavilla.

Kuntoutumistalon kehittdminen on tukenut sahkoisten sovellusten kayttéénottoa ainakin
kehittdmassa mukana olleiden ammattilaisten osalta. Tapaamiset on usein jarjestetty
etayhteyksilla, mika on tuonut etatyokalut tutuiksi tyoryhmalaisille. Myos Kuntoutumista-
lon sisaltdjen katsottiin olevan ammattilaisille tydkalu, jota hyédyntda potilasohjauk-
sessa. Mutta kuten jo aiemmin on todettu, eivat ammattilaiset ehka niin laajasti ole viela
ottaneet Kuntoutumistaloa omaan kayttoonsa, kuin olisi toivottu. Kayttdonottoa edistavia
ja hidastavia tekijoita olisikin jatkossa syyta selvittaa, jolloin voitaisiin miettia lisaa ratkai-
suja kayttédnoton vauhdittamiseen. Palvelujarjestelman vaikuttavuuden ja tehokkuuden
katsottiin lisdantyvan, kun kuntoutujan rooli muuttuu aktiivisemmaksi. Onko kuntoutuja
todella muuttunut aktiivisemmaksi Kuntoutumistalon tietojen avulla, vai onko se viela ke-
hittdjien oletus tai toive tulevaisuudessa? Vaikka tietoa on saatavilla, ei se takaa sit3,
etta tietoa kaytetdan. Jos ammattilaiset kokevat, etta sivujen kaytté on viela vajavaista,
miksi asiakkaat olisivat ottaneet paremmin sisaltéa kayttéénsa? Toivottavasti tehok-
kuutta on kuitenkin tuonut paallekkaisen tydén vahentaminen, kun Kuntoutumistalon ke-
hittamista johdetaan selkeasti ja resurssien kayttéa mietitddn yhdessa. Yhteistyolla saa-

daan aikaan kansallisesti palvelevia ratkaisuja, mika saastaa resursseja.

Vaikka Sote-tieto hyotykayttoon 2020 -strategiaa ei enaa uudisteta tai yllapideta, on siina
paljon kohtia, jotka ovat edelleen ajankohtaisia. Edelleen vuonna 2020 Marinin hallituk-
sen painopisteisiin kuuluu hyvinvoinnin ja eriarvoisuuden vahentaminen ja sosiaali- ja

terveyshuollon palveluiden parantaminen, jossa myos innovatiiviset ratkaisut ovat edel-
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leen yksi keino paasta kohti tavoitteita (Valtioneuvosto 2020). Myds HUSin uuden stra-
tegian painopisteena on lisata terveytta tehokkaasti ja vaikuttavasti, ja tdssa Kuntoutu-
mistalon kehittdminen voi toimia omalta osaltaan tuomalla kuntoutukseen liittyvaa tietoa
ja aktivoimalla nain kuntoutujaa tai hanen laheisiaan. Strategian painopisteend on myos
asiakaslahtdinen digitaalinen muutos, joka on myés Kuntoutumistalon kehittdamisen paa-
maarana. Kuntoutumistalon kehittamista on jarkevaa jatkaa, ja kun palveluiden kayttd
lisdantyy, myos jatkokehittdmisen tarve kasvaa. Digitaalisessa maailmassa ei voida vain
tyytya siihen, etta sisaltoja on saatu valmiiksi, vaan sisallot vaativat jatkuvaa tarkastelua

ja paivittamista, jotta luotettavan palvelun kuva sailyy.

7.5 Opinnaytetyon luotettavuuden tarkastelu

Tapaustutkimuksena toteutettuun opinnaytetyéhon aineistoa kerattiin laadullisin mene-
telmin teemahaastatteluina ja dokumenteista. Saatu aineisto analysoitiin sisallénanalyy-
silla. Nain ollen luotettavuuden tarkastelussa tassa opinnaytetyéssa on laadullisen tutki-

muksen lahtokohdat.

Ihmistieteisiin perustuvat tutkimukset eivat valttamatta aina ole toistettavissa, mutta sii-
hen on ainakin annettava mahdollisuus mahdollisimman lapindkyvan raportin avulla
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009). Dokumentaatio on tapaustutkimuksen luotet-
tavuuden kannalta tarkeaa, selkea dokumentaatio auttaa tulosten jaljitettavyydessa (Ka-
nanen 2013, 114-122). Tama opinnaytetyoprosessi on kestanyt suunnitelmavaiheesta
tulosten raportointiin noin vuoden verran. Tana aikana tutkimuspaivakirjan avulla on py-
ritty kirjaamaan ylos tehdyt valinnat, jotka on myo6s raporttiin tuotu nakyville. Tuloksia
esitettdessa on erilaisten koodien avulla tuotu esille tulosten alkupera. Tassa tutkimuk-
sessa keskityttiin koordinaattoreiden tai koordinaattoria vastaavia rooleja tehneiden na-
kemyksiin. Myds dokumenttiaineisto on saatu koordinaattorilta. Tutkimuksen tuloksissa
ei ole tydryhmalaisten nakemyksia tai kehittdmisesta vastuussa olevien tahojen, kuten
ohjausryhman, ndkemyksia. Kehittdminen kuitenkin on hyvin koordinaattorilahtdista, jo-
ten koordinaattoreiden nakemykset kehittdmisesta nahtiin tassa tydssa riittavaksi nako-
kulmaksi. Haastateltavia saatiin mukaan 5, mika oli alkuperainen tavoite. Haastatteluai-
neiston katsotaan siis olevan riittdva. Dokumentteja oli valtavasti tarjolla, joten naidenkin

puolesta aineisto katsotaan riittavaksi.

Dokumenttien analyysissa tapahtui myés saturaatiota. Osa aineistosta piti sisallaan sa-

moja diasarjoja, joiden uudelleen analysoinnilla ei saada enaa lisdarvoa. Dokumenttien
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sisaltdjen analyysiin liittyvat erityispiirteet on kuvattu koodauksen yhteydessa liitteeseen
4. Dokumenteista on myds huomioitava, ettd opinnaytetyon kirjoittaja on ollut tdissa Kun-
toutumistalossa aikavalilla 1.10.2018-31.12.2019. Se tarkoittaa sita, ettd taman aikava-
lin dokumenttien siséltd on tuotettu opinnaytetyon tekijan lasna ollessa ja han on saatta-
nut kirjata tietoja dokumentteihin. Dokumenttien sisallét on kuitenkin tuotettu yhteis-
tydssa muiden Kuntoutumistalon toimijoiden kanssa Kuntoutumistalon toimintaa tuke-
maan, eika opinnaytetyon kirjoittaja ole yksin luonut yhtakaan tutkimukseen mukaan ote-

tuista dokumenteista.

Opinnaytetyon luotettavuuteen vaikuttaa se, ettd opinnaytetydn kirjoittaja toimi itse tyon-
tekijana Kuntoutumistalossa opinnaytetyon suunnittelun ja aineistonkeruun aikana. Idea
opinnaytetyosta on syntynyt yhdessa koordinaattoriparin kanssa pohtimalla, ja kehitta-
misen kuvaamiselle on nahty tarve. Toisaalta tapaustutkimukselle on tyypillista, etta tut-
kimus toteutetaan luonnollisessa ymparistdssaan (ks. Kananen 2013, 114—122). Nain
opinnaytetyon Kirjoittaja saa syvallisen nakemyksen tapauksesta ja kirjoittajana koen,
ettd se myos helpotti teemahaastattelun kysymysten laatimista seké haastattelujen to-
teuttamista. Dokumenttianalyysiin valikoitui haastatteluista saatujen vastausten pohjalta
dokumentit, mik& helpotti yli tuhannen dokumentin lapikaymista ja aineiston valitsemista.
Jotain erinomaisia ja aiheeseen liittyvia dokumentteja on varmasti jaanyt myds pois,
koska haut tehtiin vain dokumenttien nimeamisen perusteella, ja tdma on ollut tietoinen
valinta opinnaytety6n aineistoa valittaessa. Nama kaikki seikat on kuitenkin kirjattu sel-
keasti ylos opinnaytetyon lukuun 5 paatésten jaljitettdvyyden vuoksi. Tama lisaa opin-
naytetydn luotettavuutta. Tutkimuksen aineistot tukivat toisiaan ja haastatteluista nousi
esille joitain asioita, jotka eivat dokumenteista kayneet ilmi ja toisin pain, tdydentaen tu-
loksia. Tuloksia on ty¢ssa vertailtu olemassa olevaan tietoon teoreettisen viitekehyksen
puitteissa, ja samankaltaisia tuloksia on saatu myés muualla kirjallisuudessa. Tulokset
ovat siis olleet vahvistettavissa niin haastattelu- kuin dokumenttiaineistosta (Kananen
2013, 114-122; Tuomi & Saarijarvi 2013, 136-139).

Opinnaytetyon aineiston on kerannyt ja analysoinut yksi ja sama ihminen, kirjoittaja itse.
Tama tuo tulkintaan yksiselitteisyytta kirjoittajan nakokulmasta, kun esimerkiksi litteroin-
tia ei ole suorittanut kukaan ulkopuolinen henkild. Opinnaytetydn kirjoittajana koen, etta
haastattelut oli helppo toteuttaa, koska tydn kautta tutut tai puolitutut inmiset oli helppo
rekrytoida mukaan. Toisaalta taas haastattelutilanteissa oli oltava tarkka, ettei tuo omia

mielipiteitaan ilmi ja johdattele haastateltavia, vaan antaa tilaa haastateltaville. Kirjoitta-

metropolia.fi //7Metr0p0|ia



68

jan on pystyttava sivuuttamaan omat mielipiteensa ja avoimesti ottamaan vastaan tutki-
muksessa esille tulevat asiat (Tuomi & Sarajarvi, 140-141). Tama opinnaytetyd on ollut
ennen kaikkea oppimisprosessi Kuntoutumistalon toiminnan ymmartamisesta seka tut-

kimuksen tekemisesta.

7.6 Opinnaytetydn eettiset kysymykset

Tutkimukseen osallistumisen on perustuttava vapaaehtoisuuteen, ja siihen on pyydet-
tava suostumus joko suullisesti tai kirjallisesti (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009).
Tassa tutkimuksessa suostumus on pyydetty vain tahan tutkimukseen, eika tietoja ole
tarkoitus kayttda mihinkdan muuhun tutkimukseen (liite 2). Koska kyseessa on tapaus-
tutkimus, on aina mahdollisuus, ettd haastateltavat on tunnistettavissa, ja tama on myds
haastateltaville tuotu ilmi jo kutsuvaiheessa (liite 1). Tasta huolimatta yksikdan haasta-
teltavista ei kieltdytynyt haastattelusta, vaan kaikki olivat halukkaita osallistumaan tutki-
mukseen. Kehittamisprosessin keskidéssad ovat koordinaattorit sekd verkkotoimittaja,
minka takia heidan haastattelunsa on perusteltua. Tutkimuksessa ei kasitella arkaluon-
teisia asioita tai mielipiteitd, vaan syy-seuraussuhteita, joten riskid haastateltavien louk-
kaamiseen ei ole. Tutkimuksessa noudatetaan anonymiteettia tuloksia julkaistaessa.
Tutkimusmateriaalia sailytetdan huolella ja luottamuksellisesti, niin ettei kenenkaan yk-

sityisyyden suojaa loukata.

Informaatio tutkimuksen eri vaiheissa on tarkeaa siihen osallistuvalle organisaatiolle,
jotta tiedetaan, mita tutkimuksessa on tapahtumassa ja mita se vaatii organisaation tyon-
tekijoilta tai sidosryhmilta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009.) Opinnaytetyon tut-
kimussuunnitelma on toiminut informaationa organisaatiossa, ja tutkimuslupa on myén-
netty sen mukaisesti. Tutkimuksen vaikutuspiiriin kuuluvien on tarkea tietaa ainakin opin-
naytetyon tekijan yhteystiedot, selkea tutkimusaihe ja aineiston keruutapa, siihen suun-
niteltu ajan tarve, aineiston kayttotarkoitus, sailytys ja jatkokayttd, mikali sellaista on.

Tassa opinnaytetydssa ei ole suunniteltu aineistolle jatkokayttoa.

Opinnaytetydssa on kaytetty myds dokumentteja aineistona. Taman tiedon keraami-
sestad, sailyttamisesta ja tiedon tuhoamisesta on sovittu tutkimusluvan mydéntajan
kanssa. Kaikki kaytetyt tiedostot ovat kopioita alkuperaisista, joten niita ei ole tarvetta
sailyttdaa opinnaytetydn valmistuttua. (Ks. Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009.) Tut-
kimusmateriaalin sailyttdmisesta on tarkempi kuvaus luvussa 5.2.5 Aineiston kasittely ja

tallennus.
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Opinnaytetyd on tehty hyvan tieteellisen kaytannén mukaisesti, mika lisda tutkimuksen
eettisyytta seka luotettavuutta. Tydssa on kaytetty monipuolisesti Iahteita ja annettu
muille tutkijoille heidan ansaitsemansa arvostusta heidan tekemasta tyéstaan hyvien

kaytantdjen mukaisesti. (Ks. Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

8 Johtopaatokset

Kuntoutumistalon kehittdminen on vahvistanut kansallista yhteisty6ta kuntoutuksen am-
mattilasten keskuudessa. Viela on matkaa siihen, etta Kuntoutumistalo toimisi ensisijai-
sena ohjauksen ja neuvonnan valineena ja luonnollisena osana arkista tyota. Sosiaali-
ja terveyspalveluiden digitalisoituminen luo pohjan Terveyskylan Kuntoutumistalon sisal-
téjen kehittdmiselle. Luotettavalle tiedolle, seka ketterille tavoille kehittaa ja tuottaa tietoa
kansalaisten saataville, on nyt kysyntda. Kansalaiset ovat valveutuneita ja etsivat tietoa

omiin ja laheistensa tarpeisiin.

Edelleen eri sairaalat ja sairaanhoitopiirit tuottavat myds omia ohjeita. Mutta voisiko jos-
kus tulevaisuudessa ohjeiden kehittdmisen lahtékohtana olla se, etta ensin luodaan kan-
sallinen ohje, josta eri alueiden sosiaali- ja terveysalan toimijat voisivat tdsmallisesti muo-
kata oman alueen lahtékohtiin sopivan ohjeen? Kuntoutumistalon kehittdminen ainakin
omalta osaltaan pyrkii mahdollistamaan resurssien tehokkaan kaytén ja vahentamaan

paallekkaista tyota tiedon ja ohjeiden tuottamisessa.

Taman opinnaytetydn aineisto kerattiin Kuntoutumistalon koordinaattoreilta ja verkkotoi-
mittajalta, he kaikki toimivat tai ovat toimineet kehittdmisen ytimessa. Tarkeaa olisi myds
selvittda, miten tyoryhmalaiset nakevat kehittamisen ja onko kehittdmisprosesseissa jo-
tain kehitettavaa. Lahiesimiehet puolestaan mahdollistavat ty6tekijdiden osallistumisen
kehittdmiseen. Viela olisi selvitettava, miten lahiesimiehet suhtautuvat Kuntoutumistalon
kehittdmiseen ja millaisessa roolissa he nakevat Kuntoutumistalon kaytannon tydssa.
Myos asiakkaat ovat osittain olleet mukana kehittdmassa Kuntoutumistaloa, ja jatkossa
voisi tarkastella, miten heidat on huomioitu kehittdmisessa ja ovatko he kokeneet paa-
sevansa vaikuttamaan lopputulokseen. Ohjausryhma on vastuussa Kuntoutumistalon
kehittdmisesta, mutta miten ohjausryhma nakee oman roolinsa kehittamisen mahdollis-

tajana ja ohjaajana? Naita asioita olisi viela hyva selvittaa jatkossa.
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(1)

Haastattelukutsu

Hei!

Olet ollut mukana kehittdmassa Kuntoutumistaloa Virtuaalisairaala 2.0 -hankkeen ai-
kana. Teen opinnaytety6tani (YAMK) Kuntoutumistalon kehittdmisesta. Tarkoitukseni on
teemahaastatella kehittdmiseen osallistuneita koordinaattoreita seka verkkotoimittajaa.
Tavoitteeni on kartoittaa Kuntoutumistalon kehittamiseen liittyvid erityispiirteitd ja luoda

kuvaus, miten Kuntoutumistaloa kehitetaan.

Kuntoutumistalon kehittdminen on ollut ainutlaatuista ja siihen on osallistunut vain muu-
tamia henkil6itd koordinaattori/verkkotoimittaja tasolla. Tasta syysta tutkimustuloksia jul-
kaistaessa asemasi/roolisi saattaa olla paateltavissa. Tarkoitus ei kuitenkaan ole jul-
kaista tietojasi opinnaytetydn yhteydessa, vaan luoda kokonaiskuvaus Kuntoutumistalon

kehittdmisesta ja tietosi ovat tassa arvokkaita.

Mikali olet suostuvainen haastatteluun, vastaatko tadhan viestiin mahdollisimman pian,
niin sovitaan haastatteluaika. Haastattelu tapahtuu kasvotusten tydpaikallasi tai muussa

valitsemassasi ymparistéssa. Haastattelu nauhoitetaan tulosten analysointia varten.

Ystavallisin terveisin

YAMK-opiskelija, Metropolia
lida Myllymaki

iida.myllymaki@metropolia.fi
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(1)

Suostumus haastatteluun ja tutkimukseen osallistumisesta

Suostun haastatteluun, jossa selvitetddn Kuntoutumistalon kehittdmisen periaatteita ja
miten kehittdminen tukee kansallista sosiaali- ja terveysalan strategiaa. Olen tietoinen
haastatteluun liittyvasta opinnaytetyosta, sen tarkoituksesta ja tavoitteista ja siita, etta
henkildllisyyteni voi olla paateltdvissa vastauksista opinnaytetydn luonteen vuoksi. Mi-
nulla on mahdollisuus kieltaytya haastattelusta ja mahdollisten kirjallisten tiedostojen luo-

vuttaminen tutkimuksen kayttoon on taysin vapaaehtoista.

Aika ja paikka

Tutkimukseen osallistuvan allekirjoitus ja nimenselvennys

Jos Teille tulee jotain kysyttavaa koskien opinnaytety6ta ja sen toteutusta, vastaan mie-

lellani.

lida Myllymaki
Metropolia ammattikorkeakoulu

iida.myllymaki@metropolia.fi
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Teemahaastattelun kysymykset

Taustatiedot
e Mika on/on ollut roolisi Kuntoutumistalon kehittamisessa?

e Milla aikavalilla olet ollut Kuntoutumistaloa kehittamassa?

Kuntoutumistalon kehittamisen lahtékohdat
e Kerro omin sanoin, miksi Kuntoutumistaloa kehitetaan (aloitus).

e Miksi Kuntoutumistalo on rakennettu Terveyskyldan omana osanaan?

Kehittamisprosessi
e Miten opas, jota olet ollut mukana tuottamassa, etenee ideasta julkaisuun?
e Mita kaikkea tydéryhmatydskentelyyn kuuluu?

e Millainen julkaisuprosessi on?

Kokemukset Kuntoutumistalon kehittamisesta
e Mitd uutta Kuntoutumistalon kehittdminen on tuonut mukanaan?
o Mika kehittdmisessa on ollut kaikkein hedelmallisinta ja mielekkainta?
e Mika Kuntoutumistalon kehittdmisessa on innostavaa?
e Millaisia haasteita Kuntoutumistalon kehittdmisessa on tai on ollut?

¢ Millaisia yllatyksia Kuntoutumistalon kehittdmiseen on liittynyt?
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dokumentin nimi pvm koodaus kommentti
1. 20151013 liite 2 Xx esitys 2015/10/15 | YHT1
2. 20151013 muistio 2015/10/15 | YHT2
3. 20151201 liite 1 Xx esitys 2015/12/1 YHT3
4. 20151201 muistio 2016/1/4 YHT4
5. 20160216 liite 1 Xx esitys 2016/2/16 YHT5
6. 20160216 muistio 2016/2/19 YHT6
7. 20160418 liite 1 Xx esitys 2016/4/18 YHT7
8. 20160418 muistio 2016/4/19 YHT8
9. 20160822 liite 1 Xx esitys 2016/8/22 YHT9
10. 20161010 liite 1 Xx esitys 2016/10/10 | YHT10
11. 20161212 liite 1 Xx esitys 2016/12/12 | YHT11
12. 20170306 liite 1 Xx esitys 2017/3/6 YHT12 Esityksessa mukana kansallinen projektikortti
13. 20170522 liite 1 Xx esitys 2017/5/22 YHT13
14. 20170828 liite 1 Xx esitys 2017/8/28 YHT14
15. 201710009 liite 1 Xx esitys 2017/10/9 YHT15
16. 20171211 liite 1 Xx esitys 2017/M12/11 YHT16
17. Kuntoutumistalo_Ohjausryhma_p0oytakirja20170324 2017/3/30 KTORA1
18. 20170505 Kuntoutumistalon ohjausryhman muistio 2017/5/8 KTOR2
19. Kuntoutumistalo_Ohjausryhma_Pdytakirja20171006 2017/10/6 KTOR3 sis. litteen
20. 20180110 Kuntoutumistalon ohjausryhman muistio 2018/1/16 KTOR4
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21. 20180323 Kuntoutumistalon ohjausryhman tapaaminen_ma- | 2018/3/23 KTORS
teriaali
22. 20180604 Kuntoutumistalon ohjausryhman tapaaminen_ma- | 2018/6/4 KTOR6
teriaali
23. 20180604 Kuntoutumistalon ohjausryhman muistio 2018/6/14 KTOR7 muistiossa oleva liite, on edellisen tapaamisen esitys,
joka jo analysoitu
24, 20180823 Kuntoutumistalon ohjausryhman tapaaminen_ma- | 2018/8/23 KTORS
teriaali
25. 20180823 Kuntoutumistalon ohjausryhman muistio 2018/8/25 KTOR9 muistiossa oleva liite ollut omana tiedostona
26. 20181031 Kuntoutumistalon ohjausryhman tapaaminen_ma- | 2018/10/31 KTOR10
teriaali
27. 20181031 Kuntoutumistalon ohjausryhman muistio 2018111 KTOR11 muistiossa oleva liite ollut omana tiedostona
28. 20180323 Kuntoutumistalon ohjausryhman muistio 2018/11/22 KTOR12 muistiossa oleva liite ollut omana tiedostona
29. 20190128 Kuntoutumistalon ohjausryhméan tapaaminen_ma- | 2019/1/28 KTOR13
teriaali
30. 20190128 Kuntoutumistalon ohjausryhman muistio 2019/1/29 KTOR14 muistiossa oleva liite ollut omana tiedostona
31. 20190927 Kuntoutumistalon ohjausryhman muistio 2019/10/4 KTOR15 muistiossa oleva liite myds analysoitu
32. Kuntoutumistalon kansallinen workshop_20170323 materi- | 2017/3/28 KKWS3 dokumentin sisédlld Kuntoutumistalon kehittdmisen-
aali malli sekd KKWS2 materiaali ja KKWS1 materiaalit,
tuplat poistetaan
33. Kuntoutumistalon kansallinen workshop_20170324 materi- | 2017/3/28 KKWS5 dokumentin sisalla myts KKWS4 sisaltd
aali
34. Digitalisen sosiaalitydn kansallinen workshop_20170524 oh- | 2017/5/23 KKWS6 diat 4-15 jatetty analysoimatta, koska tadsmalleen sa-
jelma moja dioja, mité on jo ollut, ns. esittelydioja, sosiaali-
tydn sisaltd asiat jatetty pois
35. Kuntoutusohjauksen kansallinen tyopaja_20170613 ohjelma | 2017/6/13 KKWS7 selva saturaatio, samat diat kaytossa, kuin aiemmin,
eri tavalla vain yhdistetty, kyseessa siis ideoinnin fa-
silitointi.
36. Kuntoutusohjaajien kansallinen tyéryhma muistio 20170613 | 2017/10/18 KKWS8
37. Kuntoutumistalon alatyéryhman tyokirja 2017/3/22 KTTK1
38. SYV tyodkirja 2017/3/31 KTTK2
39. Talonrakentajan tyokirja_Kuntoutumistalo_Kaatumisten eh- | 2019/6/11 KTTK3 Tyokirjojen varsinaisiin tuotoksiin ei tehty analyysia, ei

kaisy tyoryhma

oleellista taman opinnaytetydn kannalta.
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40. kutsu asiakasiltaan 2016/11/15 KAI1

41. kutsu asiakasiltaan Reuma 2017/8/16 KAI2

42. kutsu nadnkuntoutuksen asiakasiltaan 2017/12/18 KAI3

43. kutsu toiminnallisetoireet asiakasiltaan 2018/4/27 KAI4

44, kutsu elinsiirtopotilaiden asiakasiltaan 2018/10/4 KAI5

45, Kuntoutumistalo_TTL_yhteistydétapaamiset_muistio 2017/12/22 YTK1 tiedostossa olevaa liitetta ei analysoitu, koska ky-
20171221 seessa TTL:n esittely

46. Kuntoutumistalo_lkatalo yhteistyd 2018/2/20 YTK2 aiemmin kaytdssa olleita kuviota ei analysoida uudes-

taan

47. Ik&talon ja Kuntoutumistalon yhteistyd_Xx diat 1.3.2019 2019/3/1 YTK3

48. Yhteistyokumppanit 2019/6/18 YTK4

49. 20190617 yhteistydtapaaminen _UKK instituutti ja Kuntoutu- | 2019/6/28 YTKS
mistalo

50. Kuntoutumistalon kansallinen yhteistyétapaaminen | 2017/1/22 KYHT1
20170118

51. Kuntoutumistalon kansallinen yhteistyd 20170124 2017/2/13 KYHT2

52. 20170118 Kuntoutumistalon kansallinen yhteistydtapaami- | 2017/2/22 KYHT3
nen

53. 20170609 Kuntoutumistalon kansallisten yhteyshenkildiden | 2017/6/8 KYHT4
tydpaja

54. 20180326 Kuntoutumistalon kansallisten yhteyshenkiléiden | 2018/4/22 KYHT5
tapaaminen

55. 20180423 Kuntoutumistalon kansallisten yhteyshenkiléiden | 2018/14/23 KYHT6
tapaaminen

56. 20180525 Kuntoutumistalon kansallisten yhteyshenkildiden | 2018/5/28 KYHT7
tapaaminen

57. 20190513 Kuntoutumistalon kansallisten yhteyshenkiléiden | 2019/5/13 KYHT8
tapaaminen

58. Kuntoutumistalo 2.0 toimintakertomus 2017 2018/2/1 TK2017

59. Kuntoutumistalo 2.0 toimintakertomus 2018 2019/2/15 TK2018

60. Digipotentiaali potilaan palveluprosessissa 12 02 2016 (2) 2016/2/16 KTMD1
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61. kansallinen hanke ja toiminnan muutos 2017/1/31 KTMD3 paljon samoja dioja kuin aiemmin, ei oikein mitaan
uutta

62. VIDEONTUOTANTO KUNTOUTUMISTALOON 2017/2/22 KTMD4

63. Kuntoutumistalon palvelut ja niiden kehittaminen Terveysky- | 2017/11/27 KTMD7 paljon samoja dioja kuin aiemmissa esityksissa
I8ssa

64. Kuntoutumistalon kehittamiskertomus 2018/8/29 KTMD8

65. Kuntoutumistalon jatkokehittamisen malli 2018/9/25 KTMD9

66. Kuvauslupa_Terveyskyla 2018/10/1 KTMD10 ei tarvetta tarkemmalle analyysille, silla ei oleellista

kertoa sopimuksen siséllésta

67. Terveyskylan mahdollisuudet kuntoutusprosessien tukena 2018/12/3 KTMD11

68. Terveyskylan Kuntoutumistalon kehittdminen_oivalluksia ja | 2019/3/28 KTMD12 paaosin samoja dioja kuin aiemmin
onnistumisia_Xx 28.3.2019

69. Kuntoutumistalon sisallén hyvaksyntd, julkaisu ja ruotsinnos | 2019/11/13 KTMD13 prosessikuvat jatetty analysoimatta, ajatus ehka kayt-
prosessi taa niita tydssa sellaisenaan. ehka.

70. pois | Kuntoutumistalon kansallinen workshop_201703 Tyopaja 1 | 2017/3/ 22 KKWS1 toistoa

71. pois | Kuntoutumistalon kansallinen workshop_201703 Tydpaja 2 |2017/3/23 KKWS2 toistoa

72. pois | Kuntoutumistalon kansallinen workshop_201703 Tyopaja 3 | 2017/3/28 KKWS4 toistoa

73. pois | Kuntoutumistalon yhteisen kehittdmisen malli 2016/4/12 KTMD2 poistettu, kirjattu paivakirjaan

74. pois | Kuntoutumistalon kehittamisen malli 2017/3/21 KTMD6 poistettu, kirjattu paivakirjaan

75. pois | VirtuaalisairaalaAlaprojektienSuunnitelmaKuntoutumistalo- | 2017/3/3 KTMD5 toistoa, Tiedosto ollut sisélld dokumentissa YHT12, ei

Kansallinensuunnitelma20170220 HYVAKSYTTY 28.2.2017

analysoida uudestaan

metropolia.fi

ﬂ7 Metropolia

Liite 4



Liite 5

1(4)
Tulokset: Luokittelu ja luokkien yhdistely
Paateema Paaluokka Alaluokka | | Alaluokka Il
Kuntoutuksen | Kuntoutumistalon kehittdminen tdhtaa tukemaan yhteiskunnallista kuntoutuksen uudistumisen tarvetta (Kuntoutuksen uudistamiskomitea)

uudistuminen

Kuntoutus osaksi palvelukokonaisuuksia

Yhdista tuloksissa Kuntoutumistalo Terveys-
kylassa

Kuntoutumistalon kehittaminen lisaa kuntoutuksen kokonaisuuden ymmarrysta

Kuntoutusta asiakkaan tarpeisiin

Yhdista asiakas palvelun kayttajana

SOTE 2020 -
strategia

Terveydenhuollon uudistuminen

Uusien digitaalisten palveluiden luomista

Asiakkaat keskiossa

Yhdista yhteistyd ja asiakas

kehittdamismyonteisyys

Kansalainen asioi sahkoisesti ja tuottaa tietoja omaan ja am-
mattilaisten kdyttoon.

Luotettava hyvinvointitieto ja sen hyddyntamista tukevat pal-
velut ovat saatavilla.

Hyvinvointitieto

Yhdista kohtaan hyvaksymisprosessi seka si-
saltd tuotetaan tydryhmissa kohtiin (luotetta-
vuus)

Palvelu kaikille

Tiedon luotettavuus

Yhdista kohtaan hyvaksymisprosessi seka si-
saltd tuotetaan tydryhmissa kohtiin (luotetta-
vuus)

Palveluiden laatu- ja saatavuustieto on valtakunnanlaajui-
sesti saatavilla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilla on kdytdssaan
ty6ta ja sen toimintaprosesseja tukevia tietojarjestelmia.

Sahkoiset sovellukset ammattilaisten kaytossa.

Yhdista tuloksissa osaamisen lisddntyminen
(toiminnan muutos)

Asiakas- ja potilastiedot ovat ammattilaisten ja asiakkaiden
kaytossa riippumatta organisaatiorakenteiden, palveluiden ja
tietojarjestelmien muutoksista.

Sahkoisen tiedonhallinnan ratkaisut lisaavat palvelujarjestel-
man vaikuttavuutta ja tehokkuutta.

TyOn organisoiminen

Yhdistd kohtaan Kuntoutumistalon kehittami-
sen johtaminen

Kehittamisen hyodyt

Yhdistad myos kohtaan yhteistyd

Asiakkaiden tasa-arvoisuus

Asiakas palvelun kayttdjana
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Palvelujen saatavuus ja esteettdmyys paranevat sahkoisten ratkaisujen avulla.

Yhdista tuloksissa myds kohtaan asiakas pal-
veluiden kayttadjana ja sisallon selkeys varmis-
tetaan erilaisin toimenpitein

Tietoaineistot tukevat reaaliaikaisesti palvelutuotannon joh-
tamista ja yhteiskunnallista paatoksentekoa.

Tietoaineistot tukevat tutkimus- ja innovaatio- sekad elin-
keinotoimintaa

Tiedonhallinnan yhteisty6- ja ohjausrakenteet ovat selkeat ja
tukevat sote-uudistusta

Yhteen toimiva ja modulaarinen arkkitehtuuri

Tietoturva eli tietojen saatavuus, eheys ja suojaus

Huolehditaan riittavista tietoliikenneyhteyksista.

Yhteistyd kehittdmisessa ja hankintamenettelyissa

Yhdista tuloksissa yhteisty® -kokonaisuuteen

Kuntoutumis-
talon kehitta-
minen

Kuntoutumistalon kehittamisen kehittyminen

Kuntoutumistalon kehittamisen johtaminen

Kehittamiselle on annettu tukea ja vapautta

Ohjausryhma vastuussa kehittdmisesta

Tyoryhman tydskentelya johtaa koordinaat-
tori

Johtamisen valineind ja kehittdmisen tydka-
luina toimivat tydkirja sekd palvelumuotoilun
tydkalut

Kuntoutumistalon ty6ta jaetaan ja roolit mie-
titédn

Tyoryhmalaiset tekevat kehitysty6ta oman
tydn ohessa

Tuotoksen hyédyntaminen

Kehittamisesta ollaan innostuneita

Kehittamisen haasteita

Kuntoutumistalo ja toiminnan muutos

Kehittaminen tukee toiminnan muutosta, mutta vield muutos on hidasta

Osaamista, omaa ty6té ja omia vahvuuksia on ollut mahdollista kehittaa

Antanut valmiuksia ottaa sahkoiset tyokalut
kayttoon

Ymmarryksen lisdantyminen

Yhteistyd

Kehittamiselle on yhteinen tahtotila
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Yhteisty6tahoja on paljon

Kuntoutumistalo Terveyskylassa

Syntynyt laaja verkosto

Kuntoutumistalon yhteisty0 on kansallista, joka on mahdollistunut kansallisen kehittdmisen

Kehittaminen on avointa

Asiakkaat ja asiakasnadkokulma kehittdmi-
sessa

Kuntoutumis-
talon sisallon
kehittaminen

Sisallon kehittaminen lahtee liikkeelle tarpeesta

Tydéryhman kokoaminen

Verkostojen hyddyntdminen

Viestinta

Tydryhmatydskentelyn toteutuminen

Tydryhmien jasenet ovat kuntoutumisen asi-
antuntijoita

Vuorovaikutus

Iteratiivisuus

Tydryhmatydskentely Ryhman jarjestaytyminen tyokirjan mukaan

Sisalto ideoidaan ja tasmennetaan

Rakenne mietittava

Sisallon tuotanto Verkkosivujen sisallon tuottamista
Koulutukset sisalléntuotannon apuna

Sisallon selkeys varmistetaan erilaisin toi- | Sisallon luettaminen

menpitein Tekstin /sisallon muokkaaminen
Ammattikielen karsiminen
Oikoluku
Erilaiset lait ja saadokset

Ulkoasu mietittdva — tdma osa kuuluu myds | Tekniset ominaisuudet

sisallon selkeyden varmistamisen alle Videot
Kuvat
Infograafit
PDF-ohjeet
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Sisallon syotto

Sisallén hyvéksyminen - prosessi kuvattu
dokumenttiin KTMD13

Asiasisallon oikeellisuuden tarkistaminen

Sisaltd hyvaksytaan kansallisesti / alueellisten
erojen tarkistaminen

Ristiriitatilanteiden ratkaiseminen

Hyvaksyntaprosessi

Siséllén julkaisu julkaisuprosessi lahtee
kayntiin sisallén hyvaksymisen jalkeen, pro-
sessi kuvattu dokumentissa KTMD13

Terveyskylan tekninen tuki siirtéda sisallén tuo-
tantoon

Sivujen toimivuus testataan

Tiedottaminen

Yllapito

TyOnjaosta sopiminen

Sovitut tarkistukset

Viestinta ja markkinointi

Dokumentointi

Sisallon jatkokehittdminen

Jatkuva kehittaminen

Palautteiden pohjalta

Tiedon muuttuessa

Ruotsinnos prosessi kuvattu dokumenttissa
KTMD13

Kaannettavaa on

Kaantaminen

Tarkistus

Julkaisu
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