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lua. Kehittdmisprojekti oli osa Rakennustiedon RYL-palvelun kehitysta, jossa pyrittiin

parantamaan RYL-verkkopalvelun kaytettavyytta ja kayttokokemusta. Paatutkimusky-
symyksena oli, kuinka Rakennustiedon RYL-verkkopalvelun kayttdjakokemusta tulee
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velu olisi tarkoitus toteuttaa. Kehittdmistyon konkreettisena tuloksena RYL-palvelu sai
raikastetun visuaalisen ilmeen seka paremman kaytettavyyden. Sivusto julkaistaan
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Abstract

The objective of this development thesis was to study and develop the web service
RYL of Building Information Ltd. RYL provides general specifications for construction.
The development thesis was a part of a product development project, which aimed to
improve the usability and user experience of the RYL web service. The main research
question was how the user experience of the RYL web service was to be improved for
it to serve the user as well as possible.

The research methodology used in the thesis was design science. The starting point
for the research was the RYL web service version 1.4, which was studied with heuris-
tic evaluation. Following the results of the evaluation, new user interface plans were
developed. They were expected to better take into consideration the responsiveness
and the clarity from the user’s point of view.

For possible future projects, it is strongly recommended to utilize user surveys during
the planning phase, as well as user testing with real customers for relevant feedback.

The thesis also described technical plans on how the service was to be executed. As
for practical results of the thesis, the RYL web service got fresher visuals and a more
functional user interface. It will be published to a web site at https://ryl.rakennustieto.fi
during summer 2020.
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Maaritelmat, termit ja lyhenteet

API = Ohjelmointirajapinta

RT = Rakennustieto

RYL = Rakentamisen yleiset laatuvaatimukset

Indox = RYL-sisalléntuotantojarjestelma ja tietokanta

Book = RYL-kirjasta kaytetty nimi Indox-tietokannassa

Ul / KL = User interface, kayttoliittyma

CMS = Content management system, sisallonhallintajarjestelma
XML = Extensible Markup Language, rakenteellinen kuvauskieli
Serveri = Verkkopalvelin

HTML = HyperText Markup Language, kuvauskieli

HTTPS = HyperText Transfer Protocol Secure, tiedonsiirtoprotokolla
Python = Ohjelmointikieli

Flask = Verkkoviitekehys

Java = Ohjelmointikieli

SSO = Single sign-on

IDP = Identity provider



1 JOHDANTO

Suomen rakennuskanta on murroksessa. Suurten kaupunkien 1ahiét on rakennettu raken-
nusbuumin aikana, joka alkoi 1960-luvulla ja oli kuumimmillaan 1970-luvulla. Niihin aikoi-
hin suomalaiset kaikkialta maaseuduilta muuttivat kaupunkeihin ja betonielementtitalot
nousivat 1ahidihin ympari kaupunkikeskittymia. Nyt naiden vuosikymmenten betoniset ra-
kennukset vaativat korjausta, remontteja ja huoltoja. Rakennustieto on eri muodoissa ja
eri nimilla edistanyt hyvaa rakennustapaa jo 1930-luvulta saakka ja tdma toiminta jatkuu
edelleen myos digitalisaation aikakaudella. Taman opinnaytetydn tarkoitus on kuvata ja
selkeyttda Rakennustiedon yllapitaman rakentamisen yleiset laatuvaatimukset sisaltavan

RYL-verkkopalvelun julkaisuprosessi tehokkaaksi ja toimivaksi prosessiksi.

Taman opinnaytetyon rinnalla RYL-verkkopalvelun julkaisujarjestelma uusitaan sel-
laiseksi, ettd uusien RYL-verkkokirjojen julkaiseminen tuotantojarjestelmasta verkkopalve-
luun voidaan tehda omatoimisesti ilman jarjestelmatoimittajan apua. Projektin lopputulok-
sena on teknisesti valmis ja asiakaskayttéliittymaltaan uusittu RYL-julkaisujarjestelma
seka siihen liittyva ja sitad tukeva maarittelydokumentti. Samalla RYL-palveluiden kaytetta-

vyytta ja julkaisuprosessin luotettavuutta parannetaan.

Uuden julkaisujarjestelman avulla julkaistaan heti sen valmistuttua nykyisessa palvelussa
olevat kirjat. Naita ovat InfraRYL, KiinteistoRYL ja Y1V, eli yleiset inframallivaatimukset.
KorjausRYLin sisalléntuotanto on kirjoitushetkella viela kesken ja se julkaistaan myds heti,

kun se on sisalléllisesti julkaisuvalmis.
1.1 Tutkimuskysymykset ja -menetelmat

Taman opinnaytetydn pohjimmaisena tutkimuskysymyksena on: kuinka Rakennustiedon
RYL-verkkopalvelun kayttajakokemusta tulee kehittaa, jotta se palvelisi kayttdjaa mahdol-
lisimman hyvin? Jatkokysymyksena selvitetddan myds, miten RYL-verkkopalvelu toteute-
taan teknisesti, jotta se toimii kayttajakokemuksen nakdkulmasta mahdollisimman hyvin.
Tassa opinnaytetydssa lahestytddn ongelmaa ja haasteita suunnittelutieteen kautta. Tam-
pereen yliopiston emeritusprofessori Pertti Jarvinen selittda suunnitelutieteen koostuvan
kahdesta toiminnosta: Jonkin tuotteen tai toiminnon rakentamisesta ja sen arviointiproses-

sista, eli siitd kuinka hyvin tuote toteuttaa tehtavaansa. (Jarvinen, 2006.)

Suunnittelutieteeseen kuuluu yleensa myds lopputuotteen, eli tdssa tapauksessa uuden
verkkopalvelun versioiden iterointi, mutta opinnaytetytssa se rajataan tutkimuksen ulko-

puolelle ja sen toteuttaminen jaa mydhempaan vaiheeseen. Opinnaytetydssa keskitytaan



kaytdssa olevan verkkopalvelun ongelmien tutkimiseen ja sen kautta uuden verkkopalve-
lun visuaalisen, kayttékokemuksen seka teknisen toteutuksen suunnitteluun. Heuristista
arviointia kaytettiin tydkaluna tamanhetkisen verkkopalvelun ongelmien havainnointiin, joi-

den pohjalta suunnitelma tehtiin.



2 RAKENNUSTIETO ORGANISAATIONA

Rakennuksen tulee soveltua rakennettuun ympéristéén ja maisemaan seké tayttéaa

kauneuden ja sopusuhtaisuuden vaatimukset.

Rakennus on suunniteltava ja rakennettava ja rakennuksen muutos- ja korjaustyot
tehtédvé seké rakennuksen kéyttotarkoituksen muutos toteutettava siten, ettd raken-
nus tayttaa siihen yleisesti ennakoitavissa oleva kuormitus ja rakennuksen Kkéyttotar-
koitus huomioon ottaen 117 a—117 g §:ssé tarkoitetut olennaiset tekniset vaatimuk-
set. (21.12.2012/958)

Rakennuksen tulee olla tarkoitustaan vastaava, korjattavissa, huollettavissa ja
muunneltavissa seké, sen mukaan kuin rakennuksen kaytté edellyttaa, soveltua

my0és sellaisten henkilbiden kdyttéén, joiden kyky liikkua tai toimia on rajoittunut.

Korjaus- ja muutostydssé tulee oftaa huomioon rakennuksen ominaisuudet ja erityis-
piirteet seké rakennuksen soveltuvuus aiottuun kéyttéén. Muutosten johdosta raken-
nuksen Kéyttéjien turvallisuus ei saa vaarantua eivétkd heiddn terveydelliset olonsa

heikentya.
Rakentamisessa tulee liséksi muutoinkin noudattaa hyvaé rakennustapaa.
Maa- ja rakennuslaki 132/1999 §117

Rakennustiedon tyon tarkoituksen voi yksinkertaisimmillaan oikeuttaa yllaolevan lakipyka-
Ian viimeisella lauseella. Rakennustieto on perustettu vaalimaan ja tuottamaan tietoa, jotta

hyvan rakennustavan toteuttaminen onnistuisi kaikilta rakennusalan toimijoilta.

Rakennustieto-yhteis® koostuu Rakennustietosaatio RTS sr:sta seka sen taysin omista-
masta Rakennustieto Oy:std. Rakennustiedon missiona ja tavoitteena on yllapitaa ja edis-
taa hyvaa rakennustapaa tuottamalla ja valittamalla tietoa talorakentamiseen, kiinteiston-
pitoon, talotekniikkaan seka infra-alalle. Rakennustiedon tuotteet kattavat koko rakennus-
tuotantoketjun suunnittelusta yllapitoon saakka. Rakennustiedon juuret ovat syvalla suo-
malaisen rakentamisen kehittdmisessa ja standardisoinnissa. Ensimmaiset ohjeistavat
RT-kortit laadittiin ja julkaistiin Rakennusstandarditoimikunnan valvonnassa ja eri asian-
tuntijoiden ja jarjestdjen kanssa yhteistoimin vuonna 1942. Alvar Aallon aloitteesta perus-
tettiin myos sotien jalkeen Suomen Arkkitehtiliiton jalleenrakennustoimisto, tarkoitukse-
naan edistaa ja helpottaa laadukasta rakentamista sodan aiheuttamien ongelmien jalkeen.
(Rakennustieto 2020a.)



Vuonna 1972 Suomen Arkkitehtiliitto sekd Rakennusmestarien keskusliitto perustivat Ra-
kennustietosaation keskitetysti ohjaamaan ja opastamaan rakentamiseen liittyvissa kysy-

myksissa. (Rakennustieto 2020a.)
2.1 Rakennustiedon alkuvaiheet

Rakennustietosaation historian katsotaan yleensa alkaneen institutionalisoitumisesta
vuonna 1932, kun Helsingin Rakennuskeskus avattiin pysyvaisena nayttelyna. Tama nayt-
tely siirrettiin Rakennusmestarien saatiolle vuonna 1952 ja aina eteenpain vuonna 1972

perustetulle Rakennustietosaatiolle. (Tiula 2002, 25.)

Alun perin juuret juontavat viela jonkin verran pidemmalle, Rakennustaito-lehden perusta-
miseen vuonna 1905. Sen alkuperaisen julkaisijan, Rakennusmestareiden valtakunnalli-
nen toiminta alkoi kokouksista viela kaksi vuotta aiemmin, vuonna 1903. Rakennustaito-
lehti on Suomen vanhin edelleen saanndllisesti ilimestyva rakennusalan tuote. Rakennus-
taidon julkaisu kuukausittain alkoi jo vuoden 1906 alussa ja vuodesta 1917 eteenpain nu-
meroita tuli vuosittain jo 28. Alun perin lehdessa kasiteltiin kaikkia rakennusalan eri aihe-
alueita, eli sisalto oli varsin monipuolista alusta alkaen. Tarkeimpana tehtavana lehdelle
mainittiin kuitenkin juuri teknillisten tietojen jakaminen mahdollisimman laajasti ja edulli-

sesti jasenille ja muille rakennusteknikoille. (Tiula 2002, 25).
2.2 Rakentajain Kustannus Oy ja Rakennustietosaation perustaminen

Rakennusalalla ei ollut viela vuosisadan alussa merkittavasti alan ammattikirjallisuutta.
Vuoden 1915 loppupuolella Suomen Rakennusmestariliiton hallitus paatti perustaa siita
johtuen Rakentajain Kustannus Oy:n. Ensitdikseen vuoden 1916 alussa perustettu osake-
yhti6 alkoi julkaista Rakentajain kalenteria, joka oli kustantamon paatuote vuosikymmenia
eteenpain. (Tiula 2002, 37.) Lapi vuosikymmenten Rakentajain kalenteri seurasi raken-
nusalan trendeja ja kehitysta. 20- ja 30-luvulla noin 400 sivuinen julkaisu sisalsi paljon tau-

lukkoaineistoja ja artikkeleita, sdanndksia ja normeja.



KUVA 1. Rakentajain Kalenteri -kirjoja vuosien varrelta

Kaikki tdma toimi jonkinlaisena pohjana myéhemmin Rakennustiedon toimittamille kortis-
toille — Rakentajain Kustannus Oy julkaisi niita tarkeita rakennusalan tietoja, lukuja ja
maareita, mita alalla kulloinkin tarvittiin. Sotavuosina kalenterissa kasiteltiin laajasti betoni-
tekniikkaa, kun tuli tarkeaksi rakentaa vaestdnsuojia ja muita suojarakennelmia. Kalenteri

ilmestyikin jokaisena vuonna, myds sotavuosina. (Tiula 2002, 40.)

Talvisodan aikana myds arkkitehtiliitossa syntyi pyrkimys ja halu jalleenrakentamiseen. Al-
var Aallon ehdotuksesta vuonna 1940 perustettiin jalleenrakennustoimikunta. Sen tarkoi-
tuksena oli kehittda organisaatio, joka mahdollistaisi arkkitehtien taysipainoisen osallistu-
misen jalleenrakentamisen koko ammattitaidollaan. Tasta kehittynyt jalleenrakentamistoi-
misto kehittyi mydhemmin Stardardisoimislaitokseksi ja aina edelleen, mutkien kautta
1970-luvulla Rakennustietosaatioksi. (Tiula 2002, 122.)

2.3 Rakennustieto Oy

Rakennustieto Oy on Rakennustietosaatido RTS sr:n omistama osakeyhtio. Rakennustieto
Oy toimii kustantajana tietopalveluille ja julkaisuille, joiden avulla levitetdan tietoa hyvasta

rakennustavasta.



Sotien jalkeen Suomen jalleenrakentamisvuosina julkaistiin ensimmaiset, sittemmin ra-
kennusalalla kokonaisvaltaisesti tunnetuksi tulleet RT-kortit. RT-kortistoa julkaistiin silla
nimelld yksinaan yli 30 vuotta, kunnes muita kortistoja alkoi 70-luvulta lahtien tulla mu-
kaan. Rakennustieto Oy perustettiin 1974, joka osaltaan kiihdytti kortistojulkaisujen toimin-
taa. RT-kortisto on sailynyt kuitenkin tdhan paivaan saakka Rakennustiedon paatuotteena
ja sita tuotetaan edelleen huolellisesti alan toimijoiden kanssa, alan toimijoiden tarpeisiin.
Muita tarkeita tuotteita Rakennustiedolla on muun muassa RT tuotetieto, tietokantapal-
velu, joka keraa kaikki rakennushankkeissa tarvittavat tuotetiedot yhteen paikkaan, seka

RYLit, rakentamisen yleiset laatuvaatimukset. (Rakennustieto 2020a.)



3 RYL - RAKENTAMISEN YLEISET LAATUVAATIMUKSET

Rakentamisen yleiset laatuvaatimukset, RYL, on kuvaus rakennusalan yleisesti hyvaksy-
tysta rakennustavasta (Rakennustieto, 2020b.) Laatuvaatimukset on sovittu yhteisesti
koko rakennus- ja kiinteistdalan kanssa, ja siind kuvataan hyvan rakennus- ja kiinteiston-
pitotapa kirjallisesti. RYL maarittaa siis tyon lopputuloksen teknisen laadun ja asettaa laa-
dulle tavoitteen ja hyvaksyttavan tasovaateen. Alalla yleisesti hyvaksytyn tavan mukaan
rakennustydn tilaajan ei tarvitse kuin viitata sopimusasiakirjoissa yksildityyn kohtaan jos-
sain RYL-tuotteessa saadakseen RYLin asettamat maaritykset ja sdaddkset voimaan ra-
kennushankkeessa. Riitatilanteissa RYL maarittelee myds hyvaksytyn rakennus- ja kiin-
teistopitotavan ja sita voidaankin kayttaa eri oikeusasteissa silloin, osapuolet ovat laa-

dusta eri mieltd. (Rakennustieto, 2020b.)
3.1 RYLin historia

RYLin historia ulottuu aina 1960-luvulla asti, kun niita julkaistiin RT-kortiston mukana erilli-
sina vihkoina. Niiden teko aloitettiin 1950-luvun puolella, mutta koska tuotanto on niin hi-
dasta, ensimmaiset vihkot julkaistiin vasta vuosikymmenen vaihteen jalkeen ja ensimmai-
nen kokonainen RYL tuli julkaistuksi vasta 70-luvun alussa. RYL 1960 noudattama tarvi-
kelahtdinen systematiikka noudatti ruotsalaista SfB-nimikkeistda. Kyseinen nimikkeisté on
edelleen kaytdssa osittain esimerkiksi RT-kortiston tiettyjen korttien luokittelussa. (Tiula
2002, 237.)

RYL otettiin suunnittelijoiden piirissa hyvin kayttdéon ja se I6ytyi nopeasti lahes kaikkien ra-
kennusselitysten viiteaineistoista, mutta koska siihen viitattiin usein kokonaisuutena, eli
kohdistamatta viittausta RYL 1960:n tiettyyn, numeroituun kohtaan, se ei auttanut ty6-

maata ty6tavan jaljityksessa ja taten myds vaikeutti valvontaa. (Tiula 2002, 237.)

Seuraavaa versiota yleisten laatuvaatimusten julkaistusta aloitettiin kirjoittamaan jo 70-lu-
vun loppupuolella. Rakennusalalle luodut uudet nimikkeistét Talo 80 ja Talo 90 kehitettiin
vastaamaan rakennuttajan ja urakoitsijan hankkeiden tarpeita ja sen myéta kaivattiin pai-
vitystd myos RYLiin. Uuden RYL 81:n sisaltda uudistettiin perinpohjaisesti ja siina kiinni-
tettiin huomiota erityisesti laadun mittaamiseen. RYL 81:ta oli laatimassa yli 150 asiantun-
tijasta koostuvat, yhteensa 15 toimikuntaa ja sen jokaiseen 52 lukuun pyydettiin lausun-
toja kymmenilta yhteis6ilta, viranomaisilta ja yrityksilta. Esisuunnitelma kaynnistettiin 1977

ja julkaisu oli valmis 1981, josta nimikin lopulta juonsi. (Tiula 2002, 238.)

Kolmas RYL-laitos, RYL 90, valmistui talvella 1989. Siina ei puututtu rakenteen jasente-

lyyn, mutta RYL 81:n sisaltdéa tarkennettiin ja ajanmukaistettiin. Uusittu RYL sisalsi yli



sadan asiantuntijan laatimat 54 lukua. Seuraava iso muutos tulikin vasta seuraavaan, RYL

2000:een, kun eurooppalaiset standardit tulivat kayttéon. (Tiula 2002, 238.)

RYL 2000 suurin muutos oli kuitenkin koko laitoksen jako kolmeen erilliseen julkaisuun,
MaaRYL, RunkoRYL ja SisaRYL. Hankeen budjettina vuonna 1995 oli miljoona markkaa,
ja rauhoitus tuli ulkopuoliselta rahoittajalta, TEKESIlta. MaaRYL valmistui jo 1997 ja kaksi
muuta seuraavana vuonna. Tietotekniikka saavutti RYLit myo6s tassa sukupolvessa, kun
RYL2000 sisallytettiin RT-kortiston CD-julkaisulle. Uudistusten myéta myds tydskentely-
menetelmat uudistuivat. Vaikka konsensustyd on nykypaivanakin viela Rakennustiedon
tuotteiden ytimessa, nyt kasikirjoittajat tuottivat nyt uudistukset ajan tasalle ja jo olemassa
olevat toimikunnat valmistelivat julkaisut lausuntokierroksia varten kuulemistilaisuuksiin.
(Tiula 2002, 239.)

2000-luvun aikana RYL-perhe kasvoi nykyiseen kokoonsa julkaisumaarien nakékulmasta.
MaalausRYL julkaistiin 2001, TalotekniikkaRYL 2002 ja tdmankin opinnaytetyén kohde,
InfraRYL vuonna 2006. Tuolla vuosikymmenella myds sahkdinen julkaisu tavoitti RYLit,
kun RYL 2000 sisallytettiin RT-kortiston CD-julkaisuversioon. Ensimmaisen verkkojulkai-
sun koki kuitenkin InfraRYL, jo kirjajulkaisua seuraavana vuonna, 2007. (Rakennustieto
2020b.)



4 RAKENNUSTIEDON RYL-VERKKOPALVELU
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InfraRYL net -verkkopalvelu julkaistiin alun perin vuonna 2007. Se sai heti suosiota infra-

rakentamisen alalla ja oli kaytdssa esimerkiksi Helsingin Kalasataman metrosillan raken-

nustydmaalla. Alla olevassa kuvassa nahdaan, miltd RYL-verkkopalvelu kehityskaarensa

alussa naytti.

SISALLON RAJAUS

O TOIMIVUUSVAATIMUKSET

© TEKNISET VAATIMUKSET

10000 Maa-, pohja- ja kalliorakenteet
11000 Olevat rakenteet ja rakennusosat
11100 Poistettava, siirrettava ja
suojattava kasvillisuus
11110  Poistettavat, siirrettavit ja
suojattavat puut ja muu
kasvillisuus

+ 1111 Poistettava kasvillisuus

+ 1112 Siirrettava kasvillisuus

+ 11113 Suojattava kasvillisuus ja
luontoalueet

+ 11200 Poistettavat, siirrettavat ja
suojattavat rakenteet

+ 11400 Poistettavat ja siirrettavat maa- ja
pengerrakenteet

+ 13000 Perustusrakenteet

+ 14000 Pohjarakenteet

< 15000 Kallion tiivistys- ja lujitusrakenteet

< 16000 Maaleikkaukset ja-kaivannot

+ 17000 Kallioleikkaukset, -kaivannot ja -
tunnelit

< 18000 Penkereet, maapadot ja taytot

+ 20000 Paillys- ja pintarakenteet
< 30000 Jarjestelmat
+ 40000 Rak iset rak osat
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11110 Poistettavat, siirrettavat ja suojattavat
puut ja muu kasvillisuus =

Téassa luvussa kdsitellddn tydnaikaista kasvillisuuden poistoa,
siirtoa ja suojausta. Pysyvat suojaukset kasitellaan /uvuissa
23100, 23200 ja 23300.

Viitteet:

23100 Kasvualustat ja katteet, InfraRYL
23200 Nurmi- ja niittyverhoukset, InfraRYL
23300 Istutukset, InfraRYL.
Maaramittausohje 1111

Ohje

Hyotypuulla tarkoitetaan rinnan eli noin 1,3 m:n korkeudella
halkaisijaltaan yli 80 mm:n puuta. Jatepuulla tarkoitetaan sita
ohuempia puita seka pensaita ja hakkuujatteitd. Puut mitataan
tiloittain suunnitelma-asiakirjojen mukaisesti tai tyon aikana
sovitulla tavalla.

Suunnitelma-asiakirjoissa esitetdan vahintaan

« suojattava, siirrettéva ja poistettava puusto ja kasvillisuus
« katselmustarve.
Tyo6- ja laatusuunnitelmassa esitetaan vahintaan
« tyosta vastaavat henkilot yhteystietoineen
ty6turvallisuuden varmistus
aikataulu
katselmusten toteutus- ja raportointitapa.

Otsikkotason alla

Poistettava kasvillisuus
Siirrettava kasvillisuus
Suojattava kasvillisuus ja luontoalueet

Alkuun

InfraRYL 2006/1

Julkaistut sivustot

2018/1 2017/1 2015/1
2012/1 2010/1 2009/3
2009/2 2009/1 2006/1

Luvun julkaisuhistoria
» 2006/1 muuttumattomana

Infra 2015
Madramittausohje

Méadramittausohje 2.1

Luo pdf-tiedosto tasta:

A luvusta
% luvusta alilukuineen

« Etusivulle

Katso myds:

» 23100 Kasvualustat ja
katteet, InfraRYL

» 23200 Nurmi- ja
niittyverhoukset, InfraRYL

+ 23300 Istutukset, InfraRYL.
» Maaramittausohje 1111

Rakennustieto ¢ PL 1004 00101 Helsinki » Puh. 0207 476 400

KUVA 2. Ensimmainen RYL-verkkopalvelu

Kuten painikkeista, fonteista ja muusta ulkoasusta voidaan nahda, se kuvasti hyvin ai-

kansa visuaalista tasoa. Vuonna 2007 kannettavat laitteet rajoittuivat kuitenkin kaytan-

ndssa poytakoneisiin tai kannettaviin tietokoneisiin, eivatka mobiililaitteet viela olleet valta-

virtaa. Tasta johtuen vuosikymmenen puolivalissa suunniteltu ja julkaistu verkkosovellus

ei luonnollisesti ollut milldan lailla mobiiliystavallinen, vaikka sen kaytto jatkui aina 2019

vuoteen saakka. Paivittamisen tarve oli siis kova.
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4.1 Verkkopalveluiden kaytettavyydesta yleisesti

Kaytettavyys on maaritelty ISO-standardisointi jarjestelmassa seuraavasti:

The extent to which a product can be used by specified users to achieve
specified goals with effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified
context of use. (ISO 9241-11:2018)

ISO standardin mukaan kaytettavyys on siis mittari, jolla maaritelty kayttaja mittaa sita,

onko tuote tehokas ja miellyttava kayttaa kayttdjan omasta nakoékulmasta. Kayttoliittyma
I6ytyy verkkopalvelussa tai missa tahansa palvelussa, tuotteessa, tietosisalldssa tai lait-
teessa se tapa, jolla ihminen on kosketuksissa kyseisen asian kanssa. Tama tarkoittaa,
ettd kayttoliittymaksi voi tulkita esimerkiksi ovien kahvojen sijainnin ja muodon, tai vaik-

kapa lavuaarin hanojen toimintalogiikan.

Tietokirjailija Jukka Korpela kertoi web-kayttéliittyman suunnittelun tarkeydesta kirjassaan
Web-suunnittelu jo vuonna 2005. Verkkopalvelun tapauksessa siihen sisaltyvat esimer-
kiksi eri tyylit ja tavat siirtya toisille sivuilla, etsia tietoja, lukea informaatiota ja kasitella tie-
toa. Kaytettavyys taas kuvastaa muun muassa sita, kuinka nopeasti uusi kayttaja sisais-
taa sivun kayton sinne ensi kertaa saavuttuaan. Tarkea osa kaytettavyyttd on myos
useimmilla sivustoilla jonkinlainen haku, minka avulla kayttaja voi hakea tekstimuotoista
tietoa. (Korpela & Linjama 2005, 360) Haku on mydés vakiintunut osaksi Rakennustiedon

verkkopalveluita ja 16ytyy nain ollen myos jokaisesta RYL-palvelun eri versiosta.

Jakob Nielsen, ansioitunut tanskalainen kaytettavyyden asiantuntija, jakaa kaytettavyyden

maaritelman viiteen osa-alueeseen (Nielsen 2012):

¢ Opittavuus: Kuinka helppoa kayttajan on suorittaa yksinkertaisia tehtaviaan, kun
ensi kerran kohtaa kayttéliittyman. Mikali sivusto tai verkkopalvelu on hankalasti

opittava, se ei kannusta kayttajaa palaamaan takaisin.

o Tehokkuus: Kuinka nopeasti kayttaja suoriutuu tehtavistaan sivuston kayttoliitty-
man opittuaan. Kayttajan nakdkulmasta tehokkuus on varmasti yksi tarkeimpia
ominaisuuksia, mikali sivustoa on tarkoitus kayttaa usein, tai mikali siella on paljon
asiaa mita selata. RYL-palvelun tietosisaltd on erittain laaja ja onkin tarkeaa, etta

verkkopalvelu toimii seka kaytettavyyden etta jarjestelman puolelta tehokkaasti.
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e Muistettavuus: Kun kayttajat palaavat sivustolle tauon jalkeen, kuinka nopeasti ja
helposti he onnistuvat uudelleen saavuttamaan tavoitteellisen tehokkuuden, mika

edellisessa kohdassa maariteltiin.

¢ Virhealttius: Kuinka paljon virheita kayttaja tekee, kuinka vakavia virheet ovat seka
kuinka helposti virheista paastaan eteenpain. Jatkuvat virheilmoitukset eivat anna
sivustosta hyvaa kuvaa, riippumatta siitd onko ilmoituksen aiheuttajana kayttaja vai
jarjestelma. Virheita voi valttaa esimerkiksi ohjaamalla kayttajaa toimimaan oikein,

esimerkiksi jarkevan visuaalisen suunnittelun kautta.

o Miellyttavyys: Kuinka miellyttavaa kayttoliittymaa on kayttaa. Tahan vaikuttaa
muun muassa kayttajan kokemus siita, kuinka helppoa jonkun tietyn asian [6ytami-

nen on.

Olennaista on Nielsenin mukaan se, tekeek0, tai mahdollistaako verkkosivu sen, mita
asiakas siltd haluaa. Nielsen jatkaa muistuttamalla miksi kaytettavyys on tarkeaa; yksin-
kertaisimmillaan siksi, ettd mikali sivusto on huono kayttaa, kayttajat lahtevat. Mikali esi-
merkiksi kotisivulta tai verkkokaupasta ei 16ydy informaatiota tai tuotetta mita kuluttaja et-
sii, kuluttaja lahtee. Kaytettavyyden lisaksi toinen tarkea, huomioon otettava asia on hyva
kayttdkokemus. Seuraavassa kuvassa (kuva 3) avataan visuaalisuuden keinoin kayttoko-
kemuksen kokonaisuutta. Kokonaisuuteen vaikuttavat tuotemerkkikokemus, miellyttavyys,

kaytettavyys ja seka hyddyllisyys.
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Kayttokokemus alkaa tarpeesta

Ihmisten taytyy taytyy Miellyttavyys
voida kadyttaa sita

Kaytettavyys

Hyodyllisyys

Yhdessa nama kaikki parantavat
tuotemerkkikokemusta

Tama on minulle
hyodyllinen ja se
vastaa tarpeitani.

KUVA 3. Nielsenin kayttokokemus selitys kaaviona (NNGroup 2008, Neospot 2010 mu-
kaan. Kirjoittajan suomennos.)

Kaytettavyys alkaa tarpeesta, eli tuotteen hyddyllisyydesta kayttajalle. Jotta ihminen kayt-
taisi tuotetta, oli se sitten verkkopalvelu tai mika tahansa asia, esimerkiksi niinkin arkinen
asia kuin jadkaappi, taytyy asian tai tuotteen tuoda kayttajalle jotain lisdarvoa tai hyotya.
Tarpeellisuuden jalkeen kuvaan astuu kaytettavyys, eli jotta hy6ty- tai hupiarvo voidaan
valjastaa kayttéon, asian taytyy olla kaytettava. Seuraava taso on miellyttavyys, eli se etta
sen tuote nayttaa ja tuntuu hyvalta kayttaa. Kaikki nama edella mainitut asiat kasautuvat
tuotemerkkikokemukseksi, eli ihminen oppii tuntemaan ja yhdistamaan tuotteen ja sen

kayttétarkoituksen.

Siind missa kaytettavyys on ikdan kuin ominaisuus palvelulla tai tuotteella, kayttékokemus
on se kayttajan kokemus kokonaisuutena, minka kaytettavyys tuottaa, kun huomioon ote-
taan kaikki muutkin tekijat kuin pelkka kaytettavyys. Tallaisia tekij6ita voi olla esimerkiksi
kayttdpaineet ja -tarpeet, aikataulu ja esimerkiksi ennakko-odotukset mita tuotemerkkiin
voi kytkeytya. (Nielsen 2012.) Hyva kaytettavyys on siis olennainen tekija tasoittamaan

kayttdékokemus miellyttavaksi ja nostamaan tuotemerkkikokemuksen tunnettuutta ja arvoa.
4.2 RYL-Verkkopalvelun kaytettavyys

Ensimmainen RYL-verkkopalvelu julkaistiin siis vuonna 2007. Se oli kehitetty ja julkaistu

aikana ennen mobiililaitteita, eika nain ollen ollut niille sopiva kayttaa. Alkuperaisen
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version hieman parannellut muodot olivat kuitenkin kaytdssa aina vuoteen 2019 saakka,
jolloin mobiilikayttd oli jo merkittavassa roolissa maailmalla. (Statcounter. 2020.) Vuoden
2019 loppupuolella julkaistiin versio 1.4, jossa ensimmaista kertaa RYL-verkkopalvelun
kehityskaaren historiassa yritettiin vastata mobiilikayton tarpeisiin, mutta siinakin versi-

ossa oltiin viela tarvittavasta tasosta kaukana.

Seuraavissa kappaleissa kasitellaan erilaisia haasteita RYL-verkkopalvelun viimeisessa
versiossa 1.4, ennen taman opinnaytetydn aikana kehityksessa olevaa RYL 2.0 -versiota.
Version RYL 1.4 arvioissa menetelmana kaytetdan heuristista arviointia. Nimetty tutkimus-
menetelma valikoitui opinnaytetydhdn, silla kayttajalahtoiset testit eivat olleet projektin

puitteissa mahdollisia. Lisaksi kyseinen menetelma on seka nopea etta halpa toteuttaa.
4.3 Heuristinen arviointi

Jo aiemmin tdma opinnaytetydn alkupuolella esitelty kaytettavyysasiantuntija Jakob Niel-
sen (1994) on linjannut kymmeneen heuristista saantéa kayttoliittymasuunnittelun, joiden

pohjalta tehtiin nykyisen, RYL 1.4:n kayttoliittymaarviointia. Nama kymmenen ovat:

1. Jarjestelman tilan ilmoittaminen

Kayttajan on saatava valiténta palautetta kaikesta tekemisestaan ja kayttajalle
olennaisista meneillaan olevista tapahtumista. Tama koskee niin sivun vaihtoa, va-
linnan tekemista valikosta, kuin esimerkiksi alasvetovalikon aukeamista hiiren siir-
tyessa napin paalle. Kaiken taytyy tapahtua valittdmasti, jotta jatkuvuus toimin-
nassa sailyy eika kayttaja koe epatietoisuuden tunnetta.

2. Kayttajien oman kielen hyédyntaminen

Jarjestelman kayttokielen ja termien on oltava kayttajalle tuttuja. Tama tarkoittaa
myoOs esimerkiksi oikeita, relevantteja nimikkeist6ja, vanhoista palveluista ja viralli-
sista lahteista tuttuja luokitteluita ja muuta vastaavaa ammattisisaltoa.

3. Toiminnan hallinta, poistumisen mahdollisuus

Kun kayttaja tekee virheitd, palvelusta taytyy olla selkea keino peruuttaa tapah-
tuma. Tama antaa kayttajalle mahdollisuuden rohkeasti kokeilla ja hallita omia te-
kojaan ilman pelkoa peruuttamattomista virheista.

4. Johdonmukaisuus ja standardit

Visuaalisten arsykkeiden ja terminologian taytyy olla joka puolella samanlaista.
Yleisesti standardeina olevia sanoja ei voi kayttaa eri merkityksissa, tai muuten jat-
kuvuuden ja johdonmukaisuuden saanndt hajoavat. Samaan tapaan eri sivuilla
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sijaitsevat samat elementit taytyy sijaita samassa paikassa. On myds tarkeaa, etta
muualla standardiksi muuttuneet ikonit yms. eivat myoéskaan voi tarkoittaa eri asi-
oita, kuin mihin kayttaja on muualla ollessaan tottunut.

Virhetilanteiden valttaminen

Hyvien virheilmoitusten viela parempi vaihtoehto on estaa virheiden tapahtuminen
heti alussa. Varmistavat kysymykset ovat hyva esimerkki virheen estosta — kayt-
taja ei voi vahingossa esimerkiksi poistaa tietojaan tai tehda jotain peruuttama-
tonta.

Tunnistaminen muistamisen sijaan, eli muistikuormin minimointi

Tama liittyy myos johdonmukaisuuteen — kun palvelu on tehty loogisesti ja johdon-
mukaisesti, kayttajan ei tarvitse muistaa mitd mikakin asia tekee, vaan sen nakee
ulkoasusta ja objekteista. Inmiselle on luontaista tunnistaa asioita ennemmin, kuin
muistaa niitd. Tammaisia tunnistamisen helpottamista olevia asioita ovat myds esi-
merkiksi taytettavissa kentissa olevat oletusarvot tai vastaukset.

Oikopolut ja joustavuus

Kokeneemmille kayttajille olisi hyvd mahdollistaa oikopolkujen kaytt6 sivustolla —
nopea liikkuminen palvelun sisalla on tarkeaa, mikali sita kaytetadan usein ja paljon.
Nielsen kutsuu naita oikoreitteja "kiihdyttajiksi’. Tammaoisia voivat olla esimerkiksi
kaksoisnapaytykset, pikanappaimet ja erilaiset pelkan kuvakkeen nayttavat toimin-
tonappaimet.

Esteettinen ja minimalistinen ilme

Nykyajan tiedonpaljouden keskella on aarimmaisen tarkeaa, etta tietoa palvelussa
on oikea maara, vain vaadittava. Kaikki ylimaarainen olisi mahdollisuuksien mu-
kaan karsittava pois, silla se lisda hairitekijdiden maaraa palvelussa. Selkeat ryh-
mittelyt auttavat kayttajaa hahmottamaan tarkeita asioita.

Kayttajan avustaminen virhetilanteista selviytymisessa

Virheilmoitusten taytyy tulla kayttajan omalla kielelld, kertoa mika on ongelma ja
mahdollisuuksien mukaan tarjota reitti pois virheilmoituksesta — tai parhaassa ta-
pauksessa auttaa kayttajaa helposti ratkaisemaan se.

Tarpeellisen avun tai ja dokumentaation tarjoaminen

Vaikka ideaalitilanteessa lisdapua ei tarvitsisi, vaan jarjestelmaa tai palvelua olisi
intuitiivista kayttaa lahtdkohtaisesti oikein, tosi tilanteessa on tarkedd myoés ohjeis-
taa kayttajaa. Naiden ohjeiden tulisi olla helposti I6ydettavissa ja listamuotoisia,
konkreettisia ohjeita ja esimerkkeja tehtavien suorittamiseen.
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Perinteinen heuristinen arviointi olisi hyva toteuttaa ulkopuolisilla arvioijilla, eika jarjestel-
man toteuttajana olleilla henkil6illa. RYLin tapauksessa heuristinen arviointi toteutettiin si-
ten, ettd tdman opinnaytetyon tekija ei ollut jAsenena projektiryhmassa eika varsinaisesti
suurena vaikuttajana uuden version ulkoasuun tai toteutukseen, vaikka olikin mukana yri-
tyksen tydntekijana 1.4 versiota luodessa. Opinnaytetydssa arvioitiin siis ainoastaan edel-

listd, voimassa olevaa RYL-palvelua, eika projektin aikana kehitettya uutta 2.0-versiota.

Seuraavassa kappaleessa avataan heuristista l1apikayntia RYLin paasisalto- ja hakunaky-

mista seka tarkastellaan niitd molempia yksi heuristiikka kerrallaan.

4.3.1 Paanakyman lapikaynti

Seuraavalla sivulla olevassa kuvakaappauksessa (kuva 4) on esimerkkinakyma RYLin
version 1.4 sisallosta. RYLin paasisaltd on tarkoitettu suunnittelijoille, urakoitsijoille ja
muille alan ammattilaisille, jotta he voisivat nopeasti ja yksinkertaisesti tarkistaa rakenta-
miskohteen tietoja, asetuksia ja maarayksia. Kun sivuston etusivulle saavutaan, kirjaudu-
taan oikeasta ylakulmasta l16ytyvan Kirjaudu-painikkeen takaa. Taman jalkeen vasem-

malla aukeaa valikko, josta kayttaja voi valita itseaan kiinnostavan RYL-julkaisun.

RYL-julkaisun siséalla vasemmalta puolelta 16ytyvasta navigaatiosta voidaan sen jalkeen

edeta itse sisaltoon.

RAKENNUSTIETODRT tietovayla > RYL En  Pertu Hotanen Rakennustito Oy~
InfraRYL
InfraRYL velvoittavuus v
< InfraRYL etusivulle
InfraRYL tekniset vaatimukset ~
10000 Maa-, pohja- ja kalliorakenteet - Olet voimassaolevassa julkaisussa Ca& Anna palautetta

11000 Olevat rakenteet ja rakennusosat  + Infra¥1 2019/1, 2.5.2019

12000 Pilaantuneen maa-alueen _
puhdistustarve ja -tavoitteet

12100 Haitta-aineita sisaltavat kaivetut  _
maa-ainekset

Keskeiset muutokset Julkaisuhistoria
12100.1 Materiaalit Ei keskeisid muutoksia Tama luku on julkaistu muuttumattomana
12100.2 Haitta-aineita sisaltavaien maa- 20191

ainesten alusta

12100.3 Haitta-aineita sisltavien +
maa-ainesten kasittely

12100.4 Kisitelty haitta-aineita sisaltava
maa-aines

. 12100 Haitta-aineita sisdltdavat kaivetut maa-ainekset

2100.5 Kasitellyn haitta-aineita
sisaltaneen maa-aineksen kelpoisuuden
osoittaminen

12100.1 Materiaalit

12100.6 Haitta-aineita siséltineiden maa-
ainesten kaivamisen ja kasittelyn

ymparistovaikutukset Vaatimus
12200 Pilaantuneen maa-alueen Haitallisia maa-aineksia Il ksella tar alueen pu
eristerakenteet + r tai t yhtey irrotettua ta, jonka haitall aineen
edustava pitoisuus ylittaa 214/2017 mukaisen kynnysarvon tai alueen
13000 Perustusrakenteet + juden. M ksen Jus ja pilaantuneisuus maaraytyvat periaatteessa
14000 + ksen | sen haitt den ja sen kaytto- ja kan

KUVA 4. InfraRYLin tuorein verkkopalveluversio, 1.4
Kaydaan lapi Nielsenin (1994) kymmenen heuristista saantdéa kuvaan 4 liittyen:

1. Jarjestelman tilan ilmoittaminen.
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Palvelu reagoi nopeasti kayttajan klikkauksiin, mutta koko siséallén vaihtuessa aina ker-
ralla, likkuminen on epaselvaa. Hakukentta ei tarjoa mitdan ehdotuksia kayttajan tueksi,
kun siihen kirjoitetaan, vaan ensimmainen palaute tulee vasta haku nappia, tai enteria pai-

namalla. Navigoinnin painaminen vaihtaa valilla sisallén, valilla ei.
2. Kayttajan oman kielen hyédyntaminen

RYLia tehdessa on kiinnitetty paljon huomiota terminologiaan ja siihen, etta sisallollisesti

sanasto on oikeaa. Siita ei ole huomautettavaa.
3. Toiminnan hallinta, poistumisen mahdollisuus

Navigointia vahingossa painamalla voi siirtya kokonaan pois kohdasta mita oli lukemassa,
eika tasta paase enaa takaisin ilman, etta joutuu selaamaan ja etsimaan navigoinnista rei-
tin takaisin. Selaimen "back” painike kuitenkin onneksi toimii. Navigaatiota olisi hyva voida

selata ilman etta sisaltdé muuttuu.
4. Johdonmukaisuus ja standardit

Pudotusvalikkojen ikoneina on seka +-merkkeja ettd *-merkkeja, mika sekoittaa niiden lo-
giikkaa. Ylapalkki ja alapalkki ovat erilaisia kuin muissa uudemmissa Rakennustiedon pal-
veluissa. Omat tiedot -nappi 16ytyy kuitenkin oikeasta ylakulmasta, kuten muualla verkko-
palveluissa, hakupalkki seka ylapalkki ovat paikallaan ylareunassa Rakennustiedon nor-
maalikaytdnndn mukaisesti, vaikkakin erivarisina. Linkit eivat mydskaan vie paikkoihin, mi-
hin niiden olettaisi vievan. Kuvan 4 keskella nakyva "< InfraRYL etusivulle” vie linkin teks-
tistd huolimatta itseasiassa koko palvelun etusivulle ja nain ollen pois jo tassa vaiheessa
erikseen valinnan kohteeksi tulleesta InfraRYLista. Navigaatiosta 16ytyy eri varisia ikoneita
indikoimassa aukaistuja tai suljettuja valikoita, mutta ndma saanndét vaihtelevat palvelun

sisalla.

5. Virhetilanteiden valttaminen

Palvelusta ei I6ydy varmentavia kysymyksia. Pois kirjautuminen on yhden ylimaaraisen
klikkauksen takana, joka on hieman parempi vaihtoehto suoraan ulos joutumisen sijaan.
Jos navigaatiossa vahingossa sulkee ylatason ja joutuu samalla kauas alkuperaisesta
kohdasta, takaisin paasee ainoastaan selaimen takaisin-painikkeella — jarjestelma ei tar-
joa omaa peruutusta. Viimeisimpana muokattavana huomiona ulkoasusta tulee laittaa
merkille, etta julkaisuversio saattaa jaada kayttajaltda huomaamatta. Tama on merkittava
ongelma kayttajille, silla semmoista virhetta, etta kayttaja erehtyisi julkaisuversiosta nume-
roita tarkastaessaan, ei saisi tapahtua. Se 16ytyy kylla heti ylareunasta, mutta ilman koros-

tuksia sen huomioarvo jaa versiossa 1.4 viela hieman toivottua vaisummaksi.
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6. Tunnistaminen muistamisen sijaan, eli muistikuorman minimointi

Palvelu ei muistuta kayttajaa esimerkiksi siitd, missa edellisella kerralla on liikuttu, ellei
sita erikseen tallenna esimerkiksi kirlanmerkkeihin. Hakuhistoria ei myoskaan jaa muistiin,

joka helpottaisi tydn jatkamista mydhemmin.

7. Oikopolut ja joustavuus

Oikopolkua esimerkiksi usein kaytettyyn kohtaan RYL-kirjan sisélla ei ole selaimen kirjan-
merkkien lisaksi olemassa. Nain ollen vaihtoehtoja spesifeihin paikkoihin siirtymiseen, tai

niista pois siirtymiseen ei siis ole.

8. Esteettinen ja minimalistinen ilme

Valikot sijaitsevat kaukana toisistaan ja laatikoiden seka rivien vélissa on turhaa tilaa.
Tama aiheuttaa sen, etta kayttaja joutuu valittémasti sivulle paastyaan siirtymaan sivulla
eteenpain ja nain ollen ei saa tarvitsemaansa tietoa niin tehokkaasti, kuin olisi mahdollista.
Sivusto ei tarjoa heti olennaista informaatiota, vaan pakottaa kayttajan tekemaan jotain

siirtyakseen tiedon aareen, vaikka se olisi mahdollista tuoda ruudulle valittémasti.

Lisaksi sivulla on useita eri fonttikokoja, tekstivareja ja esimerkiksi eri korkuisia rivityksia
ilman varsinaista logiikkaa tai suunnitelmallisuutta asettelussa. Kaikki nama yhdessa saa-
vat sivuston nayttdmaan sekavalta ja ne vievat kayttajan huomiota pois hairiten keskitty-

mista itse asiaan.

9. Kayttajan avustaminen virhetilanteista selviytymisessa

Virhetilanteissa ei tule infoa mika virhe on kyseessa, tahi ohjetta sen ratkaisuun. Vaara
osoite vie joko taysin harmaalle sivulle ilman virheilmoitusta, tai antaa epamaaraisen il-

moituksen (kuva 5) ja ohjaa sen jalkeen takaisin RYL-julkaisun alkuun.

Book topic is not available for this book version!

Close

KUVA 5. RYL-verkkopalvelun virheilmoitus

10. Tarpeellisen avun tai ja dokumentaation tarjoaminen

Ohijeita ei ole.
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4.3.2 Hakupalvelun lapikaynti

Myds hakupalvelu kaytiin 1api heuristisen mallin mukaisesti. Hakusanalla "salaoja” haettiin
tietoa InfraRYL-julkaisusta, minka jalkeen tulkittiin hakutuloksen nayttavaa sivua, jonka
palvelu sen jalkeen tuottaa. Tiedon hakeminen palautti listan tuloksia, mutta kayttajalle jaa
hyvin epaselvaksi mita haku itseasiassa 16ysi, esimerkkikuva tuloksista 16ytyy kuvasta 8,

sivulta 21.
Kaydaan lapi Nielsenin (1994) kymmenen heuristista sdantéa hakupalveluun liittyen:
1. Jarjestelman tilan ilmoittaminen

Haku ei lahtdkohtaisesti hae ennen Hae-painikkeen tai Enterin painamista, mutta taman

jalkeen palvelu antaa palautetta hyvin.
2. Kayttajan oman kielen hyédyntaminen

Termit vastaavat muun RYLin sanastoa ja muista palveluista tuttuja sanoja.
3. Toiminnan hallinta, poistumisen mahdollisuus

Hakutoiminnossa ei ole ongelmia hallinnan suhteen. Mikaan painallus ei siirra kayttajaa
pois sisalldsta niin, etta vahintdan selaimen takaisinpainike ei toisi takaisin oikeaan koh-
taan. Haunrajaukset voi myds nopeasti peruuttaa painamalla poistettavaa rajausta, jolloin

sivu paivittyy automaattisesti takaisin edelliseen tilaan.
4. Johdonmukaisuus ja standardit

Haku-sivulla on useita eri vaihtoehtoja, joissa viitataan siirtymiseen "takaisin” joista kukin
vie "takaisin” hieman eri paikkaan. Tama on kayttajan nakékulmasta hyvin hamaavaa. Li-
saksi, mikali hakuun tullaan suoraan etusivulta, osa naista takaisin-painikkeista aiheuttaa
virheen, jota ei kayttajalle avata. Yleiset termit ovat tuttuja muista verkkopalveluista, "hae”,
"rajaukset” ja niin edelleen. Epajohdonmukaista on myds esimerkiksi useat linkiltd naytta-
vat tekstit, jotka eivat olet linkkeja sekd muutama, jotka eivat nayta linkeilta, mutta ovat.
Haku-sivulta I6ydettiin myds kolme erilaista pudotusvalikkoa, sekad useampi linkki, jotka

johtivat samaan paikkaan.

5. Virhetilanteiden valttaminen

Palvelusta ei I6ydy varmentavia kysymyksia.

6. Tunnistaminen muistamisen sijaan, eli muistikuormin minimointi

Palvelu ei muistuta kayttajaa siita, missa edellisella kerralla on haettu tai [0ydetty, ellei sita

erikseen tallenna esimerkiksi kirjanmerkkeihin.
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7. Oikopolut ja joustavuus

Oikopolkuja ei ole.

8. Esteettinen ja minimalistinen ilme

Palstat ovat epaluonnollisen kaukana toisistaan ja tuloksien ja rivien valissa on turhaa ti-
laa. Hakutulokset eivat tarjoa kontekstia tulokselle, ellei hakutulos nayttaydy otsikossa.
Tama johtaa siihen, etta kayttajan taytyy edeta hakutuloksia nayttavalta sivulta tarkista-
maan, onko annettu tulos oikea tulos vai ei. Esimerkkitulos siis puuttuu kokonaan. Lisaksi,
kuten edellisessa tarkastellussa kohteessa, sivulla on useita eri fonttikokoja, tekstivareja

seka eri korkuisia rivityksia ilman varsinaista logiikkaa keskenaan.

9. Kayttajan avustaminen virhetilanteista selviytymisessa

Virhetilanteissa, kun etusivulta tehdyn haun jalkeen pyrkii takaisin "InfraRYL etusivulle”,

tulee seuraavan kuvan (kuva 6) mukainen virheilmoitus.

< InfraRYL etusivulle

Text not found by key: 'tekh1’

Text not found by key: 'tekp1’

KUVA 6. Hakupalvelusta syntyva virheilmoitus

Tasta ei kuitenkaan kay varsinaisesti ilmi, mikd on ongelma, mutta on kuitenkin jotain,
mitd antaa palvelun yllapitajille, jos haluaa virheilmoituksesta ilmoittaa. Virheen mukana ei
tule ohjetta sen ratkaisuun, mutta kuitenkin linkki koko palvelun etusivulle, eli pois tilan-

teesta.

10. Tarpeellisen avun tai ja dokumentaation tarjoaminen

Kun hiiri viedaan hakukentan paalle, tulee ohje heittomerkkien kaytdstd useamman sanan

haun tapauksessa (kuva 7)
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Jos haet useammalla sanalla, laita lainausmerkit
sanojen ympadrille. Kuten "pintamaiden poisto".

KUVA 7. Hakupalvelusta |6ytyva ohje

Muita ohjeita hakupalveluun liittyen ei kuitenkaan 16ydy.

Kuten kuvasta seuraavalla sivulla (kuva 8) voidaan huomata, esimerkiksi "salaoja”-termilla
haettaessa hakuosumia I6ytyi 60 kappaletta, mutta itse hakutuloksia ei kuitenkaan ole na-
kyvilla niin, etta kayttaja tietaisi missa muodossa haettu termi (tdssa esimerkkitapauk-

sessa siis salaoja) niista [6ytyy.

RAKENNUSTIETODRT tietovéyld > RYL saaci [ e | & PartHoulainen|takemmstio 0y

InfraRYL

RT tietovaylan etusivulle T

Rajaa hakua

Hakutulokset << Takaisin
InfraRYL
KilntelstéRYL Hakuosumia 60 kpl
Yieiset inframallivaatimukset Hakutulokset ovat voimassa olevaa sisaltoa

Laji Sisalts Luku Otsikko Polku
Taulukot InfraRvL 122001 Pilaantuneen maa-alueen Maa-, pohja- ja kalliorakenteet / Pilaantuneen maa-alueen
Kuvat eristerakenteiden materiaalit puhdistustarve ja -tavoitteet / Pilaantuneen maa-alueen
T eristerakenteet
Liitteet InfraRVL 14231 Teiden ja katujen Maa-, pohja- ja kalliorakenteet / Pohjarakenteet / Suojaukset ja
pohjavedensuojausrakenteet eristykset / Pohjavedensuojaukset
InfraRvL 1423118 Pintakerros Maa-, pohja- ja k: Pohjarakenteet / Suojaukset ja
Valitse versio et / Teiden ja katujen

Tyhjenni rajaukset InfraRYL 142313 Teiden ja katujen ohjarakenteet / Suojaukset ja

pohjavedensuojausrakenteen jaukset / Teiden ja katujen
tekeminen pohjavedensuojausrakenteet
Infagyl 14231351 Suniageatekstiilin asentaminen. Maa,_nohiasiakalliorakenteet £ ohiacakenteet £ Suniaukset ja

KUVA 8. Hakutuloksia InfraRYL versiosta 1.4

Sen sijaan hakurivin alle tulee listaus luvusta, otsikosta ja polusta mista tulos 16ytyy. Nain
tehtyna, kayttaja joutuu kdymaan lavitse linkki kerrallaan I6ytaadkseen etsimansa, mikali ei
ole etukateen jo tiedossa, mihin osaan RYL-julkaisua haun tiedonhakija oli mahdollisesti
menossa, tai osaa sita poluista paatelld. Tulokset lajitellaan myds aakkosjarjestykseen
pienimmasta suurimpaan, eli mikali tulos on RYL-julkaisun loppupaassa, joutuu kayttaja

selailemaan hakutulossivuja eteenpain paastakseen haluttuun lukuun julkaisua.
4.4 Muut palvelussa huomioidut haasteet
4.4.1 PDF-julkaisun ongelmat

Yksi kysytyimmista toiminnoista RYL-palvelussa on tulostaa yksittaisia lukuja PDF-muo-

toon ja sita kautta ulos verkkopalvelusta, esimerkiksi kaytettavaksi tydmaalla missa
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nayttépaatelaitteita ei ole saatavilla. Nykytoteutuksen mukaan PDF luodaan HTML-sivulla
nakyvasta sisallosta. Tama aiheuttaa monia pienempia ongelmia, kuten esimerkiksi, etta
mikali sivulla on syysta tai toisesta jokin alaluku suljettuna, se ei myoskaan tulostu
PDF:lle. Kuvitellaan tilanne, etta tydmaasopimukseen on kirjattu RYLin luvussa olevat lu-
vut sopimusta sitoviksi mittausmaareiksi. Kun tyontekija toteuttaa tydmaalla tulostetun oh-
jeen mukaan tyotehtaviaan, saattaa sielta puuttua jokin tydn kannalta oleellinen luku. Seu-
raavalla sivulla olevasta kuvasta (kuva 9) nakyy kuinka PDF-tulostin jattda satunnaisesti

sisallén vain pois.

Print 13 pages

21110 Suodatinkerrokset
Ohje
Suodatinkankaiden vaatimukset esitetaan luvussa 21120, Destination B saveasPDF v

Pages All -

211101 Suodatinkerroksen materiaalit RRyou (RETE

21110.1.1 Suodatinkerroksen materiaalit, yleista

More settings

KUVA 9. Tyhja PDF-tuloste

PDF-julkaisu ei ole siis toimiva, eikd asiakas tai Rakennustiedon henkildstd sita palveluna
tuottavana voi olla varma, etta kaikki olennainen tulee tulostettua sita pyydettaessa. Ny-

kyisen jarjestelman korjaaminen olisi kallis operaatio ja monet muotoilut vaatisivat erilliset
toteutukset, jotka kaikki taytyisi tilata alihankkijalta. Tammdinen tyénkulku on aikaa vievaa

ja kustannustehotonta.
4.4 2 Julkaisuputken haasteet

Yksi olennaisimmista kehitystarpeista on julkaisuputken uusiminen. Jokainen uusi book
(RYL-kirja) vaatii nykymuodossa ensin perustilauksen alihankkijalta ja niiden muotoilu on
kallista ja hidasta. Kehitys- ja testausymparistéissa on myos tullut vastaan vikoja, kuten
esimerkiksi tapauksia, joissa parserointi saattanut hajota, vaikkei muutoksia sisaltoon olisi
tehty. Parserointi tarkoittaa verkkosivun merkkijonon erikoismerkkien ja muuttujien kasitte-
lya niin, etta palvelimelta verkkopalvelulle siirtyessaan ne nakyvat oikein kayttajalle, ei-

vatka aiheuta tekstissa tai tulkittavuudessa ongelmia. PHP-kielella parseroinnin pitaisi
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yleensa tapahtua automaattisesti (Hallstrom, 2020), jonka takia siitd johtuvat viat taytyy
aina korjata, ennen kuin ty0 voi jatkua, mika hidastaa julkaisuprosessia ja nostaa tuotan-

non hintaa entisestaan.

Julkaisuputkea ei ole mydskaan kirjoitettu aikaisemmin auki, eli projektin lopputuloksena
syntyva maarittelydokumentti auttaa tdman haasteen ratkaisemisessa myds muissa tule-

vaisuudessa tapahtuvissa RYL-projekteissa.
4.4.3 Sivuston responsiivisuus

Yksi ulkoasun ja kaytettavyyden suurimpia haasteita oli responsiivisuudessa, tarkoittaen
niin skaalattavuutta eri kokoisille naytoille, kuin mobiiliiversiota ylipdansa. Sivusto on
suunniteltu niin, etta tiettyyn, ennalta maariteltyyn pisteeseen asti sisalté skaalautuu nay-
tén koon mukaan suuremmaksi ja pienemmaksi ja portaan jalkeen putoaa uuteen, mobii-
lille tarkoitettu mobiiliulkoasuun. Lahtokohtaisesti skaalaus toimii niin kuin on tarkoituskin,
sisaltd tiivistyy ruudun kavetessa, kunnes lopulta sisallon asettelu napsahtaa mobiilinaky-
maan. Alla olevasta kuvasta (kuva 10) kuitenkin huomataan nopeasti, etta tiivistys ei it-

seasiassa toimikaan kuten pitaisi.

RAKENNUSTIETO) tietovayla > RYL “ & Perttu
Hotakainen|Rakennustieto ~|
1fraRYL Oy
InfraRYL ~
velvoittavuus <InfraRYL etusivulle
InfraRYL
tekniset ~ Olet ce
i & Anna
vaatimukset voimassaolevassa
10000 Maa- julkaisussa palautetta
pohja-ja — InfraRYL 2019/1,
kalliorakenteet 2.5.2019
11000 Olevat
rakenteet ja -
rakennusosat
”?00 Keskeiset Julkaisuhistoria
Poistettava, muutokset v
§a|\rre(lava + Tama luku on
Suojattava Ei keskeisid julkaistu
kasvillisuus muutoksia muuttumattomana
2019/1
11200
Poistettavat,
siirrettavat _
ja
suojattavat
rakenteet
11210 11212.5 Siirrettyjen rakenteiden
Poistettavat, . . .
ciirrettavt kelpoisuuden osoittaminen
ja -
suojattavat
rakennukset Vaatimus

KUVA 10. Normaalia nayttéleveytta kapeampi asetelma RYL-verkkopalvelusta

Vertailemalla yllaolevaa kuvaa 10 kuvaan 4 sivulla 12, ndemme, kuinka sivuston elementit

ovat puristuneet lahes lukukelvottomiksi. Ylimaaraiset tyhjat tilat korostuvat ja pakottavat
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tekstit rivittymaan aivan turhaan, painonapit katoavat toistensa alle ja esimerkiksi ylarivin

murupolun fontit skaalautuvat aivan liian pieneksi.

Nykyversiossa 1.4 mobiiliresponsiivisuutta yritettiin jonkin verran parantaa vanhemmasta
RYL net -palvelusta, mutta lopullinen tulos ei ollut riittdva tarkoituksen kannalta. Kuten

oheiset kuvat (kuva 11 ja kuva12) osoittavat, mobiililaitteilla kayttd on erittdin haastavaa.

RAKENNUSTIETO> _ RAKENNUSTIETO> )
RT tietovéyld > RYL = RT tietovayld > RYL Perttu Hotakainen X
v
Oikea tieto, oikeassa paikassa. Q
Aina.
Rakennustoiden yleiset laatuvaatimukset (RYL) Valitse RYL ~
on rakennusalalla yleisesti hyvaksytyn hyvan
rakennustavan kuvaus. Tassa RYL-palvelussa on )
toistaiseksi julkaistu Infrarakentamisen yleiset InfraRYL velvoittavuus ~
laatuvaatimukset (InfraRYL). InfraRYLin julkaisuversio
InfraRYL tekniset vaatimukset ~

2019 sisaltaa merkittavasti uusitun Sillat-osion. Yleiset
inframallivaatimukset (YIV-ohjeet) julkaistiin palvelussa

. 10000 Maa-, pohja- ja kalliorakenteet -
tammikuussa 2020.

11000 Olevat rakenteet ja rakennusosat -
Kaikki RYL-sisaltomme tullaan vaiheittain tuomaan

11100 Poistettava, siirrettava ja suojattava o
palveluun. kasvillisuus
Palvelusta saat tiedot helposti kdytto6si myés 11200 Poistettavat, siirrettévat ja suojattavat _
rakenteet

kénnykalla ja tabletilla.
11210 Poistettavat, siirrettavat ja suojattavat
rakennukset ja rakenteet -

11211 Poistettavat rakenteet -
11211.1 Poistettavien rakenteiden materiaalit
11211.2 Edellinen tydvaihe

11211.3 Rakenteiden poistaminen ar

Haluatko ottaa palvelun kaytt6dsi?
11211.4 Valmis poistettu rakenne

11211.5 Kaytosta poistettujen rakenteiden

Ota yhteytta asiakaspalveluumme! l | e
kelpoisuuden osoittaminen

11211.6 Rakenteiden poistamisen
ymparistovaikutukset

11212 Siirrettdvat rakenteet ar

11912 Cuiniattauat rabantaat 4

KUVA 11. Paivittamattéman version mobiilinakymia

Kuva vasemmalla on hetkesta, kun mobiililaitteella on siirrytty ryl.rakennustieto.fi -sivus-
tolle. Sivulle tullessa ei ole nahtavissa mitaan indikaattoria siita, kuinka sivustolla olisi tar-
koitus edeta. Ei ndy nappia, josta kirjautua sisaan, linkkia tai polkua itse RYL-sisaltoéon.
Oikean ylakulman omaperainen ikoni, vahan kuin nurinkurinen F-kirjain, avaa kuitenkin
navigaation, jossa on samalla sisdankirjautumiseen johtava linkki. Sen jalkeen voidaan
valita haluttu RYL-versio ja edeta sisallysluetteloon. Kun siséllysluetteloa selaa, se jaa kui-
tenkin itse tietosisallon paalle, vaikka sivusto navigaation alla siirtyykin navigaation osoit-
tamaan kohtaan. Huomatakseen taman, kayttajan taytyy selata koko navigaation lapi

alaspain kohti sisaltdéa, tai ymmartaa sulkea navigaatiovalikko oikeasta ylakulmasta.

Lisdksi navigaation selaaminen on takkuista, koska valikkoa ei voi selata itsendan plussia
ja miinuksia painelemalla ilman, etta sivu paivittyy jatkuvasti valikon alla. Tama aiheuttaa

ikdvaa hidastusta sivun toimintaan ja on myds epaluonnollinen kayttaa tékkimisen vuoksi.
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Myds itse sisallon nayttamisessa on ongelmia. Kuten alla olevasta kuvasta (kuva 12), si-

salto leikkaantuu mobiililaitteilla usein pois ruudusta.

o TeliaFl 4G @ 20.30 @ 9743% @)

AA @ ryl.rakennustieto.fi ©

Viitteet

Infra 2015 Maaramittausohje 2111
e 21120 Suodatinkankaat, InfraRYL.

21110.1 Suodatinkerroksen mat

21110.1.1 Suodatinkerroksen m

Vaatimus

Tuotteen kelpoisuus osoitetaan standardin SF:
suoritustasoilmoituksella ja rakeisuuden tutkir
tehty standardin SFS-EN 713242 mukaisesti. Jos
tuote valmistetaan rakennuskohteessa suoraa
rintauksesta, laadunvarmistuksen on taytettav
ja tuoteominaisuudet ovat tassa luvussa esitet
Ominaisuuksien testaustiheydet ovat tdssa luv

Suodatinkerros rakennetaan luonnonkiviainek
rakeisuus on kuvan 21110:K7 mukainen. Hank
kaytetaan.

Suodatinkerroksen kiviaineksessa ei sallita

e savea eika haitallisia epapuhtauksia, kute

< M m ©

KUVA 12. RYL-mobiilin teksti leikkaantuu kuvasta oikealla

Tama ei tapahdu kaikilla nayttdko’oilla, mutta yksikin yleinen malli on palveluntarjoajan
puolelta liikaa, silla RYLin tapainen tarkeaa tietoa tarjoava sovellus ei ole lainkaan hyddyl-

linen, mikali tieto, luvut ja mitat ei ndy ruudussa kokonaan.

Heurististen arviointien, sekd muutoin verkkopalvelusta huomattujen ongelmien jalkeen
luotiin suunnitelmat uusien kaytettavyysparannuksien kera, seka valmisteltiin suunnitelmat

tekniselle toteutukselle.
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5 KEHITTAMISPROJEKTI

Taman kehittdmisprojektin tarkoitus on parantaa RYL-verkkopalvelun julkaisuprosessia ja
kaytettavyytta. Taman opinnaytetydn rinnalla RYL-verkkopalvelun julkaisujarjestelma uusi-
taan sellaiseksi, ettéd uusien RYL-verkkokirjojen julkaiseminen tuotantojarjestelmasta verk-
kopalveluun voidaan tehda omatoimisesti ilman jarjestelmatoimittajan apua. Projektin lop-
putuloksena on teknisesti valmis ja asiakaskayttoliittymaltadan uusittu RYL-julkaisujarjes-
telma, seka siihen liittyva ja sita tukeva maarittelydokumentti. Samalla RYL-palveluiden
kaytettavyytta ja julkaisuprosessin luotettavuutta parannetaan, seka sivuston ulkoasua ko-

hotetaan.

Tietosisallon tuottajat Tarkistus,

tarkennus,

mahdollinen Testaus
uudelleen
madrittely

Ulkoasun,
toiminnallisuuksien
ja siséllon
suunnittelu

Projektin
madrittely

Projektiryhma

Ulkoasun ja
Alihankkija 1 toiminnallisuuksien
toteutus

Ulkoasun ja
Alihankkija 2 toiminnallisuuksien
toteutus

Paatds madrittelyn
aloittamisesta

P&atés projektin Paétds testauksen Hyvéksyntd
aloittamisesta aloittamisesta kéyttéonotolle

Ohjausryhma

Paatos projektin
lopettamisesta

KUVA 13. Prosessikuva

Ylla olevassa projektin prosessikuvassa (kuva 13) on avattu RYL-kehittdmisprojektin vai-
heita paapiirteittain. Siina on eritelty projektin kannalta olennaiset tydéryhmat, prosessien
toiminnat seka toimintojen seuraukset. Projekti etenee aikataulullisesti (kuva 14) esisuun-
nittelusta maarittelyn, toteutuksen, testauksen ja kayttéonoton kautta yllapitoon, missa vai-

heessa projekti katsotaan paattyneeksi.

Projektiryhman suunnittelu aloitettiin esisuunnitteluvaiheessa lokakuussa 2019 (kuva 14).
Esisuunnitteluvaiheen tarkoituksena on alkuvaiheessa, eli jo esisuunnittelun aikana, selvit-
taa liiketaloudelliset perusteet ja asiakastarve projektin toteuttamiselle seka koostaa oh-
jausryhmalle perusteltavia tarpeita siita, miksi projekti pitaisi toteuttaa. Sen aikana selvitet-
tiin uhat ja mahdollisuudet seka osa projektitason rajoista. Taman jalkeen ohjausryhma

kay tyypillisesti materiaalit lapi ja joko hyvaksyy, ehdottaa muutoksia tai hylkaa sen.

RYL-projekti siirtyi lokakuun lopussa ohjausryhman hyvaksymana maarittelyvaiheeseen,
minka aikana maaritettiin projektin rajat, tavoitteet, projektiryhma ja varmistettiin budjetti
seka liiketaloudelliset perusteet. Maarittelyvaiheen aikana selvitettiin tarkasti mita projektin
aikana oli tarkoitus tehda. Luotiin maarittelydokumentti, mihin rajattiin projektin tavoitteet,

sisdiset toleranssit, tehtiin ehdotelmat teknisista toteutusvaintoehdoista seka esimerkiksi
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listattiin ja kerattiin projektin aikaiset riskit ja haasteet, seka pohdittiin reaktioita niiden rea-

lisoitumiseen.

Maarittely valmistui marraskuun lopussa ja joulukuussa ohjausryhman paatoksen jalkeen
aloitettiin projektin suurin ja pitkakestoisin vaihe, eli itse toteutus. Taman opinnaytetytn
kirjoittamishetkella toteutusvaihe on edelleen kesken ja se on edennyt kuten suunniteltu.
Kuten prosessikuvasta (kuva 13) edellisella sivulla voidaan huomata, toteutusvaiheessa
mukaan astuivat myds alihankkijat, jotka hoitivat teknista toteutusta. Aikataulun (kuva 14)
mukaan huhtikuun puolenvalin jalkeen projektissa siirrytdan kayttédnoton suunnitteluun ja
ohjausryhman hyvaksynnalla kohti lopputestausta.

Aikataulu

Vuosi 2019 2020
kk Lokakuu Marraskuu Joulukuu T i Imik I
vko 40| 41| 42 43]44 45| 46/47|48(49|50(51|52| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8 9/10/11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23

Ohjausryhmén paétds méa i PO

Ohj; yhmin padtds P1
Ulkondén ja KL:n toimil [ i i
Ulkonaén ja KL:n toimil i ien toteutus
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KUVA 14. Projektiaikataulu

Kun testaus on toteutettu ja verkkopalvelu todettu toiminnaltaan ja toteutukseltaan maarit-
telyvaiheessa maariteltyjen tavoitteiden, rajojen ja toleranssien mukaisesti, ohjausryhma
tekee paatdksen siirtda projekti viimeiseen, eli yllapidon vaiheeseen. Tassa vaiheessa
tuote, verkkopalvelu, on "luovutettu” kokonaan yrityksen kayttéon ja sen kehitys on lope-
tettu.

5.1 Asiakastarve ja palveluvaatimukset

Loppukayttdjien, eli Rakennustiedon asiakkaiden tarve on varmistaa suunnittelussa, tyo-

maatoteutuksessa ja jalkikateisarvioinnissa, etta rakennettava kohde tayttaa yleiset laatu-
vaatimukset. "Hyva rakennustapa” on tassa siis tavoiteltava konkreettinen asia, maaritel-

tyna Maa- ja rakennuslaissa (Maa- ja rakennuslaki 132/1999 §117). RYL-verkkopalvelun

osalta tarve on selailla ja lukea RYL-julkaisujen sisaltd eri paatelaitteilla kuten ty6ase-

malla, tabletilla ja matkapuhelimella.

Oikea luettava sisaltékohta taytyy olla I6ydettavissa myos sisaltoviittausten perusteella.
Tama tarkoittaa kaytanndssa sita, etta jos esimerkiksi ulkoisessa dokumentissa on viittaus
tai linkki InfraRYLin kohtaan 42010.4, linkin taytyy suoraan tuoda kayttaja oikeaan koh-

taan verkkopalvelun sisélla, mikali tdma on vain mahdollista, eli kayttajalla on sisaltéon



28

lisenssin tuoma kayttdoikeus. Sisaltdkohta taytyy 16ytyd myds hankkeissa yleisesti kaytet-

tavan hierarkkisen nimikkeiston avulla navigaation kautta, seka tekstihakua kayttaen.

Sisalléon taytyy olla luettavissa paatelaitteen ruudulta ja se taytyy voida tulostaa selkeasti
luettavaan muotoon ja tallentaa tiedostoksi esimerkiksi sopimuksen liitteeksi pdf-tiedos-
toon. Kayttajan taytyy myds kyetd hahmottamaan voimassa oleva sisalto ja selailemaan
vanhempia sisaltdéversioita niin, ettd on selvaa, milloin mikakin versio on ollut voimassa ja

mitka sen oleelliset erot muihin versioihin ovat.
5.2 Projektin lahtétilanne

RYL-julkaisuja on talla hetkella tarjolla kuluttajille useissa eri muodoissa. Monet RYL-jul-
kaisut ovat edelleen fyysisina kirjoina ja/tai e-kirjoina, InfraRYL sijaitsee kahdessa eri
verkkopalvelussa, kirjana ja e-kirjana seka esimerkiksi MaalausRYLia voi kayttaa Tikkuri-
lan verkkosivuilla (Tikkurila 2012). Taman projektin rinnalla keskitytdan InfraRYLin kehitta-

miseen esimerkkinad muiden RYLien edella.

Nykymuotoinen InfraRYL-verkkopalvelu, versio 1.4 on toteutettu ja julkaistu vuosina 2018-
2019, mutta siind on jo nyt havaittu enemman ja vdahemman vakavia suunnittelu- ja toimin-
taongelmia. Liiketoiminnallinen peruste palvelun uudelleenrakentamiselle on perusteltu
palvelun viimeisimman version haasteiden vuoksi. Tuleva palvelu korvaa RYL 1.4 -verkko-
palvelun. Myytavat tuotteet jo julkaistujen RYL-tuotteiden osalta eivat mydskaan muutu

projektin seurauksena.
5.3 RYL-Verkkopalvelun kehittaminen

RYL-verkkopalvelun graafisen ilmeen suunnittelu ja kayttéliittymasuunnittelu toteutettiin
amerikkalaisen Adoben ohjelmistoilla. Visuaalinen pohjaty®é on ensin toteutettu Adobe
Photoshopilla, josta kuvat sen jalkeen siirrettiin Adobe XD -ohjelmistolle prototyypin raken-
tamista varten. Adobe Photoshop on tohtorikoulutettava Thomas Knollin ja hanen veljensa
John Knollin kehittdma kuvankasittelyohjelmisto. Kehitys sai alkunsa jo yli 30 vuotta sitten
vuonna 1988 San Rafaelissa, Kaliforniassa Yhdysvalloissa. (Zoel 2017) Ohjelmisto on sit-
temmin kasvanut kuvankasittelyalan perusohjelmistoksi (Colgate 2010) ja oli taten luon-
teva valinta myos tahan projektiin. Adobe Photoshopilla voi tehda paljon monimutkaisem-
piakin t6ita, mutta sen kayttéon tottuneelle graafisen ilmeen toteutus on nopeaa ja teho-

kasta.

Adobe XD on Adoben kehittama ohjelmisto kayttoliittymasuunnitelmien tekoon (Adobe
2020). Adobe XD:lla kuvista luotiin klikkailtava, testattava demo, jolla testattiin kaytetta-

vyytta sivuston toimivuutta eri nayttékoissa ja mobiililaitteilla. Kuten alla olevasta kuvasta
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(kuva 15) mahdollisesti kay ilmi, taman tyyppinen prototyypeilla testaaminen on aikaa

vieva prosessi.

OMAETUSIVU HAKU KORTIT LANDARI (kir}) HAKU KIRJAT

=
=
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KUVA 15. Esimerkki Adobe XD:lla tehdysta verkkosivuprototyypista

Huomion kuvassa vie connectoreiden, eli liittimien sininen verkko. Jokainen sininen viiva
edustaa yhta liitinta, eli yhteyttd kahden sivun valilla. Liittimen toisessa paassa on jokin
verkkosivun toimintapiste, linkki, painonappi, kuva tai muu vastaava ja toisessa paassa
kohdesivu, johon toimintapisteesta klikkaaminen johtaa. Jokaisesta nakymasta lahtee
useita liittimia muihin sivuihin ja naiden my6ta “sivusto” kayttaytyy pintapuolisesti kuin oi-
kea verkkosivu. Metodi on verkkosivujen kaytettavyyssuunnittelussa yleisesti kaytetty ja

toimiva ratkaisu silloin, kun testiversio on mahdollista toteuttaa ilman teknista toteutusta.

Adobe XD:n kaltaisia, kayttoliittyma- ja kayttékokemussuunnitteluun tarkoitettuja ohjelmis-
toja on paljon muitakin, mutta koska XD kuuluu samaan ohjelmistoperheeseen Adobe

Photoshopin kanssa, naiden kahden ohjelman yhteensovitus oli sujuvaa ja helppoa.

RYL 2.0 -verkkopalvelua lahdettiin luomaan Iahtokohtaisesti tarkastelemalla version 1.4
ongelmia ja haasteita, tarttumalla niin teknisiin, kuin visuaalisiinkin ongelmiin. Seuraavissa
alakappaleissa pureudutaan yksityiskohtaisemmin kuhunkin korjattavaan osa-alueeseen,

seka esitellaan niihin suunniteltuja muutoksia ja avataan teknista toteutussuunnitelmaa.
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5.3.1 Kayttoliittyma ja visuaalisuus

RYL-palvelun kayttoliittymassa sisallysluettelo muodostaa erillisen, muusta sisallosta eril-
Iaan olevan navigaatiovalikon, joka on tarkeassa roolissa kayton kannalta. RYLissa on
paljon kaytettavaa sisaltdéa seka alakohtia ja otsikoita on useita kymmenia. Kuten kuvasta
4 sivulla 16 ja kuvasta 8 sivulla 21 nakyy, vanhan version navigaatiovalikko on nayttépaa-
telaitteilla selattaessa sivuston vasemmassa reunassa. Ylareunassa on ns. murupolku
palvelun sisdan Rakennustiedon etusivulta seka kirjautumistiedot. Ennen sisalt6a ylareu-
nasta l16ytyy myos versiotieto, PDF-luonti painonappi, sekd mahdolliset tiedot siita, mita
valitussa versiossa on muuttunut edellisiin versioihin nahden. Seuraavassa kuvassa (kuva
16) on suunnitelmavaiheen kuva siita, miltd uudistetun palvelun perusnakyman tulisi nayt-

taa versiossa uudistetussa versiossa 2.0.

& Perttu Hotakainen | Rakennustieto Oy

RAKENNUSTIETO  RT tietovdyld > RYL-palvelu
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InfraRYL sisalto

10000 Maa-, pohja- ja kalliorakenteet

11000 Olevat rakenteet ja rakennusosat

11100 Poistettava, siirrettava ja
suojattava kasvillisuus

11110 Poistettavat, siirrettavat ja
suojattavat puut ja muu kasvillisuus

11111 Poistettava kasvillisuus
11112 Siirrettava kasvillisuus

11113 Suojattava kasvillisuus ja
luontoalueet

11200 Poistettavat, siirrettavat ja
suojattavat rakenteet

11400 Poistettavat ja siirrettavat maa-
ja pengerrakenteet

12000 Pilaantuneen maa-alueen

Ca Anna palautetta

Keskeiset muutokset Julkaisuhistoria ~

Ei keskeisia muutoksia Tama luku on julkaistu muuttumattomana 2019/1

RYL > InfraR¥L > 10000 Maa-, pohja- ja Kalliorakenteet > 11000 Olevat rakenteet ja rakennusosat
11100 Poistettava, siirrettdva ja suojattava kasvillisuus

11110 Poistettavat, siirrettdvat ja suojattavat puut ja muu kasvillisuus

Téssé luvussa kasitellaan tyonaikaista kasvillisuuden poistoa, siirtoa ja suojausta. Pysyvét
suojaukset kasitellaan luvuissa 23100, 23200 ja 23300.

Viitteet

« 23100 Kasvualustat ja katteet, InfraRYL Paallys- ja pintarakenteet
« 23200 Nurmi- ja niittyverhoukset, InfraRYL Paallys- ja pintarakenteet
« 23300 Istutukset, InfraRYL Paallys- ja pintarakenteet

« Infra 2015 Maaramittausohje 1111.

Ohje
Hydtypuulla tarkoitetaan 1,3 m:n korkeudella olevaa halkaisijaltaan yli 80 mm:n puuta.

puhdistustarve ja -tavoitteet . .
Energiapuulla tarkoitetaan sita ohuempia puita. Puut mitataan ostajan tai omistajan kanssa

13000 Perusrakenteet v sovitulla tavalla.

KUVA 16. Uudistettu RYL-verkkopalvelun nakyma

Uuden suunnitelman mukaan navigaatiomenu pysyy samassa paikassa, mutta niin, etta
se pysyy lukittuna sivun ylareunaan niin sanotusti kelluvana valikkona, eli omana erillisena
yksikkdnaan paikallaan, eika liiku mukana alaspain tietosisaltda selatessa. Taman joh-
dosta, mikali luku on pitka ja kayttaja on selannut pitkalle alas sivustoon, navigaatio on

edelleen hallittavissa keskipalstan vieressa.
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Suuria muutoksia on tehty myds tyhjaan tilaan, joka ennen hallitsi yleisndkymaa. Painik-
keiden ja valikoiden sijainteja ja ymparyksia on tiivistetty niin, ettd ruudulle mahtuu kerral-
laan merkittavasti enemman sisaltéa. Tama tekee lukemisesta miellyttavampaa ja asian
saa helpommin selailtua selville. Tarkeimmat asiat, sellaiset mitka pitda nahda heti, ovat
edelleen ylareunassa ja vasemmalla (navigaatio ja versiohallinta). Tama mukailee hatai-
sesti F-kuviossa sivua silmailevien tarpeet saada tehokkaasti olennainen selville — mika

versio, missa osassa ja mista paasee eteenpain.

F-kuvion muodossa verkkosivujen lukeminen on Jakob Nielsenin tutkima sivuston silmai-
Iyteoria 2000-luvun alusta (Nielsen 2006). Sen mukaan ihmiset selailevat verkkosivuja F-
kirjaimen muodossa, mikali heilla on tarve selata sisaltd nopeasti 1api, tai he eivat viela ole
kovin sitoutuneita ja taten kiinnostuneita perehtymaan aiheeseen tarkemmin. (Nielsen
2006) Toinen, se RYL-sivuston kannalta olennainen "lukutapa”, on The Layer-Cake Pat-
tern, eli "kerroskakkukuvio” (Pernice 2019). Sita silmalla pitden verkkopalvelussa on ko-
rostettu olennaisia otsikoita, painonappeja ja kappaleita, silla silma osuu helpoiten nain

eriteltyyn sisaltoon.

Jokaisen sanan lukemista lukuun ottamatta kerroskakkukuvion tapaan lukeminen on te-
hokkain keino saada olennainen info ulos, ja muodostamalla tarkein sisaltdé naiden saan-
téjen mukaan tuetaan tata luontaista lukutapaa. Tutkija Kara Pernice kertoo, etta paras
keino herattaa huomio sisallossa on véliotsikointien selkea merkkaaminen fonttikoilla, va-
reilla, tyylittelyilla, kuten lihavoidulla tekstilla seka naiden yhdistelylla. (Pernice 2019) Teo-
riaa on vahvistettu Nielsen Norman Groupin toteuttamilla silmaseurantatesteilla, jonka esi-

merkki nakyy seuraavalla sivulla olevassa kuvassa (kuva 17).
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KUVA 17. Kerroskakkukuvio-lukemista (Pernice 2019)

Kuvassa siniset pallot osoittavat kohtia, joihin testihenkild on pysahtynyt lukemaan. (Per-
nice 2019) Kuten kuvasta nakyy, testaajien silmat todella lukevat tekstia harppoen otsi-
koista ja kappaleiden aluista toisiin. Tasta voimme paatella, etta sijoittamalla olennaiset
asiat laatikoihin, otsikoihin ja kappaleiden alkuihin korostetusti, voidaan tehostaa lukijan

kykya etsia tarkeimmat tiedot ja sen jalkeen paneutua asiaan.

Selailu versioiden valilla ja sisalla seka versioiden valinen sisaltdvertailu on tehtavissa yla-
reunassa sijaitsevan versiohallinnan kautta. Vanhentuneet sisallot ovat siis saatavilla ja
selattavissa samaan tapaan kuin uusinkin sisaltdé. Vanhentuneen sisallén erottaa uudesta

kokonaan oma varimaailmansa, seka sisallon taustalla olevasta vesileimasta.

Kayttajan kannalta on olennaisen tarkeaa, etteivat versiot sekoitu keskenaan. Vuosien va-

lilla tehtyjen RYL-julkaisujen luvuissa voi olla huomattavia eroja, jolloin esimerkiksi
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rakennustydmaalla mittoja tarkistaessa on tarkeaa, etta luvut ovat oikein ja sen mukaiset,

mita ne olivat, kun rakennusta tai infraa alun perin rakennettiin.
5.3.2 Responsiivisuus

Vaikka maailmalla mobiililaitteet ovat jo ohittaneet verkkoselainkaytdssa nayttopaatelait-
teet (Statcounter 2020), Suomessa tilanne on viela hieman eri. Tablet-laitteet seka matka-
puhelimet ovat saaneet kuitenkin myos merkittdvan osan kayttgjista ja esimerkiksi joulu-
kuussa 2019 nayttdpaatelaitteiden osuus oli vain hieman yli 50% kaikista kayttajista
(Statcounter 2020) Asiantuntijat ovat kuitenkin ennustaneet esimerkiksi, etta tulevaisuu-
dessa kannettavat tietokoneet saattavat kokonaan korvautua tablet-laitteilla (Kaleva
2012).

Rakennustiedon omien seurantojen mukaan yrityksen asiakkaat ovat viela keskimaaraista
enemman tyopoytapainotteista kayttajakuntaa. Opinnaytetyon kirjoitushetkellda mobiili- ja

tablettilaitteiden kayttdosuus Rakennustiedon kotisivulla on vain noin 20% (kuva 18).

Kayttajat ¥

25 626

100,00 % (25 626

1. desktop 20 515 (80,21 %)
2. mobile 4234 (16,55 %)
3. tablet 827 (3,23 %)

KUVA 18. Rakennustieto.fi -sivuston mobiili- ja tydopoytakayttajien lukumaaria

Vaikka tyopoytaselaimilla on viela toistaiseksi suuri osuus kayttgjista, on maailmalla sel-
keaa viitetta siita (Statcounter 2020), ettd mobiili- ja tablettilaitteita kayttavien asiakkaiden
maara on kasvussa. Tasta johtuen on my0és erittain tarkeaa, etta verkkopalvelu suunnitel-

laan myds mobiililaitteilla kaytettavaksi.

RYL-verkkopalvelun mobiiliversiossa kaikki ylimaarainen on tarkoitus "piilottaa” navigaa-
tiomenun taakse. Nain tehtynd saadaan maksimoitua kayttajan ruudulla oleva tietosisaltd
ilman, etta kaytettavyys karsii. Seuraavalla sivulla olevissa kuvissa (kuva 19; kuva 20) on

esitettyna suunnitelmat siita, milta palvelun tulisi nayttaa mobiililaitteella.
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Oikea tieto, oikeassa paikassa. Aina.

' yleiset laatu imuk (RYL)
on rakennusalalla yleisesti hyvaksytyn hyvan
rakennustavan kuvaus.

Tésséd RYL-palvelussa on toistaiseksi julkaistu
Infrarak i yleiset laat imuk
(InfraRYL). InfraRYLin julkaisuversio 2019 siséltaa
merkittavasti uusitun Sillat-osion.

Ota yhteyttd asiakaspalveluumme!

Lausunnolla Rakennustiedossa

Lausunnolla RT-ohjekorttiehdotukset viemareiden
sisdpuolisesta saneerauksesta

Lausunnolla RT-ohjekorttiehdotukset vieméareiden
sisdpuolisesta saneerauksesta

Lausunnolla RT-ohjekorttiehdotukset vieméareiden
sisdpuolisesta saneerauksesta

Kaikki lausuntopyynnot >
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RAKENNUSTIETO
RT tietovayld > RYL-palvelu

)e —

Oikea tieto, oikeassa paikassa. Aina.

| yleiset laatu i (RYL)
on rakennusalalla yleisesti hyvaksytyn hyvén
rakennustavan kuvaus.

Téssd RYL-palvelussa on toistaiseksi julkaistu
Infrarakentamisen yleiset laatuvaatimukset
(InfraRYL). InfraRYLin julkaisuversio 2019 siséltaa
merkittavasti uusitun Sillat-osi

Haluatko mukaan kehitystyéhon?

Tule mukaan toimikunta- ja tydryhmétydhon!

Haluatko antaa palautetta?

Tésta se onnistuu.

Lausunnolla Rakennustiedossa

KUVA 19. RYL-palvelun mobiiliversion etusivuesimerkit

Kaikki RYL-tuotteet ovat lisenssisopimusten takana, eli niita ei voi siis lukea tai selata il-

maiseksi. limaisen kaytdn puutteesta johtuen sisaankirjautumisen on oltava ensisijainen

asia, mita kuluttajalle etusivulla tarjotaan. Kuten kuvasta 19 voidaan huomata, palvelun

etusivulle paastyaan kayttajan on helppo ja selkea kirjautua tarvittaessa suoraan sisaan.

llIman kirjautumista paasee kuitenkin lukemaan Rakennustiedon uutisia seka selailemaan

lausuntopyyntéja. Seuraavissa kuvissa havainnollistetaan, kuinka itse tietosisaltéa sijoit-

tuu mobiilinayttéon.
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RT tietovéayla > RYL-palvelu

 InfraRYL 201971, 2.5.2019

RYL > InfraRYL > 10000 Maa-, pohja- ja kalliorakenteet
> 11000 Olevat rakenteet ja rakennusosat

11100 Poistettava, siirrettdva ja
suojattava kasvillisuus

11110 Poistettavat, siirrettavat ja
suojattavat puut ja muu kasvillisuus

Tassa luvussa kasitellaan tyonaikaista
kasvillisuuden poistoa, siirtoa ja suojausta. Pysyvat
suojaukset késitelladn luvuissa 23100, 23200 ja
23300.

Viitteet

« 23100 Kasvualustat ja katteet, InfraRYL Paallys-
ja pintarakenteet

e 23200 Nurmi- ja niittyverhoukset, InfraRYL
Paallys- ja pintarakenteet

o 23300 Istutukset, InfraRYL Padllys- ja
pintarakenteet

« Infra 2015 Maaramittausohje 1111.

Ohje
Hyétypuulla tarkoitetaan 1,3 m:n korkeud
olevaa halkaisijaltaan yli 80 mm:n puuta.
Energiapuulla tarkoitetaan sitd ohuempia
Puut mitataan ostajan tai omistajan kanssa
sovitulla tavalla.

Tyota raportoitaessa osaraporttiin liitetddn kuvat,

KUVA 20. RYL-verkkopalvelun mobiilinavigaatio
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Hae

InfraRYL sisalto v

InfraRYL 2019/1, 2.5.2019 v

Keskeiset muutokset v
Ei keskeisia muutoksia

Julkaisuhistoria v
Tama luku on julkaistu muuttumattomana 2019/1

Luo pdf sivusta

Tybta raportoitaessa osaraporttiin liitetddn kuvat,

sovitulla tavalla.

Kun kayttaja siirtyy tyopoytanakymasta (kuva 16) mobiililaitteelle (kuva 20), vasemman

reunan navigaatio ja oikean reunan palsat katoavat, jotta siséalldlle jaa enemman lukutilaa.

Myds versionumerot, keskeiset muutokset seka julkaisuhistoria -valikot katoavat navigaa-

tiovalikkoonun, jolloin ndkyma voi taysin keskittya sisaltéon.

Navigaatio, hakupalkki sekd muut painikkeet katoavat naytolta ja siirtyvat oikealla alakul-

massa sijaitsevan painonapin taakse. Navigaatiopainike on sijoitettu alareunaan, missa

sitd on helppo painaa yhdellakin kadella mobiililaitetta pidettaessa. Se pysyy paikallaan,

vaikka sisalto liikkuu, eika nain ollen aiheuta merkittavaa haittaa sisallon lukemiselle, kun

sisaltdéa voi sita lukiessa liikutella painonapin alta pois.

5.3.3 Haku-toiminto

Hakupalvelun ulkoasu koki suuren muutoksen. Verratessa alla olevaa kuvaa (kuva 21) ku-

vaan 8 sivulla 21, nahdaan, kuinka hakutulosten asettelu on muuttunut taysin.
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RAKENNUSTIETO  RT tietovdyld > RYL-palvelu & Perttu Hotakainen | Rakennustieto Oy

salaoja
Rajaa hakua Hakutulokset
Sisélto Hakuosumia 64 kpl
InfraRYL
KiinteistdRYL InfraRYL voimassaoleva julkaisu 2019/1, 2.5.2019
12200.1 Pil I eri:
Laji Maa-, pohja- ja kalliorakenteet > Pilaantuneen maa-alueen puhdistustarve ja -tavoitteet > Pilaantuneen
maa-alueen eristerakenteet
Taulukot Pinta- ja pohjaeristysrakenteissa kytetaan materiaalina tivista asfaltia, eriaisia tivistyskalvoja ja
Kuvat niiden suojakerroksia, ia ja alhaisen
omaavia maa-aineksia seka veden- ja kaasujen johtamiseen joko karkeita kiviaineksia tai kohteeseen
Sisalto soveltuvaa salaojamattoa. ...
Liitteet
InfraRYL voimassaoleva julkaisu 2019/1,2.5.2019
Voimassaolo 14231.1.1 Teiden ja katujen poh]avedensuo]ausrakentelden materiaalit, yleista
Maa-, pohja- ja ja eristykset > Pohjavedensuojaukset >
Teiden ja katujen poh,avedensuo,wusrakemeex Telden ja katujen pohjavedensuojausrakenteiden
ma(erlaall(
kaytetadn tai j joka toimii samalla suoja- ja

kuivatuskerroksena. Kerralla tehtavan pintakerroksen paksuus on vahintaan 400 mm, kuitenkin ...

InfraRYL voimassaoleva julkaisu 2019/1, 2.5.2019
14231.1.6 Muovikalvon suo]akerras

Maa-, pohja- ja ja eristykset > Pohjavedensuojaukset >
Teiden ja katujen poh]avedensuolausrakemeel S Teiden ja katujen pohjavedensuojausrakenteiden
materiaalit

Myo: voi soveltua kalvon
suojakerrokseks\ salao]apu!ken Iasen ympdiystsyin alla kiytetaan aina suojageotekstiil tai
tar

InfraRYL volmassaoleva]ulkalsu 2019/1 252019
147211472 in

KUVA 21. Uusi hakunakyma

Yllaolevan kuvan mukaisesti uusi hakundkyma nayttada hakutulokset jo lahtdkohtaisesti eri
lailla versioon 1.4 verrattuna. Kunkin hakutuloksen ensimmaisena rivina on kayttajan kan-
nalta oleellinen tieto siitd, onko kohta, jossa tulos on uusimmassa, vai vanhemmassa
RYL-versiossa. Tata rivia seuraa lahimman edeltavan otsikon numero ja otsikko seka si-
jaintipolku siihen kyseiseen otsikkoon. Tama mahdollistaa esimerkiksi sen, etta kayttaja
voi valita, haluaako han edeta tarkasti kohtaan, jossa haettu termi esiintyy, vai esimerkiksi

kohtaa edeltavan suuremman luvun alkuun.

Alimpana kussakin hakutuloksessa on pala tekstia, jossa haettu termi nakyy. Tama antaa
kayttajalle mahdollisuuden tarkastaa kohta missa hakutulos on, ja mahdollisesti ymmartaa
esikatselupatkasta onko kohta olennainen vai ei. Mikali hakutulos 16ytyy taulukon tai ku-

van sisalta, on tasta erillinen maininta tekstipalan yhteydessa.

Haut myds lajitellaan relevanssijarjestykseen, eikd numerojarjestykseen otsikoiden luku-
numeron perusteella. Nain saadaan suurin mahdollinen hyéty irti kaytettavasta modernista
teknologiasta, joka kykenee algoritmien avulla painottamaan hakutuloksia ennalta maari-
teltyjen ohjauksien mukaan. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta jos hakutermi l6ytyy
esimerkiksi otsikosta tai ingressista, se sijoittuu hakulistauksessa korkeammalle, kuin jos

se loytyy jostain leipatekstin keskelta yksittdisena sanana.
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5.3.4 Julkaisuprosessin kuvaus

RYL-tiedon julkaisuun tehdaan oma, uusi admin-ui, jarjestelmanvalvojan kayttoliittyma,
josta hallinnoidaan Indox-sisallén julkaisua RYL-kayttéliittymien eri ymparistéihin. Admin-
puolelle kytketddn myds muusta sisallésta erillinen verkko-osoite, jonne paastakseen tar-
vitaan admin-oikeudet. Admin-rooleja hallinnoidaan samasta paikasta, Rakennustiedon
lisenssienhallinnasta, mista muitakin lisensseja hallinnoidaan. Ihmiset, joilla on admin-oi-
keudet, pidetdan ajan tasalla prosessin kehityksen tilasta jo RYL-projektin aikana, jotta ei

synny ristiriitoja eri RYL-versioiden valilla.
5.4 Taustajarjestelmat

Edustapalvelu ajetaan OpenShift -ymparistdssa, kuten myods lisenssienhallintapalvelu,
seka esimerkiksi SSO-palvelu. Backend, eli taustajarjestelma, rakennetaan erillisille pal-
velimille, mutta kaikki data ajetaan ESB-vaylan kautta, jolloin sen hallinta on helpompaa ja
edelleen jako mahdollista. ESB-vayla on myds jo valmiiksi toteutettu ja toiminnassa, joten
taman kaytosta ei aiheudu lisdkustannuksia sen jalkeen, kun jarjestelmaan on luotu uusi
RYL-moduuli. Tietosisaltdé tuodaan Index IT -yrityksen jarjestelmasta nimelta Indox, joka
on suurten XML-muotoisten tiedostojen hallinnointiin, julkaisuun ja tuottamiseen tarkoitettu
ohjelmisto. Tietosisaltd, joka ei tule Indoxista, tuotetaan ja julkaistaan myés OpenShift -

ymparistdssa toimivan WordPress CMS -jarjestelmasta.
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5.4.1 RYL-verkkopalvelun tekninen arkkitehtuuri

RYL-verkkopalvelu rakentuu useasta eri tietokannasta ja sailidsta, joissa tietueet ja kyse-
Iyt liikkuvat. Tiedonlahteen ytimena on Indox-tietokanta, johon Rakennustiedon tietopalve-
lun tydntekijat tuottavat siséaltda ja tietoa. Alla olevassa kuvassa on kuvattu RYL-edusta-

jarjestelman rakenne.

RYL-edustapalvelu -

OpenShift:
SpringBoot +
html/js/css

j OpenShift:
Wordpress CMS

L]
. gR:rl;é{,lg::S'::Jr:]: > Jukaisuputki ) .
.
1 % -
Indox / RYL-julkaisut /7777 .

Fuse ESB
/1177

Elasticsearch

KUVA 22. RYL-edustapalvelu kuvattuna visuaalisesti

Yllaolevassa kuvassa 22 on avattu RYL-edustapalvelin. Edustapalvelin on jarjestelma,
jolla voidaan kontrolloida paasya taustalla tapahtuvaan tuotantoon ja muihin palvelimiin.
Sen avulla voidaan myds salata ja purkaa liikennetta, ettei kayttaja paase kasiksi kaikkeen
palvelimilla likkuvaan dataan. (VM 2008) RYL-tuotannossa tieto lahtee liikkeelle Indox-
julkaisujarjestelmasta, mista tietueet siirtyvat julkaisuputkeen ja jakaantuvat ESB-jarjestel-
masta eri paikkoihin, kuten hakuindeksointiin ja OpenShiftin-ymparistdéssa olevaan kaytté-

littymaan. Paaosa koko RYL-palvelusta pyoriikin OpenShift -ymparistossa.

OpenShift on uudenlainen, avoimeen lahdekoodiin perustuva konttipohjainen palvelu-
alusta, jonka on kehittanyt Red Hat. Se kasvattaa suosiotaan useita verkkopalveluita ja
sovelluksia tarjoavien yhtididen keskuudessa, sen skaalattavuuden ja monipuolisuuden

vuoksi. Perinteisen yhden palvelimen paalla pyérivan yhden serverin sijasta OpenShift
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Container Platform upottaa useita pienia mikropalveluita yhdelle alustalle jakaen samalla
resursseja ja tehoja. (Docker 2020; RedHat 2020.)

5.4.2 Indox-tietokanta

RYL-palvelun paatuotteena on rakenteinen RYL-kirjan sisaltd, joka liikkuu Indox-tuotanto-
jarjestelmassa nimella book. Book ja sen versiot julkaistaan aina yhtena kokonaisuutena,
eli koko bookilla on yhtendinen versionumerointi ja jokaista bookia vastaa yksi verkkopal-
velu, jolla on oma etusivu. Tassa projektissa rinnalla rakennettava toimiva InfraRYL on eri-
telty book, eli InfraRYL-kirja ja |0ytyy taten myds omasta https://ryl.rakennustieto/infraryl -

osoitteestaan.

Indoxin valintaan paadyttiin Rakennustiedolla, silla yrityksilla on jo valmiiksi pitka yhteinen
historia. Samasta tietokannasta on tullut jo pitkdan RYL-tietoa, tiedonvalittaja yritysta on
kutienkin valissa vaihdettu. Indoxin tuottavalla Index IT -yritykselld on nain ollen jo val-
miiksi kasitys siitd, minkalaista tietoa halutaan seka. Taman lisdksi Rakennustiedon RYL-
sisaltdéa tuottavat henkilot ovat jo tottuneet kayttdmaan ja tuottamaan tietoa Indoxiin, eika

tahan siten tarvita lisdkoulutusta tai uuden opettelua.

Taman hetkinen RYL-julkaisurajapintaan tuotettava zip-muotoinen julkaisupaketti sisaltaa
julkaistun RYL-koosteen maarittdman aineiston yhdessa XML-muotoisessa tiedostossa.
Tiedosto on rakenteeltaan DITA (lyhenne sanoista Darwin Information Typing Architec-
ture) Open Toolkitin sisaista esitysmuotoa, joka on yhteinen DITA-OT:n kaikille lisdosille.
DITA on XML-pohjainen dokumentaation hallintaan, tuotantoon ja julkaisuun tarkoitettu
tiedonkasittelyarkkitehtuuri, jonka tuotteena on selkea ja luettava tietokanta (Oasis, 2020).
DITA on erittdin monipuolinen ja laajennettavissa oleva ja soveltuu taten RYL-palveluun

sen laajan tietosisallén vuoksi.

WWW-jakelun vaatimat HTML-tiedostot ja niiden navigointitiedostojen kuten sisallysluette-
lonakyma tuottaminen on tapahtunut jakelusta vastaavan sovelluksen toimesta. Julkai-
supaketti sisaltda nykytilanteessa kokonaisen RYL-tuotteen (esim. InfraRYL tai Kiinteisto-
RYL). Julkaisupakettin meneva XML-sisallon esikasittelyssa on kustomoitava XSLT-pro-

sessointi.

Toteutettava uusi julkaisupaketti sisaltaa julkaistavaksi valitun RYL-koosteen RYL-paloja
vastaavat HTML-tiedostot ja niiden navigointipuun ("ToC”), aineistoon liittyvat kuvat seka
jokaista julkaistua HTML-tiedoston siséltéa vastaavan PDF-muotoinen dokumenttitiedos-
ton. Sisalléntuotannossa oleva kansiorakenne poistetaan julkaisupakettia tehtaessa,

kaikki tiedostot sijaitsevat samassa kansiossa ja tiedostonimet muodostetaan RYL-palan

tietosisalldsta ja julkaisun versiosta. Nimi on muotoa "tuote-tunniste-elementin
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numeroarvo-julkaisutunnus”, esimerkiksi "InfraRYL-22110-2019-1.dita”. Nimen muodostus

tapahtuu replikoitaessa aineisto tuotannosta jakeluun.

Jokaisella verkkopalvelulla on varsinaisen RYL-kirjasisallon lisdksi tdydentavaa sisaltoa,
joka ei ole bookin julkaisuversioista riippuvaista. Tama tieto ei siis sisally RYL-kirjasisal-
toéo6n Indox-jarjestelmassa, mutta kuuluu samalle verkkosivulle. Tallaista tietoa voi olla esi-
merkiksi jostain toisesta jarjestelmasta tuotava sisaltd, termihakemisto tai muut vastaavan
kaltaiset liitteet. Alla olevassa kuvassa 23 avataan visuaalisesti korkealla tasolla, kuinka

kayttaja ja tietokanta keskustelevat keskenaan.

Tietovayla user
User credentials for Rakennustieto services
Permission to RYL content /7 IDP SSO service
7

|
/
| 7/

Selects and views avéilable RYL book from ///
| /
! Authenticates user and
' application against
/

RYL 2.0 /7
Allows user to select and view |/
Indox / RYL RYL book that user has

books \ permission to
\,

\

\ I

Published RYL books Gets RYL book content
are stored |n\ that user has permission to from

\ v

\Y
\i ESB FUSE backend

Narrative:

Software system, Software system, —————————

under development existing system Relationship

Person

KUVA 23. RYL-palvelun hierarkia kayttajan nakékulmasta

Kuten yllaolevasta kuvasta nahdaan, RYL-kirjat tulevat Indox-jarjestelmasta ja ne luetaan
Fuse ESB -vaylan lapi tietokannasta. Kayttaja kirjautuu Rakennustiedon palveluihin omilla
tunnuksilla, jonka jalkeen jarjestelma tarkistaa IDP SSO -palvelusta kayttajan lisenssin oi-

keudet kayttaa kyseista RYL-palvelua. Mikali kayttajalla on oikeus RYL-kirjan lukemiseen,
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kayttéliittyma pyytaa RYLin tiedot ESB-vaylan rajapinnasta, johon ne Indox-jarjestelmasta
siirtyvat. RYL-julkaisujen lisaksi jarjestelmassa voi olla myds muuta tietosisaltéa. Tam-
moista tietoa voi olla esimerkiksi aiheeseen liittyvat nimikkeistét, sanastot, tai esimerkiksi

linkitykset muihin Rakennustiedon, tai sen kumppaneiden aiheisiin liittyviin sisaltéihin.
5.4.3 Headless CMS & MySQL tietokanta

Headless CMS, eli nayttépaatteetdn sisallénhallintajarjestelma on sailié datalle, ilman
kayttajalle nakyvaa selainpuolen nakymaa. Jarjestelmanhaltija, tai tdssa tapauksessa tie-
dontuottaja, lisda dataa tietojarjestelmaan erikseen, eika se nain ollen tule jarjestelmaan
automaattisesti Indox-sisallénhallintajarjestelmasta, josta itse RYL-tietosisaltd lahtee liik-
keelle. Headless CMS-jarjestelman kayttéliittymana toimii WordPress-niminen ohjelmisto,
joka on maailman eniten kaytetty sisallénhallinta- ja julkaisujarjestelma noin 49% osuu-
della kaikista CMS-jarjestelmista (BuiltWith 2020). My6és Headless CMS toimii omassa
kontissaan OpenShift -alustalla. Seuraavassa kuvassa 24 on avattu tarkemmin hierarkiaa

OpenShift -jarjestelman ja koko RYL-verkkopalvelun sisalla.

7 IDP SSO service

RYL 2.0 admin user Tietovayla user -
Rakennustieto content creator User credentials for Rakennustieto services Makes AP calis to
’ Permission to RYL colntenl /(json/hnps) /ﬂ
L. | -
Creat ddit | ' . ” /
content for RYL 2.0 Vioit Selects and views -~ Makes AP calls to
| Sits available RYL book / (json/https)
| ryl.rakennustieto.fi i P /
| -
| - 7/
J— R A Yo e oo A, '
H L
i Headless CMS Web Application Search API '
(Container: Wordpress) o 3
!l Enables admins to write Makes AP| (Container: Java SpringBoot and Makes AP calls to (Container: Python and Flask?) !
: additional content for the [, €S0 7| Thymeleaf, JavaScriptand htmi) ~ [=="" s on ntips) | APIs for maintaining the search :
| RYL 2.0 application and (json/https) Delivers the static content of the indices and for querying H
: RYL books RYL 2.0 web page /, |
| T T / | i
|
: ! \ / Stores RYL book dat :
lores 00K data
| Reads from and \ Makes API calls to for search indices :
: writes to (jdbc) Makes AP calls to (htm/https) Makes AP calls to \
! I (html/pd{lhups) / (ison/http) ]
V \ / | H
[} \ / 1
! \ / 1
[} Database \\1 !// ]
! (Container: Search engine |
: mysql) RYL 2.0 API (Container: Elasticsearch) !
H Stores the (Container: OSGI module in Fuse) Stores the RYL book content for :
| Wordpress data _| Delivers the generated content of searching |
l\ ,,,,, the RYL 2.0 books |
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__—~Makes AP calls to
o (json/?/http)
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julkaisut
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RYL2.0
|} ] oftware system, | ——————==
Container Container, | (Software system) | Sexi stlnrge :yy;t:’r: : >
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KUVA 24. RYL-jarjestelman sisaiset suhteet
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WordPressista tietoa kirjoitetaan ja luetaan tietokannasta JDBC:II4, eli Java Database
Connectivityn avulla, joka on Java-koodikielen rajapinta (Oracle2020). Tietokannassa tieto
sailétdan MySQL -tietokannassa. MySQL on alun perin ruotsalainen, sittemmin useam-
paan kertaan myyty, maailman kaytetyin tietokantajarjestelma. (BusinessWire 2008; Ora-
cle 2009). Wordpress seka MySQL valikoituivat Headless CMS -jarjestelmiksi laajan kay-
tettavyytensa, seka monipuolisten laajennusmahdollisuuksien vuoksi. Nain mahdolliste-
taan esimerkiksi myohemmin tehtavat laajennukset RYL-palveluun. Lisaksi Wordpress on
muista projekteista myos valmiiksi tuttu Rakennustiedon henkildstdlle, mika auttaa kayt-

toonotossa merkittavasti.
5.4.4 RYL-API

RYL-API, eli RYL-rajapinta on yksi konteista OpenShiftissa. Se on FUSE -kontissa sijait-
seva OSGI moduuli, josta tarkoitus on tehda rajapintakyselyita Indox-tietokannasta ja kul-
jettaa sielta Dita XML-standardimuotoon generoitu RYL-kirja RYL-selainnakymaan ESB-
vaylan kautta. RYL-API on siis eraanlainen viestintuoja tai tulkki Indox-tietokannan ja kayt-
tajalle nakyvan RYL-tietosisallén. Se toimii samalla myos sailiona kaikelle RYL-sisallolle
jarjestelman sisalla niin, ettei lukuisten eri osapuolien tarvitse tehda kyselyita ulkopuoli-
seen Indox-tietokantaan. Tama on tarkeaa jo esimerkiksi tietoturvan vuoksi. Lisaksi on
palvelimen hallinnan kannalta helpompaa kasitella, jakaa ja rajoittaa omilla palvelimilla

pyorivia rajapintoja.
5.4.5 Haku-rajapinta ja hakumoottori

Haku-rajapinta luodaan Pythonilla ja Flaskilla. Rajapinnan tarkoitus on toimia portinvarti-
jana hakumoottorin ja tietokantojen valilla. Rajapinnan kautta viedaan RYL-tietoja indek-
sointia varten hakumoottorille ja vastaavasti tuodaan hakumoottorista pyydetyt tiedot.
Sieltad tehdaan HTML- ja HTTPS-hakuja RYL-APIin, seka JSON ja HTTP kyselyita haku-
moottorille. Liséksi hakurajapinta tarkistaa IDP SSO palvelusta silta kyselyita tekevan

kayttajan lisenssit, jotta kayttaja saa varmasti hanelle kuuluvat tiedot.

RYL-palvelu kayttdd hakumoottorina Elasticsearchia, joka on maailman kaytetyin haku-
moottori (DB-Engines 2020). Elasticsearch on erittdin nopea, avoimeen lahdekoodin pe-
rustuva ilmaiskayttdéinen hakumoottori, joka on julkaistu alun perin vuonna 2010. Elas-
ticSearch tietokanta sail66 datan JSON dokumentteina ja kukin dokumentti korreloi avain-
joukot (jotka voivat olla kenttien tai ominaisuuksien nimia) vastaavilla arvoilla. (Elastic
2020.)
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Elasticsearchin yhteydessa on tietokanta, jossa RYL-kirjan sisaltdéa sailytetaan indeksoi-
tuna nopeita hakutuloksia varten. Tietokannassa kaytetaan tietorakennetta, jota kutsutaan
termilla kdanteinen rakenne (inverted index). Tassa jarjestelmassa listataan jokainen
uniikki sana, joka esiintyy missa tahansa dokumentissa ja sen jalkeen tunnistetaan kaikki
dokumentit, joissa kyseiset sanat esiintyvat. Se mahdollistaa erittdin nopean tiedonhaun
dokumenttien koko tekstistd — tassa tapauksessa RYL-kirjojen kaikista osista ja sivuista.
(Elastic 2020.) Sama hakujarjestelma toimii myds Rakennustiedon muissa palveluissa.
Vastaava tekniikka mahdollistaa toiveiden mukaan myds hakutietokantojen yhdistamisen
tulevaisuuden sovelluksissa. Indeksointiin on myds paasy erillisesta rajapinnasta ja sen

kautta on mahdollista my0s lisata, muokata tai poistaa tiettyja eriteltyja dokumentteja.
5.4.6 IdP SSO - palvelu

IdP eli Identity Provider on palvelu, jonka avulla RYL-verkkopalvelu voi tarkistaa mita li-
sensseja kultakin kayttajalta [6ytyy. Kun kuluttaja kirjautuu Rakennustiedon jarjestelmaan,
verkkosovellus lahettaa JSON kyselyn kyseisen kayttajan lisensseista rajapintaan ja tar-
kistaa mihin eri Rakennustiedon verkkopalveluihin kayttajalla on lupa paasta. |dP-jarjestel-
massa siis luodaan, sailétaan ja hallitaan yksityisyyteen liittyvia tunnistetietoa. Se on jar-
jestelman ulkopuolinen kolmas osapuoli, jota palvelimet ja muut verkkokayttajat kayttavat
tunnistautumiseen. (MIT 2020.) SSO (Single Sign-On) tarkoittaa kirjautumisjarjestelmaa,
jossa kayttajalla on vain yhdet tunnukset, joiden avulla on mahdollista saada oikeus kayt-
taa useita eri ohjelmistoja tai lisensseja. Tallaisia kertakirjautumisjarjestelmia kaytetaan
usein isoissa yrityksissa seka esimerkiksi kouluissa, aina peruskoulusta korkeakouluihin.
Jarjestelma on erityisen helppokayttdinen myoés Rakennustiedon palveluissa, koska palve-
luita ja lisensseja on niin paljon erilaisia. SSO on myds hallinnoinnin puolelta turvallinen ja

helppo kayttaa, kun IT-osasto paasee yhdesta paikasta turvallisesti kasiksi kaikkiin
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tunnisteiden hallintaan. (UOG 2020.) Kuten kuvasta 20 voidaan nahda, Rakennustiedon
jarjestelmiin voidaan kirjautua myds IP-kirjautumisella tunnisteiden hallintaan. (UOG
2020.)

RAKENNUSTIETO> KIRJAUTUMINEN

Tunnus:

Salasana:

Kirjaudu Y Unohtuiko salasana?

Mikali organisaatiollasi on kdytossa ryhmatunnuksilla kirjautuminen (tai et ole ennenkaan
tarvinnut omia tunnuksia palveluun), valitse IP-kirjautuminen. IP-Kirjautuminen >

KUVA 25. Rakennustiedon kirjautumisikkuna

IP-kirjautuminen tarkoittaa sita, ettd Rakennustiedon jarjestelman yllapitajat lisdavat pal-
velimille tietyn IP-osoitteen, tai IP-avaruuden, eli ryhman osoitteita, joilta ei vaadita kirjau-
tumistietoja sisdanpaasyyn. Tama on suosittu ja helppo tapa suurissa yrityksissa ja esi-
merkiksi koululaitoksilla. Nain tehtyna kaikkien kayttajien naista organisaatioista tai esi-
merkiksi ammattikorkeakouluista ei siis tarvitse luoda omia tunnuksia verkkopalveluun,

vaan riittaa, ettd he ovat sallittujen IP-verkkojen piirissa.
5.4.7 RYL-selainnakyma

RYLin kayttajan kannalta olennainen tietosisaltd naytetaan kayttoliittymassa luvuittain yh-
tena jatkuvana dokumenttina, riippumatta siita, onko se Indoxissa jaettu yhteen tai useam-
paan dita-dokumenttitiedostoon. Julkaisun eri versioilla on oma ditamap-navigaationsa:
sisallysluettelon otsikoita saattaa tulla lisaa, poistua tai muuttua uudistuneiden versioiden

paivittdessa sisaltoa.
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Luku tai sen osa voidaan myos tulostaa pdf-tiedostoksi ja sitd kautta tarvittaessa jakaa pa-
peritulosteena tai erillisena tiedostona. Pdf muodostetaan suoraan Indoxin dita-aineis-
tosta, eika nakyvasta html:sta, jolloin voidaan hallitusti tulostaa haluttu lukukokonaisuus

valittamatta siita, onko selaimen nakymaan nostettu silla hetkelld koko sisalté.

Kayttajan kannalta nakyva osa RYL-verkkopalvelun taustajarjestelmista on verkkosovel-
lussailio, tai "kontti”. Verkkosovellus on rakennettu OpenShift ymparistéén Java Spring
Bootilla itsenainen sovellus. Sen nakymat on muodostettu Thymeleafilla, JavaScriptilla
seka Bootstrapilla, ja sinne kerataan kaikki tieto aikaisemmin kuvatuista tietokannoista ja
sailidista.

RYL-palvelun ytimessa on siis ryhma erilaisia saili6ita, jotka ESB-vaylan kautta kerataan
RYL-selainndkymaan ja josta sittemmin naytetaan kayttajalle hanelle tarkoitetut sisallot.
Kayttoliittyman nakyma on tehty Bootstrap kehitysymparistéssa. Bootstrap on avoimen
lahdekoodin kehitysymparistd, jonka avulla on helppo rakentaa mobiiliresponsiivisia verk-
kosivuja. Se on lahtdkohtaisesti mobiilikayttdédn suunniteltu, Twitterin julkaisema kehitys-
ymparistd, joka mahdollistaa helpon ja laajennettavan verkkosivutoteutuksen. (Bootstrap,
2020.) Bootstrap valikoitui kehitysymparistéksi mm. helpon responsiivisuutensa lisaksi
myos siksi, ettd se on kaytdssa jo muissa yrityksen verkkopalveluissa ja taten mahdollisti

samankaltaisen, brandin mukaisen visuaalisen toteutuksen vaivatta.
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6 YHTEENVETO

Nykyaikana modernit verkkosivut ja toimiva verkkopalvelu on olennainen osa yrityksen
tarjontaa. Tietotekniset laitteet ovat jo vuosia syrjayttaneet kirjoja tiedonhaussa ja viimei-
sen vuosikymmenen aikana mobiililaitteet ovat alkaneet nousta pdyta- ja kannettavien tie-

tokoneiden rinnalle kayttémaarissa.

Opinnaytety6ssa tutkittiin ja kehitettiin Rakennustiedon RYL-verkkopalvelua. ltse verkko-
palvelun julkaisu on aikataulun mukaisesti vasta opinnaytetydn valmistumisen jalkeen,
mutta koska opinnaytety0ssa ei kasitelty uuden palvelun teknista valmistumista, tama ei
ole ongelma. Opinnaytetydssa keskityttiin enemman siihen, kuinka asiat pitaisi tehda, sen
sijaan, miten ne tehtiin. Kokonaisuutena projekti nayttaa kuitenkin onnistuvan erinomai-

sesti eika toteutuksessa ole ilmennyt mitdan suurta ongelmaa.

Asiakasyrityksessa on taman projektin aikana ensimmaista kertaa pohdittu mobiilikaytetta-
vyytta talla laajuudella ja suunnitelmallisuudella verkkopalveluja toteutettaessa. Lisaksi
projektissa kiinnitettiin erityistd huomiota siihen, etta se valmistuisi ketterasti suunnitelman
mukaisesti, iiman edestakaista veivausta ja jatkuvia mielipidekierroksia, mika on ollut yri-

tykselle aikaisemmin tyypillinen toimintatapa.

Suurimpina haasteina tdman opinnaytetyon tekijalla oli suunnitelmien kannalta uupuvat
asiakaskyselyt ja kayttajatestauksen puute. Kun liiketaloudellinen peruste projektille oli hy-
vaksytty jo edellisen version ongelmilla, parannustarpeilla seka asiakaspalautteiden pe-
rusteella, ei yrityksella ollut tarvetta, kiinnostusta tai resursseja sijoittaa budjetista rahaa
asiakaskyselyihin. Jatkoa varten projektista oppineena voidaan suositella, etta vastaavan-
laisissa verkkopalvelun kehittamisprojekteissa otettaisiin nykyistakin enemman huomioon

asiakkaiden mielipiteet verkkopalvelun senhetkisesta tilanteesta.
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