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1.Johdanto

Vapaaehtoistoiminta on saamassa yha merkittavampaa jalansijaa myos koulutusorganisaatioiden toi-
minnan arjessa. Niin tyotekijat kuin opiskelijatkin suuntaavat osana omaa ty6taan tai opintojaan suoritta-
maan vapaaehtoisty6ta. Sen suosio ndyttaa vain kasvavan, jolloin yha useampi meista paasee tata tarkeaa
tyota tekemaan. Vapaaehtoistyon avulla voidaan apua suunnata myds sellaisiin kohteisiin, joilla omat mah-
dollisuudet selviytya hyvan arjen vaatimuksista olisivat muutoin rajalliset. Se, mika vield ndyttas osalta toi-
mijoita unohtuvan, on vapaaehtoistoiminnan turvallinen ja riskilahtdinen toteuttaminen. Vastuu turvallisen
vapaaehtoistyon toteuttamisesta kuuluu niin tyohon ldhettavalle organisaatiolle, tyontekijalle kuin myos
vastaanottajalle. Turvallinen tyo edellyttaa suunnittelua ja sopimista hyvissa ajoin ennen tyon aloittamista.

Vapaaehtoistoiminta, toiselta nimeltaan vapaaehtoistyo, tarkoittaa omasta vapaasta tahdosta tapah-
tuvaa, kaikille avointa tyotd, joka hyodyttaa kolmatta osapuolta perheen ja ystavapiirin ulkopuolella. Va-
paaehtoistoimintaan liittyy kasite yleishyodyllisuus, jolla tarkoitetaan vastikkeetonta, yhteisvastuullista ja
autonomista toimintaa. (Valliluoto 2014, 18-19.)

Rochester, Ellis Paine, Howlett ja Zimmeck (2010, 15-16) tuovat vapaaehtoistoimintaan kolme nakokul-
maa: palkattoman tyon, hyodyllisen vapaa-ajan ja aktivismin nakokulmat. Oravasaari ja Jarvensivu (2012,
23-24) kutsuvat aktivismia kansalaisyhteiskunnan nakokulmaksi, jossa motivaatio pohjautuu oma-apuun,
vertaistukeen seka tydskentelyyn yhteisten asioiden puolesta.

Euroopan parlamentti (2008) toteaa, ettad vapaaehtoistoiminnalla on suuri merkitys yhteiskunnalle.
Vapaaehtoistoiminta kytkeytyy osallistuvaan demokratiaan, solidaarisuuden vahvistamiseen ja kansalais-
yhteiskunnan edistdmiseen. Se luo sosiaalista pddomaa lisaamalla yhteistyo6td, luottamusta, sitoutumista,
jakamista seka sosiaalisia verkostoja. Se vahvistaa yhteisten kayttdytymissdantojen noudattamista seka

my0s supistaa taloudellisia ja alueellisia eroja. Vapaaehtoistoiminta edistéa lisaksi Lissabonin tavoitteita,

kuten tyollistyvyytta, sosiaalista osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta. (Euroopan parlamentti 2008, 4, 10, 12.)




Valtakunnallisissa kansalaisjarjestoissa vapaaehtoistoiminta on tarkea voimavara, vaikka sitd tehdaan

my&s palkatulla henkilékunnalla. Toisaalta joissain
paikallisissa jarjestdissa koko toiminta voi perustua
vapaaehtoistoimintaan. Sita tehddan runsaasti muun
muassa liilkunnan ja urheilun parissa, vertaistuessa,
tapahtumien jarjestamisessa, virkistystoiminnassa,
tukihenkil6toiminnassa, terveyden edistamisessa,
vaikuttamistydssd, varainhankinnassa, neuvonnassa,
talkootydssa seka hallinnollisissa tehtavissa. Vapaa-
ehtoistoiminnan kumppaneina toimivat esimerkiksi
oppilaitokset. (Pessi & Oravasaari 2010, 27-28, 52.)
My6s yritykset voivat sisallyttaa ulkopuolista va-
paaehtoistyo6td yritystoimintaansa tai tyontekijoita

voidaan kannustaa tekemaan esimerkiksi paivan

Vapaaehtoistyon avulla
voidaan apua suunnata
myos sellaisiin kohteisiin,
Jjoilla omat mahdollisuudet
selviytydi hyvéin arjen vaa-
timuksista olisivat muutoin
rajalliset.

vuodessa vapaaehtoistoimintaa (Valliluoto 2014, 54). Vapaaehtoistoiminnan maara on kasvussa Suomessa:

vuonna 2018 vaestostd 40 % teki vapaaehtoisty6td, kun vastaava osuus vuonna 2015 oli 33 %. Seka tyonte-

kijat etta opiskelijat olisivat valmiita tekemaan vapaaehtoistoimintaa, jos sitd voisi tehda tydaikana tai osana

opintoja. (Stranius 2018.)

Tama opas tarkastelee vapaaehtoistoimintaa kahdesta eri nakokulmasta sen mukaan, Idhettaako orga-

nisaatio vapaaehtoistoimintaa tekevia muualle vai onko se vastaanottajan roolissa. Opas auttaa tyontekijoita

tunnistamaan vapaaehtoistoimintaan liittyvét erityispiirteet ja pyrkii mahdollistamaan turvallisen tyon niin

sen tekijoille kuin my0s vastaanottajalle.

Kommentteja ja palautetta julkaisusta voi lahettaa oppaan kirjoittajille Tiina Rannalle ja Soili Martikai-

selle.




2. Keskeiset kasitteet

Ansioty6 on tyotd, josta maksetaan palkkaa tai josta saadaan yrittaja- tai myyntituloa. Sité voi tehda
palkansaajana jonkin organisaation palveluksessa tai tyonantajayrittdjana, yksinaisyrittajana, ammatinhar-
joittajana, freelancerina. Ansiotydta voi tehda myods perheenjasenet perheyrityksissé ja maatiloilla palkkaa

saadakseen. (Tilastokeskus 2019.)
Asiakkaalla tarkoitetaan téssa oppaassa henkild3, jolle vapaaehtoistydntekija tarjoaa palvelujaan.
Kohdeorganisaatiolla tarkoitetaan tdssa oppaassa organisaatiota, jolle vapaaehtoistyota tehdaan.

Vapaaehtoistoiminta tarkoittaa tisséa oppaassa kaikille avointa tyota, joka hyodyttaa kolmatta osapuol-
ta perheen ja ystavapiirin ulkopuolella (Euroopan parlamentti 2008, 11). Sita tehdaan usein jarjestdjen

tai muiden tahojen organisoimana toimintana, kuten myés epamuodollisempana, organisoimattomana
toimintana. Vapaaehtoistoiminnan kasite ja sisalto voivat vaihdella jarjestavan organisaation toiminnan
perustella. (Valliluoto 2014, 13.) Vapaaehtoistydsta ei makseta, ja tyota tehdaan omasta vapaasta tahdosta.
Vapaaehtoistoiminta voi olla esimerkiksi osallistumista, kampanjointia, filantropiaa tai muiden palvelemista.
(Euroopan parlamentti 2008, 11.) Vaikka vapaaehtoistoiminnasta ei makseta palkkaa, voi jarjestava taho kor-
vata vapaaehtoiselle kuluja, kuten matkustuskuluja (Tyosuojelu 2015-2019; UN Volunteers 2015 n.d., 23-24).
Vapaaehtoistoiminta voi sekoittua helposti jarjestétoimintaan tai vapaa-ajan harrastustoimintaan, johon

kuuluvat muun muassa naapuriapu ja perinteinen talkootyo. (Valliluoto 2014, 14-16.)
Vapaaehtoisty6 ja vapaaehtoistoiminta ovat tdssa oppaassa toistensa synonyymeja.

Vapaaehtoistyontekija on henkild, joka tekee vapaaehtoisty6ta vastikkeettomasti omasta vapaasta

tahdostaan (Euroopan parlamentti 2008, 11).

Vastaanottavalla organisaatiolla tarkoitetaan organisaatiota, jolle vapaaehtoistydntekija tekee tyota.







3. Turvallisuus osana vastuullisen
koulutusorganisaation arkea

Menestyva ja aikaansa seuraava koulutusorganisaatio toimii vastuullisesti, kun se huolehtii kokonaisval-
taisesti turvallisuudestaan kaikessa toiminnassaan. Jotta tahan paastaan, edellyttaa se paitsi koko kouluyh-
teison huomioimista niin opiskelijoiden, henkil6stén kuin myds muiden sidosryhmien nakokulmasta, myos
korostettua vastuullisuutta turvallisen vapaaehtoistoiminnan mahdollistamiseksi. Turvallisuus ei synny ul-
koistettuna, sirpaleisena, vaan edellyttaa systemaattista johtamista ja ennen kaikkea saumatonta yhteistyota
kaikkien kouluyhteison toimijoiden kesken my®s silloin, kun vapaaehtoistoimintaa ollaan ottamassa osaksi
koulutusorganisaation toimintaa. Turvallisuuden johtamiseen liittyy keskeisesti riskiperusteisuus, jonka avulla

varmistetaan turvallinen toiminta myds vapaaehtoistoiminnassa.

3.1 MITATURVALLISUUDELLA TARKOITETAAN

Turvallisuus on yksi ihmisen perustarpeista (Maslow 1943, 371, 374). Turvallisuus on hyva ymmartaa laaja-
na kasitteend, jota voidaan maaritelld monella eri tavalla sekd useasta eri nakokulmasta. Koska turvallisuus on
vahvasti myds tunnetta, voivat yksildiden turvallisuuskasitykset erota toisistaan huomattavastikin.

Turvallisuudella voidaan tarkoittaa myos olosuhdetta, jossa ei esiinny vaaraa. Se on turvaa, jolloin kes-
kidssd on suojautuminen vaaraa vastaan. Samalla se voidaan ndhda turvassa olemisen tilana seka kykyna teh-
da jokin turvalliseksi. (Makinen 2007, 56; Kielitoimiston sanakirja 2006, 386.) Sisaministerit (2017, 6) korostaa,
ettd turvallisuudella on merkittava rooli hyvinvoivassa ja vakaassa yhteiskunnassamme.

On myos hyva ymmartaa turvallisuuden moninaisuus osana organisaation kaikkia prosesseja. Organisaa-
tion turvallisuus muodostuu yhdeksasta eri osa-alueesta eli toimitila- ja kiinteistoturvallisuudesta, vaarinkay-
tosten ja poikkeamien hallinnasta, varautumisesta ja kriisinhallinnasta, pelastusturvallisuudesta, henkil6sto
turvallisuudesta, ymparistoturvallisuudesta, tyoturvallisuudesta, tuotannon ja toiminnan turvallisuudesta
seka tietoturvallisuudesta (Elinkeinoelaman keskusliitto 2016). Jokaisen toimijan, joka osallistuu vapaaehtois-

toiminnan toteuttamiseen tai sen vastaanottamiseen, tehtavana on huolehtia kaikista naista turvallisuuden

osa-alueista riskiperusteisesti, systemaattisesti ja tavoitteellisesti.




3.2VAPAAEHTOISTOIMINNAN JA ANSIOTYON VALINEN ERO

Térkein ero vapaaehtoistoiminnalla ja ansiotyolla on se, ettd ansiotyd on vastikkeellista ja sitd tehdaan
tyypillisesti tydnantajan johdossa ja valvonnan alla. Ansiotychon kuuluu yleensa koulutus- ja patevyysvaati-
muksia, kun taas vapaaehtoistoimintaa tehdaan arkitiedoilla ja —taidoilla. Vapaaehtoistoimintaan osallistuvat
eivat voi tehda tiettya koulutusta tai patevyytta vaativia tehtavia, jonka vuoksi vapaaehtoistoiminnaksi ei
lueta ansioty6ta, verotettavaa vastikkeellista ty6ta, aikapankeissa tehtévaa vastikkeellista toimintaa eika
ammattity6ta vaativia tehtavia. Vapaaehtoistoiminnan ja tyosuhteen valinen rajanveto on merkittava, koska
ty6suhteen syntyminen aiheuttaa tyonantajalle velvollisuuksia. Kun vapaaehtoistoimintaa tehdaan palkatun
ammattihenkilokunnan rinnalla, on tehtdvanjaon oltava selkea. Vapaaehtoistoimintaa tekevat henkilot eivat
voi tehda hoiva- eika hoitotyotd, mutta voivat antaa tyopanoksensa vapaa-ajan toiminnoille, kuten ulkoilulle,
pelaamiselle ja asioille saattamiselle. Vapaaehtoistyontekija jaa helposti ilman kohdeorganisaation antamaa
palautetta erityisesti silloin, kun vapaaehtoinen tyoskentelee lyhytaikaisesti samassa kohteessa. (Oravasaari

& Jarvensivu 2014, 23; Peruspalvelukuntayhtyma Kallio 2020; Valliluoto 2014, 14, 51.)




4.Vaatimusten tayttyminen

Oppilaitosten ja korkeakoulujen turvallisuustyotd ja samalla niiden toteuttamaa vapaaehtoistoimintaa
ohjataan lukuisien lakien ja asetusten avulla. Lainsadadannon vaatimusten tunteminen on valttamatonta
seka vaatimuksenmukaisuuden, terveyden etta turvallisuuden nékokulmasta. Lainsaadannon asettamat
vaatimukset siirretdan turvallisuusjohtamisen kautta eri toimijoiden arjen toimintaan. Lainsaddanto antaa
my®&s hyvan pohjan riskilahtoiselle turvallisuusjohtamiselle, jolloin riskien arviointi, turvallisuuskoulutus ja —
perehdytys ja tyonohjaus ovat tarkedssa roolissa turvallisuuden kehittymiselle (Ranta & Martikainen 2017, 17).
Turvallisuusjohtamisen tavoitteena onkin turvata kouluyhteison jasenet, omaisuus, tieto, maine ja ymparisto
onnettomuuksilta, vahingoilta ja rikoksilta seka varmistaa ennalta koulun toiminnan hairiottémyys normaalin
toiminnan aikana, hairiétilanteissa ja poikkeusoloissa.

Oppilaitoksilla ja korkeakouluilla on keskeinen tehtdva jalkauttaa lainsaadanndosta syntyvat turvalli-
suuteen liittyvat vaatimukset mukaan kaikkeen arjen toimintaan. Tama toteutuu henkilokunnan pereh-
dyttamisen ja koulutuksen kautta seka sisallyttamalla edelld mainitut vaatimukset ohjeisiin, jotka pidetaan
ajan tasalla ja henkilokunnan saatavilla. Vapaaehtoistoiminnan turvallisen tydskentelyn mahdollistamiseksi
tarvitaan kaikkien osapuolten osalta ohjeistusta, perehdytysta ja opastusta turvallisuutta yllapitaviin kay-
tantoihin. Lainsdadannon seurantaan tulee nimetd vastuuhenkild tai -henkil6t. Turvallisuuslainsaadannon
noudattamista tukevia oppaita ja ohjeita kannattaa myds hyodyntaa. Niita julkaisevat muun muassa valvovat
viranomaiset, ministeriot ja vakuutusyhtict. Haasteena on tarkastella nykyista lainsaadantoa laajan turvalli-

suuskasityksen nakokulmasta seka lisaksi tunnistaa vudet, tulevat vaatimukset.

4.1 TURVALLISUUSJOHTAMISEN ERI OSA-ALUEIDEN LAINSAADANTOA

Turvallisuuden merkitys tulee vahvasti esiin Suomen perustuslaissa (731/1999), jonka mukaan jokaisella
on oikeus koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Esimerkiksi korkeakouluopiskelijoilla on oikeus turvalliseen
opiskeluymparistoon ammattikorkeakoululain (932/2014) perusteella. Tama koskee luonnollisesti myos va-
paaehtoisty6ta silloin, kun sitd toteutetaan osana korkeakoulun toimintaa ja osana opintoja.

Valliluoto (2014, 11) toteaa, ettei vapaaehtoistoiminnan kdsitettd maaritelld lainsaadanndssa. Lainsaa-
danto kuitenkin sivuaa vapaaehtoistoiminnan jarjestamista usean eri lain ja asetuksen kautta, joissa kasi-
telldan terveytta ja turvallisuutta laajalla turvallisuuskasitykselld. Jos vapaaehtoisty6 kohdistuisi esimerkiksi
paivékotiin, on taulukkoon 1 (s.12) valittu otteita paivékoteja, tyontekijoita ja lapsia koskevista lainsaadan-
noista. Esimerkkind mainitut lait ja asetukset on ryhmitelty turvallisuusjohtamisen mallin (Elinkeinoeldman
keskusliitto 2016) eri osa-alueiden mukaisesti.

Vaikka tassa materiaalissa on esimerkkina kaytetty paivakotia vapaaehtoistoiminnan kohteena, voidaan
samaa listaa hyodyntaa monissa muissakin tyopaikoissa. Jokaisella toimijalla on oma vastuunsa selvittaa juuri

omaa toimintaa koskeva lainsaadanto.
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Taulukko 1: Turvallisuusjohtamisen osa-alueet ja esimerkkejd osa-alueisiin liittyvdstd lainsddddnnostd
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4.2VASTUISTAJAVELVOLLISUUKSISTA

Seuraavaksi esitelldén vastuita ja velvollisuuksia tydturvallisuuslain (738/2002), pelastuslain (379/2011)
elintarvikelain (23/2006) seka vakuutusten ndkokulmasta. Vastaavaa tarkastelua tulee tehdd myos muiden
sovellettavien lakien ja asetusten osalta.

Kun yritys, oppilaitos tai korkeakoulu lahettaa henkilokuntaansa tai opiskelijoitaan vapaaehtoistoimin-
taan ja asiasta tehdaan kirjallinen tai suullinen sopimus, koskee niin |dhettavaa organisaatiota kuin vapaaeh-
toistoimintaa tekevaa henkilda tyoturvallisuuslaki (378/2002). Talléin sopimus velvoittaa molempia osapuolia
huolehtimaan velvoitteistaan. Jos vapaaehtoistoimintaa tekeva henkil6 rinnastuu tyontekijaan, hanta kos-
kevat monet ty6nantajaa velvoittavat saadokset tyoturvallisuuslain (738/2002) lisaksi, kuten tydsopimuslaki
(55/2001), tydaikalaki (872/2019), vuosilomalaki (162/2005) ja tyontekijan tyoelakelaki (395/2006). Tydsopi-
muslaki (55/2001) ei tunne vapaaehtoistoiminnan kasitetta. Laissa saadetaan tyosuhteen tunnusmerkeista.
(Tyosuojelu 2015-2019; Valliluoto 2014, 11-12.) Ilman sopimusta vapaaehtoistoimintaa tekeva henkilo jaa
ilman ty6turvallisuuslain (738/2002) suojaa. Riippumatta siita, koskeeko tyoturvallisuuslaki vapaaehtois-
toimintaa tekevaa jarjestoa tai sitd teettavaa tyonantajaa, on tydnantajan joka tapauksessa huolehdittava
vapaaehtoistoimintaa tekevan henkilon tyoturvallisuudesta (Tydsuojelu 2015-2019).

Riippumatta siita, onko vapaaehtoistoiminnassa velvoite noudattaa tyoturvallisuuslakia (738/2002),
turvalliseen vapaaehtoistyhon kuuluvat kyseisen lain viitoittamat periaatteet. Ne maarittavat kohdeorga-
nisaatiolle ja tyontekijlle seka vastuita ettd velvollisuuksia. Kohdeorganisaatiolla on huolehtimisvelvollisuus
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd. Kohdeorganisaation on selvitettéva, tunnistettava ja arvioita-
va vapaaehtoistyon riskit seka perehdytettava ne vapaaehtoistyontekijalle. Kohdeorganisaation on annettava
lisaksi opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen estamiseksi seka tydsta aiheutuvan, turvallisuutta tai

terveytta uhkaavan haitan tai vaaran valttamiseksi. Turvallisuuskoulutuksen jérjestamiseen liittyvat lakisaa-

teiset vaatimukset ovat kuvattuina kuviossa 1.

LAKISAATEINEN
TURVALLISUUSPEREHDYTYS
JA -KOULUTUS OSANA
VAPAAEHTOISTYOTA

Kuvio 1: Riittdvdn ja kattavan turvallisuusperehdytyksen ja -koulutuksen toteuttaminen osana vapaaehtois-
toiminnan arkea (Ranta & Martikainen 2019, 35)




Kohdeorganisaation tehtdvana on laatia myds ohjeet vaaratilanteiden ja onnettomuuksien varalta. Koh-

deorganisaatio vastaa siitd, ettd kdytettavat koneet seka laitteet ovat turvallisia ja liséksi niiden kaytto6n on

annettava opetusta. Perehdyttamisesta on hyva pitaa kirjaa, jotta tarvittaessa voidaan selvittaa, kuka sen

toteutti ja mihin asioihin on perehdytetty. Samoin kirjataan, kuinka kavan perehdytys kesti ja kuka sen antoi.

Turvallisuuden ja terveyden ylldpitamisen kannalta on myds tarkeds, ettd vapaaehtoistyontekijdlle annetaan

tarvittavat henkilosuojaimet ja apuvalineet.

Elintarvikelaki (23/2006) edellyttcici
hygieniapassia henkil6lté, joka kéisittelee
pakkaamattomia, helposti pilaantuvia
elintarvikkeita. Vapaaehtoistyontekijcici
voidaan kéiyttéic ruoanlaittamisessa vain,

Jjos héinelléi on voimassa oleva hygieniapassi.

(Kansalaisareena 2014, 4.)

Pelastuslain (379/2011) kautta tulee myos
vaatimuksia. Léhtokohtaisesti jokaisel-

la suomalaisella on kykyjenséi ja edelly-
tystensd mukainen, yleinen toiminta- ja
huolellisuusvelvollisuus. Samoin jokaista
koskee velvollisuus ilmoittaa tapahtumas-
ta vaarassa oleville, tehdédi héitéiilmoitus ja
ryhtydi pelastustoimiin. Pelastuslaki edel-

lyttéiéi rakennuksen tai kohteen haltijalta
pelastussuunnitelmaa, jonka keskiosséi ovat
vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi
Jjohtopdicditelmineen. Kohdeorganisaation
tehtdivdind on taas varmistaa, ettéi kysei-
nen suunnitelma on ajan tasalla, tiloissa
tyoskentelevdit ja asuvat henkil6t tuntevat

turvallisuusjéirjestelyt, ohjeet onnettomuuk-
sien ehkdiisemiseksi sekéi osaavat toimia
oikein vaaratilanteessa. Omatoimiseen
varautumisen kuuluvat myés rakennuksesta
poistumista sekdi siséille suojautumista
koskeva séicinnéllinen harjoittelu (Pelas-
tuslaki 379/2011; Ranta & Martikainen 2016,

17).

Vapaaehtoistyontekijan velvol-
lisuutena on toimia yhteistydssa koh-
deorganisaation kanssa seka noudat-
taa annettuja maarayksia ja ohjeita.
Hanen on huolehdittava kdytettavissa
olevin keinoin seka omastaan etta mui-
den turvallisuudesta ja terveydesta.
Samoin on pitdydyttava hairinnasta
ja epéasiallisesta kohtelusta. Tyonte-
kijan on yllapidettava turvallisuuden
kannalta huolellisuutta, varovaisuutta,
siisteytta ja jarjestysta. Lisdksi hdnen
on poistettava kdytettdvissa olevin
keinoin tydolosuhteissa tai tydmene-
telmissa ilmenevia puutteita ja vikoja
sekd havaitessaan niita ilmoitettava
niista valittomasti vastuullisille. Vapaa-
ehtoistyontekijan on myds kaytettavaa
annettuja koneita, laitteita, tyovalinei-
ta, henkilésuojaimia ja apuvalineité an-
nettujen ohjeiden mukaisesti.

Kohdeorganisaatio voi ottaa va-
paaehtoistyontekijoille vastuu- ja tapa-
turmavakuutuksia. Vapaaehtoistoimin-
taa organisoivalla toimijalle olisi hyva
olla vastuuvakuutus, silld vapaaehtois-
tyontekija voi pahimmillaan joutua
henkilokohtaiseen korvausvastuuseen
esimerkiksi vaaranlaisen auttamisen
johdosta. Organisaatio voi joutua isan-
nanvastuuseen vapaaehtoisen aiheut-
tamista vahingoista. Vastuuvakuutus
suojaa organisaatiota ja vapaaehtoista
siltd taloudelliselta menetykseltd, jossa
joudutaan korvaamaan ulkopuoliselle
henkilolle vapaaehtoistoiminnan aika-

na aiheutettu vahinko.
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My6s vahingon karsinyt voi saada korvauksia vakuutusyhtiolta. Vastuuvakuutuksen ottaminen on vapaa-
ehtoista ja vain osalla vapaaehtoistoimintaa tekevista jarjestoista on tallainen vakuutus. Tapaturmavakuutus
suojaa vapaaehtoistyontekijaa tapaturmien varalta. Vakuutuksessa voi olla omavastuu, jonka suuruus on hyva
selvittdd ennakolta. (Valliluoto 2014, 55; Valtiovarainministerié 2015, 31-32.) On huomattava, etta vakuutus-
ten tarjoajien vakuutuksissa on eroja sen suhteen, millaisia ja keiden aiheuttamia vahinkoja vakuutus kattaa.
Jos vapaaehtoistoimintaa tekevat henkil6t vaihtuvat usein, voidaan kayttaa ryhméatapaturmavakuutusta. Tal-
laisen vakuutuksen voimassaolon ehtona voi olla esimerkiksi vaatimus, ettéd jokainen vapaaehtoinen kirjataan

vapaaehtoistyontekijaksi. (Valliluoto 2014, 55.)

4.3 RIKOSTAUSTAN SELVITTAMINEN ALAIKAISTEN LASTEN KANSSATYOSKENNELTAESSA

Vapaaehtoistyontekijoiden rikostaustan selvittaminen voi olla tarpeen, vaikka vapaaehtoistoiminnan
tekijat olisivat yrityksen, oppilaitoksen tai korkeakoulun ldhettamia. Laki lasten kanssa toimivien vapaaehtois-
ten rikostaustan selvittamisesta (148/2014) mainitsee vapaaehtoisen. Silla tarkoitetaan henkil6a, joka omasta
tahdostaan osallistuu tai jonka on tarkoitus osallistua vapaaehtoistoimintaan olematta virka- tai tyosuhteessa
vapaaehtoistehtdvan jarjestajaan. Vapaaehtoistehtavan jarjestdjalla on oikeus, mutta ei velvoitetta, pyytaa
rikosrekisteriote vapaaehtoisesta, kun vapaaehtoistoimintaa tehdaan alaikaisten lasten kanssa. Rikosrekis-
teriotteen antaminen edellyttds, ettd vapaaehtoinen on antanut otteen hakemiseen etukateen kirjallisen

suostumuksen. (Valliluoto 2014, 55; Valtiovarainministerid 2015, 33.)

TURVALLISUUSLAINSAADANNON
TUNNISTAMISESSA, SEURANNASSA JA
TIEDOTTAMISESSA

Nimetaan lainsaadannon seurantaan vastuuhenki-
[6(t)

Tarkastellaan lainsaadantoa laajalla turvallisuuskasi-
tykselld

Tunnistetaan, seurataan ja tiedotetaan lainsaadan-
non muutoksista seka tulevista vaatimuksista
Jalkautetaan lainsaadannon vaatimukset koulu-
tuksen, tyonohjauksen, perehdytyksen ja ohjeiden
avulla sidosryhmat mukaan lukien







S. Turvallisuusdokumentaatio

Turvallisuusdokumentaatio muodostaa kokonaiskuvan organisaation turvallisuuden hallinnasta, yllapitaa
turvallisuusjohtamisjarjestelman toimivuutta, tukee organisaation prosesseja seka palvelee myos viran-
omaistarpeita. Turvallisuusdokumentaation laajuuteen vaikuttaa organisaation koko, toiminnot, prosessien
monimutkaisuus ja niiden valinen vuorovaikutus seka tuotteet ja palvelut. Turvallisuuteen liittyy laaja doku-
mentaatio, josta esimerkkeja on annettu taulukossa 2.

Dokumentoidun tiedon hallintaan liittyy keskeisesti sen soveltuvuus, tarkoituksenmukaisuus, tarkista-
minen ja hyvdaksyminen, saatavuus, luettavuus, tunnistettavuus seka jaljitettavyys. On selvitettava, onko
dokumentaatiossa arkaluonteista tietoa, joka on suojattava ja talloin on varmistettava, ettd se on saatavilla
vain valtuutetuilla henkil6illd. My6s dokumentaation jakelu on suunniteltava. Muita tarkeita dokumentaation
liittyvia seikkoja ovat tallennusmuodon ja -valineen valinta, muutostenhallinta seka saannéllinen katselmointi
ja paivitys. Arkistointitavasta ja sailytystavasta on paatettava. Sahkoinen dokumentaatio tarvitsee varmuus-

kopiointia ja tarvittaessa tiedon palauttamismahdollisuuden. Lopuksi tarvitaan viela menettelyt vanhentu-

neen tiedon poistamiseksi ja havittamiseksi. (SFS-EN ISO goo1: 2015, 19; SFS-ISO 45001: 2018, 25.)




Taulukko 2: Esimerkkejé vapaaehtoistoimintaan liittyvdstd turvallisuusdokumentaatiosta
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6. Riskienhallinta

Kaytannossa jokainen oppilaitos ja korkeakoulu vastaavat siitd, ettd niiden yhteistjen jasenet ovat tur-
vassa my0s vapaaehtoistoimintaa suorittaessaan. Kun paatds vapaaehtoistoimintaan ldhtemisestd tehdaan,
hyva lahtokohta on toteuttaa prosessin kuvaus ja maaritella vapaaehtoistoiminnan periaatteet. Nailld toimilla
suojataan paitsi vapaaehtoisty6ta tekevad, myos oman organisaation mainetta. Prosessissa on tarkea huomi-
oida muun muassa riskienhallintaan keskeisesti liittyva riskien arviointi, jonka kautta paastaan pureutumaan
tosiasiallisiin riskeihin ja niiden hallintatoimenpiteisiin.

Kuten edelld todettiin, on vapaaehtoistoiminnan riskit arvioitava. Riskeja on syyta tarkastella vapaaeh-
toistyontekijan, asiakkaan seka lahettavan ja vastaanottavan organisaation ndkékulmasta. Vapaaehtoistoi-
mintaan voi liittya riskeja, joita vapaaehtoisty6tekija ei itse tunnista ja ndin han voi joutua vaaraan. Tamén
lisdksi han voi tietdmattémyyttdan vaarantaa asiakkaan turvallisuuden tai aiheuttaa maineriskin seka omalle,
lahettavalle organisaatiolle ettd vastaanottavalle organisaatiolle. Liitteessd 1 on esimerkkeja vapaaehtoistoi-
mintaan liittyvista riskeista.

Tassa luvussa esitelldan riskienhallinnan periaatteet mahdollistamassa vapaaehtoistoiminnan turvallista
toteuttamista. Lisaksi esitelldan kaksi erilaista, vapaaehtoistoimintaan liittyvien vaarojen ja riskien tunnista-

miseen soveltuvaa menetelmaa: potentiaalisten ongelmien analyysi ja mitd jos —analyysi.




6.1 RISKIENHALLINTA OSANA VAPAAEHTOISTYOTA

Kaikilla organisaatiolla on sisdisia ominaisuuksia, haavoittuvuuksia, jotka altistavat organisaation riskeille
ja ei-toivotuille tapahtumille (SFS-opas 73:2011, 13). Riskienhallinnan avulla organisaatiota johdetaan ja oh-
jataan riskien osalta. Riskienhallinta on my&s osa paatoksentekoa. Se on kattavaa, dynaamista, raataloitya
toimintaa, joka perustuu parhaaseen kdytettdvissa olevaan tietoon. Riskienhallinta tukee lisaksi organisaation
jatkuvaa kehittymista. (SFS-1SO 31000:2018, 8-9.) Riskilld tarkoitetaan epavarmuuden vaikutusta tavoittei-
siin. Se kuvataan usein tapahtuman toteutumisen todenndkdisyyden ja sen seurausten yhdistelmana. Vaikka
riski voi olla seka positiivinen etta negatiivinen, tarkastellaan tassa oppaassa vain negatiivisia, ei-toivottuja

riskeja. (SFS-opas 73:2011, 8.) Riskienhallintaprosessi on esitetty kuviossa 1.

SEURANTA JAKATSELMOINTI

~

VIESTINTAJATIEDONVAIHTO

Kuvio 1: Riskinhallintaprosessi (SFS-1SO 31000: 2018, 14)

Riskienhallintaprosessi kattaa toimintaympariston maarittamisen, riskien arvioinnin ja riskien kasittelyn.
Riskien arviointi sisaltaa riskin tunnistamisen, riskianalyysin ja riskien merkityksen arvioinnin. Riskianalyysi on
prosessi, jossa pyritaan ymmartamaan riskin luonne ja maarittamaan riskitaso. Riskin merkityksen arvioinnis-
sa maaritellaan, onko riski hyvaksyttava tai siedettava. Riskin kasittelyssa muokataan riskia. Riskin kasittely
voi olla esimerkiksi riskin ottamista, torjumista, jakamista, lieventamistd, poistamista tai estamista. Riskinhal-
lintaprosessiin kuuluu olennaisena osana viestintd, tiedonvaihto, seuranta ja katselmointi. (SFS-opas 73:2011,
14—15; SFS-ISO 31000: 2018, 14—15.)

Vapaaehtoistoiminnan riskien tunnistamiseen soveltuu hyvin potentiaalisten ongelmien analyysi (POA)
seka Mita jos —analyysi. Ei-toivotun tapahtuman riskin taso arvioidaan sen todennakdisyyden ja seurauksen
vakavuuden avulla. Jokaiselle ei-hyvaksyttavalle riskille suunnitellaan ennaltaehkaisevat jarjestelyt, varautu-
misjarjestelyt seka toiminta riskin toteutuessa. Riskin todennakdisyytta voidaan arvioida taulukon 3 avulla,

ellei organisaatiolla ole sovittuja kriteereja.
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Taulukko 3: Riskin todenndkéisyyden arviointi

TODENNAKOISYYS TODENNAKOISYYDEN TUNNUSPIIRTEET
TAPAHTUMA, JOKATAPAHTUU HARVOIN TAI EPASAAN-
NOLLISESTI

2 EPATODENNAKOINEN TAPAHTUMA, JOKA ESIINTYY TOISTUVASTI, MUTTEI SAAN-
NOLLISESTI

TAPAHTUMA, JOKA ESIINTYY USEIN TAI SAANNOLLISESTI

Ellei organisaatiolla ole sovittuja kriteereja, riskin todennakoisyytta voidaan arvioida asteikolla 1—3, jossa
1 0n hyvin epatodennékaéinen, 2 on epatodennakéinen ja 3 on todennékaéinen.

Riskin seurausta voidaan arvioida taulukon 4 avulla.

Taulukko 4: Riskin seurauksen vakavuuden arviointi

SEURAUS SEURAUKSEN VAKAVUUS

TAPAHTUMA AIHEUTTAA OHIMENEVAN SAIRAUDEN TAI
HAITAN. SE AIHEUTTAA ESIMERKIKSI 3 PAIVAN POISSO-
LON.

2 HAITALLINEN TAPAHTUMA AIEHUTTAA SUUREMPIA TAI PITKAKESTOI-
SEMPIA SEURAUKSIA TAIVAIKUTUKSELTAAN LIEVEMPIA
HAITTOJA. SE AIHEUTTAA 3-30 PAIVAN POISSAOLON.
TAPAHTUMA AIHEUTTAA PYSYVIATAI PALAUTUMATTOMIA
VAMMOJA. SE AIHEUTTAA SAIRAALAHOITOA JAYLI 30 PAI-
VAN POISSAOLON.

Jos organisaatiolla ei ole sovittuja kriteereja, riskin seurauksen vakavuutta voidaan arvioida asteikolla
1—3, jossa 1 on lievasti haitallinen, 2 on haitallinen ja 3 on erittdin haitallinen.

Riskin suuruutta arvioidaan ei-toivotun tapahtuman todennékéisyyden ja seurausten vakavuuden avulla.
Ellei organisaatiolla ole sovittuja riskimatriisia, voidaan kayttaa ilmaisuja merkitykseton, vahainen, kohtalai-
nen, merkittava tai sietdmaton riski. Riskiluku voidaan laskea seuraavilla kaavoilla:

e  tapahtuman todenndkdisyys x seurausten vakavuus; tai

e tapahtuman todenndkdisyys x seurausten vakavuusz (jos halutaan korostaa seurausten vakavuutta)

Riskin merkitysta voidaan arvioida taulukon 5 avulla, ellei organisaatio ole maaritellyt omaa riskimatrii-

siaan.




Taulukko 5: Riskin merkityksen arviointi

TODEN- SEURAUSTEN VAKAVUUS

NAKOISYYS LIEVASTI HAITALLINEN (2)
HAITALLINEN (1)

ERITTAIN
HAITALLINEN (3)

HYVIN EPATODEN- VAHAINEN RISKI

NAKOINEN (1) 1X22=4

EPATODENNAKOI- | VAHAINEN RISKI
NEN (2) 2X12=2

KOHTALAINEN RISKI
2X22=8

TODENNAKOINEN (3) | KOHTALAINEN RISKI
3X12=3

6.2 POTENTIAALISTEN ONGELMIEN ANALYYSI

KOHTALAINEN RISKI
1X3%=9

Potentiaalisten ongelmien analyysi on vaarojen ja riskien tunnistamismenetelma. Siitd kaytetdan myos

lyhennetta POA. Menetelmallad on mahdollista tunnistaa erityyppisia ja -tasoisia ongelmia. Se tehdaan pien-

ryhmaéssa, jonka jasenet tuntevat kasiteltdvéan kohteen, toiminnon tai tehtévan hyvin. POA aloitetaan valitse-

malla ja rajaamalla tarkasteltava kohde. Tarkastelussa ei etukateen rajata mitdan ongelmatyyppia analyysin

ulkopuolelle. Analyysin toteutuksen edellytyksenéa on, etta organisaation johto antaa tukensa ja myontaa

resurssit analyysin laadintaan. Tavoitteena on |6ytaa kohteen, toiminnon tai tyotehtavan keskeisimmat ongel-

ma-alueet seka keskeisimpiin vaaroihin liittyvat onnettomuustekijat. (Suomen Riskienhallintayhdistys 2012-

2020.) Taulukossa 6 sivulla 24 on esitetty POA taydennettyna riskianalyysillg, riskin merkityksen arvioinnilla ja

riskin kasittelylla on esitetty viiden vaiheen avulla.
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Taulukko 6: POA tiydennettynd riskianalyysilld, merkityksen arvioinnilla ja kdsittelylld
(Suomen Riskienhallintayhdistys 2012-2020)
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Kuva 1: Hiljainen aivoriihi on kdynnissd kuvassa 1.

Toteuta POAN hiljainen aivoriihi Post-it -lappuja kayttden. Liimaa laput muovitaskuun, jotta lappujen

liima sailyy puhtaana. Liimaa Post-it -laput flappipaperille keskustelumuotoisen aivoriihen aikana.

6.3 MITAJOS -ANALYYSI

Mita jos -analyysi on vaarojen ja riskien tunnistamismenetelma. Se on standardin SFS-EN IEC 31010:2019
liitteen B.2.6. mukainen menetelma, joka on systemaattinen, pienryhmatyohon perustuva tekniikka. Vetdja
esittaa kokouksessa fraaseja ja apusanoja, jotka auttavat osallistujia tunnistamaan riskeja. Vetdja selvittaa
ryhman kanssa, miten poikkeamat kayttaytymisessa ja normaalitoiminnassa vaikuttavat jarjestelmaan, lai-
toksen osaan, organisaatioon tai menetelmaan. (SFS-EN IEC 31010:2019en, 54.)

Tarkasteltava nakokulma (esimerkiksi asiakkaan ulkoiluttaminen) maaritellaan ja rajataan huolellisesti
ennen vaarojen tunnistamisen aloittamista. Vetaja selvittaa keskusteluiden, asiakirjojen, suunnitelmien ja pii-
rustusten avulla seka ulkoisen etta sisdisen toimintaympariston. Vetaja laatii my0s luettelon kehotesanoista ja
fraaseista. Taman vuoksi ryhman ei tarvitse tehda paljoakaan valmistelua, mutta ryhmalta edellytetdan koke-
musta ja asiantuntemusta. Keskeiset sidosryhmat, jotka tuntevat tarkasteltavan kohteen, tarvitaan mukaan
ryhmaan. (SFS-EN IEC 31010:2019:en, 54—55.)

Vetdja kannustaa osallistujia tuomaan esiin ja keskustelemaan tunnetuista vaaroista, aikaisemmista
tapahtumista ja kokemuksista, tunnetuista ja olemassa olevista hallintakeinoista, suojausmenetelmista
seka lainsaadannon vaatimuksista ja rajoituksista. Keskustelua kdydaan “Mita jos” -kysymyksia esittéen,
kuten “Mita tapahtuisi, jos...”, “Voisiko joku tai jokin...”, “Onko kukaan tai jokin koskaan...”. (SFS-EN IEC

31010:2019:en, 54; Card, Ward & Clarkson 2012, 24—25.)




Kysymyksia voivat olla esimerkiksi seuraavat:

. Mitd, jos ei tunneta vapaaehtoistoiminnan kohdetta?
. Mita, jos ei tiedeta asiakkaan sairauksia?

. Mita, jos asiakas on huonovointinen?

U Mitd, jos henkil X ei ole paikalla?

. Mitd, jos tieto X puuttuu?

. Mita, jos ei ole avaimia?

N Mitd, jos ovi jaa auki?

. Mita, jos ei ole matkapuhelinta kaytettavissa?

. Mita, jos ei ole sahkoa?

o Mitd, jos ei ole vetta?

Riskeista tehdaan yhteenveto, jonka jalkeen ryhma harkitsee hallintakeinoja, vahvistaa ja tallentaa kuva-
uksen riskeistd, syistd, seurauksista ja olemassa olevista hallintakeinoista. Ryhma arvioi, ovatko hallintakeinot
riittavat ja tehokkaat ja tarvittaessa lisaa hallintakeinoja. Keskustelun aikana voidaan esittaa lisaa “Mita jos”
-kysymyksia uusien riskien tunnistamiseksi. (SFS-EN IEC 31010:2019:en, 54—55.)

Riskit kootaan yhteenvetoon ja ryhma pohtii yhdessa hallintakeinoja. Riskit, sen syyt, seuraukset ja
hallintakeinot kirjataan. Ryhma pohtii hallintakeinojen riittavyytta ja tehokkuutta seka riskin hallintakeino-
jen tehokkuutta. Jos ndma eivat riitd, ryhma maarittelee lisda hallintakeinoja. Keskustelu etenee "mita jos”
-kysymyksilla. Vetdja kayttaa kehoteluetteloa keskustelun seuraamiseen, uusien aihealueiden ja tapahtuma-
vaihtoehtojen ehdottamiseen. Menetelmassa kaytetdan joko kvalitatiivista tai puolikvantitatiivista riskienar-
viointimenetelmaa, jotta toimenpiteet saadaan laitettua tarkeysjarjestykseen. (SFS-EN IEC 31010:2019:en,
54—:55; Card, Ward & Clarkson 2012, 23.)

Menetelma&a voidaan soveltaa laajasti kaikenlaisiin jarjestelmiin, tilanteisiin, olosuhteisiin, organisaatioi-
hin seka toimintoihin. Se vaatii ryhmalta vain vahan valmisteluja. Se on suhteellisen nopea ja ryhman tyossa
suurimmat vaarat ja riskit saadaan nopeasti esille. Sita voidaan kdyttaa tunnistamaan mahdollisuuksia pro-
sessien ja jarjestelmien parantamiseen seka kayttaa yleisesti yksiléimaan toimia, joilla on hyvat onnistumisen
mahdollisuudet. Menetelma luo riskirekisterin ja pienelld lisatydlla riskienkasittelysuunnitelman. (SFS-EN IEC
31010:2019:en, 54—55; Card, Ward & Clarkson 2012, 26.)

Jarjestelmd, menetelmg, tilanne, olosuhde ja/tai sen muutos on maariteltéva huolellisesti ennen kuin
analyysialoitetaan. Vet&jan on selvitettava ulkoinen ja sisdinen toimintaymparisto keskustelujen, asiakirjojen,
suunnitelmien ja piirustusten avulla. Valmistelu on tehtava huolellisesti tydryhman tehokkaan ajankdyton
mahdollistamiseksi. Vetdjan tulee olla kokenut ja osaava. Riskeja voi jaada tunnistamatta, jos tydryhman
jasenet eivat ole riittavan kokeneita tai jos tyoskentelyjarjestelma ei ole kattava. Esimerkiksi kaikkien sidos-
ryhmien edustajien tulisi olla mukana tyéryhmassa. Ylatasolla tehtava tarkastelu ei tuo vélttdmatta esiin mo-

nimutkaisia, yksityiskohtaisia tai riippuvuussuhteisia ongelmia. (SFS-EN 31010:2019en, 54—55.)
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7.Vapaacehtoistoimintaa tekevien henkildiden
perehdytys ja koulutus

Vapaaehtoisten perehdytys ja opastus ovat tarkeita asioita. Valliluoto (2014, 51) toteaa, etta perehdy-
tykset ovat yleensa lyhyita tilaisuuksia, jotka kestavat muutaman illan tai paivan, silla vapaaehtoistoimintaa
tehd&an arkielaman tiedoin ja taidoin. Esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla kyse on yleensa ihmiskontaktin

tuomisesta palvelujarjestelmaan.

7-1 KOHTI RISKILAHTOISTA TURVALLISUUSKOULUTUSTA JA -PEREHDYTYSTA

Kun vapaaehtoistoimintaa toteutetaan koulutusorganisaation sopimana, turvallisuusperehdytyksen
ja — koulutuksen toteuttaminen on hyva maaritella osana muuta turvallisuuskoulutusta. Nakokulmana on
riskilahtoisyys seka myos lainsdadanndsta nousevat vastuut ja velvoitteet. (Ranta & Martikainen 2019, 34.) Va-
paaehtoistyohon perehdyttamisen osalta esimerkiksi verkossa toteutettavien turvallisuuskoulutusmoduulien
sisalté voi muodostua turvalliseen tyoskentelyyn liittyvista pienemmista osa-alueista, kuten ohjeistukseen
turvallisesta poistumisesta tai sisélle suojautumisesta lahialueella syttyneen tulipalon vuoksi. Hyva tavoite
on, ettd vapaaehtoistyontekijoiden velvollisuus osallistua tyon suorittamisen kannalta riittévia turvallisuus-
tietoja ja -taitoja mahdollistaviin koulutuksiin on kirjattu ja tasté on sovittu ldhettavan organisaation kanssa.
Talld toiminnalla tavoitellaan turvallisen tyoskentelyn lisdksi myds sita, ettd mahdollisessa hairidtilanteessa
jokainen, my0s vapaaehtoistydntekija, osaa ja kykenee toimimaan oikein. (Ranta 2016, 54-53; Ranta & Marti-
kainen 2018, 46-50.) Taulukossa 7 on kuvattuna turvallisuuskoulutuksen ja -perehdyttamisen suunnitteluun ja

toteuttamiseen liittyvia tavoitteita ja vastuita.




Taulukko 7: Turvallisuuskoulutuksen ja - perehdyttdmisen toteuttamisen vaateet osalta (mukaillen Ranta &
Martikainen 2018, 46-50)
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Se, miten vapaaehtoistydntekijdn vastaanottavan organisaation tulisi jarjestaa turvallisuuskoulutus ja
-perehdytys osana muuta turvallisuustydtaan, maaraytyy minimisaan lainsdddannon vaatimusten mukaisesti.
Koulutussuunnittelun lahtokohtana voi pitaa seuraavia turvallisuusjohtamisen Idhtokohtia: Esimiehet vastaa-
vat tyontekijoiden turvallisuusperehdytyksesta ja -koulutuksista sekd koko yhteison eri jasenille jarjestetta-
van saannollisen, tehtavakohtaisen turvallisuuskoulutuksen toteutumisesta sekd sen dokumentoinnista ja
raportoinnista. Turvallisuuskoulutuksen toteutus on riskildhtoista ja organisaation muuta toimintaa tukevaa.
Samalla se tarkoittaa turvallisuustyon toteuttamisen suhteen my0s yhteistd, jaettua vastuuta ja sita kautta
my®ds velvollisuutta kehittaa seka yllapitaa turvallisuutta kukin omassa ty6ssaan. (Ranta & Huovila 2015; Ranta

& Martikainen 2018, 46-50.) Kuviossa 2 on esitetty riskilahtdisen turvallisuuskoulutuksen suunnitteluprosessi.

RISKI
LAHTOISYYS

TEHTAVA-
KOKONAI-
Ssuus

KOULUTUS-
SISALLOT

SEURANTA

Kuvio 3: Riskilihtoisen turvallisuuskoulutuksen suunnitteluprosessi (Ranta & Martikainen 2019, 40)




KYSYMYKSIA RIITTAVAN TURVALLISUUS-
KOULUTUKSEN-JA PEREHDYTYKSEN
JARJESTAMISEKSI

Toteutetaanko turvallisuuskoulutusta tehtavakoh-
taisesti huomioiden erityisesti sijaiset, sidosryhmat
seka vapaaehtoistyota tekevat?

Onko turvallisuuskoulutus suunnitelmallista ja riitta-
vaa vapaaehtoistyontekijoiden osata?

Perustuuko turvallisuuskoulutus ja -perehdytys tun-
nistettuihin riskeihin ja niiden prioriteetteihin?
Onko vapaaehtoistydntekijoiden turvallisuuskoulu-
tus ja — perehdytys riskilahtoista?

7.2 TURVALLISUUSILMOITUSMENETTELY OSANA VAPAAEHTOISTOIMINNAN TURVALLISTA
TOTEUTTAMISTA

Turvallisuushavaintojen ja -poikkeamien, turvallisuuden kehittamisideoiden seka lahelta piti -tapauksien
ilmoittamista varten on hyva olla turvallisuusilmoitusmenettely, joka kattaa myos vapaaehtoistoiminnan ken-
tan. Hyva ja monipuolinen turvallisuusilmoitusmenettely sisaltaan kaikki turvallisuuden osa-alueet. Hyvalla
ja toimivalla ilmoitusmenettelylld vapaaehtoisty6ta vastaanottavan organisaation mahdollisuudet saada
ajankohtaista tietoa tyopaikan vaaroista monikertaistuu. Voidaankin ajatella, etté kattava ilmoitusmenettely
on yksi keino toteuttaa lainsdatajan tavoitetta tyohon liittyvien vaarojen tunnistamiseksi.

Kaikki tyoyhteison jasenilta saadut turvallisuushavainnot ja -ilmoitukset asioista, jotka liittyivat niin arjen
toimintaan kuin myds tydympariston turvallisuuteen seka viihtyisyyteen, ovat arvokkaita. Paras tilanne va-
paaehtoistoiminnan osalta on, kun ilmoituksia saadaan laajasti kaikista mahdollisista turvallisuushavainnoista
ja — poikkeamista huomioiden myds mahdollisuus ilmoittaa Idhelta piti -tapauksista seka ideoista kehittaa
turvallisuutta. Tama koskee niin lahettavaa organisaatiota kuin myds vapaaehtoistyota vastaanottavaa orga-
nisaatiota — molemmat hy&tyvat néista ilmoituksista erityisesti vapaaehtoistoiminnan turvallisuuden kehit-
tamisessa. llmoituksesta mahdollisesti seuraavien puuttumistoimenpiteiden kattavuus, tehokkuus ja samalla
ehdoton objektiivisuus ovat myds auttamassa luomaan turvallista tydympaéristoa. Usein organisaation ulko-
puolinen toimija havaitsee sellaisia puutteita ja kehittamiskohteita, joihin tyopaikan varsinaiset tyontekijat
eivat ole osanneet arjessa kiinnittdd huomiotaan. (Ranta & Martikainen 2018, 45-51.) Toinen nakokulma liittyy
tapahtuneiden tapaturmien sekd muiden tapausten nopeaan ja perusteelliseen tutkimiseen — sita pidetaan
keskeisena tekijana kaytannon turvallisuusty6ssa onnistumisessa. On tarkea nahda tapahtumien syiden taak-
se. Simolan mukaan perussyyt ovat varsinainen “tauti” tapahtuman takana, ja ne heijastavat koko johtamis-

jarjestelman, toimintaohjeiden tai niiden noudattamisen puutteita (Simola 2005, 133).
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Myénteisen turvallisuusasenteen ja -tietoisuuden luominen myds vapaaehtoistoiminnan osalta perustuu
siihen, ettd hyvin toimiva tapaturmien ja vaaratilanteiden tutkimus- ja raportointijarjestelma tukee myontei-
sen turvallisuusilmapiirin kehittymista. Talloin vaaratilanteet nahdaan erityisen arvokkaina oppimiskokemuk-
sina jo pelkastaan siita syystd, ettei syntyneessa tilanteessa kukaan onneksi loukkaantunut. Huomion pitaisi
kohdistua my6s koettuihin vaara- tai Idheltd piti —tilanteisiin. Vaaratilanteiden avoin raportointi edellyttaa,
ettei ketaan syyllisteta ja ilmoittajalle annetaan palautetta asiasta. Hyvin toimiva vaaratilanneilmoitusjarjes-
telma voi paljastaa sellaisia vahinkoja, joista ei olisi voitu ilmoittaa ilman jarjestelman olemassa oloa. Simolan
mukaan toimivalla vaaroista ilmoittamisella voidaan saavuttaa muun muassa seuraavia etuja:

e Sattuneita tapauksia analysoimalla voidaan jatkossa estaa samanlaisen tai vakavamman vahingon

syntyminen.

. Ihmiset eivat koe vaaratilanteita tunteen kautta, kun taas tapaturmiin reagoimisessa tunnetekijat
korostuvat. Vaaratilanteiden kasittely tapahtuu helpommin ja mahdolliseen muutostarpeeseen on
helpompi suhtautua positiivisesti.

. Vaaratilanteita on lukumaaraisesti riittavasti laadullisen analyysin tueksi (verrattuna tapatumamaa-
riin).

e Vaaratilanteiden raportoinnilla on mahdollisuus parantaa turvallisuustoiminnan yhteisty6ta henki-
I6kunnan ja johdon vililla. (Simola 2005, 133; Martikainen & Ranta 2018, 45-51.)

Turvallisuusilmoitusmenettely edellyttda vapaaehtoistyontekijan ohjeistamista esimerkiksi osana turval-
lisuusperehdyttamista. Luottamuksen aikaansaamiseksi on hyva kuvata, miten menettelyn kautta voidaan
turvallisuushavaintoja ja -poikkeamia seka mahdollisia jatkotoimia kasitella luottamuksellisesti seka syste-
maattisesti. Samalla voidaan korostaa myos sitd, ettd jokaisen oikeutena ja samalla myés velvollisuutena on
tehda havaintonsa mukainen ilmoitus turvallisuuteen liittyvasta havainnoista, onnettomuudesta, vaarati-
lanteesta tai muusta poikkeamasta vapaaehtoistoiminnassa. My6s kehittdmisideoille on hyva mahdollistaa

ilmoitusmenettelysta oma polkunsa. Vaade ilmoittamisesta on hyva kirjata my6s perehdyttémisohjeisiin.
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Liite 1: Esimerkkeja vapaaehtoistoimintaan liittyvista riskeista

SOPIMUKSET, VAKUUTUKSET, VAARAT ODOTUKSET

* VAPAAEHTOISTOIMINNAN KOHTEET VAIHTUVAT USEIN

* VAPAAEHTOISTOIMINNAN KOHTEISTA EI OLE SOVITTU KIRJALLISESTI KOHTEEN KANSSA

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO RIKKOO JOTAIN KOHTEESSAYMMARTAMATTOMYYTTAAN

*EIOLEOTETTU VAKUUTUSTA VAPAAEHTOISTOIMINTAAN

¢ VAKUUTUS EI KATA KAIKKIA VAHINKOJA VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILOLLE TAI KOHTEELLE, KUN VAHINKO
ON TAPATURMA TAI TAHALLINEN TAI VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO ON TIETAMATON

* KOHDE EIYMMARRA VAPAAEHTOISTOIMINNAN LUONNETTA

PEREHDYTYS, OHJAUS, MAINE, RISKIEN ARVIOINTI

* KOHTEEN RISKEJA EI OLE ARVIOITU

* PEREHDYTYSVASTUUSTA EI OLE SOVITTU

* KOHDE EI PEREHDYTA VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILOA

* PEREHDYTYSTA EI OLE DOKUMENTOITU

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO EITUNNE KOHTEEN TURVALLISUUSOHJEITA

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO AUTTAA VAARIN TAI PUUTTEELLISESTI ESIMERKIKSI TAYTTAESSAAN
HAKEMUSTAYHDESSA ASIAKKAAN KANSSA

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO VIESTII VAPAAEHTOISTOIMINNASTA SOSIAALISESSA MEDIASSA LUVATTA
* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO JOUTUU RIKOLLISEN TOIMINNAN VALIKAPPALEEKSI

* VAPAAEHTOISTOIMINTA EDISTAA EPAEETTISTATOIMINTAA

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO KULJETTAA ASIAKKAITA OMALLA AUTOLLAAN

« VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO EI OSAA TOIMIA OIKEIN HATATILANTEESSA

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO PALJASTAA ASIAKKAALLE MENETTELYJA, JOITA El SAISI PALJASTAA

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO KERTOO ASIAKKAASTA, JOSTATOINEN HENKILO VOI TUNNISTAA TAMAN
* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO JOUTUU KASITTELEMAAN RAHAA

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO KASITTELEE ASIAKKAAN MAKSUVALINETTA

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO KASITTELEE LUOTTAMUKSELLISTATIETOA

SAIRAUDET, SAIRASTUMINEN

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVAN HENKILON ROKOTUKSET EIVAT OLE KUNNOSSA

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO EITIEDA ASIAKKAAN ALLERGIOITA

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO EI TUNNE TUOKSUTTOMUUDEN VAATIMUSTA

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO VIE TARTUNTATAUDIN KOHTEESEEN

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO SAAYLEISVAARALLISEN TARTUNTATAUDIN KOHTEESTA

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO TRAUMATISOITUU TAI SIJAIS-TRAUMATISOITUU

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO JOUTUU TILANTEESEEN, JOSSA JOUTUISI ANTAMAAN ENSIAPUA
OSAAMATTOMANA -EITOIMI

* ASIAKAS SAA SAIRAUSKOHTAUKSEN

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO JOUTUU TILANTEESEEN, JOSSA ASIAKAS TARVITSEE LAAKETTA




YKSINYOSKENTELY, VAARATILANTEET, ONNETTOMUUDET

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO EI OSAA POISTUA HATATILANTEESSA KOHTEESTA

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO JOUTUU TYOSKENTELEMAAN YKSIN JA JOUTUU EPAILYLLE ALTTIIKSI,
ESIM. EPAILLAAN HANEN REHELLISYYTTAAN

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO LUOVUTTAA LAPSEN VAARALLE HENKILOLLE

* LAPSI KARKAA VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVALTA HENKILOLTA

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO JOUTUU KOHTEESSA RISTIRIITATILANTEESEEN KESKEN
VALIENSELVITTELYN

* ASIAKAS SAA RAIVOKOHTAUKSEN VAPAAEHTOISTOIMINNAN AIKANA

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO JOUTUU HAIRINNAN TAI VAINON KOHTEEKSI

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO JOUTUU TYOSKENTELEMAAN YKSIN

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO NOSTAA VAARIN

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVALLA HENKILOLLA EI OLE TARVITTAVIA VARUSTEITA

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO EI KAYTA SUOJAIMIA

ARVORISTIRIIDAT, LOUKATUKSITULEMINEN, KELPAAVUUS

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVALTA HENKILOLTA PUUTTUU KOHTEEN TAUSTATIEDOT

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO EI KELPAA KOHTEELLE TAI ASIAKKAALLE HENKILOKOHTAISISTA SYISTA
* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO LOUKKAA ASIAKKAAN VAKAUMUSTA

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO EIYMMARRA, ETTA OMAT ARVOT EIVAT OLE KOHTEEN ARVOJA

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO NAKEE EPAEETTISTATOIMINTAA KOHTEESSA

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVA HENKILO EI HALLITSE SUKUPUOLINEUTRAALIA MENETTELYA

* ASIAKAS LOUKKAA VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVAN HENKILON ARVOJA

* VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVAN HENKILON OMAA VAKAUMUSTA LOUKATAAN

* ASIAKAS TARJOAA VAPAAEHTOISTOIMINTAA TEKEVALLE HENKILOLLE RAHAA
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Vapaaehtoistoiminta, toiselta nimeltdan vapaaehtoistyo, tarkoittaa omasta vapaasta

tahdosta tapahtuvaa, kaikille avointa tyota, joka hyodyttaa kolmatta osapuolta perheen
ja ystavapiirin ulkopuolella. Vapaaehtoistoimintaan liittyy kasite yleishyddyllisyys, jolla
tarkoitetaan vastikkeetonta, yhteisvastuullista ja autonomista toimintaa.
Vapaaehtoisty on saamassa yha isompaa jalansijaa myos koulutusorganisaatioiden
arjessa. Tana paivana yha useampi tyotekija ja opiskelija paasevat osallistumaan vapaa-
ehtoistychon osana omaa tyotaan tai opintojaan. Jotta tydsta koituisi hyvaa mielta ja
onnistumisen kokemuksia kaikille osapuolille, on jo ennakolta huomioitava tyon suorit-
tamiseen liittyvat riskit seka turvallisuusvastuut ja niistd sopiminen.

Téama opas on kirjoitettu seka vapaaehtoistyontekijélle, kohdeorganisaatiolle ettd myods
vapaaehtoistyohon lahettéavalle organisaatiolle vapaaehtoistyon turvallisuuden varmis-

tamiseksi.



