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Uuden tyontekijan perehdytys on valttamatén osa tydyhteisdn toimivuutta ja sujuvaa tyonte-
koa. Elakoéityminen ja tyopaikkojen laaja valinnanvara aiheuttavat sen, etta tyontekijoiden
vaihtuvuus terveydenhoitoalalla on yleista, hyvista tyontekijdista on kilpailua ja perehdytta-
minen s&anndllistd. Tamé&n opinndytetydn tarkoituksena oli selvittda, mitka tekijat ovat osa
hyvaa perehdytysta ja |0ytaa toimintatapoja perehdytyksen toteuttamiselle. Tavoitteena oli
kehittaa perehdytysohjelma yksityiselle hammashoitoalan organisaatiolle. Opinnaytetyo to-
teutettiin Kirjallisuuskatsauksena ja kehittamistyona. Kirjallisuuskatsauksessa oli mukana 10
tutkimusta vuosilta 2010-2019. Aineisto analysoitiin siséllon analyysilla.

Tulosten mukaan onnistunut perehdytys lisda tyontekijan tyotyytyvaisyytta, vaikuttaa tyo-
paikkaan sitoutumiseen seka vahentaa lahtemishaluja ja uranvaihtosuunnitelmia. Esimie-
hen ja kollegoiden tulee toiminnallaan ja vuorovaikutuksellaan edistdd uuden tyontekijan
perehtymista ja integroitumista. Hyva perehdytys lisdé organisaation houkuttelevuutta ja sen
tarkeimpiin prioriteetteihin tulisi kuulua onnistunut perehdyttdminen. Perehtymisen epéon-
nistumiseen vaikuttavat vahaiset perehdytykseen varatut resurssit, epaselvat roolit pereh-
dytyksessd, perehdytettavan vaarat asenteet ja odotukset, organisaation rakenteelliset ja
toiminnalliset ongelmat sek& sopimaton perehdyttaja.

Perehdytys tulisi toteuttaa kaytannonlaheisesti etukateen suunnitellun perehdytysohjelman
avulla, jota voidaan muokata yksilollisemmaksi. Henkilokohtainen perehdyttaja liséa pereh-
dytyksen onnistumismahdollisuutta. Perehdytyksen kesto riippuu perehdytettavan tarpeista
ja voidaan nahda riittavaksi, kun uusi tyontekija on valmis toimimaan itsenaisesti.

Kirjallisuuskatsauksena tehty tutkimus tuotti tietoa siité, mitka tekijat vaikuttavat onnistunee-
seen perehdytykseen ja mitkd auttavat sen toteuttamisessa. Tuloksia voidaan hyédyntaa
perehdytysohjelmien kehittdmisessa terveysalan ja hammashoitoalan organisaatioissa.
Opinnaytetydn tuloksia hyddynnetddn yksityisen hammashoitoalan organisaation hoitohen-
kilokunnan perehdytysohjelman sisallon suunnitteluun.

Avainsanat perehdytys, hammashoitoala, tytyhteis6
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Orientation of a new employee is a necessary part of the functioning of the work community
and smooth work. Retirement and a wide choice of jobs mean that employee turnover in the
health care sector is widespread. There is competition for good employees and orientation
is regular. The purpose of this study was to find out which factors were part of good orienta-
tion and to find ways to implement an orientation program. The ultimate goal was to develop
an induction program for a Finnish private dental care organization. The study was carried
out as a literature review and development work. The literature review included 10 studies
from 2010-2019. The material was analyzed with the methods of inductive content analysis.

The findings showed that successful orientation increased employee job satisfaction, af-
fected job engagement, and reduced the desire to leave and career change plans. The su-
pervisor and colleagues must promote the new employee's orientation and integration
through their activities and interactions. Proper orientation increased the attractiveness of
the organization and its top priorities should include successful orientation. Orientation fail-
ure was affected by limited orientation resources, unclear roles in orientation, incorrect atti-
tudes and expectations of the preceptee, structural and operational problems of the organi-
zation, and an unsuitable preceptor.

Orientation should be carried out in a practical way with the help of a pre-planned orientation
program, which could be made more individual. A personal tutor increased the chances of
a successful orientation. The duration of the training depended on the needs of the pre-
ceptee and was sufficient when the new employee was ready to act independently.

The literature review provided information on which factors contributed to successful orien-
tation and which helped in its implementation. The results may be used to develop orienta-
tion programs in health care and dental organizations. The results of the study will be utilized
in the planning of the content of the induction program for the nursing staff of a Finnish
private dental care organization.

Keywords orientation, dental care organization, work community

metropolia.fi WM etropolia



Siséallys

1 Johdanto 1
2 TyoOsuojelulainsdadanto 2
3 Teoreettiset lahtokohdat 3
4 Opinnaytetydn tarkoitus, tavoite ja tutkimustehtavat 8
5 Aineiston keruu ja analysointi 9
5.1 Tiedonhakumenetelmana systemoitu kirjallisuuskatsaus 9
5.2 Esikysely asemavastaaville 13
5.3 Aineiston analyysi 15
6 Tulokset 16
7 Pohdinta 19
7.1 Eettisyys ja luotettavuus 19
7.2 Johtopaatokset ja kehittdmisehdotukset 21
Lahteet 23
Liitteet

Liite 1. Tietokantahakutaulukko
Liite 2. Aineiston analyysikehys
Liite 3. Saatekirje

Liite 4. Perehdytysohjelma hammashoitoalan organisaatiolle

metropolia.fi ﬁfMetropolia



1 Johdanto

Euroopan Unioni on arvioinut, ettd vuonna 2020 terveydenhoitoalalla Euroopassa on
vaje 970 000 tyontekijasta. (Pasila — Elo — Kaariainen 2017: 17.) Tyovoimapula kasvaa
my@s Suomessa ja monissa organisaatioissa ja yrityksissa kilpailu ammattitaitoisesta
henkilokunnasta lisaantyy. Tyontekijoiden rekrytointiin ja sitoutumiseen on kiinnitettava
yh& enemman huomiota. (Jokisaari — Toppinen-Tanner — Wallin — Varje — Hakanen —
Vuori 2011: 1.)

Opinnaytetydssa kasitelladn yksityistd hammashoitoalan organisaatiota, jossa oli vuo-
den 2020 maaliskuussa 922 tyontekijaa, joista 267 on hammashoitajia ja 94 suuhygie-
nisteja. Loput heistd ovat hammaslaakareitd, hammasteknikoita, hallinnon tydntekijoita,
siistijoita, asiakaspalvelussa tydskentelevia ja valinehuoltajia. Henkilstosta 55—-69-vuo-
tiaita oli vajaa 400. (Organisaation henkilostopaallikkd 2020.) Lahivuosina elékkeelle jaa-
via tulee siis olemaan runsaasti. Uusia tyontekijoita rekrytoidaan heidan tilalleen, joten
hyva perehdytysohje on ajankohtainen. Toki tulee ottaa huomioon myds se, etta vaihtu-

vuutta voi olla nuorempienkin tydntekijdiden kohdalla.

Patevan henkilokunnan sailyttamiseksi uusien tyontekijoiden tulisi omaksua uuden orga-
nisaationsa tydkulttuuri mahdollisimman hyvin ja nopeasti aloituksen jalkeen. Organisaa-
tiot, jotka onnistuvat takaamaan perehdytyksellaan tulokkaalle suotuisat olosuhteet, voi-
vat luoda lujan ja kilpailukykyisen edun pitk&aaikaisia tydsuhteita ajatellen. (Ketola 2010:
52, 153; Peltokoski 2016: 26—-27.)

Tyohyvinvointi on elintérked voimavara jokapdaivaisessa tyossajaksamisessa ja onnistu-
nut perehdytys luo hyvat edellytykset tydhyvinvoinnille. Onnistuneen perehdytyksen piir-
teité ovat uuden tyontekijan nopea integroituminen tydyhteiston, toimiva vuorovaikutus
ja itsendisen tydskentelyn sujuminen. (Jokisaari ym. 2011: 5; Ketola 2010: 165; Pelto-
koski 2016: 34.)

Koko tydyhteistn ja organisaation ymmartdessa perehdytyksen arvo, voidaan yhdessa
edesauttaa perehdytyksen onnistumista ja saada parhaat tyontekijat pysymaan pitkaai-

kaisina. (Jokisaari ym. 2011: 29; Lindfors — Meretoja — Kaunonen — Paavilainen 2018:

metropolia.fi WM etropolia



257-258; Peltokoski 2016: 27.) Nailla edesottamuksilla terveydenhuoltoalan tyévoima-
pulasta karsivassa Suomessa voidaan luoda houkutteleva organisaatio, jonka ammatti-

taitoiset tyontekijat haluavat tydpaikakseen.

2 Tyosuojelulainsaadanto

Lainsaadantomme velvoittaa tydnantajaa noudattamaan tyésuojelulainsaadantda. Tyon-
tekijan perehdyttéamisesta siind on useita kohtia, joiden mukaan tulee toimia; henkilos-
télle on annettava riittavat tiedot tydpaikan haitta- tai vaaratekijdista huomioiden tydnte-
kijan ammatillinen osaaminen ja kokemus. Tyo6turvallisuuslain 2002/738 tarkoituksena
taata tydntekijoiden hyva ja turvallinen tydymparisto ja -olosuhteet. Lisaksi lailla pyritaan
tydtapaturmien, ammattitautien sekd muiden tydymparistosta ja tydsta johtuvia henkisien

ja fyysisien terveyshaittojen ennaltaehkaisyyn.

Lain padkohdat perehdyttamisesta ovat:

”1) tybntekija perehdytetdan riittdvasti tyébhon, tyépaikan tybolosuhteisiin, tyé- ja tuotan-
tomenetelmiin, tydssa kaytettaviin tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka turvalli-
siin ty6tapoihin erityisesti ennen uuden tydn tai tehtavan aloittamista tai ty6tehtavien
muuttuessa sekd ennen uusien tydvalineiden ja ty6- tai tuotantomenetelmien kayttéon

ottamista;

2) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tydn haittojen ja vaarojen estamiseksi sekéa

tydstéa aiheutuvan turvallisuutta tai terveyttd uhkaavan haitan tai vaaran valttamiseksi;

3) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta séaté-, puhdistus-, huolto- ja korjaustdiden

seka hairio- ja poikkeustilanteiden varalta; ja

4) tyontekijalle annettua opetusta ja ohjausta taydennetdan tarvittaessa". (Ty6turvalli-
suuslaki 2002/738 § 14.)

Tyo6turvallisuuslaki myds velvoittaa, ettd “tydntekijén on noudatettava tytnantajan toimi-
valtansa mukaisesti antamia maarayksia ja ohjeita. Tyontekijan on muutoinkin noudatet-
tava tyonsa ja tydolosuhteiden edellyttdmaa turvallisuuden ja terveellisyyden yllapita-

miseksi tarvittavaa jarjestysta ja siisteytta seka huolellisuutta ja varovaisuutta.” Lisaksi
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laissa mainitaan, etta “tyéntekijan on myds kokemuksensa, tyénantajalta saamansa ope-
tuksen ja ohjauksen sekd ammattitaitonsa mukaisesti tydssaan huolehdittava kaytetta-
vissaan olevin keinoin niin omasta kuin muiden tydntekijéiden turvallisuudesta ja tervey-
destd.” (Tyéturvallisuuslaki 2002/738 § 18.)

Lainsaadanndssa painotetaan siis myods tyontekijan omaa vastuuta perehtymisesta. Ke-
tolan (2010: 164) vaitoskirjassa todetaan, ettd asiantuntijatehtéavissa olevien tyontekijoi-
den perehtymisessa korostui henkilon oma vastuu perehtymisestaan. Ammatillinen
kasvu ja oman ammattitaidon kehittaminen olivat heilla perehtymista kuvastaneita piir-
teitd. Tyontekijan perehtymiseen liittyvassa vastuussa on kyse kokemuksien oppimi-
sesta, kontaktiverkon luomisesta, aktiivisuudesta ja tiedon etsimisesta.

Onnistunut perehdytys edellyttda tyontekijalta yksilollisia taitoja ottaa vastaan palautetta,
olla osana yhteistoiminnallista oppimista seka itsereflektiokykya. (Ketola 2010: 165.) Tu-
lokkaan omat voimavarat, joita ovat luottamus omiin kykyihin, ennakoivuus ja valmistau-
tuneisuus ovat hyodyllisia ominaisuuksia uudessa tyopaikassa aloittaessa ja sen luo-
massa stressitilanteessa. Ennalta valmistautuneella toiminnallaan vastatullut tyontekija
voi hakea palautetta ja tietoa sekd edesauttaa ndin oppimistaan. Nain hanen on hel-
pompi selkeyttda rooliaan tydpaikalla ja my6s tydympariston tarjoamat resurssit ovat par-
haiten yksilon ulottuvilla ja hyédynnettavissa. (Jokisaari 2011: 4.) Myds yksil6llisilla odo-
tuksilla, joita tyontekijalla on jo ennen tytn aloittamista, on osaa siihen, miten tyontekijan
tulevaisuus organisaatiossa muokkaantuu. Jos odotukset ovat olleet erilaiset kuin todel-
lisuus nayttaa, viittaisi se heikompaan organisaatioon samaistumiseen ja tyéhon sitou-

tumiseen seka eroaikomuksiin. (Jokisaari 2011: 5.)

3 Teoreettiset lahtokohdat

Tyohon perehdytys tarkoittaa "perustietojen antamista tyontekijalle tydorganisaatiosta
ja sen tavoitteista, tydoloista ja tydymparistosta”. (TEPA-termipankki n.d.) Perehdyt-
tamisen tavoitteena on auttaa uusi tyotekijad uuteen tydhonsé mukaan mahdollisimman
tehokkaasti ja nopeasti seka saada uudet tyontekijat pysymaan uudessa tyopaikassaan.
(Ketola 2010: 52; Peltokoski 2016: 27.) Kattava perehdytys lisdd myos organisaation
vetovoimaisuutta ja sitouttaa tulokkaan paremmin organisaatioon ja luo heille mahdolli-
suuden kohdata eteen tulevat uudet asiat. (Ketola 2010: 153; Peltokoski 2016: 26.)
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Perehdyttaja tarkoittaa henkil6a, joka toimii uuden tydntekijan kanssa hénen tullessa uu-
teen tyopaikkaan tyduran alussa. (Pasila ym. 2017: 18). Perehdyttamiseen olisi tarke&é
nimeta henkild, joka perehdyttaa uuden tydntekijan, koska se vaikuttaa perehdytettavan
tyotyytyvaisyyteen. (Ketola 2010: 163; Nykdnen 2018: 28.) Perehdyttdjalla tulisi olla pe-
rehdytykseen sopivia ammatillisia ominaisuuksia, jotka edistavat uuden tyontekijan pe-
rehtymista. Naitd ominaisuuksia voidaan lisatd mahdollisella koulutuksella. Lisaksi em-
paattisuus, kannustavuus ja karsivallisyys kuvaavat hyvaa perehdyttajaé. (Voutilainen —
Haapa — Jokiniemi 2019: 5.)

Henkilokohtainen perehdyttdja koordinoi perehdytyksen ja on p&éaasiallisesti vastuussa
sen edistymisesta yksikdssa. (Peltokoski 2016: 27.) Perehdyttajan tuki edistaa myos tyo-
hon ja tydyhteisd0n sitoutumista, seké henkilokunnan rooliin paasya. Han voi myos var-
mentaa perehdytyksen tavoitteiden toteutumisen, seka kayda palautekeskusteluja s&én-
nollisesti esimerkiksi aluksi viikoittain ja jatkossa kuukausittain perehtyjan ammatillista
kehittymista ajatellen. (Ketola 2010: 163; Nykdnen ym. 2018: 28.) Perehdyttgjan ja pe-
rehdytyksen avulla tapahtuu myds sosiaalisen identiteetin muokkautumista, kun uusi tu-
lija loytaa paikkansa organisaatiossa. (Ketola 2010: 165.) Perehdyttdjan tyéhyvinvoinnin
huomioiminen on myo6s tarkeaa (Voutilainen ym. 2019: 5) ja hanen tulisi hallita reflektoi-
misen, vuorovaikutuksen, arvioimisen ja palautteenantamisen osa-alueet perehdyttami-

sessd. (Voutilainen ym. 2019: 9.)

Perehdytys pitaa sisalladn yleensa ensin yleisperehdytyksen organisaatioon liittyvista
asioista, seka sen jalkeen yksikkokohtaisen ja yksiléllisemman perehdytyksen, joka voi
vaihdella huomattavasti. (Ketola 2010: 163; Lindfors ym. 2018: 257.) Tarkeimpia osa-
alueita kattavassa perehdytysohjelmassa ovat riittava perehdytyksen kesto, nimetty pe-
rehdyttaja ja ammatillisesti kohdistettu perehdyttdminen. (Peltokoski 2016: 27.) Lisaksi
hyva vuorovaikutus ja viestintad perehdytyksen aikana seka perehdytyksen arviointi ovat
my0s perehdytyskokonaisuuteen sisaltyvia avaintekijoita. (Lindfors ym. 2018: 257). Ke-
tola (2010: 161-162) mainitsee vield, etté perehdytyksen tavoitteellisuus ja suunnitel-
mallisuus seka perehdyttamistydn- ja vastuiden jako ja perehdytyksen seuranta kuuluvat
perehdytyksen ydinkategoriaan. Lisaksi perehdytettavalle osoitettu kannustus ja tuki

nahtiin tarkeana sisaltona.

Ammatillisen tietotaidon perehdyttamisessa tulee huomioida perehdyttdjan riittava am-
mattitaito, systemaattinen ja suunniteltu perehdytysprosessi, johon kuuluu organisaation

ja yksikon perehdytysmateriaali. Liséksi ajalliset resurssit tulee huomioida, kun tulokkaan
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ammatillinen kokemus tiedetaan. (Lindfors ym. 2018: 259; Voutilainen ym. 2019: 9.) Esi-

merkiksi kliiniset oppimistilanteet voivat olla tarpeellisia. (Lindfors ym. 2018: 257).

Tutkimuksissa on hieman ristiriitaa, kuinka pitka perehdytyksen olisi hyvé olla, koska on
nayttoa siita, ettd pidemmalle aikavélille jaksotettu, useamman kuukauden kestéava pe-
rehdytysjakso ja lyhyt ja ytimekds perehdytys ovat kummatkin toimivia. Mutta yhteista
tutkimuksissa on se, etta perehdytyksessa tulee huomioida ensisijaisesti uuden tyonte-
kijan aikaisempi osaaminen ja suunnitella perehdytys sita ajatellen. Esimerkiksi vasta-
valmistuneiden sairaanhoitajien perehdytyksessa on todettu vahintdan neljan viikon pe-
rehdytysjakson olevan sopivin. Perehdytyksen kesto riippuu perehdytettavan tarpeista ja
silla on tarkea rooli tyontekijan integroitumisessa organisaatioon ja kliiniseen ty6hon.
(Lindfors 2018: 257; Ketola 2010: 164; Nyké&nen 2018: 28; Peltokoski 2016: 35, 27.)

Perehdytyksen seurannan avulla perehdytysprosessia voidaan kehittdd paremmaksi,
selvittaa lisdperehdytystarve ja paasta helpommin palautteenantamisen seka arvioinnin
piiriin. Seurantaan voidaan kayttaa henkilokohtaisempaa perehdytykseen liittyvaa kehi-

tyskeskustelua ja/tai jalkeenpdin annettavaa palautekyselya. (Ketola 2010: 166—-167.)

Esimiehen ja kokeneiden tyokavereiden rooli on myds ratkaisevaa ja heiltd saama pa-
laute merkittavaa. (Jokisaari ym. 2011: 29; Hartikainen 2016: 95; Ketola 2010: 161; Pel-
tokoski 2016: 27). Erityisesti esimiehen ja tulokkaan toimivan yhteistydén on nahty edis-
tavan uuden tyontekijan toimintaa uuden tydpaikkansa hyvaksi. Uusi tyontekija on tyo-
suhteen alussa motivoitunut ndkemaan esimiehen kanssa tydskentelyn positiivisena.
(Hartikainen 2016: 99; Jokisaari ym. 2011: 25-26.) Esimiehen ja tulokkaan luottamuk-
sellisen vuorovaikutuksen toteutumiselle tulisikin varata aikaresursseja, aivan kuten pe-
rehtymisellekin, myds huomioiden esimiehen koulutus asian saralle. (Hartikainen 2016:
95; Jokisaari ym. 2011: 28.)

Perehdytyksen kattavan toteuttamisen tulisi olla itsestédén selva osa organisaation rek-
rytointikokonaisuutta ja koko organisaation tulisi arvostaa tulokkaiden perehdytysproses-
sia. (Hartikainen 2016: 95; Ketola 2010: 162-163; Lindfors ym. 2018: 257; Peltokoski,
2016: 27.) Yhteisollinen sitoutuminen tyopaikalla yksilon perehdytykseen ja perehdytta-
jan positiivinen asenne tyéhon ja perehdytysprosessiin ovat elementteja, jotka luovat
pohjan perehdytyksen onnistumiselle. Samalla rakentuu kuva siita, siita etta uusi tyonte-

kija on tervetullut. (Lindfors ym. 2018: 258). Onnistuneen perehdytyksen on nahty myés
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parantavan koko tydyhteison ty6ilmapiiria, suvaitsevaisuutta, potilasturvallisuutta ja pit-
kalla aikavalilla lisaavan tyon tehokkuutta ja tuottavuutta. (Hartikainen 2016: 101.) Flink-
manin (2014: 73) vaitéskirjassa todetaan, etté nuorten sairaanhoitajien uralta lahtoéaiko-
muksiin vaikutti mm. esimiesten ja kollegoiden heikko tuki ja sairaanhoitajien saama
huono perehdytys tydpaikalla. Terveydenhoitoalan karsiessa ammattitaitoisen ty6voi-
man saatavuudesta (Pasila ym. 2017: 17), on tarkeda huomioida, etta hoitoalan tyonte-
kijoiden l&ahtbaikomukset tai uranvaihtosuunnitelmat voivat johtua osittain perehdytyksen
ja tuen puutteesta.

Tavoitteet ja vastuualueet perehdytyksessa tulee kuvata selkeasti, ottaen huomioon uu-
den tyontekijan henkilokohtaiset I1&htokohdat. Etukateen suunniteltu perehdytysohjelma
antaa yksikon ymparistosta realistisen ndkyman, lisda luottamusta ja integroitumista or-
ganisaatioon. Kattava perehdytys edesauttaa uusia tyontekijoitd saavuttamaan tayden
kapasiteetin tydskentelyynsa ja lisaa heidan kauttaan organisaation houkuttelevuutta.
Perehdytyksen onnistumiseen vaikuttaa tulokkaiden ja kokeneempien organisaation
tyontekijoiden valinen yhteistyd seka keskustelu. Jotta prosessi ei ole liian raskas, tulisi
esimiehen tasapainottaa prosessiin kuuluvat tydn vastuualueet. Uuden tyéntekijan pe-
rustietoja arvioimalla voidaan luoda yksildidympi perehdytysohjelma ja antaa samalla

mahdollisuus tydskennella itsenaisemmin. (Peltokoski 2016: 27.)

Kattavassa perehdytyksessa suotuisin tapa perehdyttaa on kaytannonlaheista, syste-
maattista ja vuorovaikutuksellista. (Jokisaari ym. 2011: 28; Peltokoski 2016: 34.) Sopivaa
perehdytyksen kestoa ei hoitotieteellisessa Kkirjallisuudessa ole tarkkaan maaritelty,
mutta asiaa voidaan tarkastella siltéd kannalta, milloin tulokas on kykeneva toimimaan
yksin. Tutkimusten mukaan nelja paivaa ei ole tarpeeksi ja pidempi perehdytys lisaa it-
sevarmuutta ja tyytyvaisyytta tyéhon. Kuten todettua, perehdytyksen kestoa tulee siis
suunnitella tulokkaan osaamistarpeiden kannalta ja standardoidun perehdytysohjelman
siséltéa ajatellen, jossa kohtaavat yksikktkohtaiset tarpeet ja tehtavat. Sisallén ei ole
tarkoitus kattaa kaikkea mahdollista, vaan luoda edellytykset itsendiselle ja turvalliselle
tyoskentelylle. (Peltokoski 2016: 34.)

Onnistunut tydpaikkaan sosiaalistuminen pitaa sisallaan tyoroolin selkeyden, sosiaalisen
integroitumisen ja organisaatioon samaistumisen (Jokisaari ym. 2011: 27). Sosiaalistu-
misen lisdksi verkostoituminen seka vuorovaikutus ovat perehtymisen onnistumiselle tér-

keita prosesseja. Samalla ne luovat mahdollisuuden koko uran jatkuvalle ammatilliselle
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kollegiaalisuudelle, ystavyydelle, kunnioitukselle ja yhteistydlle. (Ketola 2010: 165.) Ty6-
paikkaan sosiaalistuminen liittyy tydhyvinvoinnin kehittymiseen ja on integroitumista tyo-
ymparistoon seka tarvittavien tietojen ja kokemuksen hankkimista, jota odotetaan orga-
nisaation taysivaltaiselta ja osaavalta jasenelta. Sosiaalistumisen onnistumisen kannalta
merkittavinta ovat tytpaikan perehdyttamiskaytannot. (Jokisaari ym. 2011: 5.) Sosiaalis-
tumisen kautta yksilon tehokas toiminen tydyhteisdssa paasee oikeuksiinsa ja arvokas
ammattitaito saadaan valjastettua siihen kaytt6on, mihin tydnantaja on tyontekijan pal-
kannut. (Jokisaari ym. 2011: 5; Peltokoski 2016: 27.)

Uusi tyontekija tulisi sijoittaa sellaiseen tyéryhmaén tai tyoparin kanssa, jolla on tietoa ja
suhteita myds oman ryhmansa ulkopuolisesta organisaation toiminnasta. Talléin pysty-
taan paremmin varmistamaan tyotehtavien oppiminen ja suorittaminen seké saattamaan
perehdytettava tilanteeseen, jossa han voi etsia itsendisesti ko. verkostoista moninaista
tietoa ja saada palautetta. Tulokkaan olisi tarkeda saada mahdollisuus yhteiseen teke-
miseen ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen, jotta hanen tydskentelysuhteidensa kehitys
mahdollistuu. Esimiehella on myds merkittava rooli tyontekijan saattamiseksi aktiiviseksi
tydyhteison jaseneksi, samalla esimies heijastaa koko organisaation imagoa toimintata-
voillaan. Perehdytettavan ja esimiehen toimiva vuorovaikutus edesauttaa tydntekijaa toi-

mimaan laajemminkin tydyhteisén hyvaksi. (Jokisaari ym. 2011: 29.)

Vaarana perehdyttamisen onnistumiselle ovat tyontekijan vaarat odotukset perehdytta-
misesta, perehdyttamisen puute tai laiminlyonti, vaara asenne ja esimiesten vasymys.
(Ketola 2010: 153.) Perehdyttaja tulisikin valita huolella, silla hanen negatiivinen asen-
teensa, haluttomuus olla sosiaalinen ja vasymys perehdyttdmiseen voivat pilata pereh-
dytyksen. Liséksi riskind on resurssien vahyys; perehdytykselle ei anneta tarpeeksi ai-
kaa, perehdyttajan ammattitaito ei riitd tarpeeksi hyvaan perehdytykseen (Pasila 2017:
24; Lindfors ym. 2018: 260; Voutilainen ym. 2019: 9.) tai perehtyminen jaa tulokkaan
omille harteille. (Nyk&nen 2018: 28). My0ds organisaation rakenteelliset ja toiminnalliset
ongelmat voivat my6s johtaa epaonnistuneeseen perehdytysprosessiin; haasteelliset
tyoskentely-ymparistot, joustamaton esimieskulttuuri, ulkoiset organisaation vaatimukset
ja epdjohdonmukainen paivittdinen tydskentely voivat riskeerata koko prosessin. Koko
tyGilmapiirin rakentuessa sairauspoissaolojen, huonon esimieskulttuurin ja epaorgani-
soidun paivittéaisen tyon raameihin, johtaa se myds perehdyttajan fyysiseen ja psyykki-

seen pahoinvointiin, joka néakyy perehdyttamisprosessin epaonnistumisena. (Lindfors
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ym. 2018: 260.) Tulokkaan tydhyvinvoinnin kannalta tyéssa aloittamisen jalkeen tydroo-
lin selkeys ja tydtehtavien hallinta ovat olennaisia kuormittuneisuuteen ja sitoutumiseen

vaikuttavia tekijoita. (Jokisaari ym. 2011: 5.)

Perehtymiseen liittyvan kalenterin avulla voidaan kirjata paivakohtaisesti perehdytyksen
siséllot, toimintatavat ja vastuuhenkildt. Nain pystytddn varmistamaan, etta kaikki asiat
tulee kaytya lapi, perehdyttdminen on yksildllista, jarjestelmallista, tavoitteellista ja eniten
tukea tarvitsevat tyontekijat saavat tarvitsemansa tuen. (Jokisaari ym. 2011: 28; Nyka-
nen 2018: 27.) Uusien ja muuttuvien potilastietojarjestelmien hyva perehdyttdminen on
my0s tarkedd. Erityisesti ikddntyneemmille tyéntekijdille tuen ja perehdytyksen antami-
nen uudenlaisten digityttapojen omaksumiseen tulisi huomioida. (Hyppdnen — Vanska
— Reponen — Laaveri — Kerdnen — Heponiemi 2018: 7.)

Perehdytysjakson yksildllisen muokkaamisen on néahty vastaavan paremmin perehtyjan
tarpeisiin. Perehdytysohjelmaa- ja jaksoa voidaan muokata yksilollisemmaksi lisaamalla
ja uudelleen suunnittelemalla perehdytyspaivid tarvittavista aihealueista. (Pasila ym.
2017: 25.) Jotta tydntekija padsee nakemaan ja kokemaan eri osa-alueita uudessa tyos-
saan perehdytyksen aikana, voi tyonkierto eri osastoilla tai yksikoissa olla hyvaksi pe-
rehdytyksen aikana. Tyonkiertoa sovellettaessa tulee huomioida eri osastojen henkilo-
kunnan kasitys siita, miten perehdytyksen aikana toimitaan. Olisi my6s hyva, jos eri yk-

sikdissa olisi mahdollisuus henkilokohtaiseen perehdyttajaan. (Pasila ym. 2017: 23.)

Tulokkaan sitoutumiseen uuteen tydpaikkaan vaikuttaa onnistunut perehdytys ja lisaksi
sen jalkeen tapahtuva toiminta. Kun uusi tyd on sisdistetty, tydntekijan odotukset ja ty6-
paikan olosuhteet kohtaavat. Tyon sisdistdmisen ja integroitumisen jalkeen tyon todelli-
set kasvot tulevat esille, jolloin tulokas saa mahdollisesti myds vaativampia tydtehtévia.
Tyodhyvinvoinnin sdilymiseen alkuinnostuksen jalkeen vaikuttaa organisaation ja esimie-
hen toiminta. Esimerkiksi kehityskeskustelujen avulla voidaan edistaa tydhyvinvointia ja
uuden tyontekijan voimavaroja keskittyen tydn odotuksiin ja vaatimuksiin. (Jokisaari ym.
2011: 27))

4  Opinnaytetydn tarkoitus, tavoite ja tutkimustehtavat

Systemoidun Kirjallisuuskatsauksen avulla selvitetdan viimeisintd soveltuvaa perehdy-

tysohjeistusta yksityisen sektorin hammashoitoon keskittyneen organisaation hoitohen-
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kilokunnalle. Opinnaytetytn tarkoitus on rakentaa pateva perehdytysohjelma esitutki-
muksen, kirjallisuuskatsauksen ja tydsuojelulainsdadannon tarkastelun avulla. Esitutki-
muksen avulla kartoitettiin yrityksen lahiesimiesten toiveita ja kokemuksia, jotta pereh-

dytysohjelmasta saadaan organisaatiokohtaisempi.

Tavoitteena on I6ytaa toimitapoja perehdytysohjelman toteuttamiseen ja selvittaa, miksi
kunnollinen perehdytys on tarkeaa. Lisaksi paamaarana on, ettad perehdytysohjelma tu-
lisi organisaatiossa laajaan kayttoon ja olisi mahdollisimman helppokayttéinen mutta kat-

tava.

Tutkimustehtavat:

1. Minkalaista on onnistunut perehdytys?

2. Miten onnistunut perehdytys toteutetaan?

5 Aineiston keruu ja analysointi

5.1 Tiedonhakumenetelména systemoitu Kirjallisuuskatsaus

Opinnaytetydn tiedonhakumenetelmana oli systemoitu Kirjallisuuskatsaus. Keskeisin
menetelma tiedonhakuun oli tietokantahaku, joista kerrotaan tarkemmin edempéana. Li-
saksi tehtiin viitehakuja, jolloin tarkastettiin tietokantahauilla saatujen tutkimuksien lah-
deluettelot ja etsittiin niista kriteerit tayttavia tutkimuksia. Viimeiseksi tehtiin harmaan kir-
jallisuuden etsimista, jolloin tutkimuksia yritettiin etsia myo6s epatavallisista lahteista, ku-
ten alan lehdista ja viranomaisraporteista. (Metsdmuuronen 2009: 48.) Integroidussa kir-
jallisuuskatsauksessa on mahdollista yhdistééa eri metodein tehtyja tutkimuksia. (Johans-
son — Axelin — Stolt — A&ri 2007: 85).

Validiteetti eli patevyys kertoo siitd, miten hyvin ja patevasti mittaus tai tutkimus kuvaa
tutkittavaa ilmiota. Validiteetti kertoo myds siita, miten hyvin tutkimuksen tulokset patevét
muualla kuin tutkimuksen yhteydesséa ja miten aineistolla on onnistuttu tavoittamaan aito
ilmi6ta koskeva tieto. (Ronkainen — Pehkonen — Lindblom-Ylanne — Paavilainen 2011:
196). Validiteetin kasitteella tarkoitetaan nykyaan koko tutkimuksen ja tutkimusprosessin
arviointia. (Ronkainen 2011: 133.) Tutkimusartikkeleita arvioitaessa tulee keskittya vali-

diteetin, kliinisen merkittavyyden ja yleistettavyyden tarkasteluun. Katsaukseen tulevien
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tutkimusartikkeleiden arviointikriteerit valitaan katsaustyypin mukaisesti, koska Kkirjalli-
suuskatsaukset voivat sisaltaa erilaisin menetelmin tehtyja tutkimuksia. (Johansson ym.
2016: 68-69).

Kirjallisuuskatsauksen toteuttamisessa oleellinen osa on tutkimusten raportoinnin Kriitti-
nen arviointi. Arvioinnin avulla pystytaan mahdollisimman hyvin kuvaamaan mukaan va-
littuja tutkimusartikkeleita. Sen pohjalta maaraytyy niissa esitettyjen tutkimustulosten
kerroin katsauksessa. (Stolt — Axelin — Suhonen 2016: 74.) Opinnaytetydssa tutkimusar-
tikkelien arviointiin kaytettiin mahdollisuuksien mukaan Hoitotyon tutkimussaation (Ho-
tus) suomentamia Joanna Briggs-instituutin (JBI) arviointilomakkeita. JBI-arviointilomak-
keiden avulla arvioitiin 9 tutkimusta. Pistemé&arat sijoittuivat soveltuvan lomakkeen mu-
kaan valille 5/7 ja 10/11 (liite2.)

Yhteydenotto Metropolian informaattori Raisa Karhuun syksylla 2019 auttoi hakujen ja
tietokantojen valintaan liittyvissé& ongelmissa. Informaation avulla saatiin hakustrategian
selkeammaksi. Myos tutkimalla SuRe Infon verkkoresurssia, sopivien kirjallisuushakujen
tekeminen tapahtui tutkimustietoon perustuen. SuRe Info on netissa lI6ytyva sivusto, joka
tarjoaa tutkimukseen perustuvaa tietoa systemaattisten kirjallisuuskatsausten ja terveys-

teknologian arviointien tuottamisen tiedonkeruun nakodkohdista. (HTAI Vortal 2011: n.d.).

SuRe info ohjasi tutkimaan seuraavia tietokantoja organisaatioon liittyvissa hauissa:
MEDLINE/Pubmed, CRD (Centre for Reviews and Dissemination) Database, DARE (Da-
tabase of Abstracts of Reviews of Effects), HTA (Health Technology Assessment), NHS
EED (National Institute for Health Research / Economic Evaluation Database), CINAHL
(Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature), Cochrane Library, GIN (Gui-
deline International Network). (HTAi Vortal 2011: n.d.)

Aluksi teoriataustaa etsittiin pohjoismaalaisista tutkimuksista, jotka keskittyivat pelkas-
td&n hammashoitoalan henkildkunnan perehdytykseen. Melko pian hakuihin sisallytettiin
myo6s muut kuin hammashoitoalan perehdytysta koskevat tutkimukset, koska hammas-
hoitoalalta kriteereita tayttavia tutkimuksia ei ollut. Pohjoismaat valittiin sisaanottokritee-
riksi, koska opinnaytetytssa kasitelladn suomalaisen organisaation perehdytysta ja ty6-
kulttuuriltaan Pohjoismaat ovat hyvin samankaltaisia. Opinnaytety6éhon valittin myos
kaksi suomalaista kirjallisuuskatsausta, joissa oli aineistona kansainvalisia tutkimuksia.
Kyseisten kirjallisuuskatsauksien tulokset olivat linjassa muiden opinnaytety6hon valittu-

jen tutkimuksien kanssa, joten ne hyvaksyttiin aineistoksi.
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Hakuja tehtiin useista ylla mainituista tietokannoista ja mukaan otettiin ProQuest Central,
Google Scholar ja Julkari sekéd Metcat Finna ja Helsingin yliopiston Helka Finna. Metro-
polian tiedonhakuinfoon liittyvien opastuksien avulla paadyttiin Medic-tietokantaan ja
Metcat Finnaan, joka on yksi 3AMK-kirjastoista, joihin sisaltyy Metropolia ammattikor-
keakoulun, Haaga-Helian ja Laurean ammattikorkeakoulujen kokoelmien yhteinen ai-
neistojen hakukone. (Metropolia 2019: n.d.) Kaikkia tutkimuksia ei kuitenkaan paassyt
lukemaan Metcat Finnan kautta, jolloin Helsingin yliopiston Helka Finna osoittautui niissa
tapauksissa kayttokelpoisemmaksi.

Hakuja suoritettiin loppuvuoden 2019 ja alkuvuoden 2020 aikana. Hauissa esiintyi sa-
moja tuloksia eri tietokannoissa. Kriteereihin soveltuvia tutkimuksia valittiin lopulta kym-
menen (lite 1 ja taulukko 1). Tutkimuksista kolme I0ydettiin viitehaun ja harmaan kirjalli-
suuden tutkimisen avulla. Viitehakuja tehtiin tietokantahauista l6ydettyjen tutkimuksien
lahdeluetteloista. Harmaata kirjallisuutta etsittiin Julkarin julkaisuista. Julkaria kaytettiin
my0Os systemaattisiin hakuihin. Julkari on sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan

yhteinen avoin julkaisuarkisto (Julkari n.d.).

Tutkimuksia rajattiin vuosiin 2010-2020 ja mukaan otettiin suomen- ja englanninkieliset
tutkimukset. Hakusanoja ja niiden yhdistelmia tai katkaisuja AND/OR/* kéaytettiin
useissa eri muodoissa eri tietokannoissa (liite 1). Hakusanoja, milla tietokantahakuja
tehtiin olivat: perehdytys AND hammashoito OR perehdytys suuhygienisti, perehdytta-
minen, perehdytys, tydbnopastus, perehdyt*, onboarding program, health care, orient*,

induct*, mentor* OR employ*, job OR orientation programme.

Taulukko 1. Tutkimusten siséaanotto ja poissulkukriteerit.

Tietokannoista valitut tutkimukset
1. Google Scholar 1

Helka Finna 1

Julkari 1

Melinda 1

Medic 2

Proquest central 1

o 0 &~ W DN

7. Viitehaku ja harmaa kirjallisuus 3

Sisaanottokriteerit:

1. Tieteellinen artikkeli
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Julkaisuvuosi 2010-2020
Julkaisukieli suomi tai englanti

Aluerajaus Pohjoismaat

o r 0D

Otsikko ja tiivistelma
6. Kokoteksti

Poissulkukriteerit
1. Pohjoismaiden ulkopuolelta
2. Ei-tieteellinen artikkeli
3. Opinnaytetytt (ainoastaan yksi pro-gradu-tutkielma valittiin)

Koko tekstin perusteella valitut
10

Tavoitteena systemoidulla kirjallisuuskatsauksella on etsia ja koota viimeisinta tutkimus-
tietoa mahdollisimman kattavasti ja tehda siitd luotettava synteesi. Kirjallisuuskatsauk-
sen luominen alkaa tutkimussuunnitelmasta, jossa kuvataan, miten katsauksessa ede-
taan ja siina esitellaan myos tutkimuskysymykset, joihin kirjallisuuskatsauksella pyritaan
vastaamaan. Tutkimuskysymyksien maéaarittelyssa huomioidaan nelja asiaa: tutkittava
ongelma, tutkittava interventio, interventioiden vertailut ja lopputulosmuuttujat. Tasta voi-
daan kasitekartasta kayttaa myos nimitystd PICO (taulukko 2). (Johansson ym. 2007:
46-47.)

Tassa kirjallisuuskatsauksessa tutkittava ongelma ja ryhma (P) rajattiin koskemaan hoi-
tohenkilokuntaa, koska tavoitteena oli selvittd& mahdollisimman laajalti nimenomaan hoi-
tohenkilokunnan perehdytyksessa kaytettavét toimivat menetelmat. Intervention (1) alue
koskettaa kyseisessa aihealueessa perehdytyksen toteuttamista. Eli tutkimuksen tarkoi-
tuksena oli etsid parhaiksi todettuja tapoja perehdyttaa ja saada hoitohenkildsté mahdol-
lisimman tehokkaasti mukaan tyéyhteison toimintaan. Vertailuna (C) kaytettiin erilaisia
perehdytykseen liittyvia tutkimuksia kesken&én, joista koostettiin kattava synteesi. Lop-
putulosmuuttujia (O) arvioitaessa maariteltiin tulokset ja tehtiin paatés, mita tutkimuksia
raportoitiin, jotta saatiin koostettua perehdytysohjelma organisaation hoitohenkil6kun-
nalle. (Johansson ym. 2007: 48.)
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Taulukko 2. PICO asetelman avulla laaditut tutkimuskysymykset. (Hotus JBI 2018: 2.)

P (population/patient/problem) Hoitohenkilokunta.

Kohderyhma.

| (intervention or exposure) In- Perehdyttaminen.

terventio.

C (comparison to intervention) Miten uuden tyontekijan perehdytys ta-

Interventioiden vertailu. pahtuu?

O (outcome to achieve) Loppu- | Hyvan perehdytyksen avulla, tehok-
tulos. kaita, tyytyvaisia ja pysyvia tyontekijoita

organisaatioon.

Valittujen tutkimusten tuli olla tarkoituksenmukaisia tutkittavaan aiheeseen nahden. (Jo-
hansson ym. 2007: 48.) Kirjallisuuskatsauksessa tutkimusten sisaénottokriteereiksi maa-
raytyi aikaisempia yritysten, tydyhteiséjen tai organisaatioiden perehdytysohjelmia tai
perehdytysmetodeja arvioivat ja tutkivat tutkimukset. Huomioin my6és muiden kuin hoi-
toalan perehdytysohjelmat. Julkaisut olivat suomen- ja englanninkielisia, rajattu Pohjois-
maihin ja niisté tuli olla koko teksti saatavilla. Tutkimusten tuli myds vastata tutkimusky-

symyksiini.

Opinnaytetydssa kaytettiin myds muiden kuin hoitoalan tai hammashoitoalan perehdy-
tykseen liittyvié tutkimuksia. Tutustumalla eri alojen perehdytykseen liittyvien tutkimusten
sisaltoon pdaatettiin, voitiinko niita kayttaa opinnaytetydssa. Katsaukseen sisallytettiin
myds yksi pro gradu -tutkielma, koska se oli hammashoitoalaa koskeva ja tuore (2019)
perehdytyksesta julkaistu suomalainen tutkimus. Muutoin hauista rajattiin pois pro-gra-

dut ja amk- sekd yamk-opinnaytetyot.

5.2 Esikysely asemavastaaville

Kevaalla 2019 organisaation asemavastaaville lahetettiin esikysely, missa selvitettiin,

mitd he toivoisivat perehdytysohjelman sisaltdvan. Lyhyt esikysely koostettiin Google
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Forms ohjelmalla ja lahetettiin saatekirjeen (liite 3) kanssa kahdellekymmenelle asema-
vastaavalle ympari Suomen. Asemavastaavista kymmenen vastasi kyselyyn. Vastaus-
prosentti esikyselyyn oli siis 50%. Heidan kokemuksiensa perusteella perehdytysoh-
jelma oli mahdollista suunnitella organisaatiokohtaisemmaksi ja heidan nakemyksillaan
on my6s painoarvoa, koska lahiesimiehind he ovat olleet vastuussa uusien tyontekijoi-

den perehdytyksesta (kuvio 4).

Esikyselyn sek& henkilostohallinnon toiveiden perusteella koostettiin alustava kirjallinen
perehdytysohjeistus, joka lahetettiin kaikille asemavastaaville kokeiluun. Perehdytysoh-
jeistus koettiin tarpeelliseksi ja haluttiin ottaa heti kayttoon. Lopullinen perehdytysoh-
jelma koostettiin taman jalkeen kevaalla 2020 tarkempien toivomuksien kanssa, huomi-

oiden lopullinen kirjallisuuskatsaus.

Esikyselyn (kuvio 3) perusteella 30% asemavastaavista oli toiminut lahiesimiehen tehta-
vissd 0—1-vuotta, 40% 1-4-vuotta, 10% oli 6—10-vuotta ja loput 20% oli ollut [&hiesimie-
hena yli 10 vuotta. Asemavastaavista 20% oli perehdyttényt (kuvio 4) uransa aikana 0—
1 tyontekijaa, 20% oli perehdyttanyt 1-4 tyontekijad, 10% 4—7 tyontekijaa, 40% 7-12

tyontekijdd. Kukaan asemavastaavista ei ollut perehdyttanyt uransa aikana yli kahta-

@ 0-1 vuotta
@® 1-4 vuotta
4-6 vuotta
@® 6-10 vuotta
40% @ 10 vuotta tai enemmén

toista tydntekijaa.

10 responses

Kuvio 3. Vastaukset kysymykseen, kauanko asemavastaavat ovat toimineet l[ahiesimiehen tehta-

ViSsa.

Esikyselylla haluttiin kartoittaa, mitd organisaation l&hiesimiehet haluaisivat hoitohenki-

[6kunnan perehdytyksen sisaltdvan. Vastausten perusteella perehdytyksen toivottiin si-
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saltdvan yksikon kaytantoihin perehtymista, sisaltden henkilostdon liittyvat asiat, ku-
ten sairauslomat ja tyotuntien kirjaamiset. Hoitohuonetydskentelyn perehdytys mai-
nittiin jokaisen lahiesimiehen vastauksessa ja tarvikkeiden tilauskaytantoéihin toivot-
tiin myds opastusta. Liséksi potilasohjelman/jarjestelmén ja muiden tarvittavien tie-
tokoneohjelmistojen kayttéon haluttiin myds |6ytyvan perehdytyksessé aikaa. Asiak-
kaiden laskutus, valinehuollon hallitseminen, tietosuojaopastus, asiakkaan kohtaa-
minen koettiin tarkeiksi osa-alueiksi. Myds perehdytys koko organisaatioon, sen toi-
mintaan ja arvoihin haluttiin tuoda tietoon uusille tyontekij6ille. Lopuksi ty6turvalli-
suusasiat nousivat myos esille, joista kemikaalien turvallinen kayttd, ty6terveys ja

tybntekijan vastuut mainittiin.

10 responses

® 01
® 14

4-7
® 712
@ 12-18

@® 18 tai enemman

Kuvio 4. Vastaukset kysymykseen, kuinka monta perehdytettdvaa asemavastaavilla on ollut

uransa aikana.

5.3 Aineiston analyysi

Kirjallisuuskatsaukseen tuleva aineisto analysoitiin induktiivisesti tutkimuskysymyksiin
vastaavista lauseista pelkistamalla ja abstrahoimalla. Lauseista rakennettiin kuvaileva
synteesi, joka aukikirjoitettin opinndytetytbhon. Analyysi aloitettiin tutustumalla aineis-
toon eli lukemalla tutkimukset lapi. Taman jalkeen tutkimuskysymyksiin vastaavat lau-
seet kerattiin alaluokkiin ja pelkistettiin ylaluokkiin. Lopullisia paaluokkia tuli kaksi, jotka
olivat organisaation rooli ja uuden tyontekijan osuus perehdytyksesta seka nopea integ-
roituminen tydyhteis6on. Myds asemavastaaville osoitettu esitutkimus analysoitiin induk-

tiivista sisallonanalyysia kayttaen.
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Sisallén analyysilla tarkoitetaan aineiston analyysimenetelmad, joka on systemaattinen
ja se mahdollistaa analyysin kohteena olevan tekstin kuvaamisen. Tarkoituksena on
tuottaa keratyn aineiston avulla tietoa tutkimuksen kohteena olevasta ilmista. Sisallon
analyysin avulla tutkimusaineiston jarjestaminen ja kuvaaminen mahdollistuu. (Kylma—
Juvakka 2012: 112.) Induktiivista paattelya ohjasi tutkimusongelmien asettelu. Kéytan-
ndssa aineistosta etsitdan tutkimuskysymyksiin vastaavia lauseita ja sanoja, jotka vas-

taavat tutkimuskysymyksiin. (Kankkunen — Vehvilainen: 167.)

6 Tulokset

Kirjallisuuskatsauksen avulla etsittiin vastauksia tutkimustehtaviin; minkalaista on onnis-
tunut perehdytys ja miten onnistunut perehdytys toteutetaan? Kirjallisuuskatsauksen tu-
lokset tulevat esille induktiivisen sisallén analyysin pohjalta nousseiden paaluokkien mu-
kaan, jotka olivat organisaation rooli ja uuden tyontekijan osuus perehdytyksesta seka

nopea integroituminen tydyhteisoon.

Ensimmainen tutkimustehtava liittyi tekijoihin (taulukko 3.), mitkéa kuvaavat hyvaa pereh-
dytysta. Aineistosta etsittiin onnistunutta perehdytysta kuvaavia tekijoitd vastaamaan tut-
kimuskysymykseen. Onnistunutta perehdytystd kuvaavien tekijoiden ylaluokaksi muo-
dostui hyvan perehdytyksen luomat edut organisaatiolle ja tyontekijalle. Kuvaavana te-
kijana tulija I6ytaa paikkansa ja tulokas toimii tehokkaasti tydyhteisdssa. My6s perehty-
misen ja alkuinnostuksen jalkeen tapahtuva organisaation ja esimiehen toiminta, sosiaa-
lisen identiteetin muokkaantuminen ja mahdollisuus kohdata eteen tulevat uudet asiat
uudessa tydssa ja sitouttaa uusi tydntekija organisaatioon kuvasivat onnistunutta pereh-

dytysta.

Taulukko 3. Onnistunutta perehdytysté kuvaavia tekijoita.

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Hyva vuorovaikutus ja vies- Hyvan perehdytyksen luomat | Organisaation ja tyontekijan

tinta. edut organisaatiolle ja tydnte- | osuus perehdytyksesta.
kijalle.

Perehdytyksen arviointi ja ta-

voitteellisuus. Tulija I6ytaa paikkansa.
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Tulokkaan kyvykkyys toimia
itsendisesti ja turvallisesti.

Perehdytettavélle osoitettu

kannustus ja tuki.

Ammatillisesti kohdistettu pe-

rehdytys.

Perehdyttgjan riittdva ammat-

titaito

Sosiaalinen vuorovaikutus ja

verkostoituminen.

Sosiaalistuminen eli tyéroolin
selkeys, sosiaalinen integroi-
tuminen ja organisaatioon

samaistuminen.

Organisaation vetovoimai-

suuden lisdéntyminen.

Tulokkaan tehokas toimimi-

nen tydyhteistéssa.

Perehtymisen ja alkuinnos-
tuksen jalkeen tapahtuva or-
ganisaation ja esimiehen toi-

minta.

Sosiaalisen identiteetin

muokkaantuminen.

Mahdollisuus kohdata eteen
tulevat uudet asiat uudessa
tydssa ja sitouttaa uusi tyon-

tekija organisaatioon.

Toinen tutkimustehtava liittyi tekijoihin (taulukko 4.), joilla toteutetaan onnistunut pereh-
dytys. Aineistosta etsittiin onnistuneeseen perehdytykseen liittyvia tekijditd vastaamaan
tutkimuskysymykseen. Onnistuneeseen perehdytykseen liittyvien tekijoiden ylaluokaksi
muodostui suunnitelmallisuus sek& perehdyttdmistyon- ja vastuiden jako, koko tydyhtei-

son tyohyvinvointi ja kehityskeskustelut perehtymisen jalkeen.
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Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Perehdytyksen seuranta.

Henkilokohtainen perehdyt-

taja.

Yleis- ja yksikkdkohtainen

perehdytys.

Systemaattisen perehdytys-
ohjelma ja sen muokkaus pe-
rehtyjalle yksil6llisesti.
Kaytannonlaheisyys.

Ammatillinen kollegiaalisuus.

Ystavyys, kunnioitus ja yh-

teistyo.

Esimiehen ja kokeneiden tyo-
kavereiden kannustava rooli.

Organisaatio ymmartaa pe-

rehdytyksen tarkeyden.

Esimiehen ja tulokkaan toi-

miva yhteistyd.

Suunnitelmallisuus seka pe-
rehdyttdmistyon- ja vastuiden

jako.

Koko tydyhteisdn tydhyvin-

vointi.

Kehityskeskustelut perehty-

misen jalkeen.

Nopea integroituminen tydyh-

teisoon.
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7 Pohdinta

7.1  Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusaiheen valinta ja aiheen hyddyllisyyden pohdinta on ensimmainen eettinen va-
linta. (Kankkunen — Vehvilainen-Julkunen 2017: 218.) Opinnaytetyoélle oli osoitettu tarve
hammashoitoalan organisaation sisaltd, silla organisaatiolla ei ollut aikaisempaa pereh-
dytysohjelmaa hoitohenkilokunnalle. [lmid oli siis tunnistettu, sen merkitys perusteltu ja
sille oli osoitettu tiedon aukko. (Kylma — Juvakka 2007: 129-130.) Opinnaytetydsta on
hyotyd myos muille terveysalan organisaatioille, silla sen tulokset ovat rinnastettavissa

myds muihin vastaaviin organisaatioihin.

Opinnaytety® toteutettiin Metropolia ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaisesti. Opin-
naytetydta suunniteltaessa tehtiin tutkimussuunnitelma ja tutkimukselle haettiin organi-
saatiolta tutkimuslupa. Organisaation nimea ei opinnaytetydssa mainita toimeksiantajan
toiveesta. Eettiset periaatteet huomioiden, kunnioitettiin heidan toivettaan ja toteutettiin

kehittamistyd naista lahtékohdista.

Tutkimusta tehtdessa tulee huomioida hyvan tieteellisen kaytanndn periaatteet. Tutki-
mustulokset tulee tallentaa ja sailyttda huolellisesti, niista tulee raportoida rehellisesti ja
arvioida kriittisesti tulosten yleistettavyytta. (Ronkainen ym. 2011: 152-153.) Perusky-
symyksia ovat tutkimusaiheen oikeutus; aikaisempi tutkimus ja tarvittava lisatutkimus.
Tutkittavan ryhman oikeudet ja velvollisuudet tulee myds huomioida, jotta he ovat tietoi-
sia niista osallistuessaan tutkimukseen, vaikka aihe olisi esimerkiksi sensitiivinen. (Ron-
kainen ym. 2011: 34-35.) Esitutkimusta tehdessa huomioitiin asemavastaavien tiedotta-
minen osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja luottamuksellisuudesta saatekirjeen muo-
dossa (liite 3.)

Esitutkimusaineiston keruu tapahtui henkil6iltd, joilla oli omakohtaista kokemusta tutkit-
tavasta ilmiosta. Organisaation lahiesimiehet ovat hoitohenkilokunnan perehdytyksesta
vastuussa, joten heidan ndkemyksensa ovat perehdytyksesta ovat olennaisia. Organi-
saatiossa oli esitutkimuksen aikaan 20 asemavastaavaa (l&ahiesimiestd), joista kaikki sai-

vat mahdollisuuden osallistua perehdytysohjelman suunnitteluun.
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Opinnaytetydssa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) hyvan tieteel-
lisen kaytannon (HTK) toimintaohjeita. Nama toimintaohjeet sisaltavéat tiedeyhteisén tun-
nustamia tiedonhankinta- tutkimus ja arviointimenetelmia, joihin kuuluu oleellisesti tutki-
mustyon huolellisuus, rehellisyys, tulosten raportoinnin tarkkuus seka tulosten sailytta-
misen huolellisuus. Tutkimusprosessin luotettavuutta voidaan arvioida tutkimusproses-
sin eri vaiheiden kautta. (TENK n.d.)

Kirjalliseen aineistoon pyrittiin kerddmaan viimeisin validi tutkimustieto hyvéasta perehdy-
tyksesta ja sen kulmakivista. Kirjallinen aineisto valittiin ennalta méaaritettyjen sisdanot-
tokriteerien avulla. Kirjallisuuden menetelmaéllinen laatu arvioitiin mahdollisuuksien mu-
kaan kayttamalla Hoitotyon tutkimussaation (Hotus) suomentamia Joanna Briggs insti-
tuutin (JBI) lomakkeita. (Hotus n.d.) Seka kirjallisuuskatsaus ettad lahiesimiesten kyselyyn
liittyvan aineiston keruu ja sen analyysi haluttiin kuvata opinnaytety6ssa mahdollisimman

hyvin.

Opinnaytetyon raportointi on myds osa luotettavuuden painopisteitd. Raportti on tarkoi-
tus rakentaa mahdollisimman selkeéksi ja luettavaksi, jotta lukija pystyy seuraamaan te-
kijan paattelya ja osaa arvioida sitd. (Kylméa — Juvakka 2007: 133.) Kehittdmisty6n rapor-
tointi on osa eettista velvoitetta. Tutkimustulosten eettinen raportointi merkitsee avoi-
muutta, rehellisyytta ja tarkkuutta tutkimuksen kaikkien vaiheiden raportoinnissa (Kylma
— Juvakka 2007: 154).

Tyontekijan nakokulmasta pohdintaa herattdd, miten rakentaa perehdytysohjelma, joka
voidaan ottaa matalalla rimalla kayttddn tydyhteisoihin. Perehdytyksen tai perehtymisen
epaonnistuessa syysta tai toisesta, voi se vaikuttaa koko tydyhteis6on ja pahimmillaan
tulokkaan tyosuhteen purkuun koeajalla. Hyvien tyontekijoiden ollessa niin sanotusti kor-
tilla, nostaa epatoivoinen rekrytoinnin uudelleen aloitus paataan ja prosessi pitda aloittaa
alusta. Onnistunut perehdytys on myos kokemusten valossa tarkea osa koko tydyhteison
toimivuutta. Tyodyhteisén toimivuus, kouluttautuminen, palautteen vastaanottaminen
seka tekniset ja kliiniset taidot ovat yhdistelma asioista, minka keskella painiskellaan
hammashoitoalalla ja uuden tydntekijan taytyy olla moniosaaja, johon kunnollinen pereh-

dytys voi antaa avaimet.

Heikkoutena téssa kirjallisuuskatsauksessa on se, ettd hammashoitoalalle sijoittuvia pe-

rehdytyksesta tehtyja tutkimuksia on hyvin vahan. Suurin osa on sairaalaympéaristoon tai
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muille aloille sijoittuvia ja AMK-opinnaytetdita, joita ei tdssa tutkimuksessa kaytetty tie-
donlahteind. Hammashoitoalan ympaéristd poikkeaa kuitenkin jonkin verran sairaalaym-
paristosta, vaikka samoja piirteitd niissa onkin. Yhteisia piirteita niilla on muun muassa
toimenpiteisiin liittyvat potilaskohtaamiset, aseptiikan ja erilaisten instrumenttien hallinta,
tietoteknisten potilasohjelmien kayttaminen seka asiakaspalvelutilanteet. Hammashoi-
toalalla on merkittavasti erilaisia tydpaikkoja, joista osa on myos sairaaloissa, mutta mer-
kittavin osa pelkastddn hammashoitoon keskittyneissa yksikoissa. Yksikdissa voi olla
erikoisosaamista tai perushoitoa ja osa on pienid yhden hoitohuoneen yksikkdja ja jois-
sain yksikoissa voi olla jopa useita kymmenia hoitohuoneita. Perehdytys erilaisiin yksik-
koihin pitdd suunnitella eri tavalla, ottaen huomioon tydntekijan aikaisempi kokemus, ha-
nen yksilolliset toiveensa ja yksikon vaativuus. (Lindfors ym. 2018: 259.) Toisena heik-
koutena kirjallisuuskatsauksessa oli se, etté tutkimusten arvioinnin systemoidussa kirjal-
lisuuskatsauksessa yleensa suorittaa kaksi tutkijaa, ja tdssa opinnaytetytssa arviointi

perustui yhteen arviointiin.

Vahvuutena tassa kirjallisuuskatsauksessa on se, ettd tutkimukset, joita kaytettiin kes-
Kittyvat paaasiassa Suomeen, jolloin ne on helpompi yhdistaa omaan tyokulttuuriimme.
Tutkimuksista koostettu synteesi ja esitutkimus peilaavat mahdollisimman hyvin opin-
naytetydn paamaarad, joka oli koostaa perehdytysohjelma eréélle suomalaiselle ham-

mashoitoalan organisaatiolle.

7.2 Johtopaatdkset ja kehittamisehdotukset

Perehdytysta kasittelevid tutkimuksia erityisesti sairaalaymparistdsta on runsaasti. Sys-
temoidulla kirjallisuuskatsauksella tehty synteesi auttaa erityisesti terveydenhuollon paa-
toksenteossa. (Kankkunen — Vehvilainen-Julkunen 2017: 97.) Tutkimustuloksia tarkas-
tellessa nousi esille, ettd onnistunut perehdytys vaikuttaa tyéntekijan sitoutumiseen uu-
teen tydpaikkaansa ja tyohyvinvointiin. (Lindfors ym. 2018: 257-258; Peltokoski, 2016:
27.) Siksi on tarkeaa, ettd esimies, tydyhteiso ja koko organisaatio ymmartavat pereh-
dyttamisen tarkeyden. Esimiehen toiminnalla ja vuorovaikutuksella, tydyhteison tuella,
etukateen suunnitellulla yksildllisesti muokatulla perehdytysohjelmalla ja riittavilla pereh-
dytykseen varatuilla resursseilla voidaan saada aikaan onnistunut perehdytyskokonai-

SuUus.
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Opinnaytetydn tekeminen ja tulokset vahvistivat nakemyksen, etta perehdyttamisen huo-
mioiminen organisaation toiminnassa on yksi sen tarkeimmista kulmakivista. Koska ter-
veydenhuoltoalan haasteena on riittdvan ja ammattitaitoisen henkildkunnan saatavuus
ja pysyvyys organisaatioissa, on rekrytointi yksi yrityksen merkittavimmista investoin-
neista. Se on olennainen teema pitkan aikavalin menestyksen saavuttamisessa. (Vuori-
nen 2017: 189.)

Jotta organisaatio paasee tavoitteisiinsa, on myos tyonantajamielikuvan kehittaminen
tarkedssé asemassa. (Vuorinen 2017: 189). Peltokosken (2016: 27) vaitoskirjassa to-
dettiin, ettd onnistunut perehdytys lisda organisaation houkuttelevuutta. Perehdytyksen
tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus voivat siis lisdtad halutun tydvoiman saatavuutta ja

nain ollen edistaé organisaation toimintaa menestyksekkaasti.

Jokaisella tutkimuksella on patevyysalue, mihin tulokset ovat yleistettavissa ja tutkimuk-
sen tulokset pyritdén yleistamaéan empiirisesti. (Ronkainen ym. 2011: 129, 144.) Yleista-
mista pohdittaessa tulee kiinnittd& huomiota aineiston edustavuuteen, kokoon, otantaan
ja katoon. (Ronkainen ym. 2011: 147.) Kirjallisuuskatsauksen ollessa kyseessa, huomi-

oidaan aineiston edustavuus.

Kirjallisuuskatsauksen tulosten yleistettavyys soveltuu parhaiten sairaalaorganisaatioi-
hin, mutta esitutkimuksen myo6ta tutkimusta voidaan hyédyntaa myos toimeksiantajaor-
ganisaation sisélla ja vastaavissa organisaatioissa niiden henkiléstdn hyvinvoinnin ja py-
syvyyden edistamiseksi. Jatkotutkimusehdotuksena olisi hyddyllista, ettd hammashoi-
toalalla tapahtuvasta perehdytyksesta tehtaisi laadukkaita tutkimuksia. Hammashoito on
oma erikoisalansa terveysalalla ja poikkeaa ty6tapojen, laitteiden ja valineiden osalta
monista terveysalan ammateista, joten alan yksityiskohtiin osoitettu tutkimus toisi hyo-
dyllisté lisatietoa myds mihin erityisesti hammashoitoalan perehdytyksessa tulisi keskit-

tya.
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Tietokanta

Hakusanat

Rajattu vuosi

Tietokannan
tarjoamat osu-

mat

Sisallén pe-
rusteella vali-
tut

Opinnayte-
tydssa kaytetty

Google Scho-
lar

Perehdytys
hammashoito
OR perehdytys
suuhygienisti

ja englanninkie-
liset:

onboarding pro-
gram, health

care

2009-2019

190

Helka Finna

Orientation pe-

riod

Rajaus: koko-
teksti, englan-
ninkieliset, ver-

taisarvioitus

2010-2020

38

Melinda

perehdyttami-

nen

perehdytys

tydnopastus

Rajaus: kaikki

sanat

2010-2020

606

21

Medic

orient* perehd*
induct* mentor*

OR employ* job

2010-2020

449
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OR “orientation

programme”

Kaikki julkaisu-
tyypit, kaikki kie-
let, asiasanojen
synonyymit kay-
tdssa, vain ko-
kotekstit, kaikki
kielet, alkupe-
raistutkimukset

ProQuest perehdyt* 2010-2020 61 4 1
Central
Julkari perehdyt* 20102020 42 10 1
(rajaus. ty6hy-
vinvointi)
Viitehaku ja 2010-2020 20 5 3

harmaa kirjalli-
suus

metropolia.fi
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1()
Tutkimusaineiston analyysikehys
Kirjoittajat, julkaisuvuosi, Aineisto ja menetelmat Keskeiset tulokset JBI-arviointi
maa ja aihe
Flinkman, Mervi. 2014. Su- |[Kuvaileva monimenetel- 1. Tutkimustietoa, jossa Monimenetel-
omi. Young Registered matutkimus, joka koostui tutkitaan nimenomaisesti matutkimuk-
Nurses’ Intent to Leave the |kolmesta osasta: nuorten sairaanhoitajien sen osat arvi-
Profession in Finland - A aikomusta poistua amma- oitiin erik-
Mixed-Method Study. . ) L tista, on niukalti. "Aikeesta  [seen:
1. Kaksi mtegronya kirjalli- lopettaa ammatti” puuttuu
suuskatsausta (sis. 75 yh-  Iselkes maaritelma. Sai- 1. Kirjalli-
teensa tutkimusta). raanhoitajien aikomukseen [suuskatsaus:
lopettaa ammatti on liitetty  [9/11.
n - joukko erilaisia muuttujia.
2 [SEEHININImDS iy Sl Sairaanhoitajien aikomus 2. Maaralli-

raanhoitajalta, joka analy-
soitiin tilastollisin menetel-
min = maarallinen tutki-
mus.

3. Laadullinen pitkittaistut-
kimus narratiivisen haas-
tattelututkimuksen muo-
dossa kolmelta sairaanhoi-
tajalta ja laadullinen kuvai-
leva haastattelututkimus
15 sairaanhoitajalta.

jattad ammatti vaihtelee
huomattavasti opintojen
valilla.

2. 26 prosentilla sairaan-
hoitajista oli ollut tydstaléh-
temisaikomuksia ja suunni-
telmia vaihtaa alaa. Lahto-
aikomuksiin liittyvia muut-
tujia olivat: burnout, huonot
kehittymismahdollisuudet,
heikko ammatillinen sitou-
tuminen, heikko tyotyyty-
\vaisyys, tyon ja perhe-ela-
man-konfliktit ja tydn maa-
ran liialliset vaatimukset.

3. Aikomus lopettaa am-
matti oli pitkaaikainen ja
monimutkainen pohdinta-
prosessi, joihin liittyi seu-
raavia tekijoita: sairaan-
hoito toiseksi parhaana tai
sattumanvaraisena amma-
tinvalintana, tyon sisaltd
\vaativaa ja huono harjoitte-
luymparisto. Lisaksi kyvyt-
témyys samaistuasairaan-
hoitajien stereotyyppisiin
ihanteisiin koettiin osaksi
kokonaisuutta.

4. Haastattelujen perus-
teella todettiin kolme paa-
teemaa lopettamisaiko-
muksiin: huono ymparisto
sairaanhoidon toteuttami-
seen, tuen puute, huono
perehdyttaminen ja mento-
rointi tydyhteisdssa. Li-
séksi nuoret sairaanhoita-
jat pyrkivat saamaan tukea
esimiehiltd ja kollegoilta,
jolloin sen puuttuessa tai
ollessa vahaista lisédantyi-

\vat lahtemisaikomukset.

nen tutkimus:
5/7.

3. Laadulliset
tutkimukset:
9/10
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Hartikanen, Jutta. 2016.
Suomi. Maahanmuuttaja-
hoitajien perehdyttaminen
\vanhustenhoitotydssa -toi-
mintatutkimus vanhusten-
keskuksessa padkaupun-
kiseudulla.

Hoitotieteellinen osallis-
tava toimintatutkimus. Tut-
kimuksen informantteina
toimivat vanhustenkeskuk-
sen henkilokunta, joka ja-
kautui osastonhoitajiin
(n=14), suomalaisiin hoita-
jiin (n=9) ja maahanmuut-
tajahoitajiin (n=6).

Maahanmuuttajahoitajien
perehdytyksen onnistu-
essa koko tydyhteisén
kuormittavuus vaheni, tyo-
ilmapiiri parani. Esimiehen
ja johtoryhméan merkitys ja
rooli perehdytyksessa tar-
ked, koska se lisasi myds
muun hoitohenkilokunnan
motivaatiota perehdytyk-
seen. Organisaation jarjes-
tamat resurssit perehdy-
tykseen olivat tarkeé osa
ajatellen perehdytyksen
onnistumista. Perehdytet-
téavien maahanmuuttajien
asennoituminen vaikutti
perehtymisen onnistumi-
seen. Tutkimuksessa mai-
nitaan, etta tulokset voi-
daan yleistda suuntaa an-
tavina ohjeina muihin orga-
nisaatioihin.

Ei soveltuvaa
JBIl-loma-
ketta.

Hypponen, Hannele —
\Vanska, Jukka — Reponen,
Jarmo — Laaveri, Tinja —
Keranen, Niina — Hepo-
niemi, Tarja. 2018. Suomi.
Ammattilainen — potilastie-
tojarjestelmat tyon tukena?

Kvantitatiivinen tutkimus,
jossa kohdejoukkona olivat
sairaanhoitajat, terveyden-
hoitajat ja katilt, joilla oli
séhkopostiosoite Sairaan-
hoitajaliiton tai Tehyn ja-
senrekisterissa. Heista
3607 vastasi kyselyyn.

Mité idkkaampi sairaanhoi-
taja, sitd enemman he kai-
pasivat riittdvaa perehdy-
tysta tietojarjestelmien
kayttoon ja keskittymista
myds uudenlaisten digity6-
tapojen omaksumiseen.

Julkisessa terveydenhuol-
lossa potilastietojarjestel-
mat ovat kattavasti kay-
tossa, sosiaalihuollossa ei
lyht& kattavasti.

Jarjestelmien sisallyttami-
nen organisaatioihin on
haasteena ja niiden kaytet-
tévyys on kehittynyt mutta
tyossa tarvittavat ominai-
suudet vield vaillinnaisia.

5/7.

Jokisaari, Markku — Toppi-
nen-Tanner, Salla — Wal-
lin, Marjo — Varje, Pekka —
Hakanen, Jari — Vuori,
Jukka. 2011. Suomi. Nuor-
ten tyontekijoiden sosiali-
saatio tydpaikoilla: Sosiaa-
listen suhteiden, hyvin-
\voinnin ja perehdytyksen
merkitys.

Kvantitatiivinen tutkimus,
jonka otos otettiin kol-
mesta kunta-alan organi-
saatiosta ja Henry ry:n ja-
senrekisterista. Tutkimus
koostui kahdesta osasta,
jossa ensimmaiseen osal-
listui 231 tyontekijaa. Toi-
seen osaan vastasi 188
tyontekijaa. Aineisto kerat-
tiin kyselylomakkeiden,
sahkoisten kyselyiden ja
haastatteluiden avulla.

Tulokset osoittavat uusien
tyontekijoiden verkostojen
tarkeyden. Vuorovaikutus
uuden tyontekijan ja hanen
esimiehensa valilla oli yh-
teydessa siihen, etta uusi
tyontekija toimi aktiivisesti
tyoyhteison jasenend. Esi-
miehen ja kokeneiden tyo-
tovereiden merkitys pereh-
dyttdmisessa nahtiin kes-
keisena.

[Tulokkaiden voimavarat
uudessa tydpaikassa olivat
hyvat. Sosialisaation ai-
kana opittiin uusia asioita,
jotka lisasivat oman tyon
hallintaa ja hyvaksyntaa
tydyhteisossa.

5/7.
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Preceptors’ perceptions of
the elements of a success-
ful and an unsuccessful
orientation period for
newly graduated nurses.

perehdytystavoista. Tiedot
analysoitiin kayttamalla
deduktiivista sisaltéanalyy-
sia ja kvantifioimalla lau-
seet.

neiden sairaanhoitajien on-
nistuneessa perehdytyk-
sessa. Perehdytettavan
sosiaalinen kanssakaymi-
nen muuta tiimia kohtaan
nahtiin lisdédvan yhteisolli-
Syytta ja tarkedna element-
tind onnistuneeseen pe-
rehdytykseen.

2. Todettiin, etté perehdy-
tettdvan vastahakoisuus
perehdytysprosessille ja
ongelmallinen asenne pe-
rehdytettavaén tai muihin
uuden tydpaikan ihmisiin,
\voi aiheuttaa kokeneissa
hoitajissa haluttomuutta

perehdytykseen ja johtaa

3(7)
[Ty6éhyvinvoinnin kannalta
esimies-alaissuhde ja vai-
kutusmahdollisuudet
omaan tyéhon nahtiin
enemman merkityksellisin&
kuin ty6tehtavien oppimi-
nen tai sosiaalinen vuoro-
\vaikutus.
Ketola, Hannu. 2010. Laadullinen tutkimus, joka  |Perehdytyksen seuranta 10/10.
Suomi. Tulokkaasta tuotta-  |perustui haastatteluihin ja nahtiin tarkeana, vuorovai-
\vaksi asiantuntijaksi: pe- keskusteluihin Grounded kutus ja verkostoituminen
rehdyttaminen kehittami- theory -menetelmaa kayt- olennaista perehdytyksen
sen véalineend erdissé suo-  [téen. onnistumiseen, riittédva ai-
malaisissa tietoalan yrityk- kataulu, ei kaikkea heti,
Sissa. . o asiantuntijan oma aktiivi-
Tutkimuksessa aineiston suus ja vastuu perehtymi-
ollessa kvalitatiivinen, se sesta tarkeaa eli "kyky ym-
ei asettanut vaatimuksia mAartaa oman ammattialu-
edustaa suomalaisista tie- 350l ja uusimman tietou-
toalan yritykgen noin . den valossa.” Oman pe-
39.500 henkilon tydpaik- —rehdytt4jan nimeiminen
kaa ja kokonaishenkilosto-  |yerehdytettavalle johtanut
maara elektroniikkateolli- onnistuneeseen perehdy-
suudessa samaan alkaan tykseen
lvuonna 2003 oli hoin
67.000 henkild&. Aineistoa
keréttiin niin kauan, kun- Perehdytyksessa on tar-
nes se alkoi toistua. kedaa tavoitteellisuus,
suunnitelmallisuus, pereh-
dytystyon- ja vastuiden
iako, vuorovaikutus ja ver-
kostoituminen, kannustus
ja tuki perehdytettavalle ja
perehdyttdmisen seuranta.
Perehdytyksen mahdolli-
sesti epaonnistuessa toi-
mijoiden roolit epaselvia.
Parhaimmillaan toimittu
lyhdessa perehtyjan etua
ajatellen ja perehdyttaja ni-
mettyna
Lindfors, Kirsi — Meretoja, IAvoimen kyselylomakkeen [1. Yhteis6llisen sitoutumi- Ei sopivaa
Riitta — Kaunonen, Marja — [avulla kerdttiin tietoa 172 isen nahtiin olevan tarkein JBI-loma-
Paavilainen. 2017. Suomi.  [perehdyttajalta nykyisista ominaisuus vastavalmistu-  [ketta.
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epaonnistuneeseen pereh-
dytysprosessiin.

3. Perehdyttajan rooli on
merkittava ajatellen pereh-
dytettavan tyotyytyvai-
syytta ja ammatillista kehit-
tymistd. Ammatilliseen pe-
rehtymiseen tulee olla riit-
tavat resurssit, sisaltden
perehdyttdjan vahvan tie-
totaidon.

4. Johdon tuki perehdytyk-
seen, organisationaaliset
rakenteet, hyva tyoilmapiiri
ja riittavat resurssit pereh-
dytykseen tarkeita pereh-
dytyksen onnistumiseksi.

Nykanen, Wirva-Tuulia.
2018. Suomi. Suuhygienis-
tien kokemukset perehdy-
tyksesta.

Laadullinen tutkimus,
jossa tutkimusaineisto ke-
rattiin teemahaastattelun
avulla perusterveyden-
huollossa terveysasemilla
tyoskenteleviltd suuhygie-
nisteiltd (N=8). Aineisto
analysoitiin deduktiivisella
sisalldnanalyysilla.

1. Kaikilla perehtyijilla ei ol-
lut nimettya suuhygienistia,
ionka tehtavana olisi ollut
perehdyttdminen.

2. Perehtymiseen tulisi va-
rata tarpeeksi aikaa pereh-
tyjan tukemiseksi. Tutki-
muksessa perehdytys ja-
kaantui usealle henkilo-
kunnan jasenelle.

3. Tukimateriaalia perehty-
miseen oli runsaasti, mutta
siihen tutustuminen oli pe-
rehtyjan omassa varassa.

4. Perehtymisen seuranta
ja arviointi oli véhaista.

5. Perehdytys ilmeni erilai-
sina tunnetiloina ja vaiku-
tuksina.

6. Perehdyttamista tulee
kehittda yha enemman
mm. keskittymalla turvalli-
suusasioihin. Lahiesimie-
hen rooli on tarkea; sen tu-
lisi pitda sisallaan pereh-
dyttAmis-suunnitelman péi-
\vittdmista, johon muiden
tyontekijoiden osaamisen
huomioiminen on

9/10.

Pasila, Katariina — Elo,
Satu — K&ariainen, Maria.
2017. Suomi. Newly grad-
uated nurses’ orientation
experiences: A systematic
review of qualitative stud-
ies

Systemaattinen kirjalli-
suuskatsaus, jossa kaytet-
tiin kvalitatiivisia tutkimuk-
sia. Artikkelit kerattiin il-
man vuosirajausta viidesta
tietokannasta: Medic,

\Vastavalmistuneiden sai-
raanhoitajien perehdytys-
kokemukset jaettiin neljaan
osaan: kokemukset pereh-
dytysjarjestelyistd, koke-
mukset perehdyttajasta,
roolin siséistamiskokemus

perehdytyksen aikana ja

10/11.
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EBSCO Cinahl, Scopus,
PsycARTICLES ja ERIC.

Tutkimukset rajattiin kayt-
taen kriteereja, jotka luotiin
PICo-kasitekartan avulla.

ehdotukset muutoksista
perehdytyskokemuksiin.

Tuloksissa tuli merkitta-
\vasti esille perehdyttdjan ja
perehtyjan valisen vuoro-
\vaikutuksen onnistuminen:
parhaimmillaan onnistunut
perehdytys edesauttoi vas-
tavalmistunutta paase-
maan tyohon kiinni itsendi-
sesti ja epaonnistuessaan
perehdytys liittyi tyonteki-
jan irtisanoutumiseen.

Huomiota tulisi kiinnittaa
perehdyttdjan ammattitai-
toon ja perehdytysohjel-
maan, seka niiden vali-
seen tasapainoon. Vasta-
\valmistuneiden kokemus
sairaanhoitajan roolin si-
saistdmisesta sai sargja,
silla tyobmaara koettiin suu-
reksi ja kokemuksia kiu-
saamisesta, piikittelysta
sek& arvostelusta esiintyi
uran alussa. Tama vaikutti
joidenkin sairaanhoitajien
paatokseen vaihtaa tyo-
paikkaa.

Perehdytyksen onnistu-
essa esitettiin toive, etta
perehtyjalla olisi myéhem-
minkin mahdollisuus olla
lyhteydessa perehdyttéjaén
mahdollisesti ns. mento-
rina.

Peltokoski, Jaana. 2016.
Suomi. The Comprehen-
sive Hospital Orientation
Process in Specialised
Health Care Settings
\Views of newly hired
nurses and physicians.

\Vaitdskirjan osatutkimuk-
set olivat kvantitatiivinen
kuvaava poikkileikkaustut-
kimus, jonka mukavuus-
otoksessa 145 sairaanhoi-
tajaa ja 37 laakaria.
Liséksi integratiivinen kir-
jallisuuskatsaus, jossa
kasiteltiin 11 tutkimusartik-
kelia vuosilta 2000-2013.

Kattava perehdytys sairaa-
laymparistdssa sisaltaa
kolme olennaista muuttu-
jaa: ammatti, perehdytyk-
sen kesto ja nimetty pereh-
dyttaja.

Perehdytys tulisi aloittaa
kuvaamalla perehdy-tyk-
sen vastuut ja tavoitteet
sekd muokaamalla sen si-
saltd vastaamaan ammat-
tia. Yksilollinen perehtyjan
tarpeiden huomioiminen
toteutuk-sessa on tarkeaa,
koska perehdytyksen pi-
tuus muokataan sen mu-
kaan. Yksilollinen muok-
kaaminen edesauttaa
uutta tyontekijaa tydsken-
telemaan uudessa tydssa
itsendisemmin.

1.Maarallinen
tutkimus: 8/8.

2. Kir-
jallisuus-
katsaus
10/11.
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Esimiesten, kollegoiden ja
perehdyttdjien palaute
olennaista perehdytyksen
aikana. Stan-dardoidun
perehdytysohjelman myéta
tulisi tapahtua organisaa-
tioon integroituminen, jol-
loin perehtyja saa realisti-
sen kuvan tyosta seka it-
isevarmuutta toimia yksin.

Kattava perehdytys lisaa
sairaalan houkuttelevuutta
tyontekijoiden keskuu-
dessa, jolloin perehdytysta
tulisi arvostaa koko organi-
saatiossa. Perehdytysoh-
ielman tarkoitus on saada
ladkarit, ja sairaanhoitajat
pysymaan uudessa tyos-
saan. Uusien ja entisten
tyontekijdiden kesken tulisi
edistaé kaikin tavoin yh-
teistoimintaa, jotta integroi-
tuminen onnistuu. Pereh-
dytyksen aikana tyotehta-
lvien maara tulisi tasapai-
nottaa, jotta liilan suurta in-
formaatio- ja tehtavamaa-
raa ei tule liian nopeasti.

\Voutilainen, Niko — Haapa,
[Toni — Jokiniemi, Krista.
2019. Suomi. Sairaanhoi-
tajien perehdyttdmisosaa-
minen ja sen mittaaminen
- integratiivinen kirjalli-
suuskatsaus.

Integratiivinen kirjallisuus-
katsaus, jossa kaytiin lapi
11 kansainvalista artikkelia
CINAHL, Medline Ovid ja
Pub-Med -tietokannoista
\vuosilta 2008-2018.

Opiskelijaochjausosaamista
tutkittu enemman kuin pe-
rehdyttdmisosaamista, jo-
ten kirjallisuuskatsaus ai-
heesta tarpeellinen. Ero
perehdyttémisella opiskeli-
jaohjaukseen on sitoutumi-
nen tydpaikkaan, osaa-
mien vahvistaminen ja ty6-
tyytyvaisyyteen paasemi-
nen.

Perehdyttajalta vaadittavia
piirteita:

1. Yksilollisen oppimispro-
sessin ohjausosaaminen.

2. Empaattisuus, karsivalli-
Syys ja kannustavuus.

3. Sisaistettava perehdyt-
tdmisen paamaara ja huo-
mioitava turvallinen poti-
lashoito.

4. Pedagoginen koulutus
\vahvistaa perehdyttdjan

osaamista

9/11.
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Saatekirje asemavastaaville

Saatekirje
Helsinki 4.4.2019

Hyva asemavastaava.

Opiskelen Metropolia ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan palvelujen ja liiketoi-
minnan johtamisen tutkinto-ohjelmassa (YAMK). Teen opinnaytetytta X-organisaatiolle.

Opinnaytetydn avulla kehitdn hoitohenkilokunnan perehdytysohjelman vastaanotoillemme.

Kéaytan opinnaytetydssé aikaisempia tutkimuksia ja lainsaadantéa hyodyksi kirjallisuuskat-
sauksen muodossa, mutta myds raatalsin tasta yksildllisen hoitohenkilokunnan perehdytys-

ohjelman juuri X-organisaation vastaanotoille.

Kutsunkin siis teidat osallistumaan sen kehittdmiseen. Osallistuminen merkitsee oheisen
lyhyen esikyselylomakkeen tayttamista ja palauttamista. Osallistuminen kyselyyn on taysin
vapaaehtoista ja luottamuksellista. Antamienne vastauksien avulla kehitén alustavan pe-

rehdytysohjelman, jonka saatte arvioitavaksi myéhemmin.

Tutkimuksen tekemiseen on saatu asianmukainen lupa. Antamanne vastaukset kasitellaéan
luottamuksellisesti ja nimettdmind. Tietonne eivat paljastu tuloksissa. Kyselyyn vastaami-
seen on aikaa kaksi viikkoa, joten pyydan teitd tayttdmaan lomakkeen 18.4.2019 men-
nessa.

Minuun voi olla yhteydessa, jos haluatte lisétietoja: leena.karhu@metropolia.fi.

Ystavdllisin yhteistyoterveisin suuhygienisti Leena Karhu
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Perehdytysohjelma hammashoitoalan organisaation hoitohenkilokunnalle

Uuden tydntekijan hyva perehdytys ja lammin vastaanotto tydpaikalle on korvaa-
mattoman téarke&&d. Tulokkaan tervetullut kokemus edesauttaa hantd sopeutu-
maan onnistuneesti uuteen tydyhteiséon. Tyopaikan tydilmapiiri, tyontekijoiden
keskinainen yhteisty0 ja vuorovaikutus vaikuttavat uuden tyontekijan integroitu-
miseen ja perehtymisen onnistumiseen. Esimiehen kannustava rooli perehdytyk-
sessa motivoi jokaista ymmartamaan perehdytyksen tarkeyden. Kaikkien tydyh-
teison jasenien tuleekin siis toiminnallaan edistdd mahdollisimman paljon pereh-
dytyksen onnistumista ja olla uuden tyontekijan tukena. Ennen tulokkaan saapu-
mista ja perehdytyksen alkua, tydyhteisén kanssa olisi hyva kayda lapi nama
asiat ja kertoa tavoitteista.

Perehdytysta suunniteltaessa on suositeltavaa nimetd uudelle tydntekijalle hen-
kilokohtainen perehdyttdja, jonka kanssa kaydaan lapi perehdytysohjelma ja ta-
voitteet. Nimetty perehdyttgja liséa perehdytyksen onnistumismahdollisuuksia.
Perehdyttajan tulisi olla tarpeeksi ammattitaitoinen, motivoitunut, kérsivallinen ja
empaattinen, sekd valmis toimimaan uuden tydntekijan tukihenkilona samalla

huomioiden turvallinen potilashoito.

Perehdytyksen onnistuminen on aarimmaisen tarkeaa, silla se vaikuttaa uuden
tyontekijan tyotyytyvaisyyteen ja pysyvyyteen uudessa tydpaikassaan. Perehdy-
tykseen tuleekin sen takia varata tarpeeksi aikaa ja resursseja. Kaytettava aika
riippuu siitd, minkalainen perehdytettavéa on kyseessé. Esimerkiksi ikd&ntyneem-
mille tyontekijdille tuen ja perehdytyksen antaminen uudenlaisten digityétapojen
omaksumiseen tulisi huomioida. Aikaa perehdytykseen tulee varata mielellaéan
vahintéaan viikko, mutta tarpeen mukaan sité voidaan pidentad; lilan suurta infor-

maatiomaaraa ei kannata jakaa lyhyessa ajassa.

Perehdytyksen tulisi sisaltdd myo6s palautekeskusteluja, jotta nahdaan tarvi-
taanko viela lisaperehdytysta. Tulokkaan toiveita tulee kuunnella ja palautteen-
anto perehdytyksestad on tarkeaa. Myds perehtyjalla on vastuu perehtymises-
tédan; uudelle tyontekijalle tulee korostaa hanen omaa aktiivisuuttaan ja omatoi-
misuuttaan jo perehdyttamisen alussa, jotta perehdytys olisi mahdollisimman te-
hokasta. Perehdytysohjelmaan tutustumista ei pida jattdd uuden tyontekijan

omille harteille, silla silloin perehtymisen ep&onnistumisen riski on suuri.
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Perehdytysohjelmassa kaydaan lapi ensin perehdytyksen vastuut ja tavoitteet.
Sen jalkeen perehdytysohjelma muokataan vastaamaan perehtyjan yksiléllisia
tarpeita ja samalla suunnitellaan perehdytysohjelman pituus. Ohjelmassa on en-
sin organisaatiokohtainen perehdytys, jonka jalkeen paneudutaan yksikkdkohtai-
seen perehdytykseen. Perehdytyksen paattyessa perehdytyslomake palaute-

taan henkiléstohallintoon allekirjoitettuna.
Ennen tydsuhteen alkua uusi tyontekija opastetaan kdymaan tyoterveystarkas-
tuksessa ja esimies tayttdd hanesta henkildtietolomakkeen. Lisaksi hanen kans-

saan tehdaan tydsopimus, jossa kaydaan lapi tydsuhteen ehdot.

1 Yleisperehdytys organisaatioon

1. Organisaation esittely.

2. Tyobsuhdeasiat: tydsopimus, palkka, verokortti.

3. Tyodvuorot: tybaika, poissaolot, tydaikapankki.

4. Tietoturva-asiat; sisaltda myos Kanta- ja e-reseptikoulutuksen.

5. Organisaation tiedotustoiminta: intranet, Teams ja séhkdposti ja muut
hallinnon yhteystiedot.

6. Koulutukset: lakisaateiset ja muut.

7. Henkiléstéedut ja virkistystoiminta.

8. Tyoterveyspalvelut; myds tydterveyshammashoito.

9. Tapaturma- ja eldkevakuutusyhtiot.

10. Ty6ehtosopimus ja luottamusmies.

11. Ty6suojelu ja organisaation tydsuojeluvaltuutettu.

2 Yksikkokohtainen perehdytys

Henkilokohtaisen perehdyttgjan esittely.

2. Tutustuminen yksikkdon ja henkilokuntaan seka toiminnan esittely;
asiakkaan kohtaaminen.

3. Oma tydtehtava ja tydmenetelmat, aseptiset ja huolelliset tydskente-
lytavat ja organisaation hygieniaohjeistuksen esittely; tehtavat kay-

daan lapi ja aikataulutetaan alla olevassa kalenterissa.
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4. Koneiden, laitteiden ja kemikaalien turvallinen kaytto ja muu tyotur-
vallisuus yksikdssa; sisaltaa digityétapojen omaksumisen ja potilas-
tietojarjestelman tietoturvallisen kayton.
Muut turvallisuusasiat vastaanotolla.
Korjaus-, huolto- ja saatdtoimenpiteet; neuvonta ja tietolahteet.

Tybvaatetus ja muu suojainten kaytto.

© N o u

Toiminta poikkeavissa tilanteissa; neuvonta ja tietolahteet.

Tulokkaan perehdytykseen liittyva aloituskeskustelu

Paivamaara ja paikka:

Uuden tyontekijan tybkokemus tyotehtavaa nahden:

Uuden tydntekijan toiveet ja odotukset perehdytykseen:

metropolia.fi ﬁfMetropolia
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Perehdytyksen osa-alue ja suunniteltu

paivamaara sen toteuttamiselle:

Toteutuspaiva:

metropolia.fi
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Tulokkaan perehdytykseen liittyva kehityskeskustelu

Toteutetaan 1-3 viikkoa perehdytyksen aloittamisesta, kun perehdytettdva on paassyt

tutustumaan kaikkiin tydssé vaadittaviin osa-alueisiin.

Paivamaara ja paikka:

Tulokkaan kokemukset annetusta perehdytyksesta:

Toiveet lisaperehdytykseen:

Esimiehen ndkodkulma, palaute ja mahdollinen lisdperehdytystarve:
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Perehdytyksen paatyttya esimies lahettdd lomakkeet taytettyna ja allekirjoi-

tettuna henkiléstohallintoon.

Paivamaara ja paikka:

Tyontekijan allekirjoitus ja nimenselvennys:

Paivamaara ja paikka:

Esimiehen allekirjoitus ja nimenselvennys:
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