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Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan moottoripytrakorjaamon toimintatapoja seka niiden
tehostamista. Se on tehty R.M. Heino Oy:n Espoon toimipisteessa. Tydssa tuodaan esille
ongelmakohtia ja annetaan niihin parannusehdotuksia. Ennen toimintatapojen tarkastelua
esitellaan autoalan kayttamia mittareita toiminnan tehokkuuden ja kannattavuuden mittaa-
miseksi seka vertaillaan ja kuvataan, kuinka ne ovat tassa yrityksessa toteutettu.

Tiedon keruu ja korjaamoprosessien havainnointi tehtiin tytén ohessa noin vuoden ajalta

tydnjohtajan nakdkulmasta katsottuna. Opinnaytetytssa kaytiin keskusteluja kahden kor-
jaamon kokeneemman vanhemman asentajan kanssa ongelmakohtien esiin tuomisen ja
parannusten tueksi.

Yrityksessa kaytettava korjaamon tyétehokkuuden seuranta on vajavaista ja tarkempi te-
hokkuuden laskenta puuttuu. Toimintatapojen tarkastelussa ilmenee useita parannuskoh-
teita ja niille esitetdan parannusehdotuksia, joista yksi otettiin jo kaytté6én ennen taman
opinnaytetytn valmistumista. Yksi suurimmista parannuskohteista on varaosiin ja niiden
kasittelyyn liittyvét toimet.
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The objective of this thesis is inspecting working methods of motorcycle workshop and im-
proving those. It is made in R.M. Heino Oy Espoo office. In this thesis problems and im-
provements of efficient working in workshop are introduced. Before reviewing the operating
methods, the indicators how working efficiency is measured by automotive workshops in
Finland are reviewed. Also, the way how those indicators are used in this company, are
compared and reviewed.

Collecting data and observation of workshop processes were carried out alongside the
work for about a year from point of supervisor’s view. For this thesis there are held discus-
sions with two senior mechanics of the workshop to cover thoughts about identification of
problems and agreeing improvements for those.

The monitoring of the work efficiency used in the company is incomplete and a more accu-
rate calculation of efficiency is lacking. There appear many needs of improvement in oper-
ating methods. Suggestions for those problematic cases are proposed and one of those
propose is already started to use before this thesis is finished. Biggest object to improve is
handling spare parts.
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1 Johdanto

Tyon tehokkuus on téana paivana olennainen osa kannattavaa liiketoimintaa alati kiristy-
vassa kilpailussa. Tama tulee ilmi myds ajoneuvokorjaamoilla, etenkin autokorjaamaoilla,
joissa kilpailu on suurta useiden eri kokoisten korjaamoiden suuresta maarasta johtuen.
Autopuolta jonkin verran jaljessa tulevat kevyemmat, enimméakseen vapaa-ajan laitteet
kuten moottoripyorat ja monkijat. Jalkijunassa kulkeminen johtuu I&hinna rajallisista (pie-
nemmistd) markkinoista maailman mittakaavassa. Kilpailun lisdksi jonkin verran jaljessa
tulevat toimintatavat seka tyokalut toiminnan mittaamiseksi. Omalla tavallaan haasta-

vampi toimialakin tuottaa lisdhaasteen menestymiselle. Varaa on siis parantaa ja paljon.

Tama insindorityd on tehty yhteistydésséd R. M. Heino Oy:n kanssa keskittden paapaino
Espoon toimipisteen korjaamoon. Tekija on toiminut yrityksessa osa-aikaisena huollon
tyodnjohtajana vuodesta 2016 lahtien ja 2019 alusta taysipaivaisena samoissa tehtavissa.
Perspektiivia on syntynyt tdné aikana talon toimintatavoista ja jo tapahtuneista muutok-

sista tehokkuuden parantamiseksi.

Tarve taman insin6oritydn toteutukselle pohjautuu valttamattémyyteen parantaa koko
korjaamon toimintaa ja tehostaa sen prosesseja jokaisessa tyOvaiheessa, jotta R.M.

Heino olisi yritystoiminnan nakdkulmasta kannattavalla tasolla.

1.1 R.M. Heino Oy

R.M. Heino Oy on tayden palvelun moottoripytraliike seka maahantuoja. Silla on kaksi
toimipaikkaa, Tampereella ja Espoossa. Yritys on perustettu Tampereella vuonna 1989,
ja Espooseen se laajeni 2006. Vuonna 2019 liikevaihto oli 8,5 miljoonaa euroa. Yritys
tydllistda vuoden aikana vaihtelevasti noin 15-30 henkil6a vahvan kausiluonteisuuden
takia. (1; 2.)

Moottoripyorien lisdksi R.M. Heino Oy myy monkijoitéa seké kolmipyoria ja liséksi Tam-
pereella moottorikelkkoja seka vesijetteja. Edustetut merkit ovat Ducati (maahantuonti),
Harley-Davidson Espoossa (H-D Helsinki), Suzuki seka Can-Amin mdnkijat, moottorikel-

kat, vesijetit ja kolmipyorat. (1.)



Myynnin ohessa toimenkuvaan kuuluu tarkednd osana myds korjaamotoiminta edustet-
tuihin merkkeihin, varaosa- ja varustemyynti sekda moottoripydrien vuokraus. Edustus-
merkkien lisdksi korjaamolla huolletaan ja korjataan yha myés BMW:n moottoripydria

sen pitkaaikaisen edustusjakson jalkeenkin.

1.2 Lahtokohta ja tavoite

Tassa tyossa kasitelladn moottoripydrakorjaamohenkilokunnan toimintojen tehosta-
mista, joihin kuuluu sesongin aikana 4-5 ja sen ulkopuolella 2—3 asentajaa, ymparivuo-
tisesti huoltopéaallikkd, joka toimii tydnjohtajana seka sesongin ajaksi toinen tydnjohtaja
asiakaspalveluun. Sesonki kasittda karkeasti jaoteltuna huhti—syyskuun vélisen ajan,
aina vuosittain vallitsevista sadolosuhteista riippuen. Varaosamyyja-varastotyontekijaa
ei huomioida tassa tapauksessa korjaamotyontekijaksi, silla hanen tydnsa péaépaino on
kuitenkin myymalassa ja varastossa, vaikka tassa tydssa tullaankin puhumaan vara-

osista ja niiden kasittelysta korjaamon nakdkulmasta.

Lahtékohtana suurimmaksi ongelmakohdaksi luokitellaan asentajien liian alhainen tyo-
tehokkuus. Tehokkuuden seuraamisen menetelmat ja niiden soveltaminen tassa yrityk-

sessé selvitetddn tarkemmin luvussa 2 Korjaamotalous.

Asentajien alhaiseen tehokkuuteen vaikuttaa moni asia, ja niista paatekijoiksi on jaoteltu
itse tydn suorittamisesta erilleen tyonjohto ja varaosat. Naita tarkastellaan luvussa 3 Pro-

sessit.

Tavoitteena on antaa konkreettisia ehdotuksia korjaamon tehokkuuden parantamiseksi
niin yksilé- kuin rakennetasolla ja sita kautta lahted parantamaan yritystoiminnan kan-
nattavauutta korjaamon tehokkuuden osalta. Vaihtelevien maailmantilanteiden takia ajo-
neuvokaupassa jalkimarkkinat on se, mikéa pitaa yrityksen vahintaan toimintakykyisena
vaikeinakin talousaikoina. Tassa tapauksessa korjaamotoiminnan kehittdmisen paa-

maarana on olla tuon vahimmaisvaatimuksen ylapuolella.

Lahdettaessa parantamaan tehokkuutta ei sovi unohtaa asiakaspalvelun ja laadun tér-
keytta alalla. Naista ei ole varaa tinkid, vaan painvastoin aina on jotain parannettavaa
niillakin osa-alueilla. Moottoripydraily on monelle rakas harrastus, ja laitteesta halutaan

pitdd hyvaa huolta. Se voi joissakin tapauksissa tuottaa vahvojakin tunteita inmisessa.



1.3 Toteutus

Taman tyon paaasiallinen tiedonkeruu on toteutettu tydn ohessa tekemalld omia havain-
toja seka keskustelemalla alan tydntekijoiden kanssa. Korjaamotalouden termit ja mittarit
ovat autoalalla yleisesti kaytettyja kasitteitd. Mikali tassa tydssa kaytetyt termit poikkea-
vat yleisista nimikkeist&, ne on eritelty luvussa 2 Korjaamotalous. Tehokkuuslukemat pe-
rustuvat yrityksen pitdmaan kuukausittaiseen huoltotydseurantaan. Yrityksen tehok-
kuuslukemia kasitellaan viime tilikauden 10/2018-9/2019 osalta, minka liséksi tarkastel-
laan jo alkanutta, kesken olevaa tata tilikautta 10/2019 eteenpain.

2 Korjaamotalous

Korjaamon kannattavuuteen keskeisimpana asiana vaikuttaa itse tydn suoritus ja sen
tehokkuus suhteessa tarjolla olevaan aikaan. My6s muun muassa varaosien katteet ja
mainonta ovat oleellisia tekijoitd korjaamotalouden suhteen, mutta tassa tydssa keskity-
taan paaasiallisesti suoritettavaan tyohon ja sen katteeseen. Koska moottoripydraala on
Suomessa sen verran pieni, ettei luotettavaa mitattua dataa ole sielta tarjolla korjaamoi-

den osalta, peilataan mittausmenetelmia ja lukuja autoalaan.

2.1 Mittarit

Jotta asioita voidaan vertailla, tutkia ja kehittaa, on niita mitattava. Autoalalla yleisesti
kaytetaan mittareina tuottavuutta, tehokkuutta ja kayttdastetta tyéta mitattaessa. Naita
saadaan laskemalla, kutakin omalla kaavallaan, kun tiedetaan lasnaolotunnit, leimatut
(tehdyt) tunnit ja laskutetut (veloitetut) tunnit. Nama ovat autokorjaamoalalla yleisesti

kaytettyja termeja. (2.)

Leimatulla tunnilla tarkoitetaan asentajan kayttamaa tydaikaa yksittdiseen hanelle an-
nettuun tyohon. Ty6ta aloittaessa asentaja merkitsee tyon aloitetuksi, leimaa itsensa si-
saan tyohon. Tyon valmistuttua han merkitsee sen lopetetuksi, leimaa valmiiksi. T&man

perustella jarjestelma laskee kaytetyn ajan kuhunkin tyohon.

Tuottavuusprosentti havainnoi, kuinka paljon tunteja on laskutettu suhteessa lasnéolo-

tunteihin.



laskutetut tunnit
Tuottavuus% = ——————  — %x 100
lasniolotunnit

Tehokkuusprosentti kertoo todellisen suhteen laskutetun ja asentajan sen eteen teke-

man tuntimaaran valilla.

laskutetut tunnit
Tehokkuus% = —— X X X X  x 100
leimatut tunnit

Kayttbasteprosentti kuvaa, kuinka paljon asentajan tytajasta saadaan kaytettyd hyo-
dyksi eli kuinka paljon han kayttaa lasndoloajasta varsinaiseen tyon tekoon (leimattuun
aikaan).

L leimatut tunnit
Kayttoaste% = ———  x 100
lasndolotunnit

Kuvassa 1 on DuPont-kaavio mittareista ja niihin tarvittavista tiedoista. Tutkimustulokset
ovat vuodelta 2019 tammi-syyskuun ajalta kasittden koko maasta saadun tilastoinnin.
Kuvan yldlaidassa on havainnoitu toiminnan suositusarvot eri mittareille varikoodien
avulla. Naista tilastoiduista tyémyynneista ulkoista myyntia on ollut 59,8%, takuutoita
18,4% ja sisdista laskutusta 21,7%. (3.)

-
‘ Taloudellinen toiminta
\AKL AUTOALAN KESKUSLIITTO
N Vi HUOLTO DuPont 2019 1-9 kk
Jawmandinoni® | DPorI® | uama DuPont® | Korl DuPont® | Tunnushwl @
‘o“»* S TOR Palyabun m 10 1412 el CopyguAKLF
-
Bruttotunnit Tehokkuus: [l <89% 90-109% [l > 110% Simulointi  Nollaa | ] 0
1405 858 h Kayttoaste W <% so-84% [ >85% Myydyt tunnit 0% >
- % ) o
Edv 530154 h Myydyt tunnit Tuottavuus: <79% 80-84% > 95% ' "
- = Tehdyt tunnit 0% >
[ — _, 981198h B
4% 56 635 h R Tehokkuus Lasneolownnit. 0% <4 >
Edv 2% a 85,6% M
Edv 91,1
- Muut poissaolot Tehdyt tunnit Tuottavuus
0h—J 1146421 h a 749% W
Edv Oh Edv 447241 h Kiiyttoaste Edv 80,2
= Koulutustunnit n 87,5% W
3% 39733h | | Lisniolotunnit =
- 1309490 h -
Edv  507878h
{
Odotustunnit o
12% 151290 h
Edv "%

Kuva 1. AKL:n tekema tutkimus autoalan jalkimarkkinoiden tyétilanteesta.
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Tassa tydssa taman yrityksen kohdalla puhuttaessa tehokkuudesta tarkoitetaan kaytan-
ndssa samaa kuin AKL:n kayttdmista mittareista tuottavuusprosentti-kasitettd. Tama
siitd syysta, ettei toimivaa leimausjarjestelmaa ole saatu viela korjaamolla kayttoon (lei-

mattuja tunteja ei pystytd laskemaan) ja nain muita mittareita on mahdoton kayttaa.

2.2 Haasteet

Suurin haaste moottoripyorékorjaamolla ja koko alalla on sen kausiluontoisuus. Sesonki-
ja talviaika ovat kuin y0 ja paiva. Kesaaikaan sesonkina tehd&éan niin paljon toitd, kuin
vain ehditéén, ja talveksi taas joudutaan haalimaan niita. Talviaikaa tasoittaa monkija-
huolto seka talvisailytyspyorat, joihin moneen tehdaan pelkan sailon lisdksi myos huolto-
ja muita lisatoita, kuten varustelua. Monkijahuollon maarakin talven aikana vaihtelee pal-
jon talven lumitilanteen mukaan, silla paakaupunkiseudulla ménkijoita kaytetaan merkit-
tavassa maarin lumen auraukseen ja sita kautta kayttétuntejakin kertyy eri tahdilla lait-
teisiin. Useimmiten naista ei kuitenkaan koko talveksi ole tehtavaa. Hiljaisemmaksi ajaksi

korjaamonkin henkilkuntaa taytyy siis vahentaa, mika huomataan kuvasta 2.

Asentajien kokonaislasnaolotunnit

1000
900
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"o ) "o N N N O 2 i ,.\% s O O

> o O Q- Q- o Ny o
NS > 3 & & N Q E 2 -
Q) S . > O N (] N

=@ Tuntia (h)

Kuva 2. Asentajien kokonaislasnaolotunnit 2018—2019 kuukausittain (3).

Itse tydn suorittamisen osalta moottoripydrét ovat monesti huolto- ja korjaustoimenpiteil-

tdan autoja tydlaampia niiden monimutkaisempien ja tiivimpaan tilaan pakattujen ko-
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koonpanoratkaisujen takia. Lisdksi moottoripy6rat ovat alttimpia ulkoisille tekij6ille (altis-
tuminen herkemmin mm. lialle ja vedelle huonomman suojaavuuden takia) ja nain esi-
merkiksi hormaalissa maaraaikaishuollossa lisdmuuttujan (ylimaaraista ty6ta aiheutta-
van tekijan) ilmaantuminen huollon aikana on todennakdisempaa kuin autoissa. Ty ei
ole yhta suoraviivaista ty6ta. Tata edesauttaa sekin, ettd moottoripydriin tehdaan enem-
man muutoksia alkuperaiseen nahden. Kayttajakunnan kayttaytyminen laitteen parissa
on siis erilaista autoihin ja isompiin kulkuneuvoihin verrattuna. Kokemusperainen ha-
vainto on, ettd moottoripyérahuollon asiakas on keskimaarin kiinnostuneempi ajoneu-

vostaan ja siihen liittyvista asioista, kuin autohuollon asiakas.

2.3 Tyob6seuranta yrityksessa

Asentajien tydtehokkuuden seuranta tehdaan kuukausittain jaoteltuna koko tilikauden
aikana loka—syyskuun valilla. Viime tilikauden laskutetuista tdista Espoon korjaamolla
71,8 % oli ulos laskutettuja, takuita 5,6 % ja sisaisia 22, 6%. Vertailtuna autoalan kes-
kiarvoon (luku 2.1 Mittarit) ulos laskutettujen ja takuuttiden valilla on selva ero. Sisaiset
tyot taas ovat samaa luokkaa molemmilla toimialoilla tasséa tapauksessa. Espoon korjaa-

molla kokonaisveloitustuntimaara oli 4602 ja lasnaolotunteja oli yhteensa 7013.

Yrityksessa tehokkuuslukemista puhuttaessa tarkoitetaan AKL:n mittareiden tuottavuus-
prosenttia. Koko edellisen tilikauden tehokkuus oli 66 %, ja kuukausikohtaisesti ne ja-
kautuivat taulukon 1 mukaisesti. Taulukosta ilmenee hyvin vaihtelevuuden maara talven
ja sesongin valilla. Hiljaisempina kuukausina on suurin vara parantaa, joskin huonoihin
lukemiin niin& aikoina on omat syynsa; niista tarkemmin luvussa 3.5 Talvisailytys. T&han
tilastointiin vaikuttaa myds osaltaan vuoden 2018 lopussa tapahtuneet henkildstémuu-

tokset korjaamolla.

Taulukko 1. Tilikauden 2018-19 tehokkuudet kuukausittain.

10/ |11/ |12/ |1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/ 7/ 8/ 9/
18 18 18 19 19 19 19 19 19 19 19 19
Teho% | 50% | 44% | 55% | 37% | 54% | 61% | 84% | 72% | 77% | 74% | 69% | 88%

Alkaneella tilikaudella (10/2019 eteenpéin) on jonkin verran parannusta tullut edelliseen
vuoteen verrattuna, ja 2/2020 mennessé kokonaisteho on 72% (yhteenséa 1369 laskutet-
tua ja 1914 maksettua tuntia). Taulukosta 2 nahdaéan, etta jokaisella kuukaudella on va-

hintddn sama tai parempi tehokkuus kuin vuoden takaisella. Kesken tarkastelujaksoa ei



voida tehda tarkempia johtopaatoksia, mutta esimerkiksi vakiintuneella tyontekijatilan-

teella lienee vaikutusta asiaan verraten vuoden takaiseen.

Taulukko 2.  Vuoden 2019-2020 tilikauden tehokkuudet kuukausittain.

10/ 11 12/ 1 2/ Yht
19 19 20 20 20 2020
Teho% | 98% | 68% | 55% | 56% | 57% | 72% |

2.4 Tyb6seurannan kehittdminen

Kuten edeltavissa luvuissa on jo mainittu, talla hetkella yrityksella on vain yksi mittari
mittaamassa tyén sujuvuutta ja korjaamon tehokkuutta. Syykin tahan on jo todettu eli
asentajien leimausjarjestelméan puute. TAmanhetkinen ainoa kaytdssa oleva tehokkuus-
laskentatapa antaa vain kokonaiskuvan korjaamon tehokkuudesta. Leimausjarjestelman
avulla saataisiin kasitys siitéa, mihin asentajien tybaika todella kuluu tehokkuus- ja kéayt-
toasteprosentilla mitattuna. Tehokkuusprosentin (AKL:n termi) avulla voitaisiin kayda pa-
remmin lapi asentajakohtaisesti jokaisen omaa tydpanosta ty6tapojen ja niiden paran-
nusten suhteen. Kayttdasteprosentilla taas saataisiin "haastettua” tyonjohtoa kanavoi-
maan asentajien tydaikaa paremmalle hyo6tysuhteelle, niin ettd asentajan tydaikaa ei
kulu muuhun kuin hé&nen varsinaiseen tyéhtnsa, moottoripydran huoltoon. Toimiva lei-
mausjarjestelma olisi siis olennainen osa niin tydseurannan kuin korjaamoty®nkin kehit-

tamista.

Siséisia ja merkkikohtaisia t6ita ei ole aiemmin lokeroitu mitenkaan, vaan ne ovat olleet
yhden tydkoodin ja toimipisteittdin yhden sisdisen asiakaskoodin takana. Nyt tdhan on
tulossa molemmissa toimipaikoissa muutos, ja kaytté6n ollaan ottamassa erittely eri osa-
alueiden sisaisille toille (kuva 3) seka jokaiselle merkille oma tytkoodinsa (kuva 4). Nain
voidaan valvoa sisdisten tdiden veloitusmaaria tarkemmin ja paastadan nakemaan, mika
osa-alue vie minkakin verran tyota. Merkkikohtaiset tytkoodit taas avaavat nakymaa

kunkin merkin tydmaarille ja saadaan tarkka jakauma niista.

7000 F.t. HEINO ESPO0/Siz8inen laskutus Hiirizuontie 2 ESPOO
| F.M. HEINO ESPOO Uuszien kasaus ja var. Hiirizuantie 2 ESPOO
72 R.M. HEIND ESPO0 A aibtureiden kunnostus Hiirisuontie 2 ESPOO
73 F.+. HEINO ESPOO Karaamon byatakuut Hiinzuontie 2 ESPOO
74 F.1. HEINO ESPOO /Karjaamon oma kaytta Hiirizuantie 2 ESPOO

Kuva 3. Espoon toimipisteen siséiset asiakaskoodit. Tampereella sama logiikka.



90 Tyiveloitus 98.00 18.2.2016 HUOLLON TvdT
03w Tyioveloitus T 9300 HUDLLON TYOT
904 Tyiveloitus AT 98.00 HUOLLON TvdT
908 Tyiveloitus B 98.00 HUOLLON TvaT
900 Tyiveloitus Ducati 98.00 HUOLLON TvdT
90H Tuaveloitus Harley-Davidzon 98,00 HUOLLON TYaT
a0 Tyiveloitus Jetit 98,00 HUOLLON TvET
90K, Tuaveloitus Kawaszaki 98,00 HUOLLON TYaT
0ME Tyiowveloitus koottorikelk at 9300 HUDLLON TYOT
a0s Tuavelotus Suzuki 98,00 HUOLLON TYaT
9055 Tyiveloitus 55 98.00 HUOLLON TvdT
93 Tyaveloituz, sisdizet byt 98.00 HUOLLOM TYOT

Kuva 4. Tyokoodit eriteltynéd. Kuvassa myds Tampereen toimipisteessa kaytettavat koodit.

3 Prosessit

Korjaamon toiminnan tehokkuus koostuu kokonaisuudesta, johon vaikuttaa tyon suorit-
tajan lisdksi tydnjohdon panos ja ulkoiset tekijat kuten varaosien kasittelyprosessi asen-

tajan nakokulmasta.

Tassa luvussa kuvataan korjaamon eri prosessivaiheet nykyisen toimintamallin mukai-
sesti ja pyritddn tuomaan ongelmakohdat esiin. Parannusehdotukset esitetdan seuraa-
vassa luvussa, 4 Kehitys.

3.1 Tyonjohto

Ensi askel huolto- tai korjaustythén on ajan varaaminen, jonka hoitaa korjaamon tyon-
johto joko puhelimitse, sdhképostilla tai asiakkaan vieraillessa liikkeessa. Aikaa vara-
tessa pyritaan kartoittamaan asiakkaalta kaikki tarvittavat ty6t, jotta oikeanpituinen aika-

varaus saadaan tehtya huollon tydkalenteriin.

Aikavaraus tehdaan aina tietylle paivalle ja yleensa suunnilleen tietystd kellonajasta
eteenpdin. Jos asiakkaalle kerrotaan, ettd moottoripydra menee tyon alle iltapaivan puo-
lella, han saattaa tuoda sen aamupaivan aikana. Osa tuo moottoripydran jo edellisena
tai aiempana paivana paikan paalle valmiiksi. Kun tyd varataan aamuun asentajan en-
simmaiseksi tyoksi, syntyy suurin riski, ettd asiakas on myohassa, vaikka erikseen mai-
nitaan tyén alkamisajankohdasta. Tasta syntyy mahdollinen péivan ensimmainen odo-
tusaika asentajalle, kun tyd ei olekaan heti otettavissa tydn alle. Aamuaikojen varaukset
asentajien ensimmaisiksi toiksi ovat katevimpid, jos asiakas on tulossa hieman pitem-

man matkan paasta ja aikoo jaada odottamaan paikan paélle valmistumista. lltapaivaan



varatun tydén saapuminen niin ikdan voi tuottaa asentajalle odotusaikaa, jos moottoripyo-
raa ei ole tarpeeksi ajoissa tuotu paikalle. Tassa kohtaa ongelma kasvaa entisestaan,

jos/kun aiempi ty6 on valmistunut arvioitua hopeammin.

Tybn suorittamisen aikana mahdollisista lisatoista tydnjohto on asiakkaaseen yhtey-
dessa. Laitetta vastaanottaessa tydmaaraykseen merkitdan, saako kulutusosia vaihtaa
huollon tai korjauksen yhteydessa, jos on tarve. Tassa vaihtoehdot ovat kylla, soitto asi-
akkaalle ja ei. Mikali asiakas haluaa erillisen tiedustelun kulutusosien vaihdosta (soitto)
tai jokin suurempi ongelmakohta ilmenee ja hanta ei saada kiinni useammistakaan yh-
teydenottoyrityksistd, saattaa asentajalle syntyé epatietoisuutta siitd, mita tyon kanssa
tehd&aan ja turhaa odottelua voi syntya.

Asiakaspalvelutilanteet tydnjohto hoitaa asentajien tyékoordinoinnin ohessa, ja ne ovat
siis osa heidan tydnkuvaansa. Ajanvarausten ja yhteydenpidon liséksi tallaisia tilanteita
ovat mm. valmiin tydn luovutus ja veloitus, huoltojen tai korjausten kustannusarviot, ta-

kuu- tai muut tekniset selvitykset ja myymalan asiakaspalvelutyd, kuten varaosamyynti.

3.2 Tyodn suorittaminen

Varsinainen huoltotyén teko on korjaamon olennaisin osa toimintaa ja kaikki sen ympa-
rilld vain pyrkivat edesauttamaan tyon sujuvuutta. Asentajan tyén tehokkuuteen tekohet-
kella vaikuttavat tietenkin tyontekija itse (kokemus, koulutus, tydtavat jne.) mutta myoés
jotkin ulkoiset tekijat, kuten tydpisteen kaytanndllisyys. Kaytannollisyydella tarkoitetaan
oikeiden tydkalujen olemassaoloa ja saatavuutta heti kayttdon nopeasti seka riittavaa
tilaa huoltopukin ymparilla. Talla korjaamolla jokaisella asentajalla on oma tydpisteensé
kasittden huoltopukin, tydkaluvaunun perustydkaluineen seka tietokoneen. Lisdksi kah-
della H-D-asentajalla on kaytdssaéan yksi ylimaarainen huoltopukki (kuvassa 5 vasem-
malla ja oikealla henkilokohtaiset pukit ja keskella ns. yhteinen), jonka kayttéa he koor-
dinoivat keskenaan. Toisena "ylimaaraisenad”, ei kenenkaan omassa kaytéssa olevana,

pukkina on monkijoille ja kolmipyérille tarkoitettu isompi nostin.

Vuonna 2017 tapahtuneen edustusmerkkien vaihdon (BMW:st& Harley-Davidsoniin) joh-
dosta viela tallakin hetkella saattaa tulla eteen tapauksia, joissa tarvittaisiin H-D:n eri-

koistytkalua, jota ei korjaamolta l6ydy. Useimmissa tapauksissa pystytaan soveltamaan
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muiden tytkalujen kaytt6d, mutta joissain harvinaisemmissa tapauksissa tietyt erikois-
tyokalut ovat valttdmattomia. Tama osaltaan saattaa ajoittain aiheuttaa viivastyksia kor-

jaamotydssa.

Talla hetkelld jokaisella asentajalla on paéapiirteittaisesti tietyt omat merkit hoidettava-
naan. Joillakin, vanhemmilla ja kokeneemmilla asentajilla nama tietyt "merkkiuskollisuu-
det” ovat lujemmassa, eli he tydstavat pienemmalla todenndkoisyydella mitddn muuta
kuin omia vahvuusalueitaan. Hektisend sesonkina tai hiljaisena talviaikana tyopuutteen
vallitessa asentaja saattaa joutua suorittamaan huoltoty6té hénelle ei niin tuttuun merk-
kiin, mik& osaltaan on myrkkya tehokkaalle tydskentelylle, mutta tAma on varsin vahaista

ja minimoitua talla korjaamolla.

Asentajan tehtavaan kuuluu myds suoritettujen toimenpiteiden ja kaytettyjen tarvikkei-
den kirjaaminen tietojarjestelmaan. Tama on ollut kaytanténa, koska tydn suorittaja tie-
taa tasmalleen, mita laitteelle on tehty, ja osaa varmasti tarkemmin ilmaista esimerkiksi
mahdollisista ongelmakohdista, joista asiakkaan on hyva tietaa (mikali niitd ei samalla
kaynnilla korjata). Talla pyritddn olemaan mahdollisimman lapinakyvia suoritetun tyén
suhteen ja nain parantamaan asiakastyytyvaisyytta. Aikaa tdhan vaiheeseen kuitenkin

kuluu tapauksesta ja henkilosta riippuen arviolta 5—15 minuuttia.

Pienelta asialta kuulostava tekija, mutta pidemmassa ajassa isommaksi ajanhukaksi
kasvava ilmié on myds moottoripydrien liikuttelu. Laitteiden liikuttaminen edestakaisin
huoltopukille ja pois on ajoittain varsin tiuhaa, ja siita syntyy néin myos tehotonta aikaa
asentajalle. Ongelma koskee tapauksia, joissa esimerkiksi oikeita varaosia ei olekaan
saapunut tai niitd puuttuu. Varaosien sopivuusongelman aiheuttaa usein niin sanotut yl-
latykset. Esimerkiksi moottoripydréén on tilattu alkuperéiset kahvanlammittimet, jotka so-
pivat vakio- tai sitd vastaavaan ohjaustankoon. Yllattavassa tilanteessa lampokahvoja
asentaessa huomataan, ettei tanko olekaan niille sopiva. Syynéa tallaisiin yllatyksiin on
joko se, ettei tydnjohto ole osannut kysya asiakkaalta tyota tilatessa asiaa tai asiakas ei
itsekdan ole aikaisemmin vaihdettujen osien vaihdosta (ja niiden sopivuudesta) tietoinen.
Arviolta ylimaaraiseen siirtelyyn saattaa hukkua 5-10 minuuttia aikaa riippuen siitd,
missa pyora sijaitsee (rakennuksessa on kaksi lisdkerrosta, joissa sailytetddn kesken-

eraisia pyorid). Lisaksi tama on usein asentajaakin turhauttavaa toimintaa.
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Kuva 5. Korjaamon "H-D-puoli”. Kuva otettu maaliskuussa, jolloin py6rat pidetédan viela sisati-
loissa odottamassa.

3.3 Varaosat

Kun asiakas on tehnyt tyotilauksen tyonjohtajien kautta, tulostetaan osakerayslistan va-
rastoon, minka avulla varaosamyyja-varastotyontekija suorittaa osien esikerayksen.
Esikerattavia osia voivat olla huolto-osat, kuten ilmansuodattimet tai sytytystulpat, pois
lukien kuitenkin tietyt osat, kuten dljynsuodattimet ja tyhjennyspropun tiivisteet, jotka l10y-
tyvat jo valmiiksi korjaamon puolelta omista hyllyistaan. Mikali tyotilauksen osista jotkut
menevat vield tilaukseen, kerataan jo valmiiksi hyllyssa olevat tavarat. Osat kerataan
koon mukaan joko numeroituihin lokeroihin kuten kuvassa 6 (lokeron numero merkitaan
tyomaaraykselle) tai isommat laatikot niille tarkoitettuun esikerayshyllykkdon. Aina ke-
rayslistoja ei kuitenkaan muisteta tulostaa. Tasta syntyy yleista epétietoisuutta, kun ei
voida olettaa osien olevan kerétty valmiiksi. Jos osia ei ole ennakkoon keratty, asentaja

joutuu ne itse hakemaan varaosavarastosta.
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Kuva 6. Esikerayslaatikoita varaosille.

Huoltotytn aikana ilmenevissa lisatarpeissa varaosien suhteen voi tulla haasteita, jos
osia ei heti ole hyllyssa. Luonnollisesti suuremmalla menekilla olevia varaosia pidetaan-
kin hyllyssa, mutta aivan kaikkia "hyva olla hyllyssa” -osia ei olla viela taysin kartoitettu
vaan tapaukset tulevat esiin 1ahinna siina vaiheessa, kun niita todella tarvitsee. Tieten-
kaan aivan kaikkea ei voida pitda hyllytavarana tilanpuutteen ja varaston kannattavuu-
den takia.

Onneksi kuitenkin esimerkiksi Harley-Davidsonilla ja Ducatilla on mahdollisuus tehda pi-
katilaus, ja varaosat tulevat liikkeeseen Euroopasta paasaantdisesti seuraavaksi pai-
vaksi, mikali osaa on paavaraston hyllyssa. Joka tapauksessa tasta jalleen koituu yli-

maaraista odottelua seké pyodrien siirtelya.

3.4 Vakuutuskorjaukset

Vakuutusyhtion korvaamissa vauriokorjauksissa kaytantbna on, etté tyonjohto vastaa
vauriolaskelman laatimisesta ja sen valittdmisesta vakuutusyhtioéén. Myés muu yhtey-
denpito yhtioon seka asiakkaaseen hoidetaan tyonjohdon kautta. Asentajat suorittavat

vain varsinaisen tyon.



13

Tyonjohtajien laatiessa vauriolaskelmat silmailtyaan paallisin puolin laitteen ja siita otetut
valokuvat on vaarana mahdollisuus olla huomioimatta joitain osia, jotka tarvitaan kor-
jaukseen. Tyonjohtajalla ei liséksi tahan liittyen valttamétta ole jokaisessa tapauksessa
taydellista kasitysta kokonaiskuvasta tarvittavista osista, mika voi asentajalle olla itses-
taan selvyys, kun on kokenut ja nédhnyt sellaiset tapaukset itse fyysisesti. Esimerkking,

jos osa X irrotetaan, sen seurauksena joutuu vaihtamaan myds osan Y.

Niissd korjaustapauksissa, jotka eivat hoidu yhdella kertaa valmiiksi, useimmiten on-
gelma on juuri tarvittavien osien puute eli niitd ei ole osattu ottaa huomioon arviovai-
heessa. Vaihtoehtoisesti arvioitu varaosa on vaaraa mallia (osa voi olla aiemmin muualla
vaihdettu toisen malliseksi alkuperéiseen verrattuna), miké saattaa olla yksinkertaisesti
sellainen, ettei sitd paallepéin suoraan nae tai se ei selvia katalogista vaan se vain taytyy
tietaa.

3.5 Talvisdilytys

Yrityksen tarjoama talvisailytyspalvelu on asiakkaan nakokulmasta varsin selkeé ja jous-
tava. Sailytysmaksu riippuu siité, onko pyorassa laukkuja vai ei, ja hinta on kiintea koko
seisonta-ajalle. Hintaan kuuluu mm. kevyt pesu ja yleinen pyo6ran tarkastus. Pyoria ale-
taan ottamaan vastaan sailytykseen elo-syyskuusta eteenpain ja kevaalla taas viimeiset
lahtevat sailosta toukokuun aikana. Tuotaessa talvisailytykseen sovitaan asiakkaan
kanssa mahdollisista lisatoista. Myds talven aikana voidaan sopia lisatoista. Sailytys
mahdollisine lisatdineen laskutetaan talven aikana, kun kaikki tilatut ty6t ja/tai s&iloon
kuuluvat tarkastukset on tehty.

Jokaisesta talvisdildmaksusta eritellaédn yhden tunnin verran tydksi, joka kirjautuu tyén
tehneelle asentajalle. Periaatteessa tyota pelkdssa talvisailopyorassa syntyy asentajalle
pesusta (kevyt pikapesu) ja kuntokartoituslistan lapikaynnista seka muista pienemmista
toimenpiteistd, kuten akun irrotuksesta (kaikista pydrista sita ei kuitenkaan irroteta, vaan
yllapitolataus suoritetaan niissd suoraan pyoran kautta seisonnan aikana). Edelleen
asentajan tydaikaa kuluu siihen, kun han kuljettaa pyoran pakettiautolla erilliseen saily-
tysvarastoon, joka ei ole samalla tontilla liikkeen kanssa. Tahan kuluu aikaa arviolta kes-

kim&éarin 20—-30 min/py6ra.

Kevaalla asiakkaan ottaessa pyoré jalleen ajoon kohdistuu ennen sen luovutusta laittee-

seen taas t6itd. Moottoripydra noudetaan sailytysvarastosta, siihen laitetaan akku kiinni



14

(jos syksylla irrotettu) ja tehdaan normaalit ajoonlahtotarkastukset (rengaspaineiden tar-
kastus yms.). Vahan vuodesta riippuen nama kevaan luovutukset on valilla hoitanut te-

hoseurannan alainen asentaja tai joinain vuosina sen ulkopuolinen henkilo.

4 Kehitys

Edellisessa luvussa nykyisia ty6vaiheita ja toimintatapoja lapikaydesséa tuli ilmi useita,
joskaan ei ehk& niin suuria ongelmia itsessaan. Monta pienta ongelmakohtaa kuitenkin
heikentaa kokonaiskuvassa tehokasta tyoskentelya ja tulosta. Jotkut toimintatapojen
muutokset eivat tapahdu yhta nopeasti kuin toiset vaan voivat vaatia hieman pitemman
siirtymaajan ja uudelleen orientoitumisen, jotta siité tulee uusi paivittdinen normi. Paa-

asia kuitenkin on, etté jokaisen osa-alueen toimija haluaa kehittdéa omaa tekemistaan.

4.1 Tyobnjohto

Ennen kuin fyysinen huoltotyd paastaan edes aloittamaan, ensimméainen ongelmakohta
voi tulla jo ilmi ennen sitd, kun tyd ei ole paikalla aloitettavana tydstettavaksi. Huoltoaikaa
varatessa pitéisi siirtyé kaytantoon, jossa asiakkaita ohjeistetaan/ohjataan tuomaan laite
viimeistddn heti aamusta tai vaihtoehtoisesti edellisend paivand — kuitenkaan hyvaa
asiakaspalvelua unohtamatta ja olematta joustava sité tarvitsevissa tilanteissa. Esimerk-
kin& monella autokorjaamolla on kaytanto, etta auto tuodaan huoltoon aamulla klo 7-9.
Odottaessa tehtavat tyot pitaisi sopia vain aamuksi, asentajien ensimmaisiksi toiksi.
Nailla menettelyilla saataisiin supistettua asentajan tehotonta odotusaikaa ja pystyttaisiin

aina ottamaan heti seuraavan tyon alle edellisen valmistuttua.

Huoltotytn aikana ilmenevissa tarpeissa olla yhteydessa asiakkaaseen pitaisi tehda
selva toimintakaytantd, mita tehdaan, jos asiakasta ei tavoiteta useista yrityksista huoli-
matta ja ty6 seisoo sen takia. Mahdollisuuksina ovat pyéran siirtdminen syrjaan ja seu-
raavan tyon aloittaminen, kunnes yhteys asiakkaaseen saadaan tai tyon tekeminen val-
miiksi muilta osin kuin siitd, missd ongelmakohta on. Taméan ongelman ratkaisu on hyvin
tapauskohtainen, mutta pyrkimys pitéisi olla, ettei asentaja joudu lopettamaan ty6tadan

sen takia ja odottamaan vastausta.

Molempia edella mainittuja ongelmia auttaisi myos se, jos jokaisella asentajalla olisi use-

ampi kuin yksi huoltopukki kaytossd. Se antaisi mahdollisuuden tydstaa toista huoltoa
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silla valin, kun toinen ty6 ei ole vield saapunut tai odottaa selvitysta. Tassd suurena ra-
joittavana tekijana ikava kylla on tilan puute, mutta tama on pidemmalla aikavalilla var-
teenotettava vaihtoehto toiminnan tehostamiseksi. Moottoripydranostin vie fyysisesti

puolet siitd pinta-alasta, minka autonnostin kayttaa.

4.2 Tyon suorittaminen

Tyon tehokkuuden parantamiseen ei laheskaan aina vaadita suuria muutoksia, vaan
usein kokonaisuutta saadaan parannettua viilaamalla pienia asioita. Niin myos on tyon

suorittamisen osalta tallakin korjaamolla.

Osittaen liittyen my6s tydnjohdon toimintojen muutokseen olisi syyta lahtea kokeilemaan
ja tarkastelemaan pidemmalla aikavalilla mahdollisuutta siirtaa téiden niin sanottu puh-
taaksikirjoitus asentajilta tydnjohdolle. Tietokoneen ja jarjestelméan kaytté on varmasti
paaosin tytnjohtajalle nopeampaa ja jouhevampaa kuin asentajalle, koska han tekee
sitd jatkuvasti ja se on hanelle nain paljon luonnollisempaa toimintaa. Tassa haasteena
on totta kai samanlaisen tasmallisyyden sailyttaminen kuin talla hetkella asentajien yksin
kirjatessa kaikki ylos tietojarjestelmééan. Ainakin voisi vahentaa asentajien tarvetta kulut-
taa aikaa tietojen kirjaamiseen; esimerkiksi he kirjoittaisivat ylés ainoastaan lisahuomiot
jaltai -tarpeet. Kaiken muun yleisen tiedon (ajokilometrit, paivaméaarat yms.) ja tyoselos-
teen (mita osia vaihdettu ja muita huollon merkittévia tehtyja kohteita) kirjaamisen tyon-

johto voisi hoitaa.

Suoranaista tehotonta ja turhauttavaakin aikaa huollettavien pydrien parissa on niiden
turha liikuttelu. T&man toivat esiin my6s asentajat, joiden kanssa keskusteltiin tehokkuu-
den parantamisesta (4; 5). Tahan liittyen edellisessa luvussa mainittiinkin useamman
huoltopukin varaaminen asentajaa kohden. Toimitilat ovat kuitenkin rajatut eikd taman
asian toteuttaminen ole mahdollista lyhyella aikavalilla. Varaosista aiheutuvaa turhaa lii-
kuttelua voisi lahted karsimaan silld, ettéa ensin asentaja ottaisi osat, tarkastaisi ne ja
sitten vasta lahtisi hakemaan py6r&d. Tama on kuitenkin suurimmalta osin vain tekohen-
gitystd isomman ongelman, varaosien rinnalla. Tietenkaan varaosien yllattavien epaso-

pivuuksien osalta harvemmin osataan varautua etukéateen.
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Mahdollinen erikoistydkalujen puute juuri silla hetkell&, kun niitd ensimmaisen kerran tar-
vitaan, on oikeastaan vain ajan kanssa korjaantuva ilmi6. Ei ole kannattavaa lahtea ti-
laamaan valmistajalta jokaista erikoistytkalua, joista osaa ei valttamatta tulla ikina tarvit-

semaan, vaan niitd hankitaan sitd mukaan, kun tarvitaan.

4.3 Varaosat

Yksi suurimmista tyfaikaa hukkaavista toiminnoista asentajien palautteen perusteella on
varaosien etsiminen ja I6ytdminen. Siksi niiden osalta toiminnan pitaisi olla mahdollisim-
man yksinkertaista ja selvaa jokaiselle. Talla hetkella osien ennakkokerdysten méaara
vaihtelee. Asentaja ei siis voi automaattisesti olettaa, ettd huolto- tai korjausosat olisi
keratty valmiiksi.

Tamanhetkinen tapa, jossa tyonjohtajat tulostavat kerayslistan tulevasta tydsta ja vievat
sen varastoon, on turha valivaihe, jonka voi karsia. Varastossa tytskenteleva henkilo
voisi itse seurata huollon kalenteria ja sen mukaan esikerata aktiivisesti ja oma-aloittei-
sesti varaosia valmiiksi asentajia varten. Nain karsitaan yksi valivaihe ja unohduksesta
johtuva toimettomuus vahenee. Lisdksi tdma auttaisi varastonhoidossa, kun saldovir-

heita pystyttaisiin seuraamaan ja korjaamaan aktiivisen kerdyksen ansiosta.

Kaikkia osia ei aina kuitenkaan pystyta ennakoimaan mahdollisen yllatysmomentin takia.
Esimerkiksi jos huollossa huomataan, etté ilmansuodatin on vaihtokunnossa, vaikkei sen
vaihto kuuluisikaan kyseiseen huoltoon, ja sen vaihtoon on asiakkaaltakin lupa, niin tie-
tenkin se vaihdetaan. Asentaja joutuu hakemaan suodattimen erikseen varastosta, joka
on reilun 20 metrin paassa korjaamosta, toisella puolella myymalaa. Yhdesté kerrasta ei
koidu paljoa hukka-aikaa, mutta tamén tapahtuessa useamman kerran on purosta kas-
vanut jo oja hukkatybajan suhteen. Kaikki huoltotarvikkeet (suodattimet, sytytystulpat,
tiivisteet yms.) pitdisi siis jarjestella ja hyllyttdd suoraan korjaamon puolelle. Talla hetkella
siella on paaosin vain 6ljynsuodattimet ja 6ljypropun tiivisteet. Koko toimipaikan mitta-
kaavassa niilla osilla on muutenkin selvasti isompi menekki korjaamon kautta kuin vara-

osatiskilta suoraan asiakkaalle.

Jokaisella merkilla on tiettyja osia, joilla on suuri menekki, mutta jotka eivat kuitenkaan
ole varsinaisia kulutus-/huolto-osia. Nama ovat niitd "hyva olla hyllyssa” -varaosia. Es-
poon toimipisteessa on kaksi varsin tuoretta merkkia, Ducati ja Harley-Davidson, joiden

osalta varaosavarasto ei ole karttunut niin kattavalle tasolle kuin esimerkiksi BMW:n
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osat, jonka kanssa on toimittu huomattavan paljon pitempaan. Tata asiaa koskee sama
toteamus kuin edellisessé luvussa erikoistydkalujen osalta: ongelma korjaantuu luonnol-

lisesti ajan myota.

4.4 Vakuutuskorjaukset

Vauriolaskelman laadintavaiheeseen suuremmissa vauriotapauksissa olisi kokeilunar-
voista ottaa vastaisuudessa tavaksi asentajan mukaan ottaminen laskelman laadintaan.
Kaytannossa siis varataan aika pyoran tarkastukselle ja asentajat laativat osalistat tyon-
johdolle tai yhdessa tyonjohtajan kanssa. Asentajan tutkintaan kaytetty aika luonnolli-
sesti sisallytetaan korjausarvioon. Talla voitaisiin minimoida korjausvaiheessa yllatykset
ja toéiden pitkittyminen, mikd parantaa asian hoitamista siis asiakkaan seka korjaamon
nakokulmasta. Muutamia vastaavia asentajien tekemid ennakkotutkimusmenettelyja on
tehtykin jo, ja ne ovat olleet positiivisia aikataulutuksen seké oikeiden varaosien paikalla
olon kannalta korjausvaiheessa. Korjaamon kahdella vanhemmalla asentajillakin on tal-
laisesta menettelysta myodnteinen kokemus ja nakemys. Pintapuoliset, pienet ja selvat
vauriot tyonjohtajat arvioisivat kuitenkin alusta loppuun itse, esimerkiksi jos moottori-

pyora on paikallaan kaatunut.

4.5 Talvisdilytys

Talviséilopyorista syntyy ty6td, joka ei varsinaisesti ole sellaista, mihin asentajan tyon-
kuva on suuntautunut, eli moottoripydrien kuljettamiseen toisaalle. Taméan karsimiseen
ja toiminnan tehostamiseen voisi harkita tehokkuuslaskennan ulkopuolelle jadvéan hen-

kilon palkkaamista osa-aikaisena.

Esimerkiksi palkataan osa-aikainen tyontekija (vaikkapa joku myymalan kesatyonteki-
joista talven aikana opintojen ohelle tdihin), jonka keskituntiansio on 14,5 €, jolloin siita
tulee tyonantajalle kustannus 17,5 €/h (sisaltda hsk. 1,4:n kertoimella). Yhden pydran
kuljettamiseen kuluu keskimaarin 30 min, joita on noin 200 kappaletta kuljetettavana.
Asentajan kta. (hsk. kertoimella 1,7) on arviolta 24,5 €/h ja suorittaa huoltoty6t talviaikaan
keskimaarin 70 %:n tehokkuudella. Korjaamon tuntiveloitus on 79 €, alv 0 %. Tasté koi-

tuvat tulot ja menot seké niiden erotus pelkén tytn osalta saadaan laskettua seuraavasti:

(0,5h % 200) x 17,5€ = 1750 €
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100h x 24,5€ = 2450 €
100h x 0,7 X 79€ = 5530 €
5530€ — 1750€ — 2450€ = 1330 €

Esimerkin mukaisilla tiedoilla korjaamo jaisi téllaisessa menettelyssa 1330 € positiivisen
puolelle pelkka tyd huomioituna. Asentajan tekeman huoltotyén ohessa erittdin todenna-
koisesti saataisiin my6s varaosamyyntia. Keskituntiansiot, tehokkuus ja kasiteltavien
moottoripydrien maara seké aika-arvio ovat pelkkia keskimaaraisia arvioita, mutta las-
kelma antaa suuntaa toimintamenettelyn pohdinnalle. Erillisen tyéntekijan palkkaaminen
luonnollisesti tehtdisiin silla olettamuksella, etté siind asentajan sdastamalle ajalle on

tarjota télle varsinaista huoltoty6ta.

Yksi pohdinnan arvoinen kehityskohde on myo6s sailomaksun rakenteen muuttaminen
sen mukaiseksi, etta vastaisi paremmin todellista ajankaytt6a alusta loppuun py6raa
kohden (ennen sailontaa ja sen loppuessa). TAma ei varsinaisesti paranna tehokkuutta,
mutta tekisi kaytetystéa ajasta todenmukaisempaa. Tamanhetkisen lasketun yhden tunnin
osuuden muuttaminen vaikka 1,5 tunniksi olisi jo huomattavan paljon lahempéana to-

tuutta.

5 Yhteenveto

Tassa opinnaytetydssa lahdettiin tekemaan havaintoja yrityksen Espoon-toimipisteen
moottoripydrakorjaamon toimintamalleista ja selvitystd sen toiminnan tehokkuuden pa-
rantamiseksi. Erityisesti asentajan tyajan kaytto ja sen tehostaminen varsinaiseen tyo-
hon eli moottoripydran korjaamiseen tai huoltamiseen oli keskeisena aiheena. Tyon al-
kaessa selvitettiin tydtehokkuuden mittaustavat ja se, miten ne on toteutettu kyseisessa
yrityksessa. Yrityksen taméanhetkisia lukemia vertailtiin autoalalla oleviin vastaaviin mit-
taustuloksiin, silla moottoripyoré- ja pienkonealalla yleisesti ei ole vastaavia lukuja mi-
tattu eik& néin saatavillakaan. Pitda muistaa, etteivéat alat kuitenkaan ole suoraan ver-

rannollisia toisiinsa n&hden, ja eroja mainittiinkin.

Korjaamon tAmanhetkiset toimintametodit kaytiin toiminta-alueittain l&pi ja samalla esiin
nostettiin kunkin osa-alueen suurimmat ongelmakohdat. Moni ongelmaksi nostetuista

asioista ei ole itsessaan yksittain suurelta kuulostava asia, mutta niiden ollessa toistuvia
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on muun muassa asentajan ajanhukka isossa mittakaavassa merkittava. Suurimmat on-
gelmat asentajan ajankayttn hukkaamisen kannalta ilmenivat varaosiin liittyvissa asi-

oissa.

Ennen taman tyon paatdsta yksi ehdotettu toimintamallin uudistus kerettiin ottaa jo kayt-
téon. Se on huoltojen ja korjausten varaosien esikerdayksen tehostaminen niin, etta va-
rasto-varaosahenkild seuraa huollon kalenteria viikkotasolla etukateen ja keréa tuotteet
oma-aloitteisesti itse. Lisaksi tata opinnaytetyota varten kahden kokeneemman asenta-
jan kanssa kaydyissa keskusteluissa tehtiin periaatepaatds vauriokorjausten tarkempien
ennakkotutkimusten kayttdonotosta isommissa vauriotapauksissa (4; 5).

Opinnaytety® taytti tavoitteensa ja nosti esille eri ongelmakohtia, joita voidaan parantaa
ja sita kautta myds toimintaa tehostaa. Nama ovat niin lyhyella kuin pitkallakin aikavalilla
toteutettavia muutoksia, ja kaikki tarvittavat edellytykset niihin ovat olemassa. Kehitysta

on siis hyva lahtea jatkamaan.
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