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1 INLEDNING

| detta examensarbete kommer bekampning av penningtvétt bland finlandska icke-finan-
siella aktorer att analyseras. Examensarbetet jamfor teori med praktiska exempel pa kon-
trollmetoder som icke-finansiella aktGrer anvéander for att identifiera och kontrollera sina
kunder. Det framkommer dven fordelar och nackdelar med kontrollmetoderna. Examens-
arbetet ska ge en uppfattning om vad kundkontroll &r och situationer da kundkontroll
tillampas av finlandska icke-finansiella aktdrer. Kundkontroll &r lagstadgat och bestdms
I lagen om forhindrande av penningtvétt och finansiering av terrorism. (Férhindrandet av
penningtvétt och terrorism 2019) Tack vare kundkontroll och kundidentifiering kan en
icke-finansiell aktor forsékra sig om att en affarshandelse sker pa ett korrekt och lagenligt

satt.

Examensarbetet ska ge en helhetsbild 6ver skillnader mellan olika branscher, samt dver
rapporterings- och utredningsskyldighet. Tanken ar att fa en djupare inblick i aktorernas
roll som rapporteringsskyldiga och i situationer da en icke-finansiell aktor ar skyldig att

rapportera misstanke om penningtvatt.

Utover den lagstadgade kundidentifieringen, ska det i intervjudelen framkomma ifall det
faktiskt existerar branschspecifika kontrollmetoder och pa vilket sétt respondenterna till-
lampar kontrollmetoderna. Anledningen till att examensarbetet undersoker penningtvatt
ar pa grund av att det &r ett aktuellt problem som kvarstar trots myndigheternas forsok att
forhindra problemet. ”Idag utgdr den globala penningtvattverksamheten mellan 2 och 5%
av den globala bruttonationalprodukten.” (EY 2019) Pengar som tvattats anvands som
kopmedel efter integreringsfasen da pengarna redan har passerat en eller flera finansiella
institutioner och &r en del av det finansiella systemet. (Rahanpesun torjunnan parhaat
kaytanteet 2019)



1.1 Problemformulering och syfte

Undersokningen baserar sig pa kontrollmetoder som anvénds under stagande av kundre-
lationer och under affarshéndelser. Undersokningen omfattar dven kontrollmetodernas
effektivitet i praktiken, samt ifall dessa uppfyller kraven som bestdms i den finlandska

lagstiftningen. | examensarbetet undersoker jag och besvarar foljande forskningsfragor:

a) Vad ar kundkontroll och hur kan icke-finansiella aktorer dra nytta av det i be-
kampning av penningtvatt?

b) Vilka &r de mest relevanta kontrollmetoderna for en icke-finansiell aktér?

¢) Vilka ar de storsta utmaningarna med att kontrollera tillforlitligheten i en affars-

handelse?

Syftet med examensarbetet &r att analysera de kontrollmetoder som anvénds bland fin-
landska icke-finansiella aktdrer, samt att ge en helhetsbild éver kontrollermetoderna. |
examensarbetet analyseras kundkontrollens och -identifikationens funktion i en kundre-
lation och varfor dessa behovs. Ocksa hur kundkontroll tillampas i praktiken pa ett sa
effektivt satt som mojligt och ifall konkreta, branschspecifika problem existerar. Exa-
mensarbetet omfattar likheter och skillnader mellan olika branscher och vilka som &ar de
storsta riskerna med kunder och affarshandelser vad galler bekampning av penningtvatt.
Dessutom omfattar examensarbetet lagar och bestdammelser som tillampas och som tas i

beaktande hos finlandska icke-finansiella aktorer.

1.2 Begransningar och andamal

Examensarbetet kommer inte att behandla aspekter géllande finansiering av terrorism,
utan istallet ligger fokusen pa att lyfta fram konkreta, branschspecifika aspekter som till-
lampas av finldandska icke-finansiella aktorer. Finldndska icke-finansiella aktorer har inte
undersokts med motsvarande infallsvinkel och kontrollerna har inte jamforts mellan olika
branscher. Tidigare arbeten har behandlat myndigheternas forebyggande atgérder och de
mest k&nda ekonomibrotten, samt enskilda branscher som anses vara i riskzonen for eko-

nomiska brott. Undersokningarna grundar sig mest pa branscher inom den gra ekonomin,
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sasom byggnads-, restaurang- och frisérbranschen, vilka ocksa kan anses som icke-finan-
siella aktorer.

Penningtvatt har ocksa behandlats ur kundens perspektiv, som till exempel bankernas
hantering av kundinformation, men saknar ingdende information om hur kunderna iden-
tifieras och kontrolleras. Pa basis av den knappa mangden information som finns tillgang-
lig, anser jag finlandska icke-finansiella aktorer vara en naturlig malgrupp att undersoka.
Idéen bakom examensarbetet var inte enbart att utvidga personlig kunskap inom omradet,

utan aven att bista forskningsvarlden med ytterligare litteratur.



2 METOD

Detta examensarbete baserar sig pa anvandning av en kvalitativ forskningsmetod, vilken
anvands nar ett &amne &r outforskat eller endast utforskat till en viss grad. Eftersom avsik-
ten med en kvalitativ studie ar att beskriva egenskaper hos ett fenomen (Nylén 2005) vill
jag undersoka penningtvétt som ett existerande problem hos aktérer som inte befinner sig
inom den finansiella sektorn. Den kvalitativa metoden & mer beroende av erfarenhet
inom amnet och bidrar med kunskap som eventuellt inte hittas i bocker (van Peer 2018).
Eftersom litteratur och fakta gallande amnet &r bristfalligt, lampar sig den kvalitativa me-
toden bést for denna undersokning. Trots att en kvalitativ forskningsmetod ar mer tidskré-
vande an en kvantitativ forskningsmetod, ger den daremot mojlighet till personlig tolk-

ning.

2.1 Forskningsmaterial och intervjuer

Teoridelen baserar sig pa en sammanstéllning av tidigare forskning med hanvisning till
faktalitteratur, vetenskapliga artiklar publicerade av myndigheter och andra betydande
instanser. | teoridelen anvands &ven bilder och tabeller som understddjer teorin. Kéllorna
som anvands bygger pa aktuell och relevant information och de kan anses som tillforlit-

liga, eftersom flera kallor hanvisar till en liknande fragestallning.

Eftersom forskningsmetoden ar kvalitativ, kommer empiridelen att besta av primardata i
form av narrativa intervjuer. Genom en narrativ intervju kan man erhélla information,
som baserar sig pa erfarenhet och insikt inom en bransch. (Lantz 2013) All information
ar nodvandigtvis inte dokumenterad, utan kan snarare grunda sig pa ett professionellt ut-
latande. Den narrativa intervjumetoden ger en mer fordjupad inblick i &mnet &n vad som
fas vid en sluten intervju med forbestamda intervjufragor. Malgruppen &r begransad och
baserar sig pa sadana finlandska icke-finansiella aktorer som varken undersokts eller jam-
forts sinsemellan med samma infallsvinkel. Risken finns att informationen som framkom-
mer i intervjuerna ar motstridig till det som omnamns i teorin, samt att endast en del fragor
besvaras ofullstandigt pa grund av sekretesskal. Risken finns ocksa att respondenten bara
ar bekant med ett specifikt omrade inom sin bransch. Det finns dven risk att intervjudelen

omfattar for fa personer for att informationen ska kunna anses som tillforlitlig. Dessutom
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resulterar detta i att informationen inte kan avstdmmas till fullo och inte kan anses som
ett relevant bidrag till undersokningen. Dérav &r intervjufragorna delvis ledande, sa att
inget undersokningsomrade lamnas 6ppet for tolkning. Diskussionsdelen kommer att om-
fatta jamforelser av teori och empiri, samt likheter och skillnader mellan de branscher

som blivit undersokta i examensarbetet.

11



3 PENNINGTVATT

Definitionen av penningtvatt ar processen att fa inkomst, egendom och genom annat for-
varv av olagligt ursprung, att verka legitimt intjanad. Genom penningtvétt ska forvarvet i
kunna redovisas lagenligt och ofta anvéands det for att understddja annan brottslig verk-
samhet. Med penningtvétt avses det att man forsoker ddlja ursprunget bakom brottsligt
forvarvade pengar och darmed fa dem att verka lagliga. Det ar vanligt att tvattade pengar
investeras i egendom. (Bekdmpning av penningtvatt 2019) Brottet penningtvatt definieras
aven i 32 kap. 6 § i strafflagen. Penningtvétt r kriminaliserat i Finland enligt lag sedan
ar 1994 och blev en officiell, sjalvstandig term ar 2003. Bestammelser gallande bekamp-
ning av penningtvatt finns stiftat i lagen om férhindrande av penningtvétt och finansiering
av terrorism fran 01.08.2008 som fornyats 03.07.2017. Lagen bestammer om kannedom
av kund, utrednings- och rapporteringsskyldighet, samt konstant uppféljning av kund och
ett riskbaserat forhallningssatt. (Lagen om forhindrande av penningtvatt och finansiering

av terrorism 2017)

Ett av tre steg inom penningtvétt ar placering och det innebér att brottsligt forvarvade
pengar deponeras pa en bank eller i kassan hos ett illegalt foretag och da bokfors pengarna
som inkomst. Det &r dven vanligt att inforskaffa sadant som kan konsumeras, eftersom
pengarna da byts ut mot egendom. Den egendomen blir en del av privatekonomin hos en
kriminell organisation eller hos en forbrytare. (Rahanpesun torjunnan parhaat kaytanteet
2019) I regel tillampas denna metod av yrkesmassiga penningtvéttare, som dven kallas

professionella mulor. (Muuli-ilmi6é 2019)

Skiktning innebér att forsoka gora transaktionsstigen sa komplicerad som mojligt genom
en serie av inrikes- och utrikestransaktioner. VVanligtvis sker skiktning genom transnat-
ionell penningtvitt, vilket innebér att ett brott omfattar flera lander. Efter skiktningen har
pengarna blivit en del av det finansiella systemet, det vill sdga integrerade, och kan an-
vandas for att gora inkop som utat sett verkar lagliga. Pengar som integreras kan dven
betalas ut per kontant at anstallda som i verkligheten inte existerar eller som lan och di-
vidender at aktieagare i foretag som styrs av kriminella organisationer. Ett annat alternativ
ar att anvéanda sig av forfalskade fakturor som betalas kontant. (Rahanpesun torjunnan
parhaat kayténteet 2019)
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4 FINLANDSKA ICKE-FINANSIELLA AKTORER

4.1 Icke-finansiell enhet

En finansiell enhet dr en enhet som hanterar finansiella eller monetéra transaktioner,
sasom deponering, lan, investeringar och valutavaxling. For att klassas som en finansiell
enhet, maste den hora till kategorierna Centralbanken eller Ovriga monetara finansinsti-
tut. Verksamheten ska ga ut pa att ta emot inlaning fran andra institutionella enheter eller
formedling av finansiering. (Statistikcentralen 2019)

En aktiv icke-finansiell enhet anses vara en sammanslutning vars inkomst till stérsta delen
harstammar fran annat &n investering, till exempel handel eller tjanster. Enligt CRA och
FATCA klassas en sammanslutning som en aktiv icke-finansiell enhet ifall mer &n halften
av foretagets arliga bruttoinkomst bestar av aktiv inkomst. Mindre an héalften av tillgang-
arna ska i sin tur anvandas for generering av passiv inkomst. Klassificeringen galler aven
da affarsrorelsens aktie ar kopt och sald pa en kontinuerlig basis eller ifall affarsrorelsen
ar en ideell forening. En passiv icke-finansiell enhet & en sammanslutning dér majorite-
ten av inkomsterna harstammar fran investeringar och sammanslutningen har inte nagon

betydande aktiv produktion av varor och tjanster. (ING Group 2019)

CRA é&r en internationell standard som tillampas av vissa lander och den bestdmmer rétten
om utbyte av information gallande finansiella konton. Detta innebar att kunder med skat-
tehemvist utomlands maste identifieras. FATCA ar en amerikansk lag i syfte att forhindra
skattesmitning. Lagen bestdammer om beskattning av utlandska konton och motsvarande
placeringsformégenhet och kommer inforas i lagstiftningen for de nordiska landerna till-
sammans med Baltikum. FATCA kommer endast inverka pa kundkontrollprocessen och

rapporteringen av misstanke om penningtvétt. (Nordea 2019)

4.2 Rapportering om penningtvatt inom olika branscher

Enligt Centralkriminalpolisen i Finland, har antalet anmélningar géllande misstanke om
penningtvitt och tvivelaktiga affarsrorelser dkat fram till ar 2017 da antal rapporteringar
13



uppnadde 48 318, medan det ar 2019 gjordes 18 707 anmalningar. Finansministeriet be-

sluter om lagstiftningen gallande penningtvatt, medan Finansinspektionen har som upp-

gift att 6vervaka foretagens riskhantering. Finansinspektionen granskar aven att foreta-

gens interna kontroller uppfyller de lagstadgade kraven. (Puolivuosikatsastus 2019)

Brottshenamningen grov penningtvatt géller transaktioner som overstiger 13 000€, men

aven undantag forekommer. Rapportering géllande misstanke om penningtvatt bor alltid

goras ifall det finns orsak oavsett penningsumma. (Rahanpesurikokset oikeuskaytanndssa

2016)
limoittajataho 2016 2017 2018 | 2019/06
Rahapeliyhteisé 12 165| 22506 | 16 208 b 256
Yleista maksujenvilitysta tarjoava 15321| 20309 | 13492 7442
Luotto- ja rahoituslaitos (pankki) 3258 5178| 9075 4 387
Luotto- ja rahoituslaitos (muu kuin pankki) 88 38 91 117
Vakuutusyhtio 32 57 87 74
Kateiskauppa >10.000 (aiemmin > 15.000) 91 54 62 26
Kiinteistonvalittdja 11 10 19 6
Kirjanpitaja 2 2 15 10
Sijoituspalvelu 3 5 13 3
Asianajaja tms. 7 8 13 4
Tilintarkastaja 15 16 8 9
Panttilainaus 0 3 1 1
Huolellisuusvelvollinen viranomainen 109 87 88 25
Muu taho 87 39 37 342
Kotimainen poliisiviranomainen 5 6 11 5
YHTEENSA 31194 | 48318 | 39220 18707

Figur 1. Penningtvétt i olika branscher 2016-2019/06 (Puolivuosikatsaus 2019)

4.3 Rapporterings- och utredningsskyldighet

Rapporteringsskyldighet ligger hos bade privatpersoner och foretradare for en organisat-

ion. Detta galler dven alla medarbetare inom organisationen. Den som rapporterar forvan-

tas inte avgora ifall affarsrorelsen agerar pa ett lagenligt satt eller inte, eftersom rappor-

tering om penningtvétt inte klassas som en brottsanmélan. Alla rapporteringsskyldiga &r
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forpliktade att rapportera om tvivelaktiga transaktioner till centralen for utredning av pen-
ningtvatt. Den enhet som ar rapporteringsskyldig ska skapa ett internt system som moj-

liggor rapportering om Overtradelser. (Rahanpesuindikaattorit 2019)

En rapport ska lamnas in snarast, sa att de olagligt forvarvade tillgangarna inte hamnar
utom tillsyningsmyndigheternas rackhall. Tillsyningsmyndigheterna har som uppgift att
undersoka tillgangarnas ursprung och affarsverksamhetens natur och darfor ska inte tros-
keln att rapportera sattas for hogt. Rapporteringsskyldiga bor inte avsléja rapporteringen
for den person eller de parter som rapporteringen berdr. Penningtvatt &r en accessorisk
garning, vilken alltid forutsatter ett sa kallat forbrott, och som forbrott till penningtvatt
réknas all vinstbringande kriminell aktivitet. Detta innebdr att till exempel egendom eller
inkomst som forvarvats genom bedrégeri raknas som forbrott. (Rahanpesuindikaattorit
2019)

Rapporteringsskyldiga ska avbryta eller forvagra en tvivelaktig transaktion for ytterligare
utredning ifall det finns misstanke om penningtvatt. Som rapporteringsskyldig kan man
genomfora transaktionen ifall den av nagon orsak inte kan avbrytas. Utredningen av trans-
aktionens verkliga formanstagare kan i vissa fall férsvaras pa grund av en avbruten trans-
aktion och i dessa fall kan man genomfdéra transaktionen. (Lag om férhindrande av pen-
ningtvétt och finansiering av terrorism 4 kap. 58 2019) Grunden till att en transaktion ska
utredas &r till exempel ifall transaktionens storlek eller struktur avviker fran det normala.
Transaktionerna kanske inte har nagot tydligt syfte eller inte helt enkelt stimmer dverens
med varken den ekonomiska stallningen eller affarsverksamheten. En rapporteringsskyl-
dig ska identifiera alla sina kunder, samt kontrollera identiteten vid uppréttande av ett fast
kundférhallande. Enligt godkannandet av propositionen fran 26.4.2019, tillampas denna
lag pa de som affars- eller yrkesméssigt séljer eller formedlar varor och tjanster. Kontant-
betalning ska alltid kontrolleras, dven da det &r flera sammanhéangande betalningar som
uppgar till minst 10 000 euro. (Lag om andring av lagen om forhindrande av penningtvatt
och av finansiering av terrorism 28 not 24) Detta bestams i EU:s fjarde penningtvéttsdi-
rektiv. Gransvéardet for en enskild kontakttransaktion har tidigare varit 15 000 euro, vilket
bestdms i EU:s tredje penningtvattsdirektiv. (Inrikesministeriet 2008)
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5 KUNDKONTROLL OCH RISKBEDOMNING

Lagen om forhindrande av penningtvétt och finansiering av terrorism galler for alla icke-
finansiella aktorer och alla aktorer individuellt rapporteringsskyldiga oavsett bransch.
Alla aktdrer har en unik synvinkel i vad géller en kundrelation eller en affarshandelse.
Som varu- och tjansteleverantdr har man alltid ett juridiskt ansvar att vidta forebyggande
atgarder mot penningtvatt. Trots detta anses finkanslighet vara en gyllene regel, speciellt
inom konst- och antikvitetshandeln, vilket resulterar i att troskeln att anméla blir hogre
for rapporteringsskyldiga. (Rahanpesuindikaattorit 2019). Enligt Europol, blir endast
kring 10% av alla globala rapporteringar vidareundersokta av myndigheterna. (EY 2019)
Alla parter ska kanna till bade forséljningsobjektet och finansieringens ursprung. Affars-
handelser och kontrakt ska vara dokumenterade och det ska finnas specifikationer for alla
penningtransaktioner. Kombinationen av betalmedel ska alltid vara relevant i forhallande
till branschen och detta galler i alla afférssituationer. (Rahanpesuindikaattorit 2019)

Vid bekampning av penningtvatt ar det viktigt med en kundkontroll, eftersom man da kan
klargdra risker forknippade med en kundrelation eller en affarshandelse. Kundkontroll
kan omfatta bade en fysisk kundidentifiering och en kundidentifiering pa natet, vilket ar
ytterst viktigt hos till exempel penningspelsammanslutningar dér majoriteten av intak-
terna harstammar fran natkasinon. (Rahanpesuindikaattorit 2019) En icke-finansiell aktor
kan naturligtvis forvagras kunduppgifter och alla kunduppgifter & nddvandigtvis inte all-
tid tillforlitliga. (Forhindrandet av penningtvatt och terrorism 2019) Skattekonsulter och
revisorer traffar ofta sina kunder personligen, medan fastighetsformedlare anvander sig
av bade fysisk och natbaserad kundidentifikation. Natbaserad kundidentifikation anses
vara effektiv, eftersom mojligheten att spara affarshandelsen &r storre &n da man anvander
sig av kontantbetalning. Vid anvandning av nétbaserad kundidentifiering minskar risken
for penningtvatt avsevart. Det &r mojligt att kontrollera ifall en och samma kund anvander
sig av flera konton, foretagskonton eller ifall kunden har ett konto i en omyndig persons
namn. Om en kund har flera konton finns risken att pengar 6verfors mellan dessa och i
samband med det kan kunden délja transaktionsstigen. Saledes blir det svarare att spara
transaktionerna for tillsyningsmyndigheterna. Kontots omsattning, deponeringar och ut-
tag kan vanligtvis avstammas mot kundens arsinkomst och konsumtionsmonster, som till

exempel medianinsats vid penningspel. Risken finns &ven att stora penningsummor

16



flyttas in pa ett konto utan att pengarna anvands, vilket ocksa kan forknippas med pen-
ningtvatt. Situationer nar ndgon kontinuerligt anvander sig av ovanligt sma sedlar eller
mycket vérdefulla sedlar anses som misstanksamt. Speciellt vid penningspelverksamhet
och bostadskop forekommer det att kunder anvander sig av illegalt forvarvade eller lanade

pengar. (Rahanpesuindikaattorit 2019)

Fastighetsformedlingar anses tillhdra en bransch med forhojd risk for penningtvatt pa
grund av att det finns sa manga formedIlare som inte bedriver sin verksamhet under nagon
formedlingsbyra. Forsaljningsobjekten granskas alltid av kdparen i person och i samband
med det sker kundidentifikation och kontroll av finansiella uppgifter. Speciellt vid skuld-
fria kop eller kontantbetalning upptacker man eventuella kreditstérningar, forbud att idka
naringsverksamhet eller kriminell bakgrund hos kdparen. Detta &r inte alltid fallet inom
till exempel konsthandeln eller nar ndgon anlitar en konsult. Vid ett bostadskdp ska alla
parter kanna till vart transaktionen styrs och namnet i kopeavtalet ska kunna avstdmmas
mot kundens person- och bankuppgifter. Kopet kan inte ske via en tredje person, som till
exempel en konsult utan relevant koppling till kunden. (Puolivuosikatsaus 2019) Hos fo-
retag ska alla lanearrangemang och kostnader for konsultering vara tydliga. Det finns en
risk forknippad med penningtvétt da nar foretag deponerar eller lyfter stora kontantsum-
mor pa en kontinuerlig basis. (Rahanpesuindikaattori 2019) Forsaljningsobjekt séljs oft-
ast inte med en standigt vixande vinstmarginal eller for en ansprakslos summa utan en
mer ingaende forklaring kravs. Budet pa forséljningsobjekt ska vara vasentligt i forhal-
lande till forséljningspriset. Det ar viktigt att en icke-finansiell aktor tanker pa det har

sakerna da man hanterar och férmedlar sina varor och tjanster. (Puolivuosikatsaus 2019)

For penningtvéttare ar konst- och antikvitetshandelsbranschen tilltalande tack vare de
branschspecifika egenskaperna. Dessa ar till exempel fortroendet mellan séljaren och ko-
paren och faktumet att branschen préglas av en stor del privata transaktioner. Den tradit-
ionella auktionsformen innebér att auktioner ordnas fysiskt pa ett auktionshus eller ann-
anstans. Nufortiden &r en auktion ofta webbaserad och ordnas via webbsidor eller appli-
kationer, vilket forenklar kundidentifikationen. Trots detta anses kundinformation vara
konfidentiell och dven det ar en orsak till begransad kontroll av transaktioner inom bran-
schen. Ofta anvéands utlandska bankkonton och andra mellanh&nder for transaktioner.
Branschen ar dven lockande pa grund av att véarderingen av foremal i stort sett ar
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obegréansad och att foremalets validitet inte alltid anses vara en riskfaktor. Konsthandel
sker pa den internationella marknaden via internationella natverk och risker relaterade till
penningtvétt ar inte alltid en norm inom vaxande ekonomier eller inom ekonomier som

baserar sig pa kontantbetalning. (Deloitte 2014)

Figur 2. Penningtvéttens hogriskzoner markerat i rott (EY 2019).

FATF och WCO anser att konst- och antikvitetshandel &r en av de huvudsakliga meto-
derna for penningtvitt och 6verforing av kriminellt forvarvade tillgangar, eftersom trans-
porten av vardeforemal utgor en risk for penningtvatt. Nygrundade transportbolag med
stora import- och exportmangder anses vara en risk i situationer da transportmetoden inte
ar relevant i forhallande till foremalets storlek eller natur. Aven kostnaderna ska vara
relevanta i forhallande till foremalets varde, precis som i fastighetsbranschen. Marginalen
mellan det fortullade vérdet och marknadsvérdet ska inte skilja sig avsevart och de frak-
tade foremalen ska stamma dverens med beskrivningen av féremalen. Det ska inte heller
finnas marginaler mellan priset pa fakturan och vérdet av forsakringen, sasom att den
betalda summan vid en affarshandelse ska kunna avstdmmas mot fakturan i efterhand.
(Rahanpesuindikaattorit 2019)
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Yrkessammanslutningar, sasom bokforings-, och revisionsbyraer och skattekonsulter bar
ansvar for att bokféringen motsvarar den ekonomiska stallningen hos foretaget bade un-
der och efter transaktionsskedet. Trots att dessa aktorer har tillgang till verifikat om bok-
ning av pengaflodet, finns det anda svarigheter med att bekrafta tillforlitligheten. Forfals-
kade verifikat pa till exempel dividendutdelning ar svarare att upptacka nar de val for-
medlats till en revisionsbyra, eftersom dessa formodligen andrats for att till synes verka
lagenliga och korrekta. Forfalskning av bokféring och fakturering anses som kritiska om-
raden inom bekdmpning av penningtvatt pa grund av att bokforing sker inom varje foretag
och darmed ar sannolikheten hogre att bokforare stoter pa penningtvatt an till exempel en
auktiondr. (Rahanpesuindikaattorit 2019)

Fastighets- och konstbranschen &r mycket tilltalade eftersom det forekommer kop av var-
defulla foremal, sasom bostader, arkeologiska fynd och antikviteter och konstverk. Ris-
ken som forknippas med detta ar att man konverterar kontanter till olika tillgangar. Till-
gangarna kan séljas vidare, ofta for ett dyrare pris. Speciellt inom konsthandeln ar bedra-
geri en djupgaende aktivitet, eftersom foremalen &r vardefulla och antalet verk ar begran-
sat. Hogt varderade foremal ar populara medel inom penningtvatt, eftersom dessa tillater
implementering av en stérre summa brottsligt forvarvade pengar. Det &r mer effektivt att
forvarva och salja ett hogt varderat foremal an ett stort antal foremal av lagre varde och
samma form av brottslighet har &ven observerats inom fastighetsbranschen. (Deloitte
2014)

Kundkontroll av foretagskunder grundar sig pa hansynstagande till verksamhetens art och
omfattning, samt teknisk utveckling inom branschen. Vad géller foretagskunder, ska risk-
beddmningen omfatta alla risker som ar forknippade med kunden och deras affarspartner.
(Suomen Asianajajaliitto 2017) De verkliga formanstagarna ska vara officiella och antalet
anstéllda i foretaget ska stimma 6verens med antalet anstallda hos andra aktérer inom
samma bransch. Oftast har ett nygrundat foretag varken en avsevart hog forsaljnings- eller
verksamhetsvolym och dessa ska motsvara den verkliga ekonomiska stéllningen hos fo-
retaget. (Rahanpesuindikaattorit 2019) Till exempel hos foretag som bedriver export och
import &r det viktigt att kontrollera olika foretagsarrangemang, sasom agar-, betalnings-
och finansieringsstrukturering. Graa omraden inom ekonomin anses valdigt riskfyllda,
sasom pals- och konstauktioner, byggnads-, transport- och restaurangbranschen. Ifall ett
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foretag grundas utomlands, maste skatteregleringen vara kompatibel med den finska lag-
stiftningen. Lagen om forhindrande av penningtvatt och finansiering av terrorism tillam-
pas dven av advokater och advokatbyrans Gvriga anstallda nar dessa aktorer agerar for
klientens rakning. Det kan vara fraga om planering och genomférande av finansiella
transaktioner i allménhet eller transaktioner gallande fast egendom. Lagen tas dven i be-
aktande vid organisering av nédvéndiga medel for bildande, forvaltning eller ledning av
bolag eller stiftelser. Detta beror ocksa kdp eller forsaljning av fastigheter och affarsen-
heter, forvaltning av klienters penningmedel eller véardepapper och andra tillgangar. Ad-
vokater kan aven handha 6ppnande och férvaltning av bank-, spar- och vardeandelkonton.
Agarstrukturen hos foretagskunder ska inte vara onddigt komplicerad i forhéllande till
affarsverksamheten och alla produkter och tjanster ska finnas tydligt utskrivna i bolags-
ordningen och servicebeskrivningen. (Suomen Asianajajaliitto 2017) Det totala antalet
aktdrer som presenteras nedan i tabellen utgor 71% av rapporteringsskyldiga och utdver
dessa utgor penningspelverksamhet 25% och banker 4%.

Kirjanpitotoimisto Lakimiehet Sijoituspalveluyhti6 panttilainaamo
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Figur 3. Anmalningspliktiga exklusive penningspelverksamhet och banker (Rahanpesun Selvittelykeskus 2015).
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6 EMPIRI

De intervjuade personerna bestar av en auktoriserad fastighetsformedlare med yrkesexa-
men, en utav centralkammaren godkéand revisor och partner pa ”Big Four”, samt en jurist
som ar verksam inom finansbranschen. Dessa personer har valts pa basis av sin kompe-
tens och for att dessa agerar inom relevanta branscher vad galler kundkontroll. Respon-
denterna har alla minst tio ars erfarenhet av kundhantering och -identifikation, och kan
darmed anses som lampliga for att bidra examensarbetet med praktisk kunskap och in-

formation som nédvandigtvis inte star skrivet i lagen.

6.1 Kundkontroll

Grunden till en valutford kundkontroll &r att identifiera kunden fore etablering av ett
kundférhallande genom till exempel en intern databas. Databasen ska omfatta stegvis
kontrollering av en kund. Kundkontroll innebér att man identifierar kunden, bolaget och
att personen ar verklig formanstagare, samt att denne har ratt att agera for foretagets rak-
ning. Som aktor kan man inte automatiskt acceptera den information som kunden har
uppgett utan att anvanda sunt fornuft. Detta &r inte enbart en ryktesfraga, utan det finns
aven en lagstadgad skyldighet att rapportera gallande misstanke om penningtvatt. Dare-
mot &r det onddigt att 6dsla tid och félja upp kunden mer ingdende utan en egentlig orsak.
(Revisor 2019)

Kontroll och verifikation av en kund eller en verklig formanstagare sker inte endast fore
etablering av en kundrelation, utan delvis ocksa under samarbetet genom kontinuerlig
dokumentation som tillampas av samtliga aktorer. Vid 6ppnandet av ett nytt projekt sker
en rutinmassig granskning som en del av kundkontrollen. Fokusen ligger pa den aktiva
kunden och avslutade kundrelationer foljs egentligen inte upp. Efter att till exempel en
revisionsberattelse getts ut ar den officiell och ska da anses som tillforlitlig. Kundinform-

ation som dokumenteras finns arkiverad i sju ars tid hos foretaget. (Revisor 2019)

Regelratt identifikation, bade fysiskt och pa natet, ar grunden till en valutford kundkon-
troll och natbaserad kundidentifikation rekommenderas alltid. Kundidentifikation hor till

god foérmedlingssed och att man identifierar kundens benégenhet att genomfora affaren.
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Kunden ska uppvisa identifikationsbevis, samt fylla i PEP-blankett pa plats och darefter
kan vid behov @nnu goras en utredning 6ver finansieringens ursprung. PEP innebdr en
politiskt utsatt person med offentlig funktion, men det beror framst pa hurudan informat-
ion kunden uppger och den informationen bor anses tillforlitlig. Det fungerar alltsa inte
att ge anbud via e-post utan att forst varken traffas i person eller att identifiera kunden pa
natet via bankkoder. Digital bostadsférmedling implementeras mer och mer. Bra exempel
ar DIAS- eller KIVI-formedlingsprogrammen som ska effektivera underskriften av kdpe-
avtal genom att lata alla involverade parter skéta underskrifter elektroniskt. Allting doku-
menteras och sparas enligt GDPR-kraven i fem till tio ar beroende pa formedlaren. (Fas-
tighetsformedlare 2019)
”Ifall man inte kan identifiera personen, leder det till komplikationer. Kundidentifikation &r A och O.
En icke-finansiell aktor ska alltid veta vem som skriver under ett dokument, men en aktor &r endast
skyldig att anmala ifall problem uppstar och inte att avgora om det ar ett brott eller inte. Det finns ingen
mojlighet till felidentifikation pa natet och en kund kan inte identifiera sig ifall denne uppger felaktigt

personsignum. Darfér anvands alltid en finlandsk bank vid fastighetshandel och dérmed sker en tva-
faldig granskning.

(Fastighetsformedlare 2019)

En kundrelation &r avslutad nér uppdraget ar avslutat och alla dokument om kopet har
genomforts. Vid etablering av ett nytt kundférhallande, granskas allting som en del av
kundkontrollen och detta kunde omfatta t.ex. granskning av andringar i bolagsstamman
eller namnbyte pa foretagskunder, eller avstamning mellan uppgifterna pa ett lagfartsin-
tyg mot identifikationsbevis. Ett &mbetsintyg kan fungera som intyg vid ett namnbyte pa
privatperson, medan en styrelsemedlem bor meddela handelsregistret. Det &r viktigt att
verifiera den verkliga formanstagaren da denne agerar for sin egen rakning, t.ex. vid kop
eller uthyrning av bostad. Aven banken star for sin del av kundidentifikationen, samt
finansieringens ursprung, och det brukar inte finnas skal att misstdnka personer som inte

avviker fran det normala. (Fastighetsférmedlare 2019)

Identifikation av den verkliga férmanstagaren ska vara officiell information for alla med-
verkande parter. Detta ar viktigast nar man borjar arbeta med ett foretag och det ingar i
processen att identifiera kunden pa ett korrekt sétt. Det bor vara klart och tydligt vem som
ansvarar for vad och att hela processen sker pa ett lagenligt satt. | alla situationer hanvisar

man till lagen om forhindrande av penningtvétt och finansiering av terrorism.
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Identifikationen bor ha skett fore man borjar behandla ett &rende och under tiden bor hela
affarshandelsen dokumenteras klart och tydligt. Alla professionella aktérer maste félja
bestammelserna som angetts. For att kunna identifiera den verkliga formanstagaren pa ett
korrekt satt, granskas kundens eller féretagets uppgifter och det ar viktigt att tréffa klien-
terna som man representerar. Inte for att bilda en forutfattad mening, utan istéllet for att
pa plats kunna identifiera klienten. Som yrkesperson har man ett visst rykte att tanka pa.
Aven natbaserad identifikation gors och dar skéter bankerna sin betydande del av kund-
identifikationen. Darmed &r det egentligen inte relevant att utféra en grundligare identifi-
kation om det inte finns uppenbara skal. Roda flaggor dyker oftast upp foére man repre-
senterar en kund och mojligheten finns att lata bli att representera en person eller ett f6-
retag, ifall situationen inte verkar legitim. Om ny information dyker upp under tiden som

pa nagot satt aventyrar arbetet, kan arbetet avbrytas. (Jurist 2019)

Avslutade kundrelationer &r inte relevanta, men kunddata sparas alltid och allt finns do-
kumenterat, sa att man vid behov kan blicka tillbaka. Men trots det, brukar alla fall skilja
sig fran varandra pa ett sétt eller annat och lagen uppdateras kontinuerligt, vilket gor att
gammal information inte ar helt tillforlitlig. Det &r viktigt att ligga ett steg fore och det
hor till professionell kutym att veta vad man haller pa med och hur man hanterar olika
situationer. Till exempel forvaltning av tillgangar kan inte jamforas med bildandet av ett

bolag, eftersom dessa ar tva helt olika processer. (Jurist 2019)

6.2 Ettriskbaserat forhallningssatt

Fokusen ligger i forsta hand pa aktiva och direkta kunder, eftersom kundens andra sam-
arbetspartner i allménhet inte anses vara en risk for en icke-finansiell aktér. Detta tack
vare ett brett antal rutinméssiga kontroller under en affarshandelse. Det ar viktigt att géra
en beddmning av de interna kontrollerna i foretag, t.ex. hur ledningen identifierar an-
stallda som ut6var kriminell verksamhet eller vilka som har tillgang till féretagets bokfo-
ringsprogram. Nar det ar fragan om revidering av foretag finns det branschspecifika
granskningsskeden som beréttar for en aktor ifall det finns risk for penningtvatt eller skal
att misstanka det. Utifran en geografisk synvinkel kan man kéanna igen omraden dar ak-
torer har en tendens att stéta pa penningtvatt och det ar en helt annan situation nar det ar

fragan om internationella transaktioner. (Revisor 2019)
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Revisorer har en annan roll i bekdmpning av penningtvétt &n till exempel en fastighets-
formedlare tack vare att revisorer har tillgang till finansiell information pa ett helt annat
sétt. Revisorer har &ven en revisionsmetodologi som framskrider kontinuerligt. Férand-
ringar sker hela tiden och det ar viktigt att framskrida med ett skeptiskt forhallningssatt.
Forutsattningen ar att kunna forsta helheten och att allting ska hanga ihop pa ett logiskt
sétt. (Revisor 2019)

”Revisionsrisk innebdr att ge ett feluttalande och att man ger en ren revisionsberattelse dd man borde

ge en oren och vice versa. Da nir en revisionsberattelse publiceras, ska allting vara korrekt — om det

uppstar problem med kundkontrollen, kan en kundrelation vid behov avslutas. Naturligtvis kan det vara
att det forsiggar penningtvatt som borde rapporteras och detta skots internt via foretagets egna jurister.”

(Revisor 2019)

Risken med kundidentifiering uppkommer nar kunden ger falsk information, men att bega
brott ar kundens personliga val och sa lange identifikationsprocessen genomforts korrekt
ar en icke-finansiella aktor inte ansvarig. Om férmedlaren inte identifierar kunden med
hjalp av identifikationsbevis och PEP-blanketter, har det skett ett allvarligt fel fran for-
medlarens hall. I sedvanliga drenden finns det ingen orsak att utreda kunder bortom nor-
mal identifikationsrutin om inte det finns skél att misstanka forsok till penningtvatt. Med
undantag utreds kunder dven nar det finns misstanke om att nagon &r under intressebe-
vakning eller formyndarskap. | sadana situationer blir magistraten inblandad, eftersom
det &r olagligt att utnyttja ndgon annans stallning. Da nar det finns risk for tvister eller
andra problem maste man kunna identifiera en fysisk person och alla aktorer har lika

skyldighet att anmala penningtvatt. (Fastighetsférmedlare 2019)

Da en kundrelation beror enskilda transaktioner, t.ex. vid kop av bostad, sker gransk-
ningsskedet fore alla dokument skrivs under. Fastighetsformedlaren ska dven se till att
skatten betalas pa ett korrekt satt, samt anmala detta till skattemyndigheterna.
En fastighetsformedlare kan aldrig ta emot fullstdndig handpenning enligt lag, &ven om
anbudet vore godként. Handpenningen betalas alltid via banken. Risken att bli stimd for
att inte ha granskat eventuella forandringar i bolagsstammornas beslut om héjning av bo-
lagsvederlag &r stOrre an att stota pa penningtvattforsok i praktiken. Eftersom kraven pa

kundidentifikation dr hdoga finns det i allménhet minimal risk ifall bostadskopet sker via
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en formedlare i Finland, eftersom identifikationen &ar sapass omfattande och kunden har
rétt till konsumentskydd. (Fastighetsférmedlare 2019)

Det hor till yrket som fastighetsformedlare att organisera ett bostadskop pa ett juridiskt
korrekt satt. Bostadskop ar en av de storsta investeringar en ménniska gor och majoriteten
av alla kopare vill varken betala for mycket eller gora en dalig affar. Darfor ar det miss-
tanksamt ifall koparen &r intresserad av varken priset pa bostaden eller dokumenten rela-
terade till affaren. Dagens kopare foljer ofta med bostadsmarknaden och bostaden ska
alltid séljas till ett gangse pris. Darfor maste icke-finansiella aktoren, ocksa inom fastig-

hetsformedling, anvénda sig av sunt fornuft. (Fastighetsformedlare 2019)

Ifall identifikationsprocessen har genomforts pa ett korrekt satt finns det ingenting riskre-
laterat sa lange allting sker lagenligt nar man representerar en kund. Det finns flera steg i
identifikationsprocessen och allting bor vara pa klart fére man representerar nagon. Man
vill undvika att ndgonting avgorande dyker upp i ett senare skede, exempelvis att kunden
uppgett foraldrad information som inte langre ar giltig. Alla yrkespersoner ar skyldiga att
anmaéla vid misstanke om penningtvatt, men sadana problem slipper man genom att lata
transaktionerna ga via en finlandska bank. Vad géller transaktioner ar banken till stor
hjélp, eftersom de star for majoriteten av identifikationen och kunden bor alltid ha ett
finlandskt bankkonto. Finlandska banker ar mycket medvetna om lagstiftningen, bade pa

nationell och internationell niva. (Jurist 2019)

Inom organisationen finns klara direktiv for hur man hanterar penningtvatt eller miss-
tdnksamma transaktioner i allmanhet och man férebygger aktivt ekonomisk brottslighet.
En professionell aktor maste man alltid vara uppdaterad géllande lagstiftning och nya
krav. D& man representerar en kund vill man inrikta sig pa sadana branscher som man
kanner till val. For tillfallet fungerar identifikationsmetoderna bra, men det forutsatter
kontinuerligt arbete for att tangera problemen som existerar och som man i framtiden

kommer stota pa. (Jurist 2019)
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7 DISKUSSION

Det finns aspekter som for samman teorin och empirin, men ocksa en del sadant som
skiljer dem at. Samtliga respondenter anser att kundidentifikationen i allmanhet sker pa
ett fungerande séatt och att riskbedémningen ar tillrackligt omfattande. | detta kapitel kom-

mer likheter och skillnader mellan teorin och empirin att diskuteras.

7.1 Kundkontroll

Teoridelen behandlar penningtvétt i allménhet, definitionen av en icke-finansiell aktor,
samt riktlinjer for hur dessa bekampar penningtvatt med hjalp av kundidentifikation och
riskbedémning. Nagot som binder samman icke-finansiella aktorer &r att alla parter ska
kanna till bade forsaljningsobjektets och finansieringens ursprung, samt att allting kund-
relaterat dokumenteras noggrant for en utsatt tid. Detta kom tydligt fram i respektive in-
tervju och aven det att alla bor kanna till de verkliga formanstagarna fore man etablerar
ett kundforhallande. De existerande kontrollmetoderna fungerar pa ett korrekt satt, men

det ar viktigt att inte enbart forlita sig pa kontroller utan ocksa att sjalv tanka kritiskt.

Pa basis av information tagen fran bade teorin och empirin anser jag att natbaserad kund-
identifikation ar en nédvéandighet, men att det ar minst lika viktigt att bekanta sig med
kunderna i person och att kunden foljs upp under hela affarshandelsen. Dokumentering
gors for att kunna bevisa att alla inblandade vet vad affaren eller arbetet innebar, samt att

allting har kontrollerats och genomforts pa ett lagenligt satt under hela processen.

Det &r ytterst viktigt att halla sig uppdaterad om lagstiftningen och krav fran myndighet-
erna enligt juristen, sa att arbetet med kunderna sker pa ett korrekt sétt och att man har
tydliga bestammelser for hur man gar tillvaga vid misstanke om penningtvitt och avvi-
kande transaktioner. Respektive aktor var ense om att transaktioner ska ga via en fin-
landsk bank, sa att kunden redan har identifierats fore man som aktor gor sin egen kund-

identifikation.

Enligt resultaten fran intervjuerna laggs det stor fokus pa natbaserad kundidentifikation

och riskbedémning, men ocksa vikten av att genomféra fysisk kundidentifikation.

26



Kundidentifikation existerar av en orsak; identifikation och dokumentation ar grunden for
en korrekt kundhantering och kan anses som de viktigaste kontrollmetoderna for icke-
finansiella aktdrer. Teorin beskriver aktdrens ansvar som om denne alltid i slutdndan vore
ansvarig, trots att den lagstadgade identifikationsprocessen genomfors. |1 empirin fram-
kom det att en icke-finansiell aktor vid behov kan avsluta kundrelationen och att denne
endast ar ansvarig for vad som sker fore och under kundrelationen. Forflyttningen av an-
svaret fran aktor till kund sker vid tillfallet da kunden identifierats pa ett lagenligt sétt,

men uppfdljningen av kunden fortskrider under hela affarshandelsen.

Respektive aktor ansdg att kundidentifikationen fungerar effektivt, men att identifikat-
ionsprocessen blir enformig under langvariga kundrelationer. Detta tillampas inte pa sa-
dana fastighetsférmedlare, jurister och konsulter som arbetar med kortvariga kunder.
Kundidentifikationen under langvariga kundférhallanden innebar uppdatering av existe-
rande kundinformation trots att ingenting nddvéndigtvis har &ndrats, vilket &r tidskra-

vande.

7.2 Ettriskbaserat forhallningssatt

Teorin beskriver ingdende vad som géller for en utforlig riskbedémning, medan empirin
har en starkare betoning pa bestammelser gallande varje skede i en affarshandelse. Rap-
porteringsskyldiga ar behdriga att avbryta eller forvagra en tvivelaktig transaktion, samt
att vid behov avsluta en kundrelation. Har var samtliga respondenter av samma asikt men
dock har ingen av respondenterna stétt pa en situation dar man har haft skal att misstanka
forsok till penningtvatt. Trots det var alla dverens om att man kénner igen avvikelser och
forstar i vilka situationer det behovs ytterligare atgarder. Kontrollermetoderna fortsatter

att utvecklas pa basis av avvikande situationer som en del av kundhantering.

Revisorn ndmnde att riskbeddmning ar annorlunda vad géller internationella transakt-
ioner. | teorin stods detta med hjalp av figuren Over riskzonerna for penningtvatt, vilket
bekraftar behovet av en mer omfattande riskhantering néar det ar fragan om geografiska
omraden dar en okad tendens for penningtvatt har upptackts.

Enligt teorin anses fastighetsformedlingsbranschen I6pa en forhojd risk fér penningtvatt
pa grund av den breda variationen av privata aktorer inom branschen. Dokumentationen
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hos fastighetsformedlare sker till olika grad hos olika aktorer, men trots det motbevisas i
empirin pastdendet om att penningtvétt vore ett framhavt fenomen inom fastighetsfor-
medlingsbranschen. Enligt FATF:s anvisningar ska det ska inte finnas marginaler mellan
priset pa en faktura och det verkliga utbetalda beloppet. Aven respondenterna betonade
vikten av att vara medveten om héndelseforloppet under hela afféaren eller projektet med
hjalp av dokumentation.

I intervjun med fastighetsférmedlaren framkom det att identifikationen inte kan miss-
lyckas om inte kunden uppgett falsk information da kunden har anvant sig av en fastig-
hetsférmedlare i Finland. Detta innebér att det i Finland finns ett tillréckligt stort antal
effektiva kundkontrollmetoder. Trots det agerar en del aktdrer snarare rutinmassigt och
forlitar sig pa kontrollerna som finns tillgangliga an att personligen gora en riskbedom-
ning av situationen. Kontrollerna som idag existerar eliminerar i stort sett alla risker, ifall

kundidentifikationen och dokumentationen sker pa ett korrekt sétt.

Revisorn anvéander sig av WCGW-principen, det vill sdga ett tankesatt som innebar att
identifiera risken for eventuella misstag och fel som kan intraffa i en viss process. Detta
ar nagot som kunde implementeras for respektive icke-finansiell aktor da foretaget gor
upp sin strategi for riskhantering, ifall en dylik strategi inte tagits i bruk. De existerande
regelverken och tillvagagangssatten for kundkontroll ar fungerande, men det vore aktuellt
att anvanda sig av en storre andel riskanalys och professionell bedémning av vad om kan
ga fel.

Juristen ansag att det ar viktigt att transaktionerna gar via en finlandsk bank nér det ar
fragan om foretag och andra organisationer, eftersom risken for penningtvatt pa sa satt
elimineras. Via en finlandsk bank sker kundidentifikationen pa ett korrekt sétt, vilket
ocksa omnamns ett flertal ganger i teorin. Finlandska banker skoter sin del av identifikat-
ionen bade for finlandska och utlandska kunder. For tillfallet anses metoderna for kund-
identifikation vara tillforlitliga och att man har mojligheten att valja sina klienter enligt

branscher vars lagstiftning man kénner till.
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8 SLUTSATSER

Arbetets syfte vars att analysera bekd&mpning av penningtvatt bland finlandska icke-fi-
nansiella aktorer. Examensarbetets inledning lyfter fram tre fundamentala fragestall-
ningar; vad kundkontroll & och hur man som aktor kan dra nytta av det, vilka kontroller
som ar mest relevanta ur riskbedémningens synvinkel, samt vilka som &r det storsta ut-
maningarna med att kontrollera tillforlitligheten i affarshandelser. Vad galler bekampning
av penningtvatt och hur icke-finansiella aktorer gar till vaga tillfordes specifik informat-
ion genom intervjuerna, som sedan kunde jamforas med det som behandlades i teorin.
Metoder for kundkontroll och bekdmpning av penningtvatt ar nagot som varierar bero-
ende pa bransch, foretagets omfattning, ifall aktdren agerar som privatperson, samt fore-
tagets egen riskbedomning. Efter att ha jamfort teori och empiri konstateras det att det i
Finland &r komplicerat att idka penningtvéattverksamhet. Kundidentifikation och kontroll-
metoder behandlades ingaende i teorin och metoderna kunde avstammas mot de tillvaga-

gangssitt som tillampas av icke-finansiella aktorer i praktiken.

Pa basis av intervjuerna finns det ett flertal interna kontroll- och dokumentationssystem,
vilka underlattar kundkontroll. Respondenterna ndmnde flera av de lagstadgade meto-
derna och indikatorerna som kundkontroll ska omfattas av och detta behandlades &ven i
teorin. Teorin lade dven betoning pa hur olika branscher utnyttjas av kriminella, bekamp-
ningsmetoder i allmanhet och indikatorer som bekampningsmetoderna bygger pa. Bade
empirin och teorin gav en inblick i identifieringsprocesserna, samt hur dessa genomfors
dad man representerar en kund. Jag anser att syftet med avhandlingen har uppnatts, trots
att alla branscher inte inkluderades i empirin, eftersom bade nétbaserad och fysisk kund-
identifikation har analyserats och att de nuvarande identifikationsmetoderna uppfyller
kraven. Kundidentifikationen fyller sitt syfte och respondenterna ansag att metoderna var
tillrackliga. Andé ansdg de att metoderna kunde goras annu smidigare for att undvika
upprepning. Det kunde finnas ett identifikationsregister som kunde sammanfora alla par-
ter i en affarshéndelse istallet for att varje icke-finansiell aktor anvander sig av ett eget
kundregister. Framtida forskning kunde eventuellt rikta in sig pa en mer internationell
infallsvinkel, som ocksa kunde behandla icke-finansiella aktorernas transnationella inver-

kan pa varandra.
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BILAGOR

BILAGA 1.

Intervjufragor

1.

7)

8)

9)

Beskriv vad kundkontroll & inom din bransch och varfor det &r viktigt. Var ligger

fokusen? (a)

Vad anser du att ar grunden till en valutférd kundkontroll? Sker den fysiskt eller

via nétet och hur noggrant kontrolleras en kund och kundens samarbetspartner?

(@)

Foljer du upp avslutade kundrelationer eller ligger fokus endast pa de aktiva

kundrelationerna och vad ar riskerna med detta? (a)

Vilket &r det viktigaste kontrollskedet enligt dig? Fore, under eller efter en af-

farshandelse/transaktion? Varfor? (b)

Vad anser du vara de stdrsta riskerna géllande en affarshandelse inom din
bransch och varfor? Vilka kontroller ar mest relevanta i sadana situationer? (b)

Finns det risker som inte &r forknippade med kundens finansiella situation eller
identifikation av kunden? (b)

Hurudana metoder anvander du for att dvervaka tillforlitligheten under hela af-
farshandelsen och vilka ar de mest kritiska indikatorerna for att en affarshandelse
inte sker pa ett korrekt satt. Hur hanterar du sadana situationer? (c)

Hur skulle du &ndra de existerande kontrollmetoderna och varfor/varfér inte? (c)

Har du nagot att tillagga angaende fragorna, kundkontroll, riskbedomning eller

ovrigt? (c)



BILAGA 2.

Kiinteistonvalittajan lomake asiakkaan henkil6llisyyden todentamisesta ja PEP

Asiakkaan henkildllisyyden todentaminen

Asiakkaan nimi ja henkiltunnus

[ 1Ajokortti [ ]Henkilokortti [ ]Passi [ ] Kuvallinen KELA-Kortti

Asiakirjan myontanyt viranomainen, numero, antopéiva ja paattymispéaiva seka passin osalta maa

[ ] Kopio asiakirjasta liitteend

Selvitys poliittisesti vaikutusvaltaisesta henkil6stéa (PEP)

Oletko tai oletko ollut viimeisen vuoden aikana poliittisesti vaikutusvaltainen henkil6 tai sellaisen henkilén perheenjé-
sen tai l&heinen yhti6kumppani?

[ 1Ei

[ 1 Kyll& (kirjoita tarkempi selvitys oheen)

Asiakkaan tuntemistietoja ja muita henkil6tietoja voidaan lain mukaan kéytta4 rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmiseen, paljastamiseen ja selvittdmiseen sek& rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ja
sen rikoksen, jolla rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshydty on

saatu, tutkintaan saattamista varten.

Paikka ja paivamaara

Allekirjoitus ja nimenselvennys




OHJEITA:

- Poliittisesti vaikutusvaltaisella henkilolla (PEP) tarkoitetaan henkil6d, joka toimii tai on viimeksi

kuluneen vuoden aikana toiminut:

1) valtionpadmiehend, hallituksen padmiehend, ministering, vara- tai apulaisministering, 2) parlamentin ja-
senend, 3) poliittisten puolueiden johtoelinten jasenend, 4) ylimpien tuomioistuinten, perustuslakituomi-
oistuimen tai muun vastaavan oikeuselimen jasenen, jonka péatoksiin ei voida poikkeustapauksia lukuun
ottamatta hakea muutosta (Suomessa tallaisia ovat korkein oikeus, korkein hallinto-oikeus, tydtuomioistuin
ja vakuutusoikeus), 5) tilintarkastustuomioistuimen ja valtiontalouden tarkastusvirastoa vastaavan valtion
varainhoitoa tarkastavan ylimman paattavén elimen jasenend, 6) keskuspankin johtokunnan jasenend, 7)
suurlahettiladné tai asiainhoitajana, 8) puolustusvoimissa véahintdan kenraalikuntaan kuuluvana upseerina,
9) valtion kokonaan omistaman yritysten hallinto-, johto ja valvontaelimen jasenend tai 10) kansainvalisen

yhteison johtajana, varajohtajana ja hallituksen jasenené.

-PEP:n perheenjéasenia ovat:

1) aviopuoliso tai kumppani, joka asianomaisen maan kansallisessa lainsdéddanndssé rinnastetaan aviopuo-

lisoon; 2) lapset ja heidan aviopuolisonsa tai edelld tarkoitettu kumppania; 3) vanhemmat

-PEP:n yhtibkumppaneita ovat:

1) kaikki luonnolliset henkil6t, joiden tiedetddn olevan yhteisojen tai elinkeinonharjoittajien tai oikeudel-
listen jérjestelyjen todellisia yhteisomistajia ja edunsaajia tai joilla tiedetadn olevan miké tahansa muu lahe-

inen liikesuhde poliittisesti vaikutusvaltaisen henkilon kanssa; ja

2) kaikki luonnolliset henkil6t, jotka ovat sellaisten yhteisojen tai elinkeinonharjoittajien tai oikeudellisten
jarjestelyjen todellisia yksinomistajia ja edunsaajia, joista tiedetaan, ettd ne on tosiasiassa perustettu poliit-

tisesti vaikutusvaltaisen henkilon eduksi.



BILAGA 3.

Selvitys tosiasiallisesta edunsaajasta

YRITYKSEN TAI YHTEISON TIEDOT

Nimi

Y-tunnus tai kaupparekisterinumero tai vastaava

Osoite

TOSIASIALLINEN EDUNSAAJA (ks. maaritelma jaljempana)

Nimi Henkilétunnus Kansalaisuus Osoite Omistusosuus %

[ 1 Yksikaan luonnollinen henkil ei kdyta maardysvaltaa yrityksessa tai yhteisossa.

VALILLISEN MAARAYSVALLAN (ESIM. OMISTUKSEN) RAKENNE (tilanteissa, joissa yri-

tyksen omistaja ei ole luonnollinen henkild)

Kuvaa rakennetta alla tai liita tarkempi selvitys oheen.

[ ] Tarkempi selvitys liitteend



VAKUUTUS JA ALLEKIRJOITUS

Vakuutan edelld ilmoittamani tiedot oikeiksi. Mikali ilmoitetuissa tiedoissa tapahtuu olennaisia muutoksia,

sitoudun ilmoittamaan niista ilman aiheetonta viivytysta.

Paikka ja paivamaara

Toimivaltaisen nimenkirjoittajan allekirjoitus

Nimenselvennys ja ammattinimike

Yhteison tosiasiallinen edunsaaja

Yhteison tosiasiallisella edunsaajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6a, joka viime kadessa:

1) omistaa suoraan tai valillisesti suuremman kuin 25 % osuuden oikeushenkilon osakkeista tai muuten
omistaa vastaavan osuuden oikeushenkildsta 2) kdyttad suoraan tai véalillisesti suurempaa kuin 25 % osuutta
oikeushenkilon &énioikeuksista, ja tima aanimaara perustuu omistukseen, jasenyyteen, yhtidjarjestykseen,
yhtidsopimukseen tai niihin verrattaviin saantoihin, tai; 3) kayttdd muulla tavoin tosiasiallisesti
maaraysvaltaa oikeushenkilssa.

Osoituksena suorasta omistuksesta pidetdédn sitd, ettd luonnollisella henkil6lla on suurempi kuin 25 %

omistusosuus tarkasteltavasta oikeushenkildsta.
Osoituksena valillisestd omistuksesta pidetéan sitd, etta:

1) oikeushenkil6llg, jossa yksi tai useampi luonnollinen henkild kayttaa itsendisté paatdsvaltaa, on suurempi
kuin 25 % omistusosuus tai suurempi kuin 25 % osuus d&nioikeuksista tarkasteltavasta oikeushenkildsté,
tai; 2) luonnollisella henkil6lld tai oikeushenkil6lld, jossa luonnollinen henkilé kayttad itsendista
paatosvaltaa, on omistukseen, jasenyyteen, yhtidjérjestykseen, yhtidsopimukseen tai niihin verrattaviin
séantoihin perustuva oikeus nimittaa tai erottaa enemmistd jasenistd tarkasteltavan oikeushenkilén hal-

lituksessa tai siihen verrattavassa toimielimessa.



Jos tosiasiallista edunsaajaa ei pystyta tunnistamaan tai edellda mainitut edellytykset eivat tayty, tosiasial-
lisina edunsaajina pidetéan tarkasteltavana olevan oikeushenkildn hallitusta tai vastuunalaisia yhtiémiehia,

toimitusjohtajaa tai muuta vastaavassa asemassa olevaa henkil6a.
Ulkomaisen trustin tosiasiallinen edunsaaja

Ulkomaisen trustin tosiasiallisella edunsaajalla tarkoitetaan tosiasiallista méaréysvaltaa kayttavaa luonnoll-

lista henkil®d, joka on trustin:
1) perustaja tai taman mahdollisesti asettama suojelija; 2) omaisuudenhoitaja; tai 3) edunsaaja.

Taman liséksi tosiasiallisena edunsaajana pidetddn myds muuta luonnollista henkil64, joka viime kadessa

kayttad maaraysvaltaa suoran tai vélillisen omistuksen kautta tai muilla keinoin ulkomaisessa trustissa.

Yhdistyksen, saation, asunto-osakeyhtion ja keskinaisen Kiinteistbosakeyhtion tosiasiallinen

edunsaaja

Yhdistyslaissa (503/1989) tarkoitetun aatteellisen yhdistyksen tosiasiallisina edunsaajina pidetdén yhdis-

tysrekisteriin merkittyjé hallituksen jasenié.

Uskonnonvapauslaissa (453/2003) tarkoitetun uskonnollisen yhdyskunnan tosiasiallisina edunsaajina

pidet&én uskonnollisten yhdyskuntien rekisteriin merkittyja hallituksen jasenié.

Séaatidlaissa (487/2015) tarkoitetun s&ation tosiasiallisina edunsaajina pidetéan saatiorekisteriin merkittyjé

hallituksen ja hallintoneuvoston jésenia.

Asunto-osakeyhtitlaissa (1599/2009) tarkoitetun asunto-osakeyhtion ja keskindisen Kiinteistdosakeyhtion

tosiasiallisina edunsaajina pidetdan kaupparekisteriin merkittyja hallituksen jasenié.



