Arttu Vilenius

SBO-ohjelmiston 2.0v kayttoohjeen luonti

Opinnaytetyo

Kevat 2020

SeAMK Tekniikka
Automaatiotekniikan tutkinto-ohjelma

SeAMKZ#

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
Opinnaytetyon tiivistelma

Koulutusyksikko: Tekniikan yksikko

Tutkinto-ohjelma: Insind6ri (AMK), automaatiotekniikka
Suuntautumisvaihtoehto: Sahkdautomaatio

Tekija: Arttu Vilenius

Tyon nimi: SBO-ohjelmiston 2.0v kayttéohjeen luonti
Ohjaaja: Ismo Tupamaki

Vuosi: 2020 Sivumaara: 53

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda kayttéohje Schneider Electricin SBO-
ohjelmistosta. Kayttdohje tehtiin Schneider Electricin asiakkaita varten, jotka kayt-
tavat SBO-ohjelmiston Webstation-kayttolittymaa. Kayttdohjeen ideana on tarjota
asiakkaille selkeat ja kompaktit ohjeet Webstationin kayttéa varten. Kayttdohjeen
avulla asiakkaat pystyvat seuraamaan ja valvomaan Webstationista oman koh-
teensa kiinteistonhallintaa, seka muokkaamaan sen hallitsemia tiettyja parametreja.

Opinnaytetyossa kaytiin 1api kiinteistonhallinnassa kaytettyja laitteita ja komponent-
teja. Lisaksi opinnaytetydssa kaytiin l1api kayttdohjeen tekemisen teoriaa ja kerrottiin
kriteereista, jotka onnistuneen kayttdohjeen tulee tayttaa. Valmiin kayttdohjeen on
oltava informatiivinen ja selkea sen lukijalle. Hyvan kayttdohjeen avulla lukijan on
helppo seurata ohjeita ja oppia kayttamaan ohjelmistoa tehokkaasti. Lopputulok-
sena oli valmis kayttdohje lahetettavana asiakkaille.

Avainsanat: ohjelmisto, kayttdohje, kiinteistonhallinta, Schneider Electric, auto-
maatio



SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Thesis abstract

Faculty: School of Technology

Degree programme: Automation Engineering

Specialisation: Electrical Automation

Author: Arttu Vilenius

Title of thesis: Creation of a 2.0v instruction manual for SBO-software
Supervisor: Ismo Tupamaki

Year: 2020 Number of pages: 53

The subject of the thesis was to create an instruction manual for Schneider Electric’s
SBO-software. It was created for the customers of Schneider Electric who are using
Webstation. The purpose of the instruction manual is to give the customers proper
and compact instructions for the Webstation. With the help of the instruction manual,
customers can supervise their own building automation and edit the parameters op-
erated by the software.

The thesis studied the equipment and components that are being used in building
automation. Additionally, the thesis studied the factors that should be considered
while making the instruction manual and the properties that a good manual should
have. The completed instruction manual should be informative and easy to follow
for anyone who reads it. With a proper instruction manual, a user has no problems
when following orders and learning how to use the software efficiently. The result of
the thesis was a finished instruction manual ready to be sent to customers.

Keywords: software, instruction manual, building automation, Schneider Electric,
automation



SISALTO
Opinnaytetyon tiivistelma ... 2
Thesis abstract ... 3
ST 17N O TS 4
Kuva- ja taulukkoluettelo ..., 6
Kaytetyt termit ja lyhenteet ..., 8
1 JOHDANTO .o e e 10
1.1 Tydn tausta jatavoite ... 10
1.2 TYON FAKENNE.... oottt e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeennnnes 10
1.3 YHYSESIttElY ..o 11

2 YLEISESTI
KIINTEISTONHALLINNASTA/RAKENNUSAUTOMAATIOSTA .... 13

2.1 Rakennusautomaation hiStoria ...........ccccceiiiiiiiiiiiiiie e 14
2.1.1 LVI-ohjauksen 1940-, 1950- ja 1960-lukujen aikana tapahtunut

KENIEYS e 14

2.1.2 LVI-ohjauksen 1970-, 1980- ja 1990-lukujen kehitys ...................... 15

2.1.3 LVI-valvomo-ohjelmistojen kehitys 2000-luvulla.............................. 18

2.2 Rakennusautomaatiojarjestelman rakenne ..............ccccoiiiiiiiiiiieen, 19

2.2.1 Schneider Electricin kiinteistonhallintajarjestelmat.......................... 20

3 SBO-OHJELMISTON LAITTEISTOT JA OHJELMISTOT.............. 21

3.1 EcoStruxure Building Operation ............ccoooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 21

3.2 WebSatioN... ..o 22

3.3 AS-P-Ohjain ...eeeiiiiie e 24

4 KOMPONENTIT JA ILMANVAIHTOJARJESTELMAT................... 26

N o | (1 | | P 26

4.2 Jaatymissuojatermostaatti............cccuueiiiiiiiiiiii 27

G I (1= (o)L =T] o0 T ] o o 11 S 28

4.4 Magneettiventtiili............oooooiiiiiiii 28

4.5 VUOIOVANTI....eeiiiiiiiiiiieie e 29

4.6 PUN@IIMET......oiieiiiiieeeeee e 30

4.7 Kiinteiston ilmanvaihtojarjestelmat .............cccooo 30



4.7.1 Koneellinen poistoilmanvaihto..........ccccccoeiiiiiiiiiiiicce e 31

4.7.2 Koneellinen tulo- ja poistoilmanvaihto..............ccccciiiiiiii. 31

4.7.3 Lammontalteenotto (LTO) ..ocevvviiiiiiiiiieeeeeeee e 32

5 WEBSTATIONIN OMINAISUUDET ......oooiiiiiiie e 34
STt R I (=1 o o [ | PP 34
5.2 HAIYIYKSEL ... . 35
5.2.1 HAIYLYSLYYPIt ..o 35

5.2.2 Halytysten KUittaus .............ooooiiiiiiieeeee e 36

5.2.3 Halytysten estaminen ... 37

5.3 AIKaohjelmat ... 38

6 OHJEEN LAATIMINEN ... 40
6.1 TYON @IOHUS ... e 40
6.2 Kayttdohjeen SuUNNIttelU ...........oooiiiiiiiii e 40
6.2.1 Vanhaan kayttdohjeeseen tutustuminen ...........cccccccceiiiiinniine, 41

6.3 KAyttOohjeen raKenNNE...........uuiiiiiiiiiiiiiee e 42
6.3.1 Kayttdohjeen tekstin ja ulkoasun suunnittelu .............cccvvvvnnnnn. 43

6.3.2 Kuvien KAytaminen ... 44

8.4 TOMEULUS ..o e e e e e e 46
6.5 Kayttoohjeen teStaus ...........uuiiiiiiiiiii e 48

7 YHTEENVETO JA POHDINTA ... 49

0 11 = R 51



Kuva- ja taulukkoluettelo

Kuva 1. Schneider EIECtriCin 0G0 .........coooiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 11

Kuva 2. Ohjauspaneeli 1930-luvulta. Ohjauspaneelista pystyi lukemaan kosteuden

JA UIKOIBMPOLIAN ... e e e e e 14
Kuva 3. Lampdtilan hallitseminen 1980-luvun kayttoliittymalla ............................. 17
Kuva 4. Alakeskus Q0-IUVUIA ... 18
Kuva 5. MobiiliKAyttOlittyMa .........oooviiiiiii e 19
Kuva 6. Rakennusautomaatiojarjestelman rakenne...........ccccccccveeiiiininiiiiinns 20
Kuva 7. SBO:N [QIttEISTO .....uveiiiiiiiiiiiiiieeee e 22
Kuva 8. Kayttoliittyman nakyma tietokoneen ja puhelimen naytdlla...................... 23
Kuva 9. Nakyma Webstationista ..., 23
Kuva 10. SmartX Controller AS-P ... 24
Kuva 11. Patentoitu kaksiosainen rakennemalli..............ccccceevviiiiiiiiiin. 25
KUVA 12, LVIJ-@NTUFT ..ttt 27
Kuva 13. Jaatymissuojatermostaatti..............ooooiiiiiiiiiiii, 27
Kuva 14. KiertoVeSIPUMPPU ......cooeiieiiiiiiiiiiae e e e e e e ee et e s e e e e e e e e e eeeeeeeennnnes 28
Kuva 15. Magneettiventtiili ... 29
Kuva 16. PUN@IIIN ...t 30
Kuva 17. 1960-luvulla kaytetty koneellinen poistoilmajarjestelma......................... 31

Kuva 18. 1970-luvulla kaytetty koneellinen tulo- ja poistoilmanvaihtojarjestelma . 32

Kuva 19. Levylammonsiirtimella tapahtuva LTO ... 33



Kuva 20.

Kuva 21.

Kuva 22.

Kuva 23.

Kuva 24.

Kuva 25.

Kuva 26.

Kuva 27.

Kuva 28.

Kuva 29.

Kuva 30.

Kuva 31.

Kuva 32.

Lampdanturin lampdtila trendi-grafiikalla ..............ccccoeeeiiiiiiiiiniii, 34
Listaus halytyKSISta ..........oooiiiii e 36
Halytyksen Kuittaaminen ............cccooooiiiiiiiiiiiieeee e 37
Halytyksen estaminen Webstationissa..........cccccvvviiiiiiiis 38
Viikkotapahtuman lisdaminen Webstationissa..............cccccoeeeeeeeiieinnn.l. 39
Poikkeustapahtuman lisaaminen Webstationissa...............cccccvvveeeeees 39
Vanhan ohjeen Sisallysluettelo ... 41
Uuden ohjeen sisallysluettelo...........coooiiiriiiiiiiiccceee e, 42
Tyylin ja kuvan eSittely ...........eeeeiiiiiiiiii e 44
Kuvankaappaus kayttoohjeesta ............ccooovviiiiiiiiiiiciiiee e, 45
Esimerkki tekstin ja kuvan kayton suhteesta...............coooiiiiiiiiiiiieee 46
Esimerkki yksityiskohtaisesta neuvomisesta...........cccccoeeeiiiiiiiiiiiiinnnnnn, 47
Paint-kuvankasittelyohjelmalla kasitelty kuva ...........ccccoeeeeeiieiiiiinniinnnn, 47

Taulukko 1. Schneider Electric Finland Oy:n taloustiedot vuosilta 2015-2018...... 12



Kaytetyt termit ja lyhenteet

BMS

Ethernet

FG

IP

/10

LonWorks

LTO

LVIJ

PDF

RS-485

SBO

TP/FT

Building management systems eli kiinteiston hallintajarjes-
telmat. EcoStruxure Building Operation kuuluu kyseisiin

jarjestelmiin.

Lahiverkkoratkaisu. Ensimmainen hyvaksytty lahiverkko-
tekniikka.

Rakennusautomaation laitetyyppitunnus ohjauspellin toi-

milaitteelle.

Internetprotokolla eli internetin toiminnan ydin. Se yhdistaa
internetissa olevia laitteita, jotka ovat yhteydessa palveli-

miin seka muihin kayttajiin.

Input/output eli tulot/lahdoét. Tiedon siirtamista komponent-

tien valilla.

Local operating network eli paikallisesti toimiva tietoverkko.
Lammontalteenotto.

Lampd, vesi, ilma ja jaahdytys.

Portable Document Format. Siirrettava tiedostomuoto, joka

on ohjelmistoriippumaton.

Standardi sarjaliikennevaylalle. RS-485-vaylaan pystyy liit-

tymaan useita laitteita samanaikaisesti.

Struxureware Building Operation eli EcoStruxure Building
Operation. Schneiderin kKiinteistohallintajarjestelmiin kuu-

luva ohjelmisto.

LonWorks-tietoverkon kanssa toimiva verkko.



USB Universal serial bus eli sarjavaylaarkkitehtuuri, jolla oheis-

laitteet voidaan liittaa tietokoneeseen.
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1 JOHDANTO

1.1 Tyodn tausta ja tavoite

Taman opinnaytetyon taustana oli Schneider Electric Oy:n tarve saada kayttoohje,
jossa opastetaan vaiheittain SBO-ohjelmistoon kuuluvan selainpohjaisen Websta-
tionin kayttd. SBO eli Struxureware Building Operation on kiinteistonhallintaan tar-
koitettu jarjestelmakokonaisuus. Tavoitteena oli luoda kayttdohje, joka on suunnattu
Schneider Electricin asiakkaille, joihin kuuluu niin yritys- kuin yksityisasiakkaitakin.
Asiakaskunnan laajuus ja monipuolisuus on tarkeaa ottaa huomioon kayttéohjeen
laatimisessa, silla kayttdohjeen avulla kaikkien asiakkaiden on helposti ja yksiselit-

teisesti pystyttava hyddyntamaan SBO-ohjelmiston tarjoamia palveluja.

Taman jarjestelmakokonaisuuden yksi ohjelmistoista on selainpohjainen kayttoliit-
tyma Webstation. Webstationin avulla asiakkailla on mahdollista ohjata ja seurata
oman Kiinteistonsa tietoja, kuten lampdtiloja. Kayttéohjeen avulla asiakas pystyy ot-
tamaan kayttoon ohjelman tarjoamia ominaisuuksia. Webstationia kayttamalla asi-
akkailla on mahdollisuus muokata ja saataa ohjelmiston hallitsemia parametreja ha-
luamallaan tavalla. Asiakkaat pystyvat esimerkiksi saatamaan ilmanvaihdon paalla-

oloaikoja tai tekemaan muutoksia huonelampatiloihin.

1.2 Tyodn rakenne

Luvussa kaksi keskitytaan yleisesti rakennusautomaatioon. Luvuissa kolme, nelja
ja viisi paneudutaan opinnaytetydssa kaytettyihin ohjelmistoihin ja laitteisiin, kom-
ponentteihin sekd ohjelmiston ominaisuuksiin. Kyseisissa luvuissa kaydaan lapi
yleisesti edella mainittujen asioiden tarkeimmat tiedot ja toimintaperiaatteet. Naihin
asioihin paneudutaan riittavasti, jotta opinnaytetyon aihepiiri tulisi riittavan selvaksi
ja helposti ymmarrettavaksi. Samalla esitellaan aihepiiriin liittyvia komponentteja ja
kerrotaan niiden toimintaperiaatteista ja kayttdkohteista. Komponenteista on esitetty
havainnollistavia kuvia, joiden avulla niiden rakenteesta on mahdollista saada sel-

kea kasitys.
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Luvussa kuusi kerrotaan opinnaytetydn toteutuksesta eli kayttdohjeen luomisesta.
Tassa osioissa kaydaan lapi, miten kayttdohje toteutettiin, ja mita eri tekijoita kayt-
toohjeen laatimisessa on otettu huomioon. Samalla esitellaan asioita, joita hyvalta
kayttdohjeelta vaaditaan, ja jotka lisdavat kayttdohjeiden kayttajaystavallisyytta.
Naiden tekijoiden huomioiminen on oleellista helppolukuisen ja informatiivisen kayt-

toohjeen aikaansaamiseksi.

Luvussa seitseman kaydaan lapi lopputulos ja tulosten pohdinta. Tama osio tiivistaa
opinnaytetyodn sisallon ja kertoo Schneider Electricin SBO-ohjelmiston kayttdohjeen
laatimisen vaiheista ja valmiin kayttdohjeen rakenteesta. Naiden lisaksi esitetaan
paatelmia opinnaytetyon onnistumisesta ja kayttdohjeen laatimisen aikana ilmen-

neista ongelmatilanteista seka niiden ratkaisuista.

1.3 Yritysesittely

Schneider Electric SE (kuva 1) on monikansallinen yritys, joka on perustettu vuonna
1836. Sen paatoimipaikka sijaitsee Pariisissa Ranskassa ja silla on yli 137 000 tyon-
tekijad ympari maailman. Schneider Electric SE perustettiin Adolphe ja Eugene
Schneiderin toimesta. Yrityksen liikevaihto oli 25,7 miljardia euroa vuonna 2018.
(Schneider Electric [Viitattu 9.1.2020].)

Schpeider

Kuva 1. Schneider Electricin logo (Schneider Electric [Viitattu 9.1.2020].)
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Schneider Electric tarjoaa erilaisia ja monipuolisia ratkaisuja asiakkaillensa. Naihin
ratkaisuihin kuuluvat mm. digitaaliset energia- ja automaatioratkaisut kestavaan ke-
hitykseen ja tehokkuuteen. Suomessa Schneider Electricin tuotteisiin kuuluvat mm.
kiinteistonhallinta- ja turvallisuusratkaisut, sahkonjakelu, teollisuusautomaatio ja eri-
naiset ohjelmistot. (Schneider Electric [Viitattu 9.2.2020].). Schneider Electric tar-
joaa asiakkaillensa myds erilaisia palveluita, joihin kuuluvat yllapitopalvelut, koulu-
tusten tarjonta seka energianhallinnan ja kestavan kehityksen palvelut (Schneider
Electric [Viitattu 10.2.2020]).

Tama opinnaytetyd tehtiin Schneider Electric Finland Oy:n toimipisteella Tampe-
reella. Yritys on Schneider Electricin alainen yhtid, jonka paatoimipiste Suomessa
sijaitsee Espoossa. Maayhtio on perustettu 1975 ja sen liikevaihto oli 127,7 miljoo-
naa euroa vuonna 2018. Taulukossa on esitetty Schneider Electric Finland Oy:n

viime vuosien taloustiedot. (Schneider Electric [Viitattu 9.1.2020].)

Taulukko 1. Schneider Electric Finland Oy:n taloustiedot vuosilta 2015-2018
(Kauppalehti [Viitattu 25.1.2020].)

Vuosi Liikevaihto Liikevoitto
2015 135,8 M€ 0,050 M€
2016 127,4 M€ 0,060 M€
2017 124,4 M€ 0,350 M€
2018 127,7 M€ 1,8 M€
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2 YLEISESTI
KINTEISTONHALLINNASTA/RAKENNUSAUTOMAATIOSTA

Automaatio on ollut talotekniikassa mukana jo 1960-luvulta saakka. 1970-luvulla
syntynyt energiakriisi sai kiinteistbnomistajat hakemaan ratkaisuja energiankulutuk-
sen pienentamiseksi. Tasta syysta automaatio on lisdantynyt ja nykyaan lahes kai-
kista kiinteistdista 16ytyy automaatiota. Rakennusautomaatio on muuttunut paljon
vuosien varrella esim. kayttoliittymien osalta. Nykyaan kiinteistdjen automaatiojar-
jestelmat on liitetty erilaisiin verkkopalveluihin. Verkkopalveluihin liitettyjen kayttoliit-
tymien avulla kiinteistdja voidaan valvoa ja ohjata paikasta ja laitteesta riippumatta.
(Suomaki & Vepsalainen 2013, 9.)

Tasta huolimatta itse ilmanvaihto- ja lammitysjarjestelmien toimintaperiaatteet eivat
ole muuttuneet, vaan ovat pysyneet samanlaisina n. 50 vuoden ajan. Laitteistossa
on tapahtunut kehitysta. Suurin muutos kiinteistdautomaatiossa on tapahtunut au-

tomatiikan puolella. (Suomaki & Vepsalainen 2013, 9.)

Rakennusautomaatio on osa-alue, joka toimii tydkaluna rakennusten sisailmaston
ja valaistuksen ohjauksessa. Rakennusten teknisten laitteiden ohjaus toteutetaan
rakennusautomaatiolla. Laitteista saatu hyoty pyritdan maksimoimaan seka samalla
optimoimaan energiankulutus. (Suomen automaatioseura [Viitattu 3.3.2020].) Ra-
kennusautomaation avulla pystytaan liittdmaan yhteen lammitys-, valaistus-, val-
vonta-, halytys- ja ilmanvaihtojarjestelmat. Samalla viihtyvyys ja turvallisuus para-
nevat. Nama eri osa-alueet pystytaan yhdistamaan vaylatekniikan avulla. Talldin
pystytaan saavuttamaan jarjestelmien alykas ja toisiaan tukeva yhtenainen toiminta.
(Sahkopare [Viitattu 3.3.2020].) Vaylalla tarkoitetaan tiedonsiirtojarjestelmaa, jolla
voidaan yhdistaa kenttalaitteet ja muut automaatiolaitteet tietoverkoksi (Pilkkila
2012, 143).



14

2.1 Rakennusautomaation historia

Rakennusautomaatio on syntynyt saatétekniikan kehittymisen myoéta. 1900-luvun
alkupuolella erilaisten laitteiden virtausta, painetta ja Iampdétilaa jouduttiin saata-
maan manuaalisesti. Tama tapahtui painemittareiden ja nakdlasien avulla. Ensim-
maisilla saatimilla saadettiin patteriverkostoja, saatimet olivat sdhkdémekaanisia.
Manuaalinen saato vaihtui vaiheittain automaattiseen saatéén ensimmaisen maail-
mansodan jalkeen. (Pilkkila 2012, 23.)

ja ulkolampdtilan (Orbem 2013.)

21.1 LVl-ohjauksen 1940-, 1950- ja 1960-lukujen aikana tapahtunut kehitys

1940-luvulla isoissa rakennuksissa ja kiinteistdissa kaytettiin teollisuuden puolelta
sovellettua pneumaattista ohjausjarjestelmaa. Pneumaattiset jarjestelmat kayttivat
paineilmaa saadakseen kayttolaitteet toimimaan ja niilla saavutettiin toimivuutta
seka kestavyytta LVI-ohjauksissa. Nykyaankin osa rakennuksista toimii pneumaat-

tisilla ohjausjarjestelmilla. (Automated buildings 2017.)

1950- ja 1960-luvulla tapahtunut ilmanvaihtotekniikan koneellistuminen rakennuk-
sissa oli ensimmainen sysays tulevalle kehitykselle. Koneellistumisen seurauksena
ilmanvaihtokoneiden lammityspattereiden valvontaa ja saatelya oli tarpeen paran-

taa. Taman seurauksena 4-20 mA:n analogisignaalistandardi hyvaksyttiin vuonna
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1960, ja pian markkinoille tuli myo6s transistoritekniikkaan perustuva sahkdinen saa-
din. Sen avulla useampiportaisia saatdvaatimuksia pystyttiin hallitsemaan. Saman-
aikaisesti pneumaattiset jarjestelmat saavuttivat jalansijaa, tama johtui toimilaittei-
den yksinkertaisuudesta ja voimakkuudesta. Pneumaattisen jarjestelman valintaa
perusteli paineilman helppo saatavuus varsinkin isoissa laitoksissa seka toimilaittei-
den edullisuus. (Pilkkila 2012, 23.)

Vaikka saadintekniikat kehittyivat nopeasti 1960-luvulla, niiden kehitysta ei suoraan
pystytty hyddyntamaan valvonta- ja ohjauspuolella. Tama loi markkinaraon erilaisille
valvonta- ja ohjausjarjestelmille. Jarjestelmat kayttivat omia analogisia antureita
saatdpiirien antureiden rinnalla. Tama johti kaksoisanturointiin, eli kahden eri mitta-
laitteen kayttamiseen saman suureen mittaamiseen Kaksoisanturoinnin seurauk-
sena jarjestelman asetusarvojen muuttaminen oli erittdin hankalaa, silla toimenpide
taytyi tehda joko moottoripotentiometrilla tai sahkdpneumaattisella muuntimella.
Koska jarjestelmat olivat rakenteeltaan monimutkaisia ja vaikeakayttdisia, useissa
pienemmissa kiinteistdissa turvauduttiin pelkastdan monikanavaohjauskelloihin ja
halytyskeskuksiin. (Pilkkila 2012, 23-24.)

2.1.2 LVI-ohjauksen 1970-, 1980- ja 1990-lukujen kehitys

Siirryttaessa 1970-luvulle pneumaattiset jarjestelmat olivat edelleen kaytéssa huo-
nekohtaisissa saadoissa. 1970-luvun puolivalissa tapahtunut oljykriisi toi esiin on-
gelman. Oljyn hinnan noustessa tuli tarve ohjailla tehokkaasti energiaa saastavia
toimia. Kuitenkaan kiinteistbautomaatio ei pystynyt viela tarjoamaan tarpeeksi tietoa
taman toteuttamiseksi. Esimerkiksi ei ollut mahdollista automaattisesti tarkkailla pat-
teriverkoston lammonsaadon toimintaa. Energiatehokkuuden lisdamiseksi talotek-
niikan toimintoja alettiin seurata ja saatopiireja kehittdmaan entista paremmiksi. Ta-
man lisaksi luotiin erillinen talovalvontajarjestelma, joka kontrolloi lammityksen saa-
toa. Varsinaiset ensimmaiset talovalvontajarjestelmat kehitettiin 70-luvun lopulla ja
useat talot liitettiin siihen. Valvontajarjestelma oli toteutettu analogiatekniikalla ja sii-
hen liitettiin halytys-, mittaus-, indikointi- ja kaynnistystiedot. Jokainen tietopiste ol

yhdistetty omalla kaapeliparillansa sen lahtdpisteesta valvontakeskukseen. Val-
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vonta-alakeskuksia kaytettiin helpottamaan ruuhkapaikkoja, joita olivat lammon-
jako-, ilmastointi- ja sdhkdhuoneet. Ruuhkapaikalla tarkoitetaan teknista tilaa, jossa
talotekniikan laitteiden maara on suuri. Tasta syysta tarvittiin huomattavan isoja
runkokaapeleita, jotta tarvittava informaatio saatiin valitettya valvomoon. (Pilkkila
2012, 24.)

1970-luvulla rakennusautomaation toteutustekniikat alkoivat hiljalleen kehittya kohti
nykyaikaisia rakennusautomaation ratkaisuja. Taman kehityksen perustana olivat
digitaaliset signaalit, joiden avulla ohjelmointi ja digitaalinen tiedonsiirto mahdollis-
tuivat. Alalle tuotiin keskuslaitteita, jotka pohjautuivat minitietokoneisiin. Naihin pys-
tyttiin liittdmaan ohjelmoitavia alakeskuksia, jotka toimivat digitaalisella tiedonsiir-
rolla. Alakeskusten maara pidettiin pienena, johtuen uuden tekniikan kalleudesta.
Tasta syysta alakeskus saattoi puuttua esimerkiksi konehuoneista. Taman vuoksi
tiedot konehuoneesta jouduttiin siitdmaan kaapeleita pitkin. Seurauksena oli, etta
kaapelointipituudet kasvoivat. (Pilkkila 2012, 24.)

1980-luvulle siirryttaessa tiedonsiirrossa ja hallinnassa ilmenneita ongelmia alettiin
ratkoa tietokoneintegroidun tuotannon avulla. Tama ei ollut viela kuitenkaan talou-
dellisesti kovin kannattavaa, ja ratkaisu oli myds vaikeasti toteutettava. Kuitenkin
1980-luvulla parametrien saately saatiin liitettyd valvontajarjestelmaan ja tiedon-
siirto valvomon ja alakeskuksien valilla saatiin muutettua taysin digitaaliseen muo-
toon kuten kuvassa 3. Taman seurauksena kaapeloinnin ja kytkentapisteiden tarve
vaheni, mika paransi jarjestelman luotettavuutta. Puhelinlinjoja kaytettiin kiinteisto-
jen integroimisessa saman valvomon alaisiksi ja esimerkiksi yo- ja viikonloppuai-
koina kiireelliset halytykset siirrettiin paivystykseen robottipuhelimien avulla. My6-
hemmin GSM-verkko alkoi korvata puhelinlinjat informaation valitysreittina. (Pilkkila
2012, 24-25.)
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Kuva 3. Lampdtilan hallitseminen 1980-luvun kayttoliittymalla (IPVM 2014.)

Tietotekniikan kehitys jatkui 1990-luvun aikana ja PC:n ja Windowsin kaytto yleistyi
nopeasti. Naita ohjelmistoja alettiin hyddyntaa myos kiinteistdautomaatiossa. Niiden
avulla saatotekniikan valvontajarjestelmien alakeskukset saatiin itsenaisiksi, eivatka
ne enaa olleet riippuvaisia valvomoista. Myos puolijohde- ja ohjelmistotekniikka ke-
hittyi ja sen avulla saatiin luotua rakentamisessa edelleen kaytdssa oleva kolmita-
soinen hierarkia. Siind valvontajarjestelma koostuu valvomotasosta, alakeskusta-
sosta ja huonelaitetasosta, joka pystyy kommunikoimaan ylempien tasojen kanssa.
Ratkaisun avulla alakeskusten (kuvassa 4) kustannukset pienenivat huomattavasti

ja niita voitiin asentaa entistd enemman. (Pilkkila 2012, 25.)
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Kuva 4. Alakeskus 90-luvulta (Reddit 2019.)

2.1.3 LVl-valvomo-ohjelmistojen kehitys 2000-luvulla

Siirryttdessa 2000-luvulle internetin kehittyminen ja laajeneminen avasivat uusia
mahdollisuuksia. Kaukovalvonnan mahdollistuminen avasi monille yrityksille, kun-
nille ja kaupungille mahdollisuuden kiinteistdjensa etakayttoon. Internet avasi mah-
dollisuuden eri yrityksille kilpailla jarjestelmillaan, koska selainten avulla paasy jar-
jestelmiin helpottui. Tietoliikenneominaisuudet ovat parantuneet, joten luonnollisesti
jarjestelmat ovat kehittyneet. (Pilkkila 2012, 25-26.)

Nykyaikaisessa rakennusautomaatiojarjestelman kayttolaitteiden ohjauksessa voi-
daan kayttdad mobiiliohjausta. Kaytannodssa tama tarkoittaa mobiilikayttoliittymia eli
matkapuhelimella tapahtuvaa ohjausta etana. (Pilkkilda 2012, 155.) Mobiilikayttoliit-
tyma on helppokayttdinen ratkaisu esimerkiksi etdohjaukseen tai energiankulutuk-
sen valvontaan. Kuvan 5 mukaisen kayttoliittyman avulla muutetaan sisalampatilaa.

Saatamisen avulla pystytaan saastamaan energiankustannuksissa. (Suomela [Vii-
tattu 9.3.2020].)
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Kotikatu

Lampatila

Kuva 5. Mobiilikayttoliittyma (Suomela [Viitattu 9.3.2020].)

2.2 Rakennusautomaatiojarjestelman rakenne

Rakennusautomaatiojarjestelman rakenne muodostuu seuraavista asioista:
e Hallintotaso
o Paikallisvalvomot ja etavalvomot
e Automaatiotaso
o Alakeskukset
e Kenttataso

o Kenttalaitteet (anturit, toimilaitteet yms.) ja saatimet (huonesaatimet
yms.) (Pilkkila 2012, 25-26.)
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Alla olevassa kuvassa 6 havainnollistetaan rakennusautomaatiojarjestelman ra-
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Kuva 6. Rakennusautomaatiojarjestelman rakenne (Pilkkila & Sahlsten 2006, 23.)

2.2.1 Schneider Electricin kiinteistonhallintajarjestelmat

Schneider Electric tarjoaa kolmea eri kiinteistonhallintajarjestelmaa asiakkaillensa:
e EcoStruxure Building Operation
e EcoStruxure Building Expert
e SpacelLYnk. (Schneider Electric [Viitattu 6.3.2020].)

Nama jarjestelmat noudattavat rakenteeltaan tavallista rakennusautomaatiojarjes-
telmaa. EcoStruxure Building Operationin paikallisvalvomona voi toimia Schneiderin
e-valvomo tai sitten asiakas voi kayttda valvomoa oman tietokoneensa kautta
Webstationilla. Automaatiotasolla olevien alakeskusten 1/0O-moduulit saatavat ja oh-
jaavat eri toimintoja. Kenttalaitteet, kuten esimerkiksi Schneiderin omat anturit toi-
mittavat alakeskukselle tietoa, jonka avulla pystytdan saatelemaan toimilaitteita.

(Schneider Electric [Viitattu 6.3.2020].)
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3 SBO-OHJELMISTON LAITTEISTOT JA OHJELMISTOT

Tama luku kasittelee opinnaytetyossa kaytettyja ohjelmistoja ja laitteita, seka niiden
teoriaa. Luku kasittelee Schneider Electricin SBO-ohjelmistoa, SBO-ohjelmiston
kayttoliittyma Webstationia ja AS-P-komponenttia. Naista aiheista kdydaan lapi teo-

riaa ja ominaisuuksia.

3.1 EcoStruxure Building Operation

EcoStruxure Building Operation on Schneider Electricin tarjoama kayttajaystavalli-
nen ja integroitu ohjelmisto kiinteistdonhallinnan suorituskyvyn optimointiin. Sen etui-
hin kuuluu kayttajaystavallinen kayttoliittyma, joka mahdollistaa personoinnin kayt-
tajakohtaisesti. Ohjelmistoa on helppo kayttaa tietokoneen, tabletin tai alypuhelimen
avulla, mika tekee ohjelmiston kaytdsta vaivatonta ja nopeaa. (Schneider Electric
2018.)

EcoStruxure Building Operationin IP-pohjainen ohjelmisto mahdollistaa sen kayton
erikokoisissa kiinteistdissa vaivatta. Ohjelmistoa voidaan kayttaa pilvipalveluiden
avulla ja sen toiminta muiden laitteiden kanssa mahdollistuu pitkienkin valimatkojen
valilla. Nain asiakkaan on mahdollista hallita useita kiinteistdja samanaikaisesti ja
datansiirto kohteiden valilla on tehokasta. Kuvassa 7 on SBO:n laitteistoa. SBO:n
laitteisto muodostuu selainpohjaisesta kayttoliittymasta (tabletit, puhelimet yms.),
ohjausmoduuleista (AS-P yms.) ja erindisista komponenteista (anturit, mittarit yms.).
(Schneider Electric 2018.)
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Kuva 7. SBO:n laitteisto (Schneider Electric [Viitattu 11.1.2020].)

Muita etuja ovat mm. loistavat grafiikkaominaisuudet, tehokas tietoturva ja mittaus-
tietojen kyky muuntua helposti kaytannon sovellutuksiin. EcoStruxure Building Ope-
rationin sovelluksiin kuuluvat mm. LVIJ-ohjaus ja -saatd, valaistuksen ohjaus, ener-
gianhallinta ja integrointialustana toimiminen. Integrointialustana toimimisen ideana
on olla yhtena sulautettuna jarjestelmana kaikille. Lisaksi Schneider Electricin omat
SmartX IP -ohjaimet seka SmartX Living Space -sensorit tuovat lisda tehokkuutta

suunnitteluun ja kayttéonottoon. (Schneider Electric 2018.)

3.2 Webstation

Yksi EcoStruxure Building Operationin kayttoliittymista on verkkopohjainen kaytto-
littyma Webstation. Kuvassa 8 on sen nakyma tietokoneen ja puhelimen naytolla.
Se on tarkoitettu paivittadiseen toimintaan EcoStruxure BMS-palvelimessa. Sita on
helppo kayttaa missa pain maailmaa tahansa, koska kayttoliittyma 16ytyy sisdanra-
kennettuna jokaisesta EcoStruxure BMS-palvelimesta. (EcoStruxure Building Help
2019b.)



Kuva 8. Kayttoliittyman nakyma tietokoneen ja puhelimen naytolla (Schneider

Electric 2018.)

23

Kayttoliittyman EcoStruxure avulla voidaan hallinnoida BMS-palvelimella olevia eri

kayttojarjestelmien verkkoselaimilla. Naihin kuuluvat mm. Windows, Mac OS,

Android- ja iOS-tabletit ja -alypuhelimet. Kayttaja pystyy hallitsemaan ja tarkastele-

maan mm. grafiikkakaavioita, halytyksia ja aikaohjelmia. Alla oleva kuva 9 on otettu

Webstationista ja siind on esitetty kohteen grafiikkakaavio seka halytykset.

(EcoStruxure Building Help 2019b.)
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Webstationin ominaisuuksiin kuuluvat mm. diaesitykset, kieliasetukset ja kansalliset
asetukset kayttgjan toiveiden mukaisesti. Kayttajakohtainen nakyma kayttajan kiin-
teistosta. Lisaksi Webstation sisaltda hakutoiminnon, minka avulla kayttaja pystyy
hakemaan koko jarjestelmasta tiettya toimintoa (mittaukset, saatoviestit yms.), seka
halytystoiminnot joiden avulla kayttaja paasee tarkastelemaan oman kiinteistonsa
halytyksia. (EcoStruxure Building Help 2019b.)

3.3 AS-P-ohjain

SmartX Controller AS-P on Schneider Electricin SmartStruxuren komponentti, jonka
toiminnollisuuksiin kuuluu trendien ja ohjelmistojen hallinta, halytysten yllapito ja
kommunikaatio mm. kenttavayliin. AS-P-komponentin ominaisuudet mahdollistavat
sen toiminnan itsendisena palvelimena, mutta se voi myos ohjata 1/0-moduuleja
seka valvoa ja hallita kenttavaylia. Kuvassa 10 on esitetty AS-P. (EcoStruxure Buil-
ding Help 2019a.)

R

YRR

Kuva 10. SmartX Controller AS-P (EcoStruxure Building Help 2019a.)

AS-P-komponentin rakenne mahdollistaa kommunikoinnin useiden eri laitteiden ja
palvelimien kanssa. Tama tapahtuu komponentin sisaisesti rakennettujen porttien
avulla, joita ovat Ethernet-, I/0-, RS-485-, LonWorks TP/FT- ja USB-portit. Kompo-

nentti on rakennettu hyédyntaen patentoitua kaksiosaista rakennemallia, joka on
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esitetty kuvassa 11. Kaksiosaisen rakenteen avulla osat voidaan tarvittaessa erot-
taa toisistaan, mika helpottaa laitteen johdottamista asennusvaiheessa. AS-P-kom-
ponentin osat kiinnittyvat toisiinsa muodostaen ainutlaatuisen kahvarakenteen,
jonka avulla moduuli on helppo poistaa alustarakenteesta. Laite on suunniteltu si-
ten, etta kaikki sen tarkeat osat ovat suojassa laitteen sisalla ja komponentin ra-
kenne mahdollistaa tehokkaan konvektiojaahdytyksen toteutumisen. Konvek-
tiojaahdytyksella tarkoitetaan lammon siirtymista korkeasta lampétilasta matalam-

paan lampdtilaan eli lampdtilaerot pyrkivat tasoittumaan. LaAmmonsiirto kaynnistyy,

kun lampdtilaerot kasvavat lilan suuriksi komponentin sisalla ja sen lahistolla.
(EcoStruxure Building Help 2019a.)

Kuva 11. Patentoitu kaksiosainen rakennemalli (EcoStruxure Building Help
2019a.)
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4 KOMPONENTIT JA ILMANVAIHTOJARJESTELMAT

Tassa luvussa kasitellaan rakennusautomaation komponentteja ja ilmanvaihtojar-
jestelmid. Luku kasittelee yleisimmat komponentit ja ilmanvaihtojarjestelmat. Luku
esittelee komponenttien ja ilmanvaihtojarjestelmien ominaisuudet seka toimintape-

riaatteet.

4.1 Anturit

Anturi eli ilmaisinlaite muuntaa mitatun suureen arvon sahkoiseen muotoon. Ne toi-
mivat tiedonkeraajina ja ovat siksi tarkedssa asemassa automaatiojarjestelmassa.
Anturit mittaavat ja kertovat tietokoneelle sahkdisessa muodossa esimerkiksi ulko-

lampdtilan. (Suomaki & Vepsalainen 2013, 18.)

Anturin rakenne on yksinkertaisimmillaan lampdtilaan reagoiva vastus, mutta anturi
pystyy myds lahettamaan tietoa eteenpain itsenaisesti ja suorittamaan erinaisia las-
kutoimintoja. Kiinteistohallinnan laitejarjestelmissa, kuten esimerkiksi lammitys- ja
ilmanvaihtojarjestelmissa, pyritdan aina siihen, ettd olisi mahdollisuus tarkastaa
kaytettavien laitteiden lampdtila-arvoja ilman automatiikkaa. Tasta johtuen putkistoi-
hin ja laitteisiin asennetaan vierekkain mittausanturi seka arvoa osoittava mittari.
(Suomaki & Vepsalainen 2013, 39.)

Kiinteiston hallinnassa kaytetyt anturit voidaan jakaa viiteen eri ryhmaan: [ampdtila,
kosteus/lampdtila, iimanlaatu, virtaus/paine ja valoisuus/monikayttd. Kuvassa 12 on
Schneiderin LVIJ-anturi. (Schneider Electric 2018.)
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Kuva 12. LVIJ-anturi (Schneider Electric [Viitattu 11.1.2020].)

4.2 Jaatymissuojatermostaatti

Jaatymissuojatermostaatti (kuva 13) on kiinteistonhallintaan kuuluva laite, jonka
tehtavana on valvoa, ettei ilmanvaihtokoneen lammityspatteri paase jaatymaan.
Jaatymissuojatermostaatti voidaan asentaa joko valvonta-alakeskukseen tai sahko-
keskukseen. Jaatymissuojan toimintaperiaate on yksinkertainen. Jos ilmanvaihto-
koneen lammityspatterin paluuvesi putoaa alle asetetun arvon, jaatymissuoja py-
sayttaa ilmanvaihtokoneen. Taman jalkeen jaatymissuoja antaa halytyksen eteen-

pain valvovan automatiikan avulla. (Suomaki & Vepsalainen 2013, 44.)

SUHDE
ALUE

Kuva 13. Jaatymissuojatermostaatti (Produal [Viitattu 15.1.2020].)

RAJOITUS
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4.3 Kiertovesipumppu

Kiertovesipumppu (kuva 14) on laite, joka kuuluu lammitys- ja ilmanvaihtoverkos-
toon. Kiertovesipumpulla saadaan aikaiseksi veden virtaus ja siirtyminen putkis-
toissa. Kiertovesipumput toimivat lammitys- ja ilmanvaihtoverkostossa verkostoon
vetta jakavina pumppuina. Verkostosta I6ytyy lampiman kayttdéveden kiertovesi-
pumppu, joka kierrattda lamminta vetta. Jos kyseisen pumpun pysayttaa, se ei py-
sayta lampiman veden tuloa, vaan vaikuttaa sen nopeaan saatavuuteen. Kiertove-
sipumput ovat yleensa yksinopeuksisia. Uusissa kiinteistdissa kiertovesipumpun
kayton edellytyksend on taajuusmuuttajaohjaus. Kiertovesipumput ovat helppoja
hoitaa, koska huolloksi riittda vesivuotojen ja laakeridanien tarkkailu. (Suomaki &
Vepsalainen 2013, 45.)

Kuva 14. Kiertvesipumppu (Grundfos [Viitattu 15.1.2020].)

4.4 Magneettiventtiili

Magneettiventtiilit (kuva 15) ovat laitteita, joiden tarkoituksena on katkaista veden ja
muiden aineiden paasy putkistoon. Kiinteiston hallinnassa naita kaytetaan, kun kiin-
teistd ei ole kaytdssa ja halutaan estaa veden paasy sinne. Tama toteutetaan
yleensa yhdistamalla magneettiventtiilin ohjaus murtohalytysjarjestelmaan tai pois
kotoa -kytkimeen. Kun tilat ovat tyhjillaan tai murtohalytys on paalla, veden tulo on

estetty. Magneettiventtiili toimii sulkuventtiilina eli se on taysin auki tai kiinni. Sen
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ohjaaminen tapahtuu yleensa sahkolla. Magneettiventtiilin toimintaperiaate on yk-
sinkertainen. Jos sahkdvirta katkaistaan, magneettiventtiili sulkeutuu. Kun se laite-
taan paalle, magneettiventtiili avautuu. Magneettiventtiilista 10ytyy myds kaantei-
sesti toimivia versioita eli kun sahkovirta katkaistaan, magneettiventtiili avautuu.
Kun sahkovirta kytketdan, magneettiventtiili sulkeutuu. (Suomaki & Vepsalainen
2013, 46.)

Kuva 15. Magneettiventtiili (Schneider Electric [Viitattu 11.1.2020].)

4.5 Vuotovahti

Vuotovahdin tehtdvana on valvoa vedenkulutusta. Se valvoo vesimittaria ja keraa
tietoa, kun vesi virtaa siita lapi. Vuotovahdin tietojen avulla tarkkaillaan pysahtyyko
vesi missaan vaiheessa, joten suoranaisesti vuotovahti ei kerro vuotojen olemassa-
olosta. Vuotovahdin yksi toimintaperiaatteista perustuu pyorimisliikkeen havainnoin-
tiin, jolloin joko mekaaninen tai sdhkoinen liike iimaisee veden virtauksen vesimitta-
rissa. Toinen toimintaperiaate perustuu veden lampdtilan mittaamiseen. Kun veden
virtaus pysahtyy, alkaa se lammeta ympariston vaikutuksesta. Vuotovahti huomaa
veden virtauksen pysahtyneen, kun kylman veden lampdtila hetkellisesti nousee yli
normaalin veden lampdtilan. Vuotovahti katkaisee kaiken vedentulon ja lahettaa ha-

lytyksen keskukselle. (Suomaki & Vepsalainen 2013, 47.)
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4.6 Puhaltimet

Puhaltimet (kuva 16) ovat kiinteistohallinnan kenttalaitteita. Niiden toiminta perustuu
jarjestelman saatdohjelmaan, joka kaynnistaa ja pysayttaa puhaltimet. Samassa jar-
jestelmassa oleva pumppu on kytkoksissa puhaltimiin, koska puhaltimet voivat
kaynnistya vain, jos pumppu on kaynnissa. Esimerkiksi jos tuloilmapuhallin olisi ai-
noastaan kaynnissa, huoneistoon syntyisi ylipainetta, mika aiheuttaisi kosteutta ta-
lon rakenteisiin. Poistoilmapuhaltimen ollessa yksin paalla, huoneistoon syntyisi ali-

painetta ja ovien avaamisessa olisi ongelmia. (Edu [Viitattu 16.1.2020].)

Halytyksia voi ilmeta, kun puhaltimien lamporeleet laukeavat tai niissa ilmenee vir-
hetoimintoja. Pyorimisnopeuden saato tapahtuu taajuusmuuntimen avulla. Saato ta-
pahtuu portaattomasti, jolloin ilmamaara vaihtuu myos portaattomasti ilmanvaihdon
mukaisesti. (Edu [Viitattu 16.1.2020].)

Kuva 16. Puhallin (Movetec [Viitattu 15.1.2020].)

4.7 Kiinteiston ilmanvaihtojarjestelmat

Kiinteiston ilmanvaihtojarjestelmien automaatio riippuu yleensa siita, millaisia lait-
teistoja kiinteistolle on asennettu ja miten niitda hyddynnetaan. Automaatiolla kaytet-

tavia jarjestelmia on kolme: koneellinen poistoilmanvaihto, koneellinen tulo- ja pois-
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toilmanvaihto seka koneellinen tulo- ja poistoilmanvaihto lammaontalteenotolla. Li-
saksi l0ytyy erilaisia ilmanvaihtojarjestelmia, joissa on kaytetty ilmanvaihtojarjestel-

mien yhdistelmia. (Suomaki & Vepsalainen 2013, 77.)

4.7.1 Koneellinen poistoilmanvaihto

Koneellinen poistoilmanvaihto (kuva 17) toteutetaan asentamalla poistoilmapuhallin
ja sille tarvittavat kanavistot. Tallaisen ratkaisun ohjaaminen automaatiolla on yksin-
kertaista. Poistopuhaltimelle annetaan kasky kayda taysi- tai puoliteholla. Koneel-
lista poistoilmanvaihtoa on yleisesti kaytetty ratkaisuina vanhemmissa kerrosta-

loissa. Ajastukset ovat toteutettu ajastinkellolla. (Suomaki & Vepsalainen 2013, 78.)

KONEELLINEN POISTOILMAJARJESTELMA
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Kuva 17. 1960-luvulla kaytetty koneellinen poistoilmajarjestelma (Koulurakennus
[Viitattu 15.1.2020].)

4.7.2 Koneellinen tulo- ja poistoilmanvaihto

Koneellisesta poistoilmanvaihdosta 16ytyy hieman kehittyneempi ilmanvaihtojarjes-
telma. Se on nimeltaan koneellinen tulo- ja poistoilmanvaihto (kuva18). Naiden kah-
den ilmanvaihtojarjestelman ero on se, etta koneellisessa tulo- ja poistoilmanvaih-
tojarjestelmassa voidaan ohjata sisdan puhallettavaa ilman maaraa seka lampoti-
laa. Tama toteutetaan asentamalla tuloilmalle omat kanavat ja |ammityspatterit.
(Suomaki & Vepsalainen 2013, 79.)
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Koneellisessa tulo- ja poistoilmanvaihdossa ohjaus voidaan toteuttaa ohjaamalla
puhallustehoa valmiiksi asennettujen kierrosnopeuksien mukaan tai taajuusmuutta-
jalla portaattomasti. Ajastukset asuinkaytdssa ovat yleensa samat kuin pelkassa
poistoilmanvaihdossa eli ne on toteutettu ajastinkellolla. (Suomaki & Vepsalainen
2013, 79.)

KONEELLINEN TULO- JA POISTOILMANVAIHTOJARJESTELMA
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Kuva 18. 1970-luvulla kaytetty koneellinen tulo- ja poistoilmanvaihtojarjestelma
(Koulurakennus [Viitattu 16.1.2020].)

4.7.3 Lammontalteenotto (LTO)

lImanvaihtojarjestelmat voivat olla varustettuja myds lammontalteenotolla (kuva 19).
Kun ulkoa tuleva ilma kulkeutuu LTO-laitteen lapi, sielta se kulkeutuu tuloilmapuhal-
timeen ja sita kautta huoneeseen. Poistoilma kulkeutuu samalla tavalla LTO-laitteen

lapi poistoilmapuhaltimeen ja sita kautta ulos. (Suomaki & Vepsalainen 2013, 80.)

Esimerkkina voidaan kayttaa levylammonsiirtimella tapahtuvaa Iammontalteenot-
toa. Osa ulkoa johdettavasta ilmasta kulkee lammontalteenoton kautta ja osa ohit-
taa sen. Tahan tarvitaan kahta peltia FG60 ja FG61. FG60-pellilla saadetaan ohi-
tuksen kautta kulkevaa ilmaa, FG61-pellilla saadetaan talteen otettavaa ilmaa. Pellit
toimivat siten, etta jos FG60 avautuu, FG61 sulkeutuu. (Edu [Viitattu 15.1.2020].)
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Kuva 19. Levylammonsiirtimella tapahtuva LTO (Edu [Viitattu 15.1.2020].)
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5 WEBSTATIONIN OMINAISUUDET

Tassa luvussa kaydaan lapi Webstationin ominaisuuksia. Luku kasittelee trendit,
halytykset ja aikaohjelmat. Naista kaydaan tarkeimmat asiat lapi, kuten niiden toi-

mintaperiaatteet ja sisaiset ominaisuudet.

5.1 Trendit

Keskitetyista valvontajarjestelmista 10ytyy muistialue, jota kutsutaan trendi-alueeksi.
Sieltd otetaan mittaus- ja ohjauspisteiden tietoja ja niitd voidaan tarkastella esim.
graafisessa muodossa. Trenditiedoista voidaan hakea tietyn ajanjakson mittausna-
kyma, jonka avulla voidaan paikantaa ongelmia esim. laitejarjestelmista seka niiden
ohjauksista. (Suomaki & Vepsalainen 2013, 99-100.)

Webstationissa trendeja pystytaan tarkastelemaan grafiikalta. Kyseiselta grafiikalta
voidaan tarkastella tiettya ajanjaksoa eri diagrammeista kuten, kuvassa 20 nakyva
Lémpdtilojen trendiseuranta. Grafiikka kertoo lampdétilan mittaus- ja ohjauspisteen
tiedot ohjelman kayttajalle. Kayttdohjeessa kaytiin 1api trendeja ja kuinka niita halli-
taan Webstationissa. Kuva 20 on nayttdkuva kayttdohjeesta, jossa esimerkkina tar-

kastellaan lampdtila-anturin TE22 lampdtilaa trendi-grafiikalta.
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= 13.15 13.30 13.45 14.00 14.15

Kuva 20. Lampdanturin lampédtila trendi-grafiikalla



35

5.2 Halytykset

Halytykset ovat tarkea osa jarjestelmaa koska ne kertovat, etta jarjestelma ei toimi
toivotulla tavalla. Niilla voidaan seurata jarjestelmien toimintaa ja ne kertovat koko-

naisvaltaisesti talotekniikan toimivuudesta. (Suomaki & Vepsalainen 2013, 105.)

5.2.1 Halytystyypit

Halytystyyppeja on kolmea erilaista. Ne voivat olla ilmaisevia halytyksia, ohjelmalli-

sia halytyksia tai huoltohalytyksia:

¢ lImaisevat halytykset kertovat kayttajille jos esim. asetettu raja-arvo alittuu tai
ylittyy. Tallaisessa tapauksessa halytys ei vaadi toimenpiteita halytyksen
kohteessa. Ristiritahalytys on tasta hyva esimerkki, se ilmaisee hairion jar-

jestelmassa, mutta ei poista ongelmaa, vaan odottaa kayttajan tekevan sen.

e Ohjelmalliset halytykset ilmaisevat jonkin raja-arvon ylittymisesta tai alittumi-
sesta. Lisaksi niiden toimintaan on liitetty jokin toiminta- tai ohjelmamuutos
koskien prosessin toimintaa. Esimerkkind voidaan kayttaa jaatymissuojaa,

joka pysayttaa koneen, ja antaa halytyksen eteenpain.

e Huoltohalytys on yleensa ainoastaan informatiivinen, mutta siihen on liitetty
ajastustoiminto. Laitteille maaritetaan huoltovali, joka voi olla sidottu kalente-
riin, kayttotunteihin tai paine-eroon. Huoltojen valvonta voidaan jattaa auto-
maation huoleksi, koska halytysilmoitus tulee asetetun ehdon taytyttya. (Suo-
maki ym. 2013, 105.)

Kuvassa 21 on lista Webstationissa tarkasteltavan kohteen halytyksista. Virtausan-
turi hélytys poistunut (kuva 21) on ilmaiseva halytys, jossa raja-arvo on hetkellisesti
ylittynyt, mutta tdama ei ole vaatinut toimenpiteitd. Kayttdohjeessa kuva 21 lisattiin,
jotta lukijan ymmarrys halytysten lukemista ja niiden ymmartamista kohtaan kas-
vaisi. Se tarjoaa esimerkin, jota lukija pystyy hyodyntamaan vertailemalla omia ha-

lytyksiaan Webstationissa.
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Halytykset X
Virtaus saavuttamatta halytys A
I TK2_VAK_AS05/Modbus Master
Paine-ero LTO:n yli rajahélytys poistunut
ITK2_VAK_ASOSTKO2/Halytykset/PE3
&

Poistopuhallin ei noudata automaattiohjausta
2  /TK2_VAK_ASOS/TKO2/HalytykseUSC2

limakuplia putkessa hélytys poistunut
ITK2_VAK_AS05/Modbus Master
Virtausanturi halytys poistunut
ITK2_VAK_ASO0S/Modbus Master

Laite offline
100 ITK2_VAK_AS0SModbus Master i

Kuva 21. Listaus halytyksista

5.2.2 Halytysten kuittaus

Automaatiossa halytykset voivat olla kolmessa tilassa: aktiivisena, kuitattuna ja kuit-

taamattomana:

e Aktiivinen halytys kertoo, etta vika ei ole poistunut huoltotoimella tai itses-

taan. Taman tyyppista halytysta ei ole mahdollista kuitata.

e Kuittaamaton halytys kertoo, etta joku tietty halytysraja on ylittynyt, ja eika ole

enaa aktiivinen. Se vain odottaa kuittaamista kayttajalta.

o Kuitatut halytykset ovat ainoastaan menneita halytyksia. Ne voivat olla hyo-
dyksi, jos halutaan tarkastella jarjestelman kuntoa ja toimivuutta. (Suomaki &
Vepsalainen 2013, 106.)

Webstationissa halytykset menevat seuraavalla tavalla:
1. Punainen = Halytys aktiivinen
2. Vihrea = Halytys poistunut
3. Keltainen = Halytys aktiivinen, mutta kuitattu

Kayttdohjeessa halytyksen kuittaaminen esitetaan kuvin lukijalle, etta toimenpide
onnistuu ilman ongelmia. Kuittaaminen itsessaan on yksinkertainen toimenpide, ku-

ten kuvassa 22 on esitetty.
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Halytykset X
Virtaus saavuttamatta halytys A A
! TK2_VAK_AS05/Modbus Master @ Paine-ero LTO:n yli rajahalytys

poistunut
Paine-ero LTO:n yli rajahélytys poistunut
ITK2_VAK_AS0S/TKO2Halytykset
~{1) 10 tuntia sitten

Midra 1

Aikaleima 07.07.2019 23.06.13
Kiéynnistysaika 07.07.2019 23.05.24
Poistopuhallin ei noudata automaattiohjausta - halyty...

ITK2_VAK_ASOS/TKOZ/Halytykset

@ ;
@ Osoitetty minulle
limakuplia putkessa halytys poistunut
ITK2_VAK_AS05/Modbus Master
o P : i TK2
Virtausanturi halytys poistunut v
ITK2_VAK_AS05/Modbus Master
< >
Laite offline v B (4
ITK2_VAK_ASOS/Modbus Master v Kuittaa Kommentit Huomautuksia Varaa

Kuva 22. Halytyksen kuittaaminen

5.2.3 Halytysten estaminen

Halytysten asettaminen estotilaan on myds mahdollista. Kyseinen toimenpide on
yleensa tarkoitettu vain poikkeustapauksiin, kuten pitkékestoisten huoltojen yhtey-
teen. On myds suositeltua kirjata ylos estotilassa olevat halytykset, ettd ne muiste-
taan palauttaa normaaliin tilaan poikkeustapauksen jalkeen. (Suomaki & Vepsalai-
nen 2013, 108.)

Halytysten estaminen kuuluu Webstationin ominaisuuksiin. Kayttaja voi estaa haly-
tyksen esimerkiksi laitteiston huollon yhteydessa, ettei huoltotoimenpide hairiinny.
Webstationissa halytyksen estaminen voidaan suorittaa yksinkertaisella toimenpi-

teella, kuten kuvassa 23 esitetaan.
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1. Valitaan estettdva halytys valikosta.
2. Klikataan estd halytyspainiketta.
3. Taman jalkeen halytys poistuu valikosta.

— Ll =1 e

©

Q-

© = (=]~
© = : o T— .

Kuva 27: Hélytysten piilottaminen

Kuva 23. Halytyksen estaminen Webstationissa

5.3 Aikaohjelmat

Aikaohjelmilla ohjataan kiinteiston laitteita, etta valtytaan laitteistojen turhalta kay-
tolta ja siten energian tuhlaukselta. Energian kulutuksen minimoimiseksi on tarkeaa
valttaa laitteiden ylimaaraista ja turhan suuritehoista kayttéa. On myods huolehdit-
tava siita, ettei kiinteiston sisailma ja kayttajien terveys vaarannu rajoittamalla ilman-

vaihdon kayttdaikoja. (Suomaki & Vepsalainen 2013, 27.)

Webstationissa kayttaja voi tarkastella ja muokata omia aikaohjelmiaan seka myos
tarvittaessa lisata viikko- ja poikkeustapahtumia. Viikkotapahtuman lisdaminen ai-
kaohjelmaan on suositeltavaa, jos kiinteistdssa on tapahtumia kyseisena paivana
viikoittain. Talla tavoin kayttaja voi huoletta luottaa automatiikkaan eika hanen tar-
vitse kayttda omaa aikaansa luodakseen paivittaisisia tapahtumia erikseen. Ku-
vassa 24 esitellaan viikkotapahtuman luominen. Viikkotapahtuman luomisessa va-

litaan kellonaika sille paivamaaralle, jolloin viikkotapahtuma on aktiivinen.
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Ohjaus

@' ASO1/limanvainto / TKO1/ [ Talenna  + Lisaa poikkeus  Lisaa vikkotapahtuma ~ & Tanaan »

Akaoh i Maanantai

>

- Anvo
m Vav 4

Aikaan
07.00.00

=- Aika

Asti
08.00.00

Kuva 24. Viikkotapahtuman lisdaminen Webstationissa

Poikkeustapahtuman lisdaminen tietyille paiville on suositeltavaa, jos kiinteistdssa
on kyseisena paivana erityistapahtuma tai se on syysta tai toisesta tyhjillaan. Esi-
merkiksi, jos kiinteistdssa on tapahtuma lauantaina, vaikka se olisi normaalisti tyh-
jilldan, kayttaja voi lisata poikkeustapahtuman sille paivalle, kuten kuvassa 25. Jos
taas rakennus onkin tyhjilldan keskella viikkoa, voidaan lisata poikkeustapahtuma,

ja nain valtytaan energian tuhlaukselta seka laitteiston turhalta kuormitukselta.

1. Klikataan lis3d poikkeus ja seuraavanlainen valikko tulee ndkyviin. Valitaan kellonajat ja
paivdmaara poikkeustapahtumalle. Lopuksi klikataan ok.

&' ASO1/limanvaihto / TKO1/ 4 Taserna

m
E
ot
E—
&

2 o

Yksittainen pym

2019 v

Kuva 25. Poikkeustapahtuman lisdaminen Webstationissa
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6 OHJEEN LAATIMINEN

Tassa luvussa kaydaan lapi ohjeen laatiminen, seka missa ja miksi sita tarvitaan.
Aluksi kaydaan lapi tyon aloittamiseen liittyvia asioita ja kerrotaan kayttdohjeen
suunnitteluprosessista. Tassa luvussa esitellaan myods menetelmia, joilla kayttdohje
saadaan mahdollisimman helppolukuiseksi ja selkeaksi. Se etta kayttdohje on kay-

tettdvyydeltdan hyva ja selked, takaa asiakastyytyvaisyyden.

6.1 Tyodn aloitus

Tyon aloitus tapahtui tutustumalla vanhaan kayttdohjeeseen. Vanhaa kayttdohjetta
kaytettiin uuden kayttdohjeen pohjana. Uuden kayttdohjeen hahmotelmassa luotiin

uusi alustava rakenne. Tama nopeutti kayttdohjeen laatimisprosessia.

6.2 Kayttoohjeen suunnittelu

Ennen kun ohje tehdaan, on tarkeaa kartoittaa sen kayttajaryhma (Kauppinen,
Nummi & Savela 2010, 104). Kayttajaryhmaan kuuluu Schneider Electricin asiak-
kaita, joille yritys on antanut kayttdoikeudet SBO—ohjelmistoon. Schneider Electricin
asiakaskunta on laaja, minka takia asiakkaiden oma tieto- ja taitotaso saattaa vaih-

della suuresti.

Ohjetta suunnitellessa on tarkeaa huomioida asiakkaiden vaihteleva taitotaso. Kir-
joitetun tekstin tulee olla selkeaa ja yksiselitteista eli laadittavan kayttdohjeen tulee
olla mahdollisimman yksinkertainen ja helposti ymmarrettava. Hyvassa kayttéoh-
jeessa on suositeltavaa kayttaa yksiselitteisia kdskymuotoja, mutta samalla esittaa
asiat positiivisella tavalla valttaen turhaa kieltamista. Taman lisaksi kayttdohjeessa
esitettavia asioita on hyva havainnollistaa kuvien avulla, jotka sisaltavat kayttajan
kannalta tarpeellista informaatiota ohjelmiston kaytosta ja helpottavat annettujen
ohjeiden ymmartamista. (Nykanen 2002, 51-52.)
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6.2.1 Vanhaan kayttoohjeeseen tutustuminen

SBO-ohjelmiston vanhemmasta versiosta 1.9 oli luotu myds kayttdohje. Vanha kayt-
toohje oli laadittu 15.08.2017. Alussa tutustuttiin vanhaan kayttdohjeeseen. Vaikka
vanha kayttdohje oli laadittu vain muutama vuosi sitten, olivat ohjeen kuvat vanhen-
tuneet ja osa toiminnoista muuttunut. Taman seurauksena kayttéohjeen paivittami-

nen ja uudelleensuunnittelu olivat ajankohtaisia.

Vanhan kayttdohjeen rakenne oli suunniteltu hyvin, kuten kuvasta 26 nahdaan.
Vanha kayttdohje on johdonmukainen ja sen rakenne etenee askel kerrallaan asi-
asta toiseen. Vanha versio on myos tarpeeksi laaja ja esittelee lukijalle tarpeellisen
informaation kompaktissa muodossa. Selkeytta vanhaan kayttdohjeeseen tuo hyva
sisallysluettelo, joka on otsikoitu selkeasti ja sisallysluettelon asiakokonaisuuksia
esittelevat symbolit lisdavat sisallysluettelon kiinnostavuutta ja houkuttelevat asiak-
kaan tutustumaan kayttdohjeeseen tarkemmin. Taman lisaksi otsikoinnissa hyédyn-
netdan alaotsikoita, jotka tarjoavat lukijalle lisatietoa ohjeen sisallosta. Vanhassa
ohjeessa kaytetty kieli on selkeaa ja yksiselitteista, minka ansioista lukija pystyy I0y-
tamaan tarvitsemansa avainkohdat helposti. Sisallysluettelossa ohjeen toiminnot on
nimetty hyvin ja nimet ovat johdonmukaisia, eivatka vaihtele lukujen valilla. Sisallys-
luettelossa on myds linkit jokaiseen lukuun erikseen. Kauttaaltaan vanha ohje on
todella hyvin tehty, joten oli hyva noudattaa samanlaista linjaa my6s uuden ohjeen

laatimisessa.

Sisalto

1 Versiohistoriaﬁ
2 Kirjautuminen p 6

(&)

21 WorkStation (TYO@SemM@) ... e ee e e ee e e emnnnee 6
22 WebStation (Selainkaytto) ............ooooooeeee e 7
3 Kayttoliittyma 8
3.1 Osoitekentta ja peruspainikkeet. ... 10
3.2 JAnestelMEPUU ... e e e e enen e ennnan 1
33 TYOAIUE e e mm e e e nnmmnnen 12

Kuva 26. Vanhan ohjeen sisallysluettelo
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6.3 Kayttoohjeen rakenne

Kayttdohjeesta taytyy I0ytya sen tunnusnumero, muutosindeksi, julkaisupaivamaara
ja julkaisijan nimi. Kun tuotteen toimittaja ei ole sama kuin ohjeen tekija, on ohjeen
tekijan osoite lisattava julkaisuun. (SFS-EN 82079-1 2012, 36.)

Kooltaan isot ja pitkat kayttdohjeet on jaoteltava osiin ja niiden suositellaan olevan
rakenteeltaan johdonmukaisia. Sivut numeroidaan, jos kayttdohjeet kasittavat
enemman kuin kaksi painettua sivua. Suositeltu numerointi kattaa tietyn sivunume-
ron ja kokonaissivumaaran eli s/m, missa s on sivunumero ja m sivujen maara. Kayt-
toohjeissa, joissa sivumaara on vahintaan nelja, taytyy loytya sisallysluettelo. Sisal-
lysluettelon sivunumeroiden ja otsikoiden on vastattava tekstissa kaytettyja sivunu-
meroita seka otsikoita. (SFS-EN82079-1 2012, 52).

Kayttdohjeen rakennetta suunniteltaessa pohjauduttiin ylla olevan standardin SFS-
EN 82079-1 asioihin. Kayttdohje jaoteltiin osiin ja sen rakenne suunniteltiin huolelli-
sesti lapi. Rakenteesta haluttiin johdonmukainen ja selva. Sivunumerointi ja koko-
naissivumaara luotiin joka sivulle. Kayttdohje sisaltaa myds sisallysluettelon ja sielta
|6ytyy jokainen otsikko ja sivumaara samanlaisena kuin tekstista. Kuva 27 on sisal-

lysluettelosta. Kuvassa nakyy otsikointi ja otsikoiden sivunumerot.

Sisallysluettelo
1 BT LT TE e - TN 3
2 LT 1V T4 = PP 4
B Y- L0 D T 1 Ty T TSN 4
2.2 PalVeliNOSOIte....cviii ittt bbb e bbb 5
3 LG 1 a1 111G T OO 6
3.1 Yleisndkyma ja peruspainiKKEet .......cccuiuiiiiiiiii it e er s b 6
3.2 T OIa-SOTUKSEE. ... ieiiieiie ittt it it ceta ettt e et e e e e s et s et b e e et e e bs s e bba s e e ae e e b e b e e e b e e e enb b 7
3.3 KAY A JAASETUKSEL. ...ttt bbb et 8
331 Kielen vaihtaminen ... ... s 10
33.2 Lo AU ANTAINIEN < cociseimieirosimssimssnins sossassnssumssnsesmssssesss s st essasss sEssESR SRR RSBSPOE PSS RSPEH PR ESES 11

Kuva 27. Uuden ohjeen sisallysluettelo
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6.3.1 Kayttoohjeen tekstin ja ulkoasun suunnittelu

Visuaalisessa suunnittelussa taytyy huomioida selkea ja yksinkertainen suunnittelu,
koska se auttaa kokonaisuuksien hahmottamisessa ja tuo nakyvyytta tarkeille sig-
naaleille. Kaytettavyyteen vaikuttaa visuaalisuus mutta epaonnistunutta rakennetta

ei pelasta hyva visuaalisuus. (Kuutti 2003, 90.)

Kayttdohje on apuvaline tuotteen kaytdn oppimiseen, joten ohjeen kaytettavyys on
tarkein asia. Siksi kaytetaan mahdollisimman lyhyita tekstikappaleita, jotka on ta-
sattu vasempaan reunaan. Tekstissa suositellaan kaytettavan groteskifonttityyppia,
joka sopii otsikointiin ja leipatekstiin verkkojulkaisuissa. Yksi kaytettyimmista kirjai-
sintyypeista on Arial. Lihavointia kaytetdan harkiten asioiden korostamiseen, mutta

eri varien kayttéa ei suositella. (Kuoppala ym. 2006, 124-125.)

Kayttdohjeissa suositellaan kaytettavan mieluummin aktiivi- kuin passiivimuotoja.
Asiat pyritdan esittdmaan kaskymuodossa. Asiat esitetdan suoraan, silla asian si-
sallyttdminen yhteen virkkeeseen kuuluu hyvan kayttéohjeen tyyliin. Ei tule kayttaa
sanoja, jotka voivat sekoittaa ja aiheuttaa vaarinkasityksia kayttajalle. (SFS-EN
82079-1 2012, 58, 60.)

Kuva 28 on esimerkkikuva kayttoohjeesta. Kuvassa on hyva esimerkki lyhyen virk-
keen ja kuvan yhdistelmasta. Siina asia on esitetty suoraan seka lyhyesti. Passiivi-
muotoa on kaytetty verbissa, kuten on suositeltu. Visualisuus on pyritty toteutta-
maan yksinkertaisesti, etta haluttu signaali eli kirjaudu ulos -painike on saatu tuotua
esiin. Tekstikappale eli uloskirjautuminen on tehty myos lyhyesti ja tasattu vasem-
paan reunaan lukemisen helpottamiseksi. Vaikka suositellaan, ettad vareja ei kay-
teta, koska esimerkiksi punainen on varoitusvari, on kuvassa silti kaytetty punaista

varia korostamaan haluttu painike.
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3.3.2 Uloskirjautuminen

1. Klikataan Kirjaudu ulos-painiketta kdyttajdasetukset-valikosta.

@ admin

Tyotilat  Vaihtoehdot
Vaihda salasana

Muuta kansallisia asetuksia
Lisaa tai poista kieli
Laitekonfiguraatio

Tietoa WebStationista

(= Kijaudu ulos

Kuva 11: Ulos kirjautuminen

Kuva 28. Tyylin ja kuvan esittely

6.3.2 Kuvien kayttaminen

Kayttdohje on tarkea saada sellaiseksi, etta se houkuttelee lukijan tutustumaan koko
ohjeeseen. Se onnistuu kuvien runsaalla kaytolla ja selkeilla ohjeilla. Kayttdohjeen
hyva visuaalinen ulkoasu helpottaa ohjeen ymmartamista ja parantaa asiakkaan lu-
kukokemusta. (Kuutti 2003, 42.)

Kuvat ovat myds tehokkaampia kuin yksittaiset lauseet ja sanat. Sanoilla ja lauseilla
on vaikeampi kuvata ohjelman kayttéa kuin kuvilla. Kuvien kayttaminen ohjeessa on
tarkeaa ohjelman kayttajalle, koska ohjeessa oleva nakyma on sama, mika kaytta-

jalla on kaytettavassa ohjelmassa. (Kauppinen, Nummi & Savola 2010, 103.)

Kuvassa 29 on pyritty tuomaan esille kuvien merkitysta suhteessa pelkkien sanojen
kayttéon. Lauseessa on pyritty selittamaan, mita kuvassa tapahtuu, ja kuvalla ker-
rottu tehokkaasti, miltd se nayttaisi tietokoneen ruudulla. Nain kayttajalle on selkeda

mita pitaa tehda.
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1. Klikataan lisad poikkeus ja seuraavanlainen valikko tulee nakyviin. Valitaan kellonajat ja
paivamaara poikkeustapahtumalle. Lopuksi klikataan ok.

o ASO1) Bmaewaittc /TKOT) 11

T [T

m abilo @ W

Kuva 29. Kuvankaappaus kayttdohjeesta

Kuvia kayttamalla halutaan muodostaa mentaalimalleja ja tukea erilaisten oppijoi-
den oppimista. Jos ohjelmistot ja kayttdohjeet ovat yhtenaisia, mentaalimallien muo-
dostuminen voidaan saavuttaa. Yleisin oppijatyyppi on visuaalinen oppijatyyppi el
han oppii nakemalla. Se on hallitsevin tapa verrattuna esimerkiksi kuulemalla oppi-
miseen. (Kuutti 2003, 42.)

Kuvat ohjeisiin otettiin tietokoneruudulta kayttamalla kuvankaappauksia. Kaytetty
kuva 30 on yksi niista. Vaikkakin kayttdohjeeseen lisatyt kuvat lisdavat kayttdohjeen
pituutta, on niiden kaytosta kiistatonta hyotya ja ne auttavat ohjeen havainnollista-
misessa ja ymmartamisessa. Ohjelmiston kayttdohjeessa ei voi ikina olla liikkaa ku-
via, ja ohjeessa hyddynnettiinkin runsaasti tekstin sanomaa tukevia kuvia kayttooh-

jetta laatiessa.
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1. Kirjoita selaimen osoitteeksi sboXX.evalvomo.fi (XX tilalle palvelimen numero).
2. Anna kdyttdjatunnus ja salasana.
3. Kirjaudu sisdan.

Kuva 30. Esimerkki tekstin ja kuvan kayton suhteesta

6.4 Toteutus

Oli tarkeaa muistaa, etta kayttajaryhmassa oli aloittelijoita. Vahiten kayttaneille neu-
vottiin alku tarkemmin. Sisaankirjautumisen jalkeen edettiin vaiheittain eteenpain
samalla kertoen mita missakin kohtaa tehdaan. Ohjeita kirjoittaessa pyrittiin asettu-
maan kayttajaryhman asemaan ja mietittiin, voisiko asian ilmaista vielakin selvem-
min. Teksteissa yritettiin valttamaan pitkia ja monimutkaisia lauseita, seka arvioida,
onko kaikki mahdollinen tieto ohjelman kayton kannalta tarpeellista juuri naille aloit-

televille kayttajille.



5.5 Halytyspalkki

Asetukset

Piilotetut hilytykset
Estetyt halytykset
Suodatin

Kuittaus

< ASO1 =]

nwawNR

B Yeists

i PAAKUVA

Kuva 31. Esimerkki yksityiskohtaisesta neuvomisesta
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Kuvankaappauksia otettiin paljon ja kuvia kasiteltiin Paint-kuvankasittelyohjelman

avulla, kuten kuvassa 32. Tarkoituksena oli rajata kuvista turhaa pois, etta saadaan

esimerkiksi tietty painike nakyviin paremmin. Kuvista saatiin kompakteja ja selkeita

kokonaisuuksia. Ohjeiden tekemiseen kaytettiin tekstinkasittelyohjelma Microsoft

Office Wordia, koska ohjelmalla voidaan hallita tiedostoja, joissa on kuvia ja tekstia.

Valmiista Word-tiedostoista tallennetaan lopulta kuitenkin PDF-tiedostot ja tuloste-

taan paperiversio. Asiakkaat voivat oman mieltymyksensad mukaan kayttaa ohjeen

sahkoista tai paperista versiota.
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Kuva 32. Paint-kuvankasittelyohjelmalla kasitelty kuva
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6.5 Kayttoohjeen testaus

Kayttdohjetta laadittaessa on tarkeaa arvioida ja testata ohjeen yksiselitteisyytta ja
selkeytta. Kaytettavyystestauksen avulla voidaan varmistaa ohjeen kaytettavyys ja
ohjeessa annettujen ohjeiden yksiselitteisyys. Testauksesta saatavien tulosten
avulla ohjetta voidaan tarvittaessa kehittaa ja muokata vastaamaan asiakkaiden tar-
peita paremmin. Kaytettavyystestaus tulee usein ajankohtaiseksi tuotteiden uudis-
tamisen aikana. Talléin yrityksen vanha tuote on poistumassa ja sen tilalle on tu-
lossa uusi, vastaavanlainen tuote. Kaytettavyystestauksen avulla pystytaan selvit-
tamaan asiat, jotka tulee ottaa huomioon uudistetussa tuotteessa ja sen suunnitte-
lussa. (Avoine 2017.)

Kaytettavyystesti suoritetaan yleensa yksi henkilo kerrallaan, mutta kaikki testihen-
kilot voidaan kutsua paikalle yhta aikaa. Aluksi selvitetdan testaushenkildiden tausta
eli onko heilld kokemusta entuudestaan kyseisen ohjelman kanssa. Tama voi vai-
kuttaa siihen, mita tehtavia testissa joutuu tekemaan. Taustatietojen selvittamisen
jalkeen, testihenkildt yksi kerrallaan suorittavat testin. Testitehtavia suositellaan ole-
van 4-6, riippuen testihenkilosta. Testin jalkeen testihenkild voi kertoa haastatte-

lussa oman palautteensa tuotteesta. (Avoine 2017.)

Kaytettavyystestauksen on havaittu olevan tehokas keino havaita kayttdohjeissa
olevia ongelmakohtia. Kaytettavyystestaus suoritettiin, jotta viat ja toiminnot jotka
saattaisivat aiheuttaa vaarinkasityksia, voitiin korjata. Testi suoritettiin talla kertaa
ainoastaan yhdella kayttajalla. Kayttaja arvioi Webstationin kaytettavyytta tekemalla
pienia tehtavia ohjelmistolla. Kayttajalle annettiin ensimmainen tehtava, joka oli kir-
jautuminen sisaan Webstationiin. Yleisesti ottaen tehtavat, jotka annettiin eivat ol-
leet monimutkaisia. Naihin kuuluivat kayttajaasetuksissa tapahtuvat kielen vaihta-
minen ja uloskirjautuminen, halytysten kuittaus ja kommentointi, aikaohjelmien
muokkaus ja lisdaminen, pistearvojen muuttaminen ja pakotus, seka hakutoiminto-
jen kaytto jarjestelmassa. Testauksen aikana havaittiin, etta kayttaja onnistui suorit-
tamaan hanelle annetut tehtavat ongelmitta. Kuitenkin testauksen jalkeen saadun
palautteen pohjalta Webstationin kayttdohjeeseen tehtiin pienia muutoksia, joiden

tarkoituksena oli parantaa ohjeen ymmarrettavyytta ja selkeytta entisestaan.
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7 YHTEENVETO JA POHDINTA

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli luoda kayttéohje Schneider Electricin SBO-oh-
jelmistolle. Kayttdohje oli tarkoitus luoda Schneiderin asiakkaille, jotka kayttavat
kiinteistonhallinnan tehtavissa SBO-ohjelmistoa. Kayttdohjeen laatimisessa oli tar-
kedd huomioida Schneider Electricin laaja asiakaskunta ja ottaa huomioon asiak-

kaiden vaihteleva taitotaso automaatio-ohjelmistojen kaytdssa.

Kayttdohjeen laatiminen lahti liikkeelle palaverilla, jossa keskusteltiin kayttdohjeen
mahdollisesta sisallésta. Ennen palaveria hahmoteltiin kayttdohjeen rakenne, joka
esitettiin muille palaverissa olleille. Suunnitelma hyvaksyttiin palaverissa, minka jal-
keen luotiin ohje saadun palautteen perusteella. SBO-ohjelmiston aikaisemmasta
versiosta oli luotu myos kayttdohje vuonna 2017, sita kaytettiin apuna uuden kayt-
toohjeen luomisessa. Laadittu kayttdohje sisaltaa ohjelmiston paivitetyt grafiikat ja

ohjelmistot, seka tarjoaa ajantasaisen ohjeen ohjelmiston kayttéa varten.

Kayttdohjeen laatimisprosessin aikana ohje muokkautui lopulliseen muotoonsa.
TyOkaverit antoivat runsaasti neuvoja ja tukea tydon aikana. Tama tyokaverien tuki
oli hyvin arvokasta ja neuvot antoivat perspektiivia siihen, millainen kayttdohjeen
tulisi olla, jotta se vastaisi asiakkaiden tarpeita mahdollisimman hyvin. Yksi saatu
neuvo oli kayttaa runsaasti kuvia kayttdohjetta laatiessa ja luettu teoriakin tuki tata
neuvoa. Kaytetyt kuvat havainnollistavat asioita, joita kayttdohjeessa kaydaan Ia-

vitse, ja helpottavat asioiden ymmartamista ja hahmottamista.

Tyon tuloksena oli taysin valmis kayttoohje, joka on valmis lahetettavaksi asiakkaille
sahkdisena tai paperisena versiona. Pyrkimyksena oli rakentaa johdonmukainen ja
helposti seurattava ohje, joka huomioisi asiakkaiden tarpeet. Kayttdohjeesta halut-
tiin tehda mahdollisimman yksinkertaisen. Talldin myds asiakkaat, joilla ei ole aikai-
sempaa kokemusta ohjelmiston kaytdsta voivat seurata kayttdohjetta vaivatta ja oh-

jeen seuraaminen on helppoa.

Kun mietitdan taman kayttdohjeen tulevaisuutta, on vaistamatta edessa sen kehit-
taminen. SBO-ohjelmistosta julkaistaan tulevaisuudessa paranneltuja versioita ja se
tarkoittaa myos sita, etta taman tyon kayttoohje ei ole enaa riittdva. Aikaisempien

versioiden sailyttaminen on hyva muistaa, koska ne ovat hyvia apuvalineita uusien
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kayttdohjeiden tekemisessa. Tama siksi, ettd vaikka SBO-ohjelmistoon tehdaan

muutoksia, sen perustoiminnot ja rakenne pysyvat samana.
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