(

-D Tampereen ammattikorkeakoulu

Isannoinnin ammattitutkinnon
perusteiden vastaavuuden
kartoitus

Susu Tossavainen

OPINNAYTETYO
Huhtikuu 2020

Liiketalouden koulutusohjelma



TIVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Liiketalouden koulutusohjelma

TOSSAVAINEN SUSU:
Isannoinnin ammattitutkinnon perusteiden vastaavuuden kartoitus

Opinnaytety0 on 62 sivua, joista liitteitd 21 sivua
Huhtikuu 2020

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa voimassaolevien isanndinnin ammatti-
tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimusten vastaavuutta tydelaman nykyisiin
jatuleviin tarpeisiin. Vastaavaa kartoitusta ei ole aiemmin tehty. Aihepiiri valikoitui
tekijan omista intresseista vuodesta 2004 isannditsijana, ja vuodesta 2015 isan-
ndinnin koulutustehtavissa toimineena. Aiheen lopullinen rajaus tuli toimeksian-
taja Kiinkolta, joka on yhteisnimi Kiinteistdalan Koulutuskeskus Oy:lle ja Kiinteis-
toalan Koulutussaatiolle.

Kartoitus tehtiin alan asiantuntijoille toimitetulla verkkokyselylla, jolla selvitettiin,
miten alan asiantuntijat ovat tydssaan havainneet isannointityon ja toimintaken-
tan muuttuneen lahivuosien aikana. Vastauksista, joita saatiin 56, tehtiin johto-
paatokset, miten isannoinnin ammattitutkinnon perusteiden ammattitaitovaati-
muksia voisi kehittaa vastaamaan nykyisia ja tulevia asiakas- ja tybelamatarpeita.
Lisaksi hyodynnettiin niin alan asiantuntijoille kuin asiakkaille lahivuosina tehtyja
tutkimuksia.

Kartoituksen tuloksena todettiin selkeimmaksi lahivuosina tapahtuneeksi isan-
noinnin tyoelaman muutokseksi juridisen ja digitaalisen osaamisen tarpeen li-
saantyminen. Digitaalisuuden lisdantymisen havainnointi ei toki kartoitusta olisi
tarvinnut, mutta etta sita ei ole kirjattu perusteiden ammattitaitovaatimuksiin, kir-
jattiin yhdeksi kehittamisehdotukseksi.

Kunnossapidon ja korjaushankkeiden osalta tarkeimmaksi koettiin paivittaisten
kunnossapitotarpeiden osaaminen suhteessa syvempaan rakennustekniseen
osaamiseen. NyKyisissa perusteissa yhtena valinnaisena on Tekniset palvelut
isannodinnissa, joka tukee kartoitustulosta Teknisen osaamisen sailyttamisena yh-
tena suuntautumisvaihtoehtona.

Ammattiosaamista lisdavaksi kehittamisehdotukseksi kirjattiin juridisen ja digitaa-
lisen osaamisen lisaamista kuhunkin nykyisen tutkintorakenteen osa-alueen, joita
ovat hallinto, talous ja kunnossapito, ammattitaitovaatimuksiin. Muuttuvien asia-
kastarpeiden osalta kehittdamisehdotukseksi kirjattiin nykyisen Isannagintityon ke-
hittdmissuunnitelman laatimisen rinnalle Asiakaslahtdisen palvelukonseptin mal-
lintamisen.
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The purpose of this thesis was to review the adequacy of current profes-
sional qualification criteria in property management for current and future
working life needs. The review was carried out with an online questionnaire
that was sent to the professionals of the property management. The re-
search problem in this thesis was how the current qualification criteria meet
the needs of today’s working life and to what extend they need to be re-
formed or improved. It was surveyed how the property management profes-
sionals had seen the change in the daily working life and conclusions were
drawn on how to develop the property management qualification criteria.
This kind of research had not been done before. The actual subject was
selected from the author’s own interests and supported by thesis principal.

As a result of the survey, the clearest change in the working life in the past
few years was the increase in the need for judicial and digital communica-
tion skills. According to the professionals, the first priority in the changing
customer needs was the needs of the residents to manage their daily basic
lives and the second was the knowledge and recognition of maintenance
demands and insolvency challenges.

As for language knowledge one third of the respondents did not think that it
was necessary to teach the Swedish and English languages. However,
there was a more even distribution of responses to the current use of elec-
tronic meeting platforms, although these were seen to replace the attend-
ance meeting over the next ten years. Expert and customer research stud-
ies were used as source material. The most important thing of maintenance
and repair projects was to know daily maintenance needs in relation to
deeper technical property management expertise.

As a result of the survey, the professional qualification in the property man-
agement could be further developed to meet the need of the legal and digital
skills. The current qualification criteria includes an optional course of the
technical property management services, which supports the results of this
study to maintain the technical property management as one of the option
of the study orientation. For changing customer needs, the development
proposal included modelling a customer-oriented service concept alongside
the development of the property management plan.

Keywords: property, management, qualification, survey
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Johtavan ammatti-isannoitsijan koulutus ja tutkinto on
toinen, ja alan korkein, jatkotutkinto ammatti-isannaitsi-
joille.

Opetushallinnon vaikuttavuustietopalvelu

Kaytdssa oleva lyhenne Isanndinnin ammattitutkinto
Tilastomatematiikan analysointiohjelmisto

Isanndinnin erikoisammattitutkinto, joka on tarkoitettu
kokeneille isannointialan ammattilaisille.

Isannditsijan koulutus ja tutkinto on jatkotutkinto amma-
tissa toimiville isannaitsijoille.

Yhteisnimi Kiinteistdéalan Koulutuskeskus Oy:lle ja Kiin-
teistdalan Koulutussaatiolle

Opetushallinnon ohjaus- ja saatelypalvelu koulutusteh-
tavien muutoksiin ja jarjestamislupien hakuun

Palvelu, jossa on tietoa eri opinnoista ja tutkinnoista
seka etsia koulutuksia ja hakea niihin.

Tutkinnon laajuus maaritellaan osaamispisteilla, ja
osaamisperusteisuus puolestaan osaamista koulutuk-
sen jarjestamismuodosta riippumatta. Ammatillisen pe-
ruskoulutus kasitti ennen 120 opintoviikkoa, joka v.
2015 uudistuksessa vaihtui 180 osaamispisteeksi.

Post Graduate Programme, kiinteistoliiketoiminnan joh-
tamiskoulutus

Tampereen ammattikorkeakoulu

Opetushallinnon tilastopalvelu, jonka sisallosta vastaa-
vat yhdessa opetus- ja kulttuuriministerio ja Opetushal-
litus.

Korkeakoulujen opetus- ja kulttuuriministerion yllapi-
tama opintotietopalvelu

Ylempi kiinteistovalittajan tutkinto, johon hakijalla tulee
olla vahintaan neljan vuoden kokemus alalta ja LKV-

patevyys.



1 JOHDANTO

Isannoitsijan tyo vaikuttaa jokaisen ihmisen elamaan asumismuodosta riip-
pumatta. Jokaisella rakennuksella, oli se sitten asunto-osakeyhtio, vuokra-
talo, lilke- tai julkisyhteison rakennus, vedenottamo tai jaahalli, on taustalla
taho, joka huolehtii rakennuksen ja tontin elinkaaresta, taloudesta, kayttaja-
palveluista ja turvallisuudesta. Asunto-osakeyhtiomuotoisessa rakennuk-
sessa taho on paasaantoisesti yhtion hallituksen valitsema isannditsija tai
isannointitoimisto. Isannaitsijan tyo vaatii laaja-alaista osaamista rakennus-
tekniikasta, kirjanpidosta, juridiikasta, asiakaspalvelusta, riskienhallinnasta
ja hankinnoista. Pelkastaan yhden isannditsijan hoidossa saattaa olla Isan-
noinnin ammattilaiset 2017 kyselytutkimuksen mukaan 50-100 miljoonan

euron asunto-omaisuus.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Isanndinnin ammattitutkinnon
perusteiden vastaavuutta tydelaman nykyisiin ja tuleviin tarpeisiin, seka
muuttuviin asiakastarpeisiin. Isanndéitsijand tai vastaavissa tehtavissa
oleville suunnatun kartoituksen lisaksi hyoddynnettin jo tehtyja,
isanngitsijoille ja asiakkaille tehtyja tutkimuksia. Kehittamisehdotus laadittiin

kartoitusaineiston perusteella.

Valitsin aiheen omasta kiinnostuksen kohteesta; olen toiminut paatoimisena
isanngitsijana vuodesta 2004 alkaen, seka Tampereen Aikuiskoulutuskes-
kuksessa v. 2015 ja Kiinkossa vuodesta 2017 alkaen sivutoimisena isan-
noinnin asiantuntijakouluttajana. Lisaksi olen toiminut useiden ammattitut-
kintoa suorittavien arvioijana. Perusteiden sisaltduudistus prosessina oli it-
selleni myos paapiirteittain tuttua, koska toimin isannodinnin ammattitutkin-
non uudistamistydéryhman jasenena v. 2008-2009 ja v. 2016-2017 Opetus-
hallituksen isanndinnin ja kiinteistovalityksen tutkintotoimikunnan tyénanta-

jaedustajana.

Kartoituksen teoriaosuuden lahteina kaytin jo tehtyja tutkimuksia ja tilastoja,

kuten esimerkiksi ammattialojen opintojen vastaavuus- ja sijoittautumiskar-



toituksia ja Tilastokeskuksen tilastoja. Hyodynsin myds ammatti-isannoitsi-
j6ille ja isannodinnin asiakkaille jo tehtyja tutkimuksia, kuten tutkintojen vai-
kuttavuustutkimuksia, joita esimerkiksi Kiinkossa on tehty Johtavan am-
matti-isannaditsijan koulutuksesta ja tutkinnosta (AIT), Kiinteistdliiketoimin-
nan johtamiskoulutuksesta (Post Graduate Programme PGP) ja Ylemman
Kiinteistovalittajan tutkinnosta (YKV). Kiinko keraa muiden oppilaitosten ta-
voin ammatillisen tutkinnon suorittajilta palautetta valtakunnallista ARVO-
palautekyselya kayttaen. Kiinko on yhteisnimi Kiinteistdalan Koulutuskes-

kus Oy:lle ja Kiinteistdalan Koulutussaatiolle.



2 AMMATTITUTKINNON PERUSTEET

2.1 Ammattitutkinnon perusteet ja tutkintorakenne

Avaan tassa kappaleessa yleisesti ammattitutkintokenttaa, kuten miten tutkinnon
perusteet valmistellaan ja maaritelldadn, sekd mika taho valvoo nayttojen toteu-
tusta ja osaamisen arvioinnin laatua. Kerron myos yleisesti opetushallituksesta ja

tyoelamatoimikunnista.

Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain mukaan: Opetushallituk-
sen tulee valmistella tutkinnon perusteet yhteistyossa tyo- ja elinkei-
noelaman edustajien, koulutuksen jarjestajien ja muiden keskeisten
sidosryhmien kanssa. Opetushallituksen on tutkinnon perusteita val-
mistellessaan tehtava yhteistyota asianomaisen tydelamatoimikun-
nan kanssa. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017).

Esimerkiksi 1.1.2018 — 31.12.2020 toimikaudella toimii 39 tydelamatoimikuntaa.
Tyb6elamatoimikunnan tehtavana on mm. laadun varmistus ja kehittaminen.

(Opetushallitus n.d)

Ammatti- ja erikoisammattitutkintoja oli vielda muutama vuosi sitten noin 360.
Naista yli puolet jatettiin pois tutkintorakennemuutoksen yhteydessa vuoteen
2019 mennessa. Rakenneuudistuksen tarkoituksena oli poistaa kapea-alaisia tut-
kintoja ja korvata ne laajemmilla tutkinnoilla. Uudistus lisasi opiskelijan tutkinnon

sisallon valinnan mahdollisuuksia. (Opetushallitus 2018)

Kartoitukseni kohteena oleva Isannoinnin ammattitutkinto sailyi rakenneuudistuk-
sessa itsenadisena tutkintona. Avaan isannodinnin ammattitutkinnon perusteet

opinnaytetyon kolmannessa luvussa.



2.2 Isannodinnin ammattitutkinnon perusteet

Nykyiset isannoinnin ammattitutkinnon perusteet astuivat voimaan 1.1.2018.

Tutkinto koostuu yhdesta pakollisesta ja kahdesta valinnaisesta tutkinnon osasta
(taulukko 1). Aiemmin tutkinto muodostui neljasta pakollisesta ja yhdesta valin-
naisesta. Nykyiseen perusrakenteeseen on kirjattu osaamispisteet ja tutkinto on

laajuudeltaan 150 osaamispistetta.

TAULUKKO 1 Isanndinnin ammattitutkinnon rakenne (Opetushallitus 2018)

PAKOLLINEN TUTKINNON OSA | 60 OSP

Isdnndinnin toimintaympariston hallinta, 60 osp, P

VALINNAISET TUTKINNON OSAT, RYHMA | | 60 OSP

Asunto-osakeyhtion isannointi, 60 osp

Toimitilaisanndinti, 60 osp

Vuokratalon isannéinti, 60 osp

VALINNAISET TUTKINNON OSAT, RYHMA 11 | 30 OSP

Asumisneuvonta, 30 osp

Tekniset palvelut isanndinnissa, 30 osp

Uudiskohteen isannainti, 30 osp

Isédnndintitydn kehittdmissuunnitelman laatiminen, 30 osp

Tutkinnon osa yrittdjan ammattitutkinnosta | 30 osp

Tutkintoon voi siséllyttdéd tutkinnon osan tai osia yrittdjdn ammaittitutkinnosta. Tutkinnon osan
tai osien laajuus yhteensé tulee olla vahintaan 30 osaamispistetta.

2.3 Ammatillisten tutkintojen vastaavuuksien arvioinnit

Ammatillisten tutkintojen ja koulutusten vastaavuutta tyo- ja elinkeinoelaman
osaamistarpeisiin on viime vuosien aikana arvioitu erilaisilla selvityksilla. Oppi-
laitokset hyodyntavat omia kyselyja, kuten esimerkiksi taman opinnaytetyon vas-
taavuuskartoitus tydnantajille, mutta myds opetushallinnon yllapitamia valtakun-
nallisia palaute- ja tilastotietopalveluita. Opetushallinto yllapitdd muun muassa
Arvo kyselytiedonkeruujarjestelmaa koulutuksen vaikuttavuuden arvioimiseen
opiskelijapalautteista ja Vipunen tilastopalvelua, jossa on esimerkiksi tilastotietoa

koulutuksen jalkeisesta sijoittumisesta.
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Koulutusten vastaavuutta tydelamatarpeisiin tarkastelen tyéssani isanndintialan
ammattilaisten nakokulmasta. Kartoituksen teen tydelaman edustaijille opinnay-
tetyodn otsikon mukaisesti. Sijoittuvuus- ja vastaavuustutkimuksia tehdaan niin

oppilaitosten kuin opetushallituksen toimesta (taulukko 2).

1 v. tutkinnon jilkeen
! y — R A .
Fm T’F‘"‘“’ opiskelfa, ]’m m z e tyottomyys plakk Moy tai Muttanut "
= m M m 3 ﬂm funtematon maasia
Isanmomnnin ammatbhulinia : . .
samadsian ammathidy % 15 4 15 14 4 1 19

KUVIO 1. Tutkinnon suorittaneiden sijoittuminen v. 2016. Opetushallituksen tilas-

topalvelu Vipunen.
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3 AMMATTI-ISANNOITSIJOIDEN KOULUTUS

3.1 Ammatti-isannoitsijoiden osaaminen

Paasaantoisesti isanndintialalle tullaan uudelleenkoulutuksen kautta, koska
alalle valmistavaa koulutusta ei ole olemassa. Isannoinnin ammattilaiset 2017
(Kiinko 2017) tutkimuksen mukaan tyypillisimmin isannditsij6illa on kaupallinen,

tekninen tai hallinnollinen koulutus (kuvio 2).

Koulutustaso

Toisen asteen tutkinto

(esim. merkonomi tai ||| NG 242

teknikko) (N174)
Ammattikorkeakoulu _ 26%
(esim. tradenomi) (N103) "
Ylonlatc:-.-kgrlﬁeamu U 1,
(N52)
Jokin muu (N32) [l 8%

Yiioppilas (N19) [} 5%

Perus-/kansakoulu (N16) [ 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

KUVIO 2. Isannditsijoiden koulutustaso. (Kiinko 2017).

Isdnndinnin Ammattilaiset 2014 tutkimuksen (Kiinko 2014) mukaan alan 72 %
546 vastaajasta kannattaa isanndéitsijdiden minimipatevyysvaatimusta, jota talla
hetkella ei ole. Vastaajista 47 % oli suorittanut naytoin suoritettavan Isanndinnin

ammattitutkinnon, jota alalla pidetaan yleisesti alalle tulo tutkintona.

Vastaavan Iséanndinnin Ammattilaiset 2017 (Kiinko 2017) tutkimuksen mukaan
Isanndinnin ammattitutkinnon on suorittanut 54 %, Johtavan ammatti-isannoitsi-

jan koulutus tutkinto (AIT) 35 %, Isannditsijan koulutus ja tutkinto (ITS®) 30 %,
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jonkin muun 21 % ja Teknisen Isannditsijan peruskoulutuksen ja tutkinnon (ITS®-
TEK) 21 %. Sittemmin Teknisen Isannditsijan peruskoulutuksen ja tutkinnon (Pe-
rusTEK ) jatkokoulutukseksi on tullut Teknisen isanndéitsijan syventava koulutus
(Jatko-TEK ).

Tutkimuksen mukaan ajankohtaiskoulutuksiin osallistuminen on noussut vuoden
2014 62 % vuoden 2017 84 %:iin (taulukko 7). Ajankohtaiskoulutusten sisalloista
ei ole tarkempaa tietoa, mutta ajanjaksolle osuu ainakin asbestilain muutos ja
rakentamisen ilmoitusvelvoitteen synty, jotka molemmat poikivat lukuisia ajan-
kohtaiskoulutuksia, kuten myos parhaillaan jalkautumassa oleva sahkodinen osa-

kehuoneistorekisteri.

Osallistuminen koulutukseen kuluvan vuoden aikana:

Ajankohtaiskoulutukseen . 84%

0 % 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

Ei osallistunut  m Osallistunut

Aikooko osallistua koulutukseen seuraavan vuoden aikana?

Tutkintokoulutukseen 7% -

0% 20% 40% 60% B0% 100%

Ei osallistunut  m Osallistunut

KUVIO 3. Ajankohtais- ja tutkintokoulutukseen osallistumiskysely. (Kiinko 2017)

Isannoinnin ammattitutkinnon lisaksi toinen ammatillinen tutkinto on Isanndinnin
erikoisammattitutkinto, joka suoritetaan naytoin. Erikoisammattitutkinto lisattiin

tutkintorakenteeseen syksylla 2017, ja se tahtaa vaativien isanndintitehtavien
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osaamiseen. Tutkinto muodostuu samalla tavoin pakollisista ja valinnaisista tut-

kinnon osista (taulukko 2).

TAULUKKO 2. Isanndinnin erikoisammattitutkinnon muodostuminen. (Opetus-
hallitus 2018)

PAKOLLISET TUTKINNON OSAT | 120 OSP

Asiakaskokemuksen tuottaminen ja palveluverkoston hallinta, 60 osp, P

Tavoitteellinen kiinteistdjohtaminen, 60 osp, P

VALINNAISET TUTKINNON OSAT | 60 OSP

Kehittamissuunnitelma isanndinnista, 60 osp

Toimiminen is&nnditsijana vaativassa korjaushankkeessa, 60 osp

Tutkinnon osa yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnosta | 60 osp

[sdnndinnin erikoisammattitutkinnon valinnaisena tutkinnon osana voi olfa pakollinen
futkinnon osa yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnosta.

Naiden ammatillisten tutkintojen lisaksi mm. Kiinko jarjestaa omia alan ammatilli-
sia lisdkoulutuksia, kuten Isannoitsijan koulutus ja tutkinto (ITS®) ja Johtavan
ammatti-isannaitsijan koulutus ja tutkinto (AIT®). ITS kasittelee yleisesti isanndin-
nin osa-alueita samoin kuin isanndinnin ammattitutkinto. AIT puolestaan palvelee

sisalloltaan isannadinnin johtotehtavassa toimivia henkiloita.

3.2 Isannointitoimistojen sahkoiset palvelut ja digikehityshaasteet

Isanndintiliton selvityksen mukaan (Isanndintiliitto 2018) isannditsijdiden suhtau-
tuminen digitaalisuuteen on myodnteista ja digitaalisuus koetaankin mahdollisuu-
tena. Sahkoisten tyokalujen kayttoonotto edellyttaa kehityshalukkuutta ja tahtoti-

laa.

Sahkoiset asukaspalveluihin liittyvat tydkalut ovat hyvin kaytdssa. Sen sijaan pil-
vipalvelut, sahkdiset kokousalustat, resurssivaraukset ja chat-tydkalut kaipaavat

viela jalkauttamista laajempaan kayttoon.



4

Nykyiset tyokalut

Muuttoilmoitus

Isannoitsijatodistuksen tilaaminen

Muut asiakaspalvelupyynnot

Huoneiston remontti-iimoitus (muutostyéilmoitus)

Huoltoilmoitukset

Sovellus / nakyma hallituksille (ostolaskujen selailu, kokouskalenteri,
talousraportointi jne.)
Pilvipalvelut dokumenttien arkistoimiseen ja jakamiseen (esim.
Google Drive, Dropbox)

Werkkokokoukset / videoneuvottelut / Skype-kokoukset
Dokumenttien s@hkoinen allekirjoitus
Resurssivaraukset (saunavuorot, pesutupa, parkkipaikka tms.)

Chat-tyokalu asiakaspalveluun

mKaytossa

0%

= Tulossa kayttéon 12 kk:n aikana

20% 40 % 60 % 80 % 100 %

mEi kaylossa 1 Ei vastausta

@ Isdnndintiliitto

KUVIO 4. Isanndintiyrityksen kaytdssa olevat sahkoiset tyokalut. (Isanndintiliitto

2018)

Edelld mainittujen tutkimusten ja selvitysten perusteella alalla olevat ovat aktiivi-

sia kouluttautujia. Jo tehtyjen tutkimusten mukaan alalla on tarve ja sijaa sahkois-

ten tyokalujen kayttoonottamiselle.
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4 ISANNOINNIN TOIMINTAKENTTA

4.1 Isannoinnin asiakkaat

Tilastokeskuksen Asuntokanta 2018 tilaston mukaan vuoden 2018 lopussa Suo-
messa oli yli 3 miljoonaa asuntoa, joista kerrostaloasuntoja oli 46 % kaikista asun-
noista ja rivitaloja vajaa 14 %. Tutkimuksen mukaan viimeisen parinkymmenen
vuoden aikana valmistuneista asunnoista 79 % on sijoittunut kaupunkimaisiin
kuntiin ja esimerkiksi rivitalojen osuus on kasvanut viimeisen neljankymmen vuo-

den aikana kymmenkertaiseksi (Tilastokeskus: Asuntokanta 2018).

Isdnndinnin asiakaskentta koostuu paasaantdisesti asunto-osakeyhtidista, joita
Patentti- ja rekisterihallituksen 2.1.2020 paivatyn tilaston mukaan on 89 008 (Pa-
tentti- ja rekisterihallitus n.d.). Muita isanndinnin asiakasyhteiséja ovat vuokra-,
like-, asumisoikeus-, osaomistus-, ja teollisuusrakennukset seka osuuskunnat.
Lisaksi merkittavan rakennusmassan muodostaa valtion ja kuntien hallinnoimat
rakennukset seka infra. Edella mainittuja johdetaan isannditsijanimikkeen sijaan
usein kiinteistbmanagerin tai —paallikon nimikkeella, joiden alalle tulotutkintona

on usein myos isannodinnin ammattitutkinto.

4.2 Isannointiyritykset

Suomessa toimii noin 700 isanndintialan yritysta, joissa tyypillisesti tydskentelee
3-5 tyontekijaa. Ala tyodllistaa noin 5000 henkea, joista puolet ovat isannaitsijoita,
ja loput kiinteistdsihteereita, teknisia asiantuntijoita, kirjanpitajia ja muita tyonte-
kijoita. (KEHA-keskus n.d).

Tarkempaa isannditsijoiden tai toimintaa harjoittavien yritysten maaraa ei ole tie-
dossa, koska isanndintiyrityksen perustaminen ei ole luvanvaraista, josta voisi
saada tilastotietoja. Isdnndintia voi myds harjoittaa useilla eri yritysmuodoilla,

jopa suoraan tyosuhteisena isannoitavaan yhteisoon.
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Isanndintitoimialan toimintaymparistdd numeroina Suomessa kuvaa myds Isan-
nadintiliiton kotisivuilla oleva julkaisu Mita on isanndinti? Julkaisun yhteydessa on

kuvattu myos Isanndintialan toimintaymparisto (kuvio 5).

ISANNOINTIALAN TOIMINTAYMPARISTO

= Suomessa toimii noin 1200 yritysta, joiden paatoimiala on kiinteistdjen isédnnadinti (Lahde:
Tilastokeskus, toimialatilasto 2017).

Is&nndintiala tydllistaa noin 5000 ammattilaista (Lahde: Tilastokeskus).

Paatoimisia isannditsijditéd on noin 2500.

Isanndintipalvelua ostaa noin 50 000 taloyhtiota.

Is&nndinti on mukana vuosittain noin 7 miljardin euron hankinnoissa.

Alan yrityksessa tyoskentelee tyypillisesti 3 — 5 tyontekijaa.

Kaikista isannointialan tyontekijoista 30 % on naisia.

KUVIO 5. Isanndinnin toimintaymparistd. (Isannaintiliitto n.d)

4.3 Isannditsijan tyotehtavat

Selkeasti isoimman siivun tybajasta vie Isanndinnin ammattilaiset 2017 —kysely-
tutkimuksen mukaan viestinta (kuvio 6). Tutkimuksesta on seurantatuloksia 10
vuoden ajalta. Asiakaspalvelu nostettiin esiin myos vuoden 2010 tutkimuksessa
aikaa vievaksi talouden, hankintojen ja elinkaarihallinnan johtamisen kustannuk-

sella.
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% 0E
% SE

Kontaktit hallitusasiakkaiden ja asukkaiden/kayttajien
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Hallinnolliset kokoukset kokonaisuutena
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suoraan asiakkaalle teht&vat tydt)
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KUVIO 6. Isdnndinnin ammattilaiset 2017 tutkimus (Kiinko 2017).

Saman tutkimuksen mukaan yli puolet isannoéitsijdista on tyytyvaisia tydaikoihin,
joskin viikoittainen tydaika on 43 tuntia. Tyopaivia pidentavat iltakokoukset, joita
paatoimisella isannoitsijalla on vuodessa pitkalti toistasataa normaalin tyéajan

jatkoksi.

Vuonna 2020 puhuttaa tydaikalain muutos, joka astui voimaan 1.1.2020. Sen jal-

kautuminen isanndintiin jaa nahtavaksi.

Myos yhteiskunnalliset muutokset vaikuttavat isannoinnin tehtavakuvaan. Naista
keskeisimpia ovat kotiasumisen suosiminen laitoshoidon sijaan, jotka epaonnis-

tuneiden yksittaistapausten seurauksena nousevat hetkellisesti otsikoihin.
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4.4 Taloyhtion talouden johtaminen ja asiakaspalveluosaaminen

Suomen Isannaintiliitto ry:n koordinoiman, Good House Oy:n toteuttaman Isan-
ndinnin Asiakaskuuntelututkimukseen 2017 (Isanndintiliitto 2017) vastasi 8716

henkiloa. Tutkimuksen kohderyhmana ovat taloyhtididen hallituksen jasenet.

Tutkimuksen merkitysta korostaa se, etta isanndintitoimistot tilaavat, toteuttavat
ja maksavat sen itse. Tutkimuksen valtakunnallisesta kattavuudesta on kayty jon-
kun verran keskustelua, koska tutkimukseen osallistuvat isannointitoimistot liene-
vat asiakastyytyvaisyyteen panostavia. Toisaalta kiitettdvan arvosanan merkitys
korostuu kovassa sarjassa. Kyseiseen vuoden 2017 tutkimukseen osallistui Suo-

men noin 700 isannodintitoimistosta 107.

Tutkimuksen keskeisissa tuloksissa korostui osaaminen taloyhtion talouden joh-
tamisen ja asiakaspalvelun osaaminen. Alan asiakastyytyvaisyys on hyva. Joh-
topaatoksena koulutuskysymykseen voisi edella mainittujen tutkimusten perus-
teella todeta, ettd enemman alalla toimivat ammattilaiset ovat huolissaan koulu-
tuksista kuin asiakkaat. Esimerkiksi minimikoulutusvaatimusta perasivat ammat-

tilaiset, ei asiakkaat.

Isanndintipalveluiden kehittamistarpeita asiakasnakokulmasta selvitettiin vuonna
2010 toteutetulla Isanndinnin visio 2020 verkkohaastattelulla. Selvityksen mu-
kaan asiakkaat laajentaisivat isanndintitoimiston palveluita asumispalveluihin,
kuten kodinhoidon valittgjiksi.

Tarkeimpana kehittamiskohteena pidettiin hallitustyota ja isanndinnin ammattitai-
toa (Kiinko n.d). Keskeisemmat paateemat (kuvio 7) kirjattiin haastattelun perus-

teella. (Isanndintiliitto 2011)
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Isanndinnin Visio 2020 paateemat ja
keskeiset havainnot
Isanndintiyritykset ja Ihmiset ja palvelut
yhteistydkumppanit
+ Isanndintiyrityksiin syntyy sisainen « Tydn vaatimukset kasvavat
tydnjako - Erilaisia palveluja erilaisille asiakkaille
« Isanndintiyritykset kasvavat ja » Uudet palvelut suoraan asiakkaille
erikoistuvat « Isanndinnin tarve kasvaa
« Yhieistydkumppaneista entista
tarkeampia
Isannditavat kiinteistot Isdnnditsijat ja is&dnndinti
= Kiinteistdjen erot kasvavat = Mista uusia isannditsijdita?
= Tyinjako uusiksi = Is&nnditsijasta tulee asiantuntija
= Kiinteistdt ulkoistavat isanndinnin = Tydnohjaus- ja tietojarjestelmat yleistyvat
= Asiakaspalvelun arvo nousee

KUVIO 7 Isannoinnin Visio 2020 paateemat ja keskeiset havainnot (Isannginti-
liitto 2011)

4.5 Kiinteistokannan kehitys

Tilastokeskuksen 13.6.2019 julkaisun mukaan asuntojen ja asunto-osakeyhtioi-
den korjauskustannukset olivat 6,3 miljardia euroa vuonna 2018. Naista kerros-
taloyhtididen teettamien korjausten osuus oli 1,7 miljardia, ja rivitalojen 420 mil-

joonaa euroa. (Tilastokeskus: Korjausrakentaminen 2018)

Asunto-osakeyhtidilta kysyttiin suurista remonteista, jotka on suunni-
teltu tehtavaksi seuraavien kymmenen vuoden aikana. Kattoremontti
ja julkisivuremontti on suunnitteilla 20 prosentilla kysymykseen vas-
tanneista asunto-osakeyhtidista. Piha-alueen remontointi on suun-
nitteilla 18 prosentilla. Kayttovesijarjestelmaremontti on suunnitteilla
16 prosentilla ja viemarointijarjestelmaremontti 13 prosentilla vastan-
neista yhtioista. (Tilastokeskus: Korjausrakentaminen 2018) (kuvio
8)
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Asunto-osakeyhtididen suunnitellut suuret remontit, prosenttia vastanneista

Kattor emontti

Julkisvuremontti

Piha-alusen remontointi
Kayttovesijarjestelmaremontti
Viemardintijarjestelnaremontti
Jokin muu suuriremontti
Lammitysjar jestelman uusminen
lImastointijarjestelman uudistaminen

Hissin jalkiasennus tal modernsointi

e 5% 1024 15% 20%

W seuraavien 3 vuoden akana 0 seuraavien 4-6vuoden akana W seuraavien 7-10vuoden akana

KUVIO 8. Asunto-osakeyhtididen suunnitellut remontit 2018. (Tilastokeskus:

Korjausrakentaminen 2018)

4.6 Asumisten trendit

Kaupungistuminen luo nopeasti kasvavia kaupunkeja, jonka esimerkiksi Hels
gissa on havaittu aiheuttavan asumisvaljyyden kasvamisen pysahtymis

vuonna 2007. (Asuminen Helsingissa 2019).

Pirkanmaan liiton 10.6.2013 julkaiseman Pirkanmaan vaestosuunnite 2040

portin (Pirkanmaan liitto 2013) mukaan asumisvaljyys on 39,5 m2/henkild, joh

in-

en

ra-

on

se on asettunut viimeisen 10 vuoden aikana. Tilastokeskuksen 31.12.2018 pai-

vatyn asuntokunnat asumisvaljyyden mukaan -tilaston kehityksessa on tapah

nut hienoista valjyyden nousua, ollen nyt 40,8 m2/henkil6. (Tilastokeskus 201

Asumisvaljyyden suhdetta asumistrendeihin pohti Futudesignin arkkitehti Ale

tu-
9)

ksi

Niemeldinen Firan Suomiareenan blogissa 20.6.2019. Nieminen pohti tuoko

asuntojen pienentyminen kodinhoitohuoneen ja keittion korvaamisen palveluilla,

kuten ravintola- ja pesulapalveluilla. (Fira Suomiareena blogisarja 20.6.2019)
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Tulevaisuuden asumisen asiantuntija Kimmo Rdnka valotti aamu-tv:ssa vastaa-
vaa kehityssuuntaa, jossa asuntojen pieneneminen luo tarpeen yhteistiloille ko-
koontumisen merkeissa. Lisaksi Rongan mukaan tarvitaan paikkoja, joissa asuk-
kaat voivat kasvattaa itse ruokaa, esimerkiksi katoilla ja pihoilla. Lisaksi Ronka
naki merenrantakaupunkien vesibussien ja yhteiskayttoautojen korvaavan tule-
vaisuudessa omat autot, joka myOs vapauttaa pysakointitilaa. (Yle Areena
31.8.2018.).

Ruokakassipalveluita on ollut jo useamman vuoden, joko toimistokiinteistdjen au-
tomaatteihin, tai taloyhtididen automaatteihin. Tdman paivan suunnittelussa ote-
taankin jo huomioon tallaisten palveluiden tilatarpeet, samalla tavoin mita esimer-

kiksi lastenrattaiden sailytyspaikat.

4.7 lkaantyminen

Tilastokeskuksen (Tilastokeskus: Vaestdéennuste 2018, Liitetaulukko1) vaestd
ikaryhmittdin mukaan (taulukko 2) mukaan suurten ikaluokkien ikaantyminen
nostaa yli 65-vuotiaiden maaran nykyisesta 1,26 miljoonasta 1,45 miljoonaan
vuoteen 2030 mennessa, jolloin joka neljas suomalainen on saavuttanut yli 65-

vuoden ian (kuvio 9). Ennusteen mukaan heista yli puolet on yli 75-vuotiaita.
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TAULUKKO 2 Vaesto ikaryhmittain koko maa 1900 — 2070 (Tilastokeskus: Va-

estdennuste 2018, Liitetaulukko 1)

Liitetaulukko 1. Vaestd ikdryhmittdin koko maa 1900 - 2070
(vuodet 2020-2070: ennuste) Korjattu 18.12.2018
Korjatttu 18.12.2018. Korjatut luvut on merkitty punaisella.
Vuosi |kaluokka

Ikaluokat 0-14  15-84 65- 0-14 15-64% 65-%

yhteensa %
1900 2655900 930900 1583300 141700 351 596 53
1910 2943 400 1049400 1724500 169 500 357 58,6 58
15920 3147 600 1051000 1908300 188 300 334 60,6 6,0
1930 3462700 1018300 2227 200 217 200 294 643 6,3
1940 3695617 995599 2464107  2359M 269 66,7 6.4
1950 4029803 1208799 2554354 266650 30,0 63,4 6,6
1960 4446 222 1340187 2778234 327 801 301 62,5 T4
1970 4593 336 1118550 3052298 427 488 243 65,4 93
1980 4787778 965209 3245187 577 382 202 6786 121
1990 4998 478 964 203 3361310 672965 193 672 135
2000 5181115 936333 34675384 777198 18,1 669 150
2010 5375276 88T GFT7 3546558 941041 16,5 660 175
2020 5543221 866686 3418618 1257 917 15,6 61,7 227
2030 5611987 759847 3386 705 1465435 13.5 60,3 261
2040 5601713 734583 3342578 1524552 131 597 272
2050 5531725 705723 3235599 1590403 12,8 585 288
2060 5445354 653939 3099634 1594731 12,0 569 311
2070 5370501 623820 2970706 1775975 1.6 553 331
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Liitekuvio 1. V3estdllinen huoltosuhde 1970-2060
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2060

KUVIO 9. Vaestdllinen huoltosuhde 1970 — 2060. (Tilastokeskus: Vaestdéennuste
2018, Liitekuvio 1)
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Suomen ymparistokeskuksen lkaantyneiden asuinpaikat nyt ja tulevaisuudessa
(Helminen, Vesala, Rehunen, Strandell, Reimi & Priha 2017) raportin mukaan yli
65-vuotiaista yksin asuu 38 %. Yksinasuvilla yleisin talotyyppi on kerrostalo, kau-
pungistuminen on vaajaamaton maaseudun autioituessa. Raportin mukaan suu-
rin osa ikdantyneista, yli 65-vuotiaista 95 %, asuu kotona, osa saanndllisen koti-
hoidon palvelun piirissa, ja tehostettu palveluasumisen lisaantyminen on ohitta-
nut laitoshoidon osuuden. Edelleen raportissa viitattiin Lilkkenneviraston v. 2012
julkaisuun, jonka mukaan kerrostalo- tai osakeyhtiomuotoinen pientaloasuminen

sopii elakkeelle siirtymisikaan, jolloin matkailu ja mokkimatkat lisaantyvat.

Raportti vahvistaa 3.4 kappaleessa avattua Isanndinnin visio kartoitusta, jonka
mukaan asiakkaat laajentaisivat isanndintitoimiston palveluita asumispalveluihin,
kuten kodinhoidon valittajiksi. Tama luo uusia markkinoita, mutta ikaantyminen
tuo taloyhtidille myds monenlaista murhetta, joista onkin saatu viime aikoina lu-
kea ravakoita, joskin surullisia uutisia. Suuret ikaluokat ja sosiaalitoimen resurssit
eivat ole kasvaneet samassa suhteessa, ja vanhusten huolet jaavat usein isan-

naditsijoiden ja hyvatahtoisten naapureiden kontolle. Jos sellaisia sattuu olemaan.
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5 ASIAKASTARPEIDEN JA TYOELAMAN MUUTOSTEN KARTOITUS

5.1 Kartoitustapa ja kohderyhma

Kartoitus tehtiin Google Forms verkkolomake-tyokalulla laadittu verkkokysely.
Kartoituksen kohderyhmana oli isannditsijat, kiinteistomanagerit ja -paallikot,
jotka hoitavat isanndintia asunto-osake- ja vuokrayhtioissa seka liike-, teollisuus-
ja palveluyhtidissa. Kohderyhmaa ei rajattu esimerkiksi pelkkiin asunto-
osakeyhtioita isannoiviin tahoihin, koska asunto-osakeyhtioiden isannaitsijoilla
on usein asiakaskannassa myos vuokra-, liike-, teollisuus- ja palveluyhtidita, ja
toisaalta kiinteistomanagerin tai -paallikon nimikkeella tyoskentelevien

alalletulotutkintona on isannoinnin ammattitutkinto.

Yhdistysten puheenjohtajia pyydettiin vastaamaan itse ja pyydettiin toimittamaan
kyselya verkostolleen. Kyselyn toimitustavalla pyrittiin saamaan vastauksia alalla
jo useamman vuoden toimineilta, ja siten saamaan vastauksia jotka pohjautuivat
lahivuosina tapahtuneisiin muutoksiin. Toimitustavalla saatiin myos vastauksia

kattavasti ympari Suomen, vastaajat sijoittuivat 11 eri maakuntaan (kuvio 10).

Vastauksia saatiin 56, kohtuullisesti, huomioiden ettd kohderyhmalle tulee
eri jarjestoilta ja toimijoilta paljon mielipide- ja kartoituskyselyja. 56
vastaajaa edustaa noin 2,2 % noin 2500 Suomessa toimivasta
isannoitsijasta. Tavoitteena ei ollut suorittaa maarallista tutkimusta, vaan
saada nakemysta lahivuosina tapahtuneista muutoksista pidempaan alalla

olleilta.

Kaikista 56 vastaajasta yhtd Ilukuunottamatta toimii paatoimisena
isannoitsijana, kiinteistdomanagerina tai vastaavissa tehtavissa. Yli puolella
oli yli kymmenen vuoden alan tydkokemus, 23 % 5-10 vuoden tydkokemus
ja lopuilla 1-5 vuotta. Lahes puolet vastaajista hoiti paaasiallisesti asunto-
osakeyhtioita, 21 % liike-, palvelu- ja teollisuuskiinteistdja ja 16 %

vuokrayhtioita.



Toimialueesi (maakunta).

M Etela-Pohjanmaa
W Etels-Savo

W Kanta-Hame

M i<eski-Pohjanmaa
O kymenlaakso

W Lappi
CIPitkanmaa

B Pohjois-Savo

E satakunta

W Uusimaa
DWarsinais-Suomi

KUVIO 10. Vastaajien maakuntajako

Vastaajista 66 % oli suorittanut Isanndinnin  ammattitutkinnon, loput
jakaantuivat muihin isanndintialan koulutuksiin. Kiinteistonpidon tai
rakennuspuolen insindoritutkinnon oli suorittanut vastaajista 16,1 %.

Vastausten perusteella osa oli suorittanut usean kysytyista tutkinnoista.

Valitse kiinteistéalan tutkintosi / koulutus

56 vastausta

Isénnainnin ammattitutkinto 37 (66,1 %)

Isannaitsijan koulutus ja
tutkinto (ITS...
Kiinteistopidon tai
rakennuspuolen insi...

Tekninen isénnbitsija 1(1.8 %)
KTMm—1 (1,8 %)
IAT kéynnissa 1(1.8 %)
ITS-Tek[m—1 (1,8 %)
FMAja JET—1 (1,8 %)
eMBA, JETl1 (1,8 %)
1(1,8%)
TEK—1 (1,8 %)
1(1,8 %)
ITS-TEK—1 (1,8 %)
FMA, JOT ja PGPB—1 (1,8 %)
1(1,8 %)
mit-teknikko 1 (1,8 %)

0 10 20 30 40

KUVIO 11. Vastaajien koulutus
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5.2 Opinnaytetyon rajaus

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa miten voimassaolevat isanndinnin am-
mattitutkinnon perusteisiin kirjatut ammattivaatimukset vastaavat tydelaman ny-

kyisia ja tulevia tarpeita.

Tavoitteena oli
1. kartoittaa isanndinnin tydelaman ja asiakastarpeiden lahivuosina tapah-
tuneita muutoksia isannaitsijana toimivien nakdkannalta.
2. verrata muutoksia nykyisiin perusteiden ammattitaitovaatimuksiin.

3. antaa kehitysehdotus ammattitaitovaatimuksiin vertailun perusteella.

5.3 Kysymykset

Kysymysten laadinnassa huomioitiin, etta vastaaja ei tunne isdnndinnin ammat-
titutkinnon perusteiden sisaltoa kuin paapiirteittain. Perusteet avataan otsikkota-
solla ja painotuspisteilla kyselylomakkeen alussa. Tarkempaa avausta ei katsottu
tarpeelliseksi, koska kartoituksen kohteena ei ole perusteiden sisallon tuntemus
vaan tyoelaman ja asiakaskunnan muuttuvat tarpeet, joiden perusteella tehdaan

kehittamisehdotus.

Kysely kasitti viisi taustatietokysymysta, ja 12 toimintakenttaan liittyvaa kysy-
mysta. Kysymykset pyrittiin rakentamaan helposti ja nopeasti vastattaviksi val-
miine vastausvaihtoehtoineen. Vastausvaihtoehdoista tuli yksi palaute, jossa toi-
vottiin mahdollisuutta vastata muutakin kuin ennalta annettujen vastausten mu-

kaan.

Testasin kyselyn LinkedInin Isdnndinnin Ammattilaiset ryhmassa, jossa testattiin,
kiinnittavatko vastaajat huomiota itse kysymyksiin tyon kehittymisesta ja muuttu-
vista asiakastarpeista, vai siihen, etta kyseessa on nayttotutkinto, ja etta koulutus
on valmentava koulutus. Tutkinnon perusteethan antavat lahtdkohdan koulutuk-
sen sisalldlle, mutta tutkinnon voi suorittaa ilman koulutukseen osallistumista.
Koulutuksen jarjestajataholla on mahdollisuus vaikuttaa koulutuksen painopistei-

siin.
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Kyselyn johdannossa kerrottiinkin erikseen, etta kyselylla kartoitetaan isannointi-
tyon kehittymista ja muuttuvia asiakastarpeita, ja etta tuloksia verrataan nykyisiin

isannoinnin ammattitutkinnon perusteisiin.

LinkedInin Isannointialan Ammattilaiset ryhmassa julkaistu testi toi 12 vastausta,
jotka kaikki vastasivat tydelaman ja asiakaskunnan muuttuviin tarpeisiin, eli toi-
votulla tavalla. Testin perusteella ei kysymysten muotoiluun ollut tarvetta. Lin-

kedlnin kautta tulleet vastaukset liitettiin yhdistyksen kautta saatuihin vastauksiin.

Kysymyslinkki toimitettiin taman jalkeen Isanndintiliton jasenyhdistysten yhdys-
henkildille, ja lopullinen vastausmaara ml. Isanndintialan Ammattilaiset ryhman
vastaukset, oli 56. Jalkimmaisessa kyselyssa yksi vastaajista oli antanut kirjalli-
sen Palaute / vapaa sana osiossa, ettd kysymykset oli asetettu niin kuin ammat-
titutkinto olisi jokin koulutuksen myoéta saatava "loppututkinto”, muut vastaajat ei-

vat olleet tahan kiinnittaneet huomiota.

5.4 Kartoituksen tulos ja analyysi

Kysymykset jaettiin kahteen paakategoriaan; 1. Isanndintitydhdn/toimintakent-
taan ja 2. Muuttuviin asiakastarpeisiin liittyviin kysymyksiin. Asiakastarpeiden

muutoskartoitus tehtiin niin ikdan myos isannditsijan vastausten perusteella.

Vastaukset analysoitiin IBM SPSS tilastointiohjelmistolla. Kysymystulokset 4, 6,

7, 8, 9 ja 11 ristiintaulukoitiin vastaajien kokemusvuosilla.
5.4.1 Juridinen osaaminen
Vastausten perusteella juridisen osaamisen tarve on lisaantynyt merkittavasti l1a-

hivuosina (kuvio 12). Vastaajat nakivat myds juridisen koulutuksen lisdamistar-

vetta isdnndinnin ammattitutkintoon (kuvio 13).



28

1. Valitse 1- 5 asteikosta paljonko juridisen osaamisen tarve on lisa@ntynyt lahivuosina
tydssasi.

56 vastausta

40

36 (64,3 %)

30

20

10 11 (19,6 %)
0(0%) 1(1.8%)

1 2 3 4 5

KUVIO 12. Juridisen osaamiseen liittyvien kysymysten vastaukset

2. Tulisiko juridisen koulutuksen osuutta lisédta isanndinnin ammattitutkintoon?

.Ei, juridiikan koulutus sisaliaa jo
nyt kaiken farpeallisen.
Ei. silla Lutidiiklcaa_n woi syventya
muissa koulutuksissa,
Kylla, olisin valmis pidentamaan
jundisen koulutuksen osuuita.

KUVIO 13. Tulisiko juridisen koulutuksen osuutta lisata kysymyksen vastaukset
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5.4.2 Digitaalinen viestinta

Vastausten perusteella digitaalisen viestinnan tarve on lisaantynyt merkittavasti
(kuvio 14 a). Vastaajista 76,8 % oli myos digitaalisen viestinnan koulutuksen li-

saamisen kannalla isanndinnin ammattitutkinnossa (kuvio 14 b).

Kysymyksen vastausten ristiintaulukointi suhteutettuna kokemusvuosiin antoi
selkean eron; yli 10 vuotta alalla olleista lIahes 45 % vastasivat, etta digitaalisen
viestinnan koulutuksen osuutta tulisi lisata isanndinnin ammattitutkintoon. Sen si-

jaa alalla 1-5 vuotta olleista vastaavaan kysymykseen vastasi myontavasti 16 %.

3. Valitse 1 - 5 asteikosta onko digitaalisen viestinnan tarve lisaantynyt tydssasi?

56 vastausta

40
30 31(55.4 %)

20 21 (37,5 %)

1(18%) 0(0%)

1 2 3 4 5

KUVIO 14 a. Digitaalisen viestinnan lisdantymisen kysymyksen vastaukset

4. Tulisiko mielestési digitaalisen viestinnan koulutuksen osuutta lisétd isdnndinnin ammattitutkintoon?

HEi
WKyl

KUVIO 14 b. Digitaaliseen viestintaan liittyvien kysymysten vastaukset
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5.4.3 Asiakastarpeet

Asiakastarpeiden lisaantymiskysymyksen vastauksissa oli eniten hajontaa. La-
hes 70 % vastaajista koki asukkaiden elamanhallintaan liittyvat tarpeet merkitta-
vimmaksi, toisena oli vastike- ja vuokranmaksukyvyttomyyteen liittyvat haasteet
(kuvio 15).

5. Asiakastarpeet joita olen havainnut lisdantyvan

Table
Asipkastarpest joba olen havainnut
W jisadntyvan asubkkaiden alimdnhalintsan
litty vt tarpect
Asishastonpest jota olen havainnut
M jisadntyvan: mashanmuuttajien
neuvontatarpeet

&0 Asishastanpest joba olen havainnii

M lisadntyvan: estesttSmyyteen it yvat
Larpeet

Asiskastanpes joba olen havainnu
m lisaintyvin vastike- ja
wuokrarmak sl yTiomy yleen lithyvat
tarpest
Agiskastarpes jola clen havainnu
liantyvan: mlellmrueygqa
plihdeangskmin itywit tarpest
Azishaslanpest jola olen havainniat
ligadntyvan: asumisan pabveiunn, buten
kodribofioen littyvil tarpest
Asiskastanpest joba olen havainnUt
lis@intyvan: Muu

40

asiakastarpeet maarallisesti asiakastarpeet prosentuaalisest

Values

Statistics

KUVIO 15. Asiakastarpeiden muutoksiin liittyvan kysymysten vastaukset

5.4.4 Kielitaito

Lahes 60 % vastaajista koki, etta kielitaidon tarve on lisdantynyt tydossa (kuvio 16
a). Tasta huolimatta lahes 70 % vastaajista ei kokenut kielitaidon opetuksen li-

sdamistd isanndinnin ammattitutkinnon perusteisiin (kuvio 16 b).

Taman kysymyksen vastausten ristiintaulukointi suhteutettuna kokemusvuosiin
antoi myos selkean eron; yli 10 vuotta alalla olleista lahes 43 % vastasi, etta kie-
litaidon lisaamisen osuutta ei tulisi lisata isannoinnin ammattitutkintoon. Alalla 1-

5 vuotta olleista vastaavaan kysymykseen vastasi 12,5 % samalla tavoin.



6. Onko kielitaidon (2. kotimaisen tai englannin) tarve lisaantynyt ty6ssasi?

M i
W kylia

KUVIO 16 a. Vastaukset kielitaidon lisdantymiskysymykseen

7. Tulisiko kielitaidon (2. kotimaisen tai englannin) opetuksen lisédamisté lisata isanndinnin ammattitutkinnon
perusteisiin?

. al

Wkyla

KUVIO 16 b. Vastaukset tulisiko kielikoulutusta lisata

31
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5.4.5 Sahkoiset kokousalustat

Vastaajista yli 55 % kertoi, ettd kaytdssa ei ole sahkodista kokousalustaa (kuvio
17), eika asiakkailta ei ole tullut pyyntdja sahkoisten kokousalustojen kayttéonot-
toon. Nykytilanteesta huolimatta vastaajista 1ahes 70 % naki, ettd sahkdiset ko-
koukset korvaavat merkittavan osan lasnaolokokouksista seuraavan kymmenen

vuoden kuluessa (kuvio 18).

Ristiintaulukointituloksena yli 10 vuotta alalla olleista 37,5 % naki sahkoisten ko-
kousalusten korvaavan lasnaolokokoukset seuraavan kymmenen vuoden kulu-

essa. Alalla 1-5 vuotta olleista vajaa 20 % vastasi samoin.

8. Onko kaytossasi, tai asiakkailta tullut pyyntdja, séhkdisten kokousalustojen kéyttéSnottoon?

Wi
Wyl

KUVIO 17. Sahkoisten kokousalustojen taman hetkisesta kaytosta ja niiden ky-

synnan vastaukset
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9. Naetkd sdhkdisten kokousten korvaavan merkittdavan osan lésndolokokouksista seuraavan kymmenen
vuoden kuluessa?

Hei
Wkyia

KUVIO 18. Nakeeko vastaaja sahkoisten kokousten korvaavan lasnaolokokouk-

set seuraavan kymmenen vuoden kuluessa vastaukset

5.4.6 Talouden opetus

Talouden opetuksen isannoinnin ammattitutkinnossa luokitteli tarkeimmaksi la-
hes 80 % vastaajista. (kuvio 19). Talouden eri osa-alueista tarkeimman painopis-
tearvon sai tilinpaatdksen tunnuslukujen analysointi, toista sijaa piti rahoituslas-

kelman laatiminen ja kolmantena talousarvion laatiminen (kuvio 20).

Ristiintaulukointituloksen mukaan alalla yli kymmenen vuotta olleista yli 40 % piti
talouden opetusta tarkeimpana, kun taas alalla 1-5 vuotta olleista talouden ope-

tusta piti tarkeimpana alle 18 %.
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10, Kuinka tarkeana pidat talouden opetusta isanndinnin ammattitutkinnossa?
56 vastausta

&0
40
20

00 %) 0 {0 %) 2{3.6%) 10 (17,0 %)
0

1 2 3 4 5

KUVIO 19. Talouden opetuksen tarkeyteen liittyvat vastaukset

11. Merkitse tarkeysjarjestykseen miten isénndinnin ammattitutkinnossa tulisi painottaa talouden
opetusta. (1 = tarkein)

¥ o mm: mm

20

0

rahoituslaskeimien Latiminen lalousandon laatiminen npaaloksen tunnuesiukuen analysoint

KUVIO 20. Talouden opetuksen tarkeysjarjestykseen liittyvat vastaukset
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5.4.7 Kunnossapito ja korjaushankkeet

Kunnossapidon ja korjaushankkeiden osalta selkeasti tarkeimmaksi koettiin pai-
vittaiset kunnossapitokysymykset ja korjaushankkeiden koordinointitehtavat. Ra-
kennusteknisen osaamisen painotuksen lisddaminen sai viimeisten sijan (kuvio
21).

12. Merkitse tarkeysjarjestykseen miten isanndinnin ammattitutkinnossa tulisi painottaa
kunnossapidon ja korjaushankkeiden opetusta (1= tarkein)

BT EE: a3
30

20

paivittéiset kunnossapitokysymykset korjaushankkeiden koordinointiteht&vat rakennustekninen osaaminen

KUVIO 21. Kunnossapitoon ja korjaushankkeisiin liittyvien kysymysten vastauk-

set
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6 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Kartoituksessa nousi selkeimmin esiin juridisen ja digitaalisen osaamisen lisaa-
misen tarve. Verrattuani sita nykyiseen tutkintorakenteeseen ja ammattitaitovaa-
timuksiin, paadyin kohdistamaan kehitysehdotukset nykyisiin ammattitaitovaati-
muksiin. Tutkintorakenne (taulukko 1) mielestani kattaa hyvin isanndintityon osa-

alueet.

Kehittamisehdotuksena lisaisin juridista osaamista. Koska juridiset kysymykset
liittyvat niin hallintoon, talouteen kuin kunnossapitoon, ei juridista koulutusta na-

kemykseni mukaan voi eriyttaa yhdeksi itsenaiseksi osa-alueeksi.

- Esitan kehitysehdotuksena juridisen osaamisen lisaamisen ammattitaito-
vaatimuksiin hallinnon, talouden ja kunnossapidon osa-alueisiin, kullekin
osa-alueelle soveltuvin osin. Juridisen osaamisen kasvattaminen antaa
isannoinnille tyokalut myos kartoituksessa esiin tulleeseen elamisenhallin-

taan ja maksukykyyn liittyviin asiakastarpeiden kasvamiseen.

Toisena kehittdmisehdotuksena lisaisin digitaalista osaamista. Koska digitaali-
nen osaaminen liittyy myos niin hallintoon, talouteen kuin kunnossapitoon, ei sita
nahdakseni ole myoskaan syyta eriyttaa yhdeksi itsenaiseksi osa-alueeksi.
Asunto-osakeyhtion isannointi osiossa, kokouskaytanteissa, on mainittu hyvak-
sytyn suorituksen kriteereissa talla hetkella "hyddyntaa kokousprosesseissa sah-

koisia toimintaymparistdja”, muissa osioissa ei ole digiosaamista Kirjattu.

- Esitan kehitysehdotuksena digitaalisen osaamisen perusteiden ammatti-
taitovaatimuksiin hallinnon, talouden ja kunnossapidon osa-alueisiin, kul-

lekin osa-alueelle soveltuvin osin.

Kolmantena kehittamisehdotuksena huomioisin asiakastarpeiden muutokset,
jotka korostuvat kaupungistumisesta, ikdantymisesta ja asumiseen liittyvien pal-

veluiden lisdantyneesta ulkoistamisesta.
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- Esitan kehitysehdotuksena Isanndintitydn kehittamissuunnitelman, joka
on yksi valinnaisista laatimisen rinnalle Asiakaslahtdisen palvelukonseptin

mallintamisen.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon aihevalintaa tehdessani pohdin olisiko ollut parempi ottaa itselle
vieras ala, mutta tyon edetessa olin tyytyvainen valintaani, koska olen pohtinut
naita samoja kysymyksia niin isanngitsijan tyossani kuin kouluttajatehtavissa.
Vastaukset vahvistivat omaa kasitystani nykytilasta ja tulevaisuuden nakymista.
Erityisesti juridisen osaamisen tarpeen lisdantymisen kaikilla isannoinnin osa-alu-
eilla olen itsekin huomannut, samoin ikaantymisesta johtuvat uudet asiakastar-

peet.

Nakemykseni mukaan isanndinnin koulutuksissa tulisi painottaa vahintaan yhta
intensiivisesti juridista osaamista, mita esimerkiksi kiinteistonvalityksen koulutuk-
sissa tai Laillistettu kiinteistovalittaja LKV kokeen valmennuksessa. Isanndinnin
normaalien tehtavien lisaksi juridisen osaamisen tarvetta on lisannyt viime vuo-

sina kiinteistdjen kehityshankkeet, kuten myos uudistuotannon kysymykset.

Kaytossa olevat isanndintijarjestelmatoimittajat kehittavat jo keskinaisen kilpai-
lunkin vuoksi digitaalisia palvelujaan, ja niiden kayttdonotto onkin lahinna isan-
nointitoimistojen ja isannaitsijoiden tahtotilasta kiinni. Omat asiakkaani ovat aina-
kin ottaneet sahkoiset palvelut, kuten esimerkiksi etdkokoukset, sahkdisen alle-
kirjoituspalvelun, huoltokirjan ja dokumenttipankin kayttdonsa heti kun niitd on
tarjottu. Usein havahdunkin, kuinka iso rooli meilla isannditsijoilla onkaan naiden
uusien palveluiden jalkauttamisessa; asiakkaathan ovat niihin olleet valmiudessa
jo pitkdan. Paattotydurakan viimeisilla viikoilla tuli koronakriisi, joka toi tullessaan
isanndintiinkin vaikuttavan kokoontumiskiellon. Sahkdisten kokousalustojen
opettelu ja kayttoonotto ei ollutkaan enaa resurssi- eika tahtotilakysymys. Korona

toikin alallemme varsinaisen digiloikan muutamassa viikossa.

Nahtavaksi jaa, hyodyntaako tama kartoitus seuraavaa perusteiden uudistamis-
hanketta, koska se sitten kaynnistyykaan. Ainakin itse tulen painottamaan digi- ja
juridista osaamista koulutuksissa jo tamanhetkisten ammattitaitovaatimusten voi-
massaollessa. Isanndintialan yrittdjana asiakastarpeet erityisesti ikaihmisten
osalta nousivat yhdeksi kehittamistehtavaksi oman isannointitoimiston palvelu-

tarjontaan.
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LITTEET

Liite 1. Kyselyvastaukset

Vastaajien taustatiedot

Tyoskenteletkd paatoimisena isannoitsijana / kiinteistomanagerina, tai vas-

taavissa tehtavissa?

Tyoskenteletko paatoimisena isannoitsijana / kiinteistomanagerina,
tai vastaavissa tehtdvissa?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid en 1 1,8 1,8 1,8
kylla 55 98,2 98,2 100,0
Total 56 100,0 100,0

Tydskenteletkd paatoimisena isdnnditsijana I kiinteistémanagerina, tai vastaavissa tehtévissa?

.en
W kylia




Toimialueesi (maakunta)?

Toimialueesi (maakunta).

Frequency Percent Valid Percent

42

Cumulative Percent

Etela-Pohjanmaa 2 3,6 3,6 3,6
Etela-Savo 1 1,8 1,8 54
Kanta-Hame 12 21,4 21,4 26,8
Keski-Pohjanmaa 1 1,8 1,8 28,6
Kymenlaakso 16 28,6 28,6 57,1
Lappi 1 1,8 1,8 58,9
Pirkanmaa 8 14,3 14,3 73,2
Pohjois-Savo 2 3,6 3,6 76,8
Satakunta 4 7.1 7.1 83,9
Uusimaa 7 12,5 12,5 96,4
Varsinais-Suomi 2 3,6 3,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Toimialueesi (maakunta).

B Etel3-Pohjanmaa
Ml Etels-Savo

B Kanta-Hame
.Keski—F’ohjanmaa
Ol Kymenlaakso

M Lappi
CIPirkanmaa

M Pohjois-Savo

M satakunta

M Uusimaa
[Cvarsinais-Suomi
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Kokemusvuodet (paatoiminen isannditsija/vastaavat tehtavat)?

Kokemusvuodet (paatoiminen isannoitsija/vastaavat tehtavat)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1-5 vuotta 12 21,4 21,4 21,4
5-10 vuotta 13 23,2 23,2 44,6
yli 10 vuotta 31 55,4 55,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

Kokemusvuodet (péddtoiminen is@nnditsijalvastaavat tehtavit)

B 1-5 vuctta
510 vuotta
B yli 10 vuctta
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Kiinteistdalan tutkintosi / koulutus

Kiinteistoalan tutkintosi / koulutus

Johtavan
Isdnndinnin  Is&nndinnin Isannditsijan ammatti-isannditsijan  Kiinteistopidon tai Muu liiketalouden
ammatti- erikoisammatti-  koulutus ja koulutus ja tutkinto rakennuspuolen  tai talouspuolen
tutkinto tutkinto tutkinto (ITS®) (AIT®) insinGori koulutus Muu

37 3 18 17 9 18 13



45

Kiinteistéalan tutkintosi/ koulutus:

Table

0 Kiinteistéalan tutkintosi / koulutus:
Is&nndinnin ammiatttutkinto

m Kiinteistéalan tutkintosi  koulutus:
Is&nndinnin erikoisammattitutkinto

m Kiinteistdalan tutkintosi / koulutus:
Is&nnditsijan koulutus ja tutkinto (ITS®)
Kiinteistdalan tutkintosi § koulutus:

M Jortavan ammatti-isénnditsiEn koultus ja
futhinto (AITE)
Kiinteistdalan tutkintosi / koulutus:
Kiinteistdpican tai rakennuspuolen
insindéri
Kiinteistéalan tutkintosi / koulutus: Muu
liketalouden tai talouspuolen koulutus
Kiinteistdalan tutkintosi / koulutus: Muu

60

Yalues

Tutkinnot maarallisesti Tutkinnot prosenteissa

Statistics

Mita yhtiomuotoja hoidat paaasiallisesti

Mita yhtiomuotoja hoidat paaasiallisesti

N Percent N Percent
Asunto-osakeyhtiot 44 78,6 % 56 100 %
Vuokrayhtitt 9 16,1 % 56 100 %

Liike-, palvelu- ja teollisuuskiinteistot 11 19,6 % 56 100 %




Values

Mita yhtiémuotoja hoidat paéasiallisesti

Yhtidmuodot maérallisest

Statistics

Yhtidmuodot prosenteissa
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Table
Mita yhtidmuctoja hoidat pagasiallisesti:
Asunto-osakeyhtist
Mitd yhtidmuctoja hoidat padasialisest:
“uokrayhtiot
] Mitd yhtidmuotoja hoidat padasialise st
Like-, palvelu- ja teolisuuskinteistit
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Isanndintitydhdn/toimintakenttaan liittyvat kysymykset

Valitse 1 - 5 asteikosta paljonko juridisen osaamisen tarve on lisaantynyt

l&hivuosina tyossasi

1. Valitse 1 - 5 asteikosta paljonko juridisen osaamisen tarve on lisdantynyt
lahivuosina tyossasi.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 0 0 0 0
2 1 1,8 1,8 1,8
3 8 14,3 14,3 16,1
4 36 64,3 64,3 80,4
5 11 19,6 19,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

1. Valitse 1 - 5 asteikosta paljonko juridisen osaamisen tarve on lisaantynyt lahivuosina
tyossasi.

56 vastausta

40
36 (64,3 %)

30

20

11 (19,6 %)
0 {n| %) 1 (1=|8 %)

1 2 3 4 5
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Tulisiko juridisen koulutuksen osuutta lisata isanndinnin ammattitutkintoon

2. Tulisiko juridisen koulutuksen osuutta lisata isannoéinnin ammattitutkintoon?

Frequency Percent Valid Percent = Cumulative Perce

Valid Ei, juridiikan koulutus sisal- 2 3,6 3,6
taa jo nyt kaiken tarpeellisen.
Ei, silla juridiikkaan voi sy- 5 8,9 8,9 1.
ventya muissa koulutuksissa.
Kylla, olisin valmis pidenta- 49 87,5 87,5 10
maan juridisen koulutuksen
osuutta.
Total 56 100,0 100,0

2. Tulisiko juridisen koulutuksen osuutta lisata isanndinnin ammattitutkintoon?

[ Ei. juridiikan koulutus sisaltaa jo
nyt kaiken tarpesllisen.

.Ei, silla juridiikkaan voi syventya
muissa koulutuksissa.

.Kyllé, olisin valmis pidentdmaan
juridisen koulutuksen osuutta.
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Valitse 1 - 5 asteikosta onko digitaalisen viestinnan tarve lisaantynyt tyossasi?

3. Valitse 1 - 5 asteikosta onko digitaalisen viestinnan tarve lisaantynyt tyossasi?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 1 1,8 1,8 1,8
2 0 0 0 0
3 3 5,4 5,4 7,1
4 31 55,4 55,4 62,5
5) 21 37,5 37,5 100,0
Total 56 100,0 100,0

3. Valitse 1 - 5 asteikosta onko digitaalisen viestinnan tarve lisdantynyt tyossasi?

56 vastausta

40

30

20

31 (55,4 %)

21(37,5 %)
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Tulisiko mielestasi digitaalisen viestinnan koulutuksen osuutta lisata isannodinnin
ammattitutkintoon?

4. Tulisiko mielestési digitaalisen viestinnan koulutuksen osuutta lisata isannoéinnin
ammattitutkintoon?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ei 13 23,2 23,2 23,2
Kylla 43 76,8 76,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

4. Tulisiko mielestési digitaalisen viestinnan koulutuksen osuutta lisata isdnndinnin ammattitutkir

M Ei
W ylia




Asiakastarpeet, joiden olet havainnut lisdantyvan

Values
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5. Asiakastarpeet, joiden olet havainnut lisaantyvan

Percent N Percent
asukkaiden elamanhallintaan liittyvat tarpeet 69,6 % 56 100 %
maahanmuuttajien neuvontatarpeet 28,6 % 56 100 %
esteettdmyyteen liittyvat tarpeet 32,1 % 56 100 %
vastike- ja vuokranmaksukyvyttomyyteen liitty- 60,7 % 56 100 %
vat tarpeet
mielenterveys- ja paihdeongelmiin liittyvat tar- 55,4 % 56 100 %
peet
asumisen palveluihin, kuten kodinhoitoon liitty- 32,1 % 56 100 %
vat tarpeet
Muu 0,0 % 56 100 %

5. Asiakastarpeet joita olen havainnut lisdantyvan
Table

asiakastarpeet maarallisesti

Statistics

asiakastarpeet prosentuaalisesti

Asiakastarpeet joita olen havainnut

W lisaantyvan: asukkaiden elamanhalintaan
liitty vt tarpeet
Asiakastarpeet joita olen havainnut

M lisaantyvan: maahanmuuttajisn
neuvortatarpest
Asiakastarpest joita olen havainnut

M liggantyvan: esteettémyyteen lithyvat
tarpeet
Asiakastarpeet joita olen havainnut
lisgantyvan: vastike- ja
vuokranmaksuly vyttémyyteen littyvat
tarpest
Asiakastarpeet joita olen havainnut
lis&&ntyvan: miglenterveys- ja
péihdeongelmiin littyvat tarpeet
Asziakastarpeet joita olzn havainnut

W lisdantyvan: asumisen palveluining kuten
kodinhottoon litty vat tarpeet
Asiakastarpeet joita olen havainnut
lis&&rtyvan: Muu
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Onko kielitaidon (2. kotimaisen tai englannin) tarve lisdantynyt tydssasi?

6. Onko kielitaidon (2. kotimaisen tai englannin) tarve lisaantynyt tyossasi?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid ei 24 42,9 42,9 42,9
kylla 32 57,1 57,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

6. Onko kielitaidon (2. kotimaisen tai englannin) tarve lisdantynyt tyésséasi?

[
Wkyla
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Tulisiko kielitaidon (2. kotimaisen tai englannin) opetuksen lisdamista lisata isan-

ndinnin ammattitutkinnon perusteisiin?

7. Tulisiko kielitaidon (2. kotimaisen tai englannin) opetuksen lisaamista lisata
isannoinnin ammattitutkinnon perusteisiin?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid ei 38 67,9 67,9 67,9
kylla 18 32,1 32,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

7. Tulisiko Kielitaidon (2. kotimaisen tai englannin) opetuksen lisdémisti liséta isdnndinnin ammattitutkinnon
perusteisiin?

M s
Wkyla
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Onko kaytdssasi, tai asiakkailta tullut pyyntdja, sahkoisten kokousalustojen kayt-

toonottoon?

8. Onko kaytossasi, tai asiakkailta tullut pyyntoja, sahkoisten kokousalustojen

kayttoonottoon?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid ei 31 55,4 55,4 55,4
kylla 25 44,6 44,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

8. Onko kaytossési, tai asiakkailta tullut pyyntéja, séhkdisten kokousalustojen kayttéénottoon?

Hei
Wiyl
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Naetkd sahkoisten kokousten korvaavan merkittavan osan lasnaolokokouksista

seuraavan kymmenen vuoden kuluessa?

9. Ndetko sahkoisten kokousten korvaavan merkittavan osan lasnédolo-
kokouksista seuraavan kymmenen vuoden kuluessa?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ei 17 30,4 30,4 30,4
kylla 39 69,6 69,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

9. Néetkd sahkdisten kokousten korvaavan merkittdvén osan lasniolokokouksista seuraavan kymmenen
vuoden kuluessa?

Hei
WKyl
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Kuinka tarkeana pidat talouden opetusta isanndinnin ammattitutkinnossa?

10. Kuinka tarkeana pidat talouden opetusta isdannéinnin ammattitutkinnossa?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 0 0 0 0
2 0 0 0 0
3 2 3,6 3,6 3,6
4 10 17,9 17,9 21,4
5) 44 78,6 78,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

10. Kuinka tarkeana pidat talouden opetusta isanndinnin ammattitutkinnossa?

56 vastausta

60

40 44 (78,6 %)

20

040 %) 0 (UI %) 10 (17,9 %)

1 2 3 4 5
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Merkitse tarkeysjarjestykseen miten isanndinnin ammattitutkinnossa tulisi painot-

taa talouden opetusta. (1 = tarkein)

11. Merkitse tarkeysjarjestykseen miten isanndinnin ammattitutkinnossa tulisi painottaa
talouden opetusta. (1= tarkein)

T EN a3

20

rahoituslaskelmien laatiminan talousarvion laatiminen tilinpaatiksen tunnuslukujen analysointi
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Merkitse tarkeysjarjestykseen miten isanndinnin ammattitutkinnossa tulisi painot-

taa kunnossapidon ja korjaushankkeiden opetusta (1 = tarkein)

12. Merkitse tarkeysjarjestykseen miten isanndinnin ammattitutkinnossa tulisi painottaa
kunnossapidon ja korjaushankkeiden opetusta (1 = tarkein)

T W2 .3
30

20

paivittaiset kunnossapitokysymykset korjaushankkeiden koordinointitehtavat rakennustekninen osaaminen
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Palaute / vapaa sana

Palaute / vapaa sana

7 vastausta

Kysymykset oli asetettu niin kuin ammattitutkinto olisi jokin koulutuksen my&té saatava "loppututkinto”.
Kyseessdhan on ndyttétutkinto mihin ei liity mitdédn pakollista koulutusta. Eri oppilaitokset antavat kylla
tutkintoon valmentavaa koulutusta mutta se ei ole pakollinen tutkinnon suorittajille. Useisiin kysymyksiin
oli hankala vastata koska oli valittava vaihtoehdoista joista mik&an ei valitamatia sopinut vastaukseksi,
olisi hyvé liitt&& aina mahdollisuus vastata muutakin kuin ennalta annettujen vastausten mukaan.

Koulutus ammattikorkeakouluun.

Kéytdnnon l&heistd opetusta, toteutuneita tapauksia, jokapéivésts toimintaa.

Palvelualttiutta ja tyonteon asennetta tarvitaan

Isénndintiopiskelijan on hallittava word, excel ja it-perusteet, niita ei ole aikaa opettaa tyGharjoittelussa

Toimminnan eettisyyys, koska nyt on esiintynyt sellaista is@nndinti toimintaa joka ei ole hyvan tavan
mukaista milléén lailla.

Yhition johtamista pitéisi opettaa paljon enemman
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Tulosten 4, 6, 7, 8, 9 ja 11 ristiintaulukointia kokemusvuosilla

Count

20

Bar Chart

4. Tulisiko
mielestasi
digitaalisen
viestinnan
koulutuksen
osuutta lisata
isanndinnin
ammattitutkintoon?
HEi
W <yiis

1-5 vuotta 5-10 vuotta yli 10 vuotta

Kokemusvuodet (paatoiminen isannditsijalvastaavat tehtavat)

Bar Chart

6. Onko
Kielitaidon

kotimaisen
tai
englannin)
tarve
lisdantynyt
tydssasi?
(Y
Wiy

1-5 vuotta

5-10 vuotta yli 10 vuotta

Kokemusvuodet (paatoiminen isannditsijalvastaavat tehtavat)
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Bar Chart
25

7. Tulisiko
kielitaidon (2.
kotimaisen tai

englannin)
opetuksen
20 lisdamista lisata
isdnndinnin
ammattitutkinnon
perusteisiin?
15

e
Wiy

Count

24
42 B6%
10

1-5 vuotta 5-10 vuotta yli 10 vuotta

Kokemusvuodet (paatoiminen isdnnditsijalvastaavat tehtéavat)

Bar Chart
20

8. Onko
kéytdssisi, tai
asiakkailta tullut
pyyntéja,
sahkdisten
kokousalustojen
kaytté énottoon?

Wi
W icyiis

1-5 vuotta

5-10 vuotta yli 10 vuotta

Kokemusvuodet (paatoiminen isdnnditsijalvastaavat tehtavat)



Count

Count
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23

20

1-5 vuotta

&
10,71%

5-10 vuotta

7
12,50%
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Bar Chart

9. Naetko sahkdisten
kokousten
korvaavan

merkittavan osan
lasnaolokokouksista
seuraavan
kymmenen vuoden
kuluessa?

M &
[ IRE

yli 10 vuotta

Kokemusvuodet (paatoiminen isannditsijalvastaavat tehtavat)

10
17 86%

2
3,57%

Bar Chart

1
19 64%

2
3,57%

10. Kuinka tarkeéna
pidat talouden
opetusta isdnndinnin
ammattitutkinnossa?
M3
M

W=

2
3,57%

1-5 vuotta

5-10 vuotta

yli 10 vuotta
Kokemusvuodet (paatoiminen isdnnditsijalvastaavat tehtévit)



