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KASITTEIDEN MAARITTELY

API

ASCII

elnvoice

ERP

Finvoice

ISO

TEAPPS

XML

Application Programming Interface. Avoin ohjelmointirajapinta, joka

sallii useiden sovellusten kommunikoida toistensa kanssa.

American Standard Code for Information Interchange. ISO-standar-
doitu koodijarjestelma, joka maéarittelee DOS-kayttojarjestelmassa tie-

donsiirtoa varten kirjaimet, numerot ja erikoismerkit.
Verkkolaskukonsortion méaarittelema verkkolaskuformaatti.

Enterpise Resource Planning. Suomen kielessa puhutaan yleensa
toiminnanohjauksesta, joka integroi eri toimintoja, kuten tuotantoa,

laskutusta ja kirjanpitoa.

Suomen pankkiyhdistyksen maarittelema ja yllapitama verkkolasku-

formaatti.

International Organization for Standardization. Kansainvalinen stan-

dardoimisjarjesto.

TietoEnatorin luoma rakenteinen XML-teknologiaan perustuva esitys-
tapa laskusanomasta.

eXtensible Markup Language. Rakenteisten dokumenttien merkkaus-
kieli.
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1 JOHDANTO

Tietotekniikan kehittyminen on vaikuttanut voimakkaasti myos taloushallinnon kaytanteisiin ja
perinteinen paperinen taloushallinto alkaa vaistya kehityksen myoéta. Taloushallinnon osa-alu-
eella kehityssuunta on toiminnan kokonaisvaltaisessa digitalisoitumisessa seka automaati-
0Ssa, jossa ihmisen rooli pienenee koko ajan. Isommissa yrityksissa kehityksessa ollaan huo-
mattavasti pidemmalla ja erilaiset digitaaliset ja tekoalyakin hyodyntavat ratkaisut ovat laajasti
jo kaytossa. Useat pienet yritykset, erityisesti yksityiset elinkeinonharjoittajat ovat edelleen ka-
sinkirjoitettujen tai tekstinkasittelyohjelmilla laadittujen laskupohjien varassa, vaikka laskutus-
ohjelmissa on vaihtoehtoja myos pienemman laskutustarpeen omaaville yrityksille. Kehitys on
kuitenkin tuonut mukanaan pienemmillekin elinkeinoharjoittajille painetta siirtyd sahkaisiin jar-
jestelmiin niin asiakkaiden, kuin lainsdadannénkin puolelta. Yrittdjan voi olla kuitenkin hankala
nahda sahkoisen jarjestelman tuomia hyotyja liikketoiminnalle, varsinkin jos kyse on maltillisesta
maarasta laskuja. Pienempikin yritys voi kuitenkin saada selkeaa hyotya séhkoistamisesta,
kunhan se tehdaan hallitusti ja kayttoénotossa huomioidaan yrittajan lahtokohdat seka tarpeet.

Sahkadisiin jarjestelmiin siirtyminen voi kuitenkin tuoda mukanaan monenlaista haastetta. Mikali
sahkoisen jarjestelméan kayttoliittyma koetaan tdman lisdksi vaikeaselkoiseksi ja monimut-
kaiseksi kayttaa, voi yrittaja kokea sahkoisen laskutuksen asioiden monimutkaistamisena. Eri-
laisia laskutuspalveluita on useita ja vertailu on hankalaa, koska niiden ominaisuudet ovat hy-
vin samankaltaisia. Erilaisten ohjelmien testaukseen tulee opetella uuden ohjelman toimintaa
ja se vie yrittdjan aikaa pois tuottavasta tyosta. Yksi taman tyon tarkoituksista olikin tehda las-
kutuspalveluiden vertailua ja kerata tietoa niiden eri ominaisuuksista. Tarkoituksena oli my6s
tehda selvitystyota siitd, minkalaisia vaatimuksia esimerkiksi lainsaadantd asettaa yrittajalle,
jotta yrittdja saisi selkean kuvan siita, mitd dokumentaatiolta odotetaan, vaikka han siirtyisikin

laskutuspalveluiden kayttajaksi.

1.1 Tausta ja tavoitteet

Taman tyon tarkoituksena oli kerata yrittgjalle tietoa taloushallinnon dokumenteista keskittyen

erityisesti myyntilaskuun seka kuittiin ja niiden siséltévaatimuksiin. Tarkoitus oli myos vastata

erityisesti kevaalla 2020 voimaan tulevaan lakiin, jonka mukaan yrityksen tulee voida tarjota



laskunsa tarvittaessa verkkolaskuna toiselle yritykselle. Vaikka oletettavasti verkkolaskua vaa-
tivien yritysasiakkaiden maara on pieni, haluttiin kuitenkin valmistautua tulevaan ja varmistaa

se, etté verkkolaskun kayttdminen onnistuu sujuvasti, mikali tarvetta ilmenee.

Opinnaytety6ssa haluttiin tutkia myos erilaisia laskutusohjelmia ja niiden sopivuutta yksityiselle
elinkeinonharijoittajalle, erityisesti niiden kaytettavyyden ndkdkulmasta. Toiminimiyrittdjan tar-
peet erilaisille ohjelmistoille ovat suuriin ja keskisuuriin yrityksiin verrattuna hyvin erilaiset ja
esimerkiksi dokumenttimaarat ovat eri mittakaavassa. Tyon avulla haluttiin 16ytaa kokonais-
kustannuksiltaan kohtuullinen keino siirtda taloushallinnon dokumentaatiota portaittain séahkai-

seen muotoon, ottaen kuitenkin huomioon yrittdjan yksilolliset tarpeet ja ohjelmistojen kaytet-

tavyys.

1.2 Tilaajayritys

Yritys on perustettu 2016 ja sen toimenkuvana on kansallispukuihin liittyva koulutus ja neuvon-
tatyd, vanhojen pukujen kunnostus seka pukujen ja sen eri osien valmistaminen. Yrityksella ei
ole tyon aloittamishetkella kaytossaan mitdan taloushallinnon jarjestelmaa ja sen toiminta on
ollut pienimuotoista. Yritys on kuitenkin siirtyméssa vuonna 2020 arvonlisaveron ennakkope-
rintarekisteriin ja toiminta on kasvanut sen verran, ettd taloushallinnon dokumentteihin on tar-
peellista kiinnittaa entistd enemman huomiota, jotta ne ovat oikeamuotoisia ja tarkoituksenmu-

kaisia. Samalla pystytaan nykyaikaistamaan yrityksen toimintamalleja taloushallinnon osalta.

Yritys toivoi kaytettaviltd ohjelmistoilta erityisesti helppokayttoisyytté ja se otettiinkin prioritee-
tiksi vertailtaessa eri laskutusohjelmistoja. Tietotekniset ratkaisut koettiin kuormittavana ja ta-
voitteena olikin l16ytaa selkeita hyotyja sahkoistyksesta, pitaen kuitenkin silmalla sita, ettei yrit-
tajan kayttama aika taloushallinnon dokumentaatioon paase kasvamaan kohtuuttomasti uuden

opettelun myo6ta ja muutostyd saadaan tehtyéd hallittavana kokonaisuutena.



1.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin tapaustutkimusta. Tydssa tutkittin monipuoli-
sesti aiheeseen liittyvaa materiaalia ja muodostetaan sen perusteella toimintaohjeita yrittajalle.
Lahdemateriaalina kaytettiin niin alan kirjoja kuin verkossa tarjolla olevaa tietoa. Pohjana ta-
loushallintoon ja sen séhkdistamiseen kaytettiin Sanna Lahden ja Tero Salmisen Kirjoittamia
taloushallinnon séhkoistamista seka digitalisoimista koskevia teoksia. Laskutusohjelmien ver-
tailuun valittiin yleisesti tunnettuja laskutuspalveluita, jotka mahdollistavat verkkolaskutuksen,
seka profiloituvat palveluntarjoajana myos pienelle yritykselle. Kaytettavyytta arvioitiin koke-
muspohjaisesti, mutta arvioinnin tukena kaytettiin listaa erilaisista ominaisuuksista, joiden ko-
ettiin olevan olennaisia hyvassa kaytettadvyydessa ja pohjaavan teoriaosuudessa kasiteltyihin

asioihin.

Tyo6 koostuu viidestd osasta, joissa ensimmaisessa kaydaan lapi tyon taustoja ja tilaajayritysta
ja toisessa osassa yksityista elinkeinonharjoittajaa ja télta vaadittavaa dokumentaatiota. Kol-
mannessa osassa kaydaan lapi sahkoista taloushallintoa ja siihen liittyvia aiheita, kuten kay-
tettavyytta seka verkkolaskua. Neljas osa koostuu erilaisten laskutuspalveluiden ominaisuuk-
sien kasittelysta, vertailusta seka toimenpidesuosituksista. Viimeisessa osassa keskitytaan

opinnaytetydn prosessiin ja miten tyd on vastannut aluksi asetettuja tavoitteita.



2 YKSITYISEN ELINKEINONHARJOITTAJAN TALOUSHALLINTO JA DOKUMENTIT

Suomessa on kaytdssa viisi erilaista yritysmuotoa, jotka ovat yksityinen elinkeinonharjoit-
taja/toiminimi, osakeyhtio, kommandiittiyhtid, avoin yhtid sekd osuuskunta. Suosituimpia yri-
tysmuotoja naista ovat osakeyhtiomuoto seka yksityinen elinkeinonharjoittaja. Myos eri tahot
maarittelevat yrityskokoa, naita ovat esimerkiksi Euroopan Unionin ja Tilastokeskuksen maari-
telmé seka kirjanpitolain mukainen maaritelma. Eri tahot jaottelevat yritykset mikro-, pien- seka
suuryrityksiksi. Kyseiset maaritelmat eroavat toisistaan ja tassa tydssa yrityskoon perusteena
kaytetaan kirjanpitolain mukaista maaritelmaa. (Futuredu 2019; Tilastokeskus 2020a; Tilasto-
keskus 2020b; Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336, § 4a-4c.)

2.1Yksityinen elinkeinonharjoittaja

Yksityisesti elinkeinonharjoittajasta puhuttaessa tarkoitetaan yleensa joko liikkeenharjoittajaa
tai ammatinharjoittajaa. Ammatinharjoittajasta puhutaan yleisesti silloin, kun yritystoiminnalle
ei valttamatta ole kiinteda toimipistettd, vaan nimenomaisesti harjoitetaan jotain tiettya ammat-
tia. Vastaavasti liikkeenharjoittajasta puhutaan silloin, kun yritystoimintaa harjoitetaan oman
kodin ulkopuolella, jossain yleensa kiintedssa toimipaikassa. (Siikavuo 2003, 28.)

Yksityisen elinkeinonharjoittajan yritysmuoto on tarkoitettu helpoksi keinoksi harjoittaa pieni-
muotoista ja lahinnd henkilékohtaiseen tydpanokseen perustuvaa toimintaa (Digi- ja vaestotie-
tovirasto 2019). Yksinkertaisimmillaan henkild perustaa toiminimen, jolloin annetaan yrityk-
sesta ilmoitus kaupparekisteriin. Yksityisen elinkeinonharjoittajan kirjanpito on yksinkertaisem-
paa kuin yhtion, ja kaytannossa tuloista vahennetaan kulut ja jaljelle jadva osuus on toiminimen
haltijan henkilokohtaista tuloa. (Siikavuo 2003, 28.)

Toiminimen keskeisimpana tarkoituksena pidetdan sitd, ettd se yksiloi haltijansa yrityksen.
Tata tietoa kaytetddn yleensa esimerkiksi erilaisissa sopimuksissa, kirjeissa tai muissa yksityi-
sissd tai julkisissa asiakirjoissa. Yleisesti kaytossd on kahdenlaisia toiminimia,
henkil6toiminimia ja reaalitoiminimia. Henkilétoiminimessa on tyypillisesti sisallytetty

henkilénimi, mutta reaalitoimini voi olla melkein mik&a tahansa nimi. (Castrén 2008, 6, 41.)



Yksityinen elinkeinonharjoittaja on kirjanpitovelvollinen harjoittamastaan liiketoiminnasta,
mutta voidaan paasaantoisesti laskea mikroyritykseksi. Kirjanpitolain mukaan yritys lasketaan
mikroyritykseksi, mikali kaksi kolmasosaa seuraavista ehdoista tayttyy: yrityksella on
palveluksessa enintaan 10 henkildd, yrityksen vuosittainen liikevaihto tai sitéd vastaava tuotto
on enintddn 700 000 euroa tai taseen loppusumma enintaan 350 000 euroa paattyneella sita
valittomasti edeltéaneelld tilikaudella. Yritys maaritellaan pieneksi, mikéli seuraavista ehdoista
korkeintaan kaksi kolmesta tayttyy: yrityksen palveluksessa on enintédéan 50 tyontekijaé tai sen
vuosittainen liikevaihto tai sitd vastaava tuotto on enintdaan 12 miljoonaa euroa tai taseen
loppusumma enintdan 6 miljoonaa euroa péaattyneella tai sita valittbmasti edeltaneella
tilikaudella. Mikroyrityksen ehdot tayttaville ammatin- tai likkeenharjoittajille on helpotuksia,
silla sen ei esimerkiksi tarvitse laatia tilinpaatosta, edellyttaen kuitenkin, etté yrityksen tilikausi
on kalenterivuosi. (Leppiniemi & Leppiniemi 2010, 21-23; Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336, § 4a-
4b.)

Ammatinharjoittajien ja yksityisten elinkeinonharjoittajien kirjanpitovaatimuksissa on muitakin
helpotuksia, esimerkiksi kirjanpidon ei tarvitse olla kahdenkertainen, vaan yhdenkertainen
kirjanpito on riittdva, mikali paattyneend seka sitd edeltdneelld tilikaudella seuraavista
kriteereista korkeintaan yksi on tayttynyt: taseen loppusumma ylittdd 100 000 euroa, liikevaihto
tai sitd vastaava tuotto ylittdd 200 000 euroa tai palveluksessa on keskimaarin yli kolme
henkil6a. Myoskaan tasetta ei tarvitse laatia, vaan vaihto-omaisuuden, pysyvien vastaavien
ettd saatavien seka velkojen ja varauksien luettelointi riittdd. (Leppiniemi & Leppiniemi 2010,
130; Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336, § 1a.)

Tilinp&atos sisaltaa tavallisessa laajuudessaan taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja
litetiedot. Tilinpaatoksen liitteeksi yrityksen tulee laatia myds toimintakertomus, joka ei
kuitenkaan koske pien- ja mikroyrityksia. Mikroyritykset saavat laatia myos lyhennetyn taseen
seka tuloslaskelman. (Leppiniemi & Leppiniemi 2010, 25-26; Valtioneuvoston asetus pien- ja

mikroyrityksen tilinpd&toksessa esitettavista tiedoista 1753/2015, 4. luku.)



2.2Taloushallinnon dokumentit

Puhuttaessa taloushallinnosta on hyva maaritella tarkemmin se, mita kasitteella tarkoitetaan.
Tassa tydssa taloushallintoa kasitellaan jarjestelmana, jolla yritys tai organisaatio kykenee seu-
raamaan erilaisia taloudellisia tapahtumia niin laajasti, ettéa se kykenee niiden avulla hallinnoi-
maan taloudellisia resurssejaan ja tuottamaan sidosryhmilleen raportteja toiminnastaan. Si-
dosryhmat muodostuvat sisaisista ryhmista, joita ovat esimerkiksi yrityksen johto, omistajat ja
tyontekijat, seka ulkoisista, joita ovat esimerkiksi viranomaiset, tavarantoimittajat, alihankkijat
ja asiakkaat. Keskeisimpia taloushallinnon toimintoja on kirjanpito, jossa paakirjanpito muo-
dostaa olennaisen keskion, jota osakirjanpidot tdydentavat. (Lahti & Salminen 2014, 16; Va-

ranka, Mékikangas, Hyypia, Jalonen & Samppala 2017, 14-15.)

Taloushallintoa voi kasitella yhtend isona kokonaisuutena, mutta kasittelyn mielekkyyden
vuoksi se jaetaan usein pienemmiksi osakokonaisuuksiksi. Tassa tydssa noudatetaan yleisesti

taloushallintoalan ohjelmistoissakin kaytettya jakoa (TAULUKKO 1).

TAULUKKO 1. Taloushallinnon osaprosessit (mukaillen Lahti ja Salminen 2014, 16-19)

Ostolaskuprosessi Myyntilaskuprosessi Matka- ja kululaskuprosessi

*Ostoehdotuksesta/- e Myyntitilauksesta *Tyontekijoiden tydmatkojen
tilauksesta ostolaskun laskutukseen ja ja ostolaskuprosessin
maksuun maksusuoritukseen ulkopuoliset

«"Ostosta maksuun / Procure eSaatavien hallinta: pienkulutapahtumat
to Pay" myyntireskontra ja eKuuluu osana ostosta

perintdtoiminnot maksuun -vaihetta
¢"Tilauksesta kassaan/Order
to Cash"

eMaksutapahtumat, eKoneiden ja kaluston eOsaprosessien kokoaminen,
viitesuoritukset seka muut arvostus/postot tasmaytys ja raportointi
tiliotetapahtumat eLiittymien, vélitilien ja

*Eri maksuvalineet, kuten reskontrien tdsmaytykset,
luottokortit jaksotukset, kauden

eKassa- ja kiteistapahtumien sulkeminen, verojen kasittely
kasittely seka raportointi.

*Mobiili- ja internetmaksut *"Tositteesta raportointiin /

Record to Report"

(jatkuu)



TAULUKKO 1. (jatkuu)

Raportointiprosessi Arkistointi Kontrollit

eErilaisten raporttien eLiittyy kaikkiin prosesseihin eKaytetddan varmentamaan
laatiminen ja jakelu eTaloushallinnon selkiranka yrityksen prosessien
eKayttaa kaikkien muiden tehokkuus ja raportoinnin
prosessien tietoja - alkaa siit luotettavuus
mihin muut prosessit
paattyvat

Tyo6ssa kasitelladn myyntilaskuprosessia, tarkemmin taloushallinnon dokumenteista myyntilas-
kua seka kuittia, koska ne koettiin yrityksessa ajankohtaisimmiksi asioiksi erityisesti tulevan
lakimuutoksen myota. Myos arvonlisaverolliseksi siirtyminen tuo mukanaan vaatimuksia ta-

loushallinnon dokumenteille.

2.2.1Myyntilasku

Laskutus on yksi yrityksen tarkeimmista toiminnoista siksi, etta se vaikuttaa olennaisesti yrityk-
sen toimintavalmiuteen, mutta myds siksi, etté se nakyy asiakkaille asiakaspalvelun ja imagon
luonnin kautta. Myyntilaskuprosessi kaynnistyy siitd, kun lasku luodaan, ja seuraavina vaiheina
laskun lahetys, laskun arkistointi ja myyntireskontra (KUVIO 1). Kokonaisprosessi voi olla sah-
kéinen vain tilanteessa, jossa kaikki osapuolet pystyvat kasittelemaan laskun sahkdisesti.
(Kaarlejarvi & Salminen 2014, 78-79.)

MyoOs Kosonen ja Pekkanen (2010, 126) painottavat, etta lasku on osa yrityskuvaa, minka
vuoksi olisi hyva kiinnittda huomiota sen selkeyteen ja ulkoasuun. Lasku on tarkea liiketoimin-
nan dokumentti myds arvonlisdverotuksen kannalta, silla se kertoo sen, miten myyja on kasi-
tellyt myyntiaan arvonlisaverotuksessa ja samalla se toimii ostajan vahennysoikeuden perus-
teena. Laskujen avulla pystytaan myos suorittamaan verovalvontaa. Laskuksi hyvéaksytaan niin
paperinen kuin séhkdinenkin lasku silla edellytykselld, ettd vastaanottaja on hyvaksynyt séh-
koisen laskun. Laskuja voidaan antaa yksittdisesta toimituksesta tai suorituksesta, mutta on
mahdollista laskuttaa myds ns. kokoomalaskulla, johon on kerrytetty useat eri toimitukset tai

palvelujen suoritukset. Arvonlisdverodirektiivin mukaan kokoomalaskut ovat hyvaksyttavia di-



rektiivin mukaisissa yhteisomyynneissa ja padsaannon alaisissa EU -palvelumyynneissa yh-
den kalenterikuukauden pituiselta ajalta. Muissa myynneissa kokoomalaskut voidaan sallia
myo6s pidemmaltd ajalta. Lasku voi sisdltaa myds useamman erillisen asiakirjan, kunhan myo-
hemmin annettu asiakirja siséltaa selkean ja yksiselitteisen viittauksen aiemmin annettuun
asiakirjaan. Poikkeuksena on tilanne, jossa on kyseessa tavaran kaukomyynti, yhteisémyynti
tai toisessa EU-maassa tapahtuva palvelun myynti, jossa ostaja on kdannetyn verovelvollisuu-
den perusteella verovelvollinen, ja talloin myynneista on annettava lasku, joka sisaltaa kaikki
saanndksien mukaiset tiedot ja laskumerkinnét. (Tannila, Pakkila & Kukkonen 2013.)

r-r—-———™>——"™—™—— hl
| |
Liketoi Laskun aihe | Perinta M
iiketoi- | | -
minta / e Suorltu.k
! sen kuit-
talous- -
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KUVIO 1. Myyntilaskuprosessi (mukaillen Lahti & Salminen 2014, 79)

Laskutuskaytannot perustuvat pitkalti Euroopan unionin ns. laskutusdirektiiviin ja Verohallin-
non antamaan laskutusvaatimuksiin. Yritysten laskuihin on merkittdva mm. myyjan nimi, osoi-
tetiedot, y-tunnus, laskun antamispdaiva, tavaroiden toimittamispaiva, palvelujen suorittamis-
paiva seka laskun yhteen tai useampaan sarjaan perustuva juokseva numero, jolla lasku voi-
daan yksiloida. Myds ostaja on yksil6itava, ja nimi ja y-tunnus tulee olla merkittynda. Myydyt
tavarat on eriteltdva seka esitettava niiden maara ja laatu. Laskussa tulee myds esittéda arvon-
lisdveroton hinta, veron rahamé&éara ja prosenttiosuus seké arvonlisaverollinen hinta ja nama

kaikki on eriteltava verokannoittain. (Siikavuo 2003, 41; Verohallinto 2019.)

Arvonlisaverolakiin perustuen myyjan on annettava lasku ostajalle verollisesta seka nollavero-
kannan alaisesta myynnista, kun ostajana on elinkeinonharjoittaja tai muu oikeushenkild. Mi-
kali kyseessé on veroton kotimaan myynti, joka on arvonlisdverolaissa erikseen saadetty ve-
rottomaksi, ei laskua tarvitse antaa, vaikka ostajana olisikin elinkeinonharjoittaja tai muu oi-
keushenkil6. Naihin lukeutuvat mm. terveyden- ja sairaanhoitopalvelut, lakisdateinen koulutus,

rahoitus- ja vakuutuspalvelut, vahainen liiketoiminta ja yleishy6dyllisten yhteis6jen arvonlisave-



rotuksen ulkopuolelle jaava toiminta. Vaikka laskunantovelvollisuutta ei naissa ole, tulee myyn-
nista silti 16ytya tosite kirjanpitoa varten. Laskunantovelvollisuutta ei mydskaéan ole tilanteessa,
jossa ostajana on kuluttajan asemassa oleva yksityishenkild, poikkeuksena tassa kuitenkin
kaukomyyntitilanteet seka uusien kuljetusvalineiden myynti toiseen EU-maahan. (Tannila ym.
2013.)

Vuonna 2019 eduskunta hyvaksyi lain, jonka mukaan yrityksen tulee kyeta antamaan laskunsa
sahkoisend 1.4.2019 alkaen, mikali tilikauden liikevaihto ylittaa 10 000 euroa. Laki perustuu
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin 2014/55/EU, joka kasittelee julkisten hankinto-
jen sahkaoista laskutusta. (Laki hankintayksikdiden ja elinkeinonharjoittajien sahkoéisesta lasku-
tuksesta HE 256/2018, § 1-5.)

Laskutusmerkintavaatimusten (TAULUKKO 2) mukainen lasku on annettava, kun kyseessa on
AVL 209b 8:n mukainen myynti (Hietala, Jarvensivu, Kaivanto & Kylékallio 2013, 595).

TAULUKKO 2. Pakolliset laskumerkinnat (mukaillen Tannila ym. 2013; Hietala ym. 2013, 595-
596)

1. Laskun antamispaiva Yleensa laskun Kkirjoitus- tai tulostuspaiva, voi olla myos

jokin muu, esim. toimittamispaiva.

2. Juokseva tunniste Tarkea ja oleellinen osa laskua, koska tunnisteen avulla
lasku voidaan yksiléida. Eri tunnistesarjat on sallittuja ja
ne voivat koostua muistakin merkeista kuin numeroista.
Samaa tunnistetta ei voi kuitenkaan esiintya saman vuo-
den aikana sekaantumisriskin vuoksi.

Mikali ostaja laatii laskun, suositellaan kaytettavaksi myy-
jakohtaista sarjaa, jotta laskujen numerointi olisi tdssékin
tilanteessa aukottomassa sarjassa.

(jatkuu)



TAULUKKO 2. (jatkuu)
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3.

Myyjan arvonlisaverotun-

niste

Suomessa arvonlisaverovelvollisilla ei ole erillista arvon-
lisdverotunnistetta, vaan ns. VAT-tunniste muodostetaan
Y-tunnuksesta siten, ettd Y-tunnuksen eteen lisdtdan
maatunniste Fl ja numerosarjan loppuosasta poistetaan
valiviiva. Kotimaan kaupassa pelkka Y-tunnisteen merkit-

seminen riittaa.

Ostajan arvonlisaverotun-

niste

Ostajan arvonlisdverotunniste merkitddn vain, kun ky-

seessa on kaannetty verovelvollisuus tai yhteisokauppa.

Myyjan ja ostajan nimi ja

osoite

Mikali myyjid on useita, merkitaan kaikkien tiedot. Osta-
jaksi merkitdan se, kuka on palvelun/tuotteen todellinen
ostaja. Nimeksi merkitaan myyjan ja ostajan toiminimi tai
aputoiminimi, jolla elinkeinonharjoittaja on merkitty kaup-
parekisteriin. Jos kaupparekisteriin ei ole merkitty, kayte-

taan Verohallinnon rekisteriin merkittya nimea.

Myytyjen tavaroiden
maara ja laji seka myyty-
jen palveluiden laajuus ja

laji

Naita tietoja kaytetaan myytyjen hyoétyjen yksildintiin. Ta-
varat yksildidaan kayttamalla kaupallista kuvausta tai ta-
varoiden nimed, palvelut yksildidaan merkitsemalla pal-
velun tyyppi. Verohallinnon mukaan myos viittaus sopi-
mukseen, tilaukseen tai ostajalle toimitettuun tuoteselos-

teeseen kay kuvauksesta.

Tavaroiden toimituspaiva,
palvelujen suorituspaiva
tai ennakkomaksun mak-

supaiva

Nama tiedot tarvitaan veron ajalliseen kohdistamiseen.
Mikali palveluiden suorituspaivaa ei voida tasmallisesti
todeta, riittdd suorituskuukausi. Mikali tavaroiden toimi-
tuspdiva ja palvelujen suorituspaiva on sama kuin lasku-
tuspaiva, ei toimitus- tai suorituspaivaa tarvitse erikseen

merkita.

(jatkuu)



TAULUKKO 2. (jatkuu)
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8.

Veron peruste verokan-
noittain ja yksikkohinta il-
man veroja ja hyvitykset ja
alennukset, jos niita ei ole

huomioitu yksikkbhinnassa

Veron perusteella tarkoitetaan myynnista saatua vasti-
ketta, joka perustuu myyjan ja ostajan valiseen sopimuk-
seen ja se sisaltda kaikki hinnanlisat. Mikali sama lasku
siséltaa verollisia sekéa verottomia myynteja, tulee nama
erotella toisistaan selkeasti. Laskulle tulee merkitd myo6s
myytyjen hyddykkeiden yksikkohinta ilman veroa. Alen-
nukset merkitd&n joko yksikkdhintaan tai erikseen joko

prosentteina tai rahamaaraisena.

Verokanta

Laskulle merkitaan myydyn hyddykkeen verokanta, mi-
kali myyja on velvollinen suorittamaan veron. Mikali
myydaan eri verokannan alaisia hyddykkeita, tulee ve-
rokannat eritella. Poikkeuksena tilanne, jossa ostaja on
verovelvollinen, silloin verokantaa ei merkitda laskuun,
vaan ostajan tehtavd on maarittaa sovellettava vero-

kanta.

10.

Suoritettavan veron maara

Verohallinto suosittelee merkitsemaan veron maarat
laskulle verokannoittain, mutta se ei kuitenkaan ole valt-
tamatontd. Veron maara tulee ilmoittaa kahden desi-
maalin tarkkuudella ja pyoristamisessa kaytetaan mate-
maattista pyoristamissaantda. Veron maaraa ei merkita,
mikali ostaja on verovelvollinen tai myyntiin sovelletaan
marginaaliverojarjestelmaa. Mikali myyjaa ei ole mer-
kitty arvonlisaverovelvollisten rekisteriin, ei laskulle saa
tehda merkintja verokannasta tai maarasta. Mikali re-
kisterdinti on vireilla, voidaan maarat ja verokannat mer-
kita, mutta laskuun tulee myds lisata maininta "alv-rekis-

terointi vireilla”.

11.

Merkintd myynnin verotto-

muudesta

Mikali myynti on verotonta, tulee laskuun merkita "vero-
ton myynti” tai vaihtoehtoisesti viitata kyseiseen arvonli-

saverolain tai -direktiivin saannokseen.

(jatkuu)
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TAULUKKO 2. (jatkuu)

12. | Ostajan verovelvollisuuden | Mikali ostaja on verovelvollinen kaannetyn verovelvolli-

merkinta suuden perusteella, taytyy laskuun tehdd merkinta

"kaannetty verovelvollisuus”.

13. | Ostajan laatima lasku Mikali ostaja laatii itse laskun, tulee siihen tehda mer-

kinta "itselaskutus”.

14. | Voittomarginaalijarjestelma | Mikali kaytdssa on marginaaliverotusmenettely, kayte-

taan tilanteen mukaan merkintaa "voittomarginaalijarjes-

telma — kaytetyt tavarat”, "voittomarginaalijarjestelma —

taide-esineet”, "voittomarginaalijarjestelma — keraily- ja
antiikkiesineet” tai merkintda “voittomarginaalijarjes-

telma — matkatoimistot”.

15. | Muutoslaskussa viittaus ai- | Mikali alkuperéistd laskua muutetaan, taytyy muutok-
kaisempaan laskuun sesta antaa uusi lasku, johon merkitdan viittaus alkupe-
raiseen laskuun. Viittauksena voidaan kayttaa esimer-
kiksi laskun tunnistetta tai jotain muuta yksiselitteista

tunnistetta.

Mikali laskun loppusumma on alle 400 euroa, voidaan lasku antaa kevennetyin laskumerkin-
ndin (TAULUKKO 3) (Veronmaksajat 2019, 141).

TAULUKKO 3. Kevennetyt laskumerkinnat (mukaillen Veronmaksajat 2019, 141; Hietala ym.
2013, 596-597)

1. Laskun antamispaiva Yleensa laskun kirjoitus- tai tulostuspéaiva, voi olla myds jo-

Kin muu, esim. toimittamispaiva.

2. Myyjan nimi Mikali myyjia on useita, merkitdan kaikkien tiedot. Nimeksi
merkitddn myyjan toiminimi tai aputoiminimi, jolla elinkei-
nonharjoittaja on merkitty kaupparekisteriin tai verohallin-

non rekisteriin.

(jatkuu)



TAULUKKO 3. (jatkuu)
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3.

Myyjan arvonlisavero-

tunniste

Suomessa arvonlisaverovelvollisilla ei ole erillista arvonli-
saverotunnistetta, vaan ns. VAT-tunniste muodostetaan Y-
tunnuksesta siten, etta Y-tunnuksen eteen lisataan maa-
tunniste Fl ja numerosarjan loppuosasta poistetaan vali-
viiva. Kotimaan kaupassa pelkka Y-tunnisteen merkitsemi-

nen riittaa.

Myytyjen tavaroiden
maara ja laji seka myy-
tyjen palveluiden laajuus

ja laji

Naita tietoja kaytetaan myytyjen hyotyjen yksildintiin. Ta-
varat yksildidaan kayttamalla kaupallista kuvausta tai tava-
roiden nimed, palvelut yksiléidaan merkitsemalla palvelun
tyyppi. Verohallinnon mukaan myds viittaus sopimukseen,
tilaukseen tai ostajalle toimitettuun tuoteselosteeseen kay

kuvauksesta.

Suoritettavan veron

maara

Verohallinto suosittelee merkitsem&éan veron maarat las-
kulle verokannoittain, mutta se ei kuitenkaan ole valttama-
tonta. Veron maara tulee ilmoittaa kahden desimaalin tark-
kuudella ja py6ristamisessa kaytetddn matemaattista pyo-
ristAmissaantod. Veron maaraé ei merkita, mikali ostaja on
verovelvollinen tai myyntiin sovelletaan marginaaliverojar-
jestelmaa. Mikali myyjaa ei ole merkitty arvonlisaverovel-
vollisten rekisteriin, ei laskulle saa tehda merkintdja vero-
kannasta tai maarasta. Mikali rekisterointi on vireilla, voi-
daan maarat ja verokannat merkita, mutta laskuun tulee

my0s lisata maininta "alv-rekisterdinti vireilla”.

Muutoslaskussa viittaus

aikaisempaan laskuun

Mikali alkuperaista laskua muutetaan, taytyy muutoksesta
antaa uusi lasku, johon merkitdan viittaus alkuperéiseen

laskuun. Viittauksena voidaan kayttad esimerkiksi laskun

tunnistetta tai jotain muuta yksiselitteista tunnistetta.
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2.2.2Kuitti

Mikali myydysta tavarasta tai palvelusta ei muodostu laskua, vaan maksu suoritetaan esimer-
kiksi kateiselld, tulee myyjan tarjota ostotapahtumasta kuitti asiakkaalle. Kuitti on asiakkaalle
annettava todistus maksun suorittamisesta ja siita tulisi ilmeta myyjan nimi seka y-tunnus, mak-
sajan nimi, tuotteen/palvelun kuvaus, kuitin summa (verottomana ja verollisena jos arvonli-
saverollista), paikka, paivamaara, myyjan allekirjoitus seka mikali myynnin ollessa verollista
arvonlisdveron maara verokannoittain seké arvonlisdveroprosentit. Mitaan tarkkaa muotoséan-
toa kuitille ei ole, vaan se voi olla tuloste, lomake tai esimerkiksi kasin kirjoitettu tosite. Kuitista
tulee jaada aina myds myyjalle oma kappaleensa. Paasaantoisesti kuittia koskee samat sisal-
tovaatimukset kuin laskuakin, ja yli 400 euron oston kuitista tulee 16ytya kaikki pakolliset lasku-
merkinnat (TAULUKKO 2). Osa yrityksen myynneista jaa kuitenkin alle 400 euron, jolloin kuit-
tiin riittdd kevennetyt laskumerkinnat (TAULUKKO 3). (Kosonen & Pekkanen 2010, 129; Hie-
tala ym. 2013, 599.)
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3 SAHKOINEN JA DIGITAALINEN TALOUSHALLINTO

Séahkdisesta ja digitaalisesta taloushallinnosta 16ytyy useampia toisistaan poikkeavia maaritel-
mia, jotka ovat olleet jatkuvassa muutoksessa sahkoistymisen ja digitaalisuuden my6ta. Lahti
ja Salminen (2008, 19) maarittelevat digitaalisen taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja kasit-
telyvaiheiden automatisointina ja kasittelyna digitaalisessa muodossa. Taloushallinnon séh-
koistamisesta puhuttaessa tarkoitetaan yleensa yrityksen taloushallinnon tehostamista tieto-
tekniikkaa, sovelluksia, Internetid, integrointia, itsepalvelua, seka erilaisia sahkoisia palveluja
hyédyntamalla. Tallaisia osa-alueita voi olla esimerkiksi verkkolaskutus, kirjanpito tai viran-
omaisraportointi. Erona digitaalisella seka séhkdisella taloushallinnolla on tiivistettyna se, etta
digitaalisessa taloushallinnossa kaikki taloushallinnon prosessien tapahtumat kasitelladn au-
tomaattisesti ja digitaalisesti, mutta sahkoisessa taloushallinnossa vain osa prosesseista on
digitaalisia. (Lahti & Salminen 2008, 19-22; Varanka, Makikangas, Hyypia, Jalonen & Samp-
pala 2017,13.)

Sahkdinen ja digitaalinen taloushallinto tuo mukanaan erilaisia hyotyja, kuten tehokkuutta ja
nopeutta taloushallinnon prosesseihin. Siirryttdesséa pois paperisesta arkistosta poistuu myos
arkistotilan tarve, ja arkistointiin varattu tyfaika pienenee huomattavasti, jos ei jopa poistu ko-
konaan. Sahkoinen taloushallinto helpottaa tydskentelya, koska yleenséd dokumentteihin paas-
taan kasiksi mista tahansa Internet-yhteyden avulla ja samalla se lisaa yrityksen ekologisuutta.
Sahkdiset jarjestelmat myos lisdavat lapinakyvyytta, vahentavat inhimillisia virheita ja mahdol-

listavat reaaliaikaisen raportoinnin. (Lahti & Salminen 2014, 32-33.)

Yleisesti yrityksilla on kaytéssaan jokin taloushallinto- tai kirjanpitojarjestelma, jotka voidaan
jakaa kahteen paaryhmaan: taloushallinnon erillisjarjestelmiin eli ns. valmisohjelmistoihin sekéa
kokonaisvaltaisiin integroituihin ERP-jarjestelmiin. Pienen yrityksen tarpeet eivét ole niin laajat,
kuin esimerkiksi monikansallisen globaalin yrityksen. Pienelle yritykselle riittd&a yleensa hyvin
standardiohjelmisto, joka sisaltdé esim. asiakasrekisterin, myyntilaskutuksen, ostoreskontran,
paékirjanpidon seka perusraportoinnin. Itse laskutusohjelman ohjelmoiminen on nykyaan har-
vinaista, vaikka naitd itse kehitettyjd ohjelmistoja on edelleen kaytbssa joissain yrityksissa.
Usein nama itse tehdyt ohjelmistot koskevat muita toimintoja kuin taloushallintoa. (Lahti & Sal-
minen 2008, 31-33.)



16

Pienille ja keskisuurille yrityksille on tarkedd myos se, ettd taloushallintojarjestelmasta loytyy
mahdollisuus verkkolaskujen lahetykseen, verkkolaskujen standardi on méaaritelty yhtenaisesti
kansallisella tasolla seka verkkolaskujen siséltdvaatimukset EU-tasolla. My6s vahainen IT-
tuen tarve ja laskujen kasittely- ja valityspalveluiden pilvipalveluna tarjoaminen tuovat osaltaan
arvoa yritykselle. Jarjestelmia hankittaessa on hyvéa pohtia myds se, hankitaanko lisenssit it-
selle vai vuokrataanko niita, hoidetaanko IT-ymparisto itse vai ulkoistetaanko ohjelmistot seka
laitteet. Sovellusvuokrauksessa palvelua kaytetddn yleensa Internetin valityksella ja palvelun-
tarjoaja hoitaa yllapidon, paivitykset ja kehityksen. Joidenkin tutkimusten mukaan sovellus-
vuokraus on osoittautunut jopa 50-80 % edullisemmaksi vaihtoehdoksi. (Lahti & Salminen
2014, 82; Lahti & Salminen 2008, 40-42.)

Toiminimiyrittdjan tarve erilaisille ohjelmistojen ominaisuuksille on suppeampi kuin isomman
yrityksen. Taméan vuoksi on tarkeda pohtia sité, onko tarkoituksenmukaista hankkia laajoja jar-
jestelmia vai pyrkia l6ytamaan sahkdisesta taloushallinnosta juuri kyseiselle yrittajalle sopivia
toimintamalleja ja elementteja, jotka aidosti helpottavat yrittdjan arkea. Toiminnan ollessa pie-
nimuotoista taytyy tutkia myos sitd, paljonko maksulliset jarjestelmaét tai palvelut tuovat lisaar-
voa vai riittavatko ilmaiset jarjestelmat tayttamaan yrityksen tarpeet. Myds Lahti ja Salminen
(2008, 74) ovat kirjoittaneet, etta pienelle tai keskisuurelle yritykselle séhkdisen laskutuksen

kustannussaasto on usein marginaalinen tai séastoja ei ole saavutettavissa laisinkaan.

3.1Kaytettavyys

Mitd hyva kaytettavyys oikeastaan tarkoittaa? Wiio (2004, 28) maarittelee kaytettavyydeltaan
hyvan eli kayttajaystavallisen ohjelman ymmarrettavaksi, vaivattomaksi, kattavaksi seka es-
teettisesti miellyttavaksi. Ymmarrettavyydella tarkoitetaan yksinkertaistettuna sita, etta kaytta-
jan on helppo paatella se, kuinka han paasee haluamaansa lopputulokseen tai mita ohjelmalla
on tarkoitus tehda. Vaivattomuudella tarkoitetaan sita, etta kayttdjan annetaan suoriutua teh-
tavistddn mahdollisimman yksinkertaisella tavalla. Usein vaivalloisuus rinnastetaan myags sii-
hen, kuinka aikaa vievaa kyseisen toiminnon suorittaminen on. Kattavuudella taas tarkoitetaan
Sitd, ettd ohjelma tarjoaa juuri ne toiminnot ja tiedot mita kayttaja tarvitsee. Esteettinen miellyt-
tavyys viestii laatua ja osaamista, ja hillitty sekd kaunis ilme antaa kayttajan kohdistaa huomi-
onsa paremmin itse sisaltoon. Myods kayton tehokkuutta seké helppoa opittavuutta pidetaan

merkittdvana osana kaytettavyytta. (Wiio 2004, 28-32.)
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Kaksi yleista kaytettdvyyden maaritelmaa ovat Jacob Nielsenin (1994) kaytettavyyden teoria,
seka ISO 9241-11, joka on kansainvalisesti sdadetty standardi nayttdpaatetydn ergonomiasta.
Jacob Nielsen maarittelee hyvan kaytettadvyyden koostuvan kayttotilanteen opittavuudesta, vir-
heettomyydestd, muistettavuudesta, tehokkuudesta ja miellyttavyydestéa. Nielsenin teorian mu-
kaan kaytettavyys on vain yksi osa-alue tuotteen kayttokelpoisuutta ja hyvin moni asia kaytet-
tavyyden liséksi vaikuttaa tahan. ISO 9241-11 taas maarittelee kaytettéavyyden hyvin riippu-
vaiseksi kayttotilanteesta, mutta koostuvan tehokkuudesta, miellyttavyydesta seka tuottavuu-
desta. Kayttbkelpoisuus on myds olennainen osa kaytettavyytta ja silla tarkoitetaan sita, etta
kayton lopputulos on virheetodn ja oikea. Tehokkuuden mittaaminen yhdistetaan usein rahaan:
saastaako tuote yrityksen aikaa ja resursseja, tai vahentaako se suoraan joitain muita kuluja.
(Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastamaki 2002, 19; ISO 9241-11 1998, 2; Sinkkonen,
Nuutila & Toérma 2009, 20; Nielsen 1994.)

Kaytettavyyttd pohdittaessa tulisi miettia mahdollisimman pitkalle tulevan kayttajan ominai-
suuksia ja minkalaisia asioita h&n kantaa mukanaan. Kaikkia asioita ei tarvitse tutkia joka pro-
jektissa erikseen, silla esimerkiksi ihmisen synnynnaiset fysiologiset seka psykologiset raken-
teet sailyvat perustietona, kuten ihmisen toiminta- ja tuotteen kayttdymparistopyramidissa (KU-
VIO 2) esittaa. Synnynnaisilla ominaisuuksilla tarkoitetaan ihmisen geenien kautta perimia omi-
naisuuksia, esimerkiksi aisteja. Esimerkiksi kieli ja merkityksien muodostuminen luetaan kult-
tuurin omaksutuiksi ominaisuuksiksi, kun taas toimintakulttuurin opitut asiat siséaltyvat kulttuurin
yhdeksi alalajiksi, esimerkkina Web-kulttuuri tai muu yleisesti kaytdssa ja tiedossa oleva toi-
mintakulttuuri tai muut teknisiin ymparistdihin liittyvéat konventiot. Pyramidissa viivan ylapuolelle
jadvat teemat kuvaavat niitd asioita, jotka jokaisessa projektissa tulisi tutkia, eikd naita voi yk-
siselitteisesti paatella. Naita asioita ovat mm. tilanteet, joissa tuotetta kaytetaan, tuotetta kayt-
tavien ihmisten ominaisuudet ja tehtavat, joihin tuote on tarkoitettu. (Sinkkonen ym. 2002, 26-
29.)
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Tilanne
Tila
Rajoitukset
Kyvyt ja mahdollisuudet

Tehtavat

Toimintakulttuurin opitut asiat
Kulttuurin omaksutut omainaisuudet

Synnynnadiset ominaisuudet

KUVIO 2. Ihmisen toiminta- ja tuotteen kayttdympéaristopyramidi (mukaillen Sinkkonen ym.
2002, 27)

Erilaisia menetelmid kaytettdvyyden arviointiin on useita, esimerkkind asiantuntija-arviot,
heuristiset arviot ja tarkastuslistat tai erilaisten ohjeiden ja standardien noudattamisen tarkis-
tus. Yksi tunnetuimmista heuristisista saanndista on Jacob Nielsenin (1994) "10 heuristista
saantdéa”, joista loytyy yleisia teemoja, joita tulisi tarkastella tuotteen kaytettavyytta arvioita-
essa. Nama s&annaot on tarkoitettu kaikille tuotteille ja usein onkin tehokkaampaa kayttaa konk-
reettisempia tarkistuslistoja, joissa naita yleisia saantoja on pilkottu helpommin ymmarrettaviksi
ja tarkastettaviksi osiksi. Kaytettavyytta voidaan lahtea arvioimaan esimerkiksi erilaisten tee-
mojen ja elementtien kautta. Tallaisia ovat esimerkiksi yleisvaikutelma, linkit, navigointi ja ha-

kutoiminnot, varit, typografia seké lomakkeet. (Sinkkonen ym. 2009, 286-294.)

3.2Verkkolasku

Verkkolaskulla tarkoitetaan sahkoisessa muodossa olevaa laskua, jossa on kaikki vastaavat
tiedot kuin paperisestakin versiosta. Lasku sisaltad sahkdisena laskudatan, jonka sisaltd on
maaritelty standardein, seké laskun kuvan, joiden perusteella lasku mm. hyvaksytaan ja arkis-
toidaan. Yleensa laskut ajetaan suoraan yrityksen laskujarjestelmaan tai ERP-jarjestelmaan ja
tdma poistaa laskujen manuaalisen tietojen siirtdmisen kokonaan. (Lahti & Salminen 2014, 62.)
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Suomessa verkkolaskuja lahetetaan paaasiassa pankkien ja operaattoreiden valityksella ja
lasku on kaikissa standardeissa tekniselté tietuemuodoltaan joko XML- tai ASCII-muotoa.
Verkkolaskuformaatteja on kaytossa kolmea erilaista; elnvoice, Finvoice sekd TEAPPS. Stan-
dardi maarittelee kaytanndssa sahkoisen laskun minimisisallon (TAULUKKO 4), jonka tulee
vastata EU:n arvonlisdverodirektiivin mukaisia tietoja. Verkkolaskun mukana kulkeva kuva on
yleenséa PDF- tai HTML-liitetiedostossa. Verkkolaskujen osoitteistoa yllapitaa TIEKE Tietoyh-
teiskunnan kehittamiskeskus ry. Operaattori luo verkkolaskujen lahettajalle seka vastaanotta-
jalle oman verkkolaskuosoitteensa, joka mahdollistaa laskuliikenteen. (Lahti & Salminen 2014,
95.)

Verkkolaskujen hyodtyna Lahti ja Salminen (2014, 81-82) pitavat mm. virheiden vahenemista,
saastoja tulostus — ja postikuluissa, nopeutta, parempaa asiakaspalvelua, laskujen lapimeno-
aikojen lyhenemisté, suoraa sahkdista arkistointia, mutta myos imagoa. Mikali yrittdja haluaa
lahettda verkkolaskuja, tulee hanen tehda se jonkin markkinoilla toimivan verkkolaskuoperaat-
torin kautta. Laskutusaineisto siirretddn laskuttajan jarjestelmastéa operaattorille, joka taas
muokkaa aineiston tarvittavan standardin mukaiseksi ja lahettda eteenpain asiakkaalle. Pie-
nimmille yrityksille voi olla edullisin ja jarkevin keino syoéttaa laskut suoraan operaattorin jarjes-
telmaan internetista lIoytyvalla lomakkeella ja useat operaattorit tarjoavatkin palvelua edullisesti
ja siten, ettei se vaadi yritykselta erillisid investointeja. (Lahti & Salminen 2014, 93-94.)

TAULUKKO 4. Verkkolaskun pakolliset tiedot (mukaillen TIEKE 2019)

1. Laskueran tiedot Osa tiedoista operaattorilta: eran lahettajan tunnus, eréan
vastaanottajan tunnus, lahetyseran tunnus, lahettajan tun-

nus

2. Laskun otsikkotiedot Otsikkotiedot pitavat sisallaan laskun tyypin, numeron

seka paivamaaran.

3. Laskun maksatus- ja vii- | Tarvittaessa esimerkiksi hyvitettavan laskun numero.
tetiedot
4. Laskuttajan tiedot Laskuttajan tunnus, laskuttajan Y-tunnus, nimi seka pank-

kitilin numero.

(jatkuu)



TAULUKKO 4. (jatkuu)
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5. Laskutettavan tiedot Laskutettavan tunnus seka nimi.
6. Laskun summatiedot Summatiedot pitavat sisalladn maksettavan maaran verol-
lisena/verottomana, seka veron maaran.
7. Rivin otsikkotiedot Tuotteen/palvelun nimi.
8. Laskurivin hinnoittelupe- | Hinnoitteluperusteiden tulee pitaa sisallaan laskutettavan
rusteet maaran seka luettelohinnan.
9. Laskurivin summatiedot | Kyseisen rivin veroton summa, verollinen nettosumma

seka veroprosentti.
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4 LASKUTUSOHJELMAT JA NIIDEN VERTAILU

Laskutusohjelmista valittiin vertailtavaksi muutama tunnettu palvelu, joiden kautta on mahdol-
lista lahettdéd verkkolaskuja ja joiden koin sopivan yrityksen tarpeisiin. Ohjelmistojen vertailussa
kiinnitettiin huomiota niiden hintaan, helppokayttdisyyteen seké niiden toimintojen laajuuteen
ja monipuolisuuteen. Tilaajayrityksen koko ja tarpeet huomioitiin siten, etta vertailun lahtotie-
tona kaytettiin realistisia laskumaaria ja arvioinnissa kiinnitettiin huomiota yritykselle olennai-

simpiin toimintoihin, kuten asiakasrekisteriin.

4.11solta Arkhimedes

Arkhimedes on Isolta Oy:n vuonna 2002 julkaistu laskutusohjelmisto, jonka suunnittelussa on
huomioitu erityisesti pienyrittajan tarpeet. Alun perin ohjelmisto oli suunnattu LVI-alalle, mutta
vuonna 2004 siita tehtiin toimialariippumaton. Ohjelmisto oli aluksi koneelle ladattava, mutta
yritys siirtyi tarjoamaan palvelut Arkhimedes Online -pilvipalveluna vuonna 2013. Ohjelmaa on
mahdollista kayttaa ilmaisversiona, joka sisaltda maksimissaan 10 laskua vuodessa, ja lasku-
maaraa voi kasvattaa suosittelemalla ohjelmaa muille. Palvelun laajuuden voi halutessaan pai-
vittéda tarpeen mukaan maksulliseen versioon itse palvelussa. Verkkolaskujen lahetys, tulos-
tuspalvelu sekd maksuhairididen tarkistus on hinnoiteltu myds erikseen. Verkkolaskujen hin-
noittelu on liitetty niiden kayttéon, esimerkiksi alle 50 laskua kuukaudessa lahettavalle laskun
kappalehinta on 0,59€. (Isolta Arkhimedes 2019a.)

Laskutusohjelmasta on tarjolla kolme erilaista laajuutta: Starter, Pro ja Premium (KUVA 1).
Pro-tason kuukausihinta on 9,90+alv/kk ja se siséltda rajoittamattoman maaran laskuja. Lisa-
palvelut kuitenkin veloitetaan tassakin laajuudessa, joka nostaa palvelun kokonaishintaa. Pre-
mium-tason kuukausihinta on 19,90+alv/kk ja se siséltaa rajoittamattomasti laskuja. Palveluun
voidaan liittaa myds lisdpalveluita, kuten maksuvalvontaa tai perintapalveluita. Palvelukuvauk-
sessa on kuitenkin ilmoitettu, etta kuukausimaksusta huolimatta esimerkiksi verkkolaskut ovat

maksullisia lisapalveluita. (Isolta Arkhimedes 2019b.)
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Starter Pro Premium

0. 9,90. 19,90.

/ Kuukausi + ALV £ Kuukausi + ALV

10 laskua vuodessa Rajattomasti laskuja Rajattomasti laskuja
@ e + Lisdpalvelut

Ominaisuudet kaikissa laajuuksissa:

Pilvipalvelu 7 kielts Maksuhuomautukset

limainen tuki Asiakkuudenhallinta Myynnin raportointi
Laskutus Tuoterekisteri Tarjoukset

Sahkdinen laskutus Saatavat Tulevat ominaisuudet

KUVA 1. Isolta Arkhimedes hinnasto (mukaillen Isolta Arkhimedes 2019b)

Kayttoliittyma testattiin ilmaisella Starter-tason laajuudella, koska ilmaisversiolla ja maksulli-
sella versiolla ei ole palveluntarjoajan mukaan kayttoon liittyvia eroavaisuuksia. Tilaajayrityk-
sen tarpeet huomioiden ilmainen 10 laskua sisaltava palvelu ei ole riittava, vaan tulisi valita Pro
-tason laajuus. Laskun luominen onnistuu heti ensimmaiselta sivulta ja kayttoliittyma on mie-
lestani selkea. Palvelun varimaailma on sininen ja visuaalisessa ilmeessa on panostettu sel-
keyteen. Valikot ovat tilavia ja loogisesti nimettyja, ja myos alivalikot ovat tarkoituksenmukaisia
ja informatiivisia. Kun palvelu otetaan kayttoon, sivulle ilmestyy selkeita ohjeita siihen, mita
tietoja kayttajan tulisi antaa ja kyseista ohjetta klikkaamalla paasee suoraan suorittamaan ky-
seisen toiminnon. Sahkopostilaskun lahettdminen on yksinkertaista ja asiakas saa sahkopos-
tiviestin Isolta Verkkolaskupalvelun nimissa. Laskun tiedot on osittain kirjattu jo sahkopostiin,
mutta esimerkiksi maksutietoja ei ole annettu. Asiakkaan tuleekin avata erillinen lasku sahko-

postissa olevasta linkista, jonka kautta lasku on saatavilla 90 paivaa.
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Tyopoyta

Laskut

LASKUT
Kontakiit
Tuotteet (%
Ralkat Uusi lasku

Myyntiraportit MYYNTIRAPORTIT TUOTTEET

ﬁm‘ w!!!! (i

KONTAKT

ES

Nayta laskut Uusi kontakti Nayta kontaktit

Asetukset

Kirjanpitoraportti Uusi tuote Nayta tuotteet

KUVA 2. Isolta Arkhimedes -palvelun etusivu

Palvelun etusivu on hyvin pelkistetty (KUVA 2). Asiakasrekisteri ja sen muokkaus l6ytyy etusi-
vun vasemmasta reunasta "Kontaktit’-linkin takaa. Hallintasivun kautta voidaan lisdtd/muokata
asiakastietoja seka tarkistaa, kuinka monta laskua kyseisen asiakkaan tietoihin on linkitetty.
Asiakasrekisterin kayttd on pakotettua, eika laskua voi luoda pelkastaan kirjoittamalla asiak-
kaan nimea vastaanottajaksi. Laskun luomisen yhteydessa on kuitenkin mahdollista lisaté vas-
taanottaja asiakasrekisteriin. Laskueditori noudattaa visuaalisesti selkeda linjaa (KUVA 3).
Laskun luomisen yhteydessa on mahdollista antaa vapaavalintainen kuvaus seka hinta kysei-
selle riville ilman pakotettua tuoterekisterin kayttéa. Palvelulla on mahdollista myds lahettda
kateiskuitteja seka luoda tarjouksia laskuluonnoksien kautta. Isolta Arkhimedes tarjoaa ohjel-
mistolleen asiakaspalvelua chatin, lomakkeen seka sahkdpostin kautta. Myos puhelintuki on
tavoitettavissa arkisin klo 9-16. Chatin kautta on myds mahdollista etsia vastauksia usein ky-

syttyihin kysymyksiin seka selata erilaisia kayttdohjeita ja -vinkkeja.
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i Neyta lasku &) Esikatsele ja lasku oiminnot \/
i@ Nayta laskut Esikatsele ja laskuta Tc t
@ Luo uusi lasku
Lasian rumero testion
Laskumuisti
Vitenumero 1012 B
TESTILOGO Laskun pvm 26.12.2019 [L]J

L

Maksuehto 14 pv netto Liitetiedostot
g Erapaiva 09.01.2020 <

TestiAsiakas, Osasto/yhteyshenkils. Viitt
Asiakkaan osofte, 00000 Postitoimipaikka ~ Jo | cleemme
ﬁ Vitteenne
1l
Néyta laskun lisatiedot
Teksti ennen tuoteriveja
Tuotenro Kuvaus Yksikkohinta Maara ja yksikko ~ Ale Yhteensa
15,00 € 15,00 €
£ Tuotenumero  Testituote IS I e 2%
L 2m» Testituote 2 2018€ 218€ | 5

alv24%- 25,00 € 2500 €

2 Veroton summa 3516 €
Veron osuus 844 €
EUR v Yhteensa 43.60€

+ Lisaa uusi laskurivi

Teksti tuoterivien jalkeen

KUVA 3. Laskun luominen Isolta Arkhimedes -palvelussa

4.2 OP-kevytyrittaja

OP-Kewytyrittdja on OP Ryhman palvelukokonaisuus, jonka kautta on mahdollista hoitaa asi-
akkaiden laskutus, yhdenkertainen kirjanpito seka veroilmoitukset seka maksut. Lahetetyt las-
kut ja saadut maksut kirjataan automaattisesti kirjanpitoon, jonne voi myds lisdtd manuaalisesti
yritystoiminnan menoja. Palvelu ei kuitenkaan tee yrittjalle tasetta, mutta riittaa sellaisenaan
toiminimella tydskentelevalle yhdenkertaiseksi kirjanpidoksi. Tilikauden paatteeksi palvelu
koostaa veroilmoituksen, jonne on laskettu liikevaihto ja kaikki véhennykset, joihin yrittdja on
oikeutettu. (OP-Kevytyrittdja 2019.)

Koska palvelusta ei tarjottu ilmaista kokeiluversiota, vertailussa kaytettiin paasaantoisesti tie-
toja, jotka OP Ryhma on ilmoittanut verkkosivuillaan. Naiden tietojen lisdksi palvelun asiakas-
palvelusta tarkistettiin palvelun toimintaan liittyvia tietoja chatin/sahkopostin kautta. Palvelun
hinta rakentuu eri lailla kuin muiden vertailussa olevien laskutuspalveluiden. OP Ryhma perii
palvelumaksuna 5 % laskun arvonlisdverottomasta summasta, kuitenkin maksimissaan 1500
€ vuodessa. Kirjanpidon oikeellisuuden vuoksi palveluun kirjataan myds kateismyynnit ja muut

palvelun ulkopuoliset tulot ja nadista summista maksetaan myds palvelumaksu. Vaikka muista
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tuloista maksetaan palvelumaksu, ei palvelun kautta ole mahdollista toimittaa esimerkiksi ka-
teismaksusta kuittia. Palvelussa ei mydskaan ole erillistd asiakasrekisteria, mutta jo lahetetyn
laskun voi kopioida uudeksi laskuksi, mik& vahentaa tietojen kirjaamista. (OP-Kevytyrittdja
2019))

Ulkoasultaan OP Ryhman verkkopalvelut ovat selkeita ja laskun luominen nayttda kuvien pe-
rusteella pelkistetylta ja loogiselta (KUVA 4). Kokeiluversion puuttuessa vertailu kaytettavyy-
den kannalta ja& kuitenkin vajaaksi. Tilaajayritys myds pohti, voisiko palvelua kayttaa oman
verkkopankin kayton yhteydessa, mutta OP-Kevytyrittdja asiakaspalvelu tarkensi, etta palvelu
vaatii aina oman kirjautumisensa, eika siis [6ydy OP Ryhman palvelukokonaisuudessa sa-
masta sijainnissa mahdollisten omien pankkipalvelujen kanssa. Palvelun asiakaspalvelu on
toteutettu chat-palveluna, joka palvelee arkisin klo 8-16. Tarjolla on myds maksullinen puhelin-

palvelu, jonka palveluajat ovat myds arkisin klo 8-16. (OP-Kevytyrittaja 2019.)

;‘1;”2(’)19 v ;’2’}‘2“3019 v 14 paivaa maksuaikaa
Vastaanottajan nimi Q
Vastaanottaja on yritys
Lahetystapa
Sahkapostilasku Verkkolasku Paperilasku
Laskurivit
Lisaa laskurivi
Veroton summa 0€
Arvonlisavero 0€
Laskun loppusumma 0€

KUVA 4. Laskun luominen OP-Kevytyrittdja -palvelussa (mukaillen OP-Kevytyrittdja 2019)
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4.3Zervant

Zervant Oy on 2010 perustettu suomalainen pilvipohjaisia laskutuspalveluita tarjoava yritys. Se
tarjoaa erilaisia palvelutyyppeja ilmaisesta laskutuspalvelusta laajempiin kokonaisuuksiin riip-
puen yrityksen koosta ja tarpeesta. Hinnan noustessa palvelussa on mahdollista saada isompi
maara verkkolaskuja tai postitettavia laskuja kuukaudessa, mutta maksullisten palvelupaket-
tien mukana tulee myds muita ominaisuuksia, kuten mobiilisovellus, maksumuistutukset seka

esimerkiksi laskun laatiminen suoraan tarjouksesta. (Zervant 2019a.)

Eri palvelutyyppeja on nelja erilaista: llmainen, Startti, Pro ja Kasvu, joiden hinta nousee eri-
laisten ominaisuuksien kasvaessa (KUVA 5). Vertailuun valittiin eri palvelutyypeista Startti,
koska sen sisaltamat kolme verkkolaskua/postitettavaa laskua seka 50 asiakkaan ylaraja tule-
vat luultavasti riittamaan hyvin yrityksen tarpeisiin. Kayttoliittyman testaukseen kaytettiin kui-
tenkin maksutonta Iimainen-palvelutyyppia, koska Startin ja llmaisen véliset erot eivat vaikut-

taneet kayttokokemukseen ja palvelun vertailuun.

ILMAINEN

0€

+ALV [ kuukausi*

Rajattomasti
sihkopostilaskuja

STARTTI

8 €

+ALV [ kuukausi®

Rajattomasti
sihképostilaskuja

PRO

15 €

+ALV [ kuukausi®

Rajattomasti
sihképostilaskuja

KASVU

35 €

+ALV [ kuukausi*

Rajattomasti
sihkopostilaskuja

Verkkolaskua™ tai 3 Verkkolaskua™ tai 10  Verkkolaskua™ tai 30 \Verkkolaskua™ tai
postitettavaa laskua per postitettavaa laskua per postitettavaa laskua per postitettavaa laskua per
kuukausi kuukausi kuukausi kuukausi

10  Asiakasta 50 Asiakasta ©0  Rajaton madara asiakkaita ©0  Rajaton maara asiakkaita

Rajattomasti tarjouksia
Hyvaksy korttimaksut

Asiakastuki 5 eri kielell3

Rajattomasti tarjouksia
Hyviaksy korttimaksut
Asiakastuki 5 kielella
Mobiilisovellus

Lasku suoraan
tarjouksesta

Maksumuistutukset

Liitteet sdhképosteihin

Rajattomasti tarjouksia
Hywvaksy korttimaksut
Asiakastuki 5 kielell3
Mobiilisovellus

Lasku suoraan

tarjouksesta
Maksumuistutukset
Liitteet sdhkdposteihin
Maksuaikataulut
Toistuvat laskut

Tuntikirjaus

KUVA 5. Zervant hinnasto (mukaillen Zervant 2019b)

Rajattomasti tarjouksia
Hyvaksy korttimaksut
Asiakastuki 5 kielells
Mobiilisovellus

Lasku suoraan

tarjouksesta
Maksumuistutukset
Liitteet sdhkdéposteihin
Maksuaikataulut
Toistuvat laskut

Tuntikirjaus
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Palvelun etusivulta voi seurata laskujen kokonaistilannetta, esimerkiksi avoimien laskujen
maaraa seka niiden summaa, myynnin maaraa kuukausittain seka myydyimpia tuotteita (KUVA
6). Nakyma on selked ja tietoa on pyritty esittamaan myos visuaalisesti. Varimaailma on vaa-
lea, ja tehostevarina on kaytetty turkoosia. Siirtyminen lomakkeella on loogista ja eri kenttien

otsikointi ja sijoittelu on selke&a.

TESTLOGO Tes"oy o
Avoimet laskut Iimainen versio
O ~oimetiosku 49,80€ Nayts paketi
1 Laskut
o Eraantyneet laskut < 30 paivaa 0,00 € 49,80 €
Parhaat asiakkaat
° Eréantyneet laskut > 30 paivaa 0,00¢€ o
Myynti
Viimeiset 12 kuukautta Tama kuukaus

49,80 € 4980 € Myydyimmat tuotteet

KUVA 6. Zervant -palvelun etusivu

Laskun luominen onnistuu heti palvelun etusivulta ja valmista laskua voi tarkastella esikatselun
avulla. Tuotteelle annetaan hinta joko arvonlisaverottomana tai arvonlisaverollisena ja lomake
laskee automaattisesti toisen tiedoista valmiiksi. Yrittdjan on mahdollista palvelumaksua vas-
taan sallia laskun maksaminen myds erilaisilla maksukorteilla, kuten Visalla. Palveluun on
mahdollista tallentaa tuoterekisteritietoja, joista saadaan lisattya laskulle laskutusperuste seka

hinta alasvetovalikosta, mutta sen kaytto ei kuitenkaan ole pakollista. Asiakasrekisterin kaytto
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on pakollista, mutta asiakkaiden lisddminen onnistuu myoés laskun luonnin yhteydessa. Palve-
lun kautta on my6s mahdollista tehda tarjouksia ja muuttaa ne myos laskuksi. Myds kuitin kir-
joittaminen onnistuu, mutta sen luominen vaatii kuitenkin myds erillisen laskun laatimisen. Las-
kueditori on visuaaliselta ilmeeltdan yhteneva ja selked, ja lomakkeen kentat on ryhmitelty ta-
soittain (KUVA 7).

Asiskss  Vainda ssisks Lasku

Laskun numero TEST-1 Muuta Viitteenne (0/60)

Laskun paivays 9122019

Maksuaika 14 paivaa Viesti (0/3000)

Kuvaus Paiva Maara Visikko Hinta A% Yhteensa

9122018 100 h 000€ | 24% 000€

Maksettava yhteensa 0.00€

Laskun alaviite (0/250)

KUVA 7. Laskun luominen Zervant -palvelussa

Asiakaspalveluun saa yhteyden lahettamalla sivuston kautta pyynnon tukeen. Tarjolla on myds
tukisivusto, jonka kautta pyritdén vastaamaan yleisimpiin kysymyksiin. Asiakaspalveluun ei ole

mahdollista ottaa yhteytta puhelimitse.

4.4Laskupiste

Laskupiste on samannimisen yrityksen vuonna 2018 julkaistu pilvipohjainen laskutuspalvelu.
Yritys on suomalainen ja se on toiminut aikaisemmin Tilauspiste.com nimelld. Palvelu toimii
Amazonin AWS-pilvipalvelussa, jota voidaan kayttaa selaimen ja verkkoyhteyden avulla. Pal-

velu sisaltaa asiakas- seka tuoterekisterit, joihin voi tallentaa tietoja joko erilliselta valilehdelta
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tai vasta laskun luonnin yhteydessa. Rekisterien kayttdd ei voi kuitenkaan halutessaankaan

ohittaa, vaan tiedot tulee liséta viimeistaan laskua lahettédessa. (Laskupiste 2019a.)

Eri palvelutyyppeja on kolme, Basic, Standard seka Pro (KUVA 8). Basic-tason hinnoittelu pe-
rustuu yrittajan lahettdmien laskujen maaraéan, eika siina ole erillista kuukausimaksua. Laskun
lahettaminen maksaa 1 €/lasku ja palvelun avaamisesta veloitetaan 20 €. Standard-tasolla
kayttaja voi lahettaa rajattoman maaran laskuja kiintealla kuukausihinnalla 7,9 €/kk +alv. Mikali
yrittdja haluaa lahettaéa verkkolaskuja tai kayttaa tulostuspalvelua, tulee naistd maksaa hinnas-
ton mukainen erillinen maksu. Pro-tasolla hinta on 14,9 €/kk + alv ja se sisaltaa rajoittamatto-
mien laskujen liséksi mahdollisuuden lisdtd enemman kayttajia sekd mm. mahdollisuuden li-
sata liitteitda, muodostaa koontilaskuja seka ryhmalaskuja, asettaa toistuville laskuille auto-
maattisen lahetyksen, muodostaa rahtikirjoja ja valita haluamansa lahetysosoitteen sahkopos-

tilaskuille seka API-rajapinnan. (Laskupiste 2019b.)

BT TR T

Rajoittamaton Rajoittamaton Rajoittamaton
1€ 79€ 149 €
0€ 0€

0€

0,69 € 0,69 €
0.69€

1.29€ 1.29€
1.29€

KUVA 8. Laskupiste hinnasto (mukaillen Laskupiste 2019b)

Laskupiste tarjoaa tukipalveluina asiakaspalveluchatin, joka on avoinna arkisin klo 9-11 seka
12-15. Tarjolla on my@s tukiportaali, josta |6ytyy vastauksia usein kysyttyihin kysymyksiin seka
ohjeita palvelun kayttamiseen. Tukeen voi olla my6s yhteydessa séhkdpostitse, mutta puhe-

linpalvelua ei ole tarjolla. (Laskupiste 2019c.)

Laskupisteen etusivulle on keratty useita eri kuvaajia ja koonteja, mm. laskujen méaarasta, rah-

tikirjoista seka varastotilanteesta (KUVA 9). Etusivun varimaailma on pelkistetty, mutta iso
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maara tietoa pienelld kirjaisinkoolla tekee nakymastd hieman vaikealukuisen. Navigaa-
tiopaneelissa ei ole suoraa linkkia laskuihin, vaan laskut 16ytyvat "Tulot’-linkin takaa. Etusivun

hakutoiminto kuitenkin auttaa I6ytamaan nopeasti halutun laskun tai muun dokumentin luo.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

2 kpl

KUVA 9. Laskupiste -palvelun etusivu

Laskueditorin varimaailma on rauhallinen ja lomakkeen kentét on sijoiteltu koko sivun levey-
deltd, eika selkeda ryhmittelyja eri osioihin ole laskuriveja huomioon ottamatta. Palvelussa on
selkeasti laajasti erilaisia ominaisuuksia ja se pyrkii tarjpamaan kayttajalle kerralla mahdolli-
simman paljon. Paljous kuitenkin vaikuttaa kaytettavyyteen negatiivisesti ja kokonaisuuden
hallitseminen ja hahmottaminen on hieman haastavaa mm. pienen kirjasinkoon ja harmaan
fontin myota. (KUVA 10).
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@ veskunlisays @ vervists s lsnens

Kok summa Toimituspaiva

0% &)

Laskun otsikka ja kieli * Yhteyshenkilo Asiakkaan viite

LASKU Suomi v

Laskun tyyppi * Laskun alaviite i

Myynti v

Viestikentat

Toiminnot ~

Nimike Tuotenumero Tarkenne Mara Vksikkt a-hinta Alv Ae Vhteensi
e T Muokkea HaEtE il 2 03 & g = 25 sy -

Lisda laskurivi i

Peruuta Tallenna luonnos | Tallenna ja esikatsele

KUVA 10. Laskun luominen Laskupiste -palvelulla

4.5Vertailun yhteenveto

Laskutusohjelmien vertailu jaettiin kolmeen eri osaan: ominaisuuksien, kaytettavyyden seka
hinnan vertailuun. Talla haluttiin selkeyttaa eri laskutusohjelmia ja tuoda esiin mahdollisia pai-
notuksia palveluissa. Kaikki vertailtavat laskutusohjelmat toimivat pilvipalveluna ja olivat omi-
naisuuksiltaan hyvin samankaltaisia OP-Kevytyrittdjaa lukuun ottamatta. OP-Kevytyrittaja tar-
josi myds mm. kirjanpitoa ja automaattisesti koottuja veroilmoituksia, joita ei muissa palveluissa
ollut tarjolla. Naméa ominaisuudet eivat kuitenkaan olleet kriteerina halutulle laskutusohjelmalle,
joten OP-Kevytyrittdja palvelua arvioitiin ainoastaan laskutuspalveluna. Perusominaisuudet,
kuten asiakas- ja tuoterekisteri |[6ytyivat melkein kaikista vertailussa kaytetyista laskutuspalve-
luista, mutta eroavaisuuksia oli siind, oliko rekisterien kayttd maéaaritelty pakollisiksi (TAU-
LUKKO 5).
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TAULUKKO 5. Laskutuspalveluiden ominaisuusvertailu

Sahkopostilasku | Verkkolasku Kuitti Asiakasrekisteri | Tuoterekisteri
Isolta Arkhimedes X X X x* X
OP-Kevytyrittaja X X
Zervant X X X** X* X
Laskupiste X X X X* X*
*Rekisterin kayttd pakollista
**Kuitin luominen vaatii luodun laskun

Kaytettavyyden arviointi perustui padasiassa kirjoittajan subjektiiviseen kokemukseen, jonka
tukena kaytettiin 20 kohdan arviointitaulukkoa (TAULUKKO 6). Arviointitaulukko koostettiin
kayttaen muikaillen teoksen "Helppokayttdisen verkkopalvelun suunnittelu” (Sinkkonen ym.
2009, 289-294) seka TIEKE:n julkaisemaa "WWW-sivut jokaiselle sopiviksi: Esteettomien verk-
kosivujen tekemisen opas kaikille tekijoille ja teettgjille” (Korpela 2003) ohjeita ja vinkkeja kay-

tettavyyden arviointiin.

Suurimmasta osasta laskutuspalveluja pystyttiin kaytettavyytta testaamaan suoraan kokeilu-
versiolla, mutta valitettavasti OP-Kevytyrittdjasta tallaista mahdollisuutta ei ollut tarjolla. Palve-
lussa oli kuitenkin muutamia kuvia erilaisista kayttotilanteista ja yleista kaytettavyytta arvioitiin
naiden tietojen perusteella. OP-Kevytyrittajaa ei kuitenkaan arvioitu ollenkaan kaytettavyysar-

viotaulukossa, koska arviointi olisi vaatinut mahdollisuuden testata ohjelmaa kaytannodssa.

TAULUKKO 6. Kaytettavyyden arviointitaulukko

Arvosteluasteikko 1-5 (0 = ominaisuutta ei ole / sitd ei voida arvioida, 1 = ei ollenkaan sopiva,
5 = erittdin sopiva)
No. | Yleiset ISOItaaA‘ng(h'me' Zervant Laskupiste
Visuaalisen ilmeen yhtenevaisyys ja sopi-
1. |vuus kayttotarkoitukseen 4 4 3
2. | Rakenteen selkeys ja ymmarrettavyys 3 4 2
Keskeisten elementtien havaittavuus (esim.
3. | paavalikko) 4 5 4
Tekstin luettavuus, kirjasintyypin koko seka
4. | muokattavuus 4 4 3

(jatkuu)
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Tekstin tummuuskontrasti suhteessa taus-

5. |[taan 3 4 2

6. |Ikonien tunnistettavuus ja ymmarrettavyys 2 4 4
Palvelun toimivuus ilman vareja / varisokeu-

7. |den huomiointi 4 4 4

8. | Varien johdonmukaisuus 5 4 4

No. [ Navigointielementit Isolta(,jb\er;(hlme- Zervant Laskupiste

9. | Navigaatiopaneelin selkeys 2 4 3
Apulinkkien olemassaolo ja l6ydettavyys (si-

10. |vukartta, palaute, UKK, asiakaspalveluchat) 2 3 3

11. | Termien ymmarrettavyys 5 4 3
Linkkitermien ja avautuvien nakymien vas-

12. |taavuus 5 5 4
Haku-toiminnon olemassaolo, Idydettavyys ja

13. | toimivuus 0 0 5

14. | Painikkeiden koko 4 4 3

No. | Lomakkeet Isolta(?éghlme- Zervant Laskupiste

15. | Dialogin looginen eteneminen 5 4 3
Onko ymmarrettavaa, mita kayttajan tulee

16. |tehda? 4 3 3

17. | Lomakkeiden kenttien ryhmittely 3 4 2

18. | Ohjeet tarkkoihin sy6ttdmuotoihin 1 2 2

19. | Pakollisten tietojen merkinta 3 3 4
Lomakkeen tayttaminen pelkastdan nap-

20. | paimistda kayttamalla 5 2 4

64/100 71/100 65/100

Hinnoittelutavat eivét olleet yhdenmukaisia, mika vaikutti olennaisesti hintavertailun esittami-

seen (TAULUKKO 7). OP-Kewvytyrittdjd perustui tiettyyn prosenttiosuuteen liikkevaihdosta,

mutta Isolta Arkhimedes seké Zervant tarjosivat erilaisia kuukausihinnoiteltuja palvelutyyppeja.

Laskupisteelta I6ytyi niin kuukausihinnoiteltu kuin kappalehinnoitteluunkin perustuvat palvelu.

Hintavertailussa OP-Kevytyrittaja oli selkeasti kallein, mutta tama selittyi kokonaisvaltaisem-

malla palvelukokonaisuudella. Muissa laskutuspalveluissa oli pienia eroja. Isolta Arkhimedes

kallein ja Zervant edullisin vertailtavista palveluista. Kokonaishintaan vaikutti olennaisesti se,

kuuluivatko verkkolaskut palveluun vai maksaako kayttaja niisté erikseen, ja taméan vuoksi hin-

tavertailussa kaytettiin useampaa eri laskumaaraa niin verkkolaskuille kuin sédhkdpostilaskuil-

lekin. Kaikki vertailussa kaytetyt hinnat on esitetty arvonlisdverottomina.



34

TAULUKKO 7. Laskutuspalveluiden hintavertailu

Verkkolaskuja/ Sahkodpostilaskuja/ Liikevaihto Hinta €/kk | Hinta/vuosi
kk kk (alv 0%) (alv 0%) (alv 0%)
Isolta Arkhimedes 0 2 9,90 € 118,8 €
10,49 € 125,88 €
3 6 11,67 € 140,04 €
OP-Kevytyrittaja * 7 000 € 29,2 € 350 €
10 000 € 41,7 € 500 €
13 000 € 54,2 € 650 €
Zervant 0 2 0€** 0€**
1 3 8 € 96 €
3 6 8 € 96 €
Laskupiste 0 2 2€ 24 €
1 3 3,69 € 44,28 €
3 6 8,07 96,84 €
*Koska OP Kevytyrittaja ei veloita laskujen lukum&aran, vaan liikevaihdon perusteella, laskettiin sen kulut kol-
mella erilaisella likevaihdolla
** Palvelutyypissa 10 asiakkaan vuosirajoitus

4.6 Toimenpidesuositukset

Yrityksen koko ja liiketoiminnan laajuus huomioon ottaen yritykselle ei ole valttamatonta siirtya
kayttamaan mitaan laajempaa toiminnanohjausjarjestelméé, vaan koen riittdvaksi toimenpi-
teet, joiden myota pystytaan vastaamaan kevaalla 2020 voimaan astuvan hankintayksikéita ja
elinkeinonharjoittajien sahkoista laskutusta koskevan lain seka arvonlisdverovelvollisuuden

tuomiin vaatimuksiin.

Yritys voi halutessaan jatkaa myyntilaskujen laatimista kasin yksityishenkildille seka niille yri-
tyksille, jotka verkkolaskua eivat vaadi, ja vastata muutoksiin toimittamalla ainoastaan verkko-
laskut sahkoisen palvelun kautta. Kuitenkin toimenpidesuositukseni on, etta yritys valitsee
mahdollisimman pian laskutusohjelman ja siirtyy heti vuoden 2020 alussa sahkoiseen myynti-
laskutukseen. Tama vahentda yrittdjan tyota keskittamalla myyntilaskut yhteen paikkaan ja
helpottaa dokumenttien arkistointia. Laskutuspalvelun kaytt6onotolla pystytd&dn myos varmis-

tamaan, ettd dokumentit vastaavat arvonlisaverolain sisaltdvaatimuksiin ja samalla pystytdén
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kehittdamaan yrityksen kykya palvella asiakkaitaan laskutuksen osalta entistéa paremmin ja mo-

nipuolisemmin.

Koska tilaajan vaatimuksena oli, ettd laskutusohjelmien vertailussa huomioitaisiin erityisesti
kaytettavyys, painotin tatd ominaisuutta vertailussa ja toimenpidesuosituksissa. Parhaiten las-
kutusohjelmien vertailussa menestyi Isolta Arkhimedes sekd Zervant. Kummassakin ohjel-
massa oli selkea ja ymmarrettava kayttoliittyma ja helppokayttdisyyteen mielestani panostettu.
Kokonaiskuva huomioiden mielestani parhaiten yrityksen tarpeisiin ja vaatimuksiin vertailluista
laskutuspalveluista vastaa Zervant, jonka kustannukset ovat myos kaikista matalimmat. Tilaa-
jalle jaa kuitenkin pohdittavaksi, onko vertailussa ilmennyt asioita, jotka voisivat vaikuttaa las-

kutusohjelman valinnan painotusten muutoksiin.

Koen, ettda myyntilaskujen sahkoéistaminen on yrityksen kannalta kriittisin asia ja tulisi aloittaa
mahdollisimman pian. Taman jalkeen tulisi harkita siirtymista saéhkdiseen muotoon myds osto-
laskujen osalta, jolloin oltaisiin [ahempéana tilannetta, jossa paperisen arkistoinnin tuoma tyo-

maara vahenisi olennaisesti.
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5 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa yrityksen taloushallinnon keskeisten dokumenttien
nykytila ja varmistaa, ettd ne vastaavat kevaalla 2020 voimaan astuvan hankintayksikdita ja
elinkeinonharjoittajien sahkaoista laskutusta koskevan lain seké arvonlisaverolain vaatimuksia.
Tarkoituksena oli my6s selvittda erilaisia vaihtoehtoja, kuinka kyseisia dokumentteja voidaan
kehittda ja ottaa ratkaisuissa huomioon erityisesti erilaisten sahkoisten ratkaisujen kaytetta-
vyys. Tavoitteena oli myos tuottaa tyon tilaajalle tietoa erilaisista laskutusohjelmista ja niiden

ominaisuuksista helpottamaan ja tukemaan laskutusohjelman valintaa.

Olen mielestani onnistunut tydllani vastaamaan asetettuihin tavoitteisiin, kuten selkeyttdmaan
laskulta vaadittavia tietoja, verkkolaskua seka esittamaan erilaisia vaihtoehtoja, joiden kautta
sahkoiseen laskutukseen siirtyminen onnistuu helpommin. Opinnaytetyd toimii tilaajayritykselle
tietopohjana, jota yritys voi hyddyntaa taloushallintoa koskevissa muutoksissaan. Taloushal-
linnon osittainenkin séhkdistaminen parantaa yrityksen kilpailukykya vastaamalla monipuoli-
semmin asiakaskunnan vaatimuksiin ja vahentamalla paperisen dokumentaation vaatimaa

tyota.

Opinnaytety6 kehitti ammatillista osaamistani ja esimerkiksi ymmarrykseni yrityksen taloushal-
linnosta syveni. Tyd paransi myds ymmarrystani erilaisten yrityksien yksil6llisyydesta ja erilai-
sista tarpeista. Uskon myg@s, etta tydsta ja sen myota oppimistani asioista on hydtyd myos

tulevaisuudessa.
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