Lyhytaikaisvankien kanssa toteutetun tyon arviointia

”Se on hanen matka”

Mia Juselius

2020 Laurea



Laurea-ammattikorkeakoulu

Mia Juselius
Laurea Yamk
Opinnaytetyo
tammikuu 2020



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Laurea Yamk

Sosionomi (YAMK)

Mia Juselius

Lyhytaikaisvankien kanssa toteutetun tyon arviointia - ”Se on hanen matka”

Vuosi 2020 Sivumaara 105

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa itsemaaraamiseen perustuvan asiakaslahtoisen
ja voimavarakeskeisen tyoskentelymallin toimivuudesta tyoskenneltaessa lyhytaikaisvankien
kanssa. Opinnaytetyon avulla pyritaan selvittamaan sita, millaisiin tarpeisiin asiakas hakee tu-
kea ja kuinka tahan vastataan. Lisaksi kiinnostuksen kohteena ovat ratkaisu- ja voimavarakes-
keisen tyoskentelytavan sisalto, toimivuus ja mahdollisuudet hyodyntaa tyoskentelytapaa laa-
jemmin.

Opinnaytetyo avaa vankilasta vapautuvien asiakkaiden prosesseja ja soveltaa siina arviointi-
tutkimuksen menetelmia. Tutkimusmenetelmana kaytetaan prosessin arviointia, tiedonhan-
kintamenetelmana dokumenttianalyysia ja analyysimenetelmana tyypittelya. Opinnaytetyossa
maaritellaan asunnottomina vapautuvien lyhytaikaisvankien erityispiirteita, joista yleisin
haaste on asunnottomuus. Asunnottomana vangeista vapautuu yli kolmasosa ja opinnayte-
tyossa kuvattu tyoskentelytapa on keskittynyt paaasiassa asumisen kysymyksiin. Tyoskentelyn
tavoitteena on katkaista asunnottomuudesta, rikollisuudesta ja vankilasta muodostuva kierre.

Tyoskentelyn sisaltoa avataan teoreettisesti perusteltujen voimavaraistavien tyoorientaatioi-
den kautta. Opinnaytetyossa tarkastellaan ja analysoidaan vankien kanssa tehtavan tyon me-
netelmia ja tavoitteena on tuoda esiin toimivan ja menestyksellisen asiakassuhteen piirteita.
Tutkimuskysymykset keskittyvat asiakkuuden prosesseihin ja pyrkivat selvittamaan menestyk-
sellisen asiakassuhteen ominaisuuksia. Tyoskentelytapaa on mahdollista mallintaa ja ottaa
kayttoon myos muilla osastoilla ja vankiloissa.

Tiedonkeruun periaatteet perustuvat tutkimusorganisaation oman eettisiin lahtokohtiin ja si-
saltavat tunnistamattomaksi koostetut yhteenvedot asiakkaiden taustatiedoista seka heidan
asiakkuusprosesseistaan. Opinnaytetyon aineistona ovat vuosina 2016-2019 keratyt tiedot ja
kokemukset 105 asiakkaan prosesseista. Asiakkuus on pitkaaikaista, eika valttamatta paaty,
joten asiakas voi palata tyoskentelyn piiriin tarpeen mukaan.

Opinnaytetyon tulosten mukaan lyhytaikaisvankien elamantilanne on usein epavakaa. Asun-
nottomuus ja runsas paihteidenkaytto olivat keskeisimmat ongelmat, jotka vaikuttivat asiak-
kuuden muotoutumiseen. Aineistossa esiin nousseet asiakkuuksien erityispiirteet on tyypi-
telty viiteen erilaiseen asiakastyyppiin; katoajiin, piipahtajiin, raittiuskipuilijoihin, pyoro-
oviasujiin seka asettujiin. Opinnaytetyon tulosten perusteella toiminnassa keskeisinta tyossa
ovat olleet asiakkaan elaman perustarpeiden turvaaminen, vahvaan itsemaaraamiseen perus-
tuva motivointi omien asioiden hoitamiseen seka tuki yhteiskuntaan integroitumisessa. Opin-
naytetyon tulosten mukaan selkein toiminnan tuottama muutos oli asiakkaiden kiinnittyminen
tyoskentelyyn. Tutkimus osoitti, etta pysyva, pitkaaikainen ja kokonaisvaltainen tyoote vas-
taavat lyhytaikaisvankien tarpeita. Taman kaltaista tyootetta on mahdollista hyodyntaa myos
muilla sosiaalityon alueilla, joissa tyoskennellaan erityisen haavoittuvassa asemassa olevien
asiakkaiden kanssa.

Asiasanat: lyhytaikaisvangit, vapautuminen, asunnottomuus, ratkaisukeskeisyys, voimavara-
keskeisyys, itsemaaraamisoikeus, asiakaslahtoisyys, toiminnan kehittaminen
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The purpose of this thesis is, firstly, to find out how a client-centered and resource-focused
working model based on clients’ autonomy works with short-term prisoners. Secondly, the
thesis aims at finding out what kind of support needs the clients have and how to respond to
these needs. Thirdly, the thesis focuses on the content and functionality of the solution and
resource oriented working method and the possibilities of utilizing it in other contexts.

The thesis sheds light on the processes of clients released from prison and applies the meth-
ods of evaluation research.

The research method of this thesis was process evaluation, the data acquisition method was
document analysis and the analysis of the data was based on identifying typical client cases.
The thesis analyses the typical characteristics and support needs of short-term prisoners. The
data collection principles were based on the research organization's own ethical approach
and included non-identifiable summaries of clients' background information and their client
processes. The research material consisted of written data and my experiences of processes
with 105 clients between 2016-2019. Relationship with clients lasted a long time and did not
necessarily end; the clients knew they could get back in touch and return when they wanted
to do so.

In the thesis the content of the working method is described through theoretically justified
work orientations which are based on client empowerment. This thesis examines and analyzes
the methods of working with prisoners and aims to highlight the features of a functional and
successful relationship with clients. Research questions focus on the processes of the rela-
tionship with clients and seek to determine the characteristics of successful relationships.
The working method can be modeled and implemented also with other kinds of prisoners and
in other prisons.

According to the results of the thesis, the life situation of short-term prisoners is often unsta-
ble. Homelessness and heavy substance use were the main problems that influenced the for-
mation of the relationship with the clients. The specifics of the clients and the relationship
with them highlighted in the data are summarized in five different client types; clients
who disappear, clients who pop in briefly, clients who have a hard time staying sober, cli-
ents who are stuck in a revolving door and clients who settle in. According to the results of
the thesis, the most important working methods were looking after the client's basic needs,
motivating clients to take care of things while underlining their autonomy and supporting
their integration into society. According to the research results, the clearest change brought
about by the working method was that clients became committed to working in collaboration
with the professional. The study showed that the working method based on a permanent rela-
tionship, long-term involvement and holistic approach forms an entity that meets the needs
of short-term prisoners. It is also possible to utilize such a work approach in other areas of
social work where people work with particularly vulnerable clients.

Keywords: short-term prisoners, release, homelessness, solution-oriented, resource-centered,
self-determination, customer-oriented
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1 Johdanto

Lyhytaikaisvangit ovat olleet suuri haaste rikosseuraamusalalla jo pitkaan. Lyhyttaikaisvan-
geiksi maaritellaan kaikki alle kuusi kuukautta istuvat vankeusvangit ja heidan maaransa on
kasvanut tasaisesti. Noin 60 prosenttia kaikista vankeusrangaistuksista on alle puolen vuoden
mittaisia. Puolet Suomen noin 3000 vangista suorittaa vankilassa alle viisi kuukautta. (YLE,
2020) Lyhytaikaisvangit ovat usein asunnottomia ja vapautuvat tuomioiltaan ilman asumis-

paikkaa.

Kyseisen asiakaskunnan asiat ovat ollut monella tapaa ongelmallisia vankeinhoidossa, eika mi-
taan helppoja ja yksiselitteisia ratkaisuja ole. Naita ns. pyoroovivankeja yhdistavat usein sa-
mankaltaiset moninaiset haasteet: jo lapsuudessa alkanut paihde- ja laitoskierre, levoton liik-
kuminen ja muuttaminen paikasta toiseen. He eivat ole kiinnittyneet palveluihin ja usein ka-
toavat niista vapauduttuaan. Vakiintuneita tyo- ja perhe-elaman rutiineja lyhytaikaisvangeille
ei paase muotoutumaan, vaan elamaa hallitsevat paihteet ja rikollisuus. Lyhytaikaisvankien
rikollisuus on tiiviisti yhteydessa elamantilanteen ongelmallisuuteen. Rikollisuuden yhteys vai-
keaan elamantilanteeseen koskee erityisesti niita vankeja, jotka on tuomittu useaan kertaan

lyhyisiin vankeusrangaistuksiin. (Kivivuori ym. 2009.)

Ongelmalliseksi ryhman tilanteen tekee se, etta he saattavat jaada vankeusaikana ilman kun-
touttavia toimenpiteita tuomion lyhyyden vuoksi. Lyhytaikaisvankien haasteiksi koetaankin

usein juuri tuomioiden lyhyys, jonka aikana heidan moninaisille asioilleen ei ehdita tehda mi-
taan. Rangaistusajan- tai vapauttamissuunnitelman paivitykset jaavat usein tekematta. Ta-
man takia useat lyhytaikaista vankeuttakin suorittavat kokevat vaikeuksia kiinnittya normaa-

liin elamaan ja ajautuvat takaisin rikolliseen elamantapaan. (Kivivuori ym. 2009.)

Lyhytaikaisvankien problematiikka nakyy erityisesti juuri paakaupunkiseudulla, jonne vapau-
tuville vangeille kasautuu muutenkin monenlaisia haasteita. Rikosseuraamusala on vastannut
tahan keskittamalla asiakasryhmaa Helsingin vankilaan, josta on taman linjauksen kautta tul-
lut Suomen suurin vankila vuonna 2018. Helsingin vankilaan on myos perustettu oma osasto
lyhytaikaisvangeille. Lyva-osaston toiminta alkanut lokakuussa 2013 ja osastolle on sen jal-
keen kehitetty erilaisia tyomalleja, jotka saattaisivat vastata kyseisen asiakasryhman tarpei-
siin. Tuomioiden pituudet ovat keskimaarin 1-6kk, mutta osastolle on voitu sijoittaa vankeja
myos pidemman rangaistuksen viimeisiksi kuukausiksi vapautumisen valmistelua varten. (Tuo-
minen, 2016.)

Kriminaalihuollon Tukisaation asumispalvelukoordinaattorina toimin asunnottomana vapautu-
vien ja vapautuneiden asumisasioiden yleisena koordinaattorina ja palveluohjaajana. Kaytan
tassa opinnaytetyossa poikkeuksellisesti mina-muotoa, koska olen hankkeen ainoa tyontekija

ja arvioin oman tyoni asiakasprosesseja. Minulle on vuosien myos kertynyt sellaista hiljaista



tietoa, jonka saan parhaiten nakyviin subjektiivisuuden kautta. Koska arvioin omaa tyotani,
haluan kuitenkin pitaa lukijan tietoisena tasta subjektiivisesta positiosta. Mina - muotoinen
kerronta muistuttaa jossain maarin fenomenologista ja narratiivista lahestymistapaa tutki-

mukseen, mutta tama opinnaytetyo ei kuitenkaan pohjaudu niihin. (Perttula ym., 2005)

Tekemani asumispalveluohjaus on tarkoitettu vapautuville vangeille ja muille Rikosseuraa-
muslaitoksen asiakkaille, jotka ovat asunnottomia, elavat ilman pysyvaa asuntoa tai tarvitse-
vat apua asumiseen liittyvissa asioissa. Hanke on valtakunnallinen. Asumispalveluohjauksen
tarkoituksena on loytaa asiakkaan tarpeita vastaava asumismuoto, jossa asuminen voi onnis-
tua. Tavoitteena on vahentaa epaonnistuneita asumissijoituksia seka ohjata asiakas tarpeen
mukaisen tuen ja palveluiden piiriin. Asumispalvelukoordinaattorina toimin vankilan, vangin
kotikunnan seka jarjestojen valisena palveluohjaajana ja asiantuntijalinkkina. Tehtavana on
rakentaa tarpeenmukaisia ja toimivia asumisen tukipolkuja ja -verkostoja vankilasta vapau-
teen eri osapuolten yhteistyolla. Rikostaustaisille asiakkaille tarkoitettu asumispalveluohjaus
on toimintana Suomessa ainutlaatuista ja se toteutetaan Sosiaali- ja terveysjarjestojen avus-
tuskeskuksen (STEA) kohdennetulla toiminta-avustuksella. Hankkeesta toteutetaan saannolli-
sesti kaikki STEAn edellyttamat raportointikaytannot. (STEA, TVS-raportointi, 2016.)

Asiakkaan elamantilannetta arvioidaan asiakkaan ja hanen verkostonsa kanssa yhdessa. Sopi-

van asunnon tai asumismuodon loytymiseen vaikuttavat asiakkaan elamantilanne, mahdolliset
paihde- ja mielenterveysongelmat, aikaisempi asumishistoria seka merkinnat luottotiedoissa.
Asumispalveluohjaus pitaa sisallaan tapaamisia, asumisvaihtoehtojen selvittamista, yhteis-

tyota asiakkaan verkoston kanssa seka tarvittaessa hoitovaihtoehtojen selvittamista.

Etenkin juuri paakaupunkiseudulla lyhytaikaisvangit vapautuvat usein suoraan kadulle; kyse on
valiinputoamisesta, palveluiden ulkopuolelle jaamisesta. Koordinaattorina tyoni keskittyy asu-
misasioihin, mutta autan, ohjaan ja neuvon tarvittaessa myos muissa asioissa. Minimissaan ta-
voite on, etta jokaiselle vapautuvalle olisi tehty kotikunnassaan asumisen arviointi ja hanella
olisi jonopaikka asuntoon tai asumisyksikkoon. Kaytannossa tapaan asiakasta usein pitkaan jo

vankilassa, otan hanet asiakkuuteeni ja jatkamme tapaamisia tuomion jalkeen.

Lyhytaikaisvankien problematiikkaan lahdettiin hakemaan ratkaisuja tyopaikallani Kriminaali-
huollon Tukisaatiossa, kun vuoden 2016 alusta tyotani koordinaattorina kohdennettiin osin ky-
seiseen asiakasryhmaan. Helsingin vankilan lyhytaikaisvankien osastolla oli juuri aikaisemmin

kehitetty tyomallia vankien rangaistuksenaikaiseen ohjaamiseen. Tyomallin kehittamisen tar-
koituksena oli kokeilla rohkeasti nopeastikin muuntautuvia tyomalleja, joiden avulla asiakas-

kunnan asumisen haasteita voidaan helpottaa. Kaytannossa lyhytaikaisvangit vapautuvat liian
usein suoraan kadulle ja tahan pyrittiin loytamaan ratkaisuja yhteistyossa osaston tyontekijoi-
den kanssa. Vapautumisen haasteisiin kehitettiin yhteistyomalli, jota tassa opinnaytetyossa

tarkastellaan kolmen vuoden (2016-2019) ajalta keraantyneiden asiakasprosessien kautta.
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Opinnaytetyon avulla pyritaan selvittamaan sita, millaisiin tarpeisiin asiakas hakee tukea ja

kuinka tahan vastataan. Lisaksi kiinnostuksen kohteena ovat voimavaralahtoisen tyoskentely-
tavan sisalto, toimivuus ja mahdollisuudet hyodyntaa tyoskentelytapaa laajemmin. Tyosken-
telyn kautta haetaan positiivista muutosta asiakkaan elamaan ja opinnaytetyon paapaino on-

kin asiakkaiden prosessien arvioinnissa. (Anttila, 2008)

2 Tietoperusta

2.1 Suomalainen kriminaalipolitiikka ja desistanssi

Suomalainen kriminaalipolitiikka on yhteiskunnallista paatoksentekoa, jonka tavoitteena on
turvallisuuden ja turvallisuuden tunteen lisaantyminen yhteiskunnassa (Oikeusministerio
2017). Vankien paivittainen keskimaara on laskenut viimeisen kymmenen vuoden aikana koko
ajan lukuun ottamatta vuoden 2016 vankimaaran pienta nousua. Yuonna 2017 vankeja oli kes-
kimaarin 3035, mika oli kolme prosenttia vahemman kuin vuotta aikaisemmin. Suomen vanki-
luku on edelleen Euroopan pienimpia. Muissa pohjoismaissa suhteellinen vankiluku on likimain
sama kuin Suomessa, kun esim. Yhdysvalloissa ja Venajalla vankeja on suhteellisesti noin 10

kertaa enemman kuin Suomessa. (Rikosseuraamuslaitos, 2018.)

Rikosseuraamusalaitoksen tehtavana on huolehtia osaltaan yhteiskunnan turvallisuudesta pita-
malla ylla laillista ja turvallista seuraamusten taytantoonpanojarjestelmaa seka myotavaikut-
taa uusintarikollisuuden vahentamiseen ja rikollisuutta yllapitavan syrjaytymiskehityksen kat-
kaisemiseen. (Rikosseuraamuslaitos, 2018) Huono-osaisuus usein kasautuu myos alueellisesti

valikoivan muuttoliikkeen rakenteellisena seurauksena, mika ilmenee sosioekonomisen raken-
teen heikentymisena, kuten tyottomyytena vaeston heikkona koulutustasona ja maahanmuut-

tajataustaisen vaeston osuuden lisaantymisena. (Kivivuori ym. 2018)

Kriminologit kayttavat rikollisuudesta irrottautumisesta kasitetta desistanssi, mika tarkoittaa
sita, etta aiemmin rikoksia tehneet lopettavat rikollisen kayttaytymisen. Desistanssia pide-
taan prosessina, joka liikkuu edestakaisin ja pitaa sisallaan paatoksia, niiden perumisia, uusia
yrityksia, ambivalenssia eli ristiriitaa, retkahduksia ja taas uusia yrityksia. Nain ollen prosessi
edellyttaa sallivuutta myos asumisesta. Rikosseuraamusasiakkaille asumispalveluita toteutta-
vat jarjestot sitoutuvat toiminnassaan desistanssin tukemiseen, mika tarkoittaa apua yhteis-
kuntaan integroitumisessa, rikoksettomuutta tukevien sosiaalisten suhteiden vahvistamisessa
ja psykososiaalisessa kuntoutumisessa. Nama kaikki yhdessa ja erikseen lisaavat todennakoi-

syytta asunnon sailyttamisen onnistumisessa. (Granfelt, 2014.)

Desistanssi on viime vuosikymmenten aikana tullut kriminologisen tutkimuksen keskeiseksi
kiinnostuksen kohteeksi. Sam Kingin (2013) mukaan avainkysymykseksi on noussut desistanssin
tunnistaminen. Kuinka tunnistaa se vaihe, kun yksilo alkaa siirtya kohti desistanssia seka se,

kun han on saavuttanut desistanssin pysyvasti. Desistanssi voidaan maaritella kaksivaiheiseksi.
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Primaaridesistanssissa on kyse pyrkimyksesta kohti rikoksetonta elamantapaa ja sekundaaride-
sistanssissa on jo saavutettu pysyva identiteetti, johon rikollisuus ei enaa kuulu. Sekundaari-
desistanssin tilassa pysyminen vaatii kuitenkin tutkimusten mukaan myos ulkopuolista tukea,
hyvaksyntaa seka tunnustusta. Rikollisuudesta irrottautuminen on prosessi, joka tapahtuu niin
yksilollisten- kuin ulkoistenkin voimavarojen vuorovaikutuksesta. Nain ollen on huomioitava

molempien osa-alueiden merkitys asiakkaan muutosprosessissa. (McNeill ym. 2012.)

Rikosseuraamuslaitos seka eri jarjestot pyrkivat edesauttamaan desistanssia eli rikollisuudesta
irtautumista seka vahvistamaan rikoksentekijoille suunnattua tukea heidan sopeutuessaan ta-
kaisin yhteiskuntaan sen osallisina ja osallistuvina jasenina. (Granfelt, 2014). Siihen voidaan
vaikuttaa korostamalla ymparoivan yhteiskunnan tarjoamia lainkuuliaisen elaman mahdolli-
suuksia tai lahtemalla liikkeelle subjektiivisesta yksilon motivaatiosta muuttaa elamansa

suuntaa. (Kivivuori ym. 2018)

Rikosuran paattymista ei kuitenkaan voi aina ajallisesti tasmentaa tiettyyn hetkeen, vaikka
joskus desistanssi voidaan ymmartaa tarkkana ajallisena tapahtumana, johon rikosura paat-
tyy. Useimmiten se on kuitenkin prosessi, jonka kuluessa rikostaustainen vahitellen luopuu ri-
kollisesta elamantavasta. (Kivivuori ym. 2018.) Vuoden 2019 hallitusohjelmassa esitetaan ri-
kollisuutta ehkaisevina toimina syrjaytymisen ehkaiseminen, koulutus ja kiinnijaamisriskin
nostaminen. (Hallitusohjelma, 2019) Tilastoidun uusintarikollisuuden puuttuminen ei aina tar-
koita desistanssia, koska kaikki uusitut rikokset eivat valttamatta tule viranomaisten tietoon.

(Kivivuori ym. 2018)

Mantysaari ym. (2013.) kuvaavat rikollisuudesta irrottautumista ja oman paikan loytamista yh-
teiskunnan laillisissa toiminnoissa mahdottomaksi, kun uusi tuomio on odottamassa jo vapau-
tumishetkella. Lisaksi rikollisuudesta irrottautumista, asumista ja sosiaalista integraatiota tu-
hoavat aiempaan elamankulkuun liittyvat tekemiset ja sosiaaliset suhteet. Niin sanottuja epa-
virallisia velkoja peritaan vakivaltaisin, asumiselle tuhoisin menetelmin, kun ulosotot, velat ja
korvausvaatimukset pitavat koyhyydessa. Menneisyys on mukana paitsi ihmisen mielessa, myos
nykytilanteessa ja tulevaisuudessa. Toistuvat lyhyet tuomiot ovat laitostamisen ja yhteiskun-
nasta vieraannuttamisen merkityksessa rinnastettavissa pitkaaikaisvankeuteen. (Howerton
ym. 2009.)

2.2 Lyhytaikaisvangit

Lyhytaikaisvangit ovat olleet suuri haaste rikosseuraamusalalla jo pitkaan. Lyhyttaikaisvan-

geiksi maaritellaan kaikki alle 6kk istuvat vankeusvangit ja heidan maaransa on kasvanut ta-
saisesti. Noin 60 prosenttia kaikista vankeusrangaistuksista on alle puolen vuoden mittaisia.
(Nieminen, 2018.)
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Lyhytaikaisvangit ovat Rikosseuraamuslaitokselle merkittava ryhma muun muassa sen takia,
etta lyhytaikaisvankien vuosittaiset maarat ovat suuria, heidan sosiaalinen tilanteensa on
yleensa huono, uusimistasonsa korkea ja vankitoimintoihin osallistumisensa pienta. (Tyni,
2013) Lyhytaikaisvankien ensisijaisina ongelmina ovat moninaiset paihde- ja mielenterveyden
ongelmat, oppimiseen liittyvat ongelmat ja useimmiten ylisukupolvinen syrjaytyminen. (Nie-
minen, 2018) He eivat ole kiinnittyneet palveluihin ja usein ns. katoavat vapauduttuaan. Va-
kiintuneita tyo- ja perhe-elaman rutiineja lyhytaikaisvangeille ei paase muotoutumaan, vaan
elamaa hallitsevat paihteet ja rikollisuus. Lyhytaikaisvankien rikollisuus on tiiviisti yhteydessa
elamantilanteen ongelmallisuuteen. Rikollisuuden yhteys vaikeaan elamantilanteeseen koskee
erityisesti niita vankeja, jotka on tuomittu useaan kertaan lyhyisiin vankeusrangaistuksiin.

(Kivivuori ym., 2009.)

Vaihtoehdoksi lyhyelle vankeudelle on useissa maissa kehitetty avoseuraamuksia, koska van-
keus ei ole osoittautunut tehokkaaksi keinoksi ehkaista uusiin rikoksiin syyllistymista (Siren,
2011). Suomessa rikoksentekija voidaan tietyin edellytyksin tuomita enintaan kahdeksan kuu-
kauden ehdottoman vankeusrangaistuksen sijasta yhdyskuntapalveluun eli palkattomaan val-
vonnan alla suoritettavaan tyohon (Rikoslaki 39/1889 6 luku 118, 2015), mutta usein asiakkaat
ovat liian huonokuntoisia kyetakseen hoitamaan sovitut avoseuraamukset. Kaikista vangeista
90% vangeista on paihdeongelmaisia ja heidan kokoamisensa vankiloihin tulee kalliiksi ja voi

myos syventaa ongelmia. (Nieminen, 2018.)

Samaan aikaan lyhyiden vankeusrangaistusten lisaantyessa esimerkiksi yhdyskuntapalveluun
tuomittujen maara on laskenut. Nykyinen kehitys nayttaa silta, etta yha useammassa tapauk-
sessa tuomio suoritetaan liian suljetussa olosuhteessa. Vankiloiden tayttyminen paihde- ja
mielenterveysongelmaisilla lyhytaikaisvangeilla sisaltaa riskin siita, etta laitoksissa ei riitta-
valla tavalla pystyta panostamaan vakavaan rikollisuuteen syyllistyneiden henkiloiden kun-
touttamiseen. (Nieminen, 2018.) Myos asunnottomuus haittaa asiakkaan pyrkimyksia suorittaa

tuomio jollain muualla tavalla ja siksi suuri osa paatyykin vankilaan.

Vaikka rikosseuraamusalalla on viime vuosina pyritty siihen, etta yha harvempi vanki vapau-
tuisi suoraan suljetusta laitoksesta, edelleen suuri joukko erityisesti lyhyita tuomioita suorit-
tavista rikoksenuusijoista vapautuu suoraan suljetuista laitoksista. Naiden vankien tarvitse-
vuus on rajaton, mutta heille on vaikeaa loytaa tahoa, joka ottaisi heidan tilanteestaan ensi-

sijaisen vastuun. (Granfelt, 2015.)

Rikosseuraamuslaitos on kiinnostunut hakemaan ratkaisuja lyhytaikaisvankien tilanteeseen ja
heidat on keskitetty pitkalti Sornaisten (Helsingin) vankilaan. Siella sijoitettu lyhytaikaisvan-
kien osasto, jonne osa lyhytaikaisvangeista voidaan sijoittaa. Osaston kautta kulkee vuodessa
noin 230 vankia. Osastolla toimii neljan viikon mittainen Lyva-kurssi. Kurssilla kaydaan lapi

erilaisia lyhytaikaisvankeja koskevia teemoja kuten asuminen, talous, paihteet, koulutus- ja
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tyollisyys. Syksylla 2019 alkoi myos Rikosseuraamuslaitoksen hallinnoima SikSak - projekti,
joka kehittaa vapautuvien lyhytaikaisvankien palveluja yhdessa Rikosseuraamuslaitoksen ja
kuntien kanssa. Projektin tarkoituksena on rakentaa sakko- ja lyhytaikaisvangeille verkosto-
mainen toimintamalli ja palvelukokonaisuus, jolla pyritaan varmistamaan, etta asiakas kiinnit-
tyy paremmin seka Rikosseuraamuslaitoksen, etta verkostotahojen palveluihin. Nain asiakkaan

palvelupolku on suunnitellumpi. (Rikosseuraamuslaitos)

Vankeuslakiin (767/5005) pykalaan 6 sisaltyy myos laki sosiaalisesta kuntoutuksesta seka tyo-
otteena etta palveluina ja taman lain lahtokohdat koskevat tyotani olennaisesti. Sosiaalisella
kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua
tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden
edistamiseksi (Palola, 2012) ja sita ohjaa sosiaalihuoltolaki. Myos vankeuslaki sisaltaa tavoit-
teen, etta vankia on tuettava sosiaalisessa kuntoutumisessa ja suhteiden yllapitamisessa ha-
nen lahiomaisiinsa tai muihin laheisiin. Hanta pitaa myos tukea asumiseen, tyohon, toimeen-
tuloon, sosiaalietuuksiin ja sosiaalipalveluihin liittyvien asioiden hoitamisessa. (Kuntou-

tusportti)

2.3 Asunnottomuus

Suuri osa lyhytaikaisvangeista vapautuu asunnottomana. Kaikista vangeista vahintaan kolmas-
osan arvioidaan vapautuvan ilman asuntoa. Asumispalveluohjauksen hankkeessa saatujen ko-
kemusten mukaan lyhytaikaisvankien asunnottomuus vaikuttaisi olevan vielakin yleisempaa,
vaikka tasmallisia lukuja on ollut vaikea saada kirjaustapojen suuren vaihtelun vuoksi. Van-
gilla ei ehka ole ollut osoitetta tai omaa kotia vuosiin, han saattaa majailla tyttoystavalla tai

kavereilla, eika kysyttaessa edes ymmarra lukeutuvansa asunnottomien joukkoon.

Vailla asuntoa vapautuvilla on rasitteena usein rikollinen leima, velkoja, hairioita luottotie-
doissa seka paihdeongelma. Nama rasitteet vaikeuttavat asunnon jarjestymista ja sen lisaksi
myos asumisen onnistumista. Paihdeongelmaisten vankien asunnottomuuteen kietoutuvat ky-
symykset yhteiskuntapolitiikan rakenteista, yhteisosuhteista, kulttuurisista seka yksilotason
ongelmista. (Granfelt, 2007.) Kaytannon haasteena asioiden hoitamiselle monella on henkilol-

lisyystodistuksen ja / tai verkkopankkitunnusten puuttuminen.

Asunnon saaminen muodostuu yleensa ongelmaksi hakijan taustan vuoksi. Moni vuokranantaja
peraantyy, kun saa selville vangin rikostaustan ja sosiaalihuollon asiakkuuden seka muut on-
gelmat, joilla saattaa olla vaikutusta vangin kykenevaisyyteen asua vuokratussa asunnossa.
Vapailla markkinoilla olevien asuntojen asumiskustannukset voivat myos olla monelle vapau-
tuvalle liian korkeita tyottomyyden ja koyhyyden vuoksi. (Aro, 2006.) Suuri vaikutus on myos
Kelan asumisen tukien kriteerit. Mikali vuokra ylittaa tietyn tason, Kela ei lahde tukemaan

toimeentulotukiasiakkaan vuokravakuutta ja vuokraa, vaikka asiakas olisi halukas maksamaan
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ylimenevan osan itse. Vuokrakatto on yleensa markkinahintaisiin vuokriin nahden etenkin paa-
kaupunkiseudulla alhainen, joten sopivan asunnon loytamista rajaa myos asuntojen vuokra-
taso. Esimerkiksi Helsingissa korkein yksinasuvan vuokra voi olla enintaan 694 euroa/kuukau-

dessa (Kela)

Valtakunnallisesti suurin ongelma on paihteettomyydessaan horjuvien ja akuutissa huumekier-
teessa elavien vapautuvien vankien asumisen jarjestaminen. Taman ryhman suurimpia ongel-
mia asuttamisessa ovat arvaamaton kaytos ja sen seurauksena vakivallan uhka seka rikollisen
alakulttuurin ja huumekaupan tunkeutuminen asuinyhteisoihin. Haasteena ovat myos moni-
muotoinen hoidon ja tuen tarve seka vaikeus syventya suunnitelmalliseen kuntoutukseen. Toi-
sinaan asunnottomille tarkoitetut asumisyksikot saattavat kohdata kunnissa vastustusta. Jos
omalle asuinkunnalle on suunnitteilla asuttaa niin sanottuja erityisryhmiin kuuluvia ihmisia,

asukasyhdistykset alkavat aktivoitua ja kerata erilaisia nimilistoja. (Granfelt, 2006.)

Lyhytaikaisvankien haasteiksi koetaan usein tuomioiden lyhyys, jonka aikana heidan moninai-
sille asioilleen ei ehdita tehda juuri mitaan. Rangaistusajan- tai vapauttamissuunnitelma ja
sithen liittyva valmistelu jaavat usein tekematta. Taman takia useat lyhytaikaista vankeutta-
kin suorittavat kokevat vaikeuksia kiinnittya normaaliin elamaan ja ajautuvat takaisin rikolli-
seen elamantapaan. (Kivivuori ym., 2009.) Vankiloissa nama asiakkaat nayttaytyvat ns. pyoro-

ovivankeina, jotka pyorivat siviilin ja tuomioiden valissa jopa vuosia.

Vaikka asiakas onnistuisi loytamaan asunnon, han usein tarvitsee myos tukea asumiseen. Tata
tyotapaa kutsutaan asumissosiaaliseksi tyoksi. Asumissosiaalinen ty0 on asunnottomien tai
aiemmin asunnottomuutta kokeneiden parissa tehtavaa tyota, jonka avulla pyritaan vastaa-
maan asumista vaarantaviin (psyko)sosiaalisiin ja kaytannollisiin ongelmiin. Ensisijainen ta-
voite on asumisen turvaaminen ja asunnottomuuden ennaltaehkaisy. Rikosseuraamusasiak-
kaille asumissosiaalinen tyo tarkoittaa jonkin verran erilaisia sisaltoja ja painotuksia mm. ri-
kollisuudesta irrottautumiseen eli desistanssiin. (Granfelt, 2013.) Kriminaalihuollon Tukisaa-
tion asumispalvelut ovat toteuttaneet asumissosiaalista tyota rikosseuraamusasiakkaiden
kanssa jo vuodesta 2005 ja tyoskentelyn pohjateoriana kaytetaan rikosseuraamusasiakkaisiin
soveltuvaa Good Life Model (GLM) -mallia.

2.4 Vapautumisen valmistelu

Vapautumisvaihe on kriittinen vapautuneen vangin tulevaisuuden kannalta. Tarpeet ovat yksi-
lollisia ja vaihtelevia. Kuntoutuksen nakokulmasta ne liittyvat usein asumiseen, paihdekuntou-
tukseen, perhetyohon ja tyollistymiseen/kouluttautumiseen tms. (Kinnunen, 2018.) Vankilassa
asiakkaille tehdaan vapauttamissuunnitelma. Vankilan tulee aloittaa vapautumisen valmistelu
hyvissa ajoin ennen vapautumista. Lyhytta rangaistusta suorittavilla valmistelu voidaan kayn-

nistaa melko pian vankilaan tulon jalkeen, varsinkin jos tuomio on jaamassa hyvinkin lyhyeksi.
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Pitkaa tuomiota suorittavien kohdalla suunnittelu alkaa noin puoli vuotta ennen vapautta-

mista. (Rikosseuraamuslaitos)

Vapautumisen suunnittelu alkaa vankilasta vapautuvan selviytymisedellytysten ja palvelutar-
peen arvioinnilla. Palvelutarpeen arviointi kattaa henkilon koko sosiaalisen tilanteen. Vangin
suostumuksella vapauttamisen valmistelussa tehdaan tarvittaessa yhteistyota hanen koti- tai
asuinkuntansa sosiaali-, terveys-, paihdehuolto-, asunto- seka tyovoimaviranomaisten kanssa
tarvittavien palveluiden jarjestamiseksi. Jos vapautuva vanki asetetaan valvontaan, vapautta-
missuunnitelman laatimiseen osallistuu myos se yhdyskuntaseuraamustoimisto, jonka alueelle
vanki vapautuu. (Rikosseuraamuslaitos) Vapauttamissuunnitelma on hyva lahtokohta vapautu-
miselle ja sen tulisi toteutua jokaisen vangin kohdalla. Kaytannossa sita ei aina ehdita tehda

joko lainkaan, tai se voi jaada puutteelliseksi etenkin juuri asumiskysymysten osalta.

Valvottu koevapaus on osa suunniteltua vapauttamista ja sen suunnittelu aloitetaan aikaisin-
taan vuosi ennen vapautumista, mikali sijoittajayksikko katsoo koevapauden palvelevan van-
gin yhteiskuntaan sijoittumista ja vangin voidaan arvioida noudattavan koevapauden ehtoja.
Koevapauden pituudet vaihtelevat, mutta enimmaispituus on 6kk. (Rikosseuraamuslaitos) Koe-
vapaus tarjoaa mahdollisuuden harjoitella siirtymista siviiliin omassa toimintaymparistossa,
tuetusti ja kontrolloidusti. Koevapaudessa on mahdollisuus muodostaa toimiva ja paihteetto-
myytta tukeva toimintaymparisto, jolloin vapautuessa arkirutiinit ovat jo tuttuja. Koevapau-
den toimintasisallot vaihtelevat, mutta ne voivat olla esimerkiksi paihdekuntoutusta ja ver-
taistuellista toimintaa. Koevapauden aikana vanki on oman kotikuntansa asukas, jota koskevat

samat oikeudet kuin muitakin kuntalaisia. (Kinnunen, 2018.)

Vapautuvan vangin tukipalveluja tuottavat ja kehittavat kuntien lisaksi monet jarjestot ja
muut kolmannen sektorin toimijat. Myos sosiaali- ja terveysministerion ja Kuntaliiton yhteis-
tyolla on laadittu yhteistyomalli kuntien, Rikosseuraamuslaitoksen ja muiden sidosryhmien yh-
teistyolle rikoksista rangaistujen tuen jarjestamiseksi. (Rikosseuraamuslaitos) Vankiloissa tur-
vataan riittava terveydenhuolto ja jarjestetaan enenevasti erilaisia psykososiaalisia kuntou-
tusohjelmia. Ongelmaksi on muodostunut, etta vapautumisvaiheessa tuki ei saannonmukai-
sesti jatku ja jo toteutetunkin kuntoutuksen hyoty saattaa valua hukkaan. Koska vankilasta
vapautuvat asiakkaat ovat yksittaisessa kunnassa suhteellisen harvinaisia, rikosseuraamusjar-
jestelmaan kuin kuntiinkaan ei ole valttamatta syntynyt parhaita mahdollisia kaytantoja sau-

mattomalle ja suunnitelmalliselle yhteistoiminnalle. (STM)

Eri kunnissa on erilaisia kaytantoja vapautumisen jalkeisen ajan tukemiseksi. Jatkokuntoutuk-
seen liittyvia haasteita ovat olleet palveluiden alas ajaminen seka toimivien ja erityisesti van-
geille suunnattujen kuntouttavien toimintojen ruuhkautuminen. Kuntien valilla on suuria

eroja, kuinka yhteistyo vankilan kanssa tai prosessien kulku sujuvat ja tama tuottaa epaoikeu-

denmukaisuuden kokemusta asiakkaiden valilla. Yhtenaisten kaytantojen puute voi kuormittaa
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vankilan tyontekijoita etenkin silloin, mikali kunnan tyontekijat eivat tieda, kuinka koevapau-
dessa olevien tai vapautuvien vankien palvelut on kunnassa jarjestetty. Vangin osalta tarkeaa

olisi kiinnittya jo vankeusaikana esimerkiksi kunnan sosiaalityohon. (Kinnunen, 2018.)

Aikaisemmin sosiaalityolla oli suuri merkitys asiakkaiden elamassa, mutta toimeentulotuen
siirryttya Kelalle sosiaalityon rooli on vahentynyt. Tarkeaa olisi kayda keskustelua kuntien ja
Rikosseuraamuslaitoksen valilla siita, kuinka vapautuvien vankien tarpeisiin pystyttaisiin vas-
taamaan mahdollisimman hyvin. Tama ennalta ehkaisee myos sita, etteivat eri tahot tee toi-
sistaan tietamatta paallekkaista tyota. Myos Yhdyskuntaseuraamustoimistoissa tehtava val-
vonta voi tarjota hyvin monipuolisia tukitoimia vapautuneen vangin kokonaistilanteeseen.
(Kinnunen, 2018.)

Hyvia kaytantoja kuntien yhteistyosta ovat olleet paihdepoliklinikoiden vastaanotot vankilassa
seka kolmannen sektorin toimijoiden kanssa tehtava tiivis yhteistyo (mm. Aggredi, Vahvasti
tukien - kuntoutus, Kriminaalihuollon Tukisaatio, Vva ry). Kuntien toimintatavoista erityisen
huomattavana on koettu Vantaan kaupungin vankisosiaalityo, jolla on vahva perehtyneisyys
marginaaliryhmaan. Myos Helsingin kaupungin ja Suomenlinnan vankilan yhteistyossa toteut-
tama Kuntouttavan vankityon ohjelma on ollut merkityksellinen jo vuosia. Vankila-aikaa voi-
daankin tarkastella niin, etta kuntalainen (vanki) on tavallaan lainassa kunnasta ja vastuu asi-
akkaasta on myos kuntien sosiaalityolla. Tata voidaan vahvistaa mm. kuntien sosiaalipalvelu-
jen kanssa jarjestettavissa verkostopalavereissa, joissa vapautuva vanki tavataan henkilokoh-

taisesti ja siirretaan tuetusti vankila-ajan jalkeisten palvelujen piiriin. (Kinnunen, 2018.)

Sosiaali- ja terveysministerion selvityksen (Talentia-lehti, 5/2019) mukaan sosiaalityon tule-
vaisuuden tavoitteena on loytaa keinoja sosiaalityon tavoitteellisuuden ja vaikuttavuuden na-
kyvaksi tekemiseen ja todentamiseen arjen perustyossa. Selvityksessa ehdotetaan, etta sosi-
aalityo kasitetaan osaamisen orientaationa, jossa menetelmallisyys voi kehittya riittavan
laaja-alaisina kokonaisuuksina. Naita menetelmia voisi olla esimerkiksi tehostettu yksilotyo,
yhteisososiaalityo tai rakenteellinen sosiaalityo. Asiakkaan tulisi myos saada tarvittaessa

akuuttia apua ensimmaisessa paikassa.

Asumispalveluohjauksen hankkeessa saatujen kokemusten mukaan taman hetken vapautuvien
sosiaalityon tilanne on viela kaukana ihanteesta ja muutamissa paakaupunkiseudun kunnissa
he eivat aina tieda edes oman sosiaalityontekijansa nimea, tai paase tapaamaan tata henkilo-
kohtaisesti. Sosiaalialan eettisten ohjeiden tulkinnan mukaan asunnottomana vapautuvan,
usein paihdeongelmaisen vangin tulisi ilman muuta kuulua sosiaalityon erityisryhmiin. Tama
olisi suuri etu myos sosiaalityolle, koska nain silla olisi ainutlaatuinen mahdollisuus tavoittaa
vankilassa usein kadoksissa olleita asiakkaita, jotka ovat vankilassa olleessaan usein parem-
massa kunnossa kuin siviilissa. Vapautuva vanki kuuluu kunnan sosiaalityon asiakkuuteen,

mutta kuntien aktiivisuus ja kaytannot vaihtelevat.



17

2.5 Vankilasta vapautuminen ja asuminen

Suomi on ainoa Euroopan maa, jossa asunnottomuutta on onnistuttu viime vuosina vahenta-
maan. Tama hyva kehitys ei kuitenkaan valitettavasti koske rikostaustaisia henkiloita. Van-
geista vahintaan kolmannes vapautuu kodittomana. Yhdyskuntaseuraamuksia suorittavista n.
10-15 % arvioidaan olevan asunnottomia. Vankilatuomion jalkeen vapauteen ja siviilielamaan
sopeutuminen on usein vaativaa, ja asunnottomuus tekee elamanhallinnasta jokseenkin mah-
dotonta. Rikosseuraamusasiakkaista merkittavalla osalla on vaikeuksia arjen taitojen hallin-
nassa. Yhteiskuntaan palaaminen onnistuu parhaiten asteittain ja usein tarvitaan vapauteen
valmentavaa ja kokonaisvaltaista tukea, joka alkaa jo vankilassa. (Leppo ym., 2018.) Asunnot-
toman rikollisen yhteiskunnallinen stigma on moninkertainen, koska se ei rajaudu vain yhden-
laiseen poikkeavuuteen. Aika heti vapautumisen jalkeen tarkeaa elamanhallinnan ja jatkon
kannalta. (Lind, 2017.) Yhteiskuntaan palaaminen onnistuu parhaiten asteittain tuen kautta.

(Leppo ym., 2018)

Asunnottomuus lisaa uusintarikollisuutta. Asunnottomana vapautuva saattaa joutua vuosikau-
siksi toistuvien vankilatuomioiden ja asunnottomuuden kierteeseen. Asunnottomuus tulee yh-
teiskunnalle paljon kalliimmaksi kuin asunnon ja tarvittavan tuen tarjoaminen. (Leppo ym.
2018.) Rikosseuraamustaustaisten asunnottomuus, elamanhallinnan puute ja uusintarikollisuus
tuottavat kunnille ja valtiolle kuluja. Asumisen turvaaminen saastaa yhteiskunnan kuluja noin
15 000 € vuodessa henkiloa kohden, mika nakyy eniten kriisityyppisten palvelujen kayton va-
henemisena. (poliisi, ensiapu, lastensuojelu jne.) Myos esimerkiksi Helsingin kaupungin asu-
misneuvontatyo saasti vuonna 2015 noin 1,5 M€ turvaamalla asumisen jatkumisen mm. esta-
malla vuokravelkojen paasyn oikeuteen. (Lind, 2017.) Paihdeongelmaisen vapautuminen asun-
nottomana ei lisaa yleista turvallisuutta ja yhteiskuntarauhaa. Vanki, hanen laheisensa ja
koko yhteiskunta hyotyvat siita, etta kukaan ei vapaudu vankilasta kadulle. (Leppo ym.,
2018.)

Suomessa on 2000-luvulla kaynnistetty kohdennettuja toimenpideohjelmia asunnottomuuden

vahentamiseksi, joissa rikostaustaiset ovat olleet yhtena erityisryhmanaan. Vuosina 2008-2015
toteutettiin pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelmat (PAAVO I ja Il), jotka kohdistui-
vat erityisesti pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamiseen seka vuosina 2016-2019 asunnotto-

muuden ennaltaehkaisyn toimenpideohjelma (AUNE). (Ymparistoministerio, 2019.)

Rikosseuraamuslaitos (Rise) osallistui hallituksen asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toimenpi-
deohjelmaan (AUNE) vuosina 2016-2019. Tavoitteena oli tukea vankilasta vapautuvien ja yh-
dyskuntaseuraamusta suorittavien asunnonsaantia, asumisvalmennusta ja elamanhallintaa
seka vahentaa vankien ja yhdyskuntaseuraamusasiakkaiden asunnottomuutta. Kaytannossa
tama on tarkoittanut asunnottomuuden ennaltaehkaisyn nakokulmasta kohderyhman erityis-

tarpeiden tunnistamista ja toimenpiteita osana monialaista verkostoa. Tavoitteena on myos
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ollut entista tiiviimpi toimijoiden yhteiskehittaminen ja toisilta oppiminen, erityisena paino-
pisteena Risen ja kuntien yhteistyon kehittaminen. Ohjelmatyo on edellyttanyt Risen oman
tyon koordinoinnin parantamista ja AE (= asunto ensin) -periaatteen huomioimista rikosseu-
raamusasiakkaiden asunnottomuuden ennaltaehkaisyssa. Tavoitteena on aina varmistaa, etta

rikostaustaisen asiakkaan asuminen on turvattu ja tuettu. (Lind, 2017.)

Rikosseuraamuslaitoksen AUNE-tyoskentelylla on tavoiteltu sita, etta asunnottomuus ja siihen
johtavat riskitekijat tunnistetaan paremmin. Tarkoitus on ollut luoda sektorirajat ylittavia
toimintamalleja ja prosesseja seka kaynnistaa eri palvelusektorit ja ammatilliset rajat ylitta-
via ennaltaehkaisevia kokonaisuuksia. Hankkeella on myos pyritty kehittamaan ja vahvista-
maan Rikosseuraamuslaitoksen henkiloston asumissosiaalista osaamista ja kouluttamista. Kay-
tannossa tama on tarkoittanut Asuminen puheeksi -toimintamallin sisaistamista osaksi kaikkia
asiakaskohtaamisia. (Lind, 2017.)

Tyossani olen ollut mukana erilaisissa Aune-verkostoissa ja perehtynyt asumissosiaalisen kou-
lutuksen sisaltoon. Parhaiten Auneen liittyvat kysymykset nakyvat Vapautuvien asumisen tuen
verkoston (VAT) kautta. Verkosto jarjestaa koulutuksia ja seminaareja. VAT-verkoston tapah-
tumissa kasitellaan rikostaustaisten asumisen tukeen, asunnottomuuden vahentamiseen, kun-
toutukseen ja palvelupolkuihin jne. liittyvia teemoja. Nama tapahtumat toimivat kuntien,
kuntayhtymien, vankiloiden, yhdyskuntaseuraamustoimistojen, jarjestojen, seurakuntien jne.
yhteisena foorumina. VATin jarjestamissa tapahtumissa saadaan uutta tietoa, keskustellaan,

verkostoidutaan ja kehitetaan uusia tyokaytantoja seka yhteistyon muotoja. (VAT-verkosto.)

Monella rikosseuraamusasiakkaalla on jonkinasteista motivaatiota rikollisesta elamantyylista
ja paihteista irrottautumiseen, mutta kaytannossa uuden elamantavan aloittaminen ja varsin-
kin yllapitaminen on hyvin haasteellista. Pelkka rikosten tekemisen ja paihteiden kayton lo-
pettaminen ei riita. Selvitakseen yhteiskunnan normaalista arkielamasta, asiakkaan pitaa ope-
tella uudenlaisia rutiineja, tehda uusia, erilaisia asioita, menna uusiin paikkoihin, solmia uu-
sia ihmissuhteita ja ennen kaikkea opetella uusia ajattelumalleja. Naiden valmiuksien kehitta-

minen tukee rikoksista irtautumisen prosessia. (Miikkulainen, 2012.)

Valmentavaa ja kokonaisvaltaista tukea tarvitaan myos asumisasioihin. Asumisen tuen tar-
vetta tulisi tarkastella vankiloissa jokaisen vangin kohdalla jo tuomion aikana hyvissa ajoin
ennen vapautumista. Tama edellyttaa yhteistyota vankilan, sosiaalitoimen ja muiden tuen
tarjoajien valilla, mika vaatii riittavaa henkilokuntamitoitusta ja kuntouttavaa tyootetta.
Kuntien sosiaalityon pitaisi kiinnostua enemman vankiloissa olevista kuntalaisistaan, koska
vankeusaika on ainutlaatuinen hetki asiakkaiden tavoittamiseen ja kuntouttamiseen. (Leppo
ym., 2018.)
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Vankilasta vapautuvien ja yhdyskuntaseuraamuksia suorittavien asunnottomuus on erityisen
yleista paakaupunkiseudulla, jonne vapautuu vuosittain yli tuhat vankia. Paihteettomaan, tu-
ettuun asumiseen voi paasta paakaupunkiseudulla nopeastikin ja se on hyva ratkaisu osalle va-
pautuvista vangeista. Kaikki eivat vaikean paihderiippuvuuden vuoksi kuitenkaan pysty paih-
teettomyyteen, etenkaan kun paihdekuntoutusta ei ole vankiloissa tarpeeksi saatavilla ja si-
viilissa toteutettavat paihdehoidot ovat yha lyhyempia ja yksipuolisempia. Jos asukas joutuu
paihteiden kayton vuoksi kadulle paihteettomasta asumisesta, vaihtoehtona esimerkiksi Hel-
singissa on vain kriisimajoitus, jossa voi nukkua yon yhteismajoituksessa patjalla. (Leppo ym.,
2018.)

Mikali vapautuva vanki ei vaikean paihderiippuvuuden vuoksi kykene sitoutumaan paihteetto-
maan asumiseen, paakaupunkiseudulla on tuettua asumista tarjolla myos ns. asunto ensin -
asunnoissa, joissa ei vaadita paihteettomyytta. Helsingissa jonottaminen tallaiseen asuntoon
voi kestaa yhdesta kolmeen vuotta, joten usein vankilasta vapaudutaan jonoon. Jonotusaikana
on tarjolla vain kriisimajoitusta, jossa vapautuva vanki voi joutua yopymaan vuosia jonottaes-
saan tuettuun asumiseen. Jonotusajalle tarvitaankin pikaisesti parempia ja inhimillisempia
valiaikaisratkaisuja kuin kriisimajoitus. Tama ei kuitenkaan riita, vaan pitkia jonotusaikoja tu-
ettuun asumiseen on myos pystyttava lyhentamaan. Paakaupunkiseudulle tarvitaan kipeasti

lisaa seka tuettua asumista etta kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja. (Leppo ym., 2018.)

Vangin sosiaalisen selviytymisen nakokulmasta olisi tarkeaa, mikali han omaksuisi uusia ela-
manhallintaa tukevia taitoja ja sellaisen arkipaivan rungon, jonka varassa olisi mahdollista
parjata siviilielamassa. Tahan runkoon kuuluu normaali paivarytmi, asioiden hoitaminen pai-
vasaikaan, saannollinen ulkoilu ja liikunta, hallittu rahankaytto, terveet ruokailutottumukset,
itsensa ja oman elinympariston siisteydesta huolehtiminen seka erilaisia pitkakestoisia tavoit-
teita, joita kohden pyrkia elamassa. Paivittaisen toiminnan runko luo pohjan paihteettomalle
elamantavalle ja syvemmalle yhteiskunnalliselle integroitumiselle, kuten tyollistymiselle.
(Miikkulainen, 2012.)

Vaikuttaaksemme jonkun henkilon toimintaan meidan taytyy muuttaa niita ajattelumalleja,
jotka ovat toiminnan taustalla. Rikoksista tuomittujen arjen taitojen kehittamisen tapauk-
sessa naita ajattelumalleja ovat juuri lyhytjanteisyys, impulsiivisuus, nykyhetkessa elaminen
ja toimiminen ilman pitkajaksoisten seurausten ajattelua seka valinpitamattomyys omasta (ja
muiden) hyvinvoinnista. Nama piirteet nakyvat usein myos asumisessa. Arjen taitojen hallinta
taas perustuu oman valittoman elinympariston kontrolloimiselle ja rutiineille, jotka tuottavat
ja yllapitavat hyvinvointia pitkalla aikavalilla. Jotta ihminen kiinnostuisi arjen taitojen hallin-
nasta, hanen taytyy kiinnostua omasta hyvinvoinnistaan ja tulevaisuudestaan. Arjen taitojen
karttuminen lisaa elamanhallintaa pienilla osa-alueilla ja voi tukea vastuullisemman ja pitka-
janteisemman ajattelutavan kehittymista. (Miikkulainen, 2012.) Asuminen on usein haasteelli-

sin osa vapauttamisen suunnitelmaa. Edella mainitut asumiseen vaadittavat taidot ovat vain
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yksi haaste muiden joukossa, kun suurin haaste on loytaa juuri oikeanlainen asumismuoto ja

asiakkaan tarpeisiin sopiva tuki.

Asunnottomana vapautuvat vangit ovat paaosin moniongelmaisia. Heidan onnistumisensa asu-
misen suhteen on vahvasti sidoksissa siihen, kuinka he onnistuvat irrottautumaan paihde- ja
rikoskierteesta. Vankilasta vapautuminen on odotettu ja iloinen tapahtuma, mutta siihen liit-
tyy paljon epavarmuutta ja ahdistusta. Jos vapautuva vanki jaa ilman tukea, voi olla, etta de-
sistanssi ei paase edes alkamaan. Tyottomyys, paihdeongelmat, asunnottomuus, koyhyys ja
yhteiskuntaan integroituminen voivat pelottaa siina maarin etta vankila alkaa tuntua turvasa-
tamalta, vanki juuttuu pyoroovivankeuden alle ja palaa pian takaisin vankilaan. Siksi desis-
tanssitutkimuksissakin on syyta kiinnittaa huomiota rikosseuraamusasiakkaille suunnattuihin

asumispalveluihin. (Granfelt, 2014.)
2.6 Tyoskentelyn teoreettiset lahtokohdat

Tyoskentelyni kaytannollinen pohja perustuu ratkaisu- ja voimavarakeskeiseen tyoskentelyta-
paan, jotka sisaltavat vahvan asiakaslahtoisyyden ja tukevat itsemaaraamiseen perustuvaa ar-
vomaailmaa. Rikosseuraamusalalla paljon kaytettya Good Life Model (GLM) - menetelmaa kay-
tan tyossani silta osin, kun se soveltuu asiakkaan tilanteeseen. Nama teoriat maarittavat tyon

lahtokohdat, menevat paallekkain ja tukevat toisiaan.

Itsemaaraami-
sen teoria

Ratkaisu- ja voima-
varakeskeinen
tyoskentely & del (GLM)

Good Life Mo-

Kuvio 1: Tyoskentelyn teoreettiset lahtokohdat
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2.6.1 Ratkaisu - ja voimavarakeskeinen lahestymistapa

Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys ovat kaksi erilaista teoriaa, mutta samalla ne kietoutuvat
vahvasti toisiinsa. Asiakaslahtoisyys sisaltyy molempiin teorioihin. Ratkaisu- ja voimavarakes-
keisyytta yhdistava tyotapa perustuu asiakkaan omia voimavarojen hyodyntamisen kautta ha-
nelle soveltuvan ratkaisun rakentamiseen. Tyoskentelyssa tunnustetaan nykyiset ongelmat ja
menneisyyden syyt, mutta siina keskitytaan selvittamaan asiakkaan nykyisia resursseja ja tu-
levaisuuden toiveita. Molempien teorioihin sisaltyy myos tavoitelahtoisyytta seka tyoskentelyn
suuntaamista tulevaisuuteen. Tyotavalle ominaista ovat myonteisyys, luovuus, leikillisyys seka
huumori. Molemmat teoriat pohjautuvat konstruktiiviseen ihmiskasitykseen ja tyoskentelyssa
tata on pyritty hyodyntamaan. Erityisen tarkeaa on yhteistyo ja kannustaminen. Ratkaisu- ja
voimavarakeskeisen tyoskentelyn tavoitteena on auttaa asiakasta eteenpain kayttamalla ta-

man omia vahvuuksia tavoitteiden saavuttamiseksi. (Nodling, 2016.)

Aarninsalon ym. (2014.) mukaan ratkaisukeskeisyys termina valikoitui alun perin vaihtoehdoksi
ongelmalahtoisille psykoterapeuttisille katsantokannoille, joihin nahtiin liittyvan korostunutta
asiantuntijavaltaa. Kasite saattaa jossain maarin luoda kapeaa ja yksinkertaistavaa kuvaa,
vaikka siina pyritaan rajattujen ongelmien hoitamisen sijaan edistamaan asioita toivottuun
suuntaan tai tavoittelemaan hyvaa elamaa. Esimerkiksi systeemiteoreettisen ajattelun mu-
kaan pienenkin muutoksen kokeileminen voi kumuloitua suuremmiksi muutoksiksi, mikali asi-
akkaan tavoittelema tulevaisuus ja hanen valitsemansa etenemistapa vastaavat hanen todelli-

suuskasitystaan ja merkitysmaailmaansa. (Juujarvi ym. 2019)

Ratkaisukeskeisen tyoskentelyn vahvuutena on, etta tyoskentelysuhde voi syntya nopeasti ja
muutostyon voi aloittaa heti. Asiakkailla on my0s paljon valtaa omien asioiden hoitamisessa,
mika kasvattaa asiakaslahtoisyytta. Edistymista on helppo arvioida, koska haasteita tarkastel-
laan kaytannollisesta nakokulmasta. Koska edistyminen tapahtuu yleensa pienin askelin, vir-
heita on helppo korjata, mika helpottaa asiantuntijoiden tyota. Tulevaisuuteen suuntautumi-

nen antaa pohjaa sille, ettei ongelmia aina tarvitse kasitella juurta jaksain. (Nordling, 2016.)

Ratkaisukeskeista lyhytterapiaa on pidetty aikarajoitettuna lahestymistapana, mutta tekniik-
kaa sisallytetaan usein myos muihin pitkaaikaisempiinkin hoitomuotoihin ja vaikutukset voivat
olla pitkakestoisia. (Counselling Directory) Lahestymistavan lahtokohtana on usko ihmisen
omaan asiantuntijuuteen. Asiakkailla itsellaan on kayttokelpoisia ajatuksia siita, kuinka tyon-
tekija voisi heita auttaa. (Ahola ym., 2014) Tyoskentelyn perusteella voidaan havaita, etta
kaikki ihmiset ovat arvokkaita ja osaavia, jokainen vastaa omasta elamastaan ja vaikuttaa
muiden elamaan. Asiakkaat usein tietavat mika heille on hyvaksi ja milloin. Ratkaisukeskeisen

teorian ydinperiaatteet kehottavat korjaamaan vain rikki olevaa, tekemaan enemman sita
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mika toimii tai muuttamaan sita, mika ei toimi. (Nordling, 2016.) Asiakas voi oppia luotta-
maan tulevaisuuteen ja nakemaan sen valoisana, mutta tama ajatustavan muutos ei synny

hetkessa, vaan se vaatii aikaa ja tyota.

Voimavaralahtoisyys nojaa tutkimuksiin psykologisesta parjaamisesta, resilienssista (reci-
lience), joka tarkoittaa joustavuutta, sitkeytta, vastustuskykya ja kestavyytta. Zautra, Hall ja
Murray (2010) maarittelevat resilienssin tulokseksi onnistuneesta parjaamisesta. Se on kykya
sietaa epavarmuutta ja mittaa palautumiskykya vastoinkaymisista, stressista ja hairioista. Se
antaa pohjaa my0s oppia niista nopeasti ja mahdollisimman pienin kustannuksin (Holing,
1973, Adgerin, 2010). Resilienssilla viitataan myos siihen, etta vastoinkaymiset eivat vahvasti
ennusta tulevaa selviytymista (Saleebey, 1997), mika luo toivoa tyossamme marginalisoitunei-

den ryhmien kanssa.

Kaikki tyossani kayttamani metodit perustuvat pitkalti voimavaraistamiseen. Tavoitteeni on
kartoittaa ja vahvistaa asiakkaan vahvuuksia ja vahvistaa ei-niin-vahvoja kohtia seka loytaa
niita keinoja, joilla asiakas on parjannyt tahan asti. Naita, usein taitaviakin, keinoja voidaan
kayttaa johonkin hyvaan, talla kertaa rakentamaan jotain uutta. Jos asiakas on parjannyt ka-
duilla ja vankilassa muutaman vuosikymmenen, hanelle on varmasti kertynyt monenlaisia tai-
toja selviytya muutoksen tiellakin. Tiedon ja vaihtoehtojen avaamisen lisaksi on tarkeaa luoda
toivoa ja nakoalaa, valaa rohkeutta. Sen kautta asiakas uskaltaa, ehka ensimmaisen kerran,

edes miettia elamanmuutoksen mahdollisuutta.

Tutkimusten mukaan suuri osa ihmisista ei toista menneisyyden vaikeita kokemuksia, vaan he
voivat jopa hyotya vaikeista kokemuksista. (McMillen 1999; Cowger 1992) Rikostaustaisten
osalta voimme lahinna arvailla heidan selviytymiskykyaan, mutta usein he vaikuttavat olevan
jonkinlaisessa epaonnistumisen kierteessa. Harva osaa kaantaa vastoinkaymiset hyddykseen
ainakaan ilman tukea, mutta tama saattaa tarjota tyontekijalle loistavan paikan avata asiak-
kaalle selviytymisen ja menneesta oppimisen nakoalaa. Resilienssi voidaan nahda myos toipu-
misena, jolloin tilanne on vastoinkaymisten jalkeen parempi kuin aikaisemmin. (Kostilainen
ym. 2018) Tama lienee ihannetila kaikessa toipumisessa, vaikka reitti siihen onkin usein vali-
tettavan pitka. Tyossani lyhytaikaisvankien kanssa kartoitetaan asiakkaan taitoja, tietoja, ky-
kyja seka vahvistetaan niita. Tyoskentelyn tavoitteet lahtevat asiakkaan valitsemasta suun-

nasta ja tyontekija miettii siihen soveltuvia vaihtoehtoja yhdessa hanen kanssaan.

2000-luvulle tullessa jalansijaa on saavuttanut ”positiivinen kriminologia”, johon myos kaytta-
mani Good Life Model (GLM) perustuu. Positiivinen kriminologia pyrkii valttamaan rikollisiin
tekoihin johtava tekijoita ja estamisen sijaan loytamaan rikoksentekijasta ja taman ymparis-
tosta niita tekijoita, jotka tukevat rikoksettomuutta. Positiivinen kriminologia puoltaa sosiaa-
lista hyvaksyntaa, korjaavia kokemuksia ja hyveellisten arvojen kohtaamista tyokaluina rikol-

lisuudesta irrottautumiseen. (Laine, 2014.)
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Perusedellytyksia tyoskentelyn onnistumiseksi on tyontekijan kyky asettua toisen ihmisen ase-
maan ja katsoa asioita toisen nakokulmasta. Tyontekija ei voi olettaa, etta muut nakevat
asiat samoin ja ajattelevat kuten han. Kaksi ihmista voi tulkita ja ymmartaa saman tilanteen
hyvin erilaisilla tavoilla. (Mattila, 2011.) Siksi tyontekijana on hyva kerrata asiakkaan kerto-
mia asioita ja varmistaa, etta on ymmartanyt ne oikein ja niiden tulkinnasta on muodostunut

yhteinen ymmarrys asiakkaan kanssa.

Ihmismielessa on valmiita kehyksia, joiden kautta tarkastelemme maailmaa. Kehykset ovat
erityisen hyvia kuvaamaan sita, milla tavalla erilaiset nakokulmat samaan tilanteeseen ovat
mahdollisia, kun vaihtoehtoiset kehykset otetaan kayttoon. Tyossani kayttama huumori on
yksi kehys, jossa tilanne kuvataan ensin yhdesta nakokulmasta ja sitten akkia tilanne nah-
daankin aivan eri tavalla. Asiantuntijoilla nayttaisi tutkimusten mukaan olevan kaytossaan
enemman kehyksia kuin aloittelijoilla. Tama tekee asiantuntijasta joustavamman ja tehok-
kaamman ongelmaratkaisijan omalla alallaan. (Mattila, 2011) Sosiaali- ja terveysalan koulu-
tuksissa tulisikin opettaa ohjausosaamista perusteellisesti integroiden teoreettisia nakokulmia

kaytannon harjoituksiin. (Juujarvi ym., 2019)

Voimaannuttava visiointi seka metaforien kaytto ovat voimavaraistavia tapoja avata keskuste-
lua, koska ne avaavat tilaa luovuudelle ja mielikuvitukselle. Tyontekija voi nostaa myonteisia
metaforia, jotka vievat aihetta eteenpain. Asiakasta voi myos kannustaa keksimaan itse
omanlaisiaan metaforia. Jos mielikuva on negatiivinen, tyontekija voi johdatella keskustelun
mahdollisuuksia erilaisilla kysymyksilla. (Ruutu ym., 2016.) Tyontekijana katson tehtavakseni
toimia eraanlaisena toiveikkaiden mielikuvien markkinointiassistenttina, joka avaa asiakkaalle

mahdollisuuksia ja nakoaloja.

Voimaannuttavan visioinnin tavoitteena on avata myonteinen ja mahdollisuuksien savyttama
nakyma tulevaisuuteen. Se voi toimia suunnan maarittajana ja sen kautta voi lahtea konkreti-
soimaan kaytannon tavoitteita realistisen optimismin kautta. Vaikeimmat haasteet liittyvat
tunteisiin, ihmisten henkilokohtaisiin tarpeisiin ja piilossa oleviin motiiveihin. (Ruutu ym.
2015.) Mikali asiakas voi avata tulevaisuuttaan myonteisessa valossa, hanen on helpompi loy-

taa pidempiaikaisesti ne tavoitetta vahvistavat askeleet, jotka siihen johtavat.

Mikali asiakas saa kerattya rohkeutta elamanmuutokseen, tavoitteeni on tukea hanta mat-
kassa yli vaikeidenkin siirtymien. Asiakas on tienhaarassa, joista toinen tie vie vanhaan ela-
maan, toinen muutokseen. Mikali asiakas valitsee suunnakseen muutoksen, hanen on otettava
suunta teoissa pienilla tietoisilla askelilla. Pienten askelten ja pienten muutosten nakeminen
on keskeista. Palaute on suomalaisessa kulttuurissa usein negatiivista ja vaatii harjoittelua
nahda asioiden hyvat puolet ja pienet edistymiset. Lisaa harjoittelua vaatii tuoda ne esille
myos aaneen sanomalla. (Sesay. 2013.) Tyossani opettelemme havaitsemaan naita askelia,

joita asiakas ei aina itse tunnista. Elamamme on taynna valintoja ja jokainen pienikin valinta
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vie valitsemaamme suuntaan. Tarkoituksena on tukea asiakasta valitsemaan suuntansa ja ot-

tamaan askelia siihen tietoisesti, aikuisena, itse.

Tyoni tukevin selkaranka on vahva ratkaisukeskeisyyden ja voimavaraistamisen ajatusmaa-
ilma. Vaikka on tarkeaa keskittya olennaiseen (asuminen), pitaa myos huomioida muita siihen
vaikuttavia tekijoita. Tavoitteena on kiinnittaa asiakas edes johonkin, ettei han pyori joka

paikassa eika samalla missaan.

2.6.2 Itsemaaraamisteoria

Iltsemaaraamisteoria (SDT) edustaa laajaa kehysta ihmisen motivaation ja persoonallisuuden
tutkimukselle. Se raamittaa motivaatiotutkimuksen rajaamiseksi tarkoitetun muodollisen me-
tateorian, joka maarittelee sisaiset ja monipuoliset ulkopuoliset motivaatiolahteet seka kuvaa
sisaisten ja ulkoisten motivaatiotyyppien rooleja kognitiivisessa ja sosiaalisessa kehityksessa
seka yksilollisissa eroissa. (Ryan ym., 2000.) Itsemaaraamisteoriassa on paljon samaa kuin
Good Life Modelissa (GLM) ja se usein lisaa asiakkaan todellista motivaatiota, koska asiakas

paasee kayttamaan kykyjaan suhteessa omiin vahvuuksiinsa.

Itsemaaraamisteoria keskittyy siihen, kuinka sosiaaliset ja kulttuuriset tekijat helpottavat tai
heikentavat ihmisten tahto- ja aloitekykya heidan hyvinvointinsa ja suorituksensa laadun li-
saksi. Mikali ihminen kokee edellytyksia itsenaisyyteen, patemiseen ja yhtenaisyyteen, han
sitoutuu ja motivoituu vapaaehtoisemmin ja laadukkaammin mukaan eri toimintoihin. Myos
suorituskyky, pysyvyys ja luovuus parantuvat taman kokemuksen kautta. Mikali naita kolmea
psykologista tarvetta ei tueta tai ne havitetaan sosiaalisessa kontekstissa, vahingoitetaan voi-
makkaasti asiakkaan hyvinvointia tassa ymparistossa. (CSDT) Itsemaaraamisteoria on yksi la-
hestymistapa ihmisen motivaatioon ja persoonallisuuteen, joka kayttaa perinteisia empiirisia
menetelmia. Taman lisaksi siina korostetaan ihmisen kehittyneita sisaisia resurssit persoonal-

lisuuden kehitykseen ja kayttaytymisen itsesaantelyyn. (Ryan ym., 2000.)

Itsemaaraamisteoria on tyoni lahtokohta, koska tyossani joudun sietamaan paljon epamaarai-
syytta ja ns. tuloksettomuutta. Sen hallintaa auttaa, mikali osaa paastaa irti omista odotuk-
sistaan ja "hiljaisista”, jopa tiedostamattomista, vaatimuksista. Tyontekija voi paastaa irti
siita mita kokee ja tietaa, etta asiakkaalle olisi parhaaksi. Tama usein kiinnittaa asiakasta pa-
remmin ja suhteen luominen on helpompaa. Deci ja Ryan (2000) esittavat sosiaalisen yhteen-
kuuluvuuden olevan hyvin tarkeaa sisaistamisen prosessiin nahden. Ihmiset saattavat usein
aluksi osallistua johonkin toimintaan, joka ei synny sisaisesta motivaatiosta, koska heille tar-
keat henkilot, joihin he tuntevat tai haluavat tuntea yhteenkuuluvuutta, kannustavat tai ar-
vostavat kyseista kayttaytymista. Siina mielessa koettu yhteenkuuluvuus nayttaa loogisesti

olevan keskeisessa asemassa sisaistamisen prosessissa. (Deci ym., 2000; Ryan ym., 2000b.)
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Sosiaaliset ymparistot voivat helpottaa tai estaa sisaista motivaatiota tukemalla ihmisten
luontaisten psykologisten tarpeiden torjumista. Vahvat yhteydet luontaisen motivaation va-
lilla seka autonomian ja patevyyden tarpeiden tyydyttaminen osoittavat, etta yhtenaisyyden
tarpeen tyydyttaminen voi olla myos tarkeaa sisaisen motivaation kannalta. Nama erilaiset
motivaatiot heijastavat sita eri astetta, johon halutun kayttaytymisen arvo ja saantely on si-
sallytetty ja integroitu. Internalisaatio tarkoittaa ihmisen arvojen tai asetusten sisaistamista
ja integraatio viittaa edelleen kyseisten arvojen muuttumiseen siten, etta he ottavat sen
omakseen ja siita tulee myohemmin osa heidan omaa ajatusmaailmaansa. Termi ulkoinen mo-
tivaatio viittaa toiminnan suorittamiseen tahdaten johonkin erotettavaan lopputulokseen ja
on siksi ristiriidassa sisaisen motivaation kanssa, joka tarkoittaa toiminnan tekemista siita saa-

tavan luontaisen tyydytyksen vuoksi. (Ryan ym., 2000.)

Taman pohjalta on helpompaa antaa asiakkaalle itsemaaraava hallintaoikeus ja oman suun-
tansa maarittaminen seka tukea vahvistavaan elamaan asiakkaan maarittelemien reunaehto-
jen puitteissa. Haittojen vahentaminen voi kuulostaa negatiiviselta, vaikka se voisi ennem-
minkin tarkoittaa asioiden vahvistamista sellaisenaankin, asiakkaan elamantilanteen ja suun-

nan ollessa sita mita on.

Usein asiakkaat eivat ole lahellakaan muutosta ja silloin tyontekija voi valita vain ”antaa
olla.” Asiakas johtaa omaa matkaansa ja tietoinen matkanjohtajuuden valttaminen vaikuttaa
asiakassuhteen dynamiikkaan. Asiakkaat ovat tottuneita ”sossuihin” ja osaavat puhua sita
mita halutaan kuulla. He tietavat mita odotetaan ja saattavat jopa hammentya, kun tyonte-
kija taysin “kylmasti” seuraa heidan valintaansa, vaikka tietavat sen itsekin haitalliseksi.
Ahola ym. (2014.) puhuvat kirjassaan Juonia juopoille Mental Research Instituten termista
”paholaisen asianajaja”, jolla tarkoitetaan, etta tyontekija asettuu vastustamaan toivottua
muutosta samalla, kun asiakas joutuu puolustamaan sita. Tyontekija kaytannossa pyrkii etsi-
maan perusteluja, miksi asiakkaan ei viela pitaisi parantua tai lopettaa ongelmallista kaytos-
taan. Samalla asiakas joutuu itse etsimaan perusteluja sille, miksi hanen pitaisi parantua ja

paasta ongelmastaan.

Oma tyoni ei vie asennoitumista ehka nain pitkalle, mutta ajatus on samansuuntainen. Asiakas
saattaa uskoa, etta huonot asiat ”vain tapahtuvat” hanelle, hanella on aina huono-onni, eika
han mahda sille mitaan. Usein asiakas tietaa varsin hyvin, miten pitaisi elaa ja toimia. Siksi
edella mainittu asennoituminen saattaa olla asiakkaalle yllattavaa, vaikka sita ei tarvitsekaan
vieda nain selkeaan vastakkainasetteluun asti. Monesti riittaa, etta tyontekija jattaa vilpitto-

masti kaikenlaisen asiakkaan johdattelemisen, antaa hanen olla ja loytaa perustelut itse.

Tyossa lyhytaikaisvankien kanssa koen, etta on tarkeaa paastaa irti kaikesta niista sosiaalityon

opeista, joissa tyontekijan selkaytimeen on istutettu muutoksen ajatus, ellei jopa vaatimus.
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Tama sisainen vaatimus koskee niin asiakasta, kuin tyontekijaa itseaankin. Tyontekija voi ko-
kea, etta hanen on onnistuttava muutokseen johdattelemisessa, mikali han aikoo olla alan
ammattilainen ja ansaita palkkansa. ”Se on hdnen matka” on tyoni johtolause. Tama ei tar-
koita asiakkaan suunnan vahvistamista, vaan viestia, etta valitsemallasi reitillasikin olet arvo-
kas. Tyontekija pysyy rinnalla ja auttaa etsimaan turvallisinta mahdollisinta paikkaa siina

maailmassa, jonka asiakas itse valitsee.

Omassa tyossani irti paastamisen ideologian omaksuminen on vienyt kauan. Alan ammattilai-
sena selkaytimeen usein kiteytyy ajatus, etta tehtavanasi on johdattaa asiakas positiiviseen
muutokseen. Myos tyon tuloksellisuuden mittaus edellyttaa, etta kaikki mitataan silla, miten
asiakas on edennyt. Ammatillisessa asiakastyossa on yha useammin todisteltava tyon vaikutta-
vuutta, mika asettaa omat haasteensa asiakkaiden kohtaamiselle. Asiakastyon vaikuttavuu-
desta puhuttaessa ollaan kuitenkin harvemmin kiinnostuneita vaikuttavasta kohtaamisesta tai
yhteistoiminnallisuudesta, vaikka oletettavasti nailla on vaikutusta myos hyviin tuloksiin.
(Monkkonen, 2018.)

Kokemukseni mukaan tyontekija on usein kasvanut sisaan johdattelemisen ideologiaan ja vaa-
tii pitkan tien ja kokemuksen, etta pystyy aidosti paastamaan siita irti myos intuition tasolla.
Tallainen aito ajatusmaailman raikkaus ei jaa yleensa asiakkaalta huomaamatta ja se aiheut-
taa tervetta hammennysta. Asiakas johtaa matkaansa ja valilla kay niin, etta han alkaa joh-
dattamaan tyontekijaa suuntaan, johon hanta ei ole enaa edes alitajuisesti johdateltu. "Etko
sd nyt tajua, ettd hoitoonhan mun pitdisi mennd...?” Asiakas muuttuu asiakkaasta asiantunti-

jaksi.

Intuitiolla on muutenkin suuri merkitys kohtaamiseen pohjautuvassa tyossa. Kaikki asiat eivat
nay, eika kaikkea voi paatella. Intuitiivisesti ihminen pystyy kasittelemaan useita tietoja rin-
nakkain ja toisistaan riippumattomasti. Intuition huomioimisessa tietty herkkyys on etu.
Herkka tyontekija aistii helpommin hienovaraisia signaaleja ja huomaa muutoksia ja vaihte-
luja ymparillaan. (Raami, 2016.) Vankilamaailmassa intuition hyodyntaminen on eduksi, koska
vankien valisesta vuorovaikutuksesta heijastuu usein pohjavireita, joihin ei pelkalla paattely-
kyvylla paase kiinni. Mikali tyontekijalla on kykya kayttaa hienovaraista intuitiota, han saat-
taa tavoittaa jotain olennaista vankien valisesta vuorovaikutuksesta. Myos yksilotapaamisilla

intuition herkkyys saattaa johdattaa sellaisiin aiheisiin, mitka muuten jaisivat kasittelematta.

Raskainta lyhytaikaisvankien kanssa tyoskentelyssa on tyoskentelyn epamaaraisyyden ja ns.
tuloksettomuuden sietaminen. Muutoksia ei nay lyhyella aikavalilla, monesti ei pidemmalla-
kaan. Tama asettaa tyontekijalle haasteita loytaa ne piilovaikutteet, jotka eivat aina nay pe-
rinteisen tuloksellisina. Tyontekijalla ei ole mahdollisuutta tietaa, mita asiakkaan elama olisi
ilman hanen kanssaan tehtya tyota. Siksi tyontekija ei voi kiintya omaan ajatukseensa muu-

toksesta ja suunnitelmasta, vaan hanen taytyy osata paastaa siita irti.



27

Tyontekijan tehtavana on tukea asiakkaan herannytta motivaatiota. Tassa asiakas tarvitsee
kokemusta siita, ettei tavoitetta ole saneltu ulkopuolelta vaan asiakas on paatynyt tavoittee-
seen itse. Tavoitteen tulee tuntua asiakkaalle tarkealta ja olla hanelle merkityksellinen, sel-
lainen, josta han voi ajatella hyotyvansa tai tuottaa sen avulla iloa muille. (Ahola ym., 2015.)
Ihmisella on yleisesti luontaisia taipumuksia motivoitua, mutta motivaation yllapitaminen ja
parantaminen vaatii tukevia olosuhteita, koska se voi helposti sargilla ei-tukevissa olosuh-
teissa. Taman vuoksi itsemaaraamisen teoriassa keskitytaan tutkimaan ja vahvistamaan niita
synnynnaisia taipumuksia, jotka herattavat ja yllapitavat motivaatiota. Optimaaliset haas-
teet, tehokkuutta edistava palaute seka vapautuminen halveksuvasta palautteesta helpotta-
vat sisaista motivaatiota. Konkreettisten etujen lisaksi on myos havaittu, etta uhat maara-
ajat, direktiivit, painostetut arvioinnit ja asetetut tavoitteet vahentavat luontaista motivaa-
tiota, koska ne johtavat kohti ulkoista koettua syy-yhteytta. Sen sijaan omat valinnat, tuntei-
den tunnustamisen ja mahdollisuudet itsensa ohjaamiseen parantavat sisaista motivaatiota,

koska ne antavat ihmisille suuremman itsenaisyyden tunteen. (Ryan ym., 2000.)

Motivaation katsotaan usein olevan kiintea ja sisainen osa asiakasta. Asiakas voidaan leimata
”ei-motivoituneeksi” tai "haluttomaksi muuttua” ja tasta saattaa muodostua itseaan toteut-
tava profetia, joka luo negatiivia odotuksia ja kertoo hyvin vahan potentiaalisista ratkaisuista.
Ne antavat hyvin vahan tietoa mihin asiakas on todellisuudessa motivoitunut ja mita asiakkaat

ovat valmiita muuttamaan omassa elamassaan. (Sharry, 2007.)

Usein rikostaustaiset eivat ole tottuneet onnistumisen kokemuksiin ja onnistuminen saattaa
tuntua jopa pelottavalta. Motivaation yllapitamiseen vaaditaan kuitenkin onnistumisen koke-
muksia, joista asiakas voi huomata edistyvansa asetetun tavoitteen suuntaan. Pienetkin edis-
tysaskeleet ovat tarkeita ja niista voi saada vahvistusta sille, etta asiakas on oikealla tiella
kohti asettamaansa paamaaraa. (Ahola ym., 2015.) Suuri merkitys on myos silla, kuinka asia-
kas nakee itsensa ja mita taitoja hanella on arvioida todellisia valmiuksiaan. Han voi opetella
katsomaan itseaan eri tavalla uudesta nakokulmasta, mika vaikuttaa vahvistavasti myos moti-

vaatioon.

2.6.3 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyys syntyy oletuksesta, etta asiakas on aktiivinen toimija passiivisen palvelun-
kayttajan sijaan. Se keskittyy asiakkaiden omiin tarpeisiin ja antaa heidan tarpeidensa ja ky-
kyjensa ohjata tyoskentelya. Tyontekijan tehtavana on varmistaa, etta tekniikat mahdollista-
vat seka yhteistyon etta yksilollisyyden. (Tranter, 2009.) Kaikki ajattelu ja toimet perustuvat
siihen, mika on tarkeaa asiakkaalle hanen omasta nakokulmastaan ja myotavaikuttaa osalli-
suuden kokemukseen yhteiskunnassa. Asiakkaita ei vain yksinkertaisesti sijoiteta olemassa

oleviin palveluihin ja odoteta mukautuvan niihin, vaan pikemminkin palvelu pyrkii sopeutu-
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maan ihmiseen. Asiakaslahtoiset lahestymistavat eivat rajoitu valtavirran asiantuntijapalve-
luihin, vaan valtuuttavat organisaatiot ja yhteisot toimimaan laajemmin tukeakseen ja hel-
pottaakseen asiakkaan elamaa. (Person centred practise approach) Uudet osaamiset ja koh-
dennetut prosessit organisaatioissa ja alojen valilla ovat ratkaisevan tarkeita tyoskentelyn
laadun ja tehokkuuden kehittamisessa. Asiaankuuluvilla asenteilla, kaytannon taidoilla ja ote-

tuilla vastuilla on tarkea rooli asiakaskeskeisen hoidon rakentamisessa. (Nummela ym., 2019.)

Asiakaslahtoisyytta voidaan tarkastella myos filosofiana, tapana ajatella. Siihen liittyy katse-
leminen, kuunteleminen ja tukeminen. Tavoitteena on huomioida asiakkaan vahvuudet, ky-
vyt, toiveet ja etusija tehda paatoksia siita, mika on mielekasta elamaa juuri hanelle. Asia-
kaslahtoisen ajattelun tulee olla toiminnan perusta ja se auttaa meita tyontekijoita ymmarta-
maan ja yhdistamaan yhteiskuntaa. Asiakaslahtoisyytta voidaan ajatella perusteoriaksi ihmi-

sille, jotka tyoskentelevat ihmisten kanssa. (Person centred practise approach)

My0s uudessa hallitusohjelmassa 2019 asiakaskeskeisyys nostetaan yhdeksi tulevien sosiaali- ja
terveyskeskusten tavoitteeksi, mika tarkoittaa, etta hyvaa johtamista seka henkilokunnan am-
mattitaidon kehittymista ja tyohyvinvointia tuetaan. Tavoitteena on myos laajentaa tutkimus-
ja kehittamistoimintaa osana perustyota. Asiakaslahtoisyytta on tarkoitus parantaa lisaamalla
viikonloppu- ja iltavastaanottoja seka matalan kynnyksen palvelupisteita. Uusittua tekniikkaa
hyodynnetaan ja otetaan kayttoon digitaalisia ja mobiileja palveluratkaisuja. Tavoitteena on
myos varmistaa tietovarantojen parempi kaytto seka kehittaa tietojarjestelmia. (Hallitusoh-
jelma, 2019.)

2.6.3.1 Asiakkaan arvostaminen ja tekniikat

Rikostaustaiset asiakkaat nahdaan usein moniongelmaisina ja ulkopuolisina ja osattomina
muuhun yhteiskuntaan. Nama yllapitavat rikollisen leimaa, joka voi olla jopa pysyva ja elin-
ikainen. (Valle, 2014.) Moniongelmaisuus yllapitaa naita elementteja ja koska rikoksiin syyllis-
tyy vain pieni osa vaestostamme, tama joukko erottuu muista. Usein rikostaustainen ihminen
saattaa itsekin leimata itsensa pelkaksi rikolliseksi, jonka ei ole mahdollista saavuttaa ela-
massaan mitaan. (Lampainen ym., 2017.) Tasta syysta tyontekijan tulee olla erityisen tarkka,
ettei han vahvista omalla suhtautumisellaan tata leimaa. Myos lyhytaikaisvankien kohdalla on
havaittu menneisyyden valttaminen merkitykselliseksi. Mikali tulevaisuus nahtaisiin samanlai-
sena kuin menneisyys, ei se valttamatta motivoisi vapauteen eika siten tukisi myoskaan rikok-

sista luopumista. (Kivivuori ym., 2009.)

Tyoskentely sosiaalialalla saattaa olla joskus raskasta ja siksi ilo ja toivo ovat olleet tyossa
tarkeita voimanlahteita. Ilo ja toivo ruokkivat toisiaan, mutta toivon puuttuessakin huumori
saattaa kantaa pahimman yli. Tama on nakokulman vaihtamisen ydinta, jonka kautta monet

vaikeatkin asiat voi nahda huumorin lampimin silmin. Se on myos yksi parhaista tavoista har-
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joittaa omaa uudelleenmaarittelyn kykyaan (Mattila, 2011.) Itse koen huumorin tyossa jaksa-
misen elinehdoksi. Huumorintaju voidaan maaritella kyvyksi havaita ristiriitaisuuksia, vapau-
tua niista tai luoda niita. Se on myos kykya nahda vastoinkaymisessa valoisiakin puolia ja sai-
lyttaa hyva tunnetila, tai kykya saada toiset ihmiset hymyilemaan ja nauramaan. (Mattila
2011.) Vankilamaailmassa on paljon asioita ja kaytanteita, joita on luonnollista tarkastella
huumorin kautta. Nakokulman yllattava vaihtaminen aiheuttaa yhteista huvitusta ja saattaa
parhaimmillaan muuttaa perinteisen ajattelun tapaa. Mikaan ei yhdista ihmisia niin hyvin kuin

yhteinen jaettu hymy ja yhdessa nauraminen.

Oman tyoni tavoite on pitkaaikainen tyoskentely asiakkaan kanssa ja asiakkaan taustalla, kul-
kea mukana kannattelemassa ja seuraamassa. Tarkeinta on luoda hyva yhteys ja turvaa asiak-
kaan matkalle, olla "majakkana,” vaikka elama kaantyisikin kaaokseen. Kaikki hyotyvat, jos
asiakas kiinnittyy edes johonkin, eika han enaa pyori joka paikassa ja samalla ei missaan. Tal-
laista tyota tehdakseen tyontekijalle on olennaista saada kokemus, etta hanen tyollaan on
merkitysta, han voi ”tehda” merkitysta. (Walsh, 2010)

2.6.3.2 Arvostuksen kokemus

Asiakkuuden olennaisin kokemus on se, etta asiakas kokee saavansa arvostusta ja hyvaksyn-
taa. Han kelpaa sellaisena kuin on ja han "riittaa.” Arvostavassa lahestymistavassa pyritaan
hyvaan tulevaisuuteen ja tutkitaan onnistumisen kokemuksia. Tahan perustuvassa haastatte-
lussa keskeisia kasitteita ovat ”arvostava silma” ja ”arvostava korva.” Kaikissa asioissa, toi-
minnassa ja ihmisissa on kauneutta ja hyvaa, silloin kun niin halutaan nahda. Jos kiinnitamme
huomiota onnistumisiin ja kykyihin, on todellisuutemme vapauttavampi ja energiaa anta-

vampi. (Mannstrom-Makela ym., 2008.)

Tyontekijan roolilla on suuri merkitys, tai enemminkin silla, etta han osaa paastaa roolista
irti. Kaarina Monkkonen nostaa kirjassaan Vuorovaikutus asiakastyossa (2018) esiin kasitteet
”elava liike ja karnevalisointi.” Nama kuvaavat sita tavoitetta, kun tyontekija kohtaa asia-
kaan ensisijaisesti ihmisena, vaikka tyoskennellaankin pakotetun muodollisuuden ymparis-
tossa, joka korostaa ihmisen eroja. Vankila on juuri tallainen ymparisto, jossa oma persoonal-
lisuus jatetaan usein taka-alalle. Siksi muodottomuuden, elavan liikkeen ja karnevalisoinnin,
tuominen vankilamiljooseen voi tuntua asiakkaasta raikkaalta, toiveikkaalta ja lampoiselta.
Silla viritetaan hyva lahtokohta pitkalle asiakassuhteelle vapauteen ja sen aiheuttama lammin

tunne muistetaan helpommin myos siviilissa.

2.6.3.3 Digiosallisuuden merkitys

Tyontekijan on hyva olla tavoitettavissa niilla valineilla, joita asiakkaat itse kayttavat. Asia-
kaslahtoinen palvelu edellyttaa, etta tyontekijat osaavat hyodyntaa digitaalisia palveluja ja

ohjaavat myos asiakkaat kayttamaan niita. Lehtoaron ym. (2019.) tekemassa tutkimuksessa
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sosiaalipalveluiden eniten lisaantyvat osaamistarpeet liittyivat selkeasti sosiaalihuoltolain mu-
kaiseen asiakaslahtoiseen tyoskentelyyn. Viiden eniten lisaantyvan osaamistarpeen joukossa
olivat sahkoisten palvelujen ja rakenteisen kirjaamisen lisaksi asiakkaan oman nakemyksen
kirjaaminen, asiakkaan tarpeiden laaja-alainen kartoittaminen ja palvelun tavoitteen suunnit-
teleminen yhdessa asiakkaan kanssa. On tarkeaa tunnistaa uudet taidot, joita tarvitaan sel-
laisten nykyisten puutteiden poistamiseksi, jotka haittaavat integroitumista tyoskentelyyn.

Naista olennaisin on huono viestinta. (Nummela, 2019.)

Rikostaustaisten digiosallisuus on perinteisesti ollut heikkoa, eika sen harjoittelu vankiloissa
usein onnistu hyvista toimenpideohjelmista huolimatta. Kriminaalihuollon Tukisaatiossa avat-
tiin vuonna 2018 Hard Luck -nettikahvila, joka rikostaustaisille ja asunnottomille suunnattu
paihteeton ja maksuton tila. Hanke on STEA:n rahoittama ja sen toiminta-aika on 2018-2020.
Hankkeen tarkoituksena on lisata vankilasta vapautuvien seka asunnottomien valmiuksia sah-
koiseen asiointiin, tukea paihteettomaan ja rikoksettomaan elamaan seka lisata asiakkaiden
osallisuuden ja elamanhallinnan kokemusta. Hard Luckissa asiakas saa ohjaajilta yksilollista
ohjausta sahkoiseen virastoasiointiin, kuten toimeentulon ja asunnon sahkoiseen hakemiseen

seka tietokoneen kayton perusteiden harjoitteluun. (Hard Luck-nettikahvila)

Hard Luckin tavoitteena tehda tietokoneen ja sahkoisen asioinnin kaytto tutuksi nykyisessa
nettimaailmasta syrjaan jaaneille henkiloille, kuten rikostaustaisille ja asunnottomille. Talla
kasvatetaan asiakkaiden itseluottamusta, osaamista ja kiinnostuksen kasvattamista tietoko-
neella toimimiseen ja netissa asioimiseen. Tavoitteena on lisata asiakkaiden yhteiskuntaan
kuulumisen ja osallisuuden tuntemuksia. Digiosaamisen tukemisella lisataan myos spontaania
vapaaehtoistoimintaa kannustamalla rikostaustaisia tai muita yhteiskunnan marginaalissa ole-
via auttamaan toisiaan verkkopalveluissa. (Hard Luck- nettikahvilan toimintasuunnitelma,
2019.)

Hard Luck - nettikahvila on ollut hyvana tukena seka asiakkaille, mutta myos meille tyonteki-
joille, jotta rohkaistuisimme ottamaan kayttoon erilaisia nykyaikaan paremmin istuvia viestin-
takanavia. Asiakkaiden puhelimet katoavat, numerot vaihtuvat ja heita on sen jalkeen usein
mahdoton tavoittaa. Heilla ei valttamatta ole puheaikaa, joten perinteinen yhteydenpito voi
olla haastavaa. Tyomme on toki rajattava tyOaikaan ja tyovalineisiin, mutta joustavat ja mo-
nipuoliset tavat pitaa yhteytta madaltavat kynnysta. Tyossani olen huomannut tapoja, joilla
saan helposti ja luontevasti yhteyden asiakkaisiin, jotka olisivat muuten kadonneet. Facebook
ja messenger ovat olleet tassa suhteessa toimiva, ja ilmainen, tapa pitaa yhteytta. Myos asi-
akkaiden some-paivitykset saattavat kertoa heidan tilanteestaan, vaikka asiakasta ei ole muu-
ten saatu kiinni. Asiakas saattaa tykkailla tyontekijan tyoprofiilin paivityksista ja saada koke-
muksen, etta tyontekija on mukana jollain tavalla hanenkin elamassaan. Tama voi olla hyvana
pohjana vastavuoroisemmalle tyokulttuurille. Myos Whatsapp nakyy asiakkaiden viestinnassa,

koska sekin on ilmaista viestintaa. Erilaiset viestimet ovat nykypaivan kevyempaa tapaa pitaa
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yhteytta ja vaikka niissa on meille tyontekijoille myos uudenlaisia haasteita, sen kautta on
helpompaa vahvistaa sidetta asiakkaaseen. Koen sen sopivan hyvin etenkin juuri tamankaltai-

seen "epamaaraisempaan” tyomuotoon.

2.6.3.4 Luottamuksen rakentaminen

Lari Miikkulainen (2012.) avaa Arjen taidot- tietopankissa Chris Trotterin kehittamaa pro-so-
cial modelling- menetelmaa, jonka avulla sosiaalisesti myonteista ajattelua ja toimintaa vah-
vistetaan tyontekijan ja rikoksesta tuomitun valisessa vuorovaikutuksessa. Se perustuu ajatuk-
seen, etta tyontekija toimii aina omalla kaytoksellaan mallina vangille/asiakkaalle. Taman ta-
kia on tarkeaa, etta tyontekija kohtelee tuomittua kunnioittavasti, koska silla vahvistetaan
tuomitun itsekunnioitusta. Pro-social modelling-menetelma kuulostaa helpolta ja sellaiselta,
mita monet tekevat jo valmiiksi "luonnostaan”, mutta metodin siita tekee jarjestelmallisyys ja
tietoisuus omasta roolista. Tyontekijalta tallaisen roolin ottaminen vaatii paljon karsivalli-

syytta.

Kun luottamussuhde on ensin rakennettu hyvaksi, on helpommin oikeutus ottaa kantaa asioi-
hin ja tata ei koeta uhkaksi. Luottamussuhde tarkoittaa, etta asiakas uskaltaa kertoa tilan-
teista itselleen epaedullisellakin tavalla. Tyoskentelyyn tarvitaan riittava yhteisymmarrys ja
jonkin uuden alueen loytyminen osapuolten valille. Yhteiset hammastyksen hetket vahvistavat
suhdetta ja siihen voidaan asettua niin, etta syntyy yhteisia oivalluksia. Asiakkaalle pitaa
myos osata jattaa “viimeisen metrin oikeus” tehda valinta, jonka olemassaolo maarittaa asia-
kassuhteen. (Monkkonen, 2018)

Asiakkaat ovat joskus taitavia pelaamaan, koska vankilaymparisto on siihen jo lahtokohtaisesti
altis. He osaavat sanoa niita asioita, joita tyontekijat perinteisesti haluavat kuulla. Kuntou-
tuspelit luovat tyoskentelyyn haitallista ristiriitaa, mikali molemmilla on oma paamaara, joka
ei yhtenaisty. (Monkkonen, 2018) Toimivaan tyoskentelyyn vaaditaan yhteistyota, yhteinen
paamaara, jonka saavuttamiseksi luodaan tyonjako ja yhteista ymmarrysta siita, miten paa-

maaran saavuttamiseksi kannattaa edeta.

2.6.3.5 Vastoinkaymisten merkitys toipumiselle

Paihteet ovat suurin ongelma lahes jokaisella asiakkaallani. Vankilassa he ovat enimmakseen
selvin pain ja paremmassa kunnossa kuin aikoihin. Vankilassa motivaatio on helpompi raken-
taa, mutta todellinen muutosmotivaatio punnitaan vapautumisen jalkeen. Suurimpia ongelmia
paihderiippuvuudesta toipumisessa on “retkahtaminen” eli paluu alkoholin, huumeiden tai
laakkeiden kayttoon sen jalkeen, kun on ollut pitkan tai lyhyen ajan ilman naita aineita. Ret-
kahtaminen on mahdollista riippumatta siita, miten pitkaan asiakas on ollut raittiina. Toipu-

missuunnitelman tulisikin sisaltaa retkahdusprosessin tutkimista ja sellaista suunnittelua, joka
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auttaa estamaan retkahduksen, jos varoittavia merkkeja alkaa ilmeta. Toipuminen on paivit-

tainen prosessi. (Holmberg ym. 2008.)

Moni asiakas retkahtaa heti vapauduttuaan ja se koetaan usein lannistavana. Sen uskotaan
merkitsevan paluuta entiseen. Retkahdukset ovat kuitenkin osa toipumista ja niita saattaa
tulla useampikin. Lyhytterapeuttisella nakokulmalla voidaan usein osoittaa, etta tamankertai-
nen retkahtaminen poikkeaa jollakin oleellisella tavalla aikaisemmasta paihteiden kaytosta.
Huomio kiinnitetaan eroavaisuuksiin ja poikkeamiin aikaisemman ja nykyisen kayton suhteen.
Asiakasta autetaan nakemaan mita edistysta on tapahtunut tilapaisesta retkahtamisesta huoli-
matta. (Ahola ym., 2014.) Retkahtamisen voi nain nahda myos mahdollisuutena oppia uutta.

Jokainen kerta on askel eteenpain, harjoituskerta onnistumisen suuntaan.

Epaonnistumista suurempana pelkona asiakkailla on usein ns. onnistumisen pelko. Pelko on
hyvaa tarkoitusta palveleva mielen mekanismi, johon vaikuttaa niin persoonallisuus, koke-
mukset, kuin oma asennekin. Epailyttavassa tilanteessa, vieraassa paikassa tai vaikka rotkon
reunalla on syytakin tuntea pelkoa. Pelko saa olemaan varovainen, ja se on meille suojaksi.
Jos pelko alkaa tuntua ylivoimaiselta, sita pitaisi tietoisesti tyostaa, eika vain jaada pelon
vangiksi. (Hyva terveys, 2018.) Asiakkaat ovat usein tottuneet epaonnistumaan, se on heille
tuttua ja turvallista, niin on aina kaynyt. Jos he yllattaen loytavatkin uusia nakoaloja ja alka-
vat rakentaa uudenlaista elamaa, se voi olla pelottava kokemus. Asiakas ei ole tottunut, etta
kaikki on hyvin, asiat jarjestyvat. Se ei ole normaalia ja voi tuntua uhkalta kaikelle sille, mi-
ten asiakas on koko maailmansa aikaisemmin nahnyt. Se myos nostaa painetta epaonnistumi-
selle, koska ”ainahan md lopulta kaiken sOssin.” nyt on vain paljon enemman menetettavaa

kuin aikaisemmin. Siksi onnistumisen pelkoa on purettava rauhassa, askel askeleelta.

My0s retkahtamista ja epaonnistumisia kasitellessa on hyva kayttaa vahvistavaa puhetapaa,
eika keskustelua tarvitse strukturoida valmista kasikirjoitusta seuraten. Jos tyontekija uskal-
taa kuunnella asiakkaan tarpeita, han voi improvisoida ja reagoida kulloiseenkin tilanteeseen
niin, etta reaktiot istuvat mahdollisimman hyvin keskustelun yllattaviin ja vaikeasti ennustet-
taviin kaanteisiin. (Cauffman, 2017) Cauffman kuvaa ratkaisukeskeista tyoskentelytapaa kuin
tangoksi, jossa on seitseman perusaskelta. Jokainen valmennustangon askel on aktiivinen lii-
kekuvio, jonka tyontekija tekee yhdessa asiakkaan kanssa. Naita erilaisia ratkaisutangon seit-
seman perusaskeleen yhdistelmia on Cauffmanin mukaan loputon maara. Tyontekijan (val-
mentajan) valitsema tanssiaskelien jarjestys on kokonaan kiinni siita, mika valmentajasta vai-
kuttaa hyodyllisimmalta kullakin hetkella. Joskus tanssissa kaytetaan vain muutamaa perusas-
kelta, mutta yhta lailla voidaan kayttaa niita kaikkia tai tehda niista luovia yhdistelmia. Tama
edellyttaa tyontekijalta kokemusta ja uskallusta heittaytya ja rikkoa perinteisia sosiaalityon

kaavoja.

2.7 Good Lives Model (GLM)
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GLM on rikosseuraamusalan voimavarakeskeinen viitekehys ja kaytan sita tyossani sovelle-
tusti. Sen tarkoituksena on ohjata rikoksentekijoiden parissa tehtavaa kuntoutustyota ja sita
kaytetaan myos erilaisissa ohjelmissa, esim. seksuaalirikollisille suunnatussa Uusi Suunta-oh-
jelmassa. Kuntoutuksen keskioon asetetaan asiakkaiden omat, yksilolliset mielenkiinnon koh-
teet, seka heidan kykynsa ja tavoitteensa. (Purvis ym., 2011.) Rikostaustaisille pyritaan sen
avulla luomaan ajattelumalleja, joilla han voi tavoitella inhimillisia perushyveita kuten ihmis-
suhteita ja osaamista. Kuntoutusnakokulma on holistista ja alleviivaa ”itsen uudelleenraken-
tamista.” (Laine, 2015.)

GLM:n perusajatuksena on, etta ihmisen toiminta on aktiivista ja paamaarahakuista ja sita oh-
jaa yksitoista ensisijaista tarvetta (primary human goods). Naita ovat mielekas elama (ml.
terve elama ja toimintakyky), tietamys (knowledge), parjaaminen harrastuksissa ja vapaa-
ajan toiminnoissa (excellence in play), parjaaminen tyossa (excellence in work), autonomia ja
itsemaaraytyneisyys (excellence in agency), sisainen rauha (inner peace), ihmissuhteet/yh-
teenkuuluvuus (friendship), yhteisollisyys (community), henkisyys (spirituality), onnellisuus ja
mielihyva (happiness), luovuus (creativity) (Tyni, 2013.) Tassa mallissa rikollinen kayttaytymi-
nen esittaytyy esteena, joka rajoittaa asiakkaan mahdollisuutta saavuttaa mielekasta elamaa.
Kohdistamalla kuntoutus osallistavasti suoraan niihin eri osa-alueiden tarpeisiin, jotka asiakas
itse kokee puutteellisiksi, on myos hanen oma sitoutumisensa kuntoutukseen todennakaoista.
(Prescott, 2013.)

Hyvaa elamaa kuvataan myos Mattilan ja Aarnisalon kirjassa "Onnen taidot” (2012). Kirjassa
tiivistetaan Sonia Lyubomirskyn (2007) maarittelemat erittain onnellisten ihmisten yhteisia
piirteita; heilla on laheiset perhesuhteet, he ovat kiitollisia ja ensimmaisina auttamassa tar-
vitsevia, he ovat optimistisia, osaavat nauttia elaman nautinnoista ja nykyhetkesta, liikkuvat
saannollisesti, ovat syvasti sitoutuneita elinikaisiin paamaariin ja heilla on paljon selviytymis-
kykya. Kirjassa esitetaan myos Dienerin ja Seligmanin (2002) tutkimus erittain onnellisista,
joiden yhteinen nimittaja oli selkea sosiaalisuus. He olivat yhteisollisia ja viettivat vahiten ai-

kaa yksin.

Rikostaustaisilla asiakkailla ja vangeilla on usein oma viiteryhmansa, joka saattaa olla hyvin-
kin yhteisollinen. Heilla saattaa olla elamassaan onnellisuuteen liittyvia tekijoita, mutta hei-
dan yhteisonsa ovat usein kallellaan ns. vaaraan suuntaan; rikoksiin, paihteisiin ja hyotyyn.
Nama eivat lisaa onnellisuutta. Kuinka paljon olisi mahdollista vahvistaa yhteisollisyyden ko-
kemusta, mikali yhteiso muodostuisikin ihmisista, joiden tavoitteet olisivat samansuuntaiset
myos hyvaan? Tahan problematiikkaan perustuu mm. NA/AA-toiminta, josta on mahdollista
loytaa vertaisuutta ja yhteisollisyytta usein sijainnista tai vuorokaudenajasta riippumatta.
Naiden ainutlaatuisten etujen vuoksi ohjaan asiakkaita kaikenlaiseen vertaistukeen, mikali

heilta loytyy sithen pienintakaan motivaatiota.
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3 Lyhytaikaisvankien kanssa tehtavan tyon nykyinen malli ja lahtokohdat

3.1 Tyon sisalto ja menetelmat

Olen tyoskennellyt Kriminaalihuollon Tukisaatiossa asumiseen liittyvissa tehtavissa vuodesta
2005 alkaen ja toiminut vuodesta 2008 valtakunnallisena asumispalvelukoordinaattorina,
jonka tehtavana on keskittya vapautuvien vankien asumisen haasteisiin. Kyseinen asumispal-
veluohjauksen hanke on tarkoitettu vapautuville vangeille ja muille Rikosseuraamuslaitoksen
asiakkaille, jotka ovat asunnottomia, elavat ilman pysyvaa asuntoa tai tarvitsevat apua asumi-
seen liittyvissa asioissa. Hankkeen kokemusten mukaan yhteydenotot ovat kuitenkin lisaanty-
neet paljon myos ymparistokunnista, koska vapautuvan omassa pienessa kunnassa ei valtta-
matta ole tarjolla mitaan asumispalvelua. Usein asiakasta jopa ohjataan hienovaraisesti mui-
hin kuntiin, eivatka kuntalaisen lakisaateiset palvelut toteudu omassa kotikunnassa. (STEA
TVS-raportointi, 2016.)

Asumispalveluohjauksen tarkoituksena on loytaa asiakkaan tarpeita vastaava asumismuoto,
jossa asuminen voi onnistua. Asiakkaalla voi myos olla jo olemassa oleva asunto, mutta han on
menettamassa sen. Tavoitteena on vahentaa epaonnistuneita asumissijoituksia ja ohjata asia-
kas tarpeen mukaisen tuen ja palveluiden piiriin. Asumispalvelukoordinaattorina toimin vanki-
lan, vangin kotikunnan seka jarjestojen valisena palveluohjaajana ja asiantuntijalinkkina. Toi-
minnan tehtavana on rakentaa tarpeenmukaisia ja toimivia asumisen tukipolkuja ja -verkos-
toja vankilasta vapauteen eri osapuolten yhteistyolla seka vahentaa epaonnistuneiden asumis-
sijoitusten maaraa. Rikostaustaisille asiakkaille tarkoitettu valtakunnallinen asumispalveluoh-
jaus on Suomessa ainoa laatuaan. Asumispalveluohjaus toteutetaan Sosiaali- ja terveysjarjes-
tojen avustuskeskuksen (STEA) kohdennetulla toiminta-avustuksella ja hankkeesta toteute-
taan saannollisesti kaikki STEAn edellyttamat raportointikaytannot. (STEA TVS-raportointi,
2016.)

Asiakas voi hakeutua asumispalveluohjauksen asiakkaaksi joko itse, jonkun laheisen tai yhteis-
tyokumppanien kautta. Hanen elamantilannettaan arvioidaan yhdessa hanen verkostonsa
kanssa. Sopivan asunnon tai asumismuodon loytymiseen vaikuttavat asiakkaan elamantilanne,
mahdolliset paihde- ja mielenterveysongelmat, aikaisempi asumishistoria tai merkinnat luot-
totiedoissa. Asumispalveluohjaus pitaa sisallaan tapaamisia, asumisvaihtoehtojen selvitta-
mista, yhteistyota asiakkaan sosiaalityontekijan kanssa seka tarvittaessa hoitovaihtoehtojen

selvittamista.

Vuoden 2016 alusta osaa tyostani Saation asumispalvelukoordinaattorina kohdennettiin lyhyt-

aikaisvankeihin. Helsingin vankilan Lyhytaikaisvankien osastolla oli juuri aikaisemmin kehi-
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tetty tyomallia taman vankiryhman rangaistuksenaikaiseen vaikuttamiseen juuri taman asia-
kaskunnan osalta. Tama loi luonnollisen kanavan toimivaan yhteistyohon osaston tyontekijoi-
den kanssa ja siihen kehitettiin yhteistyomalli, jota kuvaan ja tarkastelen tassa opinnayte-
tyossa tarkemmin. Avaan tyotani poikkeuksellisesti mina-muodossa, koska teen tyota hank-

keessa yksin.

Etenkin juuri paakaupunkiseudulla lyhytaikaisvangit vapautuvat usein suoraan kadulle, jolloin
kyse on valiinputoamisesta, palveluiden ulkopuolelle jaamisesta. Koordinaattorina tyoni kes-

kittyy asumisasioihin, mutta autan, ohjaan ja neuvon tarvittaessa myos muissa asioissa. Mini-
missaan tavoitteena on, etta jokaiselle vapautuvalle olisi hanen niin halutessaan tehty koti-

kunnassaan asumisen arviointi ja hanella olisi jonopaikka asuntoon tai asumisyksikkoon. Kay-
tannossa tapaan asiakasta usein pitkaan jo vankilassa, otan hanet asiakkuuteeni ja jatkamme
tapaamisia vapautumisen jalkeen. Yhtena tyon sivutuotteena on valmistaa asiakkaita ”asumi-
sen lahettilaiksi” myos vankilan sisapuolelle. Asukkaiden perehdyttya yksilotyossa, kursseilla
ja ryhmissa asumisen kaytantoihin, he osaavat myos levittaa oikeaa tietoa vankitovereilleen.
Nain asumistietous leviaa tehokkaammin kuin koulutuksella koskaan. Lyhytaikaisvankien osas-
tolla ja sen ulkopuolelle jatkuva tyomuoto on koettu hyvaksi ja sita on tarkoitus tutkia ja ke-

hittaa jatkossa myos taman opinnaytetyon kautta.
3.2 Lyhytaikaisvankien osaston toiminta

Helsingin vankilan osasto C4 (Lyva) on keskittynyt lyhytaikaisvankeihin. Osastolla on 22 vanki-
paikkaa ja keskimaarainen vankeusaika on alle puoli vuotta. Osastolla tyoskentelee kaksi eri-
tyisohjaajaa, jotka vastaavat osaston toimintojen sisallosta seka vapautumisen valmistelusta.
Osaston erityisohjaajan mukaan osaston kautta kulkee noin 230 - 240 vankia vuodessa, joista
noin 80 osallistuu tuomionsa puitteissa Lyva-kurssiin. Asunnottomia on jatkuvasti noin ~70%
osaston vangeista. Tarkkoja lukuja on mahdotonta sanoa, koska asunnottomuus on vankitieto-
jarjestelmassa yha epamaarainen kasite. Henna Jalava on tehnyt vuonna 2018 osaston toimin-

nasta arviointitutkimuksen (YAMK), joka loytyy Theseuksesta.

Erityisohjaajat tekevat kanssani tiivista yhteistyota. Kayn osastolla saannollisesti pitamassa
koko osaston yleisia ryhmia. Ryhmien pohjalta varaan aikoja yksilovastaanotoille, jonka
kautta on mahdollista luoda pidempiaikaiset yhteistyosuunnitelmat vapautumisen jalkeiselle
ajalle. Osallistun myos osaston toteuttamalle Lyva-kurssin asumisen viikoille joka kuukausi.
Yhteistyo vankilan kanssa on kokonaisvaltaista ja sen tarkoituksena on luoda jatkuvuutta usein

haavoittuvalle siirtymiselle vankilasta siviiliin.

Lyva-kurssi on tarkoitettu lyhytaikaisvangeille, jotka ovat sijoitettuina C4-osastolle. Ryhma-
muotoinen vapautumisen valmistelu tehdaan yhteistyossa keskeisten ulkopuolisten toimijoi-

den kanssa. Osaston erityisohjaajat rekrytoivat osallistujat valmennukseen kunkin yksilollisen
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tilanteen huomioon ottaen. Toinen erityisohjaajista vastaa valmennuksen koordinoinnista ja

toimii valmennuksen yhteyshenkilona. (Nurmiluoto ym., 2017.)

Koulutus- L Asuminen ja Voimavarat
ja tydllisty- Hyvinvointi talous:

minen

ja terveys ja tulevai-

. suus
Asumisen mo-

nopolipeli

Kuvio 2: Lyva-kurssin nelja osa-aluetta

Lyva-kurssin neljan viikon kokonaisuus jakautuu neljaan eri osa-alueeseen. (liite 2) Osa-alu-
eita ovat koulutus ja tyollistyminen, hyvinvointi ja terveys, asuminen ja talous, voimavarat ja
tulevaisuus. Asumis- ja talousviikon tavoitteena on jakaa tietoa erilaisista asumismuodoista
seka toimeentuloon, velkoihin ja taloudenhallintaan liittyvista asioista. Viikon aikana pyritaan
edistamaan vankien asunnon saamista tai asunnon sailyttamista. Lisaksi viikolla kasitellaan
erilaisia asumismuotoja, vuokralaisen velvollisuuksia ja oikeuksia, KELANn - ja muita tukia seka
sakonmuunto-, velka- ja ulosottoasioita. (Nurmiluoto ym., 2017.) Tyossani osallistun kurssiin
pelaamalla vangeille kehittamaani Asumisen monopolipelia, jonka kautta kasitellaan monen-

laisia asumiseen liittyvia kysymyksia pelillisyyden kautta.

Tuomionsa puitteissa vanki voi suorittaa valmennuksesta yhdesta neljaan viikkoa. Suurin ryh-
man koko on kahdeksan vankia. Ryhmaan rekrytoidaan jatkuvasti uusia vankeja siten, etta uu-
det jasenet ryhmassa aloittavat maanantaisin, kun sinne on vapautunut tilaa. Ryhma toteute-
taan Lyva-osaston ryhmatilassa (D3) kolmesti viikossa. Perjantaisin osastolla on kaikille van-
geille avoin info, jossa jokin ulkopuolinen taho esittelee toimintaansa. Lisaksi kurssin osallis-
tujat tyostavat itsenaisesti kurssiin liittyvia etatehtavia. Kurssin loputtua vanki kay lapi selli-
tehtavat lapi jommankumman erityisohjaajan kanssa ja sopii jatkosta. Jatkosuunnitelmana
voi olla esimerkiksi hakeutuminen avotaloon tai koevapauteen tai vaihtoehtoisesti oman van-

kilan tyo / koulutusosastoille. (Nurmiluoto ym., 2017.)

Lyva-kurssin tavoitteita ovat muutosmotivaation herattaminen ja vahvistaminen. Kurssilaisille
etsitaan keinoja muutoksen tueksi. Ryhmatoiminnan avulla kehitetaan sosiaalisia taitoja ja
pyritaan vahvistamaan pyrkimysta rikoksettomaan elamantapaan. Tavoitteena on myos loytaa
palvelujatkumoita vankilan ulkopuolelle ja edistaa rangaistusajan suunnitelmaan kirjattuja

tavoitteita, kuten lisamahdollisuuksia asteittaiseen vapautumiseen. (Nurmiluoto ym., 2017.)
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Vangin on tuomionsa puitteissa mahdollista suorittaa kaikki aikaisemmin kuvatut nelja teema-
kokonaisuutta. Mikali vangin tuomio on lyhyempi, han voi suorittaa neljan viikon valmennuk-
sesta vain osan. Lyva-osaston erityisohjaaja aloittaa ja paattaa jokaisen teemaviikon. Erityis-
ohjaaja keraa jatkuvasti palautetta jokaisen viikon paatyttya kurssin kehittamisen pohjaksi.

(Nurmiluoto ym., 2017.)
3.3 Tyon merkitys ja yhteistyo

Asuminen koskee jokaista ja asunnon puuttuminen vaikuttaa olennaisesti vahingollisen kier-
teen syvenemiseen. Tarkeita asioita on hyvin vaikea hoitaa, mikali asuu kadulla. Asiakaskun-
nassani asunnottomuus on valitettavan yleista ja asuminen ei usein onnistu. Asiakkaat ovat
marginaalin marginaalissa ja tarvitsevat vahvoja toimia tilanteen edistamiseksi. Syrjaytymi-
nen aiheuttaa paljon inhimillista karsimysta, mutta syrjaytyneiden elamantilanteen parantu-
minen vaikuttaa vahvasti myos yhteiskuntaan. Taman mittakaavan syrjaytyminen on kallista
ja se aiheuttaa turvattomuutta, joten on kaikkien etu, etta asunnottomuutta hoidetaan aktii-
visesti. Tyoskentely vaatii vahvaa kumppanuutta ja yhteistyota, joista olennaisimpia ovat van-
kila ja kunta. Tyossani pyritaan asiakkaalle loytamaan mahdollisimman tarkoituksenmukainen

verkosto, joskin se kokemukseni mukaan on usein haastavaa.

Tyoskentelytapani hankkeessa on vahvasti persoonaan ja pysyvyyteen perustuvaa. Tama on
sen vahvuus, mutta tekee siita myos haavoittuvaa. Omalla persoonalla tyoskenteleminen on
seka helppoa etta vaativaa, aina on riski, etta tyo leimautuu liikaa yhteen tyontekijaan. Per-
soonaan perustuva tyotapa on kuitenkin toimivaa ja hyodyt peittoavat haitat. Sen avulla voi-
daan luoda sellaisia asiakassuhteita, joihin etaammalla viranomaisroolilla ei koskaan paasta.
Tyoni on hyvin pitkaaikaista, se perustuu vahvasti pysyvyyteen ja siihen, etta olen asiakkaille
olemassa pitkankin matkaa. Olen tehnyt samaa tyota jo 15 vuotta ja tunnen suuren osan asia-
kaskunnasta vuosien ajalta. Tassa muuttuvassa toimintaymparistossa pysyvat asiakassuhteet
on valitettavan harvinaista, koska vankiloissa ja kunnissa tyontekijat vaihtuvat tiuhaan. Siksi

on hyva olla olemassa toimintamuotoja, jotka ovat mahdollisimman rakenteellisia ja pysyvia.

Lyhytaikaisvangit saattavat olla ryhmatilanteissa melko eloisia, joten ryhmat saattavat olla
haasteellisia. Yksilotapaamisissa tilan antaminen on helpompaa. Tyossani yhdistyvat myos mo-
lemmat vuorovaikutuksen tasot, koska asiakasta tavataan seka ryhmassa etta yksilona. Vaikka
vankilatyossa taustalla ovatkin vankilan raamit ja lahtokohtaiset roolit (tyontekija - rikostaus-
tainen), kohtaaminen tapahtuu ensisijaisesti ihmisena ihmiselle. Valittava kohtaaminen vaatii
vahvaa ammatillisuutta, jotta voi, osaa ja uskaltaa rikkoa perinteiset roolit. Tyontekijan ei
tarvitse kiirehtia maarittelemaan asioita ja dominoida tilanteita, tarkeaa on antaa asiakkaan

loytaa keskustelun rytmi itse. (Monkkonen, 2018)
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Tyoni alkaa jo ennen ensimmaistakaan tapaamista. Vangit ovat kuulleet juttuja, tyontekijan
nakemista saatetaan odottaa uteliaisuudella ja muiden, jo asiakassuhteessa olevien, positiivi-
nen suhtautuminen virittaa tapaamiseen. Lahtoasetelma on talloin helpompi, koska suhteen
luomista ei tarvitse aloittaa aivan nollasta, vaikka tyontekija ei valttamatta ole vankia viela
koskaan tavannutkaan. Suhtautuminen on varovaisen utelias ja se usein muuttuu jo ensimmai-
sen ryhmatapaamisen aikana. Vanki saattaa jaada etaammalle, moikkaa ehka nopeasti,
mutta tapaamisen edetessa han usein virkistaytyy ja innostuu mukaan keskusteluun. Pidem-
man aikavalin tyoskentelytapa tekee tyontekijan tutuksi ja helpottaa kiinnittymista myos jat-
kossa. Tyontekija tunnetaan, hanella on jonkinlainen "maine” ja sen pohjalta on myos hel-

pompi luoda suhdetta, kaikkea ei tarvitse aloittaa aina alusta.

Rikostaustaisten kanssa tyoskentely vaatii asiakkaan elamantilanteen kokonaisvaltaista kar-
toittamista, yhteistyota asiakkaan omaisten, monien viranomaistahojen ja palveluntuottajien
kanssa, mutta ennen kaikkea paneutuvaa ja palveluohjauksellisesti suuntautuvaa tyodotetta.
Ammattilaiselta edellytetaankin erityisosaamisen ohella sosiaalisia taitoja, tyon eettisten lah-
tokohtien sisaistamista, jatkuvaa oppimista seka rikollisuudesta irrottautumisen prosessia kos-

kevaa ymmarrysta. (Rantanen, 2017)

Nykypaivan sosiaalityo on tulosvaateista ja se nakyy tavoitteiden asettamisessa ja seuran-
nassa. Hankkeessa koen tyoni enemman pitkaaikaisena myos vaikuttavuudeltaan. En odota,
etta asiakkaan elama muuttuu muutamassa kuukaudessa tai edes vuodessa. Tyoskentely voi
olla pitka kaari, jossa asiakas saattaa kadota, olla taas vankilassa ja ”pyorooveilla” myos mi-
nun asiakkuudessani. Olennaisinta on, etta tyota jatketaan niin kauan kuin on tarve. Tama

opettaa suhtautumaan tyohon armollisesti ja nakemaan sen tuloksellisuuden eri tavalla.

3.4 Laheisten merkitys

Laheiset ovat usein etaantyneet tai jopa havinneet asiakkaiden elamasta, monesti pelastaak-
seen itsensa ja oman elamansa laheisen syoksykierteelta. Ainoat laheiset saattavat olla van-
hat ystavat, vaihtuvat tyttoystavat, ”luukkukaverit”, eli se maailma, jonka kautta asiakas
yleensa vankilaan paatyy. Osalla on perhe. Silloin taustalta usein loytyy pitkamielinen, kaiken
nahnyt aiti tai isa, tai lapsia, joita nahdaan joskus, usein ei ollenkaan. Tukea elamanmuutok-

seen ei aina loydy.

Tallaisessa tilanteessa asiakas joutuu luomaan uuden maailman ja laheiset kokonaan alusta,
tyhjasta. Onnistumisen ennuste ei yleensa parane, jos asiakas joutuu selviytymaan muutok-
sesta yksin. Parhaiten toipumisessa tallaisessa tilanteessa vaikuttaisivatkin parjaavan ne,
jotka ovat sitoutuneet vertaisryhmiin tai -toimintaan. Naiden toimintojen kautta on mahdol-
lista luoda asiakkaalle uusi toipumista tukeva laheisten piiri, jonka tuella yhteys ehka van-

hoihinkin laheisiin saattaa viela onnistua.
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4 Opinnaytetyon toteuttaminen

4.1. Opinnaytetyon tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon avulla pyritaan selvittamaan:

1. millaisiin tarpeisiin lyhytaikaisvanki hakee tukea

2. kuinka tahan vastataan.

Edella mainittujen lisaksi kiinnostuksen kohteena ovat ratkaisu- ja voimavaralahtoisen ja itse-
maaraamiseen perustuvan tyoskentelytavan sisalto ja toimivuus. Tyoskentelyn kautta haetaan

positiivista muutosta asiakkaan elamaan ja tata mitataan asiakasprosessien kautta.

Tassa opinnaytetyossa asiakkaiden prosesseja avataan soveltamalla arviointitutkimuksen peri-
aatteita. Tarkastelun kohteena on Kriminaalihuollon Tukisaation asumispalveluohjauksen
hankkeen osaprosessi, jonka tavoitteena lyhytaikaisvankien vankila-ajan jalkeiseen asumisen
jarjestaminen. Tutkimusmenetelmana on prosessin arviointi, tiedonhankintamenetelmana do-
kumenttianalyysi ja analyysimenetelmana tyypittely. Tyometodi on itsemaaraamiseen perus-
tuvaa voimavaraistavuutta ja asiakaslahtoisyytta, joten tyomuotoa peilataan naista lahtokoh-
dista arvioinnin seka tyypittelyn kautta. Tutkimusmateriaalina ovat asiakkaiden tunnistamat-
tomaksi riisutut tyoprosessia kuvaavat kirjaukset (105 asiakasta) vuosilta 2016-2019. Naiden
prosessien kautta pyritaan vastaamaan maariteltyihin tutkimuskysymyksiin ja avaamaan tyo-

muodon toimivuutta suhteessa asiakkaisiin.

4.2. Arviointitutkimus metodologiana

Arviointitutkimuksen eri suuntauksia on mahdollista erotella tutkijoiden ja lahdeteosten mu-
kaan ja jakaa naita erilaisiin koulukuntiin ja traditioihin. Joitain perusulottuvuuksia voidaan
erottaa, mutta loppujen lopuksi arviointitutkimukset ja niita koskevat teoriat ovat niin sa-
mankaltaisia, etta kokonaisjaottelun rakentaminen ei ole valttamatta tarkoituksenmukaista.
Arviointitutkimus muodostaa toimivan areenan soveltavalle sosiaalitieteelle, joka pyrkii rat-
kaisemaan tarkeita yhteiskunnallisia kysymyksia ja ongelmia. Sosiaalitieteelliset teoriat, peri-
aatteet ja menetelmat puolestaan rikastavat evaluaatiotiedetta. On kuitenkin tarkeaa erottaa
toisistaan arviointia kasittelevat tieteelliset julkaisut ja konkreettinen arviointitutkimuspro-
sessi. (Jokinen, 2017.)

Arviointia voi olla monenlaista ja sita voidaan lahestya eri tavoin. Kokeellisessa lahestymista-

vassa arvioidaan selkeasti toiminnan tuloksia ja vaikutuksia. Kehityksellisen lahestymistavan
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eli prosessin arvioinnin mukaan todellisuus on kohderyhmasta riippuen joko mitattavissa ole-
vaa tai tulkinnallista. Arvioija on tyypillisesti ulkopuolinen, mutta toimenpidesuositukset liit-
tyvat siihen keskeisesti. Osallistuva arviointi, eli konstruktivistinen lahestymistapa taas ei
usko yhteen objektiiviseen todellisuuteen, jonka arvioija voisi lOytaa. Siina arvioijalle muo-
dostuu valittajan rooli, jonka kautta han osallistuu siihen, miten todellisuutta maaritellaan ja
voi myos tehda tulkintaa erilaisista todellisuuksista. Kriittinen lahestymistavan, eli tapauskoh-
taisen arvioinnin todellisuus on monisyinen, siina arvioijalla on aktiivinen rooli. Tulkinnallisuus
ja pyrkimys tarkkoihin objektiivisiin havaintoihin yhdistyy ja siksi todellisuus on mitattavissa.

Arvioijan rooli on selkeasti ulkopuolinen (Aalto-Kallio ym., 2009.)

Taman opinnaytetyon metodina kaytan prosessin formatiivista arviointia, jota on lahestytty

arviointikysymysten kautta. Arviointikysymyksia maarittelevat ne paatokset, joiden tueksi py-
ritaan tuottamaan tietoa. Prosessin arvioinnissa selvitetaan yleensa mihin asiakas hakee tukea
ja kuinka siihen vastataan. Mita tapahtuu, kun tyota toteutetaan? Miten sita toteutetaan? Toi-
miiko se niin kuin on suunniteltu? Milla lailla tyoskentelytapa on hyodynnettavissa laajemmin?

Tarkoituksenmukaista on myos kartoittaa, ketka osallistuvat sen toimintaan. (Robson, 2001.)

Prosessien arviointi on yksi sosiaalisen raportoinnin muoto. Sosiaalinen raportoinnin merkitys
ja tarve on kasvanut viime vuosina. Sosiaalinen raportointi on ajantasaista, systemaattista ja
riippumatonta tiedon tuottamista sosiaalisista rakenteista ja prosesseista, jotka kohdentuvat
toisaalta ihmisten hyvinvointiin ja toisaalta sosiaaliseen muutokseen (Heikkila ym, 2002.) So-
siaalinen raportointi on tiedolla vaikuttamista ja yksi rakenteellisen sosiaalityon keskeinen va-
line. Sosiaalisen raportoinnin kautta saatua tietoa voidaan hyodyntaa sosiaali- ja muita hyvin-
vointipalveluja kehitettaessa aina kun tehdaan niita koskevia paatoksia. Se tekee nakyvaksi
sosiaalihuollon asiakkaiden ongelmia, tarpeita ja vahvuuksia seka niiden suhteita yhteisoon ja
yhteiskuntaan. Sosiaalisen raportoinnin kautta tyontekijoiden tieto asiakkaista saadaan hyo-

dynnettya entista paremmin. (Helsingin kaupunki, Sosiaalivirasto.)

Rakenteelliseen sosiaalityohon kuuluu asiakastyohon perustuvan tiedon tuottaminen asiakkai-
den tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksista seka tarpeisiin vastaavien sosiaalipalve-
lujen ja muun sosiaalihuollon vaikutuksista. Ne ohjaavat asiakkaisiin liittyvia tavoitteellisia
toimia ja toimenpide-ehdotuksia sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi. Nii-
den lahtokohtana on sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi muiden toimialojen
suunnittelua seka yhteistyo yksityisten palveluntuottajien ja jarjestojen kanssa muuta pal-
velu- ja tukivalikoimaa kehittaen. (SHL 1301/2014 § 7) Kumuloituva tieto sosiaalisesta kasvat-

taa myos ymmarrysta sosiaalityon tietoperustasta. (ProSos)

Arviointia on monenlaista. Sen tavoite voi olla tuotoksessa, tuloksessa tai vaikutuksessa. Ta-
voite voi olla myos tilivelvollisuus, kehittaminen tai pelkka tiedontuotanto. Arvioinnin kohde

voi olla summatiivinen tai formatiivinen. (Suopajarvi, 2013.) Summatiivinen arviointi perustuu
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enemman vaikutusten arviointiin ja uskottavuuskin nakyy enemman teknisena kompetenssina
ja puolueettomuutena. Se on jonkin asian arvon tai ansion maarittelya ja tuottaa tietoa toi-
minnan ja paatoksenteon pohjaksi. Tarkastelu kohdistuu tavallisesti ihmisia koskevaan ohjel-
maan, innovaatioon, palveluun, projektiin, (uuteen) toimintatapaan, interventioon, politiik-
kaan jne. Formatiivinen prosessin arviointi puolestaan selkeyttaa paamaaria, keraa informaa-

tiota palvelun tai projektin prosesseista ja toteutuksesta, ongelmista ja edistymisesta.

Metodologia on tyypillisesti paaosin kvalitatiivista ja tietoa kerataan usein jatkuvasti. (Seppa-
nen-Jarveld, 2006) Tama nayttaa olevan monesti tarkoituksenmukaisin tapa tavoittaa moni-
mutkainen ja vuolas tapahtumien virta, mita esiintyy hyvin pienimuotoisessakin ihmisia koske-
vassa toiminnassa. Tarkeaa olisi kuitenkin tutkia mahdollisuutta kerata myos kvantitatiivista
tietoa, joka voisi auttaa kuvaamaan toimintaa. (Robson, 2001.) Opinnaytetyoni perustuu kva-
litatiiviseen prosessien luokitteluun, mutta sen pohjalle on keratty myos kvantitatiivista tie-

toa asiakkaiden taustoista.

Prosessin arviointi tukee kehittamistoimintaa ja ohjaa kehittamisen tavoitteiden ja vision
suuntaan. Siina ei katsota yksinomaan tavoitteita vaan toiminnan suhdetta tavoitteisiin ja toi-
minnan ohjaamista tietoperustalta: valintoja ja perusteluja nakyvaksi tekevaa. Se sisaltaa
jatkuvaa palautetta ja seurantaa ja tuo esille muutosprosessien piirteet, vaiheet ja askelluk-
sen. Arviointi ja oppiminen on yhteista, keskustelevaa ja valtaistavaa. Arviointien raportointi
tapahtuu usein erilaisissa yhteyksissa, paaosin tapaamisissa ja keskusteluissa. Painotus ehdo-
tuksissa perustuu usein muutokseen ja kehitykseen. Arvioijan uskottavuus riippuu usein siita,
kuinka hyvin han on osoittanut ymmarryksensa palvelusta tai projektista. Prosessiarviointia
voi hyodyntaa evaluatiiviseen kehittamistyohon. Kun arviointi on nivottu osaksi kehittamista,
arviointi-interventio on samalla kehittamisinterventio. Dokumentaatio on edellytys siirretta-

vyydelle ja hyvan kaytannon kuvaamiselle. (Seppanen-Jarvela, 2006.)

Arvioinnin voi toteuttaa joko ulkoisena arviointina tai itsearviointina. Vaihtoehdot eivat sulje
toisiaan pois ja molemmissa toteutustavoissa on omat hyotynsa. Opinnaytetyoni on itsearvi-
ointia asiakasprosessien kautta. Itsearviointi voi olla toiminnassa mukana olevien osallistujien
tuottamaa todistusaineistoon ja nayttoon perustuvaa reflektiivista, systemaattista ja moni-
puolista arviota omasta toiminnasta, sen mahdollisuuksista, uhista, vahvuuksista ja heikkouk-
sista. Kaikille maaritelmille on yhteista osallisuus eli se, etta arvioinnin tekija on projektin
toiminnassa mukana. Itsearviointiin liittyy vahvasti myos oppimisen ja kehittamisen idea.

(Suopajarvi, 2013.)

Toteuttaakseen itsearviointia, prosessin on noudatettava arvioinnin peruslahtokohtia. Tiedon
keruun tulee olla systemaattista ja keratty aineisto tulee analysoida. Tuloksia julkistettaessa

on kerrottava myos mahdolliset arvioinnin rajoitukset, puutteet ja tuloksiin mahdollisesti vai-
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kuttavat sidokset. Siten itsearvioinnin toteuttajan tulee osata arviointikasitteet seka perustie-
dot tutkimuksen tekemisesta. Arvioijan tulee tuntea tutkimusmenetelmia, aineiston hankin-
nan periaatteet seka osata aineiston analysointi ja arviointitutkimuksen raportointi. Itsearvi-
ointi vaatii myos ihmissuhdetaitoja ja oman roolin kriittista pohdintaa. (Robson 2001; Virta-
nen 2001 ks. Suopajarvi, 2013.).

Alussa on tarkeaa maaritella, mita arvioinnilta odotetaan. Yleiset arvioinnin kysymykset maa-
rittelevat, mita tarjotaan, mita ehka todella tarvitaan tai kuinka toimintatapoja parannetaan.
Mita asiakkaalle tapahtuu, kun han osallistuu projektiin, millaisia vaikutuksia uudella toimin-
tatavalla on. Arvioinnin toteuttamisen lahtokohtana on selvyys peruskysymyksista, miksi arvi-
ointi tehdaan ja mika on sen tarve. Olennaista ovat myos arvioinnin hyodyntaminen, mihin

sita kaytetaan ja kuka sita kayttaa. (Seppanen-Jarvela, 2006.)

Prosessiarvioinnin haasteina voi pitaa sen vaikutelmanvaraisuutta ja luotettavuutta. Aineisto
on hyodynnettava hyvin ja tehtava sen pohjalta esiin nousevat johtopaatokset. Jalkikateen
tarkasteluun joutuvat usein myos arvioinnin rehellisyys ja realistisuus. Arviointi ja kehittami-
nen kulkevat rinnakkain. Siihen vaikuttavat tekijoiden ja esimerkiksi sidosryhmien erilaiset
roolit seka halukkuus tarttua asioihin ja muuttaa niita. Naiden lisaksi huolellinen raportointi
on kuitenkin kaiken arvioinnin pohja, jonka puuttuessa arviointikin jaa helposti ohueksi. (Sep-

panen-Jarvela, 2006.)

Arvioinnin pitaisi olla aina hyodyllista ja palvella toimintaa. On kaikkien edun mukaista, etta
arviointi kiinnittyy luonnollisena osana hankkeisiin, ohjelmiin ja toimintaan alusta lahtien,
jolloin siihen varatut resurssit voidaan kayttaa taysimaaraisesti. Suunnittelun ja arvioinnin yh-
teys on tiivis ja katkaisematon. Arvioinnin tehtavana on hyodyttaa kaytantoa ja kaytanto puo-
lestaan hyodyttaa arvioinnin kehittamista. Taman lisaksi arviointi on palkitsevaa ja opetta-
vaista. Sen avulla saadaan nakyvaksi onnistumiset ja kehittamiskohteet, joiden pohjalta toi-
mintaa on mahdollista kehittaa yha paremmaksi. Arviointia ei pida tehda turhan hankalaksi ja
vaikeaksi. Erilaisten tyomenetelmien on tarkoitus auttaa ja helpottaa arviointia, mutta tyo-

menetelmat eivat saa olla prosessin arvioinnin paaasia. (Aalto-Kallio ym. 2009.)

Tulevaisuudessa tulee ymmartaa laadullisen aineiston arvo muuttuvassa toimintaymparis-
tossa. Kaikkea ei voi mitata, joten laadullisen aineiston avulla heikot signaalit saadaan pa-
remmin esille kuin maarallisella aineistolla. Laadullinen aineistonkeruu mahdollistaa my0s ar-
vioitavan kohderyhman paremmat osallisuus- ja osallistumismahdollisuudet. (Aalto-Kallio ym.
2009.)

4.3 Asumispalveluohjauksen hankekokonaisuus ja muu arviointityo
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Tama lyhytaikaisvankeihin keskittyva tyoskentely on lahtenyt asiakkaiden ja Rikosseuraamus-
laitosten tarpeesta loytaa vastauksia lyhytaikaisvankien problematiikkaan. Tassa opinnayte-
tyossa arvioidaan, vastaako tama tyomalli asiakkaiden tarpeisiin ja miten he ovat tyoskente-
lyssaan edenneet. Erityisesti tieto ja ymmarrys konkreettisesta toiminnasta voi auttaa selitta-
maan, miksi tavoitteita ei ehka saavuteta tai minkalaisilla asioilla on ollut odottamattomia
vaikutuksia. (Robson, 2001).

Opinnaytetyoni kohdistuu lyhytaikaisvankeihin ja Helsingin vankilan lyhytaikaisosastolta (Lyva)
alkavaan pitkaaikaiseen tyoskentelyyn, mika jatkuu asiakkaiden vapauduttua. Kokonaisuudes-
saan asumispalvelukoordinaattorin tyonkuva ja hanke kokonaisuudessaan kattaa kuitenkin pal-
jon muutakin kuin tassa opinnaytetyossa kasitellyn tyomuodon. Tyo sisaltaa verkostotyota

seka muuta asiakastyota ja siithen kuuluu olennaisena osana myos saannollinen raportointi.

Kuvio 3: Asumispalveluohjauksen hankekokonaisuus

Tama opinnaytetyo perustuu asiakkaiden dokumentoituihin prosesseihin ja niiden arviointiin.
Asiakasprosessien laajuuden vuoksi hankkeessa toteutettavat muut asiakaslahtoiset arviointi-
tavat on rajattu opinnaytetyon ulkopuolelle. Asumispalveluohjauksen hanke on vuonna 2008
STEAN rahoituksella alkanut tyokokonaisuus ja mina olen sen ainoa tyontekija. Opinnaytetyon
arvioinnin kohteena oleva lyhytaikaisvankien osuus liitettiin sithen vuonna 2016. Koko hank-
keen arviointityo on kokonaisuudessaan kattavaa ja painottuu erityisesti asiakkailta kerattyyn
saannolliseen palautteeseen. Palaute painottuu tyon merkityksen arviointiin. Asumispalve-
luohjauksen hankkeessa arvioinnin tarkoitus on tehda nakyvaksi tyon merkittavyytta niin pit-
kalle kuin se on mahdollista ja tyota arvioidaan hankkimalla palautetta asiakkailta ja yhteis-

tyokumppaneilta.
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Asiakkaat:

- valiton palaute

- syvemmat haastattelut

valiton palaute kerataan anonyymisti kysy-

myslapuin suoraan kirjekuoreen.

Syvemman haastattelun tekee jokin ulko-
puolinen taho ja tavoitteena saada tarkem-

pia huomioita tyon kehittamisen tueksi.

Yhteistyokumppanit:

- valiton palaute

- syvemmat haastattelut

valiton palaute kerataan anonyymisti kysy-

myslapuin suoraan kirjekuoreen.

Syvemman haastattelun tekee jokin ulko-
puolinen taho ja tavoitteena saada tarkem-

pia huomioita tyon kehittamisen tueksi.

Lyva-kurssien palaute

Vankila keraa palautteen, tavoitteena saada
tietoa kurssin onnistumisesta ja kehittamis-

kohteista vankien nakokulmasta.

Asumisen yhteistyopaivan palaute

Tavoite saada arviota vuosittain jarjestetyn
asumisen yhteistyopaivan onnistumisesta
seka kerata kehittamisideoita seuraaville

paiville.

Puheluotanta

- kaksi viikkoa

Tavoitteena kerata valitonta palautetta pu-
helimitse lahestyvilta ja varmistaa, saavatko
he puhelun aikana kaiken tarvitsemansa tie-

don.

Saation asiakasraatitoiminta

Tavoitteena saada asiakkaiden arviota saa-
tion eri palvelujen toiminnasta niiden kehit-

tamisen pohjaksi.

Kuvio 4: Asumispalveluohjauksen hankkeen erilaiset palautekanavat

Asiakkailta ja yhteistyokumppaneilta kerataan ns. valitonta palautetta. Naita ovat nopeat ky-

selylomakkeet aina ryhmien ja infojen jalkeen. Lomakkeiden kysymykset pyrkivat kartoitta-

maan heidan kokemustaan kyseisen tapaamisen jalkeen ja tyon yleista merkitysta vapautu-

vien vankien elamaan; kuinka merkittavana asiakkaat ja yhteistyokumppanit pitavat tietoa

asumisen asioista ja kuinka hyvin se heidan kohdallaan toteutui. Palautekyselyjen lisaksi seka

asiakkaista, etta yhteistyokumppaneista on tehty kaksi syvempaa haastattelua joka vuosi.
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Lyhytaikaisosastolla pidettavasta Lyva-kurssista kerataan palautetta viela erikseen. Palautetta
kerataan myos joka syksy jarjestettavasta asumisen yhteistyopaivasta. Taman lisaksi koordi-
naattori tekee parin viikon puheluotantaa, jossa soittajilta kysytaan palautetta saamastaan
avusta. Saatiolla on kaynnistetty asiakasraatitoiminta, jonka palautetta hyodynnetaan toimin-
nan kehittamisessa. Arvioinnin tuloksia hyodynnetaan raportoinnissa seka tyon kehittamisen

nakokulmasta.

Hanke on toiminut jo kymmenen vuotta, joten vuosittainen vertailu, tyon muotoutuminen ja
kehittyminen on mahdollista havainnollistaa saannollisten raporttien perusteella. Vaikka ra-

portointia tehdaan paaosin rahoittajan toivomuksesta, sen hyodyt nakyvat myos tyon ymmar-
tamisessa. Asiakaslahtoisyys nakyy vahvasti olemassa olevissa palautekanavissa ja siksi taman
opinnaytetyon pohjana kaytetaan vain aineiston kolmen vuoden aikana kerattyja asiakaspro-

sesseja.
4.4 Opinnaytetyon lahtokohdat

Tahan opinnaytetyohon kaytetty materiaali on lahtokohdiltaan subjektiivinen, koska sen te-
kija on kerannyt tutkittavan aineiston ja arvioi ndain omaa tyotaan. Tasta huolimatta se tuot-
taa tietoa myos objektiivisesti, koska arvioitava aineisto sisaltaa asiakkaiden kanssa vuosien
aikana toteutetut prosessit. Naita prosesseja avataan aineiston perusteella ja taydennetaan
kokemuksellisen arvioinnin kautta. Opinnaytetyon mina-lahtokohta voidaan nahda tutkimuk-
sen heikkoutena, mutta se on myos sen vahvuus. Tutkimuksen tekijana tunnen aiheen erityi-
sen hyvin 15 vuoden ajalta ja ilman tata asiantuntemusta tutkimus vaistamatta jaisi pintapuo-

lisemmaksi.

Hankkeessa saadun kokemuksen kautta pyrin tuomaan tutkimukseen hiljaista tietoa. Subjek-
tiivisuus on otettu huomioon arvioinnin eri vaiheissa ja tutkittava materiaali, asiakkaiden pro-
sessit, on riisuttu tunnistamattomaksi aineistoksi. Tutkimuksessa ei perehdyta jokaisen asiak-
kaan henkilokohtaiseen tilanteeseen, vaan pyritaan pelkistamaan yhtenevaisyyksia ja eroja
tyypittelemalla. Kivivuoren (2018) mukaan pelkistaminen tarkoittaa teoreettista huomion kes-
kittamista ja luokittelua, joka nojaa samanlaisuuksien ja eroavuuksien toteamiseen. Tata me-
todia pyritaan kuvaamaan, koska ilman selkeaa analyysin kuvausta tutkimus voi muuttua
omien ennakkokasitysten tai poliittisten toiveiden todisteluksi. Tilaa pyritaan jattamaan myos

yllattaville havainnoille.

Arvioidaanpa mita tahansa toimintaa tai ohjelmaa ja missa toimintaymparistossa tahansa, toi-
minnan suunnittelu seka toiminnalle ja sen arvioinnille luodut ohjelmateoriat ovat keskeisia.
Parhaimmillaan arviointi kytkeytyy toimintaan alusta asti juuri ohjelmateorian kautta, kun
tehdaan perusteluja valinnoille miksi ja miten ohjelman oletetaan toimivan. (Aalto-Kallio ym,
2009.) Taman lopputyon aineiston ohjelmateorioina ovat toimineet itsemaaraamisen teoria,

ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys sisaltaen asiakaslahtoisyytta, seka Good Life Model. Naiden
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merkityksia on avattu opinnaytetyodssa jo aikaisemmin, joten tutkimusvaiheessa ne toimivat

peilina asiakkaiden asiakkuusprosesseille.
4.5 Dokumenttianalyysi

Opinnaytetyoni tiedonhankintamenetelmana kaytan dokumenttianalyysia. Dokumenttianalyysi
on menetelma, jossa paatelmia pyritaan tekemaan kirjalliseen muotoon saatetusta erityisesti
verbaalisesta, symbolisesta tai kommunikatiivisesta aineistosta. Naita voivat olla esimerkiksi
litteroinnit, www-sivut, lehtiartikkelit, vuosikertomukset, markkinointimateriaalit, ideointi-
palaverien muistiot, paivakirjat, valokuvat, piirrokset, puheet, keskustelut ja raportit. Ta-
voitteena on analysoida dokumentteja jarjestelmallisesti ja luoda sanallinen ja selkea kuvaus
tutkittavasta ja kehitettavasta asiasta. Luodaan selkeytta aineistoon, jotta voidaan tehda sel-
keita ja luotettavia johtopaatoksia. Dokumenttianalyysin vahvuus on sen herkkyys asiayhtey-
delle. Dokumenttianalyysilla eli kirjallisten lahteiden analyysilla saadaan yleensa ilmioille
taustatietoa ja lisanakokulmia. Aineisto voi koostua haastatteluista, verkkosivuista, muisti-
oista, artikkeleista, raporteista tai mista tahansa aiheelle lisaarvoa antavasta kirjallisesta ma-

teriaalista. (Ojasalo ym. 2015.)

Dokumenttianalyysissa voidaan erottaa kaksi keskeista analyysitapaa: sisallonanalyysi ja sisal-
lon erittely. Aineiston kasittely perustuu loogiseen paattelyyn ja tulkintaan. Ennen analyysia
on paatettava, analysoidaanko ilmisisalto vai myos piilossa olevat viestit. (Ojasalo ym. 2015)
Tassa opinnaytetyossa pyrin analysoimaan ilmisisaltoa, mutta koska tunnen tyon henkilokoh-
taisesti niin hyvin. Ilmisisallon analyysin avulla pyrin nostamaan esiin my0s sen taustalla vai-

kuttavia tekijoita.

Dokumenttianalyysinprosessin kulku alkaa aineiston valmistelulla, jonka jalkeen siita tehdaan
analyysi ja pelkistaminen. Tama pitaa sisallaan aineistolahtoisen sisaltoanalyysin seka teo-
rialahtoisen ja teoriaohjauksisen sisaltoanalyysin. (Ojasalo ym. 2015.) Pyrin tekemaan aineis-
tolahtoisen sisaltoanalyysin tyypittelyn keinoin, jotta asiakkaiden prosessit tulevat teravam-

min esiin.

4.6 Tyypittely

Aineisto pyritaan yksinkertaistamaan ja yleistamaan analyysin avulla havainnollisiin tyyppei-
hin. Aineiston avulla analyysissa voidaan muodostaa tyyppikuvauksia. Jotta tyypittely olisi
mielekasta, analysoitavan aineiston tulee olla tyypittelyyn soveltuva ja riittavan laaja. (Jyu)
Tyypittelylla tarkoitetaan aineiston ryhmittelya tyypeiksi (eraanlaisiksi malleiksi) eli aineis-
tosta muodostetaan ryhmia, jotka sisaltavat samankaltaisia tarinoita. Aineistosta voidaan et-

sia myos epatyypillisia seikkoja. Tyypit tiivistavat ja tyypillistavat, yhteen tyyppiin voidaan
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esimerkiksi sijoittaa kaikkea sellaista, mita valttamatta ei ole yksittaisessa vastauksessa. Tyy-
pit kuvaavat laajasti, mutta taloudellisesti aineistoa ja esittelevat yleisimman (tyypillisim-

man) henkilokuvauksen tai tilanteenkulun. (Silius, 2008.)

Tyypittelyssa edetaan teemoittelua pidemmalle, koska tyypit ovat ikaan kuin koontien koon-
teja. Usein teemat sisaltyvat tyyppeihin. Tyypittely vaatii aineiston aktiivista tyostamista ja
tavoitteellista toimintaa kohti perusteellista tiivistamista. (Silius, 2008.) Laadullisessa tutki-
muksessa tematisointi on valitettavan usein pelkistynyt ilman sen kummempaa analyysia tai
tulkintaa. Tyypittely vaatii aineiston aktiivista tyostamista ja tavoitteellista toimintaa kohti
perusteellista tiivistamista. Raportoinnissa analyysi voidaan purkaa auki esimerkiksi edeten
tyyppikertomuksista tarkentavaan teemoitteluun, jolloin aluksi esitetaan muodostetut tyypit
ja sen jalkeen syvennetaan niiden tarjoamaa kuvaa teemoitellen tyyppien sisaltoa tarkemmin.
Tallaista analyysia voidaan nimittaa esim. teemoitteluksi tyypittelyn sisalla. Tasta eteenpain
analyysi etenee tieteellisen tutkimuksen mukaisesti tulkintoja, johtopaatoksia ja pohdintaa
harjoittaen. (KvaliMOTV) Teemoittelun jalkeen aineisto voidaan tyypitella. Talloin eri teemo-
jen sisalta etsitaan asioille yhteisia ominaisuuksia ja muodostetaan naista eraanlainen yleis-
tys, tyyppiesimerkki. Tyypittelyssa tavallaan tiivistetaan joukko tiettya teemaa koskevia asi-

oita yleistykseksi. Myos tyyppien kuvaamisessa kaytetaan apuna sitaatteja. (KAMK)

Tyypittely on yksi tapa kuvata vastaajaryhmia ja se koostuu yleensa joukosta kuvaavia nimia
tai "tyyppeja“, jotka on liitetty kunkin ryhman tyypillisen kayttaytymiseen ja / tai asenteisiin.
Typologiat voivat perustua tiettyyn kayttaytymiseen, mutta myos menna paljon pidemmalle
luokittelemalla laajempia asenteita ja elamantapoja. (Association for Qualitative Research)
Tyypittelya voidaan tehda kolmella tavalla. Autenttinen tyypittely sisaltaa yhden tarkennuk-
sen tyypista, joka jollakin tavalla kuvaa laajempaa aineistoa. Yhdistetty tyypittely hakee
mahdollisimman yleista tyyppia ja mukana on sellaisia asioita, jotka esiintyvat suuressa osassa
tai kaikissa vastauksissa. Keskimaarainen tyyppi kuvaa mahdollisimman laajaa tyyppia ja tyyp-
piin mukana otettavat asiat ovat esiintyneet ehka vain yhdessa vastauksessa. Olennaista tyy-
pittelyssa on sisainen loogisuus. (Silius, 2008.) Tassa opinnaytetyossa kaytan yhdistettya tyy-

pittelya.

Tyyppikuvaukset tai -kertomukset voidaan nimeta kutakin tyyppia kuvaavalla tavalla. Analyy-
sissa voidaan edeta "suuremmasta pienempaan” tai "yleisemmasta yksityiseen”. Tallgin tyyp-
pien esittelyssa voidaan siirtya tarkempaan auki purkamiseen. Kukin tyyppi esitellaan seka
paallisin puolin ("nama tyypit luonnehtivat analyysini mukaan aineistoa” -tyyliin) etta tarkem-

min purkaen auki niita tekijoita, mita kaikkea tyypit sisaltavat. (KvaliMOTV)

5 Aineiston keraaminen
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Taman opinnaytetyon aineisto koostuu kolmen vuoden aikana keratyista 105 vapautuvan ly-
hytaikaisvangin prosesseista vankeusaikana ja sen jalkeen. Tietoa on keratty tammikuusta
2016 aina tammikuun 2019 loppuun, joten aineistoksi on saatu tasan kolmen vuoden materi-
aali. Tutkimusmenetelmana on prosessin arviointi, tiedonhankintamenetelmana dokumentti-
analyysi ja analyysimenetelmana tyypittely. Tutkimusluvat on haettu ja saatu kevaalla 2019.
(liite 3)

Asiakkaiden kanssa tyoskentely alkaa lyhytaikaisvankien osastolta (Lyva-osasto) Helsingin van-
kilasta Sornaisissa. Tyossani olen tavannut mahdollisuuksien mukaan kaikki osaston vangit,
joista varsinaiseen sopimusasiakkuuteen hakeutuvat palvelun tarpeessa olevat ja siihen haluk-
kaat asiakkaat. Tama on ns. esityota ja todelliseen tyoskentelyyn lahdetaan ensimmaisella ta-
paamisella tayttamalla yhteistyosopimus, jonka tarkoituksena on selvittaa asiakkaan lahtoti-
lanne. Sopimus maarittelee tyoskentelyn suuntaa ja kattaa siihen tarvittavat luvat esimerkiksi
tiedonvaihdon muiden tahojen kanssa. Sopimus taytetaan jokaisen asiakkaan kanssa ja sen

perusteella rakennetaan tyoskentelyn raamit.
5.1 Asiakkaiden taustatiedot

Taustatietoja tutkimukseen on keratty edella mainitusta sopimuslomakkeesta. Lomakkeen tie-
dot toimivat osin taman tutkimuksen kvantitatiivisena tutkimusaineistona ja vastaavat tutki-
muskysymyksiin: keita asiakkaat ovat, minkalaisissa elamantilanteissa he ovat ja mihin he ha-
kevat tukea. Pohjatietolomakkeeseen (liite 1) kirjataan yhdessa asunnottomana vapautuvien
asiakkaiden lahtokohdat. Tama sisaltaa perustiedot, kuten nimen, henkilotunnuksen, puhelin-
numeron, mahdollisen sahkopostiosoitteen seka allekirjoituksen paivayksineen. Olennaista on
myos tietaa asiakkaan viimeisin asuinkunta seka viimeisin asuinmuoto ennen tuomiota; onko
asiakas asunut vuokralla, omassa asunnossa, kaverin luona, asuntolassa, kadulla tai mahdolli-
sesti jossain muualla. Tarkeaa on myos selvittaa asumisen lahtokohdat, kuten onko takana
haatoja, vuokrarasteja tai ovatko luottotiedot menneet. Nama maarittavat asunnon hakupro-
sessin suuntaa, koska ne vaistamatta voivat sulkea pois useita muuten mahdollisia vaihtoeh-

toja.

Lomake sisaltaa monia asiakkaan tilanteen kannalta olennaisia seikkoja. Usein asiakkaalle on
ehka jo tehty suunnitelmia kotikunnassaan ja tamankaltaiset suunnitelmat on olennaista sel-
vittaa heti tyoskentelyn alkuun. Mikali suunnitelma on tehty, pitaa selvittaa kuka suunnitel-
man on tehnyt, missa ja onko asiakas ehka jo jonossa johonkin asumisyksikkoon. Nain valte-
taan turhaa ja paallekkaista tyota, voidaan paivittaa tehty suunnitelma ja mahdollisesti nivoa
suunnitelman tehnyt taho uudelleen asiakkaan ajankohtaiseen verkostoon. Asumisen suunnit-
telemista maarittavat myos olennaisesti asiakkaan omat tulevaisuudennakymat. Asiakas maa-
rittelee itse halukkuutensa sitoutua esimerkiksi paihteettomaan ja kuntouttavaan asumiseen

tai hakeutumisensa Asunto Ensin (AE) - asumiseen, missa paihteiden kaytto on sallittua.
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Tarkeaa on tietaa nykyisen tuomion kesto, vapautumispaiva seka kertalaisuus. Naiden lisaksi
asumisen kannalta olennaisia tietoja ovat mahdolliset tulevat tuomiot. Suunnitelman pohjaksi
olisi hyva saada edes jonkinlainen arvio tuomion mahdollisesta pituudesta seka ajankohdasta,
milloin se voisi olla tulossa taytantoon. Tuomioita ei kysella uteliaisuuden vuoksi, eika silla
ole vaikutusta asiakkuuteen. Tarkeinta on tietaa em. asiat, koska ne voivat liittya asumishis-
toriaan ja vaikuttaa asumisen suunnitteluun. Tyoskentelyn kaytannon toimena on tarkeaa sel-
vittaa, onko asiakkaalla lomaoikeutta. Usein lyhytaikaisvangit eivat paase lomille ainakaan
suljetussa vankilassa, mutta lomaoikeus helpottaa huomattavasti asumisen jarjestamista sivii-

lissa, kun asiakkaalla on mahdollisuus hoitaa asioitaan vankilan ulkopuolella jo vankeusaikana.

Tarkeimpia vapautumisen suunnitteluun liittyvia asioita ovat kuitenkin asuminen ja talous.
Niiden rinnalle nousee vahvasti myos asiakkaan omat suunnitelmat siita, minkalaista elamaa
han toivoo elavansa vapauduttuaan. Suurella osalla paihdeongelma on maarittanyt elamaa,
joten asiakkaan omien tavoitteiden selvittaminen maarittaa paitsi asumista, mutta myos ha-
nen tulevaa arkeaan. Jokaiselle asiakkaalle kerrotaan erilaisista palveluista, joista saada tu-
kea, oli han sitten paihteita kayttava tai paihteeton. Samalla kartoitetaan taustat tyon ja
opiskelun suhteen, selvitetaan, olisiko asiakkaalla halua/kykya hoitaa loppuun aloittamansa
opinnot, aloittaa uusia tai palata mahdolliseen vanhaan tyopaikkaansa. Taman vaiheen suun-
nittelua kuvataan yleensa sanalla ”elamansisalto” ja se voi olla melkein mita tahansa laillista,

asiakkaan hyvinvointia edistavaa toimintaa.

Ensimmaisella tapaamisella selvitetaan myos asiakkaan tarpeet muihin hanta mahdollisesti
hyodyttaviin palveluihin, joita esimerkiksi Kriminaalihuollon Tukisaatio tarjoaa esimerkiksi
perhetyohon, oppimiseen liittyviin asioihin, oikeudelliseen neuvontaan ja vertaistoimintaan
(Redis, Raittila, Nuorten toiminta, Hard Luck - nettikahvila) liittyen. Saation palvelujen lisaksi
selvitetaan muu mahdollinen palveluntarve, kuten paihdekuntoutus, psykiatrinen tuki, laaka-
ripalvelut, oleskelulupa- ja karkotusasiat. Tarve kirjataan ja sen pohjalta asiakas ohjataan

tarpeenmukaisiin palveluihin.

Asiakkaalta kysytaan lomakkeessa erikseen, onko han valmis sitoutumaan pitkaaikaisempaan
tyoskentelyyn asumisen onnistumiseksi. Tama tarkoittaa kaytannossa yhteistyon jatkumista
asumispalvelukoordinaattorin kanssa myos tuomion jalkeen. Jokainen 105 sopimuksen tehnyt
asiakas on halunnut sitoutua tyoskentelyyn. Samalla asiakkaalta on pyydetty suostumus, etta
koordinaattori saa yhdessa tehdyn suunnitelman mukaisesti olla yhteydessa ja vaihtaa tietoja
oman kunnan viranomaisten (esim. sosiaalityontekijan) tai muiden palveluntarjoajien kanssa
asumisasioihin liittyen. Asiakkaille painotetaan, etta mitaan ei koskaan tehda asiakkaan selan

takana, vaan kaikista toimintatavoista sovitaan yhdessa etukateen.
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Asiakkaan kanssa yhdessa taytetty lomake sailytetaan lukitussa kaapissa Saation tiloissa ja sita
taydennetaan vapaamuotoisella seurannalla tyoskentelyn edetessa. Tama seurantaosuus toi-
mii tutkimuksen prosessien taustamateriaalina. Kyseiset prosessit on riisuttu kaikesta tunnis-
tettavasta tiedosta ja koottu yhteen, jotta ne kestavat eettisen tarkastelun. Myos kaikki muut
lomakkeen henkilokohtaisemmat tiedot on koostettu yhdeksi kokonaisuudeksi ja niiden perus-
teella asiakkaita on mahdollista profiloida esimerkiksi ian, sukupuolen, sijainnin tai muiden

tietojen suhteen.
5.2 Prosessien dokumenttianalyysi

Opinnaytetyon arviointiosuutta varten olen lukenut alkuperaisen aineiston lapi useaan kertaan
ja karsinut sen jalkeen materiaalista henkiloihin liittyvat tunnistettavat tiedot. Taman jal-
keen olen muokannut ne anonyymeiksi prosesseiksi. Tavoitteena on ollut tehda nakyvaksi to-
teutuneen asiakkuuden kaari. Tyypittelyn kautta pyrin vastaamaan tutkimuskysymyksiin: Mi-
hin asiakas hakee apua ja kuinka tyoskentelyyn vastataan? Saadakseni naihin kysymyksiin vas-
tauksia, olen luokitellut asiakkaiden prosessityypit viiteen eri ryhmaan, tyyppeihin. Taman
jalkeen olen tarkastellut kyseisten tyyppiryhmien sisaisia yhtenevaisyyksia ja eroja. Luokitte-
lusta olen palannut uudelleen materiaalin pariin ja pyrkinyt loytamaan asiakkaiden proses-

seista muita erityisia esille nousevia tekijoita tyota maarittelevien ohjelmateorioiden kautta.

Tyypittelyn avulla olen pyrkinyt loytamaan olennaisimmat asiakastyypit. Tyyppien hahmotte-
lussa kiinnitin huomiota siihen, milla tavoin he olivat sitoutuneita tyoskentelyyn ja minkalaisin
tavoin kuvailisin heidan prosessiaan. Tarkeaa oli myo6s se, kuinka he kiinnittyivat asumisen
polkuun ja minkalaisia esteita siihen mahdollisesti muodostui. Paihteiden kaytto leimasi vah-
vasti lahes kaikkia asiakkaita, mutta se ei valttamatta vaikuttanut heidan tyyppiinsa asiak-
kaana. Asiakas voi olla asettunut seka tyoskentelyyn etta asumiseen, kaytti han paihteita tai
ei. Tyyppeihin vaikuttivat myos asiakkaan omat tavoitteet ja kuinka realistisesti han niita itse

kykeni hahmottamaan.

Olen tehnyt kyseista tyota pitkaan ja minulla oli lahtotilanteessa jonkinlaisia valmiita hypo-
teeseja asiakkaiden tyypillisimmista piirteista. Lahdin tutkimaan naita olettamuksia ja peilaa-
maan asiakkaiden prosesseja hypoteesien kautta. Hypoteesit eivat olleet tassa vaiheessa viela
kovinkaan tasmennettyja, mutta tiettyja toistuvia ja nakyvimpia piirteita pystyin maarittele-

maan tyokokemukseni kautta.

Lahtotilanteen hypoteeseja oli esimerkiksi se, etta asiakkaat usein katoavat vapauduttuaan ja
heita on vaikea tavoittaa. Heidan elamansa levottomuus vaikeuttaa tyoskentelya, joten sita
on haastavaa toteuttaa tavoitteellisesti ja pitkajanteisesti. Lahes kaikilla on myos vakava
paihdeongelma, mika vaikuttaa edella mainittujen tapaan tyoskentelyn muodostumiseen. Ela-
man levottomuus leimaa tyon kulkua eri tavoin ja lahdin systemaattisesti tutkimaan heidan

asiakkuusprosessejaan tasta lahtokohdasta.
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Tyon ensimmaisessa vaiheessa koostin 105:n asiakkaan prosessit yhteen ja karsin niista henki-
loiden tunnistetiedot. Taman jalkeen printtasin aineiston ja luin sen lapi useamman kerran.
Lukemisen kautta asiakkuuden tyypillisimmat piirteet alkoivat selkeytya ja tyostin niista viisi
materiaalista nousevaa perustyyppia. Koodasin nama viisi tyyppia materiaaliin eri vareilla ja
perehdyin muodostettuihin tyyppeihin syvemmin. Kirjasin samalla ylos tyyppeihin liittyvia eri-

tyispiirteita, jonka kautta sain paremmin nakyviin asiakkaiden erilaiset tilanteet.

Taman jalkeen tyostin asiakastyypit valmiiksi ja palasin jalleen materiaalin pariin. Tassa vai-
heessa pyrin syventamaan analyysia nostamalla esiin muita heidan asiakkuutensa muodostumi-
seen vaikuttavia tekijoita. Koin tarkeaksi tuoda nakyviin suurimmat haasteet ja ne jarjestel-
man aiheuttamat ”sudenkuopat”, joihin asiakkaat selkeimmin putoavat. Naita loytyikin run-

saasti ja ne esitellaan tuloksissa tyyppien jalkeen.
6 Tulokset
6.1. Asiakkaiden taustatiedot

Asiakkaat valikoituivat tyoskentelyn piiriin sen mukaan, mikali heilla oli asumiseen liittyvaa
problematiikka ja he halusivat tyostaa asiaa pitkaaikaisemmin myos tuomion jalkeen. Osaston
erityisohjaaja poimi potentiaalisia asiakkaita ja ohjasi heita vastaanotolleni. Asiakkaiden tie-
doista, taustoista ja tyoskentelyn kulusta on koostettu yhteenveto, joka toimii yhtena taman

opinnadytetyon aineistona. Tasta aineistosta on riisuttu kaikki tunnistettavat tiedot.
Lyva-tyoskentelyn asiakasyhteenveto 01/2016 - 01/2019 (3 vuotta)

Asiakkaita yhteensa: 105

Miehia

ml

Kuvio 5: Asiakkaiden jakautuminen sukupuolen mukaan
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Asiakkaiden keski-ika oli 36 vuotta, joista nuorin oli 19 vuotta ja vanhin 60 vuotta.

Kuntalaisuus

H Hki

M Espoo

m Vantaa
Kirkkonummi

M Jarvenpaa

B Muut

Kuvio 6: Asiakkaiden jakautuminen kuntalaisuuden mukaan

Suurin osa (57%) asiakkaista oli helsinkilaisia. Lyva-kurssilla on ollut enemman muualtakin
Suomesta, mutta Helsingin huono asuntotilanne nakyy koordinaattorin asiakkuuteen paaty-
vissa asiakkaissa. Muita kuntia olivat lukumaariltaan Sipoo 2 asiakasta, Tuusula 2, Porvoo 1,

Vihti 1, Turku 1, Tammisaari 1, Lohja 1 seka Hyvinkaa 1 asiakas.

6.1.1 Asiakkaiden ohjaus eteenpain

Ohjaus

W Astu Hki
B Kriminaalihuollon Tukisaatio

= Muu

Kuvio 7: Asiakkaiden ohjaus eteenpain
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Asiakkaista ohjattu Astuun/Hki 44 42%
Ohjattu Saatiolle 29 28%
Ohjattu muualle (oman kunnan sosiaalityo, paihdehoito tms.) 32 30%

Osalla asiakkaista on ollut Astun (Helsingin kaupungin Asumisen tuen yksikko) paatos ja he oli-
vat jo jonossa johonkin. Kaikki eivat tienneet olevansa jonossa, eli heidan kanssaan selvitet-
tiin jo olemassa olevat suunnitelmat ja mahdollisesti paivitettiin ne. Osa ei halunnut ns. paih-
teelliseen asumiseen, mutta monelle varmistettiin jonopaikka seka Astusta etta paihteetto-
masta asumisesta. Ajatuksena on ollut, etta asiakasta kannustetaan yrittamaan paihteetonta

asumista, mutta varmistetaan, ettei han putoa tyhjan paalle, mikali se ei onnistukaan.

Kriminaalihuollon Tukisaation asumispalveluihin ohjattiin paihteettomaan asumiseen haluk-
kaita vankeja, mutta vahintaan yhta paljon ohjattiin myos Sillanpirttiin. Moni paatyikin juuri
Sillanpirttiin, koska sielta sai yleensa paikan heti vapautumisen jalkeen. Saation asumispalve-
luihin jonotusaika muodostui pidemmaksi ja valiton vapautumisen jalkeinen aika on kuitenkin

usein kriittisin jatkoselviytymisen suhteen.

Muihin ohjauksiin sisaltyy paallekkaiset ohjaukset useampaan paikkaan, milla on pyritty var-
mistamaan em. tilanne, etta ensisijainen kuntouttava asuminen ei onnistukaan. Muiden kun-
tien asukkaat ohjataan paaasiassa oman sosiaalityontekijansa palveluihin ja sita kautta selvi-
tetaan kunnan tarjoamat mahdollisuudet. Muutamalla oli kyse myos olemassa olevan asunnon

sailyttamisesta.

6.1.2. Erilaisten asioiden hoitaminen

Asuminen ei ole ainoa asia, jota hoidetaan yhteistyon aikana. Suurimman osan kanssa selvitel-
laan myos muita heille olennaisia asioita, joiden merkitys asumiseen on lahinna valmistava ja

tukeva. Kaikki positiivinen tukee myo0s positiivista asumista.

Hoidettu muita kuin asumisasioita: 59 57%

Hoidettu paihteisiin liittyvia asioita: 61 58%

Kuvio 8: Asioiden hoitaminen

Muita asioita olivat mm. korvaushoito, koevapaus, Vahvat-kuntoutus, hoitoonohjaus, kuntalai-
suus-kysymykset, tutustuminen asuinpaikkaan, verkostot, suhteet, tuomiot, tyo, talous, ter-
veys, Aggredi-vakivaltatyo, lusimissuunnitelma tekemista, Jokela-tyo (vankien tyomuoto Saa-

tiblld).
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Lahes kaikkien kanssa kaytiin lapi paihdetausta ja sen vaikutukset asumiseen. Lahes kaikilla
myos oli selkea paihdetausta, usein pitka ja risainen. Paihteet olivat vaikuttaneet rikoksiin,
silla lahes kaikkien rikokset liittyivat paihteiden kayttoon ja/tai niiden hankkimiseen. Paihde-
asioita kasiteltiin eniten asumisen kannalta, koska sen osalta on tarkeaa arvioida, olisiko paih-
teeton asumisjarjestely asiakkaalle realistinen vaihtoehto ja kuinka toimitaan, mikali se ei
onnistu. Asiakkaille kerrottiin myos erilaisista hoitovaihtoehdoista ja mietittiin paihteetto-

myytta tukevaa suunnitelmaa vapautumisen jalkeiselle ajalle.
6.1.3 Asiakassuhteiden jatkuminen

Yhteys asiakkaisiin jatkui kolmen vuoden tarkasteluaikana keskiarvon mukaan 53% prosentilla
asiakkuuden aloittaneista 105:sta asiakkaasta. Kyseinen tieto on otettu jokaisen seurantavuo-
den lopussa, mutta asiakkaat ovat voineet ilmaantua tyoskentelyn piiriin usein viela sen jal-

keenkin.

Kaikki kiinnittyivat tyoskentelyyn vankila-aikana ja yli puolet (53%) jatkoi yhteydenpitoa myos
vapautumisen jalkeen, mutta moni asiakkaista myos katosi heti alussa. Asiakkaiden kiinnitty-
minen nayttaa kuitenkin kasvaneen nousevasti aina edellisiin vuosiin verrattuna, mihin on
saattanut vaikuttaa useammin toteutuneet vankilaryhmat seka monien asiakkaiden tuttuus jo
edellisilta vuosilta. Katoamisten voi usein olettaa liittyvan retkahtamiseen tai epailyyn, etta
he ovat jaaneet uudelleen kiinni. Usea kadonnut on tullut uudelleen vankilassa vastaan ja

tyoskentelya on jatkettu.

Tilanne joka vuoden lopulla /ka.

M yha vankilassa

24;23% )
® ei tarvetta jatkolle

- . 0,
56;53% 5;5% Katosi
20;19% yhteys jatkui

Kuvio 9: Asiakassuhteiden jatkuminen (tarkasteluaika kunkin vuoden lopussa)

6.1.4 Asiakkaiden jatkosuunnitelmat
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Muutamalla asiakkaalla oli jo koti asumisyksikossa ja he olivat palaamassa sinne tuomion jal-
keen. Lyhytaikaisvankien kohdalla on suotavaa, etta asunto sailyy lyhyen tuomion ajan, koska
muuten tuomion vaikutukset nousevat kohtuuttomiksi. Suuri osa paasi paihteettomiin ja kun-
touttaviin asumisyksikoihin kohtuullisessa jonotusajassa. Muutama sai suoraan vapauduttuaan

asumispaikan oltuaan jo pidempaan Astun jonossa.

Suuri osa asiakkaista oli jonossa Helsingin asumisyksikoihin, mutta moni ei itse tiennyt tai
muistanut sita. Asiat selvisivat, kun koordinaattori oli yhteydessa Astuun. Suurin osa ei myos-
kaan olisi halunnut kyseisiin yksikoihin, mutta vaihtoehdot ovat Helsingissa melko vahissa. Jo-
notusaika naihin yksikoihin saattaa olla 1-3 vuotta ja asiakkaan pitaisi jonottaa sita Hietanie-
men palvelukeskuksen ensisuojassa, mihin juuri yksikaan Lyvalla tavatuista asiakkaista ei ole
halukas menemaan. Osa my0s jonotti paihteettomaan asumiseen ja siihenkin ainoa tarjolla
oleva valiaikaismajoitus on kyseinen Hietaniemen palvelukeskus. Paihteettomyys saattaa olla
haastavaa kyseisessa ymparistossa ja kukaan paihteettomaan jonottava ei kayttanyt tata tar-
jottua vaihtoehtoa. Lyhyimmat paihteettoman asumisen jonot olivat hoitokoti Sillanpirttiin,

jonne saattoi paasta heti vapautumisen jalkeen.

Osalla asiakkaista ei ollut asumisen suunnitelmaa ja usein he asuivat tyttoystavan luona.
Heilla saattoi olla myos tulossa lisaa tuomiota tai he tippuivat paihteettomasta asumisesta tai
olivat jalleen vankilassa. Moni asiakkaista harkitsi palaamista tyttoystavan tai vaimon luo,
mutta moni alkoi myos miettia sen vaikutuksia joko omaan/toisen toipumiseen tai perheen
dynamiikkaan. Usein asiakkaat paatyivat hakemaan omaa paikkaa, mista kasin olisi turvalli-
sempi luoda taas yhteyksia perheeseen. Monelle oli myos tulossa lisatuomioita ja heita roh-
kaistiin suorittamaan kaikki tuomiot kerralla, jolloin elaman suunnittelu ja uuden aloittami-

nen on ehka helpompaa.

Valiaikainen paihteeton asuminen on ollut myos hyva vaihtoehto tuomioiden valilla. Sen
avulla asiakkaan on mahdollista pysya hyvassa kunnossa ja saada hoidettua asioitaan. Silloin
han ei myoskaan tee uusia rikoksia ja hanki taas uusia tuomiota. Han voi saada myos koke-
musta ja nayttoa hyvin menneesta ajasta vapaudessa esimerkiksi vankilan sijoittelua, ajokort-

tia tai lastensuojelua varten.
6.2 Asiakastyypit

Asiakkaat on jaoteltu viiteen eri asiakastyyppiin; katoajiin, piipahtajiin, raittiuskipuilijoihin,

pyorooviasujiin seka asettujiin.
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Kuvio 10: Asiakastyypit

6.2.1 Katoajat

Katoajien ryhma ei ollut kovin suuri ja dokumentteihin oli kirjattu oletuksia siita miksi asiak-
kuus ei jatkunut. Taman vuoksi jaoin katoajat viela kahteen eri ryhmaan, joista ensimmaiseen
sisaltyivat ne asiakkaat, joilla ei ollut suurempaa syyta jatkotyoskentelylle. Heilla usein oli jo
joku suunnitelma tai asumispaikka tiedossa, eika tyon jatkamiselle ollut niin suurta tarvetta.
He myos saattoivat asua jossain kaukaisemmassa kunnassa, jolloin tapaamisia olisi ollut vaike-

ampi jarjestaa ja he saattoivat jatkaa asiansa edistamista oman kunnan sosiaalityon kanssa.

Katoajien toinen, pienempi, ryhma olivat ne asiakkaat, jotka tarvitsivat palvelua, mutta kato-
sivat vapauduttuaan kokonaan, eika heista sen jalkeen kuulunut koko kolmen vuoden seuran-
nan aikana mitaan. Koska syyt totaalikatoamiseen olivat materiaalin puuttuessa vain arvailua,
kaytiin katoajien lahtotilanne lapi aineiston kautta. Yleensa kadonneet asiakkaat tulivat vas-
taan jossain vaiheessa viimeistaan uudella vankilatuomiolla, mutta tassa ryhmassa nain ei
kaynyt. Aineiston perusteella katoajista ei loytynyt mitaan erityista yhteista nimittajaa,

mutta heista on voitu tehda jotain oletuksia hiljaisen tiedon kautta.
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6.2.2 Piipahtajat

Piipahtaja tulee ja menee, he piipahtavat asiakkuudessa ja katoavat taas. Heilla on usein ha-
lua sitoutua tyoskentelyyn, mutta vapauduttuaan siviilielama ja realismi astuvat kuvioon. Si-
viilielaman ja vankilaelaman valinen kuilu on suuri. Siviilissa paihteiden kaytto ja paihdemaa-
ilma vie mukanaan. Heita on vaikea tavoittaa, koska puhelimet katoavat ja numerot vaihtu-

vat. Heidan kanssaan tehdyt suunnitelmat kaatuvat usein siihen, etta asiakas taas katoaa.

Piipahtajan voi tavata jollain aikasyklilla uudestaan vankilassa tai he saattavat ottaa muuten
yhteytta, usein polahtaen ilmoittamatta paikalle. Taman jalkeen asioita taas laitetaan eteen-
pain, kunnes he katoavat jalleen. Heilla on hyva tarkoitus ja motivaatiota, mutta se ei kanna
arjessa pitkalle. Elama on impulsiivista ja akkinaista. Kunnan sosiaalityo ei saa piipahtajaa
kiinni sitakaan vahaa, koska siihen ei ole enaa mitaan kiinniketta, esim. vanha toimeentulotu-
kimalli. Aikaisemmin sosiaalityo tavoitti piipahtajat helpommin, koska perustoimeentulotuen
siirryttya Kelaan vuonna 2018 siihen ei ole enaa mitaan kiinniketta (esim. vanha toimeentulo-
tukimalli.) koska toimeentulo riippui sosiaalityon asiakkuudesta. Toimeentulotuen siirtymisen

jalkeen tama asiakasryhma vaikuttaa tippuneen kaikesta lahes taysin.

Piipahtaja on kuitenkin aina jossain; kavereilla, rappukaytavissa, erilaisissa valiaikaisissa epa-
virallisissa systeemeissa. Nama paikat saattavat olla turvattomia, jatkuvuudesta ei tieda ja he
usein joutuvat maksamaan oleskelustaan jollain tavalla, epavirallisin keinoin. Usein he ovat
hyvin tippuneita kaikista yhteiskunnan auttamisrakenteista sairaaloiden paivystyspoliklinikoita
ja poliisia lukuun ottamatta. Vankila-aika on potentiaalista aikaa yrittaa kiinnittaa piipahtajaa
edes vahan ja saada hanen asioitaan eteenpain. Vankilassa piipahtaja on yleensa selvin pain

ja paremmassa kunnossa kuin siviilissa ikina.

Piipahtaja ei itse tieda tai muista, mita hanen asioidensa eteen on jo aikaisemmin tehty.
”Ehkd joskus jotain, joku kdvi tapaamassa jostain, mutta en nyt osaa sanoa...” He eivat usein
saa asumispaikkaa juuri sina ajankohtana, kun ovat ”hyppysissa” ja saisivat taas silloin, kun
ovat “kadonneet” kaikilta. Piipahtaja kokee joskus epatoivoa, kun mikaan ei muutu: “Asiakas
kertoo miettineensd, ettd tekisi jollekin jotain, ettd pddsisi takaisin vankilaan.” Osa piipah-
tajista vaikuttaa todella kipeilta ja pitkan linjan syrjaytyneilta. Syrjaytyminen nayttaytyy al-

kaneen usein lapsuudesta asti.

Jokin pieni ystavallinen teko saattaa olla merkittava tekija piipahtajan kiinnittamiseksi, josta
tassa muutamia esimerkkeja. Eraana kesana vankilan osastot ja sellit olivat tukahduttavan
kuumat ja lainasin asiakkaalle mukaan ottamani viuhkan lopputuomion ajaksi. Tama vaikutti
vahvasti asiakkaaseen ja han koki vapauduttuaan kunnia-asiakseen palauttaa sen. Kyseinen
asiakas on yha yhteydessa ja han muistaa mainita viuhkasta melkein joka kerta. Asiakkaat

muistavat myos erikoiset tekniikat, joita tyontekija voi kayttaa esim. ratkaisukeskeiseen teo-
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riaan perustuen. Kerran pyysin lupaa kuvata paihteisiin retkahtanutta asiakasta ja naytin nau-
han, kun han tuli seuraavan kerran selvin pain. Talla oli asiakkaalle suuri merkitys ja han
muistaa sen aina. Yhtena jouluna asiakas vei luvatta vankilan joulujuhlassa tyontekijan enke-
likoristeen ja jai siita kiinni. Lupasin antaa hanelle ikioman posliinienkelin vapautumisen jal-
keen, jonka han myos sai. Teot ovat usein pienia, halpoja ja vaativat vain vahan vaivaa tai ai-

kaa, mutta niilla on usein suuri merkitys asiakkaan sitouttamisen kannalta.

Piipahtajat ovat tyoni kannalta tarkea asiakasryhma, eteneminen hyvin hidasta ja polveile-
vaa. Tyoskentelyssa mennaan yksi askel eteenpain, kaksi askelta taakse ja usein pysahdytaan

pitkaksi aikaa.
6.2.3 Raittiuskipuilijat

Raittiuskipuilija on viela vaiheessa elamansa suunnan kanssa ja se vaikuttaa hanen suunnitel-
miensa toteutumiseen. Han kayttaa paihteita hyvinkin ongelmaisesti, mutta ei koe paihdesta-
tusta omakseen, ei koe olevansa ”kuin ne muut.” Tasta syysta han ei myoskaan koe tuettua
Asunto Ensin (AE) - asumista omakseen. Han kokee, etta em. paikoissa asuvat vain narkomaa-
nit, kukaan ei koskaan paase niista eteenpain, eika han ole samassa asemassa muiden asukkai-
den kanssa. Usein han haluaa jatkaa paihteiden kayttoa, mutta ei koe itseaan paihteidenkayt-
tajaksi, eika halua elaa muiden kayttajien lahella, “asun mieluummin vaikka kadulla.” Ka-
dulle han myoskin usein paatyy, koska jonot em. asumiseen ovat etenkin Helsingissa pitkat, 1-
3 vuotta. Jonotusajalle on yleensa tarjolla vain hatamajoitus, johon ei haluta menna kuin aa-
rimmaisen hadan tullen. Tasta syysta joskus vuosiakin kestavan asumispaikan odottamisen

realismia ovat usein katu tai kaverit.

Toisinaan raittiuskipuilija haluaa jo muutosta ja nakee etenkin viela vankeusaikana mahdolli-
suuden elamanmuutoksen. Han haluaa muutosta, mutta ei osaa tai halua tehda toimia sen
eteen. Han nakee jo itsensa kuntoutujana, vaikka elaa siviilissa taysin samaa paihteiden varit-
tamaa elamaa. Tama ristiriita vaikeuttaa asumisen suunnitelmaa, koska asuminen usein ja-
kaantuu paihteettomiin ja kuntouttaviin asumispalveluihin tai sitten Asunto Ensin - asumi-
seen. Paihteita aktiivisesti kayttavia ei voi ohjata paihteettomiin ja kuntouttaviin asumispal-

veluihin ennen kuin he ovat selkeasti ottaneet askeleita siihen suuntaan.

Raittiuskipuilija saattaa kuitenkin yrittaa paihteetonta asumista, mutta mittavan paihdetaus-
tan suhde vaikka muutaman viikon rangaistuksenaikaiseen kuntoutukseen ei usein anna tahan
evaita, tai he retkahtavat hyvin nopeasti hoidon alkuvaiheessa. Tuomion jalkeinen vapautu-
misvaihe on aina suuri riski paihteettomyydelle. Ennuste ei ole hyva, joten tyoskentelyssa
tahdataan saamaan heidat jonoon AE-paikkoihin varmuuden vuoksi. Nain he eivat retkahduk-

sen ja paihteettoman asumisen uloskirjoittamisen tullen tipahda aivan tyhjan paalle.
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Raittiuskipuilua kuvaa myos asiakas, joka ryhdistaytyy valilla ja saa elamaa kuntoon, mutta
jotain aina tapahtuu. Han jaa roikkumaan ”siihen valiin”, eika kukaan oikein tieda (asiakas
itsekaan), kumpaan suuntaan asumista kannattaisi lahtea suunnittelemaan. Taman tilanteen
riskikohdat kiteytyvat silloin, kun asuminen ei sovikaan tai elamantilanne muuttuu. Asiakas

haluaa muutosta, mutta palvelujarjestelma ei juuri jousta.
Tapausesimerkkeja raittiuskipuilijoista:

Vaiheilevan asiakkaan prosessi kuvaa asiakkaan elamanmuutoksen halua suhteessa palvelujar-
jestelmaan. Asiakkaalla on tarvetta monen kaltaiseen tukeen, mutta usein ne on hanen koh-
daltaan lopetettu. Asiakas on kuntouttavassa korvaushoidossa, mihin han on hyvin sitoutunut.
Takana pitkiakin onnistuneita hoitojaksoja, mutta aina jossain vaiheessa jonkinasteinen ret-
kahdus sotkee tilannetta. Ongelmatkin vaiheilevat, vaikka paihteettomyyden suhteen olisi
paljonkin toivoa ja retkahdusten jalkeenkin asiakas on saanut elamansa haltuun aina suhteel-
lisen hyvin. Asiakas on kokeillut useampaakin kuntouttavaa asumista, mitka ovat paattyneet
retkahdukseen. Taustalla on myos vakivaltaisuutta, eika hanta taman vuoksi oteta enaa mo-
niin asumispaikkoihin. Han on jonossa maineeltaan pahimpaan AE-paikkaan, vaikka ei tilan-
teeltaan sinne kuulu. Ennuste siella parjaamiseen on huono. Asiakas toistaa vuodesta toiseen
samaa kaavaa; retkahdukset tiputtavat, mutta han kapuaa aina ajan kanssa takaisin kuvioihin.

Asiakas ei istu palvelujarjestelmaan.

Eraalla muutoshaluisella vaiheilijalla taas oli olemassa oleva AE-asunto suuressa yksikossa,
mutta han halusi muuttaa elamaansa. Asiakas lahti suunnitellusti kuntouttavaan ja paihteet-
tomaan asumiseen, vaikka ennuste oli huono mittavan paihdeongelman vuoksi. Muuttaessaan
asiakas menetti AE-asuntonsa ja tippui nopeasti kuntouttavasta asumisestakin. Tama tarkoitti
kaytannossa, etta han tippui kokonaan kaikesta, joutui uudelleen arviointiin ja jonojen han-
nille. Tama tuntui kovalta hinnalta siita, etta haluaa yrittaa. Tahan olisi tarkeaa kehittaa jo-

kin tukevampi ja asiakkaalle turvallisempi systeemi.
6.2.4 Pyorooviasujat

Pyorooviasujat ovat asuneet jo useassa paikassa, mutta eivat asetu. He yrittavat sita ja tuota
ja splittaavat eri paikkoja. Olemassa olevien palvelujen muuttaminen on vaikeaa ja hidasta,
mutta asiakas voi myos suunnittelematta ensin pudottautua olemassa olevista palveluista ja
hakeutua niihin uudestaan. Talloin toiveena on saada yhteys uusiin ihmisiin ja -palveluihin,
jotka voisivat hyodyttaa hanen tilannettaan eri tavalla. Omassa tyossani ehkaisen tata tapaa

selvittamalla taustat ja olemassa olevat verkostot ennen suunnitelman aloittamista.

Pyorooviasuja saattaa myos yrittaa vaihtaa kuntaa paremman toivossa. He ovat oikeutettuja
kotikuntansa palveluihin, joten muut kunnat harvemmin haluavat ottaa vastaan sosiaalipalve-

lujen mahdollista suurkuluttajaa. Vankeusaikana kotikunnan muuttaminen ei ole mahdollista.
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Naista syista ennuste on huono, mikali asiakas lahtee vaihtamaan sita itse ilman suunnitel-
maa. Joskus myos kuntalaisuuden selvittaminen kestaa, koska kukaan ei katso asiakasta
omaksi kuntalaisekseen. Talloin asiakkaat tippuvat palvelujen valiin ja uuden kunnan palvelui-

den kaynnistyminen kestaa, mikali vaihto ylipaataan onnistuu.

Toisinaan asiakas on asunut pitkaan kotikunnassaan ja jostain syysta vain kavaissyt muun kun-
nan asukkaana. Eras helsinkilainen asiakas oli saanut tuetun asunnon Lahdesta, mutta tuli vas-
taan taas Helsingissa jo muuttoa seuranneena paivana. Vaikka lahipiiri on paihteellinen, se on
usein asiakkaan ainoa tuttu ja turvallinen lahipiiri. Siksi suuret dramaattiset ratkaisut eivat
valttamatta toimi, ellei muutos ole huolellisesti pohjustettu. Vaikka kuntalaisuus on syysta tai
toisesta ehtinyt vaihtua hetkeksi, asiakas saattaa paasta takaisin entiseen kuntaansa. Tama
on usein perusteltuakin taustat huomioon ottaen. Kuntalaisuuden pyorittaminen on nykyisin
vaikeampaa, koska paikkaa/paikkakuntaa on erittain vaikea muuttaa, etenkin mikali asiakas
on kalliiden sosiaalipalvelujen tarpeessa. Tydssani kuntalaisuuden merkityksen huomioiminen

on yksi sen tarkeimpia lahtokohtia.

Pyorooviasujaksi voi paatya myos vaikeammin maariteltavista syista. Asiakkaalla voi olla taus-
tallaan useampi asumispaikka, joihin ei liity suoranaista omaa epaonnistumista, mutta kaikki
silti paattyvat, syysta tai toisesta, “asiat vain tapahtuvat.” Asiakas voi olla hyvin kiinni tues-
sakin, mutta silti jaa tunne, ettei hanen kohdallaan paasta kiinni hanen todelliseen tilantee-

seensa. Aineistossa tallaisia ”"asumispalvelujen kiertolaisia” tuli vastaan useampia.

Joskus voi tormata taydellisesti systeemissa pyorivaan asiakkaaseen. Tasta esimerkkina nuori
mies, jolla oli jo 23-vuotiaana melkoisen mittava asumishistoria. Asiakas kertoi, etta oli 18-
vuotta taytettyaan odottanut kadulla lastensuojelun jalkihuollon asuntoa puoli vuotta. Sielta
saadun haadon jalkeen han oli kertomansa mukaan asunut vuoden valiaikaisyksikossa, joutu-
nut sielta ulos hatamajoitukseen, paassyt jalleen em. valiaikaisyksikkoon, sielta suureen AE-
yksikkoon vuodeksi, siirretty toiseen suureen AE-yksikkoon, jonka oli menettanyt lyhyen tuo-
mion vuoksi. Tuomion jalkeen han oli joutunut jalleen hatamajoitukseen, josta taas valiai-
kaismajoitukseen, josta sai uloskirjoituksen ja joutui jalleen hatamajoitukseen. Hanen tilan-
teensa lienee ollut haastava, mutta noin nuoren asiakkaan sosiaalityon tulisi olla erityisen ak-
tiivista kierteen katkaisemiseksi. Jokin asumismuoto pitaisi saada niin stabiiliksi, etta edes
korvaushoidon arviointi onnistuisi. Asiakas kokeili ja oli valmis kokeilemaan jatkossakin paih-

dekuntoutusta, mutta muutamat kokeillut hoitojaksot jaivat lyhyeksi.
6.2.5 Asettujat (1, 2 ja 3)

Asettujat kirjaimellisesti asettuvat asumaan valitsemaansa asumismuotoon ja kokevat sen
omakseen. He tunnistavat asuvansa oikeassa, heille sopivassa paikassa ja haluavat pysya siina.
Asettuja (1) voi olla paihteidenkayttaja, joka asuu AE-asumisen piirissa tai han voi olla myos

paihteettomyyteen sitoutunut, hoidot lapikaynyt kuntoutuja (asettuja 2). Asettuja (3) saattaa
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yha seilata paihteidenkayton ja paihteettomyyden valilla, mutta hanen asumisensa on tilan-
teeseen suhteutettuna kestavalla pohjalla. Yleisesti asettuminen edellyttaa, etta asukas py-

syy asumismuodon asettamien rajoitusten sisalla.

Asettuja 1 omaa selkeasti pysyvan paihdestatuksen, han myontaa sen ja haluaa siina myos py-
syttaytya. Han on mukautunut ajatukseen paihteidenkayttoa sisaltavasta elamasta ja on paa-
osin tyytyvainen asumiseensa AE-yksikossa. Osa tasta ryhmasta saattaa pitaa asumismuotoa
valiaikaisena ja odottaa motivaation kasvamista perati elamanmuutokseen asti. Tai pyrkia
laittamaan asioitaan kuntoon rauhassa ilman suurta painetta sen onnistumisesta. Asettuja 1
saattaa vastaanottaa tukea paihteidenkayton vahentamiseen, mutta on realistina talla eraa

sopeutunut tilanteeseen ja kokee AE-asumisen itselleen toimivaksi.

Asettuja 2 voi olla entinen raittiuskipuilija, joka paasee tukevasti kiinni kuntoutukseen. Ha-
nelle syntyy motivaatio lahtea paihdehoitoon ja sita kautta paihteettomaan ja kuntouttavaan
asumiseen. Rangaistuksenaikainen kuntoutus tai koevapaus ovat usein hyvia motivaattoreita
tahan, koska ne nivovat kuntoutusta osaksi rangaistusta. Entisen raittiuskipuilijan elama on
asettuessaan melko turvallinen. Asuminen jarjestyy ajan kanssa paihdehuollon erityispalvelu-

jen kautta, mikali kuntoutuja on itse valmis siina pysyttaytymaan.

Asettuja 2:n kipukohdaksi nousee usein yhteisomuotoinen soluasuminen. Han ehka haluaa py-
syttaytya valitsemallaan paihteettomalla tiella, mutta ajan kanssa yhteisollinen asuminen al-
kaa ahdistaa. Vankilataustaisilla tama nakyy erityisesti, koska heille yhteisollinen asuminen
leimautuu niin vahvasti vankiloihin. Moni vankilataustainen kommentoi em. palveluja, ettei

”tahdo siirtyd siihen seuraavaan vankilaan.”

Asettuja 3 on loytanyt asumismuodon, jossa hanen mahdollinen paihteidenkayttonsa ei ai-
heuta kohtuutonta haittaa. Tai hanella on taitoja pitaa paihteidenkayttoon liittyva elaman-
tapa asumisen ulkopuolella. Hanella saattaa olla normaali asunto tai han voi asua hajasijoite-
tussa tukiasunnossa. Hanella on paihteidenkayttoa enemman tai vahemman, mutta hanella on
sen lisaksi myos asumisen taitoja, joiden avulla asunto sailyy. Joskus asettuja 3:n asuminen
voi olla vaakalaudalla tai jopa paattya, jolloin han saattaa siirtya raittiuskipuilijoihin tai pyo-

rooviasujiin.

Yleisesti asettujat ovat usein realisteja oman tilanteensa ja olemassa olevan palvelutarjonnan
suhteen. He ovat ehka pyoroovikiertaneet oman aikansa, jonka kautta heilla on selkeampi
kuva omista edellytyksistaan ja mahdollisuuksistaan. Toisinaan asettuja saattaa hakeutua asi-
akkuuteeni, koska alkaa epailla, olisiko sittenkin jossain jotain parempaa. Tyoskentelyyn riit-
taa usein se, etta tyontekija tai verkosto vahvistaa heidan omaa tilannettaan ja kasitystaan
siita: “olet just oikeassa paikassa, kannattaa pysyd sielld ja jatkaa samalla tielld. Muualla ei
ole mitddn poppaskonsteja tarjolla ja tilanne asumisessa niin huono, ettei kannata ottaa ris-

kejd. Olet jo hyvdssd paikassa hyvilld alulla.”
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Joskus asettuja toivoo asunnon vaihtoa, koska haluaa pois vanhoista kuvioista. Tama saattaa
olla perusteltua, mutta ei aina niin helppoa. Talloin tyontekija voi kehottaa pitamaan kiinni
nykyisesta asunnosta ja etsimaan uutta kaikessa rauhassa. Tyoskentelyn tavoitteena on akki-
naisten likkkeiden minimoiminen, milla valtetaan sita, ettei asiakas putoa turhaan tyhjan

paalle.
Esimerkkeja:

Asettuja 1 on nuori, jolla on paljon sairauksia. Huolestunut vanhempi toimii aktiivisesti mu-
kana ja asiakas on itsekin kiinnittynyt eri paikkoihin. Hanella olisi valmiuksia asettumaan,
mutta asumisasia ei kuitenkaan etene. Asiakas asuu hatamajoituksessa, mutta on sinne aivan
lilan huonokuntoinen. Myos hatamajoituksen tyontekijat kokevat taman olevan lahes heitteille
jattoa. Asiakkaan pyorittya aikansa sairaalan, kadun ja hatamajoituksen valilla, han paasee

viimein asumaan hatamajoituksen pysyvampaa kerrokseen.

Asettujien onnistujia kuvaa myos jo vuosia asiakkuudessa ollut asiakas, jonka matkan varrelta
loytyi monenlaisia kaanteita. Asiakkaalla oli haasteita vankilassa, mutta vapauduttuaan han
lahti kuitenkin hoitoon. Asiakas retkahteli, asettui valilla paihteettomaan ja kuntouttavaan
asumiseen, retkahteli jalleen ja paasi lopulta hoidon kautta tuetumpaan paihteettomaan asu-
miseen, jossa oli oma huone ja tiivis vertaistuki. Han kiinnittyi vertaistoimintoihin, sai oman
asunnon ja on nykyisin alalla toissa. Vastaavanlaisen tarinan voi kertoa toisestakin asiak-
kaasta, joka lahti hoitoon, retkahteli, mutta pysyi kuitenkin kiinni asumisen jatkumossa nii-
den rajoja koetellen. Han asui lopulta tuetussa paihteettomassa asumisessa ja on toissa ver-

taisohjaajana.
6.3 Muita aineistosta esille nousevia seikkoja

Dokumenttien perusteella tyoskentelyn kulku lahtee usein suunnitelmasta, jonka kautta asiak-
kaalle tehdaan suunnitelma A, varasuunnitelma B ja hatavarassuunnitelma C, mikali han ka-
toaa ja tippuu kaikesta. Nain asiakkaan valitsemat eri reitit vaikuttavat kulloinkin edistetta-
vaan suunnitelmaan. Tyon lahtokohta perustuu vahvasti asiakaslahtoisyyteen ja itsemaaraa-
misteoriaan. Sanon usein asiakkaalle jo tyoskentelyn alussa “sie viet ja mie vikisen”, mika
osoittaa hanelle, etta han voi todella valita oman reittinsa ja asumista suunnitellaan sen mu-
kaan. Toki eri tason suunnitelmiin realisoidaan my0ds hanen valintojensa seuraukset, joista
olennaisimpana se, minka tasoista ja tapaista asumista asiakas voi kunkin reitin kautta odot-

taa.
6.3.1 Kuntien rooli

Kuntalaisuuden merkitys asumiseen nousee materiaalissa vahvaksi. Tyoskentelya maarittaa

kuntien vastuunotto kuntalaisistaan, kunnan ei pitaisi voida ohittaa asiakasta tai ohjata hanta
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muihin kuntiin. Usein asiakas on pyorinyt kunnassa jo vuosia, kuormittanut sosiaalityota ja ha-
nen kanssaan on kokeiltu kaikki olemassa olevat vaihtoehdot. Kunnassa saattaa olla keinotto-
muutta ja tilannetta on pyritty ratkaisemaan eri tavoilla. Joillekin on esimerkiksi maksettu

kallista asuttamista toiseen kuntaan.

Joissain kunnissa tuen tarpeen arviointi kunnissa heikkoa tai keskittyy epaolennaisuuksiin
“osaatko keittdd perunat.” Epatarkoituksenmukainen tuen tarpeen arviointi ei tuo nakyviin
asiakkaan tilannetta ja tarvetta tukeen. Tasta syysta asiakasta pitaa joskus valmistella arvi-
ointiin ja keskittya tassa tuen tarpeen nakyvaksi tekemiseen. Tuen merkityksen maarittely on
hyvin olennaista myos asiakkaalle itselleen. Vankilataustainen kavahtaa usein kaikenlaista
kontrollia, joten tuen merkityksen tulee nayttaytya positiivisena asiana asumisen onnistumi-

sen pohjaksi.
6.3.2 Huomioita tyoskentelysta asiakkaan kanssa

Asiakkaat ovat usein tietamattomia heille tehdyista suunnitelmista tai voivat kertoa tilantees-
taan eri tavalla, miten verkostot ovat tilanteen kasittaneet. Asiakas voi kertoa, etta korvaus-
hoidon arvio on ihan loppuvaiheessa ja klinikalta taas kerrotaan, ettei se ole edes alkanut.
Kerran oli surtu asiakkaan laheisen kuolemaa useamman paivan, mutta myohemmin selvisi,
etta tama olikin elossa ja asiakas oli kasittanyt asian paihtyneena vaarin. Toimiva verkostotyo
on tehokkain keino siihen, etta koko verkostolla on yhteinen tyonaky, eika siita synny monen-
laisia eri versioita. Verkostotyo saattaa olla haastavaa, koska asiakkaat liikkuvat paljon. Par-
haiten verkostotyo toimii jonkun asiakkaan elamassa olevan kiintean tahon, kuten korvaushoi-
toklinikan kanssa. Toimivassa verkostoyhteistyossa verkoston yhteisesti sovittu linjaus, asiak-

kaan suunnitelma ja suunnitelman seuranta nousevat olennaisen tarkeiksi.

Korvaushoito toimii asiakkaalle usein kiinnittavana tekijana ja tuo elamaan pysyvyytta. Tal-
l6in myos muiden palvelujen toteuttaminen helpottuu. Asumiseen korvaushoito vaikuttaa
olennaisesti. Mikali asiakas on kuntouttavassa korvaushoidossa, hanella on paasy kuntoutta-
vaan ja paihteettomaan asumiseen. Mikali han taas on haittoja vahentavassa korvaushoidossa,
tama ei ole mahdollista, vaikka ei olisi oheiskayttoa. Talloin asuminen pitaa suunnitella AE-
paikkoihin. Tama tieto on tarkeaa jo ohjausvaiheessa, jotta asiakas osaa hakeutua hanelle oi-
keanlaiseen hoitoon. Se saattaa toimia myos motivoivana tekijana kuntouttavaan korvaushoi-

toon, mikali asiakas haluaa asumiseenkin enemman vaihtoehtoja.

Asiakkaiden ajatusmaailma on usein hyotyorientoitunutta, pelkat suunnitelmat ja puhuminen
eivat valttamatta houkuta, vaan he arvostavat hyvin konkreettisia asioita vaatteista ja ruo-
asta alkaen. Kriminaalihuollon Tukisaation vertaistuen toimipisteet tarjoavat ruokaa, toimin-
taa ja paikan, missa viettaa aikaa. Samassa kiinteistossa toimivan Vailla vakinaista asuntoa
(VVA ry) - yhdistyksen vaatevarastosta asiakas voi hakea tarvitsemiaan vaatteita. Asiakkaat

saattavat vapautua talvella, vaikka ovat aloittaneet tuomionsa kesavaatteilla kesalla. Heilla
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on ehka tilanne, ettei heilla ole mitaan muita olemassa olevia vaatteita, joten nama perustar-
peet luovat tyontekijalle hyvia asiakkaan yhteistyohon kiinnittamisen mahdollisuuksia. Asiak-
kaat kokevat hyotyvansa konkreettisesti monista muistakin asioista; mikali asuminen jarjes-
tyy, he saavat nayttoa lastensuojelulle, paasevat korvaushoitoon tai interferonihoitoon, saa-
vat ajokortin tai mahdollisuuden koevapauteen, yhdyskuntapalveluun, siviiliarviointiin tai avo-
taloon. Tama nostaa tyoskentelyn keskioon hyotytarjonta-ajattelun, minkalaisia hyotyja voin

tyontekijana tarjota, jotta ne kiinnittavat asiakasta.

Tyoskentelyssa keskitytaan myos laajentamaan asiakkaan nakokulmaa omassa elamassaan.
Asiakkailla on taustallaan paljon diagnosoituja tai diagnosoimattomia mielenterveydellisia on-
gelmia, ADHD:ta, oppimisvaikeuksia, sosiaalisia ongelmia ja muita asioita, jotka saattavat na-
kya kaytoksen impulsiivisuutena. He eivat aina osaa ajatella asioita pidemmalle tai nahda te-
kojensa seurauksia. ”Lusimissuunnitelma” on nimeamani tyovaline, jota kaytan edella mainit-
tujen taitojen opetteluun. Lusimissuunnitelma tarkoittaa, etta asiakas yhdistaa suunnitel-

maansa kaiken sen kautta elamaansa saamansa hyodyn myos tulevien tuomioiden osalta.

Lusimissuunnitelman avulla asiakasta ohjataan katsomaan kauemmas ja hakemaan seuraavien
siirtojen vaikutukset mahdollisiin tuleviin tuomioihin. Hanen neuvotteluasemansa tuomioiden
suhteen paranevat olennaisesti, mikali han edistaa asioitaan. Lyhytaikaisvangeilla on usein tu-
levia tuomioita ja he saattavat vapautua edelliselta lyhyelta tuomiolta hetkeksi odottamaan
seuraavaa lyhytta tuomiota. Mikali he vapautuvat ilman suunnitelmaa, kadulle, ilman mitaan
menetettavaa, he todennakodisemmin tekevat talla valiajalla jo seuraavatkin tulevat tuomiot,
jolloin vankilakierre on valmis. Mikali heidat on mahdollista saada nakemaan kokonaisuutta
yhtaan pidemmalle, he saattavat huomata lusimissuunnitelman hyodyt. Tama voi tarkoittaa,
etta he ymmartavat lahtea esimerkiksi odotusajalla suoraan hoitoon tai kuntouttavaan asumi-
seen, saavat hoidettua asioitaan ja paasevat sen pohjalta siviiliarvioinnin kautta ehka yhdys-
kuntapalveluun tai suoraan avovankilaan. Nain toimiessaan, parhaimmillaan viimeisen tuo-

mion jalkeen ei ole odottamassa enaa seuraavaa tuomiota ja vankilakierre on katkaistu.
6.3.3 Prosesseihin vaikuttavia muita tekijoita

Aineistosta nousi esiin myos muita prosesseihin vaikuttavia tekijoita. Asiakkailla on usein mit-
tavaa syrjaytymistaustaa jo lapsesta asti. Suurella osalla paihteidenkaytto ja rikokset ovat al-
kaneet hyvinkin nuoresta. Diagnoosin (esim. ADHD) omaavat ovat usein silti hoidotta ja laak-
keitta. Hoitamattomilla mielenterveys- ja kaytoshairioilla voi olla suuri vaikutus levottomaan
ja impulsiiviseen elamaan. Monilla on takanaan myos lastensuojelun laitostaustaa ja useita
sijoituksia. Moni myos kokee sijoituspaikkojen nopean vaihtumisen olleen omaa syytaan,

”koska md olin niin hankala lapsi.” Materiaalissa tuli vastaan mm. alle 20-vuotias asiakas,
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joka oli sijoitettuna vuodet 1-18 ja tuona aikana hanella oli ollut 16 eri sijoituspaikkaa. Tallai-
set tarinat saavat pohtimaan lastensuojelumme merkitysta syrjaytymiskierteen mahdollista-

jana.

Asiakkaiden tausta on usein risaista ja paihteiden varittamaa, joten lyhyet tuomiotkin liitty-
vat usein paihteiden vaikutuksen alaisena tehtyihin omaisuus- ja vakivaltarikoksiin, ”paihde-
haroilyyn.” Lyhytaikaista tuomioita istuvalla saattaa olla menneisyydessaan mittavaakin rikos-
taustaa, mutta paihteet ovat ian myota vieneet niin alas, etta he ovat enaa lyhyita tuomioita
kerailevia ”paihdeharoilijoita.” Toisinaan taas lyhyet tuomiot ovat asiakkaan menestystarina,
kun asiakas on vuosikymmenten paihdeharoilyjen ja tuomioiden jalkeen vasynyt ja saanut siis-
tittya tuomionsa hyvin satunnaisiin, lyhyisiin ja harvakseltaan tapahtuviin tuomioihin. Oli asi-
akkaan vankilakierrestatus mika vain, paihteiden ongelmakayton merkitys nousee kaikissa
olennaiseen asemaan. Tasta syysta etenkin juuri lyhytaikaisvankien rikoskierteen katkaisun

avaimet ovat paihteidenkayton hallinnassa.

Joskus asiakkuuteen on tullut asiakas, jolla ei ole paihdeongelmaa. Heidan asemansa on
huono, koska he eivat paase paihteettomiin ja kuntouttaviin asumispalveluihin, jotka ovat
kaytannossa ainoat nopeat inhimilliset reitit vapautumisen jalkeen. Paihdeongelmaton asiakas
joutuu hatamajoitukseen, patja lattialle yhdeksi yoksi kerrallaan - tyyppiseen asumiseen,
mika tuntuu joskus hyvin kohtuuttomalta. Vapautunut vanki, jolla ei ole paihdeongelmaa hyo-
tyisi myos tuesta ja kuntouttavasta asumisesta, mutta paihdeongelma on niihin olennainen
kriteeri. Tallaisia asiakkaita tulee vastaan hyvin harvoin, mutta vaihtoehdot heidan kanssaan
ovat vahissa. Luottotiedottomat miehet, joilla ei ole paihdeongelmaa tai mitaan erityisperus-
tetta asumiseen, ovat ehka hankalin ryhma asuttamisen kannalta. Asiakas voisi saada asunnon
yksityiselta, mutta se ei onnistu ilman luottotieoja ja Kelan maksusitoumus vuokravakuuteen
ei usein kay yksityiselle vuokranantajalle. Eras asiakas joutui taman vuoksi asumaan kaveril-
laan ja maksamaan talle pimeasti 100e/kk toimeentulotuestaan, mika asetti hanet taloudelli-
sesti kohtuuttoman huonoon asemaan. Usein kavereilla asumisen ehtona on myos ruoan tai

paihteiden hankkiminen asumisen korvaukseksi, ja tama taas pakottaa uusiin rikoksiin.

Asiakkaat myos saattavat olla hyvinkin omaehtoisia. Tyoskentelyssa tama on selkea itsemaa-
raamisoikeuteen perustuva kaytanto, vaikka sen vuoksi asiakkaan asiat eivat aina etene. Jos-
kus asiakas ei halua olla sosiaalityon asiakkaana, eika menna hanelle tarjottuun asumiseen.
Talloin tyontekijan kadet ovat sidotut, eika han voi tehda asialle mitaan. Asiakkuus voi jatkua
ja ajan myota asiakkaan nakemys saattaa muuttua. Tama vie usein aikaa ja tarjottu mahdolli-
suus on saattanut menna ohi. Talloin asiakas joutuu aloittamaan jonottamisen jalleen alusta.
Joskus asiakas voi my0s hoitaa asunnottomuuttaan omilla tavoillaan. Eras asiakas hankki telt-
tapaikan leirintaalueelta ja muutamat muut asiakkaat ovat lahteneet pidemmaksi aikaa kau-

emmas mokille tai sukulaisten luokse.



66

6.4 Asumiseen vaikuttavia tekijoita

Asumisen onnistuminen pitaa sisallaan monenlaisia asioita. Taman aineiston asiakasryhmalla

siihen vaikuttivat edella mainittujen lisaksi myos seuraavat seikat.
6.4.1 Parisuhde ja perhe

Aineistosta nousi esiin myos muita asumiseen vaikuttavia tekijoita. Naista yksi nakyvimpia on
parisuhteiden merkitys ja parisuhdekaaren nopeus. Parisuhteet alkavat ja loppuvat ja siksi
niilla on usein suuri merkitys asumiseen. Vapautuva ei valttamatta ota tarjottua asumispaik-
kaa, mikali hanen on mahdollista menna tyttoystavalle. Tama saattaa olla epavarma reitti ja
asiakkaat joutuvat sita kautta helposti asunnottomaksi. Parisuhteen mies on usein kirjoilla
poste restantessa, eika hanella ole oikeuksia asuntoon. Riidan tullen yleensa juuri mies lentaa
ulos. Asumisjarjestelyt saattavat lisata valtataistelun tuntua parisuhteessa ja asumisen paat-
tymisella on helppo uhkailla. Toisinaan toisen osapuolen elamanhallinnan puutos vaikuttaa
ratkaisevasti asiakkaan omaan elamanhallintaan. Vaikka asiakas itse saa elamaansa kuntoon,

tytto- tai poikaystava saattaa vetaa mukanaan ja tuhota kaikkea rakennettua hyvaa.

Joskus kaikilla perheenjasenilla on suuria odotuksia perheen yhdistamiseen, mutta vapautumi-
nen muuttaa kodin dynamiikkaa ja aiheuttaa paljon haasteita. Tahan vapautuvien olisi hyva
varautua, varsinkin, jos asiakas itse kokee epavarmuutta ja pelkoa, ettei vain "mene taas sot-
kemaan koko perheen asioita.” Talloin han voi ottaa vastaan asumispaikan vaikka kuntoutta-
vassa asumisessa ja laskeutua perheeseen rauhallisesti omaan tahtiin. Omasta huonosta van-
hemmuudestaan asiakkaat kokevat toisinaan hapeaa, mutta kertovat lapsistaan iloisina ja yl-
peina. Asiakkaillani perheen ja lasten osallisuus nakyvat melko vahan, mutta parhaimmillaan

perhe voi nousta vahvaksi motivaatiota herattelevaksi tekijaksi.
6.4.2 Asumishistorian merkitys

Asumista suunniteltaessa asumishistorialla on suuri merkitys. Usein asiakkaat ovat jattaneet
asunnot ja vuokrat hoitamatta, mika on huomioitava uutta asumista suunniteltaessa. Tarkeaa
olisikin oppia katsomaan pidemmalle, vaikka haato tulisikin. Tuleville vuokranantajille on
suuri merkitys silla, mita asumishistoriasta nakyy. Kaikilla 105 asiakkaalla oli luottotiedot
menneet, mutta muut suuremmat merkinnat, kuten haadot, vuokrarastit ja korvaukset, vai-
kuttavat usein eniten. Mikali asunto on ollut ennen tuomiota, on tarkeaa selvittaa, onko sinne
paluuta. Paasaantoisesti Kela maksaa asumistukea ja toimeentulotukea kuuden (6) kuukauden
ajan. Mikali tuomio on pidempi, on hyva selvittaa, onko asuntoa mahdollista sailyttaa tuomion
ajan vaikka harkinnanvaraisella toimeentulotuella. Koulutuksen kautta asiakkaille opastetaan
hoitamaan asiansa, vaikka ne olisivatkin solmussa ja asiakas olisi jatkossa lahdossa uudestaan

vankilaan. Toinen tarkea asia on olemassa olevan asunnon sailyttamisen toimenpiteet. Osa on
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saattanut laittaa asuntonsa pimeasti vuokralle kaverilleen, joka voi sotkea asiat ja aiheuttaa

haadon. Oman vastuun merkitysta asunnon pitamiseksi ei voi liiaksi korostaa.

Vaikka asiakas olisi asettunut ja asuminen sujuu, jokin vanha tuomio saattaa kaataa koko pa-
kan. Tuomioiden odottaminen on raskasta, tuomion taytantoonpanon odottaminen voi kestaa
asiakas jopa vuosia. Uudessa hallitusohjelmassa (2019) linjataan, etta oikeudenhoidon riitta-
vat resurssit turvataan ja oikeudenkayntien kokonaiskestoa pyritaan lyhentamaan. Samalla oi-
keudenkayntien kustannuksia alennetaan ja sujuvoitetaan muun muassa digitalisaation avulla
ja vahvistetaan oikeudenalakohtaista erityisosaamista tuomioistuimissa. Myos rikosasioiden
kasittelya nopeutetaan varmistamalla parempi yhteistyo syyttajan ja poliisien kesken. (Halli-
tusohjelma, 2019)

Vankilaoloissakin vapautumispaivan muutos, kuten muutaman lisapaivan tuova sakonmuunnon
taytantoonpano, voi kaataa asumisen suunnitelman, eika asumispaikkaa ehka enaa olekaan
tarjolla. Joskus asiakas putoaa olemassa olevasta asumisesta tuomion vuoksi syista, joiden pe-
rusteet jaavat kaikille osapuolille epaselvaksi. Esimerkiksi eras kirjaus omassa asiakaskirjauk-
sessani: “Asuminen oli pddtetty, koska asumispaikkojen valilld ollut jokin tietokatkos ja oli-
vat antaneet asiakkaan paikan ilmoittamatta pois. Asumispaikasta eivdt osanneet ottaa asi-
aan kantaa ja pahoittelivat tiedonkulun puutteita. Asiakas on tdlld hetkelld jonossa jdlleen,
mutta nyt paikan vapautumisesta ei mitddén tietoa. Asiat vdhén heitteilld; kukaan ei ota kan-
taa, kukaan ei ota koppia, kunnan tyontekijdt heitteleviit toiselta toiselle ja nyt jo kertaal-
leen lukkoon lyddyt suunnitelmat osoittautuivatkin epdluotettaviksi. Oma sosiaalityontekijd

harmissaan ja sitd mieltd, ettd heitteillejdtto.”
6.4.3 Matka elamanmuutokseen

Asiakkailla loytyy usein hyvia motiiveja siihen, etta he alkavat hoitaa asioitaan. He ovat vasy-
neita paihteidenkayttoon, siihen liittyviin ihmisiin ja tarvittavan kayton rahoittamiskiertee-
seen. Heilla on hyvaa ymmarrysta kayton huonoista puolista. Tama ymmarrys kulkee usein
suoraan suhteessa heidan kayttotaustansa pituuteen ja kaytosta aiheuttaviin haittoihin. Ai-
neistossa motivaatiota nostavia tekijoita olivat usein perhe, lapset, tulevan tuomion suunnit-
telu, opiskelu, ajokortti, korvaushoito, interferoni, vertaistuen loytyminen tai ylipaataan kiin-

nittyminen jonnekin.

Vertaistuen merkitys oli suurta, vaikka asiakkailla on usein ennakkoluuloja erilaisia vertaistoi-
mintoja kohtaan. Etenkin ryhmat saatetaan kokea vastenmielisiksi, koska vankiloissa he ovat
elaneet vertaisten joukossa niin tiiviisti, eika luottamus muihin ihmisiin ole muutenkaan vah-
vaa. Asiakkaan positiivinen toipumisennuste nousi huomattavasti, mikali asiakas antoi vertais-
tyolle mahdollisuuden. Tyoskentelyssa kaytiin lapi kaikki mahdolliset tahot, (Redis, Raittila,
Vahvat-kuntoutus, Stop Huumeille ry, Tukikohta, Kris-tyo, Keijot, NA- ja AA-ryhmat jne.)
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joista asiakas voisi hyotya. Naista han saattoi valita itselleen parhaiten sopivat. Mikali asiakas

kiinnittyi, hanella on mahdollisuus paasta toihin kokemusasiantuntijaksi tai vertaisohjaajaksi.

Kriminaalihuollon Tukisaation asumispalvelut ovat olleet vahvassa roolissa asiakkaiden asutta-
misessa. Saatiolla yllapidettiin omaa asumisvalmennusyksikkoa Kinaporinkadulla aina vuoden
2019 alkuun. Saatiolla on myos tukiasuntoja, mutta lopetettu asumisvalmennusyksikkotoi-
minta sopi erityisesti lyhytaikaisvankien tilanteeseen. Asuminen oli mahdollista jarjestaa
joustavasti ja nopeasti, joten se vastasi hyvin asiakkaiden tarpeisiin. Saation asumispalvelujen
kapeutuminen hajasijoitettujen tukiasuntojen varaan on vaikuttanut tyoskentelyyn ja tuonut
haasteita asuttamiseen. Aiemman asumisen polku oli asiakkaalle turvallinen reitti ja kaytan-
nossa asumisen jatkuminen riippui asiakkaasta itsestaan. Saation asumisvalmennusyksikko
myos mahdollisti paremmin koordinaattorin asiakkuuden jatkumisen asumisen aikana, mutta
etenkin sen jalkeen. Asiakkaan muutettua taloon, vastuu asiakkaan asumisen asioista siirtyi
asumispalvelujen ohjaajalle. Koordinaattorina astuin mukaan jalleen siina vaiheessa, mikali
asumisessa tuli haasteita tai se jouduttiin paattamaan. Talloin tyoskentely jatkui saumatto-

masti, eika asiakas pudonnut uloskirjoittamisesta huolimatta.

Kerasin asiakkailta lahtotilanteen tiedot yhdessa taytetylla tietolomakkeella ja teimme taman
pohjalta suunnitelmat jatkolle. Tietolomakkeen tarkoituksena on kattaa olennaisimmat asiat,
jotka vaikuttavat asumisen suunnitteluun. Sen sisalto on rakennettu tyossa keratyn kokemuk-
sen kautta ja sen avulla saa kuvan olennaisimmista asumiseen vaikuttavista asioista. Tietolo-
make voisi olla tarkempikin, mutta sita ei olisi tarpeen, koska tyomuoto itsessaan on niin mo-
nimuotoinen ja elaa asiakkaan tilanteen mukaan. Prosessin seuranta on lahtotilannetta tarke-

ampi jatkosuunnitelmaa ajatellen.

Lomakkeiden perusteella tehty yhteenveto on keskimaarainen otanta asiakkaista. Materiaali
oli melko heterogeenista, koska kaikki asiakkaat olivat melko saman taustaisia miehia. Kai-
killa loytyi asumishistoriasta hairio ja luottotiedot olivat menneet. Nama nousivat tarkeim-
miksi asunnon saamisen esteiksi. Yksilolliset tilanteet erosivat kuitenkin jonkin verran toisis-
taan. Suurimpia erottavia tekijoita olivat tuomion kesto, kotikunta ja ika. Etenkin asiakkaan
kuntalaisuus maaritti tyoskentelyn suuntaa, koska asuminen oli periaatteessa suunniteltava

aina omaan kotikuntaan.

Lomakkeeseen kirjattiin paljon muitakin asioita asumisen lisaksi, joten sen perusteella haet-
tiin vastauksia myos opinnaytetyon ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, mihin asiakas hakee

apua. Lomakkeen kautta sai kuvaa niista asiakkaiden tarpeista, jotka he ovat itse nostaneet
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esiin tyoskentelyn alussa. Paihteet nousivat naista erityisasemaan, koska lahes jokaisella asi-
akkaalla oli vahva paihdetausta. Suurimmalla osalla paihteiden kaytto oli akuuttia ja siksi se
vaikutti olennaisesti asumisen suunnitteluun. Asiakas sai itse maarittaa suunnan ja siihen vai-
kutti ratkaisevasti hanen oma paihteiden kayton arvionsa tulevaisuudessa. Paihdehoidoista
korvaushoito oli mukana yhtena hoitomuodoista ja motivaatio siihen hakeutumiseen kasvatti
motivaatiota hoitaa myos muita asioita. Aineiston kautta nakyi, etta etenkin talle asiakaskun-

nalle suunnattu korvaushoito toimi kiinnittavana tekijana yhteiskunnan muihinkin palveluihin.

Hankkeen muiden palautekanavien ja aineistonkin perusteella nakyi tyoskentelyni omaehtoi-
suus ja asiakaslahtoisyys. Moni asiakas oli yllattynyt, etta heita ei aidosti pyrkinyt johdattele-
maan suureen elamanmuutokseen. Pyrin tyoskentelylla mahdollisimman matalaan kynnyk-
seen, jotta asiakkaat uskaltaisivat kiinnittya siihen, oli heidan tilanteensa mika hyvansa.
Tyoskentelyn alussa painotin, etta asumista voi suunnitella vaikka ”radalla” ja se viesti naytti
menneen perille. Asiakkaat kiinnittyivat tyoskentelyyn yllattavan hyvin ja kykenin etenemaan
heidan kanssaan ennalta arvioitua enemman. Lyhytaikaisvankien kiinnittyneisyys palveluihin
on perinteisesti haasteellista ja siksi tahan tyohon pitkaaikaisemmin tyoskentelyyn sitoutunei-

den vuosittaista lukua (53%) voi pitaa korkeana.

Paihteisiin liittyvien asioiden lisaksi asiakkaat kaipasivat tukea myos muihin asioihin. Naita
olivat esimerkiksi seuraavan tuomion suunnittelu seka tyohon ja opiskeluun liittyvat asiat.
Vankilassa ollessaan asiakas nayttaa kykenevan suunnittelemaan tulevaisuuttaan, vaikka suun-
nitelmat eivat usein kanna enaa siviilissa. Tyohon ja opiskeluun liittyviin asioihin ei ehka kan-
nata keskittaa liikaa aikaa, mutta niita on hyva kasitella. Tulevaisuus-ajattelua on tarkeaa
opetella, joten sita on hyva pitaa ylla kaikissa toimissa. Nain asiakkaan ajatteluun istuttautuu
alitajuntainen ”tulevaisuusikkuna”, milla saattaa olla merkitysta jossain kaanteentekevassa

elamanvaiheessa.

Jotkin muutkaan asiakkaita kiinnostaneet asiat eivat olleet niita ensisijaisia hoidettavia asi-

oita, mutta koin tarkeaksi pitaa niita ylla muun tyoskentelyn ohessa. Aineistossa motivaatiota
nostavia tekijoita olivat usein perhe, lapset, tulevan tuomion suunnittelu, opiskelu, ajokortti,
korvaushoito, interferoni, vertaistuen loytyminen tai ylipaataan kiinnittyminen jonnekin. Sel-
vitin asiakkaan halukkuutta perhetyohon seka oppimisvaikeuksien tai erilaisten oikeudellisten
asioiden hoitamiseen. Kyselin heilta myos psykiatrisen tuen seka laakaripalvelujen tarvetta.

Karkotusasiat tyollistivat enemman tyomuodon alkuaikoina, kunnes kunnat tekivat niiden suh-

teen selkeita linjauksia.

7.1 Pohdintaa asiakastyypeista

Asiakkaat jaoteltiin tutkimuksessa viiteen eri asiakastyyppiin; katoajiin, piipahtajiin, raittius-

kipuilijoihin, pyorooviasujiin seka asettujiin. Katoajat jaettiin viela kahteen eri ryhmaan,
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joista ensimmaiseen sisaltyivat ne asiakkaat, joilla ei ollut suurempaa syyta jatkotyoskente-
lylle. Heidan osaltaan yhtena selittavana tekijana saattoi pitaa sita, etteivat he olleet val-
miita kiinnittymaan palveluun tai tosiasiallista tunnistettua tuen tarvetta ei ollut. Tama

ryhma ei myoskaan tullut vastaan jossain vaiheessa viimeistaan uudella vankilatuomiolla.

Katoajien toinen, pienempi, ryhma olivat ne asiakkaat, jotka tarvitsivat palvelua, mutta kato-
sivat vapauduttuaan kokonaan, eika heista sen jalkeen kuulunut koko kolmen vuoden seuran-
nan aikana mitaan. Aineiston perusteella naista katoajista ei loytynyt mitaan erityista yh-
teista nimittajaa, mutta kaikilla oli pitka paihdetausta. Taman suhteen he eivat eronneet
muista asiakkaista, mutta yleisesti katsoen asunnoton, vankilakierteessa oleva paihdeongel-
mainen katoaa usein muutenkin hanelle suunnitelluista palveluista. Paihdemaailma vie men-
nessaan ja numerot vaihtuvat, joten asiakasta on vaikeaa enaa tavoittaa, eika han itsekaan
muista tai kykene pitamaan yhteytta. Mikali nama ”ikuiset katoajat” saisivat asunnon tuetun
asumisen kautta, he kiinnittyisivat todennakoisesti paremmin muihinkin palveluihin. parem-
min muihinkin palveluihin. Taman asiakasryhman kuolleisuusluvut ja tapaturmataipumus ovat
myos keskivertovaestoa suuremmat, joten osa on saattanut paatya sairaalaan tai hoitokotei-
hin.

Piipahtajat ovat taman tyon kannalta tarkea asiakasryhma, vaikka heidan kanssaan etenemi-
nen on usein hidasta ja polveilevaa. Onnistuakseen tyoskentelyn tulee olla pitkaaikaista,
asiakaslahtoista ja perustua vahvasti itsemaaraamisen. Tyontekija etenee asiakkaan mukaan
ja pyrkii tyoskentelyssa oikea-aikaisuuteen. Piipahtajaan tartutaan silloin, kun han on tyonte-
kijan tavoitettavissa. Tama edellyttaa erityisen joustavaa ja karsivallista tyootetta. Facebook
on yllattaen noussut yhdeksi parhaaksi tyovalineeksi myos piipahtajien tavoittamiseksi. He ot-
tavat tyontekijan mielellaan kaveriksi ja yleensa myos yhteydenpito sujuu joustavammin Mes-
sengerin kautta. Puhelimien katoaminen ja numeroiden vaihtuminen ei enaa vaikuta, koska
profiili pysyy. Piipahtajan asumisasiat myos etenevat, vaikkakin hitaasti. Parhaimmillaan han
saa asunnon ja kiinnittyy sinne. Piipahtaja saattaa kuitenkin nimensa mukaisesti piipahtaa yha
tamankin jalkeen erilaisista syista. Han hakee apua joskus asumisen muutoksiin, haasteisiin
tai haluaa pitaa ylla jonkinlaista "avun napanuoraa” ihan turvallisuussyista. Piipahtaja ei juu-

rikaan kuormita tyontekijaa, koska tapaamiset ovat yleensa lyhyita piipahduksia.

Raittiuskipuilija kipuilee viela elamansa suunnan kanssa, milla on olennainen vaikutus hanen
suunnitelmiensa toteutumiseen. Han ei koe paihdestatusta omakseen. Tasta huolimatta han
saattaa kayttaa paihteita runsaasti ja pyoria samojen kayttajien kanssa samanlaisen toiminta-
kulttuurin piirissa. Han saattaa ajatella, ettei ole kuten ”ne kaikki muut” ja tasta syysta han
ei myoskaan koe tuettua Asunto Ensin (AE) - asumista omakseen. Naita kipuilijoita kuvaa myos
Paivi Kivela ym. (2016.) julkaisussaan Asukkaan aani. He ovat tyypitelleet tuetun Asunto Ensin

- mallin asukkaita ja loytaneet yhdeksi ryhmaksi ”tyytymattomat asukkaat”, jotka eivat koe
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sopivansa kyseiseen asumismuotoon. Sopeutumattomuuteen saattaa vaikuttaa asumisen lei-
maavuus, jota asukas ei ole itse valinnut. Tama lahtokohta voi kirjoittajien mukaan luoda mo-
niulotteista toivottomuutta ja pessimismia, tulevaisuuden odotushorisontin kapeutta ja vaih-
toehdottomuutta. Suuri osan julkaisun tyytymattomista asukkaista on ollut keskimaarin nuo-
rempaa vakea kuin muiden tyyppien edustajat ja heilla on paihdeongelma, mutta he eivat
kuitenkaan ole viela kovin syvalla syrjaytymiskierteessa. Tutkimuksen mukaan he eivat myos-

kaan koe saavansa tarvitsemaansa tukea.

Raittiuskipuilijoita vaikuttaisi olevan suuri osa vankilassa olevista. Kipuilulla on haastava vai-
kutus asumiseen, vaikka se onkin luonnollinen vaihe toipumisen kaarella. Asiakas ei aina osaa
arvioida omaa tilannettaan realistisesti ja tasta syysta han ei ole tilanteessaan oikein koskaan
oikeassa paikassa. Paihteettoman ja paihteita sallivan asumismuodon aaripaat ovat usein jay-
hat, eivatka valttamatta istu vankilasta vapautuvien tarpeisiin. Mikali AE-asukas haluaa paih-
teettomaan ja kuntouttavaan asumiseen, han menettaa pitkaan jonottamansa AE-asunnon va-
littomasti. Jos kuntoutus ei onnistu ja han retkahtaa, asiakas tippuu jalleen jonojen hannille
ja aloittaa alusta. Eli mikali kuntouttava asuminen epaonnistuu, tippuminen on totaalinen ja
julma. Tama on tuntunut kovalta hinnalta siita, etta asiakas haluaa yrittaa. Se myos lannistaa
asiakkaan motivaatiota muutokseen. Tahan kiperaan kohtaan olisi tarkeaa kehittaa jokin tu-

kevampi ja asiakkaalle turvallisempi systeemi.

Pyorooviasujat olivat asuneet jo useassa paikassa, mutta eivat vaikuttaneet asettuvan. He
myos usein defenssinaan lohkoivat, eli ”splittasivat” eri paikkoja ja yrittivat vaikuttaa asioi-
hinsa monen eri tahon ja toiminnan kautta. Asiakkaana he saattoivat suunnittelematta pudot-
tautua olemassa olevista palveluistaan hakeutuakseen niihin uudestaan toista reittia. Nain
asiakas voi ”palvelushoppailla” paremman elaman toivossa. Ilmio on taysin ymmarrettava ja
inhimillinen, mutta nain han saa mahdollisuuden pyorittaa palvelujarjestelmaa, mika teettaa
erityisen paljon tyota juuri asumisen asioissa. Vaarana on myos jarjestelman kyllastyminen
asiakkaaseen. Asiakkaan oma kertomus ja kokemus ovat merkityksellisia, mutta yhta merki-
tyksellista on selvittaa faktat asiakkaan historiassa. Siksi tyontekijan on tarkeaa tuntea oman
alueensa palvelut ja toimijat seka tehda yhteistyota heidan kanssaan. Tasta syysta verkosto-

tyo toimii hyvana tyometodina palveluissa pyorooveilevien asiakkaiden kanssa.

Asettujat olivat aineistossa niita, jotka kirjaimellisesti asettuivat asumaan valitsemaansa asu-
mismuotoon ja kokivat sen omakseen. He myos tunnistivat asuvansa oikeassa, heille sopivassa
paikassa ja halusivat pysya siina. Asettuja (1) oli paihteidenkayttaja, joka asuu AE-asumisen
piirissa. Han on tyontekijalle helppo asiakas, tyoskentelyn tavoitteena oli vain vahvistaa ha-
nen sitoutumistaan ja rohkaista kiinnittymaan asumisen tarjoamiin mahdollisuuksiin esimer-

kiksi tuen suhteen.
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Asettuja (2) oli paihteettomyyteen sitoutunut, hoidot lapikaynyt kuntoutuja. Heidan osaltaan
asuminen usein jarjestyy ajan kanssa paihdehuollon asumispalvelujen kautta. Nama paikat
ovat paasaantoisesti yhteisomuotoista asumista, mika osalla saattaa nousta ongelmaksi asumi-
seen kiinnittymisessa. Tyontekijana asettuja 2:n motivoiminen vaati usein ratkaisu- ja voima-
varakeskeisyytta, koska asiakas on saatava katsomaan elamaansa pidemmalle ja laajemmin.
Kontrolli on mahdollista nahda tukena ja itsemaaraamisoikeusteoriankin mukaan kyseessa on
kuitenkin aina asiakkaan oma vapaaehtoinen valinta. Kuntouttavasta asumisesta paasee halu-
tessaan pois, vaikka vaihtoehdot sen jalkeen olisivatkin vahissa. Kuntouttavat asumispalvelut
perustuvat perinteiseen porrasmalliin, jossa asiakas etenee asumisessa portaittain. Oma
asunto tulee vaistamatta jossain vaiheessa, mutta sita joutuu usein odottamaan pitkaankin.
Asiakkaat saattavat haluta edeta nopeammin, joten heita on usein rauhoiteltava ja realisoi-

tava asuntotilanteen haastavuudesta.

Asettuja (3) oli henkilo, joka saattoi yha seilata paihteidenkayton ja paihteettomyyden va-
lilla, mutta hanen asumisensa on tilanteeseen suhteutettuna kestavalla pohjalla. Han oli loy-
tanyt sellaisen asumismuodon, jossa paihteidenkaytto ei aiheuttanut kohtuutonta haittaa, tai
sitten hanella oli taitoja pitaa paihteidenkayttoon liittyva elamantapa asumisen ulkopuolella.
Asettuja 3:sta tarkastelemalla on mahdollista loytaa niita syita, joiden avulla asunto sailyte-
taan mahdollisista tuomioista tai paihteista huolimatta. Naita ovat ymmarrys normaalista ela-
misesta, vuokranmaksuun liittyvat selviytymiskeinot, edunvalvonta, valitystili, asumistuen oh-
jaaminen suoraan vuokranantajalle seka asunnon rauhoittamisen taito. Tahan saattaa vaikut-
taa myos asunnon sijainti tuttujen kayttopiirien ulkopuolella. Naita asunnon pitamisen taitoja
koulutan vankiloissa esimerkiksi Asumisen Monopolipelin ja asumisinfojen kautta. Asettuja (3)
kaltaisia asiakkaita tulisi tukea erityisesti elaman kriisitilanteissa, etta asunto sailyisi. Loyha-

kin tukikontakti voi pelastaa asumisen ja putoamisen vahingollisempaan elamantapaan.

Joskus asettuja toivoo asunnon vaihtoa, koska haluaa pois vanhoista kuvioista. Tama saattaa
olla perusteltua, mutta ei aina niin helppoa. Talloin tyontekija voi kehottaa pitamaan kiinni
nykyisesta asunnosta ja etsimaan uutta kaikessa rauhassa. Tyoskentelyn tavoitteena on akki-
naisten liikkeiden minimoiminen, milla valtetaan sita, ettei asiakas putoa turhaan tyhjan
paalle. Yleisesti asettujat olivat kuitenkin realisteja oman tilanteensa ja olemassa olevan pal-
velutarjonnan suhteen. Heilla oli kokemuksen tuomaa selkeampaa kuvaa omista edellytyksis-
taan ja mahdollisuuksistaan. Mikali asettuja asui hanelle sopivassa asumismuodossa ja hakeu-
tui asiakkuuteeni etsiakseen jotain viela parempaa, koin tarkeaksi realisoida heidan tilannet-

taan olemassa olevien vaihtoehtojen kautta.
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Syita asettujien asumisen onnistumiseen vaikuttaisi olevan eri vaiheessa annettu tiivis tuki,
eika vertaistuen merkitysta voi koskaan vahatella. Suurimpana erona onnistujien kanssa tyos-
kenneltaessa nayttaytyi kuitenkin heidan oma tahtotilansa, sisainen motivaatio, joka erotti
heita muista vaiheilijoista. Heidan asenteessaan nakyi jotain erilaista ja heilla oli realisti-
sempi halu muuttua. Heilla on avoin asenne ja he olivat usein valmiita rauhoittumaan ja otta-
maan vastaan, asettumaan. Naiden ominaisuuksien kautta heilla on myos valmiutta tehda
toita raittiutensa eteen. Tallaiset lahtokohdat vaistamatta mahdollistavat syvemmat ja moni-
muotoisemmat tavat tyoskennella asiakkaan kanssa. Monesti hyvin syrjaytyneen asiakkaan
verkosto on pieni, joskus olematon, mutta naiden asettujien tapauksissa tyoskentelyssa olivat
aktiivisemmin mukana myos muut tahot. Tasta voisi tulkita, etta muutosmotivaatio lisaa ver-
kostoon sitoutuneiden maaraa ja toisin pain kaantaen; vaiheilijoiden, pyorooveilijoiden ja

raittiuskipuilijoiden verkostot kituvat toivon puutteessa usein minimiin.

Yleisesti asettuminen edellytti, etta asukas pysyy asumismuodon asettamien rajoitusten si-
salla. Kivela ym. (2016.) kuvaa kirjassaan asettujia nimella ”tyytyvaiset tassa ja nyt.” Heidan
elamantilanteissaan ja -tavoissa on toki eroja, mutta heita yhdistaa tyytyvaisyys tai vahintaan
tyytyminen nykyiseen asumismuotoon. He ovat vahvasti orientoituneet nykyhetkeen, eivatka
juuri suunnittele tulevaisuutta tai haaveile toisenlaisesta asumisesta. Julkaisussa puhutaan
erikseen my0s siita tyytyvaisesta asukasryhmasta, joka on saanut elamansa hallintaan ja suun-
taavat tulevaisuuteen. He kokevat osallisuutta ja heille on ominaista elamantavan muutos.
Naissa asukkaan kannalta tarkein kaannekohta on ollut kohdatuksi tulemisen kokemus. Joku
tyontekijoista on onnistunut luomaan asukkaalle luottamuksen siihen, etta hanesta valitetaan

sellaisena kuin han on.

7.2 Kuntien sosiaalityon rooli

Kuntalaisuudella on, ainakin viela toistaiseksi, suuri vaikutus asumiseen. Asiakas on sidottu
kotikuntansa palveluihin, eli kotikunta joutuu maksamaan kaikki asiakkaan kayttamat erityis-
palvelut, kuten asumiseen liittyvan tuen. Kuntien kaytannot ovat valtakunnallisella tasolla
kirjavia ja eivat siten vahvista asiakkaiden sosiaalista tasa-arvoa. Palvelujen saaminen saattaa
riippua kotikunnasta, alueesta tai joskus jopa tyontekijan aktiivisuudesta. Yhteiskunnallista
osattomuutta lisaa myos epatasa-arvoinen suhtautuminen asiakkaan ottaessa yhteytta sosiaa-
litoimeen. Aineiston kautta oli havaittavissa, etta asiakas saa usein parempaa palvelua ottaes-
saan yhteytta tyontekijan kanssa tai kokonaan tyontekijan valityksella. Asiakkaan tulisi poik-
keuksetta saada yhta tasalaatuista palvelua riippumatta siita, kuka sosiaalitoimeen on yhtey-

dessa.

Toisinaan kunnalla ei ole tarjota mitaan asiakkaalle sopivaa palvelua ja hanta saatetaan jopa
kannustaa hakeutumaan asukkaaksi muihin kuntiin. Tama on voitu sanoa suoraan asiakkaalle

tai vankilan tyontekijallekin, mutta kolmannen tahon yhteydenoton jalkeen kanta tahan on
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voinut muuttua. Haastavat asiakkaat ovat haastavia kuntalaisia, mutta kaikilla on oikeus sosi-
aalityohan. Palveluita saatetaan evata joskus myos silloin, kun asiakas on todella motivoitu-

nut ja kerannyt nayttoa muutoksen tueksi. Kunnan sosiaalityo ei ehka enaa jaksa uskoa asiak-
kaan muutokseen ja hyvaa yritysta ei lahdeta edes kokeilemaan. Yleisesti ottaen kalliit erityi-
set ”ohituskaistat” asumisessa ovat nykyisin kunnissa harvinaisia, mutta aina valilla haastavan

profiilin asiakkaille ei muuta keksita.

Kuntien sosiaalityo on kokenut suuren murroksen sen jalkeen, kun perustoimeentulotuki siirtyi
vuoden 2017 alusta Kelan hoidettavaksi. Uudistuksen tavoitteena oli yksinkertaistaa toimeen-
tulotukijarjestelmaa, vahentaa asiakkaiden asioimista monella eri luukulla, lisata tuen haki-
joiden yhdenvertaisuutta seka tehostaa henkilostovoimavarojen kayttoa. (Kela) Siirron piti va-
pauttaa resursseja todelliseen sosiaalityohon, mutta materiaalin perusteella nain ei ole kay-
nyt. Painvastoin, sosiaalityota on joskus vaikea saada mukaan, vaikka asiakas on vankilasta
vapautunut, asunnoton ja paihdeongelmainen. Asiakkaat eivat tieda itselleen nimettya sosiaa-
lityontekijaa, eivat saa ketaan kiinni, tai eivat ole paasseet henkilokohtaiselle tapaamiselle.
My0s valtiontalouden tarkastusviraston (VTV) tarkastuksen mukaan aikaisemman hallituksen
tavoite siirtaa perustoimeentulon myontaminen ja maksatus kunnilta Kansanelakelaitokselle
eli Kelalle ei ole tehostanut sen toimintaa. Tarkastuksen mukaan hakemusten kasittelykustan-
nukset kolminkertaistuivat ja tyontekijamaara kaksinkertaistui arvioidusta. (Raeste. J-P.
2020) Myos Talentia kommentoi asiaa tiedotteessaan (13.2.2020) ja oli huolissaan, etta Kelan
sosiaalihuollon asiantuntemuksen puute vaarantaa asiakkaan oikeuksia. Tiedotteen mukaan

asiakkaille oli myonnetty jopa 10 kuukauden toimeentulotukipaatoksia.

My0s kaytannon tyon kautta sosiaalityo on vaikuttanut olevan kriisissa ja asiakkaat heitteilla.
Toimeentulotuen siirtyminen vaikuttaisi tiputtaneen kaikkein syrjaytyneimmat taysin sosiaali-
tyon piirista. Aikaisemmin toimeentulotuki sitoi nama asiakkaat sosiaalityohon ja heidat oli
helpompi tavoittaa taloudellisen tuen kautta. Nykyisin tamakin viimesijainen mahdollisuus on
menetetty, eika se ole ollut asiakkaiden etu. Sosiaalityon tulisi nakya asiakkaiden elamassa
myos vankila-aikana, koska vankilassa asiakkaat ovat helposti tavoitettavissa ja usein parem-

massa kunnossa kuin siviilissa ehka vuosiin.
7.3 Huomioita tyoskentelysta asiakkaan kanssa

Tyoskentelyn alkuvaiheessa oli tarkeaa huomioida kokonaisuus. Asiakkaiden elama on moni-
muotoista ja elaa jatkuvasti, joten heidan tilanteensa vaatii usein laajemman kokonaisuuden
ymmartamista. Myos vankeusaikaisen suunnitelman, ”lusimissuunnitelman” tekeminen auttoi
asiakasta hahmottamaan elamaansa istuttavaa tuomiota pidemmalle. Parhaimman kuvan ko-
konaistilanteesta sai verkostotyon avulla. Verkoston luomisessa ja sen yllapitamisessa oli asia-
kaskunnan huomioon ottaen erityisia haasteita, mutta sen onnistuessa saavutettiin myos par-

haimmat tulokset. Mikali asiakkaan verkosto toimi yhdessa tehtyjen linjausten mukaisesti,
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asiakas kiinnittyi verkostoon ja hanen asiansa etenivat poikkeuksetta paremmin kuin pelkan
yksilotyoskentelyn avulla. Verkostojen luominen on usein haaste, mutta niiden kasaamiseksi

kannattaa nahda vaivaa.

Paihdehoito kiinnitti asiakkaita erityisen hyvin. Tama oli luonnollista, koska asiakas oli silloin
hyvassa kunnossa ja kykeni tiiviimpaan suunnitelmallisen tyoskentelyyn. Hoidoista myos kor-
vaushoito toimi parhaimmillaan asiakkaan laheisimpana tukimuotona. Kiinnittyminen oli nah-
tavissa erityisesti kuntouttavassa korvaushoidossa olevilla asiakkailla. Taman lisaksi kuitenkin
myos haittoja vahentava korvaushoito kiinnitti suuressa maarin kaikkein risaisimmassa tilan-
teessa olevia asiakkaita. Kun asiakas on asunnoton paihdeongelmainen ja hakee silti laak-
keensa klinikalta paivittain, on mahdollista arvostaa korvaushoidon merkittavyytta heidan ela-

massaan.

Paihdehoidoilla on suurin merkitys lyhytaikaisvankien desistanssiin ja rikoskierteen katkaise-
miseen, koska heidan rikoksensa perustuvat lahes poikkeuksetta paihteiden vaikutuksen alai-
sena tehtyihin pikkurikoksiin. Mikali tahan problematiikkaan loydetaan lisaa valineita, myos
rikollisuus ja tuomiot vahenevat. Mita enemman vangit voivat hyodyntaa vankeusaikaansa ja
edistaa asioitaan, sita suuremmalla todennakoisyydella he eivat paady uudelleen vankilaan.
On myos tarkeaa havaita ja tunnustaa heidan rikoskierteensa positiiviset muutokset. Jos vuo-
sia pitkillakin tuomioilla istunut on saanut tuomionsa minimoitua harvempiin, lyhyihin tuomi-
oihin, on han ottanut melkoisen edistysaskeleen tuomiourallaan. Samoin kannattaa tarttua
kiinni, jos asiakas alkaa vasya paihteiden tayttamaan ja sita kautta rikoksiin johtavaan kier-
teeseen. Nama ovat niita hetkia, jolloin oikea-aikainen motivointi kantaa parhaiten hedel-

maa.

Asiakkaat ovat usein hyotyorientoituneita ja valinnoissaan omaehtoisia. Taman vuoksi heidan
on saatava tyoskentelysta konkreettista hyotya, eli tyoskentelyn taytyy vastata asiakkaan tar-
peisiin. Asiakkaan tarpeisiin vastaaminen oli myos yksi tutkimuskysymyksista. Asiakkaat ovat
aineiston mukaan sitoutuneet tyomuodon tapaan tyoskennella, joten siita voi vetaa jonkin-
laista johtopaatosta, etta he kokevat myos hyotyvansa siita. Moni asiakas on saanut asumis-
paikan tai asiat ovat muuten edenneet, mutta tyoskentelyyn on kiinnittynyt myos sellaisia asi-
akkaita, jotka yha pyorooveilevat eri paikoissa. He eivat ole hyotyneet tyoskentelysta pysyvan
asuinpaikan suhteen, mutta kokevat saavansa sen kautta ehka jotain muuta hyodyllista. Us-
koisin, etta suurin kiinnittava tekija on ollut tyontekijan tuttuus, pysyvyys ja matala kynnys.
My0s tyomuodossa nakyva todellinen asiakaslahtoisyys madaltaa kynnysta ja antaa tilaa asiak-
kaan omaehtoisuudelle. Kiinnittaminen on hidasta ja vaatii karsivallisyytta molemmilta osa-
puolilta. Mikali se kuitenkin onnistuu, asiakas alkaa helpommin kiinnittya hitaasti myos muihin

yhteiskunnan tarjoamiin mahdollisuuksiin.

7.4 Asumiseen vaikuttavat tekijat
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Osalla asiakkaista on perhetta tai ainakin jonkinlainen parisuhde. Nama suhteet saattavat
paihteiden kayton vuoksi olla epavarmalla pohjalla ja aiheuttavat monesti paanvaivaa myos
asumisen suunnittelussa. Tilanteet muuttuvat nopeasti ja kuntien tarjoamat asumisratkaisut
eivat yleensa kykene vastaamaan niihin yhta nopeasti. Miehet vaikuttavat olevan tassa naisia
heikommassa asemassa, koska heilla henkikirjat ovat usein poste restantessa ja siksi he joutu-
vat lahtemaan asunnosta eron tullessa. Tahan voi oikeastaan vaikuttaa lahinna pitamalla
heita hereilla naiden uhkakuvien osalta ja kehottamalla miettimaan erilaisia vaihtoehtoja to-
teuttaa parisuhdetta ilman yhdessa asumisen paineita. Mikali suhteessa on lapsia, paineet
kasvavat entisestaan. Talloin asiasta usein kiinnostuu jo lastensuojelukin, joten asiassa on jar-
kevaa edeta rauhallisesti.

Asumishistoria vaikuttaa usein asumiseen jo vanhojen merkintdjenkin osalta. Se kuvastaa
usein sita, miten asiakkaalla on aikaisemmin ollut tapana hoitaa asumisen haasteet. Tavoit-
teena on muuttaa tata historiaa tulevaisuudessa, joten asuminen vaatii onnistumisen koke-
muksia. Taman vuoksi on tarkeaa saada asumissuunnitelma sellaiseksi, etta asiakkaan on mah-
dollista asumisessa my0s onnistua. Tuettu asuminen on tahan usein paras vaihtoehto. Tuki on
kuitenkin aina ulkoapain tulevaa opastusta ja vaistamatta myos kontrollia, joten sen lisaksi
onnistuneen asumisen vaatimuksena voidaan pitaa sita, etta asiakas on itsekin sisaistanyt asu-
misen merkityksen ja asumisen taidot. Naita on hyva harjoitella useita kertoja ja pidemmalla
aikavalilla. Tahan vankilassa pidettavat asumisen kurssit ja infot ovat tarkea lisaresurssi. Van-
kilassa asiakas on selvin pain ja ajatus alkaa usein selkenemaan. Vankila-aika antaa asiak-
kaalle tilaisuuden pysahtya tyostamaan omaa elamantilannettaan ja nakemaan sita eri nako-

kulmista.

Ikavin tilanne on usein se, jos asiakas on tehnyt paljon tyota ja saanut asiansa kuntoon, mutta
jokin systeemista johtuva toimenpide kaataa kaiken. Asiakkaalla on ehka oma koti, jonkinlai-
nen saannollinen paivasisalto ja han on saanut rikoskierteensa katkaistua. Hanen elamansa on
vakaalla pohjalla ja sitten taman romuttaa jokin vanha tuomio, joka tulee toimeenpantavaksi
vasta vuosien jalkeen. Tuomio saattaa vaikuttaa asumiseen ja asiakkaan vaivalla luotuun uu-
teen elamaan ratkaisevasti. Huonoimmillaan asiakas joutuu vankilaan, vanhoihin piireihin ja

putoaa turhaan systeemin hitauden vuoksi.

Tuomiota saattaa ehka joutua odottamaan kohtuuttoman pitkaan, mutta joskus asumisen
suunnitelmaa saattavat sotkea myos yllattaen alas tulleet vankeusrangaistuksen lisapaivat.
Asuntojen vuokranantajat ja palveluntarjoajat eivat pysty pitamaan asuntoja tyhjillaan, joten
yllattavat lisapaivat saattavat ikavimmassa tapauksessa kaataa kaikki asumisen suunnitelmat
ja asunto annetaan seuraavalle jonottajalle. Vankiloiden tavoitteena on tehda vangeille auko-
ton ja jarkeva suunnitelma niin, etta asiakkaat saisivat kaikki tulevat tuomiot alas istuttavaksi

yhdella kertaa. Taman jalkeen he voisivat aloittaa elamansa ”puhtaalta poydalta.” Vankilasta



77

kasin on muutenkin haastavaa hoitaa eritoten juuri asumisen asioita, mutta samalla siihen liit-

tyva ajoituksen epavarmuus tekee tyon joskus mahdottomaksi.

Matka elamanmuutokseen on usein pitka ja siihen mahtuu monenlaisia vaiheita ja tyomuoto-
jakin. Jokainen vaihe on vienyt asiakasta siihen, missa han on nyt. Kaikella on ollut oma mer-
kityksensa, vaikka tulos nakyy joskus huomattavalla viiveella tai joskus ei koskaan. Kokemuk-
sen kautta parhaiten parjaavat ne asiakkaat, jotka kiinnittyvat vertaistukeen. Vertaistuki ka-
sittaa erilaiset ryhma ja toimintakeskukset, mutta kasite voi olla huomattavasti laajempi.
Vangeilla saattaa joskus olla ennakkoluuloja kaikenlaiseen yhteisolliseen toimintaan ja siksi
vertaistuen voi kasittaa hyvin monimuotoisena. Nykyisin koulutetaan paljon vertaisohjaajia ja
kokemusasiantuntijoita, jotka voivat tukea asiakkaita myos yksilollisemmin. Vertaiseen kiin-

nittyminen saatetaan kokea luonnollisemmaksi tavaksi pysya kiinni muutoksen tiella.

Kriminaalihuollon Tukisaatio on valtakunnallinen asiantuntija ja palveluntuottaja, joka tyos-
kentelee rikostaustaisten ja heidan laheistensa hyvaksi. Saatiolla on runsaasti erilaisia omia
palveluja, kuten nelja erilaista vertaistoiminnan keskusta, jotka pyrkivat tukemaan asiakasta
paihteettomasti. Valtakunnallisesti saatiolta saa apua oppimiseen ja opiskeluun, tyotoimin-
taan, perhe- ja parisuhdeasioihin, asumisasioihin, seka oikeudellisiin kysymyksiin. (Kriminaali-
huollon Tukisaatio) Asumisen asiantuntijana toimin yhtena saation linkkina ohjaamassa asia-

kasta tarvittaessa myos muihin tarjolla oleviin moniammatillisiin palveluihin.

Tulosten perusteella toiminnassa keskeisinta tyossa naytti olevan asiakkaan elaman perustar-
peiden turvaaminen seka vahvaan itsemaaraamiseen perustuva motivointi asioiden hoitami-

seen. Tama toimi asiakkaan tukena yhteiskuntaan integroitumisessa. Tutkimustulosten mu-

kaan selkein toiminnan tuottama muutos oli asiakkaiden kiinnittyminen tyoskentelyyn. Tutki-
mus osoitti, etta pysyva, pitkaaikainen ja kokonaisvaltainen tyoote muodostavat vankien tar-
peita vastaavan kokonaisuuden. Toiminnan kehittamistarpeet liittyivat suurelta osalta siihen,
etta tyomuoto perustuu paljolti yhden ihmisen varaan ja on nain haavoittuvainen muutosten
edessa. Se on kuitenkin kattava esimerkki kokeilusta, jonka kautta pienellakin panoksella on

mahdollista tehda vaikuttavaa tyota haastavan asiakasryhman parissa.
7.5 Teoriat tyoskentelyn pohjana

Asiakaslahtoisyys ja asiakkaan arvostamisen merkitys tulivat aineistossa nakyviksi. Asiakkaan
kohtaamisesta puhutaan joskus jo puutumiseen asti, mutta asiakkaiden kokemuksia kuunnel-
lessa sen puutteellisuus tulee valilla hyvin nakyvaksi. Asiakkaita saatetaan yha kohdella alen-
tuen, tylysti, pelaten ja kuuntelematta. Omassa tyossani koen arvostamisen siten, etta asiak-
kaalle nakyy toimieni hyva tahto ja vilpittomyys. Kun lahtokohta on reilu ja vilpiton, on hel-
pompaa olla ystavallisen suora asioissa, joita ei ole muuten aina helppoa ottaa vastaan. Olen

myos asiakkailleni asiallisen tuttavallinen. Pyrin muistamaan aikaisemmin keskusteltuja asi-
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oita asiakkaan elamasta ja kyselen niista. Asiakkaat ilahtuvat tasta ja se vaatii minulta tyon-
tekijana vahan enemman paneutumista etu- ja jalkikateen tapaamisia suunniteltaessa. Tyo-
honi liittyva asenne nayttaytyy jonkinlaisena valittomyytena, mika ei korosta perinteisia asia-
kas - tyontekija rooleja, eika ainakaan rakenna muureja muurien sisalle. Koen tarkeaksi olla
ensisijaisesti ihminen ja kohdata asiakas ihmisena, jossa kumpikaan ei pakene roolien taakse.
Nain kohtaamisesta muodostuu tasa-arvoinen ja molemmat tuovat poytaan oman osaami-
sensa; asiakas oman elamansa asiantuntijana, tyontekija rakenteiden ja mahdollisuuksien la-
hettina.

Asiakkaat osaavat ja kokevat toisinaan tarvetta pelata systeemin ehdoilla ja puhua, mita hei-
dan toivotaan puhuvan. Tyossani nama pelit vaistamatta vahenevat, koska niilla ei voi saavut-
taa nakyvampaa hyotya. Asiakas voi olla raadollisestikin oma itsensa, jonka tekoja ei tarvitse
kaunistella. Rikoksilla ei ole tyoskentelyn kannalta olennaista merkitysta. Rikos kasitellaan la-
hinna sen kautta, kuinka sen aiheuttamat seuraukset on huomioitava jatkossa ja miten asiakas
voi oppia elamaan niin, ettei vastaavaa enaa tapahdu. Tama on myos asiakkaan etu, kun han
voi aloittaa puhtaalta poydalta, eika hanen ehka tarvitse istua vankilassa ainakaan ihan vas-

taavista teoista.

Tyoskentelytavan ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys tulee nakyviin asiakkaiden prosessien
kautta. Pienestakin etenemisesta voi antaa positiivista palautetta ja ikavilta tuntuvista asi-
oista on usein mahdollista loytaa jotain rakentavaa uutta nakokulmaa. Asiakkaat ovat koke-
neet uudenlaiset nakokulmat yllattaviksi ja he ovat saattaneet nahda itsensa ja tilanteensa
eri tavalla. Good Life Model jai teoriana rooliltaan pienimmaksi, mutta sen ajatustapa hyvan

elaman rakennusaineista nivoutui luontevasti tyoskentelyn sisaltoon.

Tassa opinnaytetyossa kuvailtu tyotapa on pienimuotoista ja toteutuu pienen marginaaleissa
elavan asiakaskunnan ehdoilla. Tyoskentelyna se on kuitenkin taloudellista suhteessa siita
saatuun hyotyyn. Yhden tyontekijan hanke ei nouse kustannuksiltaan korkeaksi ja sen avulla
tavoitetaan kuitenkin suuri osa asunnottomana vapautuvista asiakkaista. On tarkeaa, etta
tyoskentelyyn sitoutetaan jo vankeusaikana ja asiakkaat tietavat tuen jatkuvan myos sivii-
lissa. Tama luo asumisasioista saatavan hyodyn lisaksi myos henkista turvaa vapautumisen
hetkelle. Vankilan kanssa rakennettu yhteistyomalli on ollut toimiva ja sita voidaan soveltaa

myos muissa Suomen vankiloissa ja niiden eri osastoilla.

Opinnaytetyon tulosten perusteella toiminnassa keskeisinta tyossa ovat olleet asiakkaan ela-
man perustarpeiden turvaaminen, vahvaan itsemaaraamiseen perustuva motivointi asioidensa
hoitamiseen seka tuki yhteiskuntaan integroitumisessa. Tutkimustulosten mukaan selkein toi-
minnan tuottama muutos oli asiakkaiden kiinnittyminen tyoskentelyyn. Tutkimus osoitti, etta
pysyva, pitkaaikainen ja kokonaisvaltainen tyoote muodostavat lyhytaikaisvankien tarpeita

vastaavan kokonaisuuden.
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8 POHDINTA

Lyhytaikaisvankien tilanne on aiheuttanut keskustelua jo pitkaan. He usein ”pollahtavat” van-
kilaan tyhjasta ja samalla tavalla he ”pollahtavat” sielta ulos yhteiskuntaan. Suunnitelmalli-
suus on tyoskentelyn suurin haaste, joten asiakaskuntaan on vaikea paasta kasiksi perinteisen
sosiaalityon menetelmin. Lyhytaikaisvangit eivat valttamatta soita maariteltyina puhelin-
aikoina, saavu viikkoja aikaisemmin sovituille tapaamisille tai toteuta sosiaalityon suunnitel-
maa sovitussa aikataulussa. Heidat taytyy tavoittaa oikea-aikaisesti juuri silloin, kun he sattu-
vat olemaan tavoitettavissa. Vankila on asiakkaalle usein se viimesijainen yhteiskunnan ”pal-
velumuoto”, joten on tarkeaa menna sinne, missa asiakas on tavoitettavissa. Vankila-aika
saattaa antaa korvaamattoman mahdollisuuden on kiinnittaa asiakas niin, ettei han putoa ko-

konaan kaikista yhteiskunnan palveluista.

Jaani Lampisen (2020.) YLEn haastattelussa Rikosseuraamuslaitoksen paajohtaja Arto Kujala
otti kantaa lyhytaikaisvankien problematiikkaan. Han sanoi suoraan, etta vankiloissa istuu pal-
jon myos sellaista vakea, joka ei sinne oikeastaan kuuluisi. Naita ovat lyhyita tuomioita suo-
rittavat ihmiset, jotka karsivat pahoista paihdeongelmista. Kujalan mukaan ongelman ydin on
se, etta kun ihminen suljetaan vankilaan, han irtoaa yhteiskunnan normaalipalveluista taysin,
eika voi jatkaa edes paihdekuntoutuksessa. Pyoroovivankien ylivoimaisesti suurin ongelma
ovat paihteet, joten vankilassa he saavat Kujalan mukaan ”patkan katkaisuhoitoa Hiltonin
hinnoilla”, mutta mikaan ei muutu. Yksi vankipaikka maksaa 77 000 euroa vuodessa, 210 eu-
roa vuorokaudessa. Kun paihdeongelmat ja -sairaudet ovat syntyneet vuosien ja vuosikym-
menten aikana, pelkka vankilakatko ei uuden elamantavan aloittamiseksi riita. Paihdekuntou-

tus olisi tarkeaa aloittaa heti, kun vangissa heraa siihen tahdon kipina.

Kunnille tulee edullisemmaksi, jos paihderiippuvainen maarataan vankilaan ja pysyy siella,
koska vankilassa kaiken maksaa valtio. Vankiloiden ja kunnallisten sosiaaliviranomaisten yh-
teistyo ei toimi parhaalla mahdollisella tavalla. Paajohtaja Kujala mainitsee haastattelussa,
etta vangit eivat ole sosiaalipuolen himoitumpia asiakkaita. Kun vankilasta vapautuva kaveri
seisoo vankilan portilla muovikassi kadessaan, hanesta kopin ottavia ihmisia ei siella vastassa

juuri nae, Kujala kuvaili.

Oma hankkeeni ja lyhytaikaisvankien osastolla toteutettava tyomuoto pyrkii vastaamaan Kuja-
lan haastattelussa nostamiin epakohtiin. Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat 1.
mihin lyhytaikaisvanki hakee apua ja 2. kuinka siihen vastataan. Asiakkaat ovat hakeneet tu-
kea paasaantoisesti asumisen asioihin, mutta tyon kautta on ollut mahdollista paasta kasiksi
myos muihin heidan elamaansa ja sita kautta asumiseen vaikuttaviin tekijoihin. Naita ovat ol-
leet paihdeongelmat, paihdehoidot seka erilaisiin palveluihin ohjaaminen. Tyoskentely on ko-

konaisvaltaista ja sita ei ole mitoitettu minkaan etukateen tehdyn suunnitelman mukaiseksi.
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”Se on hanen matka”, joten asiakas on pysynyt asiakkaana niin kauan kuin han tukea tarvit-
see. Tyotapa on joustava, pysyva ja pitkaaikainen. Nama ovat usein niita tekijoita, jotka
puuttuvat lyhytaikaisvankiasiakkaan elamasta lahes kokonaan. Asiakas on saattanut olla sijoi-
tettuna jo lapsena lukuisia kertoja eri paikoissa, asua eri paikoissa, pyoria erilaisissa palve-
luissa ja lopulta myos eri vankiloissa. Pysyvyys ja pitkaaikaisuus eivat ole niita maareita, jotka
sopivat heidan elamaansa. Sosiaalityo kunnissa ja valtiolla on usein muutoksen kourissa, tyon-
tekijat vaihtuvat, eika pysyvia asiakassuhteita paase syntymaan. Kuntien sosiaalityo on muut-
tunut valtavasti viimeisten vuosien aikana, eika aina tavoita tata helposti kaikesta tippuvaa

kohderyhmaa.

Pysyvyys ja pitkaaikaisuus ovat myos sellaisia asumiseen liittyvia maareita, joita tulisi arvos-
taa muissakin sosiaalityohan liittyvissa arvovalinnoissa. Esimerkiksi kuntien kilpailutukset
maarittavat ensisijaisesti palvelun hintaa ja laatua, mutta pysyvyys olisi mielestani yksi tar-
kea tekija naiden rinnalle. Pysyvyys ja tuttuus lisaavat tietoa, laatua ja asiakkaan kokemaa
turvallisuuden tunnetta. Mikali kunta kilpailuttaa asumispalvelut vaikka kolmen vuoden va-
lein, palveluntuottajan saanndllinen vaihtuminen voi vaikuttaa ratkaisevasti asukkaiden tur-
vallisuuden tunteeseen. Uusi palveluntuottaja aloittaa tyoskentelyn alusta, mika nostaa riskia

siihen, etta menetetaan jotain olennaista ja tarkeaa ymmarrysta asukkaiden elamasta.

Kukaan ei voi toimia yksin, joten tyo vaatii vahvaa kumppanuutta ja yhteistyota. Olennaisim-
pia yhteistyotahoja ovat vankila ja kunta, joista molemmat ovat suuria yhteiskunnallisia vai-
kuttajia, joita ohjaa yhteiskunnan yhteiset rahat. Siksi ne ovat myos haavoittuvia ja muuttu-
vat nopeasti. Pitkan tyokokemuksen kautta koen, etta nama molemmat maailmat ovat jatku-
vassa muutoksessa, joka voi vaikuttaa ajoittain jopa kaoottiselta. Mikali asiakasta ymparoivat
toimijat ovat organisoimattomia ja hanen oma maailmansa on kaaoksessa, koko elama saattaa
nayttaa kaoottiselta. Siksi tarvitsemme pysyvia, pitkaaikaisia toimintoja ja ihmisia, tyonteki-

joita, jotka kulkevat.

Monet ihmettelevat valitsemaani alaa ja pitavat sita raskaana. En kuitenkaan koe sita ras-
kaaksi, vaikeista haasteista huolimatta. Odotuksista irti paastaminen helpottaa jaksamista.
Tyo on hyvin antoisaa ja asiakkaat tuovat siihen virkistavaa lisaa. Jokainen asiakas on ainut-
laatuinen ja mielenkiintoinen, sellaisenaan. Kokemus on my0s opettanut keinot tyon rajaami-
seen. Myos taman opinnaytetyon kautta katson olevani ammatillisesti hyvassa paikassa, hy-

villa voimilla ja hyvalla ammattitaidolla tarkean asian parissa.

Taman kaltaisessa tyossa onnistumisen kokemukset ja ilot taytyy usein loytaa melko pienista-
kin edistysaskeleista. Omaa suhtautumista voi kehittaa erilaisilla positiivisilla nakokulmilla;
“asiakas tuli vain 15 minuuttia myohdssd.. hdn ylipddtddn tuli paikalle.. hdn ei tullut ”kaato-
kdnnissa”.. hdn ilmoitti, ettei pddssyt.. hdn otti uudelleen yhteyttd viikon pddstd.. hdn oli

kuitenkin muistanut hakea uudet henkkarit, vaikka ei ollutkaan hoitanut pankkitunnuksia.”



81

Hyvassa tyoyhteisossa tama on joskus viety aarimmilleen huumorin keinoin, ”hdn tuli vain
kahden promillen humalassa, olisi voinut tulla kolmenkin!” Huumori voimavaraistaa parhaim-
millaan koko tyoyhteisoa. Toivoa luovat myos kaikki ne toimet, milla asiakas osoittaa, etta
han on jollain tavalla kiinnittynyt ja yrittaa. Toisinaan tama edellyttaa, etta tyontekijalla on
paalla ”Pollyannan positiivisuuspsykoosi”, mutta tarkeinta on, etta tavoitteet tyoskentelylle
on asetettu realistisiksi ja asiakkaalle mahdolliseksi saavuttaa. Nain yhteistyo voi tarjota on-

nistumisen kokemuksia paitsi asiakkaalle, myos tyontekijalle itselleen.

Tyoni on tarkeaa, koska asuminen koskee jokaista. Sen puuttuminen on vaikuttavimpia teki-
joita vahingollisen kierteen syvenemiseen. Tarkeita asioita on hyvin vaikea hoitaa, mikali asut
kadulla. Tassa kohderyhmassa asunnottomuus on valitettavan yleista ja asumisen onnistumi-
nen haasteellista. Esimerkiksi kevaalla 2020 karanteeneihin asti jyllaava Korona-virus on iske-
nyt voimakkaimmin juuri asunnottomiin. Kodittomalla ei ole kotia, johon vetaytya. He ovat
myos terveydeltaan huonokuntoisinta vaestoa, joille tallainen sairaus voi olla kohtalokas.
Tauti leviaa nopeasti, eika asunnottoman eristaminen ja hoito ole itsestaan selvaa. Tama on
herattanyt kysymyksia, kuinka asia jarjestetaan? Sairastaako asunnoton hatamajoituksessa ja

riittaako heille sairaalapaikkoja? Mihin toipilas kotiutetaan, kun hanella ei ole kotia?

Koen tarkeaksi paasta vaikuttamaan asumiskysymyksiin, koska se on toimiva keino paasta vai-
kuttamaan taman asiakasryhman selviytymiseen. Asunnottomuutta pitaisi helpottaa sellaisilla
sosiaalipolitiikan keinoilla, jotka ehkaisevat syrjaytymista ja edistavat tyollistymista seka
mahdollisuutta omaehtoiseen elamaan ja toimeentuloon. Perustuslain sosiaaliturvaa koske-
vien saadosten perustana on ajatus siita, etta jokaisella ihmisella on oikeus valttamattomaan
huolenpitoon ja toimeentuloon. Yhteiskunnan tehtavana on aktiivisilla toimenpiteilla tukea
niita kansalaisiaan, jotka eivat itse kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa

turvaa. (Nuorteva, 2008.)

Sosiaalityon tulevaisuutta on pohdittu monenlaisissa seminaareissa ja yhteistyotapaamisissa.
Talentia-lehden sosiaalityon vuoden 2030 visiota kasittelevassa Kaisa Yliruokasen artikkelissa
tulevaisuuden sosiaalityota kuvataan sellaisena, etta siina toimitaan mahdollisimman lahella
ihmisten elamanpiiria ja tuotetaan matalalla kynnyksella tavoitettavaa lahipalvelua. Yhteisol-
linen lahestymistapa ja yhteiskunnallinen nakokulma olisivat tulevaisuuden sosiaalityolle omi-
naisia piirteita. Se myos lisaisi ymmarrysta paikallisista ja globaaleista ilmioista seka toimin-
taymparistoista, jotka suuntaavat tyota. Tulevaisuuden sosiaalityossa kaytettaisiin systemati-
soituja ja kumppanien kanssa jaettuja vaikuttavia toimintamalleja ja menetelmia- Sosiaalityo
olisi tulevaisuudessa myos erityista asiantuntijuutta vaativa ala, joka rakentuisi vahvasti am-

mattieettisten periaatteiden varaan. (Yliruokanen, 2019.)
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Tulevaisuuden suunnitelmat nostavat toiveikkuuttani siita, etta vankilan ja kuntien sosiaalityo
paasee kiinni vankilasta vapautuvien elamaan niilla keinoilla, jotka tavoittavat asiakkaita par-
haiten. Omat asiakkaani sijoittuvat marginaalin marginaaliin ja tarvitsevat eniten epakohtia
nostavaa aanta. Heidan elamantilanteensa parantuminen vaikuttaa vahvasti myos yhteiskun-
taan, meihin kaikkiin. Maailma on parempi paikka, jos siella ei ohjauduta jo lapsuudesta al-
kaen paihteisiin ja rikollisuuteen, aiheuteta vahinkoa ja inhimillista surua itselle ja muille.
Vaikka unohtaisimme inhimillisenkin nakokulman, taman mittakaavan syrjaytyminen on myos
kallista. Se maksaa rahaa, jonka maksamme me yhteiskunnan jasenet. Puhumattakaan syrjay-
tymisen aiheuttamasta turvattomuudesta, kun epatoivoiset rikolliset tayttavat kadut ja rap-

pukaytavat. On kaikkien etu, etta syrjaytymisen ja epatoivon kuilu ei Suomessa enaa syvene.

9 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Suomessa tutkimusetiikka kasittaa laajassa merkityksessa kaikkia tutkimukseen ja tieteeseen
liittyvia eettisia nakokulmia ja arviointeja. Tutkimusetiikan nakokulmasta hyvan tieteellisen
kaytannon keskeisia lahtokohtia on useita. Tarkeaa on, etta tutkimuksessa noudatetaan tie-
deyhteison tunnustamia toimintatapoja eli rehellisyytta, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta
tutkimustyossa, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa seka tutkimusten ja niiden tulosten
arvioinnissa. Samoin tutkimukseen sovelletaan tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja
eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia, joten tutkimuksessa to-
teutetaan tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvaa avoimuutta ja vastuullista tiedeviestintaa

tutkimuksen tuloksia julkaistaessa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012.)

Tassa opinnaytetyossa tutkin ja arvioin omaa tyotani ja omien asiakkaitteni prosesseja, mika
voi nakya tulosten subjektiivisuutena. Tama voi olla eettisyydenkin nakokulmasta sen heik-
kous, mutta myos sen vahvuus. Tunnen aiheen syvallisesti ja avaan opinnaytetyossa omaa tyo-
tani, jota olen tehnyt kohta 15 vuotta. Tunnen aiheen ja sen raamit perin pohjin, joten pys-
tyn keskittymaan arvioinnissa suoraan asiakkaiden prosesseihin, joita pyrin arvioimaan mah-
dollisimman objektiivisesti dokumenttianalyysin kautta. Pyrin pitamaan aihealueen subjektii-
visuuden mielessani koko opinnaytetyoprosessin ajan, jotta se tulee huomioitua tyon eri vai-
heissa. Tutkimusluvat on haettu formaalin kaavan mukaisesti ja asiakkaiden henkilokohtaisia,
tunnistettavia tietoja ei kayteta, vain heidan toteutuneita prosessejaan. Kaikki henkilokohtai-
set tiedot on suojattu asianmukaisesti jo tutkimuksen alkuvaiheessa, kun tarkastelun alla ole-

vat prosessit on karsittu tunnistamattomiksi.

Pyrin ottamaan muiden tutkijoiden tyon ja saavutukset asianmukaisella tavalla huomioon ja
kunnioittamaan muiden tutkijoiden tekemaa tyota ja viittaamaan heidan julkaisuihinsa asian-

mukaisella tavalla, eli antaa heidan saavutuksilleen niille kuuluvan arvon ja merkityksen
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omassa arvioinnissani ja sen tuloksia julkaistessani. Tama arviointitutkimus myos suunnitel-
laan ja toteutetaan ja siita raportoidaan seka siina syntyneet tietoaineistot tallennetaan tie-
teelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla. Arvioinnista on sovittu en-
nen tutkimuksen aloittamista tyonantajan kanssa. Samoin tutkimuksen oikeudet, tekijyytta
koskevat periaatteet, vastuut ja velvollisuudet seka aineistojen sailyttamista ja kayttooikeuk-
sia koskevat kysymykset on ratkaistu kaikkien osapuolten hyvaksymalla tavalla. Tassa opinnay-
tetyossa ei ole rahoituslahteita, mutta kaikki tutkimuksen suorittamisen kannalta merkityksel-
liset muut sidonnaisuudet ilmoitetaan asianosaisille ja raportoidaan tutkimuksen tuloksia jul-
kaistaessa. Tutkijana pidattaydyn kaikista tieteeseen ja tutkimukseen liittyvista arviointi- ja
paatoksentekotilanteista, jos epailen olevani niissa esteellinen. Tutkimusorganisaatioissa nou-
datetaan hyvaa henkilosto- ja taloushallintoa seka otetaan huomioon tietosuojaa koskevat ky-

symykset. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012.)

Opinnaytetyoni on aineistolahtodinen tutkimus, joille ei yleensa ole asetettu selkeita kritee-
reita. Taman vuoksi sita voidaan pitaa tutkijan persoonallisena nakemyksena asiasta, jolle ei
valttamatta loydy yleistettavyytta. Perinteiset validiteetti ja reliabiliteetti eivat kasitteena
sovi kuvaamaan taman kaltaisen prosessin arviointia. Aineistolahtoisen luotettavuuden arvi-
ointi kohdistuu koko tutkimusprosessiin ja erityisesti aineiston keruuseen ja analysointiin seka
tutkimuksen raportointiin. Erityisen tarkeaa on sen kontekstisidonnaisuus. Luotettavuus koros-
tuu erityisesti laadullisen tutkimuksen aikana tutkimusaineistossa ja sen hankinnassa, aineis-

ton analyysissa ja raportoinnin tulkinnassa. (KAMK)

Taman opinnaytetyon uskottavuutta vahvistaa se, etta olen tehnyt tyota niin pitkaan ja tun-
nen sen syvallisesti. Aineisto on keratty asiakkaiden prosesseista, joiden muotoutumiseen en
ole jalkikateen pystynyt vaikuttamaan. Tutkimustulokset perustuvat aineistoon seka empiri-
aan ja ovat myos merkityksellisia; tutkittava ilmio esiintyy ja on merkityksellinen tutkimus-
kontekstissa. Tutkittava ilmio on toistuva ja sen esiintyminen on tuttua ja yleista, ei satun-
naista. Koen tutkimuksen myos kyllasteiseksi ja saaneeni asiakkaiden ilmioista esille kaiken
olennaisen. Tulokset ovat monella tavalla siirrettavia ja voidaan siirtaa toiseen samanlaiseen
kontekstiin tulkintojen muuttumatta. (KAMK)

Aineiston muokkaaminen ei hyodyttaisi tyotani, koska olen saanut sen kautta saanut nakyviin
ne yleisimmat asiakastyypit, jotka uskon monen muunkin sosiaalityota tekevan tunnistavan.
Tyypit ovat muodostuneet tyokokemuksen kautta, jota aineisto vahvistaa. Luotettavuutta voi
toki myos kyseenalaistaa ja olenkin lapi prosessin pyrkinyt ottamaan huomioon sita, etta ar-

vioin samalla myos omaa tyotani.
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Liite 1

Kysely asunnottomana vapautuville/vapautuneille

Nimi: Henkilotunnus:

99

Puhelinnumero: Sahkopostiosoite:

Viimeisin asuinkunta:

Viimeisin asuinmuoto ennen tuomiota:

- vuokralla O
- omassa asunnossa O
- kaverin luona O
- asuntolassa O
- kadulla O
- muu, mika?

Onko sinulla

takana haato O vuokrarasteja O luottotiedot menneet O

Onko sinulle tehty asumisen suunnitelmaa kotikunnassasi? Kuka, missa?

Oletko jonossa johonkin asumisyksikkoon? Mihin?




Tuomio ja sen pituus:

Vapautumispaiva:

Kertaisuus:

Onko sinulla tulevia tuomioita? (arvio kestosta/milloin taytantoon)
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Onko sinulla lomaoikeutta?

Suunnitelmasi tyon tai opiskelun suhteen?

Onko sinulla tarvetta Kritsin tarjoamiin muihin palveluihin:

perhetyohon

oppimiseen liittyviin asioihin

oikeudelliseen neuvontaan

vertaistyohon (Redis)

Muu palveluntarve:

paihdekuntoutus

psykiatrinen tuki

laakaripalvelut

karkotusasiat

O
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- muu, mika? O

Oletko kiinnostunut paihteettomasta ja kuntouttavasta asumisesta esim. Kritsin asumispalve-

luissa?

Kylla O Ei O

Oletko valmis sitoutumaan pitkaaikaisempaan tyoskentelyyn asumisen onnistumiseksi?

Kylla O Ei O

Annan suostumukseni siihen, etta Kriminaalihuollon tukisaation asumispalvelukoordinaattori
saa olla yhdessa tehdyn suunnitelman mukaisesti yhteydessa ja vaihtaa tietoja oman kuntani
viranomaisten (esim. sosiaalityontekijan) tai muiden palveluntarjoajien kanssa asumisasioihini

liittyen.

Kylla O Ei O

Paivays

allekirjoitus ja nimenselvennys



Liite 2
Lyva-kurssin ohjelma

KOULUTUS JA
TYOLLISTYMINEN

Maanantai Tiistai Keskiviikko
Klo: 9.30-10.30
TE- toimisto/
Ty6nhaku ja asiointi
10.00 -10.30
Hev eo / Teija

Viikon aloitus

Tauko Tauko Tauko

HYVINVOINTI JA TERVEYS

Maanantai Tiistai Keskiviikko
9.30-10.30
HEV / eo

10.00 -10.30 Paihderiippuvuus ja

Hev eo pdihdehoitovaihtoehtoja

Viikon aloitus

Tauko Tauko Tauko

12.30-15.15 12.15-14.30

Torstai

Klo: 9.30-10.30

Sdo

Vaihtoehtoista ammatillista

opiskelua
Tauko
Torstai
9.00-10.30

Hev / Liikunnanohjaaja Haapa-aho
Liikunta ja ravitsemus, kuntotestit,
Liikuntaa ja pelaamista liikuntasalissa

tai ulkona.

Tauko

12.00 - 14.00
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Perjantai
Klo: 9.30-10.30

INFO / vaihtuva
ulkopuolinen taho

Kaikille avoin

Tauko

Perjantai
9.30-10.30

INFO / vaihtuva
ulkopuolinen taho

Kaikille avoin

Tauko

12.00-13.00
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ASUMINEN JA TALOUS

Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai

10-10.30 9.30-10.30 9.30-10.30 9.30-10.15

Hev eo/Teija Hki Velkaneuvonta Krits /Asumiskoordinaattori INFO / vaihtuva

Viikon aloitus ulkopuolinen taho
Ulosotto ja velkojen Asumisen monopoli

Avoin kaikille

jarjestely

Tauko Tauko Tauko Tauko Tauko
12.15-14.30 12.00-13.00

13.00-13.45 HEV / Teija 13.00-14.30 Pikkusali
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Liite 3

Tutkimuslupahakemus (kuvat)







