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Taman opinndyteyon tarkoituksena oli luoda tilaajan vuosittaista tapahtumaa varten
tapahtumajirjestijan opas. Tilaajana toimii Turun alueella toimiva Eldinsuojeluyhdistys Dewi ry ja
vuosittain jarjestettdvan tapahtuman nimi on Dewi-pédivd. Oppaan avulla yhdistys toivoi saavansa
selkedn pohjan Dewi-pdivin jarjestimiseen. Yhdistyksen tapahtumatiimissd tapahtuu vuosittain
paljon vaihtelua, joten oppaan avulla tapahtuman suunnittelua ei tarvitsisi aina aloittaa alusta, vaan
voisi seurata valmista pohjaa. Opinndytetyon laajuuden varmistamiseksi oppaan lisdkriteeriksi
otettin my6s tapahtuman kehittdminen vuosi vuodelta paremmaksi ja toimivammaksi
kokonaisuudeksi. Taman lisdksi edellisen vuoden palautekyselyistd nousi esille markkinointiin
liittyvid ongelmakohtia, joten niiden korjaaminen otettiin myos osaksi opasta.

Oppaan luominen aloitettiin  perehtymilld onnistuneen tapahtuman luomisprosessin,
hyvantekeviisyystapahtuman ominaispiirteisiin seka markkinoinnin merkitykseen
tapahtumatuotannossa. Lisdksi kaytiin 14pi havaintoja edellisen vuoden tapahtumasta, tutkittiin
edellisen vuoden Kkyselytutkimuksen tuloksia sekd vertaisarvioitiin muita turkulaisia
hyvantekeviisyystapahtumia.

Aiheeseen perehtymisen ja menetelmien avulla saatujen tulosten avulla luotiin opas, jossa annetaan
konkreettisia kehitysehdotuksia tapahtuman kehittadmiseen. Opas toimii samalla pohjana muiden
saman kokoluokan tapahtumien jarjestimiselle. Oppaasta on pyritty tekemaan mahdollisimman
lukijaystavillinen, jotta sen ohjeiden seuraaminen olisi helppoa my6s kokemattomallekin
tapahtumajarjestdjille.
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The purpose of this thesis was to create an event organizer’s guide for the subscriber’s annually held
event. The subscriber is a Turku based animal welfare society called Dewi and their annually held
event is called Dewi-paiva. With the help of this guide society wishes to receive a compact foundation
for organzing Dewi-paiva. There are a lot of changes in the society’s event organizing team every year,
so with the help of this guide the organizers can just follow the guide and they don’t have to start the
planning process all over again every year. For ensuring the thesis’ extent the guide was given one
extra criterion that it must develop the event to be better and more functional year by year. In
addition, the guide includes development suggestions conserning the event’s marketing, because it
was critisised in the feeback from previous year’s event.

Creation of the guide started with familiarising with successful event process, charity event’s
characteristics and the meaning of marketing within an event process. In addition, various methods
were used, such as going through previous event’s observation data, studying previous event’s
feedbacks and benchmarking other Turku based charity events.

After familiarising with the subject and collecting data using different methods the guide was created.
The guide gives concrete development suggestions for improving the event. The guide works also as
a foundation for organizing other events in the same size category. The guide is strived to be as reader-
friendly as possible, so that even inexperienced event organizers can easily follow the instructions.
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1 JOHDANTO

Teen opinndytetyoni turkulaiselle eldinsuojeluyhdistys Dewi ry:lle, jolle tein myos ke-
hittamistehtdavani viime syksynd. Kehittamistehtavani yhteydessa loin Dewille taysin
uuden tapahtumakonseptin nimeltd Dewi-pdiva. Dewi-pdiva muodostui useasta pie-
nesti osatapahtumasta, jotka levittaytyivat ympari Turkua. Tapahtuman tarkoituk-
sena oli kerata varoja yhdistyksen toimintaa varten seka levittaa tietoa yhdistyksen ole-
massaolosta. Markkinoinnin punaisena lankana toimi slogan "Tule, nie, koe, auta”.
Halusimme siis tarjota tapahtuman osallistujille erilaisia uusia kokemuksia, joihin
osallistumalla he voisivat samalla lahjoittaa varoja eldinten hyvaksi. Talla tavoin halu-
simme tavoittaa myos sellaisia ihmisii, jotka eivit ole aikaisemmin olleet tietoisia De-
win toiminnasta tai eivat muuten ole stereotyyppisia intohimoisia loytoelainten autta-
jia.

Vaikka Dewi-paiva onnistui odotuksiin nahden melko hyvin, niin yhdistys toivoo sen
kehittamista entistakin paremmaksi ja suuremmaksi, jotta se toisi heille vielakin
enemman nakyvyytta, varoja ja hyvaa imagoa. Viime vuoden tapahtuman jalkeen suo-
ritettu kyselytutkimus toi esille muutamia Dewi-paivan ongelmakohtia ja kehittamis-
tarpeita, jotka liittyivat erityisesti markkinoinnin toteuttamiseen. Taman lisaksi tapah-
tumatiimin sisalld huomattiin tehtavanjakoon liittyvia kehitystarpeita. Opinnaytetyo
tulee kehittimaan ratkaisuja naihin tarpeisiin seka yhdistyksella jo aikaisemmin tie-
dossa olleeseen ongelmakohtaan, joka on tapahtumatiimin suuri vaihtuvuus seka tii-

milaisten kokemattomuus isompien tapahtumien jarjestamisesta.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena toimii lause "Kuinka kehittda Dewi-paivasta
vuosi vuodelta parempi ja toimivampi tapahtuma?”. Tavoite on siis luoda pohja tapah-
tuman jatkuvalle kehittdmiselle, eikd vain suunnitelmaa seuraavan Dewi-paivan
avuksi. Tall6in tapahtumasta on mahdollista kehittaa joka vuosi entista parempi ja toi-
mivampi kokonaisuus kuin mita se oli aikaisempana vuonna. Opinnaytetyon muodoksi
valikoitui tapahtumajarjestidjan opas, silla se palvelee tilaajan tarpeita ja tutkimusky-
symyksen selvittimista parhaiten. Opinnaytetyon tavoite on kehittda Dewi-paivaa
niin, etti se saavuttaisi vakiintuneen aseman Turun tapahtumien joukossa. Talla ta-
voin se voisi tavoittaa yha enemman ihmisia, myos muitakin kuin stereotyyppisia 10y-

toelaimista kiinnostuneita ihmisia ja tata kautta kerata enemman varoja yhdistykselle.



Opas luo valmiin pohjan Dewi-paivan suunnittelulle ja toteutukselle, eika sitd niin ol-
len tarvitse aina aloittaa alusta, vaikka tapahtumatiimin jasenet vaihtuvat ja osaamis-
taso vaihtelee. Opasta voidaan hyodyntaa myo6s yhdistyksen muiden pienempien ta-

pahtumien suunnitteluvaiheessa. Opas tulee olemaan taman opinnéytetyon liitteena.

Tutkimuskysymykseen vastatakseni ja oppaan luomiseksi tulen aluksi keraamaan vah-
van tietoperustan alan kirjallisuudesta. Kehittimistutkimuksen menetelmini tulen
kayttimaan kyselytutkimusta eli viime vuoden palautteita, vertailukehittamista eli
muiden samankaltaisen tapahtumien vertailua seka havainnointia, jota tein suunnitel-

lessani ja toteuttaessani viime vuoden Dewi-paivaa.



2 ELAINSUOJELUYHDISTYS DEWI RY

Eldinsuojeluyhdistys Dewi ry on Turussa ja sen ymparyskunnissa taysin vapaaehtois-
voimin toimiva eldinsuojeluyhdistys. Yhdistyksen paatarkoitus on edistaa 16ytoeldin-
ten, erityisesti ihmiskontaktista vieraantuneiden populaatiokissojen, asemaa seka hoi-
taa ne tarvittaessa kuntoon ja 1oytda niille loppueldméan koteja. Samaan aikaan Dewi
levittaa tietoa eldinten hyvinvoinnista ja kannustaa ihmisid kohtelemaan niin omia
kuin muitakin kohtaamiansa eldimia hyvin. Tiedonlevittimiseen kuuluu keskeisesti
valistustyo, jonka avulla pyritaan kitkemaan populaatiokissoihin liittyvia vaaria usko-
muksia. Yhdistyksen toimintamuotoihin kuuluu my6s muun muassa eldinsuojelulain-
sdadantoon ja viranomaisten paatoksiin vaikuttaminen, 10ytoeldinten talteen ottami-
nen ja niista huolehtiminen, 1oytoeldainasioissa neuvominen ja vihavaraisten ihmisten
tukeminen lemmikkiensa eldinladkarikustannuksissa. (Elainsuojeluyhdistys Dewi ry

2020.)

Yhdistyksen keskeisimmat tulot tulevat jaisenten maksamista vuosimaksuista seka uu-
sien jasenten liittymismaksuista. Taman lisaksi yhdistys saa lahjoituksia ja avustuksia
eri tahoilta seka jarjestaa itse aktiivisesti rahankerayksia seka myy kannatustuotteita.
Yhdistyksen jasenisto koostuu ihmisista, joita jollain tavalla koskettaa elainten hyvin-
vointi. Jasenet voivat olla joko varsinaisia jasenia tai kannatusjasenia, jotka maksavat

korkeamman kannatusvuosimaksun. (Elainsuojeluyhdistys Dewi ry 2020.)

Yhdistyksella on hallitus, joka muodostuu syyskokouksessa valituista puheenjohta-
jasta, taloudenhoitajasta, sijaiskotivastaavasta seka vahintaan kahdesta ja enintiaan
viidesta muusta jasenesta. Hallituksen jasenet ovat yhdistyksen varsinaisia jasenia.
Hallitus valitsee keskuudestaan viela varapuheenjohtajan, taloudenhoitajan seka sih-

teerin. (Eldinsuojeluyhdistys Dewi ry 2020.)

Elainsuojeluyhdistyksen toimintaa ohjaavat erityisesti yhdistyslaki, yhdistyksen omat
saannot ja paatokset. Dewi on rekisteroity yhdistys. Niin ollen sen omat saannot on
tarkistanut Patentti- ja rekisterihallitus (PRH), joten ne eivit ole ristiriidassa Suomen
lakien kanssa (PRH 2020). Dewi jarjestad usein myos rahankerayksia, joita ohjaa ra-
hankerayslaki. Tapahtumia jarjestaessda Dewin on otettava huomioon monia erilaisia

saddoksia kuten esimerkiksi kokoontumislaki, pelastuslaki ja arpajaislaki.



Dewin vuoden 2020 toimintasuunnitelmaan on kirjattu usean kappaleen verran yh-
distyksen tapahtumatoiminnasta. Toimintasuunnitelmassa kerrotaan yhdistyksen
osallistuvan vuoden aikana useisiin erilaisiin tapahtumiin seka jarjestivian myos itse
useita tapahtumia. Niissi tapahtumissa on tarkoitus levittaa tietoa yhdistyksesta, ke-
ratd varoja myymalla esimerkiksi kannatustuotteita seka kerita ruokaa ja tarvikkeita
yhdistyksen toimintaa varten. Naiden tapahtumien lisdksi Dewi aikoo jarjestda myos
sirutus- ja leikkaustempauksia, jotka eivat tuota yhdistykselle voittoa tai tappiota,
mutta niiden avulla viahavaraiset lemmikinomistajat saavat hankittua toimenpiteet
edullisemmin lemmikeilleen. Toimintasuunnitelmassa mainitaan myos Dewi-paiva,
joka jarjestetdan myos tdna vuonna. Edelld mainittujen tapahtumien lisdksi yhdistys
voi jarjestdad myos muita vapaamuotoisempia tapaamisia seka esimerkiksi tietoa valit-

tavia luentotapahtumia. (Elainsuojeluyhdistys Dewi ry 2020.)
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3 TAPAHTUMAN MAARITTELY

Ennen kuin perehdytdan tarkemmin Dewi-pdivan suunnitteluun ja toteuttamiseen, on
olennaista maaritelld timan tyon kannalta keskeiset kisitteet ja tapahtumatuotannon
yleiset lainalaisuudet. Siksi tassa luvussa kdydaan lapi projektimaisena toteuttavan ta-
pahtuman maaritelma, tutustutaan onnistuneen tapahtuman malliin, esitellian hy-
vantekevaisyystapahtuman erityispiirteita seka selvitetddn, miten markkinointi liittyy
tapahtumatuotantoon. Tutustumalla ensin niihin osa-alueisiin, on helpompi ldhtea
selvittimaan, miten Dewi-paivaa voitaisiin kehittaa entista paremmaksi ja toimivam-

maksi.

3.1 Tapahtuma on projekti

Tapahtuma maaritellaan usein joksikin sellaiseksi, jolla on selkea alku ja loppu. Nain
tekevat myos Huhtaniska ja Tirronen (2019, 2) tapahtumatuottajille suunnatussa kir-
jassaan. Heidan maaritelmansa mukaan jokainen tapahtuma on aina oma uniikki ko-
konaisuutensa, eika sita voi toistaa uudestaan taysin samanlaisena. Tapahtuman ol-
lessa aina taysin uusi kokonaisuus voi sen toteutus tuottaa jarjestaville taholle aluksi
hahmotusongelmia. Voi olla esimerkiksi vaikea hahmottaa, mita kaikkea tapahtuman
jarjestamiseen kuuluu ja mita kaikkea pitaa ottaa huomioon. Yksi konkreettinen apu-
keino tahan on pitaa tapahtumaa projektina. Talloin tapahtumalle maaritellaan selkeat
tavoitteet, aikataulu, budjetti ja organisaatio. Tapahtuman toistuessa se menettaa
usein projektimaisuutensa ja muuttuu organisaation vakituiseksi toiminnaksi. (Iis-

kola-Kesonen 2006, 8.)

Tapahtumaprojektissa on ideoinnin jalkeen yleensa nelja eri paavaiheitta, jotka yh-
dessda muodostavat tapahtuman elinkaaren. Nama vaiheet ovat tavoitteiden maarit-
tely, suunnittelu, toteutus ja paattaminen. (Iiskola-Kesonen 2006, 8.) Vallo ja Hayri-
nen (2016, 189) maarittelevat onnistuneen tapahtuman elinkaaren minimikestoksi
noin pari kuukautta. Tama tietenkin riippuu aina myos tapahtuman sisallosta ja luon-
teesta. Vallo ja Hayrinen (2016, 191) seka Iiskola-Kesonen (2006, 9) nimeavat suun-
nitteluvaiheen tarkeimmaksi osaksi tapahtuman elinkaaressa ja sanonta "Hyvin suun-
niteltu on jo puoliksi tehty” 16ytyykin molempien tekijoiden kirjoista. Suunnitteluvai-
heessa voidaan viela arvioida tavoitteiden maarittelyvaiheessa asetettujen tavoitteiden

realistisuutta seka tarvittaessa yksinkertaistaa niitd. Hyvin tehty suunnitelma auttaa



11

myo0s toteutusvaiheessa, kun kaytettavissa olevat resurssit on selvitetty ja niiden joh-
tamiselle on tehty suunnitelma. Suunnitteluvaiheessa on hyva miettid myos paattamis-

vaihetta, jotta sille varmasti varataan tarpeeksi aikaa, voimia ja tekijoita projektin lo-

puksi. (Iiskola-Kesonen 2006, 9—12.)

IDEA

Tavoitteiden . o
Suunnittelu Toteutus Paattaminen

maarittely

Kuva 1 Tapahtumaprojektin vatheet mukaillen Iiskola-Kesonen (2006, 8)
3.2 Onnistuneen tapahtuman malli

Onnistunut tapahtuma vaatii taustalle paljon suunnittelua. Kuitenkin ennen suunnit-
teluun ryhtymista pitda pystyd vastaamaan tapahtumaan liittyviin strategisiin ja ope-
ratiivisiin kysymyksiin. Talla tavoin tapahtuman tunne vilittyy varmasti osallistujille
jarjestijan tarkoittamalla tavalla. Vallo ja Hayrinen (2016, 121—123) havainnollistavat
naita kysymyksia kahden eri kolmion avulla. Strategisen kolmion kysymykset vastaa-
vat kysymyksiin miksi, kenelle ja mitd. Nama kysymykset liittyvat olennaisesti jarjes-
tdvan organisaation strategiaan, joten vastaus vastuu on organisaation johdolla tai silla

taholla, joka tapahtuman jarjestimisestd viime kiadessa paattaa.

Miksi?

Mita? Kenelle?

Kuva 2 Strategisen kolmion kysymykset mukaillen Vallo & Hdyrinen (2016, 121)
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Miksi? -kysymys laittaa jarjestdjan pohtimaan tarkkaan, miksi kyseinen tapahtuma
jarjestetdadn ja mitd jarjestdva taho haluaa viestittiaa jarjestamalla tapahtuman. Kysy-
myksen avulla saadaan maariteltya samalla tapahtuman tavoite. Jos jarjestija ei pysty
vastaamaan kysymykseen, kannattaa miettid, onko tapahtumaa jarkeva jarjestas ollen-

kaan. (mt., 121-122.)

Kenelle? -kysymys on toinen peruskysymyksisti, joita jarjestdja voi hyodyntiaa suun-
nittelun alkuvaiheessa. Kun tapahtuman kohderyhmai on tarkkaan mietitty, on heidat
my6s helpompi tavoittaa ja kohdistaa markkinointi juuri heille. Kohderyhmén maarit-
tely auttaa myos tapahtuman sisillon laatimisessa. Télloin jarjestdja voi luoda juuri
sellaista sisdltoa tapahtumaansa, joka kiinnostaa juuri kyseistd kohderyhmaa. (mt.,

122.)

Mita? -kysymykseen vastatakseen jarjestajan taytyy tietdd kohderyhmansa, jotta han
osaa luoda tapahtumalle sopivan sisallon. Tassa vaiheessa myos paatetaan, jarjeste-
taanko tapahtuma osana jotain olemassa olevaa kattotapahtumaa vai luodaanko taysin
uusi tapahtumakonsepti. Tahan vastatessaan jarjestajan tayttyy miettia myos missa ja

milloin tapahtuma jarjestetaan. (mt., 122.)

Vastattuaan strategisen kolmion kysymyksiin jarjestaja saa vastauksen siihen, mika on
tapahtuman idea. Tama ei kuitenkaan aina ole helppoa. Niin ollen kysymyksiin vas-
taamiseen ja idean kehittelyyn taytyy varata tarpeeksi aikaa seka tarvittaessa erilaisia
ideointimenetelmia. Aina tapahtuman jarjestimiseen ei kuitenkaan tarvita ideaa, vaan
pelkka teemakin voi myos riittaa. Tallaisia tapahtumia ovat esimerkiksi erilaiset juhlat.

(mt., 123.)

Toinen Vallon ja Hayrisen (2016, 121, 127) havainnollistama kolmio vastaa tapahtu-
man operatiivisiin kysymyksiin. Naita kysymyksia ovat miten, millainen ja kuka. Ky-
symykset liittyvat tapahtuman kaytannon toteuttamiseen ja niihin vastaamisessa ovat
vastuussa erityisesti tapahtuman projektipaillikko ja hadnen mahdollinen tyoryh-
mansi. Kaytdnnon asiat ovat usein ne, jotka nakyvat osallistujille eniten ja niiden

kautta muodostuu myos tapahtuman valittama tunne.
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Miten? Millainen?

Tunne

Kuka?

Kuva 3 Operatiivisen kolmion kysymykset mukaillen Vallo & Hdyrinen (2016, 125)

Miten? -kysymykseen vastaaminen kertoo jarjestijille tavan, jolla tapahtuma saavut-
taa halutun tavoitteen ja vilittad halutun viestin osallistujille. Kysymykseen vastaami-
nen auttaa myos hahmottamaan, miten tapahtuman idea ja teema saadaan valitty-
maan osallistujalle. Kysymys laittaa jarjestajan pohtimaan myos kaytannon asioita,
kuten tarvitaanko jarjestelyissa ulkopuolista palveluntarjoajaa vai riittavatko omat re-

surssit kaikkeen. (mt., 125.)

Millainen? -kysymykseen vastatessaan jarjestijalla taytyy olla jo tiedossa tapahtuman
tavoite, kohderyhma ja viesti, joka tapahtumalla halutaan valittaa. Vastaus maarittaa
millaista sisaltoa tapahtumaan taytyy tuottaa. Tama puolestaan auttaa jarjestajaa ha-
vaitsemaan, tarvitseeko han esimerkiksi ulkopuolisen juontajan vai loytyvatko kaikki

sisaltoon liittyvat esiintyjat jo oman organisaation sisalta. (mt., 126.)

Kuka? -kysymys selkeyttaa jarjestaville taholle, kuka heista on viime kadessa vas-
tuussa tapahtuman jarjestamisesta. Yleensa tama taho on toimitusjohtaja, omistaja tai
projektipaallikko. (mt., 126.) Tama henkilo voi puolestaan jakaa eri vastuualueita

eteenpain tyoryhmille ja muille apukasille.
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Miksi?
(tavoite ja viesti)

Miten?
(prosessi Millainen?

sisalto ja ohjelma)

Mita? Kenelle?
(1ahtokoh- (kohderyh-
dat) Kuka? mit)
(vastuuhenkilot)

Kuva 4 Onnistuneen tapahtuman malli® mukaillen Vallo & Hdyrinen (2016, 128)

Kun jarjestdja on vastannut seka strategisen ja operatiivisen kolmion kysymyksiin, ne
yhdessa muodostavat tihden muotoisen onnistuneen tapahtuman mallin®. Kaikkien
tahden sakaroiden taytyisi olla tasapainossa keskenaan, jotta tapahtuma toimii. Mikali
joku sakaroista on jaanyt vihemmalle huomiolle, se nakyy tapahtumassa jarjestelyjen
ontumisena. Kysymyksiin vastatessaan jarjestajan taytyy koko ajan pitda mielessaian
tahden keskella olevat asiat eli idea, teema ja tunne. Tama auttaa jarjestiajaa seuraa-
maan tapahtumalle valittua punaista lankaa ja nain ollen tapahtumasta tulee toimiva
yhtenainen kokonaisuus, joka valittyy myos osallistujalle jarjestajan haluamalla ta-

valla. (mt., 127.)

3.3 Hyvantekevaisyystapahtuman erityispiirteet

Hyvantekeviaisyystapahtuman, jonka tarkoituksena on kerata rahaa jarjestavan tahon
toimintaa varten, englanninkielinen vastine on fundraising event. Kasite tarkoittaa ta-
pahtumaa, jossa voittoa tavoittelematon yhdistys keraa rahaa jotain tiettya tarkoitusta
varten (Law Insider 2020). Johanna Catani maarittelee hyvantekeviisyystapahtuman
keinoksi kerata varoja jonkun tarkean asian puolesta. Hinen mukaansa hyvantekevai-
syystapahtuman muoto on usein juhlallinen gaala ja kerattyjen varojen avulla autetaan

hidanalaisia ihmisia tai tuetaan esimerkiksi tiedetta tai taidetta. (Catani 2017, 154.)
Hyvantekevaisyystapahtuman piirteisiin kuuluu vahvasti rahankeruu tavalla tai toi-
sella. Yleisimpid tapoja jarjestaa rahankeruu on paasyliput, huutokauppa, arpajaiset

tai suorat rahalahjoitukset. (mt., 154.) Suomessa tavara-arpajaisten ja rahankeruun
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jarjestaminen on luvanvaraista toimintaa ja lupa naita varten taytyy hakea Poliisihal-

litukselta (Poliisi 2020).

Hyviantekeviisyystapahtumien markkinointi ja varainhankinta luodaan usein tuntei-
siin vetoavalla tavalla, minka apukeinona kéaytetaan usein kavijoiden tunteisiin vetoa-
vaa kertomusta. Markkinointi kannattaa kohdistaa kohderyhmiin, jotka haluavat ku-
luttamisellaan tukea hyviantekevaisyytta. Antamalla rahansa hyviantekevaisyyteen ka-
vijat uskovat mahdollisuuteensa vaikuttaa maailmaan ja muuttaa sitd paremmaksi.

(Johansson 2006, 10-11.)

Kuten jo mainittu, yleinen hyviantekeviisyystapahtuman muoto on juhlallinen gaala.
Gaalan sekd muidenkin tapahtumien jarjestamiseen uppoaa helposti paljon rahaa, jo-
ten on tiarkeaa keskittya tuotantokulujen pitamiseen mahdollisimman alhaisina. Talla
tavoin valtetaan kaikkien varojen hupeneminen jarjestelyihin. Kuluja voi yrittda mini-
moida hankkimalla esimerkiksi tilat tai esiintyjat lahjoituksena yhteistyokumppaneilta
tai ainakin neuvotella alhaisemmasta hinnasta. Tapahtuman jalkeen on tarkea viestia
lahjoittajille, kuinka paljon rahaa kerattiin ja kuinka suuri osuus menee lahjoitetta-

vaksi ja mihin loput varat kaytetaan. (Catani 2017, 154.)

3.4 Markkinointi osana tapahtumatuotantoa

Tapahtumatuotannoissa on aina mukana jarjestavan tahon maine ja brandi. Brandi
tarkoittaa mielikuvaa, joka asiakkaalla on tietysta tuotteesta, palvelusta, yrityksesta tai
tapahtumasta. Jarjestava taho voi vaikuttaa brandiinsa, mutta loppujen lopuksi se
muodostuu aina kavijoiden paassa. Taman takia on tarkeaa pyrkia rakentamaan ta-
pahtuman brandi niin, etta se vastaa mahdollisimman paljon jarjestdjan itsestaan toi-
vomaa brandia. (Makinen, Kahri & Kahri 2010, 15-16.) Hyvin jarjestetty ja onnistunut
tapahtuma luo kavijoille positiivisen kuvan tapahtumasta ja jarjestajista. Puolestaan
huonosti jarjestetty tapahtuma jattaa kavijoille negatiivisen kuvan tapahtumasta. Toi-
saalta taas tapahtuma voi olla my0s niin neutraali, ettei se jaia kavijoiden mieleen ol-

lenkaan. (Vallo & Hayrinen 2016, 31.)

Edelld mainittujen asioiden takia on jarjestavan tahon kiinnitettava erityistd huomiota
tapahtuman markkinointiin. T4lla tavoin varmistetaan, etta markkinointi varmasti va-

littdd halutun mielikuvan kavijoille tapahtumasta ja sen jarjestijasta. Tapahtuman
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markkinointi ei kuitenkaan koske vain brandin luomista, vaan sen tarkoitus on luon-
nollisesti my0s myyda tapahtuma potentiaalisille kavijoille. Tapahtuman loppuun asti
hiottu sisalto on turhaa, jos paikalle ei ilmesty lainkaan kavijoita (Kauhanen, Juurakko

& Kauhanen 2002, 113.)

Tapahtuman markkinoinnin onnistumiseksi on jarjestdjan otettava huomioon seuraa-
vat asiat: kilpailevat tapahtumat, kohderyhma, tapahtuman brandi ja sisiltd, markki-
nointikanavat sekd ajankohta (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 113). Edella
mainitut asiat tulee selvittdd, kun luodaan markkinointisuunnitelmaa tapahtumalle.
Yksinkertainen suunnitelma voidaan jakaa neljdan osaan: sisdinen markkinointi, me-
diamarkkinointi, suoramarkkinointi ja sosiaalisen median markkinointi (Vallo & Hay-

rinen 2016, 70).

Sisaisella markkinoinnilla on tarkoitus varmistaa, etta kaikki jarjestavan tahon sisalla
tietavat oleelliset tapahtumaan liittyvat asiat. Tahan liittyvat esimerkiksi tapahtumalle
asetetut tavoitteet, saadut palautteet tapahtumasta ja onnistumisen arviointi. Kun
kaikki jarjestajat ovat perilla kaikista oleellisista asioista omasta tapahtumastaan on

sen toteuttaminen myos sujuvampaa. (mt., 70.)

Mediamarkkinointi pitaa sisallaan lehti-, radio- ja TV-mainonnan. Ennen kuin tata
voidaan toteuttaa, tulee jarjestijalla olla tiedossa tapahtuman kohderyhma. Lehtimai-
nosten avulla voidaan esimerkiksi tavoittaa paremmin vanhempia ihmisia, kun taas

tietynlaista musiikkia kuuntelevat tavoitetaan tietyn radiokanavan kautta. (mt., 70.)

Suoramarkkinointi tarkoittaa suoraan potentiaalisen kavijan omaan sahkopostiin tai
kotiin lahetettya uutiskirjetta. Talla tavoin viesti tapahtumasta saadaan juuri sille tie-
tylle kohderyhmalle, jota halutaankin tavoitella. Keino on tehokas silloin, kun tiede-

taan varmaksi kohderyhma ja jarjestdjan hallussa on heidan yhteystietonsa. (mt., 70.)

Sosiaalisen median markkinointi on kustannustehokas tapa tavoittaa iso joukko po-
tentiaalisia kavijoita. Talloinkin tulee kuitenkin olla tiedossa tapahtuman kohde-
ryhma, jotta jarjestdjat osaavat valita vain olennaiset sosiaalisen median kanavat. Nuo-
rison tavoittaa parhaiten esimerkiksi Instagramin tai YouTuben kautta, kun taas esi-

merkiksi toimittajat tai lilkemaailman ihmiset tavoittaa paremmin Twitterista (mt.,

71.)
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Edelld mainittujen markkinointisuunnitelman osa-alueiden lisdksi markkinointi voi-
daan jakaa myos niiden ajoituksen perusteella. Tall6in markkinointitoimenpiteet jae-
taan ennen tapahtumaa, tapahtuman aikana ja tapahtuman jilkeen tapahtuviin toi-
menpiteisiin. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 115—116.) Ennen tapahtumaa
tapahtuva markkinointi voi tapahtuman koosta riippuen alkaa jopa puoli vuotta ennen
itse tapahtumaa. Tall6in kyseessd on yleensa tapahtuman julkistus. Taman jalkeen
markkinointi koostuu yleensa postauksista, jotka paljastavat pala kerrallaan tapahtu-
man sisaltoa. Lahempana itse tapahtumaa lahetetdaan lehdistolle tiedote, jotta he kiin-
nostuisivat tekeméan jutun tapahtumasta. Tapahtuman aikana viestitian mielenkiin-
toisimmista sisalloista ja kerrotaan vinkkeja tapahtuman kavijoille. Jalkimarkkinointi
on tiarkea osa markkinointia ja tapahtumatuotantoa. Se sisaltda esimerkiksi kuvia ta-
pahtumasta, kiitokset kavijoille ja yhteistyokumppaneille, palautekyselyita ja tietoa ta-
pahtuman kavijamaarista ja yleisesta onnistumisesta. (Vallo & Hayrinen 2016, 71.) Hy-
van jalkimarkkinoinnin avulla tapahtuma jaa kavijoiden mieleen viela pitkaksi aikaa

tapahtuman paattymisen jalkeenkin.

Markkinointisuunnitelman rakentaminen aloitetaan siis kartoittamalla olemassa ole-
vat markkinat ja siella toimivat kilpailijat. Taman jalkeen pyritdan tunnistamaan oma
kohderyhma ja maarittelemaan sen tarpeet. Sitten muodostetaan kuva jarjestajasta it-
sestaan ja markkinoitavasta sisallosta eli tassa tapauksessa tapahtuman sisallosta. Lo-
puksi maaritellaan viela markkinoinnin tavoitteet ja mita silla halutaan saavuttaa. Nai-
den asioiden maarittelyn jalkeen, voi jarjestaja aloittaa pohtimaan markkinoinnin ai-
katauluttamista, johon kuuluu vuosisuunnitelman ja toimenpidekalenterin luominen.
Toimenpiteille asetetaan omat tavoitteet ja aikataulut seka tuloksia seuraavat mittarit.

(Makinen, Kahri & Kahri 2010, 96-97.)
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4 KAYTETYT MENETELMAT

Menetelmatutkimuksen lahestymistapana kaytin tapaustutkimusta. Kaytettyja mene-
telmid on yhteensa kolme — havainnointi, kyselytutkimus ja vertailukehittiminen. Ha-
vainnoinnin avulla muodostin pohjan Dewi-piivistd sen ensimmaisella jarjestysker-
ralla, kyselytutkimuksen avulla sain tietda yhteistyokumppaneiden mielipiteen tapah-
tuman onnistumisesta ja lopuksi vertailukehittdmisen avulla 16ysin uusia ideoita ta-
pahtuman kehittdmiseksi. Valitut menetelmat palvelivat hyvin asettamani tutkimus-
kysymykseen vastaamista eli "Kuinka kehittda Dewi-piivasta vuosi vuodelta parempi

ja toimivampi tapahtuma?”.

4.1 Aineistonhankintamenetelmat

Havainnointi perustuu omaan hiljaiseen tietooni, jonka sain suunnitellessani ja toteut-
taessani viime vuoden Dewi-paivaa kehittamistehtavani yhteydessa. Tama luo oikeas-
taan pohjan koko tyolleni. Sen avulla tiedan tarkalleen, millainen tapahtuma Dewi-
pdiva on, mita resursseja sita varten on kaytossa ja miten se onnistui ensimmaisella
kerralla. Suurin osa tiedosta on omassa paissani, mutta osa 10ytyy myos tekemistani
kirjallisista tiedostoista Dewin tapahtumatiimin Google Drive -kansiossa. Tiedostoista
voin tarvittaessa tarkistaa asioita, jos en muista ulkoa esimerkiksi kaikkia yhteistyo-
kumppaneita tai mainosmateriaaleja. Taman menetelman haittapuolena on luonnolli-
sesti omalle tyolle sokeutuminen. En valttamatta ole huomannut kaikkia olemassa ole-
via ongelmakohtia, silli havainnointiaineisto perustuu vain minun omiin havain-
toihini ja vain omaan nakokulmaani tapahtumasta. Talloin en valttaimatta osaa poimia
kaikkia oleellisia kehityskohteita viime vuoden toteutuksesta, silla olen itse ollut niin
vahvasti siind mukana. Sokeutumista voin kuitenkin vihentaa katsomalla kyselytutki-
muksen tuloksia, joiden avulla voin tarkastella tapahtumaa my6s muiden nakokul-

masta ja etadnnyttaa itseni pelkasta havainnoijan roolista.

Kyselytutkimus suoritettiin viime vuoden Dewi-pdivan yhteistyokumppaneille sahko-
postiviestin muodossa. Yhteistyokumppaneita pyydettiin antamaan avointa palautetta
viiden valmiiksi annetun apukysymyksen avulla, jotka koskivat yleisia jarjestelyita, yh-
teistyon sujuvuutta, tapahtuman sisalt6a ja markkinointia. Taman lisdksi kumppa-

neilta pyydettiin risuja ja ruusuja tapahtumasta seka haluaisivatko he olla mukana
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myos ensi vuonna. Palautekysely lahetettiin yhteistyokumppaneille tapahtumasta seu-
raavana paivana. Yhteistyokumppaneita oli yhteensa kymmenen ja suurin osa heista
vastasi kyselyyn parin paivan kuluessa, kun taas muutamalle jouduin ldhettimaan
muistutusviestin noin viikon paasta ensimmaisesta viestista. Kaksi yhteistyokumppa-
nia ei koskaan vastannut kyselyyn muistutuksesta huolimatta. Avoimessa kyselyssa
hyva puoli on se, ettd vastaajaa ei johdatella vastaamaan tietylla tavalla. Toisaalta tal-
16in vastaaja ei valttimatta huomaa ajatella kaikkia nakokulmia, vaan vastaa vain no-

peasti jotain ensimmaisend mieleen tulevaa.

Viimeisend menetelmani on vertailukehittiminen. Vertailun kohteeksi valitsin erilai-
sia Turussa jarjestettavia suunnilleen saman kokoluokan hyviantekeviisyystapahtu-
mia. Tapahtumat eivit liity eldinyhdistyksen toimintaan, mutta niista voisi saada uusia
ja erilaisia kehitysideoita Dewi-paivaa varten. Paadyin valitsemaan tapahtumat juuri
Turun alueelta, koska siten niilld on edes joku yhdistava tekija Dewi-paivan kanssa.
Tapahtumat, jotka valitsin ovat Turun Ydinkeskustayhdistys ry:n jarjestama Tonttu-
juoksu, Pida Saaristo Siistina ry:n jarjestaima Posankka Race seka Pekka Hyysalon pe-

rustama FightBack ry:n FightBack Run.

4.2 Aineiston analyysimenetelmat

Havainnointimenetelman analysointiin kaytin ensimmaiseksi keratyn tiedon pelkista-
mista useiden eri havaintojen yhdistamiseksi. Taman jalkeen tulkitsin pelkistyksen
avulla saamiani tuloksia. Lopuksi jaottelin tulokset eri luokkiin riippuen siita mihin

tapahtumatuotannon osa-alueeseen ne kuuluivat.

Kyselytutkimusmenetelma tuotti laadullista tietoa avoimien kysymyksien kautta, joten
sen analysointiin kdytin ensin vastausten tiivistamista. Talla tavoin sain vastauksista
poimittua oleellisimmat asiat jattaen turhat taytesanat pois. Tiivistimisen jalkeen tyy-
pittelin samankaltaiset vastaukset yhteen, jotta sain selville mitka asiat nousivat usein

esille.

Vertailukehittamismenetelmassa kaytin aluksi tiedon pelkistamista, kun selailin tietoa
vertailtavista tapahtumista ja poimin sielta oleelliset vertailukohdat liittyen Dewi-pai-

vaan. Pelkistamisen jilkeen jaoin loydetyt tulokset eri teemoihin.
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5 MENETELMATUTKIMUKSEN TULOKSET

Kayn tiassa kappaleessa lapi menetelmien avulla saadut tulokset. Jaottelen tuloksien
lapikdymisen menetelmien mukaan. Ensimmaisena kiyn lapi havainnoinnin avulla
saadut tulokset, toisena kyselytutkimuksen kautta saadut tulokset ja viimeisena ver-

tailukehittamisen avulla saadut tulokset.

5.1 Havainnointi

Havainnoinnin avulla paisin Dewi-paivan jarjestamiseen liittyvien kehittdmiskohtien
juurille. Ensimmaista Dewi-paivaa suunnitellessani ja toteuttaessani huomasin yhdis-
tyksen vahaiset resurssit tapahtumajirjestiamisen saralla. Suurin ongelmakohta
siihen liittyen on tapahtumavapaaehtoisten puute. Tapahtumia on suunnitte-
lemassa ja jarjestimassa aina samat harvat vapaaehtoiset, mika ei ole kestavaa pidem-
man paalle. Tarvittaisiin lisia vapaaehtoisia, jotka ovat kiinnostuneita tapahtumajar-
jestamisesta. Heidan taytyisi olla myos valmiita kayttamaan vapaa-aikaansa tapahtu-
mien jarjestamiseen, joka usein tapahtuu viikonloppuisin. Toinen selkea ongelma-
kohta on markkinoinnin toteuttaminen. Tapahtumajarjestajien lisaksi tarvittai-
siin vahintaan yksi henkilo, jolla on taitoja ja tyokaluja suunnitella ja toteuttaa tapah-
tuman markkinointi. Dewi-paivan aikaan yhdistyksella oli kaksi henkilo4a, jotka osasi-
vat tehda markkinointimateriaaleja. He tekivat pyynnosta markkinointimateriaaleja
myos Dewi-paivaa varten, silloin kun muilta toiltaan ehtivat. Dewi-paivaa varten olisi
kuitenkin hyva olla vahintaan yksi henkilo toteuttamassa markkinointia alusta lop-
puun saakka, eika vain tuottamassa markkinointimateriaaleja silloin kun ehtii. Onnis-
tunut tapahtumamarkkinointi luo tapahtumalle ja sen jarjestijalle positiivisen mai-
neen ja brandin. Tama vaatii taustalle markkinointisuunnitelman, joka puolestaan
vaatii toteuttajaltaan tietoa ja taitoa markkinoinnista. Kolmas havaittu ongelma-
kohta liittyy aikataulutukseen. Viime vuoden Dewi-pdivian suunnittelu ja yhtey-
denotot mahdollisiin kumppaneihin aloitettiin elokuussa. Dewi-pdiva jarjestettiin lo-
kakuun 26.paiva. Suunnittelu alkoi liian myohaén, silla monella osa-alueella tuli lop-
puvaiheessa kiire. Erityisen paljon karsi markkinointi, joka pystyttiin aloittamaan
vasta noin kuukausi ennen tapahtumaa. Tama johtui erityisesti siita, ettd monet yh-
teistyOkumppanit eivit olleet vield tuolloinkaan vahvistaneet tapahtumaan osallistu-

mistaan.



21

Havainnoinnin avulla 16ytdmien ongelmakohtien ratkaisuiksi ehdotan uusien tapah-
tumavapaaehtoisten hankkimista, heidin kouluttamistansa esimerkiksi
markkinointimateriaalien luomista varten sekd Dewi-pdivin suunnittelun aikai-
semmin aloittamista. Tapahtumavapaaehtoisten tarvetta voisi tuoda enemman
esille yhdistyksen sosiaalisen median kanavissa ja uutiskirjeissi. Pestin houkuttele-
vuutta voisi lisata kertomalla esimerkiksi tapahtumatiimilaisille jarjestettavasta kou-
lutuksesta seka uusista kokemuksista tapahtumajarjestamisen saralla. Koulutus voisi
olla pienimuotoinen yhdistyksen resurssien puitteissa jarjestettava. Tahin voisi esi-
merkiksi hyodyntaa yhdistykselld olevia henkil6ita, jotka osaavat kayttaa tyokaluja
markkinointimateriaalien luomiseen. Niin tulevalla markkinointivastaavalla olisi val-
miudet suunnitella ja toteuttaa markkinointisuunnitelma, joka tukee tapahtuman ja
jarjestajan brandia seka luo positiivisen mielikuvan potentiaalisille kavijoille. Suunnit-
telun aikaisemmin aloittaminen on tapahtumatiimin vetajan vastuulla. Tulevina vuo-
sina suunnittelu on varmasti helpompi aloittaa aikaisemmin, silla voidaan apuna hyo-

dyntiaa aina edellisen vuoden pohjaa.

Nama ongelmakohdat korjaamalla voidaan tapahtuman suunnittelussa keskittya
enemman yksityiskohtiin ja ndin luoda tapahtumasta entista toimivampi kokonaisuus.
Myo0s suunnittelun ja toteutuksen jakaminen useamman vapaaehtoisen vastuulle aut-
taa jarjestdjia jaksamaan paremmin. Talla tavoin tapahtumatoiminnasta tulee kesta-

vampaa pideammalla aikavalilla.

5.2 Kyselytutkimus

Kyselytutkimuksen avulla sain kuulla, kuinka yhteistyokumppanit kokivat ensimmai-
sen Dewi-paivan jarjestelyt. Avoimien kysymyksien kautta saadut vastaukset olivat
enimmakseen positiivisia. Tapahtuman yleinen tunnelma, idea ja jarjestijan taholta
tullut viestinta saivat erityisesti kiitosta. Palautteiden kritiikki koski markkinointia, ta-
pahtumapaiivan sadekuuroja ja kavijoiden puutetta. Sateeseen jarjestija ei valitetta-
vasti voi vaikuttaa, eikd sen aiheuttamaa kavijakatoa osatapahtumissa. Markkinointiin
sen sijaan jarjestdja voi vaikuttaa ja sen vahyyden aiheuttamaan kavijakatoon. Siksi
sithen liittyvat palautteet kannattaa huomioida tulevaisuuden Dewi-paivia jarjesta-

essi. Kahdeksasta vastaajasta nelja kritisoi markkinoinnin vihyytta tai sen
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aloittamista lilan myohéaén. Kaksi vastaajaa kuitenkin samalla kehui itse markki-
nointimateriaaleja, joten ongelmaksi koettiin juurikin markkinoinnin vahyys ja myo-

hastyminen.

Kyselytutkimuksen kautta havaittuihin ongelmakohtiin ehdotan ratkaisua, joka on lin-
jassa havainnoinnin avulla saatujen ongelmakohtien ratkaisuihin. Markkinoinnin va-
hyys ja myohastyminen selittyy hyvin pitkélti suunnittelun liian myohaisella aloituk-
sella ja sitd kautta yhteistyokumppanien myohéiselld varmistumisella. Tapahtuman
suunnittelu tulisi siis aloittaa hyvissi ajoin. Osasyyni on myos markkinoinnin
jattaminen yhden vapaaehtoisen harteille, jolla ei ollut taitoja tai tyokaluja tehda itse
materiaaleja. Materiaalit pyydettiin siis aina erikseen yhdistyksen markkinointiosaa-
jilta, joka entisestdan hidasti markkinointia. Markkinointi voidaan keskittaa yhdelle
henkilolle, jos talla henkilolla ei ole muita suuria vastuita tuotannossa ja hianella on
muuten vapaa-aikaa kaytettivanaan markkinoinnin toteuttamiseen. Talla henkilolla
kannattaisi olla taitoja luoda itse markkinointimateriaaleja, jotta hian voi itse

luoda yhteensopivaa sisaltoa kaikkiin tapahtuman markkinointikanaviin.

5.3 Vertailukehittaminen

Vertailukehittamisen kautta 1oysin Dewi-paivaa varten useita uusia kehittamisideoita,
joiden avulla tapahtumasta saataisiin entista houkuttelevampi uusien kavijoiden sil-
missa. Turun Ydinkeskustayhdistys ry:n jarjestima Tonttujuoksu on rakenteeltaan
melko samanlainen Dewi-pdivan kanssa. Molemmat tapahtumat muodostuvat useista
eri osatapahtumista, jotka ovat sijoitettu ympari Turun keskustaa. Tonttujuoksussa on
kuitenkin nimensa mukaisesti yksi iso paatapahtuma eli Tonttujuoksu. Dewi-pdivan
kannattaisi harkita yhden isomman paatapahtuman luomista, joka sitoisi ta-
pahtuman yhteen. Toinen asia, josta Dewi-paiva voisi ottaa oppia Tonttujuoksulta on
julkisuuden henkiloiden kiyttiminen tapahtuman virallisina kummeina.

Julkisuuden henkil6t kiinnostavat aina yleisoa ja tuovat nain nakyvyytta tapahtumalle.

Toinen vertailukehittimisen kautta tutkimani tapahtuma oli Pekka Hyysalon perusta-
man FightBack ry:n Turussa jarjestima hyvantekevaisyysjuoksu FightBack Run. Tas-
sakin tapahtumassa on kaytetty julkisuuden henkil6d mainostamaan tapahtu-
maa. Tieto julkisuuden henkilon osallistumisesta tapahtumaan varmasti houkuttelee

paikalle myo6s ihmisia, jotka eivat valttamatta ole kiinnostuneita itse juoksemisesta tai
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tapahtumaan osallistumisesta. T4lld tavoin my6s Dewi-paivaan voitaisiin houkutella

ihmisia, jotka eivat valttamatta ole erityisen kiinnostuneita kissoista tai loytoeldimista.

Toinen FightBack Run -tapahtumasta noussut kehitysidea on tunteisiin vetoava tarina
tapahtuman taustalle. FightBack on Hyysalon vakavan onnettomuutensa jilkeen
luoma brandi, joka auttaa muita padvamman onnettomuudessa saaneita henkil6ita na-
kemain toivoa, positiivista ajattelua, tahdonvoimaa ja periksiantamattomuutta kai-
kenlaisissa elaman tilanteissa (FightBack Run 2020). Dewi-pdivin taustalle voisi ke-
hittda myos jonkunlaisen tunteisiin vetoavan tarinan, jonka ympirille tapah-
tuma rakennetaan. Tarina voisi liittya esimerkiksi 16ytokissojen jatkuvasti kasva-

vaan maaraan tai kissojen hylkdamiseen Suomessa.

Kolmas ja viimeinen vertailukehittdmisen kautta tutkimani tapahtuma on Pida Saa-
risto Siistina ry:n Turussa jarjestima Posankka Race. Tapahtuma on iso spektaakkeli
Turun Aurajoella, jossa matkaan ldhetetdan yhta aikaa lukuisia pikku kilpaposankkoja.
Osallistujat ovat voineet “adoptoida” itselleen oman posankan tekemalla pienen lah-
joituksen Pida Saaristo Siistina ry:lle. Viime vuonna posankkoja oli 2000, joten tapah-
tuman idea onnistui houkuttelemaan paljon osallistujia. Mielestani Dewi-paiva voisi
myo6s hyodyntaa jonkunlaista spektaakkelimaisuutta tapahtumassaan. Jonkun-
lainen nakyva tempaus Turun kauppatorilla houkuttelisi varmasti muitakin kuin ste-

reotyyppisia kissojen ystavia liittymaan tapahtumaan.

Kuva 5 Posankat kilpailemassa Aurajoella ja paljon yleisod rannoilla (Yle, 2019)
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Toinen oppi, jonka Dewi-piiva voisi kopioida Pidd Saaristo Siistina ry:Ita, on naky-
vimpien yhteistyokumppanien hankinta. Turun oman kaupunkieldimen Posan-
kan valjastaminen yhteistyokumppaniksi on Dewi-paiviaa ajatellen kaukaa haettua.
Kuitenkin muut Posankka Race -tapahtuman yhteistyokumppanit kuten Viking Line,
Holiday Club ja Naantalin kylpyla eivit ole yhtdan hullumpia vaihtoehtoja yhteistyo-
kumppaneiksi. Viime vuonna yhteistyokumppanit olivat pienid paikallisia toimijoita,
mutta tulevaisuudessa Dewi-pdivan jarjestdjat voisivat rohkeammin kysya isompiakin

toimijoita yhteistyokumppaneiksi tapahtumaan.
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6 LOPPUPAATELMAT

Menetelmien avulla saadut kehittimisehdotukset Dewi-péivaa varten jakautuvat ide-
ointi- ja suunnitteluvaiheen toimenpiteiksi. Ideointivaiheeseen kehittimisehdotuksia
sain vertailukehittimisen kautta. Ndaiden ehdotusten avulla Dewi-pdivasta voitaisiin
luoda nakyvampi, vaikuttavampi ja houkuttelevampi tapahtuma, joka saisi vallattua

pysyvampaa jalansijaa Turun tapahtumakentalla.

Tonttujuoksu FightBack Run Posankka Race

Julkisuuden Spektaakkeli
et el —

paatapahtuma it tapahtumaa

Nakyvampia
yhteistyo-
kumppaneita

Julkisuuden
henkilo
kummiksi

Tunteisiin
vetoava tarina

Kuva 6 Vertailukehittamisen avulla saadut kehittamisehdotukset

Suunnitteluvaiheeseen kehittimisehdotuksia sain havainnoinnin ja kyselytutkimuk-
sen avulla, jotka tuottivat toisiaan tukevia ehdotuksia. Molemmista nousivat esille
markkinointiin liittyvat ongelmat. Naiden korjaamiseksi vaaditaan oikeastaan kaikkia
naiden kahden menetelman avulla nousseita kehittimisehdotuksia. Ensimmaiseksi
tulee hankkia uusia tapahtumatiimildisia, jotka sen jialkeen koulutetaan. Taman jal-
keen aloitetaan tapahtuman suunnittelu hyvissa ajoin ennen tapahtumaa. Nailla kei-
noilla valtetaan markkinoinnin vahaisyys ja myohastyminen, jotka nousivat esille seka
kyselytutkimuksessa ettd havainnoinnissa. Markkinoinnin onnistuminen on tarkea
osa tapahtumatuotantoa, silla sen avulla luodaan tapahtuman brandi sekd myydaan
tapahtuma potentiaalisille kavijoille. Markkinointiin tulisikin panostaa yhta paljon
kuin sisdllon luomiseen, silld ilman markkinointia ei tapahtuman timanttisesta sisal-

losta huolimatta paikalle saavu valttamatta ketdan (Kauhanen ym. 2002, 113).
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Uusien tapahtumavapaaehtoisten houkuttelu sosiaalisen median
kautta, esim. kertomalla koulutuksesta ja uusista upeista kokemuksista

Tapahtumatiimiliisille jarjestettava markkinointikoulutus

hyodyntamalla esim. yhdistyksen markkinointivastaavaa

Suunnittelun aikaisemmin aloittaminen, jota helpottaa viime vuonna

luodut pohjat ja tima opinnaytetyo

Kuva 7 Havainnoinnin ja kyselytutkimuksen avulla saadut kehitysehdotukset

Kehitysehdotukset on tuotu esille opinnéytteen liitteeni olevassa Dewi-pdivan tapah-
tumajirjestdjan oppaassa. Opas on suunniteltu juuri Dewi-pdivan jarjestimiseen,
mutta sitd voi hyodyntdd myos muiden saman kokoluokan tapahtumien jirjestami-
sessa. Opas pyrkii kertomaan tapahtumatuotannon askelista niin, ettd myos kokemat-
tomampi tapahtumajarjestdja ymmartaa sen sisallon ja osaa sen avulla toteuttaa Dewi-
paivan. Alla olevassa kuvassa nakyy oppaan sisallysluettelo, josta nakyy oppaaseen
paatyneet asiat. Sisallysluettelosta voi nahda, ettda suunnittelulle ja markkinoille on an-
nettu iso osa oppaassa. Oppaasta loytyy esimerkiksi markkinoinnin toimenpidekalen-
teri, suunnittelutoimenpiteiden vuosikello seka jarjestdjan muistilista. Ndissa on py-

ritty visuaalisin keinoin selkeyttamaan havaittuja kehityskohteita entisestaan.
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Kuva 8 Dewi-pdivdn tapahtumajdrjestdjdn oppaan sisdllysluettelo

Opas onnistui mielestani hyvin ja siita tuli sopivan laaja tilaajan tarpeisiin nahden. Mi-
kali oppaan tekemiseen ollut viela enemman aikaa, olisi siina voinut syventya enem-
mankin esimerkiksi ideointivaiheen erilaisiin ideointitapoihin, markkinoinnin vaikut-
tavuauden pohtimiseen tai ison paatapahtuman luomiseen. Nyt oppaassa on kuitenkin
pohja naille kaikille. Tarkeinta oli mielestiani luoda juurikin kiaytannon asiat huomioon
ottava suunnittelupohja, jonka avulla jarjestdjat osaavat huomioida kaikki oleellisim-

mat tapahtumatuotantoon liittyvit asiat.

Tilaajalta saadun palautteen mukaan opas on todella tarpeellinen yhdistykselle. Hei-
dan mukaansa teoriaosuus tarjoaa ammattisemman nakokulman ja lahestymistavan,
joita ei aikaisemmin yhdistyksen tapahtumatoiminnassa ole otettu huomioon. Nama
teoriat on lisdksi tiivistetty katevasti oppaaseen helppolukuisempaan muotoon. Tyo

onnistui tilaajan mielesta hyvin ja se tayttiaa tavoitteet, jotka tyolle alussa asetettiin.
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Opas aiotaan ottaa kiyttoon ja tulevaisuudessa jokaisen uuden tapahtumatiimildisen
on luettava se ennen tapahtumajarjestimisen aloittamista. Oppaan avulla koko tiimilla
on samat ldhtokohdat suunnittelun aloittamiseen ja kaikki tietavat missd mennéén ja
mita pitdd tehda. Oppaassa annetut vinkit auttavat suunnittelutyon aloittamisessa ja
vahentavat aikaisemmin suunnitteluun liittyvaa painetta. Naiden kommenttien lisaksi

oppaan visuaalinen ilme sekd markkinointiin liittyva teoriaosuus saivat erityiskiitosta.

Oppaan avulla Dewi-paiva tulee toivottavasti kasvamaan ja silloin tulee tarve myo6s op-
paan paivitykselle. Nyt oppaasta 16ytyy vain pintaa raapaisevat ohjeet isomman paita-
pahtuman luomiseen. Mikéli Dewi-paivaan liitetdan iso paatapahtuma, jonne odote-
taan satoja tai tuhansia kavijoita paikalle, on tapahtumatiimin ldhes valttimatonta

hankkia joukkoonsa taysipadivanen tuottaja.



29

LAHTEET

Catani, Johanna 2017. Onnistunut yritystapahtuma. Jarjestijan kasikirja. Helsinki:
Alma Talent Oy.

Eldinsuojeluyhdistys Dewi ry 2020. Toimintasuunnitelma. Viitattu 10.3.2020.
http://www.dewi.info/wp-content/uploads/2020/01/toimintasuunnitelma-2020.pdf

Eldinsuojeluyhdistys Dewi ry 2020. Yhdistyksen sdidnnot. Viitattu 10.3.2020.
http://www.dewi.info/yhdistys/yhdistyksen-saannot/

Eldinsuojeluyhdistys Dewi ry 2020. Yleisti Dewista. Viitattu 10.3.2020.
http://www.dewi.info/yhdistys/yleista-dewi-rysta/

FightBack Run 2020. Viitattu 14.3.2020. http://fightbackrun.fi/index.php

Huhtaniska, Tytti & Tirronen, Johanna 2019. Faktaa ja fiilistd tapahtumatuottajalle.
Helsinki: Edita Publishing Oy.

Iiskola-Kesonen, Hanna 2006. Mita, miksi, kuinka: kasikirja tapahtumajarjestijille.
Suomen Liikunta ja Urheilu ry.

Johansson, Frank 2006. Hyvan tekemisen markkinat. Tallinna: Gaudeamus.

Joulun polku Turun keskustassa 2019. Tonttujuoksu 14.12. Viitattu 14.3.2020.
http://joulunpolku.fi/tonttujuoksu.html

Kauhanen, Juhani, Juurakko, Arto & Kauhanen Ville 2002. Yleisotapahtuman suun-
nittelu ja toteutus. Vantaa: Dark Oy.

Law Insider 2020. Fundraising event. Viitattu 22.3.2020. https://www.lawinsi-
der.com/dictionary/fundraising-event

Leppanen, Paivi 2019. 2 000 pinkkia posankkaa kisasi Aurajoessa puhtaiden vesien
puolesta — rankkakaan sade ei hyydyttanyt yleison hymyja. Yle 15.9.2019. Viitattu
20.4.2020. https://yle.fi/uutiset/3-10972402

Makinen Marco, Kahri Anja & Kahri Tuomas 2010. Brandi kulmahuoneeseen! Porvoo:
WS Bookwell Oy.

Patentti- ja rekisterihallitus 2020. Saantomaarayksia koskevat ohjeet. Viitattu
10.3.2020. https://www.prh.fi/fi/yhdistysrekisteri/rekisteroidylle_ yhdistyk-
selle/saantojen_muutosilmoitus/saantomaarayksia_koskevat_ohjeet.html

Pida Saaristo Siistina ry 2020. Posankka Race 2019. Viitattu 14.3.2020.
https://www.pidasaaristosiistina.fi/viestinta/posankka_race_2019

Poliisi 2020. Rahankeraykset. Viitattu 22.3.2020. https: //www.arpajaishallinto.fi/ra-
hankeraykset

Poliisi 2020. Tavara-arpajaisluvat. Viitattu 22.3.2020. https://www.arpajaishal-
linto.fi/tavara_arpajaiset_bingo/tavara_arpajaisluvat

Vallo, Helena & Hayrinen, Eija 2016. Tapahtuma on tilaisuus. Tallinna: Printon.



LIITTEET

Dewi-piivan tapahtumajarjestdjan opas

30



Dewi-paivan
tapahtumajarjestajan
opas

Anna Hakulinen

‘e ® @

%”%

/)\ !

» O

‘e
&



Sisallysluettelo

Johdanto

1 Tapahtumatiimin kokoaminen

2 ldeointivaihe

3 Tavoitteiden asettaminen

4 Toimintasuunnitelman ja aikataulun luominen
5 Kaytannon asioiden jarjestely

5.1 Yhteistydbkumppanien hankinta
5.2 Lahjoitusten vastaanottaminen
5.3 Lupa-asiat

5.4 Ison paatapahtuman luominen
6 Markkinointi

6.1 Sisainen viestinta
6.2 Markkinointikanavat ja -keinot
6.3 Jalkimarkkinointi

6.4 Markkinoinnin toimenpidekalenteri
7 Palautteen kerédminen
8 Tapahtuman purku
9 Suunnittelutoimenpiteiden vuosikello

10 Jarjestajan muistilista

32



33

Johdanto

Dewi-paivan suunnittelu kannattaa aina aloittaa hydédyntamalla edellisen vuoden tietoja.
Erityisen kullanarvoisia ovat edellisesta tapahtumasta keratyt palautteet, joiden avulla saa-
daan tietda, mita asioita taytyy kehittda. Tassa oppaassa kaydaan lapi vaihe vaiheelta
Dewi-paivan suunnittelu ja toteutus alkaen ideointivaiheesta tapahtuman purkuun saakka.
Liséksi oppaasta 16ytyy markkinoinnin toimenpidekalenteri, tuotantotoimenpiteiden vuosi-

kello seka jarjestajan muistilista.
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Vuoden 2019 Dewi-pdivin Facebook-tapahtuman banneri, suunnittelija Meri Kaarto
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1 Tapahtumatiimin kokoaminen

Dewi-paivan jarjestajina toimivat yhdistyksen tapahtumatiimi ja sen vetaja. Sopiva maara
jarjestajia on noin 3-4. Tall6in tehtavia voidaan jakaa, eikd kukaan rasitu liikaa. Tapahtu-
matiimin vetdja on vastuussa tehtavien jakamisesta ja tarvittaessa uusien tiimilaisten rek-
rytoinnista. Uusia tapahtumatiimilaisia voi houkutella esimerkiksi yhdistyksen sosiaalisen
median kautta. Kannattaa keksia houkutteluun joku porkkana, esimerkiksi mainostaa ta-
pahtumatiimilaisille jarjestettavaa koulutusta tai kertoa tarjolla olevista ainutlaatuisista ko-

kemuksista tapahtumajarjestamisen parissa.

Tassa yksi esimerkki tehtavien jakamisesta:

» 1-2 tiimilaista yhteistydokumppaneiden hankintaan
» 1 tiimildainen markkinointivastaavaksi
» 1 tiimildinen selvittamaan lupa-asiat ja lahjoituksiin liittyvat kaytannot asiat
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On kuitenkin hyva muistaa, etta aina sama henkild on yhteydessa samaan yhteistydkump-
paniin sujuvan yhteisty6n takaamiseksi. Samalla tavalla vain yksi henkild paivittaa aina
tiettyd somekanavaa yhtendisen viestinnan takaamiseksi. Markkinointivastaavan olisi
hyva osata itse kayttaa erilaisia visuaalisia tydkaluja, joiden avulla han voi itse luoda mark-
Kinointimateriaaleja eri somekanaviin. Mikali tallaista henkilda ei tiimista valmiiksi 16ydy,
olisi hyva pyytaa apua esimerkiksi yhdistyksen markkinointivastaavalta ja jarjestaa mark-
kinointikoulutus yhdelle tai useammalle tapahtumatiimildiselle. Talla tavoin tapahtumatii-
missakin olisi jatkossa markkinointiosaamista. Koulutus toimii myods hyvana porkkanana,

kun houkutellaan uusia tapahtumatiimilaisia.

Tapahtumatiimille kannattaa luoda omia viestintdkanavia. Toimiviksi ratkaisuiksi on
koettu nopeaan viestintddn Whatsapp- tai Messenger-ryhma seka suurempien tie-
dostojen jakamiseen Google Drive-kansio. Drive-kansioon on myds helppo dokumen-
toida edellisen vuoden kuvat, palautteet ja sahkdpostipohjat, joita sitten voi hyédyn-

taa tulevina vuosina.

2 ldeointivaihe

Ensin kannattaa miettia millainen Dewi-paiva oli edellisena vuonna ja sita kautta lahtea
pohtimaan mita uutta ja erilaista tdna vuonna tapahtumaan haluttaisiin tuoda. Ideat voivat
alussa olla hyvinkin korkealentoisia ja laatikon ulkopuolelta ajateltuja, joita sitten lahde-
taan toteuttamaan olemassa olevien resurssien pohjalta. Ideoinnin alkuvaiheessa ei kan-
nata lilkaa keskittya yhdistyksen omiin resursseihin, vaan pohtia myds yhteistybkumppa-

neiden kautta saatavia resursseja.

Tassa muutamia vinkkeja, jotka auttavat ideoinnin alkuun:

Iso paatapahtuma, joka toimii kattona muille pienille osatapahtumille

Nakyva tempaus Turun keskustassa, jolla houkutellaan paikalle uusia kavijoita
Nimekkaiden yhteistybkumppaneiden hankinta

Julkisuuden henkildn pyytaminen tapahtuman kummiksi

Tunteellisen tarinan luominen Dewi-paivan taustalle

YV VYV VYV
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3 Tavoitteiden asettaminen

Tapahtumaprojekti alkaa aina tavoitteiden asettamisella. Selkea tavoite auttaa selkeytta-
maan mitd, miksi ja kenelle ollaan tekemassa. Tavoite myds motivoi tapahtumatiimilaisia
ty0skentelemaan mahdollisimman toimivan tapahtuman eteen. Toisaalta tavoitteiden
asettaminen auttaa tiimilaisia seuraamaan saavutettiinko asetetut tavoitteet. Mikali ta-
voitteita ei saavutettu, tulee tiimin miettia keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi seuraavan

vuoden tapahtumassa.

Dewi-paivan paatavoite on kerata yhdistykselle varoja, houkutella uusia jasenia yhdistyk-
seen seka luoda positiivista imagoa yhdistykselle. Tavoitteet on kuitenkin hyvéa maaritella
tarkemmin kyseisen vuoden Dewi-paivan suunnittelun alkuvaiheessa. Kenties jonain
vuonna halutaan keskittya erityisesti uusien jasenien hankintaan ja jattaa varojen keraa-
minen vahemmalle huomiolle tai toisinpain. On hyva konkretisoida tavoitteet, jolloin niista

tulee helpommin seurattavia.

Tassa konkreettisia esimerkkitavoitteita seuraavaa Dewi-paivaa varten:

» 100 uuden jasenen hankkiminen
» 2000€ varojen hankkiminen
» Vahintaan yksi juttu Dewi-paivasta Turun paikallislehtiin

Tavoitteiden maarittdmiseksi tapahtumatiimi joutuu siis miettimaan mita ja miksi ollaan
tekemassa ja ne tulisikin olla selvat tavoitteiden asettamisen jalkeen. Maarittelyyn liittyy
olennaisesti myods kohderyhman maarittely. Tapahtuman sisalté ja sen markkinointi on hel-
pompi kohdistaa oikeille ihmisille, kun tiedossa on tapahtuman kohderyhma. Talla tavoin

voidaan myods hyddyntaa kaytettavissa olevat resurssit mahdollisimman tehokkaasti.

4 Toimintasuunnitelman ja aikataulun luominen

Tavoitteiden ollessa selkeat, voi tapahtumatiimi aloittaa toimintasuunnitelman luomisen.
Sita varten pohditaan, miten tapahtuma toteutetaan, millainen siita tulee ja kuka on vas-
tuussa mistakin. Mikali vastuualueet on jo paatetty tapahtumatiimin luomisen yhteydessa,

tehtavia voidaan viela tarkentaa ja asettaa niille tarkat aikataulut.
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Tassa vaiheessa tiimin kannattaa miettia yhdessa minkalaisia yhteistydkumppaneita he
aikovat lahestya tapahtumaa varten. Yhteistybkumppaneiden mukana voi nimittdin tulla
tiloja, ohjelmanumeroita sekd muita resursseja, joita ei muuten yhdistyksella olisi kaytet-
tavissaan. YhteistyOkumppanit vaikuttavat siis hyvin vahvasti siihen, miten tapahtuma jar-
jestetaan ja millainen siitd tulee. Taman takia yhteistybkumppanien hankinta on keskeinen
vaihe tapahtuman suunnittelussa. Toki voi kokeilla myos taysin erilaista lahestymistapaa
ja kehitella tapahtuman sisallén ennen kuin lahtee ottamaan yhteyttd mahdollisiin yhteis-
tyOkumppaneihin. Nain pain kannattaa toimia varsinkin, jos aikoo jarjestda uuden paata-
pahtuman. Talldin tapahtumatiimilla tulee olla selkea kuva paatapahtumasta, jotta he voi-
vat "myyda” ideansa mahdollisimman hyvin mahdollisille yhteistydkumppaneille. Paata-

pahtuman jarjestdmisesta viela lisda omassa alaluvussaan.

Kuten edella mainittu, vastuualueet on todennakoisesti jo jaettu tassa suunnittelun vai-
heessa, mutta on kuitenkin hyva tarkentaa ja aikatauluttaa tehtavia. Tehtaville voi esimer-
Kiksi asettaa omia konkreettisia osatavoitteita, joiden avulla tydn edistymista on helpompi

seurata.

Tassa esimerkkeja tehtavien eri osatavoitteista:

10 yhteistydkumppanin varmistaminen puoli vuotta ennen tapahtumaa

20 yhteistyokumppanin varmistaminen viimeistaan 4kk ennen tapahtumaa
Kaikki yhteistyokumppanit varmistettu viimeistaan 2kk ennen tapahtumaa
Markkinointimateriaalien pohjat luotu puoli vuotta ennen tapahtumaa
Somekanavien pystyttaminen puoli vuotta ennen tapahtumaa
Yhteistydokumppanien esittelyn aloittaminen 1kk ennen tapahtumaa

Joka paiva vahintaan yksi postaus someen, kun tapahtumaan on aikaa 1kk
Paperisten mainosten toimittaminen 1kk ennen tapahtumaa

Kiitosviestien lahettaminen yhteistydkumppaneille tapahtuman jalkeisena
paivana

VVVVVVVVYVY

5 Kaytannon asioiden jarjestely

Kaytannon asioiden jarjestelyn maara riippuu siitd, muodostuuko Dewi-paiva useasta yh-
teistybkumppanien tiloissa jarjestettavista osatapahtumista vai kuuluuko siihen myds
isompi tapahtumatiimin jarjestama paatapahtuma. Tassa luvussa kerrotaan ensin osata-
pahtumien jarjestamiseen liittyvia toimintoja sekd omassa alaluvussaan paatapahtuman

jarjestamiseen liittyvat toimenpiteet.
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5.1 Yhteistyokumppanien hankinta

Yhteistybkumppanien hankinta kannattaa aloittaa kaymalla lapi edellisen vuoden yhteis-
tydkumppanit ja kysya haluavatko he tanakin vuonna mukaan. Taman lisaksi kannattaa
katsoa Drive-kansiossa olevaa listaa yhteistyOkumppaneista, jotka olivat kiinnostuneita tu-
lemaan mukaan jo edellisend vuonna mutta eivat ehtineet kiireen tai muun syyn vuoksi.
Kun nama kaikki yhteistydkumppanit on kayty lapi, voi alkaa miettimaan tarvitseeko yh-

teistybkumppaneita viela lisaa vai parjataanko jo olemassa olevilla.

Uusien yhteistydokumppanien mietintd kannattaa aloittaa siltéd pohjalta, millaiset yri-
tykset, organisaatiot tai toimijat jakavat samat arvot Dewin kanssa. Yhteistydkump-
panit eivat yleensa vaurastu yhteistydn kautta, joten heidan taytyy saada jotain
muuta vastineeksi. Yleensa tarkein vastalahja on paremman imagon kerryttdminen
ja nakyvyyden lisddminen tapahtumassa seka tapahtuman somekanavien kautta.
Taman takia kannattaa aluksi miettia jo lahtdkohtaisesti samanhenkisia toimijoita,
jotka valittavat eldinten hyvinvoinnista ja ovat valmiita tukemaan eldinyhdistyksen

toimintaa.

Helpoiten yhteistydn aloittaminen sujuu paikallisen pienyrittdjan kanssa, silla talldin voi
ottaa suoraan yhteytta itse yrittdjaan. Kansalliset tai kansainvaliset yritykset ovat hanka-
lammin saavutettavia, silla paatds yhteistydhoén ryhtymisesta vaatii usein suostumuksen
korkeammalta tasolta. Kuitenkin isompien ja nakyvampien toimijoiden saaminen yhteis-

tyOkumppaneiksi toisi lisaa nakyvyytta Dewi-paivalle, joten sitakin kannattaa kokeilla.

Tassa muutamia esimerkkeja yhteistyosta:

» Lahjakorttien pyytaminen tapahtumassa jarjestettavan kilpailun palkinnoiksi
(esim. Viking Line, Holiday Club, Naantalin kylpyla, Scandic, jne.) ja vastalah-
jaksi nakyvyytta tapahtumassa ja somekanavilla

» Eldinrakkaan julkisuuden henkildén pyytaminen tapahtuman viralliseksi kum-
miksi (esim. Jenni Haukio, Olga Temonen, Michael Monroe, Lauri Tahka, jne.)
ja vastalahjaksi parempaa imagoa

» Eldinrakkaan bloggarin tai muuten sosiaalisessa mediassa aktiivisen henki-
I6n (esim. Mamma rimpuilee, Varpublogit Naukulan kerho, Kiskatit, Tassu-
linna, jne.) pyytaminen tapahtuman markkinoijaksi ja vastalahjaksi parempaa
imagoa



38

Lahjoituksia voi kerata useilla eri tavoilla. Tavaralahjoitukset ovat kaikkein yksinkertaisin,
silloin yhteistyOkumppani lahjoittaa joko itse yhdistyksen toimintaa tukevia tavaroita tai
keraa tallaisia tapahtuman kavijoiltda. Nama tavarat sitten noudetaan sovittuna ajankoh-
tana yhteistydkumppanin tiloista. Toinen tapa on rahalippaan sijoittaminen yhteistybkump-
panin tiloihin tapahtumapaivan ajaksi. Dewilla on omia rahalippaita, joihin on hankittu asi-
anmukaiset luvat Poliisihallitukselta. Rahalippaat ovat joko jossain vakituisessa kerayspai-
kassa tai hallituksen jasenen hallussa. Tapahtumatiimin kannattaa selvittaa hyvissa ajoin,
mihin osatapahtumiin rahalippaat sopisivat parhaiten ja sijoittaa ne niihin tapahtumapai-
van ajaksi. Kolmas tapa on saada osuus yhteistyokumppanin tapahtumapaivan tuotoista
suorana lahjoituksena. Tall6in yhteistydkumppani maksaa tuotteiden tai palveluiden myyn-
tiin liittyvat verot sekad muut kulut, ja sen jalkeen tekee ennalta sovitun lahjoituksen yhdis-

tyksen tilille.

Tassa esimerkkeja yhteistydkumppanien keraamista lahjoituksista:

Ruoka-, hiekka- ja tavarakerays

20% paivan aikana myytyjen lahjakorttien loppuhinnasta

10% paivan aikana myytyjen pizzojen loppuhinnasta

1€ per jokaisesta paivan aikana myydysta leivoksesta
Kahvitarjoilun kautta saatujen tulojen lahjoitus lyhentamattomana

YV V VYV

Lahjoitusten luovuttamistapa kannattaa sopia yhteistybkumppaneiden kanssa hyvissa
ajoin ennen tapahtumaa. Nain varmistetaan tapahtumapaivan sujuvuus, kun kaikki osa-
puolet tietavat, kuinka lahjoitukset kerataan. Myos lahjoitusten noutaminen tai maksami-

nen oikealle tilille tapahtuman jalkeen sujuu paremmin, kun niista on sovittu etukateen.
5.3 Lupa-asiat

Tarvittavien lupien maara on pieni, kun Dewi-paiva jarjestetaan useiden eri osatapahtu-
mien muodossa yhteistydkumppaneiden omissa tiloissa. Talldin pitdéa huomioida vain ra-
hankerayslupa ja tavara-arpajaislupa. Dewilla kuitenkin on jo hankittu rahankerayslupa,
joten sita ei tarvitse erikseen hankkia. Tapahtumassa jarjestettavien arpajaisten varalle
taytyy kuitenkin hankkia erillinen lupa Lounais-Suomen poliisilaitokselta. Lupa taytyy anoa
kirjallisesti ja se mydnnetaan enintaan kuudeksi kuukaudeksi kerrallaan (Tapahtumaluvat

kootusti Turun kaupungin sivulla https://www.turku.fi/tapahtumien-luvat-ja-ilmoitukset).



https://www.turku.fi/tapahtumien-luvat-ja-ilmoitukset
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5.4 Ison paatapahtuman luominen

Jos Dewi-paivaan paatetaan liittaa yksi iso paatapahtuma, on ensimmaiseksi mietittava
tapahtumapaikka. Syys-lokakuussa on usein kylmaa ja sateista ulkona, joten ulkona oleva
tapahtumapaikka ei ole suositeltava. Tapahtumapaikka riippuu paatapahtuman sisalldsta,

joten se tulee olla selvilla, kun aloitetaan etsimaan sopivaa tapahtumapaikkaa.

Paatapahtumaa varten hankittavat luvat ja tehtavat toimenpiteet:

» llmoitus yleisoétilaisuudesta (tehtava viimeistaan 5vrk ennen tapahtumaa)

» Turvallisuussuunnitelman luominen (useimmilla tapahtumapaikoilla on val-
miiksi tehty oma turvallisuussuunnitelma)

» Pelastussuunnitelman luominen (yli 200hl6 tapahtumat, tehtava viimeistaan
2vk ennen tapahtumaa)

» Ensiapusuunnitelma (yli 2000hl6 tapahtumat, tehtava viimeistaan 2vk en-
nen tapahtumaa)

» Musiikinkayttolupa eli tapahtumalupa (jatkuva lupa hankittava Teostolta ja
Gramexilta yleisolle avoimiin tapahtumiin)

» Elintarvikkeiden myyntilupa (tehtava 2vk ennen tapahtumaa, lisaksi yli
500hI6 tapahtumista on tehtava suurtapahtumailmoitus)

» Tapahtumaluvat kootusti sivulla https://www.turku.fi/tapahtumien-luvat-ja-
ilmoitukset

Lupien ja ilmoitusten lisaksi on mietittdva mahdollisia ulkopuolisia palveluita, joita tapah-
tumaan taytyy hankkia. Naita ovat esimerkiksi adnentoisto, ruokamyynti, narikka ja jarjes-
tyksenvalvonta. Resurssien ollessa vahaiset kannattaa kuitenkin ensin tiedustella 16ytyyko
yhdistykselta vapaaehtoisia, joilla on kokemusta edella mainittujen palveluiden tuottami-
sesta. Kannattaa myos tiedustella tahan sopivia yhteistydkumppaneita tai alhaisempaa

hintaa palveluntarjoajalta.

Kun paatapahtuma jarjestetaan ensimmaista kertaa, kannattaa perehtya hyvin Turun kau-
pungin antamiin ohjeisiin ja neuvoihin tapahtuman jarjestamisesta. Niita ei ole kirjattu ta-
han, silla ne voivat muuttua ja siksi varmin tapa on tarkistaa aina paivitetyt tiedot Turun
kaupungin nettisivuilta. Tapahtumajarjestdjille 16ytyy vinkkeja esimerkiksi tapahtuma-
avustusten hakemiseen, markkinoinnin ja viestinnan toteuttamiseen ja tapahtumapaikko-
jen  vuokraamiseen. Tassa linkki Turun kaupungin  tapahtumapalveluihin:

https://www.turku.fi/tapahtumapalvelut



https://www.turku.fi/tapahtumapalvelut
https://www.turku.fi/tapahtumien-luvat-ja-ilmoitukset
https://www.turku.fi/tapahtumien-luvat-ja-ilmoitukset
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6 Markkinointi

Markkinoinnin toteuttaminen alkaa markkinointisuunnitelman luomisesta. Tata varten on
selvitettava tapahtuman kilpailijat, tapahtuman kohderyhma, oma brandi ja tapahtuman
sisaltd, potentiaaliset markkinointikanavat ja tapahtuman ajankohta. Markkinoinnin avulla
voidaan vaikuttaa tapahtuman brandin rakentumiseen, eli millaisen kuvan mahdolliset ka-
vijat saavat tapahtumasta. Markkinoinnin avulla tapahtuma myds myydaan potentiaalisille
kavijoille. Markkinoinnin tulisi olla mahdollisimman yhtendista ja erottuvaa, ettd haluttu
kuva tapahtumasta valittyy ja samalla motivoi mahdollisimman monta kavijaa osallistu-
maan tapahtumaan. Taman kappaleen alaluvuissa kaydaan lapi keinoja, joilla markkinoin-
nista saadaan yhtenaisempaa, sujuvampaa ja myyvampaa. Viimeisessa alaluvussa on an-

nettu esimerkki markkinoinnin toimenpidekalenterista.
6.1 Sisainen viestinta

Markkinoinnin yhtenaisyyden kannalta on tarkeaa, etta El pEWI-PAIVA

tapahtumasta viestitaan samalla tavalla niin jarjesta- @ﬂWﬂo@ﬁﬁWé

w . epps . v . . TULE, NAE, KOE, AUTA
van tahon sisalla kuin myos ulkoisesti. Kun tapahtuma-

26.10.
tiimi ja yhdistys puhuvat Dewi-paivasta samalla tavalla
sisaisessa viestinnassaan kuin viestiessaan ulospain, m

: L
niin valtytdan mahdollisilta vaarilta ilmaisuilta ja tie- 4
doilta. Tassa taytyy ottaa huomioon kaikki pienimmat- ”
kin asiat lahtien esimerkiksi tapahtuman nimen Kkirjoi- & i
tusasusta. Sisaisella markkinoinnilla toisin sanoen var- é\ )
mistetaan, etta kaikki jarjestavan tahon sisalla tietavat et LSl

Tupun - COFFEE [PReky

mista Dewi-paivassa on kyse. Tall4 tavoin myés poten-  HANDKIUSKISKLS B8 . ’ MOVE
T o egekauppa
tiaalisille kavijoillekin valittyy selked ja toimiva kuva ta- %I! %TussuKlaan’f

pahtumasta. Vuoden 2019 Dewi-pdivin juliste,
suunnittelija Meri Kaarto

6.2 Markkinointikanavat ja -keinot

Oikeiden markkinointikanavien ja -keinojen valitsemiseksi taytyy olla tiedossa tapahtuman
kohderyhma ja haluttu brandi. Tall6in voidaan valita vain ne tietyt markkinointikanavat ja -
keinot, joihin tapahtumatiimin kannattaa panostaa. Eri markkinointikeinoja ovat media-,

suora- ja sosiaalisen median markkinointi. Mediamarkkinointi tapahtuu lehdissa, radiossa
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seka TV:ssa ja on luonnollisesti melko kallista. Dewi-paivan pienen budjetin takia kannat-
taakin suosia ilmaisia markkinointikeinoja tai kysya esimerkiksi joltain medialta olisivatko

he kiinnostuneita tekemaan jutun Dewi-paivasta.

Dewi-paivan kannattaa panostaa ilmaisiin markkinointikeinoihin eli esimerkiksi yhdistyk-
sen jasenille toteutettavaan suoramarkkinointiin uutiskirjeen kautta tai sosiaalisen me-
dian markkinointiin. Sosiaalisen median kanava kannattaa valita sen perusteella, missa
kohderyhma viettaa eniten aikaa. Tasta sopivin esimerkki on varmasti Facebook, silla siella
yhdistyksella on jo vahva seuraajapohja ja sinne on helppo luoda tapahtumasisaltdéa. So-
siaalisessa mediassa vain taivas on rajana, joten kannattaa ajatella laatikon ulkopuolelta

ja toteuttaa hullumpiakin ideoita!

Esimerkkeja somepostauksiin:

Vihjailevia paljastuksia tapahtuman sisallosta

Kuvia kulissien takaa tuotannon etenemisesta

Yhteistydkumppanien esittely

Arvonta tai joku muu Kilpailu (palkinnoksi esim. kumppanien tuotteita tai lah-
jakortti)

Tapahtuma-alueen kartta

Lista parhaista tapahtumapaivan ohjelmavinkeista

Kuvia tai livevideota tapahtumapaivasta

Kertomus ja kuvia siitd, minne lahjoitukset menivat

YV V V

YV V V

6.3 Jalkimarkkinointi

Jalkimarkkinointi on tarkea osa tapahtumatuotantoa. Siihen liittyy esimerkiksi tapahtuma-
kuvien julkaisu, kavijéiden ja yhteistybkumppaneiden kiittdminen, palautekyselyt ja tapah-
tuman aikana kerattyjen varojen maara seka sijoituskohde. Mybhemmin voi julkaista myos
mita konkreettista tapahtumassa keratyilla varoilla saatiin aikaan. Onnistuneen jalkimark-
kinoinnin avulla tapahtuma jaa kavijdiden mieleen viela pitkaksi aikaa tapahtuman paat-

tymisenkin jalkeen.

6.4 Markkinoinnin toimenpidekalenteri

Kanava Kuka |[Touko Kesa Heina Elo WS Loka

Facebook Maija[Luo sivu 1 postaus/vk |2 postausta/vk Esittele kumppanit Joka paiva postaus|Kuvia tapahtumasta ja kiitos
Instagram Maija|Luo profiili|l postaus/vk |2 postausta/vk Behind the scenes kuvia [loka paiva postaus|Kuvia tapahtumasta ja kiitos
Mettisivut Maija|luo sivu Kerro taustojalKerro tapahtumasta|Julkaise tapahtumakartta|loka paiva postaus|Kuvia tapahtumasta ja kiitos|
Julisteet Matti Luc pohja Vie painoon lakele Keraa pois

Flyerit Matti Luc pohja Vie painoon lakele Keraa pois

Sanomalehti |[FPekka Tiedustele hintaa |Suunnittele mainos Laheta tiedosto

Tiedotteet Pekka Tee tiedote Laheta tiedoste




42

Tassa esimerkki yksinkertaisesta markkinoinnin toimenpidekalenterista. Kalenteriin voi
selkeasti merkita markkinointiin liittyvat toimenpiteet, milloin ne tehdééan ja kuka tekee,
jos markkinointia tekee useampi henkild. Kalenterin avulla on helpompi hahmottaa ja seu-
rata markkinoinnin edistymista. Kuukaudet voi tarvittaessa pilkkoa viela viikoiksi, jos ha-
luaa maaritella toimenpiteiden aikataulun vielakin yksityiskohtaisemmin. Hyvin tehty ka-
lenteri auttaa markkinoinnin toteuttamisessa myos tulevina vuosina, kun jarjestajat voivat
ottaa vinkkeja edellisen vuoden kalenterista. Talldin kannattaa aina kirjoittaa tulevien vuo-

sien varalle, jos joku kalenterissa ei toiminut sek& korjausehdotus.

7 Palautteen keraaminen

Palautteen kerédaminen on hyvin tarkea osa tapahtumatuotantoa. Silla tavoin saadaan sel-
ville kehittamiskohteita tulevia vuosia ajatellen. Palautetta kannattaa kerata kavijoilta, yh-
teistydkumppaneilta seka tapahtumatiimin sisalta. Talla tavoin saadaan monta eri nako-

kulmaa tapahtumasta ja mahdollisista ongelmakohdista.

Kavijoilta palautetta voi kerata joko tapahtuman aikana perinteisilla paperilapuilla tai jal-
keenpain verkkolomakkeen kautta. Palautekyselyn tayttdmiseen kannattaa varata joku
hyva porkkana, jonka avulla kavijat houkutellaan vastaamaan kyselyyn. Porkkana voi olla

esimerkiksi arvonta, johon kyselyyn vastaaja osallistuu annettuaan palautteen.

Yhteistyokumppaneilta voi ja kannattaa kysella palautetta jo tapahtuman aikana, kun jar-
jestajat kiertelevat eri osatapahtumissa. Talla tavoin kumppanit tulevat huomioiduksi ta-
pahtumapaivan aikana ja heille tulee arvostettu olo. Yksityiskohtaisempaa palautetta voi

pyytaa tapahtuman jalkeen esimerkiksi sahkopostilla tai verkkolomakkeen kautta.

Kyselylomakkeesta kannattaa tehda mahdollisimman Iyhyt ja ytimekas, etta vastaaja jak-
saa vastata kaikkiin kysymyksiin. Kannattaa myds miettia tarkkaan, mitka asiat kyselylla
halutaan selvittda. Kyselyn loppuun olisi hyva jattaa tilaa myos vapaalle palautteelle, jossa

vastaaja voi kenties tuoda esille jotain asioita, joita jarjestaja ei ole hoksannut kysya.

Palautteet kannattaa purkaa auki ja kirjata ylos eniten mainintoja saaneet kehitta-
miskohteet. Nain tulevien vuosien tapahtumatuotantoa aloitellessa voidaan helposti
palata edellisen vuoden suurimpiin ongelmakohtiin ja mahdollisuuksien mukaan ke-

hittéa niita.
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8 Tapahtuman purku

Tapahtuman jalkeen on tarkeaa pitaa yhteinen purkutilaisuus tapahtumatiimin kesken. Ti-
laisuudessa voidaan yhdessa arvioida, kuinka tapahtuma onnistui seka kayda lapi palaut-
teita. Samalla voidaan myds katsoa suunnitteluvaiheessa asetettuja tavoitteita ja pohtia
saavutettiinko ne. Mikali tavoitteita ei saavutettu, on syyta pohtia, miksi nain kavi ja kirjata
ylés havainnot ensi vuotta varten. Tilaisuuden jalkeen tapahtumatiimildiset voisivat kirjoit-
taa jokainen oman testamenttinsa tapahtuman jarjestamisesta. Siina voi kertoa omista
tehtavistaan, miten ne kannattaa tai ei kannata hoitaa ja mahdollisia kehitysideoita ensi
vuodelle. Naita testamentteja voidaan hyddyntda seuraavana vuonna, jos tapahtumatii-

missa ei ole enda samoja henkilditd mukana.

9 Suunnittelutoimenpiteiden vuosikello

Tassa yksinkertainen esimerkki Dewi-paivan vuosikellosta. Siitd nakee selkeasti, milloin
tietyt tehtavat tulee olla hoidettuna, etta tuotanto pysyy aikataulussa. Vuosikellon avulla
voi jokaiselle tiimilaiselle kirjata ylos viela oman yksityiskohtaisemman toimenpidekalen-
terin, jossa nakyy omat tehtavat ja niiden aikataulut. Vuosikellon seuraamiseksi olisi hyva

pitaa tapaamisia tiimin kesken, joissa varmistetaan jokaisen aikataulussa pysyminen.

Joulukuu Tammilouw
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-ldeointi
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-Tapahtuman purku
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kirjorttaminen kokoaminen

Syyshuu:
-Tapahtumakuukausi
-Tapahtuman viimeistehy
-Markkinoinnin

lis3@minen
Elobouu: Toukokuu:
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10 Jarjestajan muistilista

Aloita tapahtumaprojekti ajoissa, vahintdan 5-6kk ennen tapahtumaal!

Kokoa tapahtumatiimi ja nimea tiiminvetaja. Perusta viestintdkanava.

Ideoi tapahtuman siséaltd. Vertaa viime vuoteen. Mita erilaista ja uutta tehdaan
tana vuonna? Keta nakyvia kumppaneita pyydetddan mukaan?

Aseta konkreettiset tavoitteet ja mieti miten osatavoitteita seurataan.

Luo toimintasuunnitelma ja jaa vastuutehtavat. Aikatauluta tehtavat ja mieti miten
aikataulua seurataan. Kuinka usein tavataan ja tarkistetaan tuotannon
eteneminen? Onhan markkinointivastaavalla taitoja ja tyokaluja toteuttaa
markkinointia?

Ota huomioon kaikki kaytannon asiat:

o Yhteistybkumppanien hankinta ajoissa, lahjoitusten vastaanottotavan
selvitys, lupa-asiat kuntoon, tapahtuman turvallisuus, tuleeko iso
paatapahtuma vai vaan pienia osatapahtumia?

Tee markkinointisuunnitelma seka toimenpidekalenteri ja mieti miten
markkinoinnin edistymista seurataan. Muista, etta postauksien julkaisutahti kiihtyy
mita lahemmaksi tapahtumaa tullaan.

Tapahtumapaivana varmista, ettd kaikki tietavat mita tekevat ja jokaisella
tehtavalla on vastuuhenkild. Julkaise someen tarppeja tapahtumasta. Keraa
palautetta ja ota kuvia.

Tapahtuman jalkeen:

o Kiita kavijoita ja yhteistybkumppaneita. Julkaise kuvia. Kerro kuinka paljon
varoja kerattiin ja mihin tarkoitukseen ne menevat. Pida purkutilaisuus
tapahtumatiimin kanssa, jossa kaydaan lapi palautteet, tapahtuman
onnistumiset ja epaonnistumiset seka tavoitteiden saavuttaminen.
Jokainen kirjoittaa Iyhyen testamentin vastuutehtavistéan ensi vuoden

jarjestajien avuksi.
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