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Vaikuttavuustuottaminen on yleistyva ilmio yhteiskunnalliseti suuntautuneissa organisaatioissa niin
Suomessa kuin kansainvilisestikin. Vaikuttavuus tarkoittaa pitkalla aikavililla ja useiden tahojen
toimesta tapahtuvaa muutosta. Vaikuttavuustuottaminen viittaa tavoitteelliseen prosessiin, jolla
muutos mahdollistetaan. Vaikuttavuuden mittaaminen on kuitenkin hyvin haasteellista.

Opinniytetyon tilaaja Take One Action Film Festival on skotlantilainen elokuvafestivaali, joka esittaa
yhteiskunnallisia elokuvia laajan yhteistyokumppaniverkoston tukemana. Festivaalilla on kattava
arviointisuunnitelma yleisokyselyineen, mutta ei suunnitelmallista mallia yleisésuhteen ja vaikut-
tavuuden kehittdmisestid. Opinndytetyon tavoitteena on kehittdd festivaalin yleison sitoutumista
vaikuttavuuden lisddmiseksi.

Opinndytetyon tietoperustana kiytettiin vaikuttavuustuottamisen teoriaa sekd kirjallisuutta
yhteiskunnallisista elokuvafestivaaleista. Yleisotilastoista tehdyn faktorianalyysin avulla yleisosta
eroteltiin kaksi vaikuttajasegmenttid. TyOpajan avulla perehdyttiin festivaalin vaikuttavuusprosessiin
tarkastelemalla tavoitteita, nykyisti ja kohdeyhteis6d, sitoutumispisteitd sekd vaikutuksiin
kannustavia tekoja.

Tuloksista koottiin visuaalinen vaikuttavuusopas, jonka avulla festivaali voi jatkaa kehitystyotaan
my0s tulevaisuudessa. Oppaassa esitellddn olennaista teoriaa, analyysissa ja tyOpajassa kaytetyt
tyokalut ja niiden tulokset sekd ehdotus kuinka yleis6d voisi aktivoida niin pieniin, keskitason kuin
suuriinkin vaikutustekoihin.

Kehittdmistyon perusteella vaikuttavuuden mittaaminen ei aina kdytdnnon toimintaa kehittdessa ole
valttimatonta.  Vaikuttavuustuotannon prosessi itsessddn auttaa ymmartimiidn toiminnan
tavoitteita ja niihin johtavia vaiheita. Vaikuttavuustuottaminen voi tarjota hyodyllisia tyokaluja
monelle yhteiskunnalliseen muutokseen tahtaaville toimijalle kulttuurialalla.
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Impact production is gaining popularity in societal oriented organisations in Finland as well as
globally. Impact means long-term change affected by various actors. Impact production is the
intentional process that supports the change. Yet, measuring impact remains very difficult.

The purpose of this study was to explore how to improve audience engagement in order to increase
impact at Take One Action Film Festival, a human rights film festival organised annually in Scotland.

The theoretical research consisted of impact production guide books and human rights film festival
literature. Previous audience survey data was analysed to reveal two factor segments among the
audience for different levels of impact. A workshop was held for the employees of the festival to
explore the purpose, actual and target communities, engagement points and possible actions to
increase impact.

As aresult, a visualised impact guide book was created. It includes theoretical background, tools and
results of the research and a practical suggestion supporting the community to take minor, medium
and major action.

The study revealed that when improving organisational practices, impact is not always necessary to
measure. It is relevant to understand the process itself to clarify the purpose of the organisation and
how to pursue it. Impact production could provide useful tools to navigate the direction of any societal
oriented cultural organisations.

Keywords: impact, production, social change, human rights films, film festivals, audience
engagement
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1JOHDANTO

Vaikuttavuustuottaminen on strategisesti suunniteltua, konkreettiseen yhteiskunnal-
liseen muutokseen tihtaavaan tyotd (Hormio 2019). Nykyaan kulttuuripolitiikan toi-
mijoilta odotetaan positiivisia vaikutuksia niin talouteen, sosiaalisiin ongelmiin kuin
terveyteenkin (Sokka & Jakonen 2018, 4). Julkisessa toiminnassa hallitsee nayttope-
rustaisuus (evidence-based), jonka mukaan kaiken toiminnan tulisi perustua tutkit-
tuun tietoon (Kettunen 2016, 7). Vaikutustutkimusten huomio saattaa kuitenkin kes-
kittya vain lopputuloksiin, eikad prosessiin tai pitkdn tihtdimen vaikuttavuuteen (Jans-
son 2014). Haluttu vaikuttavuus ja sen arviointi pitdisi aina maarittaa projektikohtai-

sesti tavoitteita peilaten (Yli-Kyyny 2020, 7).

Isossa-Britanniassa elokuva-alan vaikuttavuustuottamista on ajanut vuonna 2005 pe-
rustettu Doc Society (aiemmin BritDoc), joka sloganinsa mukaan on omistautunut tai-
teen vaikuttavuudelle ja vaikuttavuuden taiteelle (Doc Society 2020). Suomessa jarjes-
tettiin BritDocin ensimmaiinen Impact Producer Lab vuonna 2015 (Pohjola 2015).
YLE:n monimediapaallikko Ritva Leino kertoi vuonna 2016 YLE:n panostuksista vai-
kuttavuustuottamiseen esimerkiksi sarjoissa Sekasin ja Docventures (Dokumenttikilta
2016). Docventures toi asiantuntijakeskustelut ja aiheeseen liittyvit haasteet (kuten
Lihaton lokakuu) osaksi dokumenttien katsomiskokemusta televisiossa (Yli-Kyyny
2020, 16), ja Sekasin johti suositun nuorten mielenterveys-chatin perustamiseen
(Niemi 2016). Dokumenttielokuvafestivaali DocPoint on vuodesta 2018 alkaen jarjes-
tanyt IMPACT-ohjelmaa, joka pyrkii yhdistimaan dokumenttielokuvien tekijat yhteis-
kunnallisten toimijoiden kanssa ja kouluttaa niita vaikuttavuustuottamisen mahdolli-

suuksista (DocPoint 2020).

Yhteiskunnallista vaikuttavuustyota on tehty yrityskentilla laajemmin jo vuosia (Yli-
Kyyny 2020, 23). Vaikuttavuuden askelmerkit -julkaisussa luetellaan useita Sitran
Vaikuttavuuskiihdyttimoon osallistuneiden toimijoiden vaikutustarinoita ja -polkuja
(Heliskoski, Humala, Kopola, Tonteri & Tykkyldinen 2018, 21). Julkaisussa painote-

taan vaikuttavuauden eroa kaden- tai jalanjialkend; onko vaikuttavuus suunniteltua ja



tavoitteellista vai toiminnan joka tapauksessa tuottama jalki. Perinteinen loppuarvi-
ointi nihdaan siis jalanjalkena, joka on todiste tapahtuneesta, kun taas suunnitelmal-
linen vaikuttavuustuottaminen ldhtee projektin tavoitteiden maarityksesta; minka ka-
denjiljen projektin halutaan jattavan. (mt., 4.) Vaikuttavuuden mittaaminen on kui-
tenkin hyvin hankalaa, silld se tapahtuu pitkilla aikavalilla ja sen taustalla on usein
useita vaikutustekijoita, joten absoluuttista syy—seuraussuhdetta on hyvin haastava to-
distaa (Kettunen 2016, 10). Pekkonen my6s muistuttaa, ettd vaikuttavuuden sijaan

monet yritykset saattavat tavoitella vain hyvaa julkisuutta (2018).

Opinnaytetyon tilaaja Take One Action Film Festival on skotlantilainen elokuvafesti-
vaali, joka esittda yhteiskunnallisia elokuvia laajan yhteistyokumppaniverkoston tuke-
mana. Festivaalilla on kattava arviointisuunnitelma yleisokyselyineen, mutta ei suun-
nitelmallista mallia yleisosuhteen ja vaikuttavuuden kehittdmisestd. Opinnaytetyon
tavoitteena on kehittdaa festivaalin yleison sitoutumista vaikuttavuuden lisadmiseksi.
Opinnaytetyon tietoperustana kaytettiin vaikuttavuustuottamisen teoriaa ja tyokaluja
seka kirjallisuutta yhteiskunnallisista elokuvafestivaaleista. Yleisotilastoista tehdyn
faktorianalyysin avulla yleisosti eroteltiin kaksi vaikuttajasegmenttia. Tyopajan avulla
perehdyttiin strategian tavoitteiden toteutumiseen kaytannossa tarkastelemalla ny-

kyista ja kohdeyhteisoa, sitoutumispisteita seka vaikutuksiin kannustavia tekoja.

Tuloksista koottiin visuaalinen vaikuttavuusopas, jonka avulla festivaali voi jatkaa ke-
hitystyotaan myos tulevaisuudessa. Oppaassa esitelladn olennaista teoriaa, analyysissa
ja tyopajassa kaytetyt tyokalut ja niiden tulokset seka ehdotus kuinka yleisoa voisi ak-
tivoida niin pieniin, keskitason kuin suuriinkin vaikutustekoihin. Lyhyella aikavalilla
vaikuttavuuden mittaaminen ei ole mahdollista, mutta prosessi itsessdian antaa suun-
taa festivaalin vaikuttavuustyolle. Opinnaytetyon lopuksi analysoin vaikuttavuustuo-
tantoprosessin toimivuutta sekd pohdin mahdollisuutta sen laajemmasta kayttoon-
otosta yhteiskunnalliseen muutokseen tahtaavissa organisaatioissa taide- ja kulttuu-
rialalla. TAma opinnaytetyo keskittyy vaikuttavuustuottamisen teoriaan ja prosessiin,
mutta tyon lahdekirjallisuuden avulla voi tarkemmin tutustua vaikuttavuustuottami-
sen tilaan Suomessa (esim. Yli-Kyyny 2020) ja kansainvilisesti (esim. Doc Society

2019).



2 TAKE ONE ACTION FILM FESTIVAL

Take One Action Film Festival on vuosittainen yhteiskunnallisia elokuvia esittava elo-
kuvafestivaali Skotlannissa, jota on jarjestetty vuodesta 2008 alkaen. 12 piivan tapah-
tuma Edinburghissa ja Glasgow’ssa sijoittuu syyskuun loppupuolelle, minka lisdaksi
ympari maata pidetiaan yksittaisia naytoksia pitkin vuotta elokuvakerhojen muodossa.
Naytosten jalkeen pidetadan paneelikeskustelu, jossa paikalliset alan asiantuntijat kes-
kustelevat aiheesta ja vastaavat yleison kysymyksiin. Festivaali pyrkii tuomaan yhteen
elokuvanystavia, kulttuuriaktiiveja seka globaalisti valveutuneita kansalaisia, jotka us-
kovat jaetun elokuvakokemuksen voimaan muutoksen katalysaattorina. Organisaation
tapahtumissa kiy yhteensa noin 5000 ihmista vuosittain. (Take One Action Film Fes-

tival 2020.

Festivaalin toiminta perustuu yhteistyolle paikallisten jarjestojen kanssa. Paayhteis-
tyokumppanit, kuten ihmisoikeusjarjestot Oxfam ja Christian Aid, rahoittavat useita
festivaaliohjelmiston elokuvia. Sen lisdksi pienemmait jarjest6t rahoittavat yhden tai
pari jarjeston toimintaan liittyvan elokuvan naytosoikeuksista. Lisaksi tarkeina yhteis-
tyokumppaneina toimivat naytospaikat, kuten Filmhouse-elokuvateatteri Edin-
burghissa ja Centre for Contemporary Arts -keskus Glasgow’ssa, joiden merkitys ko-
rostuu varsinkin markkinoinnissa. Mediayhteistyokumppaneina toimivat myos pai-
kallislehdet, kuten The List ja The Skinny, jotka suosittelevat elokuvia festivaaliohjel-
mistosta. Festivaalin kulmakivina toimivat globaalit kysymykset, itsendinen toiminta,
osallistuminen seka luova journalistinen laatu. Vuoden 2019 ohjelmiston elokuvat ka-
sittelivat esimerkiksi asunnottomuutta, patkatyolaisyyttd, ilmastonmuutosta, pako-
laisuutta, jaiteongelmaa, ruokatuotantoa, feminismia, kapitalismia, metsatuotantoa ja

kansalaisaktivismia ympari maailman. (Take One Action Film Festival 2020.)

Take One Action Film Festivalin seuranta- ja arviointistrategian mukaan festivaalin
tarkoitus on tukea positiivisen sosiaalisen muutoksen ytimessa olevien tarinoiden yh-
teisollista kokemista elokuvaniytosten ja keskusteluiden avulla. Sen tapahtumat tuo-
vat ihmisid yhteen luodakseen reilumman, kestivimmain ja merkityksellisemman

maailman. Lisdksi strategiassa painotetaan, ettd festivaali kannustaa ja voimauttaa



yleis6dan ryhtymaan tekoihin epaoikeudenmukaisuuden juurisyiden kitkemiseksi ja
aloittamaan oman polkunsa muutoksentekijaina myos festivaalin ulkopuolella. Festi-
vaali lupaa paneutua yleison sitouttamiseen seki kasvattamaan yleisonsa seka eloku-

viensa monimuotoisuutta. (Monitoring and Evaluation Plan 2019, 1.)

3 TIETOPOHJA

3.1 Vaikuttavuustuottaminen

Julkishallinnossa ja yhteiskuntapolitiikassa vaikuttavuus ndhdaan nykyaan yhteiskun-
nallisen kehittdmisen ja arvioinnin avainkasitteena (Sokka & Jakonen 2018, 4). Jans-
sonin vuonna 2014 julkaistun tutkimuksen mukaan taiteen ja kulttuurin sosiaalisten
vaikutusten tutkimuskentta sisilsi jo silloin 4000 tutkimusta (Jansson 2014, 3). Niissa
kuitenkin ilmenee monia ongelmia, kuten selkea sosiaalisten piddmaarien tavoite, ar-
viointiosaamisen puute, keskittyminen tuotoksiin vaikutusten sijaan ja yhteisymmar-
ryksen puute kasitteiden maaritelmista (mt., 8). Kettunen huomauttaa, etta tavoittei-
den saavutettavuus ja todennettavuus ovat sitd helpompia, mita kontrolloidumpi ym-
paristo on kyseessa. Sen takia esimerkiksi ladketieteen ja kulttuurialan vaikuttavauden
tutkimus ovat lahtokohdiltaan hyvin erilaisia (2016, 19.) Ongelmallista on, jos paatok-
sentekijat vaativat tietoa vaikuttavuudesta, mutta sen todentaminen on liian haastavaa

(mt., 20).

Vaikuttavuustuottaminen termind on Suomessa vield paaosin kiytossa elokuva-alalla,
jossa kasitteet vaihtelevat vaikuttavuustuottamisesta vaikuttavuuskampanjaan ja vai-
kuttavuustyohon. Vaikuttavuustuottaja Sini Hormion mukaan tuottaminen on osuvan
laaja maaritelma, joka sisdltaa niin vaikuttavuuskampanjan kuin -tyonkin. (Yli-Kyyny
2020, 13.) Hormion mukaan vaikuttavuustuottaminen on strategisesti suunniteltua
konkreettiseen yhteiskunnalliseen muutokseen tihtadvaan tyotd (2019). Vaikutta-
vuuskeskusteluissa kaytetdan myos kasitteita “vaikuttavuuspolut” ja “vaikuttavuusta-
rinat” (Heliskoski ym. 2018), seki sosiaalinen/yhteiskunnallinen markkinointi tai vai-
kuttavuus (Heliskoski 2017). Rajavaara (2007, 200) ihmettelee 'vaikuttavuuden’ kasit-
teen suurta suosiota, vaikka se itsessdan on “tyhja”, silla se saa merkityksensa vasta

kontekstinsa valossa (Yli-Kyyny 2020, 7). Yli-Kyyny toteaakin, etta vaikuttavuus pitaisi
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aina maaritella tapauskohtaisesti ja tavoitteista aloittaen (mt., 7), minka mukaan myos
mittarit maaraytyvat (mt., 9). Vaikuttavuuskampanjassa tavoitteena voi olla esimer-
kiksi lahjoitusten kerdaminen jarjestolle tai lakimuutos kansalaisaloitteella (Yli-Kyyny
2020, 11), mutta vaikuttamistuottaminen voi olla my6s yleisempaa keskustelua ja na-
kokulmien avaamista sekd eri tapoja osallistaa sidosryhmid toimintaan (Rantama
2018). Jos kohderyhma on erityisen hankala tavoittaa, myos siind onnistuminen voi-

daan niahdi johtavan vaikuttavuuteen (Yli-Kyyny 2020, 10).

Olennainen ongelma on vaikuttavuuden arvioinnin hankaluus (Jansson 2014, 3). Ven-
dungin (2009) mukaan se on jopa lihes mahdotonta, koska ongelman ytimessi on
kausaalisuus. Yhteiskunnallisiin ilmi6ihin vaikuttavat niin monet tekijat, etta yksittai-
nen interventio tulee vain osaksi vaikutusta muiden tekijoiden rinnalla. (Kettunen
2016, 10.) Rajahongan (2013) maaritelman mukaan “vaikutusten arviointi pyrkii osoit-
tamaan tavoitteen mukaisen muutoksen tapahtumisen”, jossa ldhtotilannetta verra-
taan lopputilanteeseen (Jansson 2014, 12). Vaikuttavuauden arviointi taas maarittyy
laajemman ja pidemman tahtadimen mukaan ja ympariston muiden tekijoiden yhteis-
vaikutuksesta. Rajahonka (2013) jatkaa, ettd ndiden kahden erona “vaikuttavuuden ar-
vioinnissa pyritian ymmartamain tulosten ja vaikutusten lisdksi myos se prosessi, jota

kautta vaikutukset syntyvait.” (mt., 12.).

Kettunen mainitsee yhdeksi vaikuttavuuden arviointimenetelmiaksi koemenetelman,
jossa vertaillaan kahta ryhmaa, joista toiselle kohdennetaan interventio, toiselle ei
(2016, 4). Vendungin (2009) ja Dahler-Larsenin (2005) mukaan silloin pyritaan vas-
taamaan kahteen kysymykseen: “1) Onko tietylle interventiolle ennalta asetetut tavoit-
teet saavutettu? 2) Onko ne saavutettu nimenomaan intervention avulla?” (mt., 12).
Kettunen kuitenkin myo6s huomioi, ettd tavoiteperustainen arviointi ei aina ole riitta-
vaa tai edes toimiva lahtokohta. Tavoitteet voivat hanen mukaansa olla liian valjia
muodostaakseen kriteerin toiminnan onnistumiselle, jolloin onnistumista pitaa lahes-
tya myos konkreettisen toiminnan kautta (mt., 13). Ainoastaan tulosten arvioiminen
voi myos johtaa niiden vaaristelyyn, jolloin tuloksista tulee tirkeammat kuin itse pro-
sessi (mt., 20-21). Prosessin huomioivana arviointimenetelmana voidaan kayttiaa rea-

listista arviointia, joka tarkastelee intervention kulkua ja toimintaymparist6a (mt., 4).
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Se mahdollistaa myos tarkasteltavan intervention kyseenalaistamisen pohtimalla oli-

siko ongelman ratkaisuun parempia tapoja (mt., 13).

Jansson huomioi, ettd tutkimuksissa harvoin huomioidaan taiteen “haittavaikutuksia”
(2014, 9) ja viittaa Sorjasen kolumniin Pahoinvointia kulttuurista. Kolumnissa Sorja-
nen (2014) vaittaa, ettei taiteen tehtava ole ainoastaan edistda ihmisten hyvinvointia.
Han karjistaa, etta sitd tavoitellessaan “suomalainen taidekentta on hivuttautumassa
jonkinlaiseksi sosiaali- ja terveyslaitoksen sivukonttoriksi”. Maailmankuvaa ravisutta-
valle taiteelle olennaista olisi kuitenkin edistda myos terveelld tavalla ihmisten pahoin-
vointia. Niin ollen taiteen tehtdviaa ei tulisi supistaa tavoitteelliseksi hyodyksi, vaan
nahda itseisarvona. (mt.) Sosiaalisesta muutoksesta puhuttaessa nimenomaan “pa-
hoinvointia” aiheuttavat taidekokemukset voivat ollakin niit4, jotka ajavat toimintaan.
Kettunen tukee ajatusta, ettd kulttuuripolitiikan alalla on toimintoja, joita ei tulisi
madaritella tulosperustaisesti (2016, 36). Yli-Kyyny myo0s muistuttaa, etta vaikuttavuu-
teen johtavia vaikutuksia on hyvin monenlaisia, ja osa niista voi myo0s olla ei-toivottuja

(2020, 9).
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Kaavio 1. Vaikuttavuuden ekosysteemi (Heliskoski ym. 2018, 7) havainnollistaa vaikut-

tavuuden tavoitteen toteutuvan laajan tekojen ja panosten verkoston avulla.

KUVA 2.
VAIKUTTA-
VUUDEN
EKOSYSTEEMI

Lahde: Jonna Heliskoski,
Leadcons Oy

Vaikuttavuusprosessin ymmartamista auttaa hahmottamaan vaikutusketju. Se perus-
tuu Bertelmans Stiftungin iooi-metodiin, jonka kirjaimet muodostuvat sanoista input,
output, outcome ja impact. Nama ovat suomennettu sanoilla panos, teko, vaikutus ja
vaikuttavuus. Ketjun avulla vaikuttavuus voidaan nahda joko jalan- tai kadenjilkena,
eli mista suunnasta ketjua vaikuttavuutta lahestytaan. Jalanjalkena vaikuttavuutta tut-
kitaan aloittamalla panosten eli resurssien maarittelylla ja edetdan ylospain toimijan
yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen esimerkiksi raportointia varten. Kiddenjilkena
keskitytaan tavoitteelliseen vaikuttavuuteen, joten ketju aloitetaan ylhaalta alaspiin ja
madritellddn aiemmat toiminnot halutun lopputuloksen perusteella. (Heliskoski ym.
2018, 5.) Lonkila (2018) painottaa juuri prosessin ymmarryksen ja arvioinnin merki-
tysta pelkkien lopputulosten sijaan. Heliskoski ym. toteavat, etta vaikuttavuutta ei valt-

tamatti aina tarvitse osata perustella, mutta tuottamien tekojen yhteys vaikutuksiin
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pitda ymmartaa (2018, 7). Tavoitteellisen prosessin voidaan siis nihda erottavan vai-
kuttavuustuottaminen joka tapauksessa tapahtuvista vaikutuksista ja vaikuttavuu-

desta.

Kaavio 2. Vaikutusketju (Heliskoski ym. 2018, 5) auttaa hahmottamaan vaikuttavuu-

den etenemisprosessia jalan- tai kadenjialkena.

TAVOITE

KUVA 1. VAIKUTTAVUUS
VAIKUTUSKETJU VAIKUTUS (impact)

Lahde: The iooi method, TEKO (outcome)

Bertelsmann Stiftung, (output) Ihmisten hyvinvointi
muokattu Sitrassa PANOS P Konkreettinen jayhteiskunnallinen

(input) ihmisiss3 tai hydty
P Mitattava tehty tys muutos ihmisissé tai

rakenteissa
Kaytetyt resurssit

TOIMINTA

Vaikuttavuus ja vaikutukset sekoittuvat usein kisitteina (Jansson 2014, 12). Vaikutta-
vuuden Heliskoski ym. maarittelee yhteiskunnan myonteiseksi kehitykseksi, joka ta-
pahtuu pitkalla aikavalilla (2018, 6). Tama on siis toiminnan tavoite, jota strategia-
tyOssa usein kutsutaan suunnan toiminnalle antavaksi visioksi (Puranen 2019). Vai-
kuttavuuden saavuttamiseksi vaaditaan lyhyemman tiahtdimen vaikutuksia, jotka ovat
konkreettisia muutoksia ihmisten kaytoksessa seka yhteison ja yhteiskunnan raken-
teessa. Vaikutukset ovat usein juurisyitd, joiden mittaamisella voi myos perustella vai-
kuttavuuden onnistumista. (Heliskoski ym. 2018, 6.) Vaikutusten tapahtumiseksi vaa-
ditaan tehtya tyota eli tekoja, joita joskus kutsutaan myos interventioiksi (Jansson
2014, Kettunen 2016). Vaikuttavuuslahtoisessa toiminnassa niita tekoja kehitetdan ja
kokeillaan yhdessi kohderyhmien kanssa ottaen toimivat tavat lopulta kayttoon, ja toi-
mimattomia kehitetdan tai niista luovutaan (Heliskoski ym. 2018, 6). Tekojen mahdol-
listamiseksi ja vaikuttavuuden pohjana toimivat panokset eli resurssit. Panokset voi-
daan nahda hyvin laajasti kaikkina organisaation tyoni, osaamisena, kontakteina tai

materiana. (mt., 6).
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3.2 Yhteiskunnallinen elokuvafestivaali

Yhteiskunnallisen elokuvan (societal film, human rights film, activist film) ominais-
piirre on Trochinin mukaan todenmukainen tilanteen kuvaus, joka tahtaa hyodylliseen
muutokseen. Painotus “totuudelle” viittaa usein siis dokumenttielokuviin. (Trochin
2012, 2.) Puolalaisen One World festivaalin johtajan Igor Blazevicin (2009, 15) mu-
kaan yhteiskunnalliset elokuvat ovat enemmankin tiedonantoa ja todistusta kuin tai-
detta ja viihdettd (mt., 1). Yleisesti ottaen yhteiskunnallisten elokuvien tarkoituksena
on lisata tietoisuutta tietysta aiheesta (Bronkhorst & de Jong 2015, 18). Iordanova lu-
ettelee yhteiskunnallisten elokuvafestivaalien ominaisuuksia olevan: muutoksen halu,
elokuvan vaikuttavuus, tiedon saaminen, koulutus, yhteistyo jarjestojen kanssa, asian-

tuntijapuhujat, kiertavat elokuvat ja yhteiskunnan rakennus (2012, 16).

Blazevic jakaa karkeasti elokuvafestivaalien paatehtdvan neljain eri kategoriaan: elo-
kuvat kulutustuotteena (levitykseen keskittyvit festivaalit), elokuvat taiteena ja viih-
teend, elokuvien saavutettavuus (paikallisyleisoa palvelevat festivaalit) sekd elokuvat
tietoisuuden ja muutoksen edistamiseksi (2012, 112). Elokuvafestivaalit kiinnostavat
ihmisia, koska ne ovat vapaa-ajalla tapahtuvia sosiaalisia kokoontumisia, joihin katso-
jat saapuvat valmiiksi avoimina ja rentoutuneina. Dokumenttielokuvafestivaalit mah-
dollistavat ihmisten ymmarryksen kehittimisen turvallisessa ymparistossa, joka on
otollinen erilaisille nakemyksille ja dialogille. (Roy 2016, 9.) Niihin saapuu ihmisia eri-
laisilla motivaatioilla; nauttimaan kokemuksesta, hankkimaan tietoa, muuttamaan ka-
sityksidan ja etsimaidn mahdollisuuksia toimintaan, mitka johtavat monidanisen yhtei-
son muodostumiseen (mt., 77). Roy toteaakin (mt., 125), ettd dokumenttielokuvat ovat

kuin maata, johon siemenet kylvetaan.

Blazevicin mukaan yhteiskunnallisen elokuvafestivaalin suurin eroavaisuus “perintei-
seen” dokumenttielokuvafestivaaliin ei suinkaan ole ohjelmistossa, joka saattaa mo-
lemmissa olla hyvin samanlainen, vaan kuinka festivaalit ymmartavat tehtavansa,
mika motivoi naytosten jarjestimiseen ja mita niilli halutaan saavuttaa (2012, 111).
Toisin sanoen olennaista ei ole mita elokuvia niytetaan, vaan mita niilla “tehdaan”.
Iordanova huomauttaa, ettd yhteiskunnallisilla elokuvafestivaaleilla keskustelutilai-

suus naytoksen jalkeen eroaa perinteisestd paneelista siten, ettid keskustelu ei koske
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itse elokuvan tekoa ja viestid, vaan aihetta kasitellaan laajemmassa kontekstissa kehit-
tden yleison ymmarrysta (2012, 16). Kuitenkaan naytokset eivit voi ainoastaan tavoi-
tella sosiaalista ja poliittista muutosta tai festivaali muuttuu helposti propagandaksi

(Bronkhorst & de Jong 2015, 24).

Roy nikee elokuvan vaikuttavuuden osittain johtuvan ajatusten ja tunteiden yhdista-
misestd (2016, 12). Dokumenttielokuva voi kannustaa muutokseen neljasta syysta
(Doc Society 2019, 10): tarinankerronta herittaa tunteita ja luo kontekstin abstrak-
teille teemoille, elokuva todistaa ja vahvistaa kulttuurisia liikkeita, elokuvantekijit tuo-
vat uusia nakokulmia ja kokoavat aihetta seka elokuvien vaikuttavauskampanjat vievit
tuotoksia uusille yleisoille. Elokuvien vaikuttavuus voi olla hyvinkin henkilokohtaista
muuttaen maailmankuvaa, inspiroiden tai herattden empatiaa, mitd on kuitenkin vai-

kea mitata numeroina ja taulukkoina (Piekarczyk 2015, 10).

Mezirowin (2000, 24) uudistavan oppimisteorian mukaan toimintaan ryhtymiseen
tarvitaan niin olosuhteellisten, emotionaalisten kuin tiedollisten rajotteiden ylitta-
mistd, miki saattaa vaatia uusia oppimiskokemuksia (Roy 2016, 98). Royn mukaan
elokuvafestivaalien kykya tukea yhteisoa ja tarjota aikuisopetusta ei olekaan huomioitu
tarpeeksi. Lyhyessa ajassa monimutkaisten ajatusten esittiminen ja niiden reflektointi
paikallisyhteison kesken tekee festivaaleista dynaamisia oppimisymparist6ja. (mt., 8.)
Kuitenkaan pelkki elokuvan niakeminen ei synnytd muutosta, silla ratkaisut vaativat
reflektointia, aikaa, vaivaa ja usein sitoutumista tyohon muiden kanssa (mt., 130). Ih-
miset kaipaavat myos lisatietoa elokuvien jalkeen (mt., 96). Monet globaalit teemat
voivat naytoksen jilkeen tuntua kaukana tapahtuvilta asioilta, joihin yleisolla ei ole yh-
teytta (Piekarczyk 2015, 6), mutta keskustelun avulla ilmiét saavat myos paikallisen
kontekstin. Useiden eriaiheisten elokuvien perdkkiin katsominen mahdollistaa myos

laajemman ymmarryksen maailman tilasta (Roy 2016, 95).

Rebecca Solnit kasittelee artikkelissa Preaching to the Choir (2017) ihmisten dinesta-

miskayttaytymistd, ja kuinka usein poliitikot yrittavat houkutella “padttamattomia”
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aanestijia puolelleen. Han kuitenkin toteaa, ettd tutkitusti hyodyllisinta olisi moti-
voida aanestykseen niitd, jotka jo kannattavat aatetta kuin yrittda kdannyttaa niita,
jotka ovat eri mielta. Mielipiteiden usein ajatellaan olevan tarkeampia kuin teot, ja etta
arvot suoraan maarittelisivat toimintaa. Kun yhteisymmarryksen ajatellaan johtavan
sosiaaliseen muutokseen, niin esimerkiksi ilmastonmuutoskeskustelussa keskitytaan
kaannyttimaan ihmisid uskomaan siihen. Solnit kuitenkin painottaa, etta olennaisem-
paa on, ettd edes jotkut toimivat asian puolesta. Eihan naisten tasa-arvostakaan kaikki

ole samaa mieltd, mutta se ei ole estanyt lakimuutosten ajamista. (Solnit 2017.)

Myo6s Trochin toteaa, etta “if one stops preaching to the choir, they may stop singing”
(2012, 7). Yhteiskunnalliset elokuvafestivaalit ovatkin tilaisuuksia, jossa muistutetaan
sitoutumisesta ja paastetddn irti kyynisyydesta katsomalla voimaannuttavia tarinoita
seka verkostoitumalla samanmielisten ihmisten kanssa (mt., 7). Preskill ja Brookfield
(2009) toteavat, ettd solidaarisuuden luomiseksi individualistisessa yhteiskunnassa
tarvitaan tapoja koota ihmisia yhteen, jakaa monipuolista tietoa sekd kannustaa yh-
teistyohon ja sitoutumiseen, mitd Royn mukaan juuri dokumenttifestivaalit tekevit.
Globaalien ongelmien darella ihmiset voivat tuntea omat tekonsa merkityksettomiksi,
minka takia sektorien viliset verkostot ovat valttamattomia. (Roy 2016, 1.) Andrusken
ja Noblen (2006) mukaan festivaalit ovat historiallisesti olleet dialogin mahdollistavia
kokoontumisia, minkd myotd “toinen” tuntuu tutummalta ja hyvaksyttavammalta
(mt., 7). Bruni Burresin mukaan yhteisolliset naytokset jopa voivat osoittaa, millainen

on avoin demokraattinen yhteiskunta (Fisher 2011, 208).

Toimintaan ryhtyminen vaatii kuitenkin uskoa omaan kykenevaisyyteen (efficacy be-
lief), minka puute tutkimusten mukaan on tyypillinen este esimerkiksi ilmastonmuu-
tostoimiin ryhtymisessa (Bieniek-Tobasco, McCormick, Rimal, Harrington, Shafer &
Shaikh 2019). Koletsou ja Mancy (2011) toteavat, etta yksilon pitaa uskoa siihen, etta
hanen oma panoksensa kollektiiviseen toimintaan on merkittavaa ja etta kollektiivisen
toiminnan myota voidaan saavuttaa haluttu tavoite. Bieniek-Tobascon ym. tutkimuk-
sen mukaan suurin rajoitus toimintaan ryhtymisessa on tietimattomyys siitd, mita

tehda tai mista aloittaa. Heidan mukaansa tunteilla oli olennainen vaikutus tutkimuk-
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seen osallistuneiden dokumenttielokuvien katsojien uskoon omasta kykenevaisyydes-
taan. Mita suurempi vihan, jarkytyksen tai toiveikkuuden tunne elokuvasta seurasi,
sen luottavaisempia katsojat olivat halustaan ja kyvystdaan tehda asialle jotain, kun taas
toivottomuuden, pelon ja apatian tunteet laskivat uskoa omiin vaikutusmahdollisuuk-
siin. (Bieniek-Tobasco ym. 2019.) Freire (2004, 119) painottaakin yhteiskunnallisten
elokuvafestivaalien ohjelmistossa tasapainon loytamisen tarkeytti; osan elokuvista tu-
lisi ilmiantaa yhteiskunnan epikohtia ja osan tuoda esiin uusia mahdollisuuksia (Roy
2016, 4). Young (2006) huomauttaa kuitenkin, ettd muutokseen voi kannustaa, mutta

sita ei voi pakottaa (Roy 2016, 115).

4 ANALYYSI

4.1 Faktorianalyysi segmentointimenetelmana

Yleison sitouttamisen tutkiminen oli luontevaa aloittaa analysoimalla olemassa olevia
yleisotilastoja. Take One Action Film Festivalilla on kerattyna niin suuri maara yleiso-
tilastoja jo valmiiksi, ettd nain hyodyllisemmaksi analysoida niita kuin kerata uutta.
Analyysin avulla muodostuu kuva festivaalin nykyisesta yleisorakenteesta, mitd voi
kayttaa apuvilineena kehitysmahdollisuuksien pohtimisessa. Tutkiessani muiden elo-
kuvafestivaalien yleisotutkimusmenetelmia, Yleisotutkimus kulttuurialan opinndyte-
tyond -oppaassa vastaan tuli faktorianalyysi segmentointimenetelmana, mita oli kay-
tetty vastaavasti dokumenttielokuvafestivaali DocPointille tehdyssa opinnaytetyossa
(Mielonen 2011). Faktorianalyysi on tehokas menetelma eri kavijatyyppien loyta-
miseksi piilomuuttujien avulla (Lindholm & Cantell 2011, 75.), kun taas segmentoin-

nissa on tarkoitus tunnistaa kavijaryhmia, joille tarjotaan erilaisia palveluita (mt., 73).

Segmentoinnin tavoitteena on l0ytaa kavijatyyppeja, joilla on keskendian samanlaiset
tarpeet, mika auttaa palvelujen ja markkinoinnin tarkemmassa kohdentamisessa
(Lindholm 2011a, 46). Segmentoinnin kriteerit tulisi valita tavoitteena olevasta muu-
toksesta kasin, jolloin rajalliset resurssit ohjataan parhaiten kohti asetettuja tavoitteita
(Heliskoski ym. 2018, 6). Kriteerit jaetaan usein koviin ja pehmeisiin, joista kovat
edustavat demografioita eli viestotietoja, kuten ikaa, sukupuolta tai asuinpaikkaa, kun

taas pehmeit elamantyylia tai motiivia. Demografiset tekijat ovat usein helpommin
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saatavilla, joten kulttuurialalla niiden kaytto onkin yleista. (Lindholm & Cantell 2011,
74). Yhteiskunnallisen markkinoinnin tutkija Jonna Heliskoski toteaa kuitenkin, etta
demografiset tekijat toimivat harvoin, jos koskaan, segmentoinnin liahtokohtana
(2016). Tata han havainnollistaa kuvalla kahdesta julkisuudenhenkil6sti, joiden de-
mografiset tekijat, kuten ika ja sukupuoli vastaavat tdysin toisiaan, mutta joiden ela-

mantyyli ei voisi olla kauempana toisistaan (Heliskoski 2017, 16).

Limitations of Demographics

0zzy Osbourne Prince Charles
AN 1
» Male » Very Wealthy e m
L y » Real Estate Owner
» Born in 1948 » Successful in Cnanvie WARria
& » Spends Winter
Business \A a
" ~ Vacation in the Alps
» Grew up in England
Married for the
. ' viarried :( the » Likas Dogs
» 2 Children Second Time :

Demografinen segmentointi maarittelisi kuvan henkil6t samaan kohderyhméaan. (He-

liskoski 2017, 16)

Yleisotutkimuksissa saattaa selvitia paljon demografisia tilastoja, joista ei kuitenkaan
selvid miten muuttujat ovat yhteydessa toisiinsa (Lindholm & Cantell 2011, 74). Niin
ollen kriteerit yleison erotteluun tulisi valita tavoitteen saavuttamisen mahdollistami-
sen kautta, kuten arvojen tai tarpeen avulla. TAma auttaa ymmartimaan asiakkaan

kayttaytymistd, johon toimilla pyritdan vaikuttavan. (Heliskoski 2016.) Maarallisessa
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tutkimuksessa segmentointia kdytetdan etsimaan aineistosta mahdollisimman yhte-
naisid osajoukkoja (Lindholm & Cantell 2011, 74). Esimerkiksi Mielosen DocPoint-fes-
tivaalin yleisotutkimuksessa ilmeni faktorianalyysin avulla kolme asiakassegmenttia:
kulttuurikavija, elokuvakavija ja festarikavija, joiden tarpeet festivaalilla vaihtelivat

(2011, 92).

Faktorianalyysi on yksi olennainen segmentointimenetelma, jonka avulla etsitdan ryh-
mid, joiden muuttujat vastaavat toisiaan mutta eroavat muista muuttujaryhmista
(Lindholm & Cantell 2011, 74). Nama muodostavat taustalla vaikuttavia yhteisia piir-
teitd kokoavia faktoreita eli piillomuuttujia. SPSS-tilastoanalyysiohjelma analysoi syo-
tetystd numeraalisesta datasta muuttujille latauksia, jotka kertovat kuinka vahvasti
faktori selittdd muuttujien vaihtelua. Lataukset ovat numeroita -1 ja 1 vililla, ja mita
lahempana latauksen arvo on yhti, sen paremmin faktori selittda kyseisen muuttujan
vaihtelua. Lopuksi tulkitaan millaisen joukon korkean arvon saaneet muuttujat muo-
dostavat jokaisessa faktorissa. Faktori nimetdan yhteisen teeman tai korkeimman ar-
von saaneen muuttujan mukaan (Heikkila 2014, 1). Niin faktorianalyysi tuottaa ker-

kenaan erilaisia segmentteji, joiden ominaisuudet ryhmén sisalld vastaavat toisiaan.
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Kaavio 3. Heikkilan (2014, 10) esimerkki korkean itseisarvon saaneista muuttujista,
jotka muodostavat osajoukkoja kuten henkilokuntafaktori (punainen) ja tiedonha-
kufaktori (sininen).

Rotated Factor Matrix®

Aineiston 16ydettdvyys
Aineiston jirjestys
Aineiston esillepano

Aineistondyttelyt

Aineiston
varausmahdollisuus

Riittdvd henkil6kunta
Palvelualtis henkilokunt

Ammattitaitoinen
henkil6kunta

Yksilollinen palvelu

321

Tiedonhakupalvelu

YleisOpditteet
Internet-péitteet ,661
Monipuolinen palvelu ,804
Palvelujen laatu 355 955
Yleisotilaisuudet , 7125
Satutunnit ,569
Itsepalvelulainaus 910

Itsepalvelupal autus ,697
- r a1 - .1 e B \ 7/

Kaytannossa SPSS-ohjelmaan tuodaan esimerkiksi excel-muodossa oleva tilasto, jossa
jarjestysasteikolla (esim. Likert) keratty data on numeraalisessa muodossa. Faktori-
analyysissa halutut muuttujat (variables) valitaan analysoitavaksi. Asetukset kannat-
taa tarkistaa esimerkiksi Heikkilan vaiheittaisesta oppaasta (2014). Olennaista on va-
lita rotaatiomenetelma (esim. Varimax), joka helpottaa faktoreiden tulkintaa (Lind-
holm, Simovaara ym. 2011, 75). Ohjelma tarjoaa useita eri kaavioita, mutta tarkeinta
on tulkita rotatoitua faktorimatriisia (Rotated Factor Matrix) (Heikkild 2014, 10).
Lindholm ja Cantell neuvovat kiinnittimaan huomiota yli 0,5 itseisarvon saaneisiin
muuttujiin (2011, 75), mutta Heikkilan mukaan arvoa voidaan pitaa riittavana, jos se
on yli 0,7 (2014, 11). Lopuksi etsitdaan yhteinen tekija, “piilomuuttuja”, joka yhdistaa
korkean arvon saaneita muuttujia samassa faktorissa, mika nimetdan usein “karki-

muuttujan” eli vahviten latautuneen muuttujan mukaan (Lindholm & Cantell 2011,

75).
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4.2 Analyysin tulokset

Take One Action Film Festivalin seuranta- ja arviointistrategiassa maaritetaan yleiso-
kokemuksen arviointitavoiksi demografialomake, kommenttikortti mahdollisuudella
liittya sahkopostilistalle, sosiaalisen median interaktiot, syventiava kysely seka festi-
vaalin paatoskysely sahkopostitse (Monitoring and Evaluation Plan 2019, 3). Sain ana-
lysoitavaksi vuosien 2018 ja 2019 yleisotilastot kolmesta paikan paalla tehtavasta ky-

selymuodosta: demografiakyselystd, kommenttikorteista seka syventavasta kyselysta.

Age: Under 18 1 18-29 [ 30-44[] 45-64[1 65+ [ Prefer nottosay ]
Gender identity: Prefer not to say [
Ethnic/racial identity: Prefer not to say [

Access: (please tick all that apply)

| don’t go to events like this often [

I’'m on a low/no wage [

| identify as being D/deaf [J

| identify as having a disability [

| am part of a recognised minority group L] Please specify:

Been to a TOA event before? No [1 1-2 times [l 3-5times [ 6+ [
How did you find out about today’s event:

Take One Action Film Festivalin demografiakysely kiertda niytosten aikana koko ylei-

SOssa.

Suurelta osalta festivaalinaytosten yleisoa kerataan lyhyt demografiakysely, jossa vas-
tataan kysymyksiin iastd, sukupuolesta, etnisyydesta, saavutettavuudesta, kiayntiker-
roista seka tiedotuskanavista. Tdhin vastaaminen on vapaaehtoista ja noin kolmasosa
yleisosta tayttaa kiertdvan lomakkeen naytoksen aikana. Yhteensa demografiakyselyyn
vastanneita on vuodelta 2018 noin 2500 ja vuodelta 2019 noin 3500. Sen lisdksi kera-
tdan pienelta otokselta, noin 5 % yleisostd, muutaman sivun syventiva arviointilo-
make. Siini vastataan ennen naytosta kysymyksiin odotuksista ja syysta tulla tapahtu-

maan, ja sen jialkeen arvioidaan tapahtuma seka sen vaikutukset omaan toimintaan.
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Niiden kyselyiden vastauksia on molemmilta seurantavuosilta noin 150 kappaletta.
Naytokseen saapuessa yleisolle myos jaetaan pienet kommenttikortit, joihin voi sanal-
lisesti reflektoida elokuvaa ja sen vaikutuksia seka liittya halutessaan sdahkopostilis-
talle. Naita vastauksia on vuodelta 2018 noin 450 ja vuodelta 2019 noin 650 kappa-
letta.

Thank you for attending this Take One Action event TAKE ONE
Y

What will you take away from this  [[q1[!].}
event/screening? film festival

Your thoughts:

Do you have any suggestions for next steps people could take?

Take One Action Film Festivalin kommenttikortti jaetaan halukkaille katsojille naytok-

seen saapuessa. Kortin toisella puolella on mahdollisuus liittya siahkopostilistalle.

Yleiskatsaus demografiatilastoihin kertoo festivaaliyleisostd suurimman osan olevan
18—30-vuotiaita (37 %) ja naisia (62 %). Demografiat muistuttavat siis hyvin paljon
dokumenttielokuvafestivaali DocPointin yleison ika- ja sukupuolijakaumaa (Mielonen
2011, 82). My0s naisten maara vastaa yleisesti kulttuurikavijaa, joita on tyypillisesti
kaksi naista yhta miestd kohtaan (Lindholm 2011a, 41). Kyselysta ei ilmene tarkkaa
mediaani-ikaa, silla vastausvaihtoehdot ovat skaaloja eika tarkkoja ikdvuosia. Suuri
osa (38 %) yleisosta on ensikertalaisia, mutta kuudennettakin kertaa festivaalilla on
huomattava joukko (11 %). Yllattava enemmisto (20 %) on kuullut festivaalista tutta-

valtaan, kun taas ohjelmalehtisen (10 %) seki sosiaalisen median (10 %) kautta puolet



23

pienempi joukko. Syventavastd arvioinnista selviaa, ettd jopa viidesosa on tullut ta-
pahtumaan ystavian seuralaiseksi. Valtaosa on tullut elokuvan aiheen takia, mutta
myo6s monet vastaavat olevansa aktiivisia tyossaan tai vapaaehtoistoiminnassa kysei-
sen teeman parissa. Tahan kyselyyn toisaalta vastasi paljon todennidkéisemmin hen-
kilo, joka tuntee festivaalin jo etukateen, mika saattaa vaaristaa kuvaa yleison aktiivi-

suudesta.

4. As a result of your attendance, how likely are you to participate in the activities
listed below?

Definitely | Probably | Maybe | Unlikely | Definitely
not

Research some of the key issues further

Share this film or other related titles on TOA’s
online directory via social networks

Start conversations on some of the key issues
with friends, colleagues, family...

Write a letter / sign a petition

Donate to organisations working on the issues

Organise a screening / event

Take part in a training session

Start / join a Free the Change group

Become an active member of a campaigning
organisation linked to these issues

Volunteer with an organisation supporting
people affected by these issues

Take One Action Film Festivalin syventavan kyselyn viimeinen kysymys naytoksen vai-

kutuksista omaan toimintaan.

Koska opinnaytetyoni keskittyy yleison sitouttamiseen vaikuttavuuden lisaamiseksi,
koin hyodyllisimmaksi tarkastella syventavan kyselyn viimeista kysymysta mahdolli-
siin vaikutuksiin liittyen. Kysymys on suomeksi: Kuinka todennikéisesti osallistuisit
seuraaviin aktiviteetteihin vierailusi jalkeen?”. Vastausvaihtoehdot ovat toteutettu Li-
kert-asteikolla: ehdottomasti (definitely), todennikéisesti (probably), ehka (maybe),
epatodennakoisesti (unlikely) ja en missdan tapauksessa (definitely not). Mahdolliset
aktiviteetit on listattu taulukkoon alle: tutkia aihetta lisda; jakaa elokuva tai muu vas-

taava teos festivaalin nettikatalogista sosiaalisen median kautta; aloittaa keskusteluja
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aiheesta ystavan, kollegan tai perheen kanssa; kirjoittaa kirje tai allekirjoittaa adressi;
lahjoittaa aiheen parissa tyoskenteleville organisaatiolle; jarjestda naytos tai tapah-
tuma; ottaa osaa koulutustapahtumaan; aloittaa tai liittya ryhmaéan; ryhtya aktiiviseksi
jaseneksi aiheen puolesta kampanjoivassa organisaatiossa tai toimia vapaaehtoisena

organisaatiossa, joka tukee aiheesta karsivia ihmisia. (Evaluation Survey 2020, 2.)

Vaikutuskysymys oli my0s ainoa arviointikysymyksistd, jonka vastausvaihtoehdot oli
toteutettu Likert-asteikolla, joten sen tulkinta faktorianalyysin muodossa on mahdol-
lista. Vastaukset oli merkitty sanallisesti, joten skaala piti ensin muuttaa Excelissa nu-
meraaleiksi yhdesta viiteen, niin etta kaikki “ehdottomasti”-vastaukset korvattiin nu-
merolla 5 ja “en missdan tapauksessa” numerolla 1. Sen seurauksena SPSS-ohjelma
pystyi tulkita niita, vaikka itse ohjelman kaytto osoittautui aluksi ylldttavan haasta-
vaksi. Lopulta kiddannetyn faktorimatriisin avulla ilmeni molemmilta vuosilta kaksi fak-
toria, jotka erosivat vain hieman toisistaan. Lukemia tulkitessa tulee kuitenkin ottaa
huomioon, etta syventavaian arviointikyselyyn on vastannut vain 150 henkilon otos,

mika ei valttamatta taysin vastaa koko yleisoa.

Kaavio 4. Faktorianalyysin muuttujat (vasemmalla) ja tulokset kahdelta tarkasteluvuo-
delta (oikealla).

As a result of your attendance, how likely are you to 201 8 2019
participate in the activities listed below?

Factor Factor
1. Research some of the key issues further 1 2 1 2
2_. Sharg this f|!m or other related titles on TOA’s online directory il 206 603
via social media
3. Start conversations on some of the key issues with friends, V2 .597 451
collegues, family... V3 548 .738
4. Write a letter / sign a petition V4 645 383 381 722
5. Donatg to orgamsgﬂons working on the issues vE 642 521 390
6. Organise a screening / event
7. Take part in a training session V6 483 -315 -809
8. Start / join a Free the Change group V7 610 304 -885
9. Become an active member of a campaigning organisation V8 674 301 693
linked to these issues o . e W 517 603
10. Volunteer with an organisation supporting people affacted
by these issues V10 854 -367 2564

Vuoden 2018 vastausten perusteella ensimmaisen faktorin vahvimpina muuttujina,

joiden itseisarvo ylitti 0,7, oli todennikéisyys ryhtya vapaaehtoiseksi organisaatiossa
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tai aktiiviksi kampanjassa. Toisen faktorin vahvoina muuttujina ilmenivat todennakoi-
syys tehda lisatutkimusta aiheesta, aloittaa keskustelu tutun kanssa tai jakaa aihetta
sosiaalisessa mediassa, joista tosin vain ensimmainen ylitti 0,7 rajan. Verrattuna kyse-
lyn vastausprosentteihin ensimmainen faktori vaikuttaa suhteellisen pienen ryhmin
(11—14 % vastaajista toimisi ndin ehdottomasti) toiminnalta, kun taas toisen faktorin
mukaisiin toimiin ryhtyisi ehdottomasti jopa 26—39 % vastanneista. Vuoden 2019 tu-
losten perusteella jakauma on samantyyppinen, mutta faktorianalyysin tyypillisiksi
muuttujiksi erottui ensimmaisessa faktorissa todennakoisyys liittya koulutukseen tai
jarjestaa oma naytos. Toista faktoria kuvasi todennikoisyys aloittaa keskustelu tai al-
lekirjoittaa aloite. Vastausprosentteihin verrattuna jopa pienempi ryhma (5-7 % eh-
dottomasti) edustaa tata ensimmaista vaikuttajaryhmaa ja yha suurempi (25—48 % eh-

dottomasti) toista.

Faktorianalyysien perusteella voi tehda johtopaatoksen, ettd suuri joukko festivaali-
yleisOstd on valmis tekeméaan pienia tekoja aiheen vuoksi (jakamaan sosiaalisessa me-
diassa, puhumaan tutuille, allekirjoittamaan adressin), kun taas pieni joukko on val-
mis tekemaan vaativimpia tekoja (jarjestimaan naytoksen, liittymaan aktiiviryhmaan,
kampanjoimaan). Kahden festivaalivuoden vililla voidaan huomata, ettd yha suurempi
joukko on ehdottomasti ryhtyméssa pieniin tekoihin, kun taas hieman pieneneva
joukko ryhtyisi yha vaativampaankin aktivismiin. Tilastoa selatessa on myos kiehtovaa
huomata, ettd kukaan ei vastannut “en missdin tapauksessa” kaikkiin kysymyksiin,

vaan edes “ehka” johonkin niista.

Nimesin faktorien mukaiset vaikuttajaryhmat “pieni ryhma suurille teoille” ja “suuri
ryhma pienille teoille”. Naiden viliin kuitenkin piti luoda viela valitila, jossa ihmisten
aktivoituminen muuttuu vain puhumisesta ja kannustamisesta tekoihin, kuten adres-
sin allekirjoittamiseen tai lahjoittamiseen. Télle ryhmalle annoin nimen “valiryhma”,
ja arvioisinkin tdssa ryhmaissa olevan suurimman potentiaalin uusien aktiivien siirty-
miseksi pienista teoista suuriin. Taman valiryhman tarpeellisuuden myos osoittaa ha-
vainto, ettd adressin allekirjoittaminen oli kahden tutkintavuoden vililla siirtynyt en-
simmaisesta suuremman sitoutumisen faktoriryhmasta toiseen, tarkoittaen matalam-

paa kynnysta allekirjoittaa adressi.
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Kaavio 5. Faktorianalyysin vaikuttajaryhmat kuvitettuna.

2018 2019

Start

Research topic conversations

Share online Write a letter /

sign a petition

All
Replys

fm 1: M Organis.e a
Mminegy screening
majﬂmw

Become an
active member

Volunteer

Suuresta tietomaarasti johtuen paadyin aluksi analysoimaan vain kvantitatiivisia tie-
toja, silla ajattelin ettd satojen kirjallisten arvioiden lukeminen olisi ollut ajallisesti
mahdotonta ja ettd kirjalliset arviot padasiassa kasittelivat yksittaista elokuvaa ja sen
vaikutuksia, mika ei tutkimukseni kannalta olisi olennaista. Vaikuttajaryhmien selkey-
tyessa halusin kuitenkin 16ytaa eri segmenteille olennaisia ajatuskulkuja, joten paatin
lukea vuoden 2019 kirjalliset kommentit ja luokitella niita viiteen eri kategoriaan, jotka
mainittiin Setting Up a Human Rights Film Festival -oppaassa (Kulhankovéa, de Jong,
Carrion & Bowles Eagle 2015). Se eritteli viisi eritasoista reaktiota yhteiskunnallisen
elokuvan katsomiseen: “olen liikuttunut” (I'm touched), “tieddan enemmaéan” (I know
more now), ~olen kriittisempi” (I am more critical now), “olen huolissani” (I feel con-
cerned now) ja “tunnen kutsumusta ryhtya toimintaan” (I feel called to action) (Bronk-

horst & de Jong 2015, 18—19).

Luokittelin kommenttikorttien noin 530 vastausta niihin viiteen kategoriaan, mika ei
ollut kovin helppoa, silla moni vastaus olisi sopinut moneen luokkaan. Vastaukset
maarallisesti kuitenkin heijastelivat segmenttiryhmia, silla eniten vastauksia (noin

300) sopivat olen liikuttunut tai tieddn enemman -kategorioihin, jotka karkeasti vas-
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taavat “suurta ryhmaa pienille teoille”. Noin 180 vastausta ilmaisi olevansa kriittisem-
pia tai huolissaan asiasta, mika sopii segmenttien valiryhmaan. Loput 50 olivat val-

miina toimintaan asian puolesta, niin kuin “pieni ryhma suurille teoille”.

Monet vastaajista kertoivat ehdotuksia mita vaikutustekoja asialle voisi tehda, mutta
vastauksista ei ilmennyt tekevatko he itse niitd. Vaihtoehtoisesti myos paattajia vaa-
dittiin muuttamaan asioita. Useissa vastauksissa kuitenkin ilmeni tarve saada itse neu-
voja, miten muuttaa asioita. “If only I was smarter! I'd like to try do things that I'm
capable of”, kommentoi yksi vastaaja. Monilta vastaajilta kuitenkin huokui myos kii-
tollisuus ja toivo. “Maybe it’s not too late afterall”, toteaa eris ja “Thank you for never
stopping opening our lives”, kiittelee toinen. Myos yhteiskunnallisen elokuvan omi-
naispiirre, kamalien mutta tarkeiden aiheiden paljastaminen, sai kiittelya: “Close to
unbearable to watch - that is a compliment”. Useat katsojat mainitsivat kaytannon toi-
veena, etti elokuvan lopuksi pitiisi tarjota olennaisia linkkeja, suositeltavia tekoja seka

keskustelun puhujat heijastettuna valkokankaalle.

5 TYOPAJA

Yleisesti tyopaja menetelmana on “joustava valmennus-, toiminta-, tyo- ja oppimisym-
parist0”, joka korostaa toiminnallisuutta ja niin fyysista, psyykkista, sosiaalista, kuin
emotionaalistakin oppimista (Palo 2014, 10—11). Valitsin tyopajan menetelmaiksi jo
opinnaytetyoprosessin aluksi, kun tutustuin vaikuttavuustuottamisen oppaisiin, jotka
tarjosivat ohjeita toiminnan kehitykseen. Kehittaminen vaatisi kokonaisvaltaista ym-
marrysta organisaation toiminnasta, minka festivaalin tyontekijat hallitsevat parhai-
ten. Valitsin siis osallistavan kehittimismenetelmin, jonka avulla kehittaminen lahtee
organisaatiosta itsestdan, mutta ulkopuolisen tahon ohjaamana. Tyopajan sisallot ovat
vapaasti tarpeen mukaan maariteltavissa, joten lahdin rakentamaan menetelmia luke-

mieni oppaiden ja teorian perusteella.
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Tarkeimpia lahteitdni olivat The Impact Field Guide & Toolkit (Doc Society 2019),
Deepening Engagement for Lasting Impact (Learning for Action 2013) seka Vaikutta-
vuuden askelmerkit (Heliskoski ym. 2018). Kaikissa oppaissa toistui tavoitteiden aset-
taminen seki niiden toteutumisen mittaaminen vaikuttavuuden todistamiseksi. Koska
nain lyhyella aikavalilla minulla ei olisi mahdollisuuksia tutkia todellista vaikutta-
vuutta, ja koska vaikutuksia festivaali jossain méarin jo mittaa, paatin keskittya mak-
simoimaan edellytykset vaikuttavuaudelle panosten ja tekojen lihemman tarkastelun
avulla. Myos Kettunen korostaa vaikuttavuutta kulttuurialalla kehittimisnakokul-

mana, jossa paapaino on toimeenpanolla ennen tulosten mittaamista (2016, 37).

Kaavio 6. Sitoutumisen ja vaikuttavuuden mittaamisen rakennuspalikat (Learning for

Action 2013, 3).

4

DEMONSTRATE

IMPACT

How is your engaged
community changing?

What change are you advancing
beyond your engaged community?

2 UNDERSTAND 3 MEASURE

COMMUNITY ENGAGEMENT

Whom are you How are they
engaging? engaging?

SET

1 GoaLs  Memme

Ensimmadinen suunnitelmani tyopajalle sisdlsi rakenteen Learning for Actionin op-
paasta (2013) padotsikoilla: tavoitteiden asettaminen (goal setting), yhteison ymmar-

tdminen (understanding community), sitoutumisen mittaaminen (measuring enga-
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gement) ja vaikuttavuuden todentaminen (demonstrating impact). Kehittaessani tyo-
pajan sisaltod huomasin kuitenkin, etta se on liian keskittynyt lopullisen vaikutuksen
mittaamiseen. Siirsin siis huomiota enemman vaikuttavuuden eri vaiheisiin, jotka sai-
vat perustansa Sitran oppaan vaikutusketjusta (Heliskoski ym. 2018, 5), joka esitellaan
tyOpajan ensimmaisessa vaiheessa. TyOpajan vaiheiden paaotsikoiksi tulivat lopulta:
tarkoitus (purpose), yhteisé (community), sitouttaminen (engagement) ja vaikuttavu-
den tuottaminen (producing impact). Alla esittelen jokaisessa vaiheessa kaytetyt tyo-

kalut. Tyopajaa varten tarvitaan suuria papereita, erivarisia post-it -lappuja seka tussi.

Kaavio 7. Tyopaja alkaa vaikutusketjun (Heliskoski ym. 2018, 5) esittelylla. Kuvitettu

ketju on osa vaikuttavuustuottamisen tyopajatyokalua (Liite 1).

THE IMPACT CHAIN

IMPACT

Long-term

OUTCOME SHSCS

Change that

OUTPUT follows

Our work

INPUT

Resources

5.1 Integraaliteorian nelikentta ja vaikuttavuusdynamiikka

Alun vaikutusketjun esittelyn jilkeen tyOopajassa laajennetaan ymmarrysta vaikutta-

vuuden eri tyypeistd. Tahan Doc Society tarjoaa oppaassaan (2019) neljan askeleen
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vaikuttavuusdynamiikan (Impact Dynamics). Ensimmaiinen askel on mielten muutos
(changing minds), jonka ytimessa on tietoisuuden lisidminen tai asenteiden muutos
halutusta aiheesta (mt. 70). Toinen askel, tapojen muutos (changing behaviours), kan-
nustaa muuttamaan ajatukset myos teoiksi, oli se sitten vastuullista kuluttamista, boi-
kotoimista, lahjoittamista tai vapaaehtoistyota (mt. 71). Kolmantena askeleena on yh-
teisdjen rakennus (building communities), joka viittaa ruohonjuuritason jarjestayty-
miseen halutun aiheen ymparilla (mt. 72). Neljas ja viimeinen askel on yhteiskunnal-
linen muutos (changing structures), jonka avulla yritetdan vaikuttaa yhteiskunnan ra-

kenteisiin ja esimerkiksi lainsdadantoon (mt. 73).

Niama nelja vaikutustapaa sopivat psykologi Ken Wilberin kehittimaan integraaliteo-
rian nelikentian konseptiin (2014), jonka neljannekset vastaavat hyvin neljaa vaikutta-
vuusdynamiikkaa. Wilberin teoria muodostuu kahdesta janasta: sisidginen/ulkoinen
(interior/exterior) seka yksilollinen/kollektiivinen (individual/collective). Ensimmai-
nen vaikuttavuusdynamiikka mielten muutos sopii siis integraaliteorian nelikentén yk-
silolliseen ja sisdiseen lohkoon. Tapojen muutos taas vastaa yksilollista ja ulkoista toi-
mintaa. Yhteisojen rakennus on sisdistda mutta kollektiivista toimintaa, kun taas yh-
teiskunnallinen muutos ulkoista ja kollektiivista. Integraaliteoriasta on suomeksi vain
muutamia julkaisuja, mutta siihen voi perehtya tarkemmin esimerkiksi Henri Lih-
teenmien Pro Gradu -tutkielman Integraaliteoria ja yliopisto-opiskelijoiden ndke-
myksid integraaliopetuksen hyodyllisyydestd (2019) avulla, joka avaa konseptia kat-

tavasti opetusnakokulmasta.
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Kaavio 8. Integraaliteorian nelikenttda (Wilber 2014) ja vaikuttavuusdynamiikka (Doc

Society 2019) yhdistettyna tyokaluksi.

1.
DESIRED
IMPACT

INTEGRAL THEORY Nl What is. guy

(Theory by Ken Wilber 2014, Dynamics by DocSociety 2019)

) INDIVIDUAL
&

CHANGING
BEHAVIOURS

INTERIOR EXTERIOR

BUILDING CHANGING
COMMUNITIES SYSTEMS

COLLECTIVE

TyoOpajassa kiytetaan teoreettista nelikenttaa yhdistettyna vaikuttavuusdynamiikkaan
pohjana organisaation tarkoituksen eli lopullisen vaikuttavuuden selvitykseen. Osal-
listujat ensin kertovat henkilokohtaisen motivaationsa tehda kyseista tyota kysymyk-
silla kuten: mika sai sinut sitoutumaan projektiin, mika tyosi ajama muutos on sinulle
tarkein ja mika lasketaan onnistumiseksi tyossisi (Doc Society 2019, 44). Sen jilkeen
pohditaan samaa organisaation nakokulmasta tai kiaytetaan olemassa olevassa strate-
giassa mainittua visiota. Kaikki vastaukset kirjoitetaan post-it-lapuille ja kiinnitetaan
nelikentdn lohkoon, johon kyseinen tavoite parhaiten sopii. Ndin voidaan tutkia miten
oma motivaatio ja organisaation tehtiva vastaavat toisiaan, kattaako organisaation toi-
minta kaikkia vaikuttavausdynamiikan neljaa osa-aluetta vai pitdisiko johonkin pa-

nostaa tulevaisuudessa enemman.
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5.2 Todellinen yhteis6é kuorona

Organisaation sidosryhmia kuvataan usein “piireind” toiminnan ymparilld, mista
Learning for Actionin oppaassa kaytetaan esimerkkia kuorosta (2013, 12). Valitsin esi-
merkin koska siini viitataan sanontaan “preaching to the choir”, joka kirjaimellisesti
tarkoittaa kuorolle tai kadnnytetyille saarnaamista. Laajemmassa kontekstissa se kui-
tenkin merkitsee aktiivisiin seuraajiin panostamista. Sanonta saa usein negatiivisen
konnotaation, vaikka “kuoroon” panostamisen tarkeytta on tutkittu paljon (Solnit

2017).

Kaavio 9. Todellinen yhteiso kuorona (Learning for Action 2013) kuvitettuna tyoka-

luna.

Whe ane e

BULLLLURE  BEYOND “THE CHOIR”  cngagings

(Learning for Action 2013)

ACTUAL
INPUT

CONSUMPTION

CONTRIBUTION

WE

Tyopajassa ajatus kuorosta laajennetaan eri sitoutumisasteille, jotka kuvataan osallis-
tumisella (contribution), kuluttamisella (consumption) ja altistumisella (exposure)

(Learning for Action 2013, 34). Ensimmainen osallistumisen keha on lahimpéana orga-
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nisaation toimintaa ja viimeinen altistuminen kauimpana. Sen lisdksi on kehan ulko-
puoliset, jotka eivit ole ollenkaan toiminnan piirissa. Tyopajassa kiydaan lapi organi-
saation kaikki sidosryhmait, jotka nimetian ja kirjoitetaan post-it-lapuille. Seuraavaksi
ne sijoitetaan kehille sen mukaisesti, kuinka suuri sitoutumisaste ryhmalla on toimin-
taan. Tyokalun tavoitteena on selvittaa mika on organisaation “todellinen yhteis6” (ac-
tual community) eli ne, jotka onnistuneesti jo sitoutetaan toimintaan (mt., 15), ja voi-
siko jotain ryhmaa sitouttaa viela aktiivisemmin. Tama tyopajan vaihe selventaa siis

tdmanhetkista “panosta”, jolla olemassa oleva yhteiso tukee toimintaa.

5.3 Tavoiteyhteiso kaupunkilaisprofiileilla

Kaupunkilaisprofiilit ovat Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan kehittamis-
tyokalu, joka auttaa ymmartamaan erilaisten kaupunkilaisten motivaatiota osallistua
kaupungin palveluihin. Tarkoituksena on luoda palveluista houkuttelevampia ja pois-
taa esteita osallistumiselta. Tyokalu itsessdan ei maarita mihin ryhmiin keskittya, vaan
millaisia potentiaalisia ryhmid on olemassa. (Helsingin kaupunki 2018, 2). Tyokalu
muodostuu kahdesta janasta: pystyvyydesta ja avoimuudesta. Pystyvyydella tarkoite-
taan mahdollisia niin fyysisia kuin psyykkisia esteitd osallistua tiettyyn toimintaan,
kun taas avoimuudella kiinnostunutta asennetta uusia asioita kohtaan (mt., 6). Tyo-
kalu auttaa hahmottamaan millaisia nykyisia asiakkaita toiminnalla on ja millaisia uu-
sia ei-kayttdjia voitaisiin koittaa tavoittaa. Lindholm kuitenkin painottaa etta fyysisten
esteiden poistaminen saattaa olla helppoa, mutta nakymattomat saavutettavuauden es-
teet kuten kuulumattomuuden tunne, ovat huomattavasti haastavampia lahestya

(2011b, 50).
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Kaavio 10. Kaupunkilaisprofiilit (Helsingin kaupunki 2018) kuvitettuna tyokaluna.

CITIZEN PROFILES Whe else could 1,
ehgaged, ?

(City of Helsinki 2020)
“THE UNWAVERING” “THE SPOILED”
“THE UNINTERESTED” “THE HOPEFUL”

ACCESS

OPENNESS

Janat muodostavat nelja kategoriaa: innostettavat, toiveikkaat, jairkkymattomat ja
hemmotellut. Innostettavat kokevat rajoja niin pystyvyyden kuin avoimuudenkin suh-
teen — oli kyse sitten rahasta, saavutettavuudesta tai kielitaidosta — minka takia he ovat
usein hankalin ryhma saavuttaa. Toiveikkaat taas olisivat avoimia uudelle, mutta joku
este rajoittaa heidan osallistumistaan. Jarkkymattomat ovat pystyvaisia ja innokkaita
kayttamaan tiettyja palveluja, mutta eivit kovin avoimia kokeilemaan muita. Hemmo-
tellut ovat sekd avoimia ettad pystyvii, ja saattavatkin vaatia sen takia laadukkaampaa
palveluja, silla vaihtoehtoja heilla riittaa. (mt., 10.) Kaikissa kategorioissa on seka ny-
kyisia ettd potentiaalisia kayttdjia, joiden tarpeet tulisi huomioida organisaation toi-

mintaa suunnitellessa (mt., 12).

Tyokalun avulla voi pitda kokonaisen oman tyopajan, jossa luodaan kuvitteellisia esi-

merkkihahmoja eri kategoriapiirteilla (Helsingin kaupunki 2018, 11), mutta vaikutta-
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vuustyopajan puitteissa keskitytdan miettimaan, millaisia kayttdja- ja ei-kayttajaryh-
mii jokaisessa kategoriassa on. TyOpajassa kirjoitetaan post-it-lapuille potentiaalisia
ryhmia, pohditaan niiden pystyvyytta ja avoimuutta ja asetetaan ruudukon mukaiseen
kategoriaan. Prosessin voi myos aloittaa erilaisista pystyvyyden ja avoimuuden mah-
dollisista esteistd, ja miettid milla ryhmilla niita saattaisi olla. Tassa, kuten muissakin
tyOpajan tehtavissa, tulee kuitenkin huomioida, etta kategoriat ja ryhmittely ovat vain
teoreettisia, eikd oikeita ihmisryhmia voi jakaa tiettyihin lokeroihin. Tyokalu toimii
kuitenkin suuntaa-antavasti, koska yleistiminen auttaa hahmottamaan joidenkin tiet-
tyyn kohderyhmaian kuuluvien asiakkaiden tarpeita, joita ei aiemmin ehka ole huomi-
oitu. Tyokalulla selvitetaan siis potentiaalista “panosta” eli kohdeyhteisgja, joita voisi

lahestya ja sitouttaa toiminnan piiriin paremmin.

5.4 Sitouttamisjatkumo

Sitouttamisjatkumo (engagement continuum) on Learning for Actionin (2013) op-
paassa esitetty monipuolinen tyokalu sitoutumisen olennaisten “hetkien” maaritte-
lyyn. Sen avulla nimetadn olennaisia tapahtumia, jotka kielivat yhteison sitoutumi-
sesta. (Learning for Action 2013, 19). Vaikuttavuustuottamisessa on tarkeda myos
luoda niita “vaikutuspisteita” eli yhteisolle mahdollisuuksia sitoutua toimintaan yha
aktiivisemmin. Niista olennaisimpia kutsutaan liiketoiminnassa KPI-mittareiksi (key
performance indicators), joiden avulla voidaan seurata toiminnan menestystia (mt.,
20). Jatkumo koostuu matalan, keskitason ja korkean sitoutumisen tasoista. Vaikka
jatkumolla sitoutuminen vaikuttaa lineaariselta, todellisuudessa se on paljon moni-
mutkaisempaa, silli ihminen voi sitoutua monella jatkumon kohdalla yhtd aikaa.
Kaikki yhteison jasenet eivat myoskaan etene pitkin janaa kohti suurempaa sitoutu-
mista, mutta sen avulla voi kuitenkin huomioida kuinka eri tavoin toimintaan voi si-
toutua. Korkean tason sitoutumista ei aina myoskaan vaadita tavoitteen saavuttami-
seen, vaan passiivinen yhteys suureen joukkoon yhteison jasenia on yhta tarkeaa (mt.,

22).
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Kaavio 11. Sitouttamisjatkumo (Learning for Action 2013) tyokaluna.
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Tyopajassa mietitadn asiakkaan nakokulmasta miti eri sitoutumis- tai vaikutuspisteita
organisaation toiminnassa jo on olemassa. Ne kirjoitetaan post-it-lapuille ja sijoitetaan
jatkumolle matalimmasta sitoutumisesta korkeimpaan. Eri tasojen vilille voi muodos-
tua olennaisimmat sitoutumispisteet, joita voi halutessaan kayttdad KPI-mittareina.
Naiita helposti seurattavia mittareita ovat esimerkiksi osallistujamaarat tai sosiaalisen
median seuraajat, jolloin sitoutumispiste voidaan nimeta “naytokseen osallistuminen”
tai “Facebookissa tykkadminen”. Janalla tuleekin huomioida seki internetissi seka
konkreettisesti tapahtuva sitoutuminen (mt., 21). Talla tyopajan vaiheella maaritetaan
siis ne vaikutukset, joihin lopulta yhteisoa halutaan aktivoida seki organisaation oman

toiminnan sisalla etta sen seurauksena.
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5.5 Vaikuttavuuden tuottaminen

TyoOpajan loppuosa toteutetaan samalla sitouttamisjatkumolla, johon aiemmissa vai-
heissa mairitetyt vaikuttavuustavoitteet sekd yhteison mahdollistama panos siirre-
taan. Lopputulos sai inspiraatiota Sitran vaikutuspuusta (Heliskoski ym. 2018, 14)
seka vaikuttavuuden ekosysteemista (mt.,7). Puun juurissa ovat panokset ja teot seka
latvassa vaikutukset ja vaikuttavuus. Puun malli sopii sellaisenaan keskitetymman
projektin suunnitteluun, mutta organisaation koko vaikuttavuutta suunnitellessa yksi
puu ei riitd, vaan tarvitaan metsa. Ekosysteemissi taas monet panokset johtavat teko-
jen kautta kohti muutosta, mutta ne nihdaan kaikki yhta olennaisina, kun taas janalla

sitoutumisasteet vaihtelevat.

Kaavio 12. Vaikutuspuun avulla voi suunnitella prosessin vaiheita (Heliskoski ym.

2018, 14).
KUVA 7. OTSIKKO
VAIKUTUSPUU
Léhde: Saila Tykkyldinen,
Vaikuttava Yritys
Lehviists:
Vaikutukset
PN
o SN
Vililliset seuraukset
Runko: °
Palvelulupaus
Palvelulupaus
4
Juuristo:
Muutokset, joilla
tavoite toteutuu o
4
Muutokset, joilla tavoite toteutuu
Edellytykset, riskitekijat

Ravinteet:
Toimenpiteet
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Kaavion rakennus aloitetaan panoksesta eli yhteisoisti, seka todellisesta etta tavoitel-
lusta. Post-it-laput ryhmien nimilla sijoitetaan jatkumon alareunaan yksitellen miet-
tien, minka vaikutuspisteen alle kyseinen ryhma sopisi. Jos se on jo aktiivisesti toimin-
taan sitoutunut ryhma “kuoron” osallistumiskehaltd, on sen sitoutumisaste jatkumol-
lakin korkea. Jos ryhma taas on kaupunkilaisprofiililtaan sellainen mita ei viela tavoi-
teta, laitetaan se aivan vasempaan reunaan, jossa sitoutumista ei viela ole tapahtunut.
Kun kaikki ryhmaét on sijoitettu, aloitetaan tyopajan olennaisin vaihe, eli mietitdan,
mita tekoja tarvitaan, jotta jokainen ryhmai alareunassa saavuttaisi jonkun vaikutus-
pisteen ylareunassa. Tdssa vaiheessa kaavio muuttuu sekavaksi, silld yleensa ryhma
tahtda useampiin vaikutuspisteisiin. Tarkeinta onkin miettii jokaisen kohderyhmin
kohdalla, mita kyseinen ryhma tarvitsee, mista heidit parhaiten tavoittaa ja kuinka or-
ganisaatio voisi kehittda ryhman osallistumista aktiivisemmin. Nama vastaukset kir-

joitetaan viimeisille post-it lapuille, jotka sijoitetaan ryhman ja vaikutuspisteen vilille.

Kaavio 13. Vaikuttavuuden tuotantoprosessi kuvitettuna tyokaluna.

6

Hows 1o :
WPAGT iy i g |G

PRODUCTION

IMPACT Y
OUR PURPOSE ° ®
OUTCOME ()

ACTIONS

OUTPUT
OUR WORK \_>

INPUT
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Ideoita voi lisata vapaasti, silla kaikkia tuskin tullaan toteuttamaan ainakaan valitto-
masti. On kuitenkin hyva pohtia mita toimia joskus tulevaisuudessa haluttaisiin ottaa
kayttoon. Halutessaan voi myos kirjoittaa mita tekoja jo tehdaan kyseiselle ryhmalle,
minka paalle voi pinota tarvittavia lisatoimia. Mita suuremman sitoutumisen ryhmasta
on kyse, sen todenniakoéisemmin heidian tuekseen on jo olemassa rakenteita. “Kaanny-
tetyille saarnaamisessa” onkin kyse juuri siitd, ettd ndiden aktiiviryhmien suurta pa-
nosta arvostetaan ja se osoitetaan heille, jotta he kokevat tyonsa toiminnan tukena tar-

kedksi (Solnit 2017).

Kun kaikki ryhmat on kayty lapi ja teot lisitty osaksi kaaviota, lisatdan viimeisena
aluksi maaritellyt vaikuttavuustavoitteet vaikutuspisteiden ylapuolelle. Voidaan poh-
tia, onko tavoitteisiin paddseminen realistista niilld panoksilla, teoilla ja vaikutuksilla.
Mikali néin ei ole, voidaan pohtia miti olennaista kaaviosta viela puuttuu. Kun kaavio
vaikuttaa toimivalta, keratdan uudet teot listalle ja niista valitaan, mita lahdetaan ko-
keilemaan kaytannossa. Lopuksi pohditaan, miten tekojen onnistumista todennetaan
ja kuinka mitataan johtavatko ne lopulta toivottuun vaikutukseen. Onnistumista voi

esimerkiksi tutkia yleisokyselylla tai nettisivujen analytiikkaa seuraamalla.

5.6 Tyopajan tulokset

Alunperin tyopaja oli tarkoitus pitda Take One Action Film Festivalin toimistolla Edin-
burghissa, mutta koronaviruspandemian vuoksi se siirtyikin videopuhelun paidhan.
Tavoitteena oli kuitenkin jarjestad osallistava tyopaja, joten kaytin samoja paperisia
materiaaleja kuin olin alustavasti suunnitellut. Ennen tyopajan pitdmista festivaalille
jarjestin kokeilutyopajan selvittaakseni pajan toimivuutta ja sen viemaa aikaa. Arvioin
tyopajan kestoksi puoli toista tuntia, mika oli suhteellisen osuva arvio. Luultavasti oi-
kean festivaalin kanssa kesto venyisi kahteen tuntiin, koska he ovat paremmin pereh-
tyneita aiheisiin. Suunnittelemani eri vaiheet toimivat hyvin, lukuun ottamatta viimei-
sesta sitouttamisjatkumoa, josta tuli kuvittelemaani sekavampi, silld monet panokset
ja teot tahtaavat samaan vaikutukseen. Netin vilitykselld tapahtuvaan tyopajaan piti

varautua viela muutamin lisatoimin: varmistaa katkeamaton internet-yhteys, riittava
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tietokoneen akku, sopiva videopuheluohjelma, tyopajan tallentaminen ja riittava va-
laistus. Huomasin tyopajan edetessa, ettda videoyhteyden kautta paperisten materiaa-
lien tekstit olisivat pitineet olla paljon suuremmalla, silla videolla tekstin laatu ei ole

kovin korkea.

Heti aluksi tyontekijit innostuivat kertomaan omia motivaatiotaan tyontekoon, jossa
yhdistyi rakkaus elokuvaan ja tarve sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen. Festivaalin
toiminnanjohtaja kuvaili tyotaan: “an opportunity for people to come together and un-
derstand their relationship to issues that feel so much bigger than themselves”. Omia
motivaatioita verrattiin strategiassa mainittuihin tavoitteisiin nelikentén eri osa-alu-
eilla, mitka vastasivat hyvin toisiaan eri vaikuttavuusdynamiikoilla. Suurin toive nousi
pidemman ajanjakson toiminnasta, silld festivaali tapahtuu kuitenkin vain rajatussa

ajassa ja tilassa.

o

A
)
_
ki

Todellinen yhteiso "kuorona” vaaleanpunaisilla post-it-lapuilla.
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Nykyisen yhteison “kuoron” piireihin keksittiin paljon yhteisty6tahoja, joista osana
festivaalia nimettiin vapaaehtoiset, “osallistujina” muun muassa jarjestokumppanit,
elokuvantekijit ja puhujat, “kuluttajina” opiskelijat, perheet ja aktiivit seka “altistu-
neina” seuraajat, media, paatoksentekijat seka muut festivaalit. Vaikeinta oli yleistaa
tiettya ryhmaa yhdelle tasolle, silla niiden piiriin kuuluu niin eri sitoutumisasteilla toi-
mivia yksiloitd. Kohdeyhteisod kaupunkilaisprofiilien avulla miettiessa sama ongelma
toistui, joten moni edellisista ryhmista kuuluivat “toiveikkaiden” ryhmaén, jotka olivat
avoimia mutta joku tekija rajoitti heidan mahdollisuuksiaan osallistua. Naita olivat esi-
merkiksi perheet, opiskelijat ja yhteistyojarjestot. “Innostettavien” ryhméaan nimettiin
eksklusiivisten tai esteellisten naytospaikkojen takia tavoittamattomat ja marginaali-
set ryhmat. “Jarkkymattomia” olivat joko ideologisesti tai taiteesta kiinnostumatto-
mat, kun taas “hemmoteltuja” vapaaehtoiset ja aktiivit. Keskelle kaaviota jaivat ne,

jotka eivat tieda festivaalista.

Sitouttamisjatkumolle olin jo lisdnnyt syventavassa yleisokyselyssa mainitut vaikutus-
teot. Faktorianalyysin avulla selvitetyt vaikuttajasegmentit vastasivat hyvin jatkumon
matalan, keskitason ja korkean sitoutumisen asteita. Niiden lisdksi mietittiin muita ta-
poja toimia seki festivaalin oman toiminnan piirissa etti sen seurauksena kansalais-
aktiivina. Matalimman sitoutumisen vaikutuspisteiksi mainittiin tapahtumista tie-
toiseksi tuleminen, danestys ja seuraaminen. Keskitasoiseksi nahtiin naytokseen osal-
listuminen, sisdinen reflektio ja mielenosoitukseen osallistuminen seka aktiivien
kanssa verkostoituminen. Korkeinta sitoutumista kuvaa suhteiden luominen ja “lahet-

tiladaksi” (ambassador) ryhtyminen seka hallitukseen liittyminen.
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Tyopajan sitouttamisjatkumo, jossa keltaisilla post-it-lapuilla on kohdeyhteiso, orans-

seilla halutut vaikutukset ja suorakulmioilla mahdolliset teot.

Tyopajan viimeisessi ja tairkeimmassa vaiheessa siirrettiin kaikki nykyisen ja kohdeyh-
teison ryhmat janan alareunaan ja mietittiin konkreettisia tekoja sitoutumisen ja vai-
kuttavuuden edistamiseksi ryhma kerrallaan. Marginalisoituja ryhmia saataisiin akti-
voitua tekemalla yhteistyota heiddn kanssaan alusta alkaen sekid tuottamalla markki-
nointimateriaalia tietyistd elokuvista eri kielilla. Tassa vastaan tulevat kuitenkin re-
surssit, mutta festivaali voisi kuitenkin selvittaa, onko elokuvista jo valmiina materi-
aaleja kaytettaviaksi. Myos opettajille suunnattuja materiaaleja olisi hyva olla, jotta
kouluryhmien ei tarvitsisi nahda niin paljon vaivaa naytokseen osallistumiseen ja sen

kasittelyyn.

Festivaali panostaa elokuvien valintavaiheessa teemojen laajempaan tutkimukseen,

mutta voisi markkinointia varten tutkia yha enemman elokuvien temaattista suhdetta
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paikalliseen yhteisoon. Kerroin esimerkin Film Festivals and Activism -kirjan haastat-
telusta, jossa Tales from Planet Earth -elokuvafestivaalin perustaja Judith Helfand
kertoo festivaalin tekevan yhteistyota paikallisten elokuvaopiskelijoiden kanssa niin,
ettd opiskelijat kuvaavat lyhytdokumentteja elokuvien aiheista paikallisesti, ja loppu-
tulokset naytetadn festivaalilla ennen kyseista teemaa kasittelevaa elokuvaa (Trochin
2011, 256). Talla on valtava vaikutus niin lyhytdokumenteissa esiintyneiden ryhmien
kiinnostukseen festivaalista kuin myos lehdiston huomioon, silla paikallisnakokulma
kiinnostaa enemman kuin tuntemattomat ulkomaiset elokuvat (mt., 258). Ideaa pidet-
tiin hyvana, mutta tyontekijoita huoletti opiskelijoiden kaytto “ilmaistyovoimana” seka
lopputulosten laatu. Lupasin kuitenkin lahettaa heille yhteystiedot paikallisen yliopis-

ton elokuva- ja medialinjalle, missa olin suorittanut vaihto-opintoni.

Yleisojen tavoittaminen verkossa mietitytti tyontekijoita, silla vaikka heilla on yli 5000
Facebook-seuraajaa, julkaistuihin sisaltoihin reagoidaan vahan. Ehdotin tihan mah-
dollisuutta luoda Facebook-ryhma sivun sijaan, silla olin lukenut kampanjointitren-
deja, joista yhden mukaan Facebookin algoritmi nayttaa todennakoisemmin ryhmien
(groups) kuin sivujen (pages) sisaltoja etusivulla (MobilisationLab 2018). Tasta he oli-
sivat innostuneet aiemmin, mutta koronaviruksen myota netissi tuntuu olevan niin
paljon keskustelua, etteivat halua luoda taas uutta alustaa, vaan mieluummin ohjata
yleis6a olemassa oleville keskustelukanaville. Seuraajien osallistamista keskusteluihin

voisi kuitenkin lisatd kuvaamalla elokuvien jilkeisia keskusteluja suoraan verkkoon.

Naytoksiin liittyen ehdotin kommenttikorteissakin esiintynytta pyyntoa lisata keskus-
telun ajaksi valkokankaalle puhujien nimet ja organisaatiot. Sitakin oli jo aiemmin ko-
keiltu, mutta elokuvateatterit vaativat tiedostoa jo viikkoja ennen, ja usein puhujat
saattavat vaihtua viime hetkelld. He kuitenkin tutkivat mahdollisuutta yhdistaa oma
tietokone valkokankaalle tata varten. Naytosten interaktiivista keskustelumahdolli-
suutta myos pohdittiin, niin ettd se ei hairitsisi keskustelun kulkua esimerkiksi digi-
taalisella alustalla. Myos pandemian aikana yleistynyt netissd yhdessd katsominen

(watch parties) voisi olla mahdollisuus my6s festivaalilla.



44

Mietimme viela eri ryhmien aktiivisempaa osallistumista naytoksiin. Festivaalilla on
jo kaytossaan tarjous kustantaa lastenhoito vahavaraisille vanhemmille, joitakin per-
henaytoksia seka liukuvan hinnoittelun elokuvaliput tietyissd naytoksissi. Yhteis-
tyOssa toimivia elokuvakerhoja voisi viela paremmin houkutella osallistumaan naytok-
siin ryhméanid, mutta kerhot toimivat lahinna suurkaupunkien ulkopuolella, joten
matka- ja majoituskustannukset pitiisi ratkaista. Tahan voisi kuitenkin saada rahoi-
tusta esimerkiksi elokuvakulttuuria tukevalta Screen Scotlandilta. Elokuvakerhojen
joukoissa voisi myos olla sopivia kokemusasiantuntijoita puhumaan naytosten yhtey-

dessa.

Pitkdan tahtaimen vaikutuksista puhuttaessa nousi esiin tarve seurata toiminnan vai-
kutusta siihen aktiivisesti osallistuneiden ihmisten kuten vapaaehtoisten tai yhteistyo-
kumppanien etenemistd muutoksen tekijoind (change-maker journey). Tata voisi
tehda taas esimerkiksi yhteistyossa opiskelijoiden kanssa, jotka keraavit ja koostavat
tarinoita ja kommentteja jaettavaksi sosiaalisessa mediassa. Markkinoinnin kehitta-
miseksi he myo6s harkitsevat kokoaikaisen tyontekijan palkkaamista, silla nyt sita to-
teuttaa festivaalikaudella ulkopuolinen markkinointitoimisto, jonka sisillot myos hei-

jastavat vahemman intohimoista suhdetta elokuviin kuin tyontekijoilla itsellaan.

Paja eteni sujuvasti, ja tyontekijat ilmaisivat tyytyvaisyyttaan siihen, ettd on varattu
aikaa perusasioiden pohtimiseen. “To remind ourselves what we’re trying to do, where
we succeed and what we could improve”, toiminnanjohtaja tiivisti tyopajan sisallon.
Kuitenkin vaikutti siltd, ettd monet tyopajan viimeisessd vaiheessa esille nousseista
toimintaehdotuksista olivat joko jo kaytossi, kokeiltu aiemmin tai resurssit eivit olisi
riittdvia niiden toteutukseen. Tyontekijat kuitenkin kokivat tyokalut hyodyllisina, ja
ettd niiden pohjalta voisi esimerkiksi yksittdiseen kohderyhmain paneutua paremmin
tulevaisuudessa. Festivaaliassistentti totesi: “Engaging everybody is so overwhelming,
this could be an on-going way to look at it — like a lens”. Jo nyt tyopaja venyi kahteen
ja puoleen tuntiin, joten yksityiskohtaisempaa tarkastelua ei olisi timéan pajan puit-
teissa ehtinyt toteuttaa. Tyokalujen kaytto tulevaisuudessa “linssina” tarkastella toi-

minnan suuntaa kuulostaa kuitenkin kannattavalta.
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6 VAIKUTTAVUUSOPAS

Lopputuloksena kirjoitin ja kuvitin festivaalille vaikuttavuusoppaan, johon kerasin
olennaista teoriaa, analyysini yleisosegmentit seka tyopajassa kaytetyt tyokalut tulok-
sineen. Olennaisena ehdotuksenani oppaassa on jokaista festivaalilla esitettya eloku-
vaa varten luotu kolmen eri sitoutumistason vaikutusteon lista. Ehdotus vastaa festi-
vaalin maarittamista tavoitteista parhaiten halua inspiroida yleis6a ryhtyméaan toimiin
aloittamalla oman polkunsa muutoksentekijana myos festivaalin ulkopuolella. Tavoit-
teen ydin on siis muutoksen mahdollistaminen naytoksen seurauksena, kun taas muut
strategian tavoitteet keskittyvit itse tapahtumaan. Lisdksi se vastaa strategiassa mai-
nittuun yleison syvempain sitouttamiseen, erityisesti “signposting opportunities for
action”. (Evaluation and Monitoring Plan 2019, 1.) Ehdotus kannustaa festivaaliyleis6a
festivaalin sloganin “see the change you want to be” (Take One Action Film Festival

2020) sijaan ryhtymaan toimeen: “become the change you want to be”.

Kaavio 14. Mahdolliset vaikutusteot visualisoituna vaikuttavuusoppaassa.

ACTIONS FOR IMPACT [P

People creating Take One Action

content online Facebook group
Long-term qualitative Watch parties
comments (sharing the L Live streaming
stories of TOAFF) Harness existing discussions online

material around film

. . P . Sharing feedback/
Taking time to research Gamified/interactive comments on video
around the context of the options during
film (inviting people to the Including teachers discussion
OUTSIDE research process) (direct contacts) DURI NG
FESTIVAL FESTIVAL
Engaging students Material in other Experience in the room
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Ehdottamani listan ensimmainen vaikutusteko on mahdollisimman matalan kynnyk-
sen muutos, kuten elokuvan, siina esiintyneen organisaation tai aihetta paikallisesti
tukevan organisaation seuraaminen sosiaalisessa mediassa, tai nettisivu aiheen tutki-
miseksi lisdd. Nama sopivat “suuri ryhma pienille teoille” -yleisosegmenttiin ja mukai-
levat Doc Societyn (2019) vaikuttavuusdynamiikan mukaan mielten muutos -katego-
riaa. Toinen vaikutusteko suunnataan viliryhmalle, joka olisi valmis siirtymaan pu-
heista tekoihin, eli vaikuttavuusdynamiikan tapojen muutos -kategoriaan. Tama teko
voi olla esimerkiksi kehotus allekirjoittaa aiheeseen liittyva adressi, liittya mielenosoi-
tukseen, lahjoittaa paikallisorganisaation aihetta kasitteleville kampanjalle tai arkis-
ten tapojen muuttaminen. Kolmas vaikutusteko kohdistuu yleisésegmenttiin “pieni
ryhmai suurille teoille”, joten ehdotukset voivat myos vaatia suurempaa panostusta.
Naihin lukeutuu esimerkiksi oman naytoksen jarjestaminen, paikalliskampanjassa ak-
tiivina toimiminen tai oman ryhmén perustaminen, jotka vaikuttavausdynamiikaltaan

vastaavat yhteisojen rakennus ja yhteiskunnallinen muutos -kategorioita.

Kaavio 15. Kehitysehdotus vaikuttavuuden lisidmiseksi yleison sitouttamisen avulla.

e s cion e o i

MINOR ACTION: RAISE AWERENESS
- research the topic, follow the film/organisation/local campaign on social media
Impact dynamic: changing minds

TAKE ACTION!

1. Low engagement MEDIUM ACTION: PRACTICAL CHANGE

2. Mid engagement - sign a relevant petition, donate to a local campaign, join a protest, adjust habits

Impact dynamic: changing behaviours

IA

3. High engagement

MAJOR ACTION: JOIN THE MOVEMENT
- volunteer, screen the film, become an active member of an organisation
Impact dynamic: building communities & changing structures

On social medic
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Niin ollen jokaisella kolmella vaikuttajaryhmalla on mahdollisuus tehda pieni tai suuri
teko heti elokuvan katsomisen jalkeen. Ehdotukseni mukaan lista heijastetaan naytok-
sen jialkeen keskustelun ajaksi valkokankaalle, julkaistaan festivaalin sosiaalisessa me-
diassa seki painetussa elokuvakatalogissa. Lista valkokankaalla kannustaa ihmisia ot-
tamaan kuvan, eli vaikka asia unohtuisi hetkeksi, muistuttaa kuva asiasta myohem-
min. TAma mahdollistaa katsojan ldhtemisen naytoksesta tuntien, ettda han voi oikeasti
vaikuttaa asiaan itsekin. Sosiaalisesta mediasta listan niakevit nekin, jotka eivit osal-
listuneet itse ndytokseen, mutta voivat tutkia aihetta lisda. Katalogissa tekojen vieressa
on tyhja ruutu, johon katsoja voi merkita mitka niista han on tehnyt tai aikoo tehda.
Tama kannustaa katsojaa miettimain henkilokohtaisia valintojaan suhteessa eloku-
vien teemoihin. Rastin merkitseminen ruutuun on pieni pelillinen elementti, joka in-
nostaa katsojaa miettimaan mitd muuta voisi vield tehda, vaikka ei katsoisikaan kaik-

kia elokuvia.

Ehdotus vastaa useissa yleisotilaston kommenttikorteissa esiintyneeseen toiveeseen
konkreettisista vaikuttamisehdotuksista. Sen avulla yritetddn tukea yleison uskoa
omaan kyvykkyyteensa (efficacy belief) seka yksilona osana yhteisoa ettd yhteison kol-
lektiivisista mahdollisuuksista muuttaa asioita. Kuten Roy painottaa, pelkka elokuva
ei synnytd muutosta, vaan ratkaisuihin tarvitaan lisitietoa, aikaa, vaivaa ja yhteistyo-
tyota (2019, 130). Niin ollen ehdotuksen toimivuutta on vaikea tutkia, silld se on vain
yksi monista teoista, jotka johtavat lopulliseen vaikuttavuuteen. Ehdotuksissa mainit-
tujen asioiden toteutumista voi seurata, mutta silloin ei selvid johtuuko muutos juuri
tasta interventiosta. Parhaiten onnistumista voi selvittaa suoraan yleisolta, esimerkiksi

seuraamalla kommenttikorttien vastauksia.

7 LOPUKSI

Opinnaytetyo esitteli vaikuttavuustuottamisen prosessia kirjallisuuden ja kdytannon
esimerkin kautta. Tietopohja kattoi vaikuttavuustuottamisen kasitteita ja keskeisia on-

gelmia sekd yhteiskunnallisten elokuvafestivaalien toimintatapoja ja vaikuttavuus-
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mahdollisuuksia. Analyysi esitteli yleisotilastojen segmentointimahdollisuutta faktori-
analyysin avulla, joka osoittautui toimivaksi vaikkakin opettelua vaativaksi tavaksi sel-
vittad yhteniisia osajoukkoja. Tyopaja yhdisti tyokaluja useista lahteista muodostaen
kokonaisuuden, jolla kasiteltiin tiiviisti vaikutusketjun kaikkia elementteja. Vaikutta-
vuusopas kokosi olennaiset elementit yhteen ja tarjosi kaytannollisen ehdotuksen toi-
minnan kehittdmiseksi seka visuaalisen tyokalun toiminnan jatkokehitystd varten.
Opinndytetyon liitteend on englanninkielinen vaikuttavuusopas ehdotuksineen (Liite
3) seka tyokalut englanniksi (Liite 1) ja suomeksi (Liite 2), jotta niitd voitaisiin hyodyn-

tda myo6s muiden organisaatioiden vaikuttavuusprosessin kehittdmisessa.

Opinnaytetyon tilaaja Take One Action Film Festival osoittautui olevan jo hyvin toi-
miva organisaatio, joten monia resurssien puitteissa mahdollisia vaikutustekoja ylei-
sOn suurempaan sitouttamiseen ei ilmennyt. Festivaali toimi kuitenkin hyvina esi-
merkkitapauksena yhteiskunnallisesta elokuvafestivaalista, jollaisia Suomessa ei ole
viela useita. TyOpaja heratti keskustelua eri mahdollisuuksista ja sai kiitosta tyokaluis-
taan, joita voi hyodyntia toiminnan kehittamiseen myos tulevaisuudessa. Festivaalin
tyontekijat eivat valitettavasti ehtineet kommentoida oppaan ehdotuksen hyodylli-

syyttd ennen opinniytetyon palautusta.

Opinniytetyo ei tarjonnut ehdotuksia vaikuttavuuden suurimman ongelman, todista-
misen ja mittaamisen, ratkaisuksi. Tyon tehtyani en kuitenkaan koe vaikuttavuuden
todistamisen olevan kulttuurialalla kaikissa tapauksissa valttaimatonta. Jos vaikutta-
vuus joka tapauksessa on usean tekijan ja pitkan ajan tuotos, koen jopa hieman itsek-
kaaksi pyrkimysta vaittaa, etti yhteiskunnallinen muutos oli juuri oman toiminnan an-
siota. TarkeAmpaa mielestdni on kehittda organisaation vaikuttavuusprosessia niin,
ettd sen voidaan perustellusti nihda mahdollistavan haluttu vaikuttavuus. Sen jilkeen
voidaan mitata mahdollisia vaikutuksia, havainnoida toivottuja muutoksia ymparis-
tossd ja iloita niiden toteutumisesta. Ymmarran todistamisen tarpeen olevan valttama-
tonta esimerkiksi tieteellisissa tutkimuksissa, mutta jokapaivaista kulttuurityota kehit-
tdessd tarkedmpaid on tiedostaa, mitkd organisaation suuremmat tavoitteet ja arvot
ovat, milla resursseilla niita voidaan tavoitella ja voitaisiinko jotain uutta kokeilla nii-

den saavuttamiseksi. Vaikuttavuustuottaminen toimii siis, kuten festivaalin tyontekija
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totesi, linssind toiminnan suunnan tarkasteluun. Tarkastelua pitda kuitenkin tehda

saannollisesti, silla toimintaolosuhteet muuttuvat jatkuvasti.

Vaikka vaikuttavuustuottamisen termia on Suomessa kaytetty 1ahinna elokuva- ja me-
dia-alalla, sita voisi hyvin laajentaa my6s muille kulttuurin ja taiteen aloille, joissa py-
ritdan tavoitteellisesti yhteiskunnalliseen muutokseen. Myos liiketoimintasektorin on-
nistuneet vaikuttavuushankkeet osoittavat sen moninaiset mahdollisuudet. Kuiten-
kaan yksittdisen projektin tai organisaation vaikuttavuutta ei tule liioitella, silla useat
muutkin tahot ajavat samaa kehitysta. Sen sijaan, etta organisaatiot pyrkivat kilpaile-
maan suurimmasta vaikuttavuudesta, ne voisivat pyrkia etsimidan samoja tavoitteita
ajavia tahoja eri sektoreilta ja yhteistyon avulla lisata yhteista vaikuttavuuttaan. Esi-
merkiksi kulttuurialan ja jarjestotyon yhteistyota voitaisiin niin kehittaa, jolloin Hu-
manistinen ammattikorkeakoulu niin kulttuurituottajien kuin yhteisopedagogienkin
kouluttajana voisi olla olennaisessa asemassa vaikuttavuustuottamisen laajemmassa
kayttoonotossa. Vaikuttavuuden arviointi on suuri haaste, mutta vaikka siina ei onnis-
tuttaisikaan, kehittda prosessin ymmarrys toimintaa ja voi parhaassa tapauksessa
tuoda uutta merkitysta tyontekoon, mahdollistaa uusia yhteistyokumppanuuksia ja

muuttaa maailmaa pienin ja suurin teoin.
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GUIDE & RESULTS

This guide is the result of my dissertation research for Take One Action
Film Festival to explore how to improve audience engagement to
increase impact.

The guide consists of

— The results of a factor analysis based on audience surveys

— The outcomes of a workshop with employees to explore their
purpose, actual and target communities, engagement and actions to
increase impact

— A practical suggestion to encourage the community to take minor,
medium and major action to make a difference in the world

Ronja Tammenpaa
Humak University of Applied Sciences, Finland
21.4.2020

Setting Up A Human Rights Film Festival (2015, p. 18-19)
distinguishes five stages of audience experiences
after watching a human rights film:

1. “I’M TOUCHED”

The film moved me, changed my mood, made an impression.
| can’t say whether that will have a more lasting effect on my
perception, attitude or actions.

2. “I KNOW MORE NOW”

| have learned things that | did not know before. | have become
more aware of the depth, the character of an issue. This will
have an effect on my perception, possibly more.

3. “I AM MORE CRITICAL NOW”

| not only have learned new things, | also am more able not
to analyse. | can see that things are more complex (or more
simple). | may feel that the filmmaker has made good choices
(or that it was mainly an attempt to manipulate me).

4. “I FEEL CONCERNED (RESPONSIBLE, GUILTY) NOW”

| have become aware that issues in the film concern me. The
distant suffering is something that people like me should do
something about. It makes me think about my position in
society, about my capabilities.

5. “I FEEL CALLED TO ACTION”

| am clearly aware that | should do something about the issues
that concerned me in the film. | may change my professional
choices, or initiate action, or donate money, or join an
organisation.

How o supporl The audience To
make o difference in all slages?
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e g Thee slep aclion lisl fer each film

MINOR ACTION: RAISE AWERENESS

- research the topic, follow the film/organisation/local campaign on social media
TAKE ACTION! Impact dynamic: changing minds

1. Low engagement MEDIUM ACTION: PRACTICAL CHANGE
- sign a relevant petition, donate to a local campaign, join a protest, adjust habits

2. Mid engagement

Impact dynamic: changing behaviours

3. High engagement MAJOR ACTION: JOIN THE MOVEMENT

- volunteer, screen the film, become an active member of an organisation
Impact dynamic: building communities & changing structures

P\t takeoneact!on ) )
Take One Action Film Festivals

Jebrates the bravery of those who.
lo demanding a vider framework of
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	Impact_guide&results

