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Tiivistelma

Kansainvaliset koti-irtaimen muutot ja alan tulevaisuuden ndkymat tutkielman tavoitteena
on kasvattaa ymmarrysta siitéq, mita alalla on odotettavissa tulevaisuudessa, ja miten alan
yritysten kannattaisi kehittya.

Tutkielman paakysymys on:

1. Mita trendeja on havaittavissa kansainvalisten muuttojen alalla?
Alaongelmat ovat:

2. Mitka tekijat vaikuttavat muutettavan tavaran maaraan?
3. Milla perusteella muuttofirma valitaan?
4. Milta nayttaa alan teknologian kehitys?

Empiirisen kyselytutkielman kohteena olivat jo vahintaan kerran kansainvalisesti
muuttaneet suomalaiset. Kysely jaettiin muutamassa Facebook-ryhmassa, joiden jasenet
ovat tiedettavasti muuttaneet kansainvalisesti vahintaan kerran.

Tietopohjan ja kyselyn perusteella muutettavan tavaran maaraan vaikuttivat ensisijaisesti
tarve, muuton hinta, muuton kohdemaa seka muuton tarkoitus. Muuttajan elamantilanne
vaikuttaa tavaran maaraan selkeasti, eli kaytdnndssa kuinka monen ihmisen tavarat taytyy
muuttaa. Tietopohjan perusteella odotettavissa on muutettavien tavaramaarien
pienentyminen, mutta kyselyn perusteella vastaajat olisivat seuraavassa muutossa
mahdollisesti muuttamassa enemman tavaraa kuin edellisessd muutossa. Tama vaikuttaa
hyvaltd muuttoalan yritysten nakdkulmasta.

Muuttofirman valintaan vaikuttaa ensisijaisesti muutolle tarjottu hinta. Vastaajien
keskuudessa toiseksi tdrkeimmaksi kriteeriksi nousi luonnollisesti muuttofirman
luotettavuus sekd omat ja muiden aikaisemmat kokemukset. Muuttaminen kansainvalisesti
on stressaavaa aikaa, ja muuttaja haluaa varmistaa, etta hanen tavaransa tulevat sovitusti,
ehjana ja ongelmitta perille.

Teknologian kehitys tuo mahdollisuuksia yrityksille tehostaa toimintaansa seka entisestaén
parantaa asiakastyytyvaisyytta. Kyselyn perusteella muuttajat kaipaavat mahdollisimman
helppoa ja joustavaa asiointia muuttofirman kanssa. Erityisesti muuttokuljetuksen
seurantaan haluttaisiin liséd mahdollisuuksia, kuten oma kirjautumissivu, josta muuttaja voi
seurata lahetystaan.

Kansainvalisille muutoille on jatkossakin siis kysyntaéa. Monipuoliset palvelut,
kilpailukykyinen hinta ja yrityksen luotettavuus tuovat kilpailuetua alan yrityksille.
Teknologia tuo uusia mahdollisuuksia, mutta se vaatisi isoja kustannuksia varsinkin alan
pienemmille toimijoille.
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1 Johdanto

Tutkielman péatavoitteena on tutustua syvemmin kansainvaliseen koti-irtaimen
muuttoalaan, sek& millaisia tulevaisuuden trendeja alalla on mahdollisesti odotettavissa.
Tutkielman perustana on alalta I0ytyvat artikkelit, tutkimukset ja alan jarjestdjen
kirjoitukset. Tutkielman tutkimuskohteena oli suomalaiset vahintdan kerran

kansainvalisesti muuttaneet henkiltt seka heidan kokemuksensa ja mielipiteensa.

Tutkimusosuus suoritettiin kyselyn avulla, jossa kansainvalisesti muuttaneet suomalaiset

paasivat kertomaan kokemuksistaan ja odotuksistaan kansainvalisiin muuttoihin liittyen.

1.1 Tavoitteet

Tutkielman tavoitteena on kasvattaa ymmarrysta kansainvélisesté koti-irtaimen
muuttoalasta. Tutkielma hyddyttaa erityisesti Suomessa toimivia alan yrityksia, tekemaan
tulevaisuudessa mahdollisia strategisia ratkaisuja asiakkaille tarjottaviin palveluihin.
Syvéllisempi ymmarrys asiakkaiden mahdollisesti muuttuneista tarpeista ja odotuksista

tuo paineita myds alan yrityksille kehittda toimintaansa niiden mukaan.

Tavoitteena on tunnistaa keskeisimmat vaikuttavat tekijat muutettavan tavaran maaraan,
mik& vaikuttaa suoraan muun muassa alan yritysten lilkkevaihtoon. Pienelld markkinalla
kilpaillessa on tarkedd ymmartaa, milla perusteella asiakkaat valitsevat muuttofirman
hoitamaan muuttoaan, ja mitka eri asiat vaikuttavat tahan. Tavoitteena on myds selvittaa,
miten jatkuva teknologian kehitys vaikuttaa alaan, mitd asiakkaat mahdollisesti olettavat

tai vaativat talla saralla, ja miten teknologia voi auttaa alan kannattavuuteen.

1.2 Tutkimusongelma

Tutkielman kohteena oli vahintdan kerran kansainvalisesti muuttaneet suomalaiset
olettaen, ettd he ovat muuttaneet koti-irtaimistoaan muuton yhteydessa. Tavoitteena on
kasvattaa ymmarrysta siitd, mihin suuntaan kansainvalisten muuttojen ala on

menemassa, ja mita asioita muuttofirmojen tulisi ottaa huomioon tulevaisuudessa.

Tutkielman paakysymys on:

1. Mita trendeja on havaittavissa kansainvalisten muuttojen alalla?

Alaongelmat ovat:



2. Mitka tekijat vaikuttavat muutettavan tavaran maaraan?
3. Milla perusteella muuttofirma valitaan?
4. Miltad nayttda alan teknologian kehitys?

1.3 Rajaukset

Muuton syyt on rajattu tutkielmasta, jotta tutkielman laajuus pysyy hallittavana. Syita
kansainvalisiin muuttoihin ovat esimerkiksi tyéperdinen muuttaminen, perheen/puolison
mukana tai perassa muuttaminen, eléakepaivien vietto ulkomailla, uudenlaisen elaméan

kokeminen toisessa maassa ja kulttuurissa.

Muuttofirmat eivat voi vaikuttaa tarpeeseen, eli syihin miksi henkilé6 muuttaa, joten tama
jatetddn suurimmaksi osaksi tutkielman ulkopuolelle. Muuton paasyyt kasitellaan

teoriaosuudessa, jotta tutkielman pohja on kuitenkin ymmarrettavissa.

Tutkielmassa on huomioitu vain suomalaiset (suomenkieliset) kansainvalisesti koti-irtainta
muuttaneet henkil6t. Rajaus tapahtui luonnollisesti kyselyn kielivalinnalla seké kyselyn

julkaisupaikkojen valinnalla.

Rajaus suomalaisiin (suomenkielisiin) oli olennainen myds tutkielman tavoitteiden
nakokulmasta. TAman opinnaytetytn tarkoituksena on valaista tulevaisuuden ndkymia,
nimenomaan Suomen markkinoilla kansainvalisissd muutoissa. Toki Suomeen ja
Suomesta muuttaa paljon myds ulkomaalaisia, mutta tassa tutkielmassa keskitytaan

paaasiassa suomalaisiin kansainvalisesti muuttaneisiin henkil6ihin.

Tutkielmassa ei olla mydsk&an huomioitu henkiléstdjohdon ja yritysten muuttopolitiikkaa ja
heidan ndkdkantojaan, vaan paapainopisteena on itse muuttajat ja heidan kokemuksensa
omasta muutostaan seka nakemykset, miten tulevaisuudessa mahdollisesti toimisivat, ja
mitka muuttujat vaikuttavat tulevaisuuden paatoksenteossa uutta muuttoa
suunniteltaessa. Asiaa kuitenkin sivutaan teoriaosuudessa, jotta kokonaiskuva alasta ja

siihen vaikuttavista tekijoista pysyy selkedmpana.

Vaikka puhumme kansainvalisistd muutoista, nékdkulmana on padasiassa muutot
Suomen ja muun maailman valilla, jotta kuvion hahmotus on helpompaa. Koko tutkielma

perustuu siis lahinnd suomalaisten firmojen ja muuttajien nakékulmaan.



1.4 Prosessinkuvaus

Tutkielma toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena, kayttden Webropol-tytkalua
tutkimusaineiston keraamiseen seka raportointiin. Kysely sisélsi yhteensa 25 kysymysta,
jotka olivat paaasiallisesti monivalintakysymyksia sekd avoimia kysymyksi&, joihin
vastaaja sai vastata omin sanoin. Kysely jaettiin kolmessa eri Facebook-ryhmassa:
Paluumuuttajat, Finnish People Living Abroad — Ulkosuomalaiset — Suomalaiset
Ulkomailla seka USA:n suomalaiset. Tutkimuksen kohteena oli suomalaiset henkil6t, jotka
ovat muuttaneet kansainvalisesti ainakin kerran ja mielellaén koti-irtaimiston kanssa, mika

on lahetetty erikseen joko maantie-, meri- tai lentorahtina.

Kysely julkaistiin iltapaivalla Suomen aikaa 28.10.2019, ja se kerasi ensimmaisen
vuorokauden aikana yli 300 vastausta. Kysely suljettiin kolme paivaa julkaisun jalkeen.
Kokonaisvastaajien maara julkaisusta alle viikon jalkeen oli 331 vastausta. Kyselyssa ei
ollut pakottavia kysymyksia, jotta oli mahdollista saada kattava kuva mielipiteisté ja
kommenteista, jotka eivét olisi tulleet kuulluiksi, mikali kyselyé olisi ohjattu liikaa.

Kyselyssa oli myds useampia kohtia, joihin vastaaja sai vapaasti kommentoida eri aiheita.

1.5 Keskeisimmat kasitteet

Tutkielman keskitssa ovat asiakkaat ja heidéan tavallinen koti-irtain, eli kaikki kodista
[0ytyva irtaimisto, mink& voi siirtda kansainvalisten rajojen yli joko maantierahtina,
merirahtina tai lentorahtina. Rahtimaailman kasitteistoa ei tulla tdssa tutkielmassa
juurikaan tarvitsemaan, vaikka se alaan vahvasti kuuluukin. Sen sijaan keskeisimmat
kasitteet ovat 'relokaatio’ ja 'global mobility’, joita kaytetadn limittain tarkoittaen samoja
asioita. Kummatkin kasitteet tulevat kaytannodssa suoraan englanninkielesta, eiké niille ole

suomenkielisia vastineita, mita alalla olisi luontevaa kayttaa.

Relokaatiolla (ja global mobilitylld) tassa tutkielmassa tarkoitetaan asiakkaan koko elaméan
siirtAmista uuteen maahan ja uudelle paikkakunnalle. Relokaatiopalvelut taas kasittavat
tahan prosessiin liittyvia hoidettavia asioita, mitka voidaan ulkoistaa relokaatiopalveluita
tarjoavalle yritykselle. Palvelut useimmiten raatal6idaan asiakkaan tarpeiden ja toiveiden
mukaan. Palvelut voivat sisdltda esimerkiksi tyélupien hoitamisen, viisumit, asunnon ja
koulun etsinnan ja varauksen, sdhkdsopimukset, matkajarjestelyt jne. Relokaatiopalveluita
ostavat paaasiassa yritykset, joiden HR-osasto hoitaa relokaatiofirman kanssa
tyontekijdidensé sujuvan siirtymisen uuteen kohteeseen. Relokaatiopalvelut voivat myds
avustaa lahettavaa yritysta tyontekijan sopeuttamisessa uuteen kulttuuriin,

kulttuuritietimyksen lisddmisessa, kielen oppimisessa, paikallisissa laeissa ja



saannoksissa. (LinkedIn, Stuart Beaty, 2015) Relokaatioon kuuluu siis vain pienena osana
muuttoirtaimen hoitaminen uuteen kohteeseen. Tama tutkielma kasittelee irtaimen
muuttoa, mutta relokaatio on usein syy irtaimenkin siirtoon, ja monelle muuttoalan

yritykselle relokaatiofirmat ovat heidan suurimpia yksittaisia asiakkuuksiaan.



2 Kansainvaliset muutot

Ihmiset ovat muuttaneet lyhyempié ja pidempia matkoja jo kautta aikojen myos eri
valtioiden valilla (Wikipedia, Muuttoliike). Tassa tutkielmassa kuitenkin keskitymme
nykypaivan maiden rajoja ylittaviin muuttajiin, ja viela tarkemmin padasiassa suomalaisiin,

jotka muuttavat myo6s koti-irtaimistoa muuton yhteydessa erillisené lahetyksena.

Kaikki lahtee itse muuttajan tarpeesta. Kansainvalisid muuttoja tarjoavat yritykset eivat
kaytanndssa voi olla luomassa tarvetta asiakkailleen muuttaa kansainvélisesti. Siksi alalla
taistellaan olemassa olevista mahdollisista asiakkaista, eika niitéa kyeta luomaan lisda. Niin
sanotusti markkinoilla olevien muuttajien maaraan vaikuttaa olennaisesti muun muassa
sen hetkinen maailman talouden tilanne seka talouden tulevaisuuden nakymat ja
odotukset. (Altman, Globalization in Retreat, 2009)

Muuttajat, jotka muuttavat kansainvalisesti ja lahettavat tavaroita erillisena lahetyksena,
muuttavat oletettavasti padasiassa téiden vuoksi. Joko heidan nykyinen tyénantajansa
lahettdd heidat ulkomaan komennukselle tai he ovat Idytaneet tyopaikan toisesta maasta,
ja taméan takia muuttavat sen perassa ulkomaille. Muita syitd muuttoihin maiden valilla
ovat perhe, uudet kokemukset, tavoiteltu elamantyyli, ja halu viettda esimerkiksi
elakepaivat jossain ilmastollisesti mieleisemmassa maassa. Suurimpana syyna kuitenkin

on selkeasti tydperdiset muutot. (Europe language jobs, 2019)

Muutto on stressaava jo saman kaupungin sisélld, joten kun lahdetddn muuttamaan
uuteen maahan ja kulttuuriin, monilla stressin tasot nousevat (Yopa, 2019). Tama on yksi
syy, minka vuoksi luotetaan ammattilaiseen muuton jarjestamisessa ja toteutuksessa.
Suurin osa kansainvélisid muuttoja tarjoavista yrityksista tarjoaa niin kutsuttuja ovelta
ovelle -muuttoja, mitkd kaytadnndssa sisaltavat kaikki kolme p&dosa-aluetta: pakkaus ja
lastaus, kuljetus seka toimitus ja aukipakkaus. Naiden paéelementtien lisaksi muuttoalan
ammattilaiselta sujuu kaytanndn organisointi, vaadittavat dokumentit tai niiden tayton

ohjeistus ja asiakaspalvelu.

Toinen syy miksi muuttajan on kaytdnndssa lahes aina turvauduttava muuttofirman
palveluihin, on se, etté vaikka muuttaja pakkaisi kaiken itse, lastaisi rekan tai merikontin
itse ja hoitaisi myds maaranpaassa kaiken kantamisen, han ei todennakoisesti saisi
jarjestettya kuljetusta muuttotavaralleen. Varsinaiset rahtifirmat eivat kaytanndssa
koskaan ota asiakkaakseen yksityishenkil6ita ja heiddn muuttotavaroitaan oli sitten kyse
maantie-, meri- tai ilmarahdista. Tama johtuu aikaisemmista rahtifirmojen huonoista

kokemuksista (Transporteca), asiakkaan tietamattomyydesta seka rahtifirmojen



haluttomuudesta intensiiviseen alasta tietamattéman asiakkaan palvelemiseen koko
prosessin lapi. Yksittdisten suhteellisen pienten rahtien kuljettaminen ja vaativa
asiakaspalvelu eivat yleensa sovellu rahtifirmojen intresseihin. Kaytdnndssa tama ei ole
heille kannattavaa toimintaa. Myds dokumenttien kanssa tulee helposti ongelmia niin
lahto- kuin maaranpaan tullissa. Kansainvélisessd muutossa on hyvin monta eri osa-
aluetta. Muuttajalle, jolle mikaan naisté ei ole yleensa tuttua, kokonaisuuden hallinnasta

tulee erittéin vaikeaa, ja odottamattomia kustannuksia syntyy helposti.

Muuttofirma on siksi [ahes ainoa vaihtoehto, mikali halutaan muuttaa koti-irtainta maasta
toiseen. Rahtiyritykset tekevat padasiassa mielellaédn muuttoalan yritysten kanssa
yhteisty6ta, jolloin he voivat puhua keskenaan rahtialan sanastolla, mika taas olisi
hankalampaa itse muuttajan ja rahtifirman valilla. Muuttoalan ammattilaisten tulee osata
niin rahdin ammattisanasto kuin miten palvella asiakasta, jolla ei suurimmaksi osaksi ole
ymmarrysta, miten rahtimaailma toimii. Muutto ja varsinkin uuteen maahan muutto on
monen elamassa ehka stressaavimpia tilanteita (Yopa, 2019), jolloin muuttoalan

ammattilaisen asiakaspalvelutaidot tulevat erittdin suureen tarpeeseen.

Moni muuttaja myods miettii, onko tavaroiden muuttamisessa toiselle puolelle maapalloa
mitaan jarkea, ja osa lahteekin vain matkalaukkujen kanssa todetakseen, etta uusien
huonekalujen ostoon meneekin helposti enemman rahaa kuin niiden muuttamiseen (Expat
Focus 2016). Tosin tavaroiden lahettaminen ulkomaille vaatii myés tuhansia euroja,

muutettavan tavaran maarasta ja kohteista riippuen.

2.1 Toimialana kansainvaliset muutot

Kansainvalisissa muutoissa on paljon alalle ominaisia lainalaisuuksia ja hiljaisia
sopimuksia, ja sitdkin enemman poikkeuksia eri maiden ja firmojen valilla.
Yksinkertaistettuna lahes aina maiden rajoja ylittavissa muutoissa on mukana vahintaan
kaksi eri muuttofirmaa. Itse muuttaja tilaa palvelun yhdelta yritykselta, joka sitten kayttaa
yhteistydkumppaniverkostoaan hoitamaan laht6- tai maaranpaan palvelut seka

mahdollisesti myds kuljetuksen.

Erilaiset muuttofirmat voidaan jakaa karkeasti kolmeen eri ryhmaan: perinteiset
muuttoalan yritykset rekkoineen ja resursseineen, niin kutsutut yhdenmiehen yritykset ja
yleensé isoimmat relokaatio- ja mobility-yritykset, joilla resursseina on usein vain

kannettava tietokone ja matkapuhelin. Taméa luokittelu on omaa tuotostani, miké on



auttanut minua ymmartamaan, minkalaisia toimijoita alalla on, silla ne kaikki toimivat
hieman eri tavoin.

Perinteisella yrityksella [6ytyy lahes kaikki tarvittavat resurssit itseltdan, varastot, eri
kokoiset muuttoautot pakettiautoista isoihin kuorma-autoihin, omat koulutetut
ammattipakkaajat ja kuljettajat sekéa kaikki tarvittavat pakkausmateriaalit ja tytkalut. Oman
toimipisteen laheisyydessa ei alihankintaa kaytetad, vaan kaikki sujuu paaasiallisesti omilla
resursseilla. Poikkeuksena téahan on kiireisimmat ajat, kuten kuukaudenvaihteet seka

kesan loma-ajat, jolloin resursseja saatetaan joutua my6s hankkimaan alihankkijoilta.

’Yhden miehen’ yritykset taas joutuvat kaytanndssa tukeutumaan jokaisessa tyévaiheessa
alihankkijoihin. Heilla saattaa olla oma toimisto tai pelkkd kannettava tietokone ja
matkapuhelin. Heilla on laaja verkosto yleensa alan pienempia tekijoita, joilta he hankkivat
kaiken materiaaleista lahtien. Vastaavalla toimintaperiaatteella toimii myds isompia
yrityksia, jotka eivét ole panostaneet kaluston ja resurssien hankintaan vaan
toimittajaverkoston luomiseen. “Yhden miehen” firmoja tukee niin kutusutut ’pakettiauto ja
mies’ -muuttoalan toimijat, joilla ei valttamatta ole paljoa varsinaisia omia asiakkaita, vaan

he hoitavat kdytannén tydt muille alan yrityksille.

Alan suurimmat monikansalliset yritykset kuten SIRVA, Santa Fe ja Crown
Relocaitons/WorldWide, ovat taas keskittyneet padasiassa isoihin yritysasiakkaisiin ja
valtion kilpailutuksiin. Relokaatio on ehka isoin alan vetovoima, silla yritykset edelleen
lahettavat tyontekijoitaan eri puolille maailmaa eri tehtaviin. Isommat lahettavat yritykset
yleensé ulkoistavat taman relokaatiopuolen yritykselle, mik& voi hoitaa kaytannossa
kaiken asunnoista lasten kouluihin ja viisumeista tavaroiden muuton jarjestelyyn. (NES
Global Talent) Osalla nailla firmoilla tai heidén tytaryhtidilladn on edelleen my6s omia
varastoja, kalustoa ja resursseja itse muuton toteuttamiseksi, mutta yha enenevissa
maadrin naista luovutaan ja luotetaan alihankinnan voimaan. Naille yrityksille itse muuton
jarjestaminen on pieni valttamaton lisaprojekti asiakkaan relokaation jarjestimisessa.
Nama firmat ja heidan suosionsa alihankkijalistalla on erittdin tarked ns. perinteisille
muuttoalan yrityksille, silla yleensa nailla on kasissaan isot sopimukset esimerkiksi
Applen, Microsoftin, ABB:n ynn& muiden isojen kansainvalisten firmojen kanssa. Tama

tarkoittaa tuhansia muuttoja vuodessa heidan toimittajaketjulleen kohteiden mukaan.

2.1.1 Pitkéa alihankintaketju

Luvun 2 alussa on mainittu, ettd jokaisessa muutossa on useimmiten vahintaan kaksi
muuttofirmaa hoitamassa muuttoa. Pahimmassa tapauksessa firmoja voi olla jopa neljasta

kuuteen. Yleensa kuitenkin tallaisessa tilanteessa pyrita&n minimoimaan eri firmojen



kontaktit asiakkaan kanssa, jotta se ei hammentaisi muuttajaa liikkaa muutenkin
stressaavassa elaméntilanteessa. Talloin muuton paahallitsija hoitaa kaytannéssa kaiken
kommunikaation asiakkaan ja muiden muuttofirmojen suuntaan. Muun muassa aikaerojen

takia tama tapa hidastaa tiedonkulkua valilla huomattavan paljon itse muuttajalle.

Kyseessa voi helposti olla tapaus, missa muuttaja on yrityksen X tyontekija, yritys on
alihankkinut kaikki relokaatiopalvelut Relofirma A:lle, joka on kilpailuttanut kaikki
Helsingistéd New Yorkiin tapahtuvat muutot, ja ABC moves -firma on voittanut
kilpailutuksen. ABC moves -firmalla ei kuitenkaan ole omaa toimipistettd Helsingissa eika
New Yorkissa. ABC- moves on pyytanyt hinnat Muuttofirma 123:Ita Helsingissa tarvittaville
palveluille ja rahdille, ja New Yorkissa vastaanottavana firmana toimii Mover Y.
Pahimmassa tapauksessa Mover Y ja/tai Muuttofirma 123 alihankkivat Helsingin ja New
Yorkin palvelut viela joltain muulta yritykselta, jolloin yhden muuttajan muuttoon
Helsingistd New Yorkiin kuuluu yhteensa kuusi eri muuttoalan yritystda. Myds muuton
kustannukset nousevat helposti kohtuuttomiksi, kun katteita lisataan katteiden paalle joka

vaiheessa.

Niin kuin ymmartaa saattaa, itse muuttajalle tama on erittéin sekava kuvio, joten hénelle
naissa tapauksissa esitellaan yksi tai kaksi kontaktihenkilod. Reklamaatiotilanteissa naméa
ovat erityisen hankalia, koska asiakas saattaa syyttda keta tahansa naista kuudesta eri
toimijasta, mutta virallisesti hanen kuuluisi olla yhteydesséa ainoastaan Relofirma A:n
kanssa, joka on muuton paavastuussa ja nain ollen myds paakorvausvastuussa

muuttajaan nahden.

2.1.2 Kansainvélisia muuttoja tarjoavat yritykset Suomessa

Suomessa kansainvalisid muuttoja tarjoaa vain kourallinen palveluntarjoajia. Naista
vanhimpia ja suurimpia ovat Oy Viktor Ek Ab, mikd on perustettu jo vuonna 1885. Se on
toimiva perheyritys, jonka hallituksen puheenjohtajana on viidennen sukupolven edustaja
(Viktor Ek). Toinen iso kansainvalisiakin muuttoja tekeva yritys on Suomen suurin
muuttoalan palveluita tarjoava perheyritys Niemi Palvelut Oy (Asiakastieto Niemi Palvelut
QOy). Niemi Palvelut Oy tarjoaa kansainvalisten muuttojen lisaksi suuren maaran muita
muuttopalveluita, rakennus- ja kalustelogistiikkapalveluita, tapahtumapalveluita sekéa

muita naita tukevia palveluita (Niemi).

Nouseva haastaja ndille kahdelle isoimmalle alan tekijalle on Travelcargo (ATC Global Oy

Ab), minkd vahvuutena ovat myds elainkuljetukset seka oma kaupallinen rahtipuoli



(Travelcargo). Travelcargo on kasvanut viimevuosina tasaisen jyrkkaan tahtiin

(Asiakastieto, ATC Global Solutions Oy), minka oletetaan jatkuvan myds tulevaisuudessa.

Kansainvalisesti on yleista, ettéd varsinkin isoimmilla kansainvalisia muuttoja tarjoavilla
yrityksilla on myds tarjota relokaatio- seké& mobility-palveluja. Suomessa ainut muuttofirma
yhdistettyna relokaatio- ja mobility-puoleen on Alfa Moving, mika on osa pohjoismaiden
suurinta kansainvalisia muuttoja tarjoavaa yritysta Alfa Scandinavia. Alfa Scandinavian
hupun alla toimipisteitéd on Suomen lisdksi Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa. (Alfa

Moving)

Muita pienempia kansainvalisia muuttoja tarjoavia yrityksia l6ytyy viela kourallinen. Eli
kovin suuren toimijamaaran kanssa ei tarvitse kilpailla, vaikka kilpailu on toki kovaa tamén
joukon kesken. Jokaisella palveluntarjoajalla on omat vahvuutensa, milla he kilpailevat

tarjolla olevista muutoista.

2.1.3 Kansainvalisten muuttojen laatu- ja kattojarjestot

Kansainvalisten muuttojen ala on hyvin pieni ja hieman hajanainen, mutta alalla on
muutamia vahvoja kattojarjestoja, jotka ovat pyrkineet standardisoimaan, lisddmaan
luotettavuutta, ja auttamaan jaseniaan hyvien yhteistydkumppaneiden loytamisessa

ympéari maailmaa.

International Association of Movers

Isoin alaa yhdistava jarjestd on IAM, International Association of Movers. IAM:iin kuuluu
jopa yli 2 000 muuttoalan yritysta 170:std eri maasta (MoverDB). 1AM on perustettu jo
vuonna 1962 alkuperin yhdysvaltalaisille muutto-, logistiikka- ja huolintayrityksille, jotka
hoitivat USA:n valtion tilaamia projekteja. Sittemmin yhdistys on laajentanut toimintaansa
koskeakseen kaikkia padasiassa muuttoalan yrityksia erityisesti painottaen kansainvalisia
muuttoja tai osavaltioiden valisia muuttoja. Yhdistyksella on oma eettinen koodistonsa
seké yhdistys avustaa jasenten valisissa riitatilanteissa, erityisesti laskujen tai
maksuvaikeuksien suhteen. He tarjoavat jasenilleen myos maksuavustusta, mikali
jasenyritysta uhkaa konkurssi, voi muut yritykset hakea saataviaan konkurssiin menevan

yrityksen sijasta IAM:Ita. (MoverDB)

Kuitenkin ehka suurin merkitys IAM:iin kuulumisessa on sen kautta avautuvat
yhteistybkumppaniverkostot. IAM jarjestaa vuosittaisen muuttoalan suurimman

konferenssin, johon kokoontuu tuhansia muuttoalan ammattilaisia edustamaan



yrityksiddn/tydnantajiaan. Konferenssissa on iso messualue, johon yritykset voivat varata
oman pisteensa, ja samalla kierrella tutustumassa uusiin tai vanhoihin tuttavuuksiin. Alalla
on erityisen tarkeaa l6ytaa luotettavia kumppaneita ympari maailmaa, ja samalla myds
vakuuttaa muut firmat kayttdmaan heidéan palveluitaan heidan toiminta-alueellaan. Naiden
palveluiden lisaksi IAM tarjoaa alan koulutusta, uutisia ja yllapitaa IAM jasenyrityksista

listaa, seka tiedottaa jasenien mahdollisista ongelmista. (MoverDB)

IAM:aan liittydkseen yrityksen tulee tayttaa hakemuslomake, todistaa
yritysrekisteriotteella, ettd yritys on ollut vahintdan vuoden toiminnassa, pyytaa kahdelta jo
IAM yhdistyksen jasenelta suosituskirjeet ja maksaa liittymismaksu. Taman jalkeen yritys
lisataan IAM yllapitamalle jasenlistalle kolmeksikymmeneksi paivaksi mahdollisena uutena
jasenena. Taman kolmenkymmenen paivan aikana muut jasenet voivat kommentoida
yritystd, ja mikali joku herattaa huolen yrityksen soveltuvuudesta, hakijayritys joutuu
tarkempaan IAM:n suorittamaan tutkimukseen, ennen kuin varsinainen jasenyys
hyvaksytaan (IAM). Liittymalla IAM-yhdistykseen yritys sitoutuu IAM:n laatimiin eettisiin

periaatteisiin.

Suomalaisista yrityksista muun muassa Niemi Palvelut Oy, OY Viktor Ek AB, Alfa Moving

seka Travelcargo kuuluvat IAM jarjestoon.

FIDI, Fédération Internationale des Démenaguers Internationaux, The Federation of
International Movers on kansainvalisten muuttojen laatustandardin pioneeri. FIDI:n luoma
FAIM, Fidi Accredited International Mover -standardi kasittaa noin 200 laatuvaatimusta

niin operatiiviselle puolelle kuin asiakaspalvelullekin. (MoverDB)

FIDI:in kuuluu noin 600 eri yritysta yli 100:sta eri maasta. Paastakseen FIDI:n jaseneksi
yrityksen tulee osoittaa, ettd yritys on tehnyt kansainvalisia muuttoja vahintaan kaksi
vuotta ja vuodessa vahintdan kymmenen muuttoa. Tama lisaksi heidan tulee tayttaa kaikki
noin 200 laatuvaatimusta tai osoittaa, etta he ovat tehneet toimia sen eteen, etta
vaatimukset tayttyvat jatkossa. Naiden liséksi jokaisen yrityksen tulee allekirjoittaa ja
omaksua FIDI:n laatimat Anti-Bribery, Anti-Corruption ja Anti-Trust julistukset, korruptiota,
lahjontaa, kartelleja ja muuta vilpillista toimintaa vastaan. Hakuvaiheessa varmistetaan
myos yrityksen taloudellinen tilanne viimeisimman toimintavuoden tilinpaatdksesta. FIDI
on laatinut laatustandardin seké hoitaa laadunvalvonta-auditoinnit yndessa Ernest &

Youngin kanssa. (MoverDB)

Paéastyaan jaseneksi laatustandardin vaatimukset tullaan tarkastamaan paikanpéalle

kolmen vuoden vélein Ernest & Youngin auditoijan toimesta. Yritykset eivat voi levata
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laakereillaan kahden vuoden tauon aikana, vaan heidan tulee toimittaa todisteet
sisaisestd auditoinnista joka vuosi, jotta laatu pysyy jatkuvasti tasaisena, ja yritys tayttaa

kaikki standardin maardamat vaatimukset.

Yritykset, jotka ovat FIDI:n jasenia periaatteessa ohjataan kayttamaan
yhteistydkumppaneinaan muita FIDI:n jasenia, ja monelle yritykselle FIDI:in liittyminen
onkin kasvattanut heidan liiketoimintaansa. Kaytdnndssa mitdan pakotetta tdhan ei ole,
mutta FIDI:n jasenid on sindnsa turvallista kayttaa varsinkin, jos alueella ei ole muita
tuttuja partnereita. Oletettavasti ainakin FIDI:n jAsenet toimivat samoin laatustandardein,
joten heidan palveluunsa pitaisi voida luottaa eri tavalla, kuin ehkd muihin yrityksiin. Myds
FIDI:n laatimien standardien tayttaminen on helpompaa, mikéali kayttaa muita FIDI:n

jasenia kumppaneina.

Laatustandardin liséksi FIDI jarjestaan jokavuotisen verkostoitumis- ja
koulutuskonferenssin jasenilleen, johon ovat tervetulleita myés mahdolliset uudet jasenet.

Taman lisdksi FIDI tarjoaa koulutusta jasenilleen seka alan viimeisimpia uutisia.

FIDI:II&a on myos tarjolla apua laskujen maksamisessa. Mikéli toinen FIDI:n jasen ei jostain
syysta joko pysty tai ei suostu maksamaan laskuja, voi FIDI:ItA pyytaa, ettd he korvaisivat
laskun summan. Taman takia jokaisen jaseneksi pyrkivan yrityksen taloudellinen vakaus
tarkistetaan jaseneksi hyvaksymisen yhteydessa (MoverDB). FIDI on lanseerannut myos
uuden sdannoksen laatustandardiin, missa jokaisen ulkoisen auditoinnin yhteydessa
mya0s taloustiedot tarkistetaan. Viela ei olla taysin paatetty, mita tiedolla tullaan tekeméaén,
kuka sen nékee, ja tuleeko se mahdollisesti vaikuttamaan yrityksen jdsenyyden
jatkumiseen tulevaisuudessa, vai tuleeko siitd yksi peruste yrityksen erottamiseen

jasenyydesta. (FIDI Conference, Amsterdam 2019)

FIDI FAIM Plus -jasenyyden on mahdollista saada yritykset, joilla on voimassa oleva
viimeisin ISO standardi. ISO standardin avulla FIDI:lle todistettavia laatumaarayksia ei ole
ihan niin monta kuin pelkassa FAIM standardissa. (FIDI FAIM 3.2.)

Suomalaisista yrityksista talla hetkella ainoastaan Niemi Palvelut seka Viktor Ek kuuluvat

FIDL:in, mutta tiettdvasti myos Travelcargo on aikeissa liittya jarjestoon.
FEDEMAC, The Federation of European Movers Association, on Euroopassa, paakonttori

Frankfurtissa, vuonna 1959 perustettu jarjestd, jonka tarkoituksena on vaikuttaa

yhteiskunnallisesti Euroopan tasolla muuttoalan asioihin (MoverDB). Heidan paapainonsa
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ei ole pelkastaan kansainvalisissa muutoissa, vaan myos koti- ja yritysmuutoissa saman

maan sisalla ja usein saman kaupungin sisélla. (MoverDB)

FEDEMAC:in paatehtavana on ajaa muuttoalan asiaa ja vaikuttaa alaan vaikuttavaan
lainsdadantoon padasiassa EU:n parlamentissa ja komissiossa (FEDEMAC). Tahan
kuuluu my6s niin EU-tason kuin kansallisen tason paattajien lobbaaminen, vielapa hyvalla
menestyksella (FEFEMAC). FEDEMAC edustaa noin 1 600 alan yritysta yli 27:ssa

Euroopan maassa.

FEDEMAC- jarjestddn kuulutaan yleensa kansallisen muuttoalan yhdistyksen kautta,
kuitenkin muutamia yrityksia kuuluu jarjestoon myos suoraan (MoverDB). Esimerkiksi
ainoa suomalainen firma, joka on FEDEMAC:n suora jasen, on alan suomalainen
markkinajohtaja Niemi Palvelut. (FEDEMAC)

Alalla on viela useita muita jarjestdja seka yhdistyksia. Osa naista on yritysten valisia
sopimuksia siita, ettd he kayttavat toistensa palveluita. Naita ei pystyta kovin tarkkaan
valvomaan, mutta ideana on, etta jarjestdn jasenet syottavat liikketoimintaa muille jasenille.
Taman tyyppisia jarjestoja ovat esimerkiksi Harmony Relocaiton Network (MoverDB) ja

Eurovan. (Mover DB)

2.2 Kansainvalinen muutto kaytannossa

Paaasiassa ulkomaanmuutot hoidetaan niin kutsuttuna ’'ovelta ovelle’ -palveluna. Itse
muuttaja pddsee nain helpoimmalla, mikali hAn antaa ammattipakkaajat pakata ja suojata
kaikki tavarat, lastata ne kulkuneuvoon ja taas maaranpaéssa muuttohenkilokunta kantaa
kaiken sisélle ja purkaa pakkauksista. Tassa valilla muuttofirman asiantuntijat ovat
hoitaneet aikataulutukset, kuljetuksen, mahdolliset valivarastoinnit, tullaukset ja muut

paperity6t. (Expat Focus)

Tiettyihin maihin on myo6s edellytyksend, ettd muuttofirman taytyy hoitaa pakkaus ja
tarvittavien pakkauslistojen teko. Esimerkiksi Kiina on tallainen kohde, jolloin muuttajan ei
saisi pakata itse mitddn, vaan muuttofirman tulisi hoitaa kaikki (Sirva 2019). Vaikka
kohdemaa ei vaatisi muuttofirman pakkausta, sita kuitenkin suositellaan vahvasti
varmuuden vuoksi vastuukysymyksissd, seka takaamaan, etta tavarat saapuvat ehjina
perille. Toki pakkauspalvelun myynti on muuttofirmoille heidén ydinliiketoimintaansa,

mutta sille on painavat perustelut, miksi sitd asiakkaalle tarjotaan. Samoin monet
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muuttovakuutukset vaativat ammattilaisen pakkausta, jotta kuorma voidaan vakuuttaa

vahinkojen varalta. (Niemi Palvelut)

Muuttotarjous perustuu padasiassa muutettavan tavaran kuutiomaaraan. Maailmalla tdssa
on hieman vaihtelua, ja esimerkiksi Yhdysvalloissa kuutiota tarkeampaa on tavaran
arvioitu paino paunoissa. Suomessa ja suuressa osassa muuta maailmaa puhutaan
padasiassa kuutiometreista ja harvakseltaan kuutiojaloista. Koska alalla tehd&éan
jatkuvasti yhteistyota erimaalaisten firmojen valilla, tata ongelmaa varten 16ytyy
yksinkertainen laskukaava, jolla voidaan arvioida muutettavan tavaran painosta sen
kuutiometrimdara. Laskukaava on yksinkertaisuudessaan 104 kg = 1m3. Voimme siis
laskea, ettd noin 5 000 Ibs kaytettya koti-irtainta on noin 2 268 kg, jolloin taméan jakamalla
104 kg saamme arvioidun kuutiometrimaaran lahetykselle eli noin 21,8 m3. Kaytannossa
olemme kollegoiden kanssa huomanneet, etta todellisuudessa kuutiometreja on ollut
jonkin verran vahemman, kuin mita tuolla laskukaavalla saa tulokseksi. T&han on pyritty

saamaan muutos, lahinna alan kahvipdydissa, kuitenkin heikolla menestyksella.

Itse muuttajan ei tarvitse itse osata laskea kuutiomaaria tai painomaaria, vaan yleisena
kaytantona alalla on, etté yritykset tarjoavat veloituksettomia arviointikéynteja.
Kaytannossa tama tarkoittaa, ettd ulkomaanmuuttoja tekeva myyja tai arviointikéynteihin
erikoistunut spesialisti, kdy muuttajan kotona laskemassa, kuinka monta kuutiota (tai
paunaa) koti-irtaimistoa muuttaja aikoo lahettaa tulevaan kotimaahansa (Niemi Palvelut).
Kaynnin aikana arvioidaan myos erikoispakkausta vaativat esineet, kulkuyhteydet
asunnosta auton lahimpaan mahdolliseen pysékdintipaikkaan, onko hissia,
monennessako kerroksessa asunto on ja niin edelleen. Kaiken tdmén perusteella on
myds myyjalle huomattavasti helpompi arvioida, kuinka kauan pakkaamiseen ja
tavaroiden kantamiseen asunnosta autoon tai merikonttiin kestaa. Talldin kaikki tama

voidaan ottaa huomioon virallista muuttotarjousta tehdessa.

Ulkomaanmuutot suoritetaan alalla poikkeuksetta urakkahinnoitteluna, ja tietenkin
asiakastyytyvaisyyden seka lapindkyvyyden nimissa pyritadn valttdmaan urakkahinnan
paalle tulevia lisdkustannuksia. Osa firmoista kayttaa lisahinnoittelua keinona saada
urakan loppuhinta nayttdmaan alhaiselta jattamalla tiettyja kustannuksia laskematta
kokonaishintaan ja lisadmalla nama vain tarjouksen ehtoihin, mita tarjous ei sisalla ja
laskuttavat nama erikseen. Esimerkiksi joillain yhdysvaltalaisilla ja etela-amerikkalaisilla
firmoilla on tapana jattaa pois urakkahinnastaan maaranpaan
satamaterminaalikustannukset (DTHC = Destination Terminal Handling Charges), mitka
tulevat aivan jokaisessa merirahtilahetyksessa kustannukseksi, jolloin maaranpéaéssa

toimiva yhteistyokumppani joutuu laskuttamaan nama erikseen itse muuttajalta. Usein
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muuttaja ei ole tasta tietoinen tai ei ole ymmartanyt asiaa, joten se saa luonnollisesti
muuttajassa aikaan harmistusta. Tama kaytantd on onneksi vahenemassa, ja tata

pidetaan yha paheksuttavampana tapana alalla. (Movingscam.com)

Muuttoirtainta kuljetetaan kaytanndssa kaikilla kolmella tavalla: maantie-, meri- ja
lentorahtina. Euroopassa muuttotavarat kulkevat pddasiassa maanteitse, vaihtoehtona on
myds merirahti kohteen mukaan, mutta suurimmaksi osaksi maantierahti on jarkevin
valinta. Lentorahti Euroopan sisélld on kovin harvinaista, johtuen muun muassa siita, etta
osa lentorahdista kulkee joka tapauksessa osan matkasta maanteitse, mutta
huomattavasti kallimmalla hinnalla. Varsinkin kun puhutaan muutoista Suomen ja muun

Euroopan valilla, tamé on hyvin yleista.

Merirahti on maantierahdin kanssa yleisin kuljetusmuoto. Merirahti jaetaan vield kahteen
eri pddryhmaan: FCL: Full Container Load ja LCL: Less than Container Load. FCL
tarkoittaa omaa kokonaista konttia ja LCL rahdit kulkevat jaetuissa konteissa (Moving.com
2019). Merikonttien koot ovat pddasiassa 20 jalkainen, 40 jalkainen ja 40 jalkainen
korkeampi kontti (Varova). Muuttotavaralle riittdd normaali standardikontti, eli mitd&n
erikoiskontteja tai lampodsaadeltyja kontteja ei ole tarpeen kayttad. Toki vuodenajasta ja
muuttomaista riippuen lampdétilavaihtelu kontissa voi olla useita kymmenia asteita.
Lammaonvaihtelua huomattavasti ikdvampi ongelma on kosteus, mika saattaa muodostua
homeeksi muutaman kuukauden kontissa olon aikana. Tama on onneksi suhteellisen
harvinainen ongelma. Oman yli kaksivuotisen urani aikana olen ndhnyt ainoastaan yhden
erittain pahasti kosteudesta ja homeesta karsineen lahetyksen Kaakkois-Aasiasta

Suomeen tulleessa kontissa.

Lentorahtia kaytetaan kansainvalisissd muutoissa paaasiassa vain hyvin pienille, yleensa
maksimissaan muutaman kuution kokoisille lahetyksille. Lentorahti on luonnollisesti
kaikista kallein vaihtoehto kuljettaa koti-irtainta, mutta tAméa on varsin suosittu pienille
lahetyksille, jotka pitaisi saada mahdollisimman nopeasti asiakkaalle kohdemaahan.
Lentorahdin parhaita puolia onkin sen huomattavasti lyhyemmat rahtiaikataulut verrattuna

merirahtiin. (Moving.com)

Monelle muuttajalle saattaa tulla yllatyksend mistd kaikesta muuton hinta koostuu, ja moni
yllattyy myds lopullisesta tarjoushinnasta. Muuttaminen ylipaataan ja kansainvélinen
tavaroiden muuttaminen erityisesti vaatii useita tyétunteja niin myynnissa ja
koordinoinnissa toimistolla kuin varsinkin pakkaajien tydtunneissa seka jalleen tavaroita
toimitettaessa. Liukuhihnoja talle alalle ei viela olla kehitetty, joten jokainen huonekalu

kaaritaan ihmistydvoimin pakettiin, ja jokainen esine pakataan laatikkoon. Nama ’kollit’
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listataan pakkauslistaan tulleja seka muita viranomaisia varten, ja lastataan
kuljetusvalineeseen joko suoraan asunnosta tai tarvittaessa varaston kautta. Jokainen
kolli k&sitelladn muuton aikana vahintaan kaksi kertaa, usein mygds paljon useammin.
Kustannuksia syntyy tyévoimasta, autojen ja muun kaluston kaytosta ja varastoinnista.
Seuraavaksi monet joutuvat vield usein alihankkimaan esimerkiksi merikonttien vedon

lastausta varten ja taas takaisin satamaan.

Kuljetuskustannukset koostuvat nekin monesta osasta. Useimmiten alalla kaytetdan
NVOCC kuljetusyrityksia eli Non Vessel Operating Common Carrier. Nama ovat
kuljetusyrityksia ja niin kutsuttuja agentteja, jotka eivét itse omista yhtakaan merikonttia tai
alusta, vaikka he hoitavat kuljetuksia asiakkaidensa puolesta (Varova). Usein
muuttofirmoilla ei ole tarvittavaa maaraa lahetyksia, jotta he saisivat jarkevan hintaisia
rahteja suoraan rahtiyrityksilta. Talldin on huomattavasti jarkevampaa kayttda NVOCC
kuljetusyhtididen palveluita, silla heidan laajan asiakaskuntansa takia he voivat tarjota

omille asiakkailleen huomattavasti edullisempia rahteja kuin rahtiyhtitt.

Varsinkin kun puhutaan merirahdista, itse muuttajaa ei yleensa kiinnosta menevatko
tavarat Hapag Lloydin vai Maerskin kontissa, tai ettéd milla laivalla ne menevéat valtameren
yli, Atlantic Starilla vai Clementine Maerskilla. Talldin muuttofirmoille rahti on pelkk&a
kustannus, silla ei ole mitaan kilpailuvalttia, vaan kdytdnnossa kaikki lahetykset Suomesta
menevat samoilla niin kutsutuilla feeder-aluksilla Euroopan suurimpiin satamiin, mistéa ne
jatkavat matkaansa valtamerilaivoilla maaranpaahansa. Siten muuttofirmalle on eduksi,
jos he loytavat kilpailijoitaan halvempia rahteja tarjoavan agentin, jolloin he voivat laskea
urakkahintaansa voittaakseen enemman muuttoja tai pitdédkseen muuton katteet

korkeampana kuin kilpailijansa yritysten strategian mukaan.

Maantiekuljetukset hoidetaan alalla vaihtelevammin sen mukaan, minkéa toimintamallin
yritys on valinnut. Esimerkiksi Suomesta Pariisiin muutolle kuljetusvaihtoehtoja on tarjolla
monia. Suorakuljetus tarkoittaa sitd, etta kuljetus toteutetaan taysin asiakkaan sanelemina
paivind muuttofirman omalla autolla. T&mé& on luonnollisesti vaihtoehdoista kallein.
Yhteiskuljetukset hoituvat usein myds muuttofirmojen omilla autoilla, missa yhdistellaéan
useampien asiakkaiden kuljetukset yhteen rekkaan. Talldin asiakkaalta vaaditaan hieman
enemman joustoa aikataulun suhteen, mutta kustannukset ovat luonnollisesti
huomattavasti kevyemmat yhdelle muuttajalle. Suorassa kuljetuksessa tavarat kuljetetaan
asiakkaalle suoraan ovelta ovelle. Yhdistelmakuljetuksella tavarat kdyvat yleensé jossain
vaiheessa varastossa, vaikka luonnollisesti pyritaan siihen, etta tavarat voisi lastata
suoraan kuljetusautoon. Tallin tavaroiden kasittelya tulee vdhemman, mika vahentaa

kustannuksia seka vahinkojen maaraa.

15



Varsinkin pienempié lahetyksia voidaan helposti lahettaa tiiviisti lavoille pakattuina
kaupallisella rahdilla terminaalista terminaaliin, jolloin Helsingista Pariisiin muutossa
pariisilainen yhteistybkumppani ottaa tavarat vastaan ja toimittaa ndma asiakkaalle

sovittuna aikana.

Joskus yhdistelmia voidaan tehda my6s muuttofirmalta toiselle, jolloin esimerkiksi
suomalainen firma vie 10 kuutiota tavaraa saksalaisen firman varastolle, josta ne jatkavat
saksalaisen firman kyydissa Espanjaan. Nain saéastetdan kuljetuskustannuksia
tilanteessa, jossa suomalaisella firmalla ei ole tarpeeksi kuljetuksia Espanjaan saakka,
jolloin toiminta ei olisi kustannustehokasta. Kun taas saksalaisella firmalla saattaa olla
yhdistelmarekallinen tavaraa jo lahddssa, mihin he haluavat lisda kayttdastetta ja nain

kaikki voittavat, niin firmat kuin asiakaskin.

Yhteistyokumppaniverkosto on darimmaisen tarkea ulkomaanmuuttoja tekeville yrityksille.
Saumaton kommunikaatio ja luotettava yhteisty®, yhdessa taatun laadun kanssa, ovat
yhteistyon kulmakivet. Hyvien yhteistybkumppaneiden I6ytaminen on vélilla haastavaa.
On aina riski lahettdd oman asiakkaansa tavarat tuntemattoman firman hoidettavaksi.
Tassé helpottaa huomattavasti, mikéli tama toinen firma on myos samojen jarjestojen
jasen kuin lahettava firma. Erityisesti FIDI-jarjestoon kuuluvat yritykset ainakin

periaatteessa toimivat samojen standardien mukaisesti muiden jasenten kanssa.

Hintakilpailu on myds kovaa yhteistyokumppaneiden kesken. Toisaalta lahettavan
yrityksen strategia vaikuttaa myds kumppanin valintaan, eli korostetaanko halpaa hintaa
vai hyvaa laatua enemman. Halvalla ei yleensé saa hyvaa, eika aina halvin kumppani ole

lopulta halvin. Jos laatu karsii, joudutaan maksamaan kompensaatiota muuttajalle.

Pienilla firmoilla ja vahaisten muuttojen maista, kuten Suomesta, on huomattavasti
hankalampaa kovistella muita muuttofirmoja ristiriitatilanteissa. Muuttojen volyymi Suomen
ja muiden maiden vélilla on sen verran pientd, ettéd suomalaisten muuttofirmojen
yhteistybkumppanit eivat koe suurta taloudellista vahinkoa, vaikka suomalainen firma
uhkaa siirtyvansa toisen asiakkaaksi, ellei jostain konfliktista sopua synny. Siksi alalla
pyritdédn rakentamaan hyvia ja myods henkilokohtaisia suhteita yhteistytkumppaneihin,
jotta voidaan luottaa heidén palveluntasoonsa ja yhteistybhén myés mahdollisessa
konflikti- tai reklamaatiotilanteessa. Taman takia alan konferenssit ndhdéaan hyvin
tarkeind, jotta suhteita paastaddn luomaan myds kasvotusten ja naihin matkustetaan

eripuolilta maailmaa.
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2.3 Kansainviélisen muuttoalan haasteet palveluntarjoajan ndkékulmasta

Kansainvalisida muuttopalveluita tarjoavien yrityksien haasteita alalla on monia, joita
esimerkiksi valttdmattd normaalissa logistiikassa ei ole ja taas toisaalta muuttoala selviaa
ilman tiettyja logistiikalle ominaisia ongelmia. Alan suurimpia haasteita on huomattavan
suuri sesonkiluonteisuus. Koko alalla monet yritykset tekevat helposti jopa puolet koko
vuoden liikevaihdosta kesdkuukausien aikana, eli touko-, kesé-, heind- ja elokuussa. Osa

sesongin rippeista valuu viela syyskuunkin puolelle ja vuosittaisia vaihteluita on hieman.

Oletettavasti tama johtuu siita, ettéd kesalomien aikaan on helpoin hoitaa pitkaankin
kestavat muutot, ja ehka on myods helpompi jarjestaa véliaikaisia majapaikkoja
kesalomalla, kun odotetaan muuttokuormaa uuteen osoitteeseen. Syista riippumatta

kesasesonki on todellinen haaste koko alalle.

Suurimpana haasteena kesalla on kiire ja resurssipula. Muuttoja on niin paljon, etta
muuttofirmoilla usein loppuu kesken osaavat tyontekijat. Toimistolla myyjien ja
koordinaattoreiden vastausajat pitenevat ja joitain hoidettavia asioita helposti unohtuu.
Ymmarrettavasti myos reklamaatioita tulee sesongin loppupuolella, kun asiakkaat ovat
saaneet tavaransa maaranpaahan. Sesongin haasteet nakyvat myos pakkauksen
laadussa ja kommunikaatiokatkoksina. Muuttoalan ammattilaisilla ei usein ole juurikaan
lomaa kesan aikana, ja jos jokunen paiva onkin, ovat he silti tavoitettavissa lahes ympari
vuorokauden. Toisaalta syksy ja alkutalvi ovat yleensa hiljaisia aikoja, mika tuo
lisdpaineita kesaan, jolloin taytyy saada katteet niin korkealle, etta ne kattavat myos

hiljaisen ajan, mahdollisesti jopa tappiolliset kuukaudet.

Toinen huomattavasti pienempi piikki muutoissa on joulun aikaan ja vuodenvaihteessa.
Oletettavasti jalleen lomien vuoksi. Varsinkin perheellisten on huomattavasti helpompi

tehda isoja muutoksia elamassaan, kun kouluikaisilla lapsilla on lomaa koulusta.

Kuten aiemmin tdssa tutkielmassa on mainittu, kansainvaliset muutot myydaan
kaytanndssa aina urakkana. Tama on tietenkin iso haaste muuttofirmoille, jotta
urakkahinta kattaisi kaikki kulut ja katteet pysyisivat riittavalla tasolla. Kaytanto tuo
paineita erityisesti myyjalle, jonka vastuulla on arvioida muuton kustannukset, kauanko
pakkaukseen menee aikaa, kuinka monta muuttajaa tarvitaan ja niin edelleen. Toki
tarjouksissa on rajattu tietyt asiat tarjouksen ulkopuolelle, ja niissa yleensa kerrotaan
tarkasti, mita tarjoukseen kuuluu ja mita ei. Esimerkiksi alalla yleinen kaytanto on, etta

pitkasta kantomatkasta, mik& yleensa on yli 20 metrid, veloitetaan jokaiselta 10 metrilta
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oma kuutiometrin hinta. Nama pituudet ja sddnnoét vaihtelevat hieman maittain ja
firmoittain, mutta idea on sama. Tama on sen vuoksi, etta usein muuttajalla ei ole viela
tiedossa tavaroiden lopullista toimitusosoitetta, jolloin sité ei ole voitu tarkastaa
muuttofirman toimesta alkuperaista tarjousta laadittaessa. Muita vastaavia lainalaisuuksia
on esimerkiksi raskaiden esineiden kuten pianojen ja kassakaappien siirroista,
porraskannosta yli toisen kerroksen, asennustoista, parkkialueluvista ja niin edelleen.
Tarjouksilla on yleens& huomioitu myds erilaiset viranomaiskustannukset tai yllattavat

epatavalliset rahtikustannukset, joihin ei ole mahdollista etukateen varautua.

Haasteita tuo myos yhteistybkumppaniverkosto. Yleensa firmoilla on yleisimmissa
kohteissa tietyt kumppanit, joita he kayttavat tarvitessaan palveluita heidan alueellaan
omalle asiakkaalleen. Muuttofirmat voivat yhta hyvin pyytaa kumppaneitaan tekemaan
arviointikaynteja heidan puolestaan toisella puolella maapalloa. Yleensa hyviin tapoihin
kuuluu, jos arviointikdynnin pyytanyt yritys voittaa kyseisen muuton, han on velvoitettu
kayttamaan arviointikdynnin tekijan edustaman firman palveluita, vaikka heidan hintansa

olisi kalliimpi kuin jonkun toisen kumppanin samalla alueella.

Yleisissa kohteissa kumppaneiden hinta-laatusuhde nousee erityisen tarkeéksi, silla
muuttajien keskuudessa sana Kkiirii ja hyvan kumppanin kanssa on huomattavasti
helpompi voittaa muuttoja. Myos reklamaatio- tai ongelmatilanteissa on hyva tuntea
kumppanit hyvin, jolloin naissakin tilanteissa saa hyvaa palvelua hyvan asiakassuhteen

yllapitamiseksi.

Harvinaisemmissa kohteissa yhteistydkumppanin valinta on vaikeampaa. Talldin aiemmin
mainituista muuttoalan jarjestoista on iso hyoty. Erityisesti jos l6ytyy FID-sertifioitu yritys
alueelta, voi yleensa huoletta luottaa siihen, ettd heidan standardinsa ovat tarpeeksi
lahelld omia standardeja. Uuden yhteistydkumppanin kayttdé ensimmaista kertaa on aina
riski, mutta onneksi nykyisessa internetin aikakaudessa on helppo tehda nopea tutkimus
arvosteluihin. Muuttoalan ammattilaisena tietenkin aina haluaa asiakkaalleen parasta ja

tuntemattoman kumppanin kaytté ensimmaista kertaa jannittaé aina.

Kommunikaatio muuttofirman ja muuttajan valilla on erittain tarkeda. Firman tulee
kommunikoida selkeasti, jotta muuttaja voi muodostaa realistiset odotukset muutolleen.
Osa muuttajista ajattelee muuton olevan huomattavasti haastavampi ja tyolaampi heille, ja
osa taas kuvittelee muuttofirmojen tekevan suoranaisia ihmeitd, kuten esimerkiksi saada
muuttotavarat paivassa pakattua ja ajettua Pariisiin. Realististen odotusten kertominen

muuttajalle on siis tarkeda, jotta han ymmartaa paremmin, mité han voi odottaa.
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Muuttajalla on myds vastuu avoimesta kommunikoinnista muuttofirman suuntaan.
Tavaran maaraa ei tule koskaan vahatella eikd muuton olosuhteita, kuten monennessako
kerroksessa asunto sijaitsee, onko talossa hissid, ja kuinka lahelle ovea muuttoauto
saadaan. Kaikki ndma tulevat vaikuttamaan muuton kokonaishintaan. Joten mita
avoimempi ja rehellisempi on, sitéa tarkemman muuttohinta-arvion on myds mahdollista
saada (YLE 2016). Nama seikat tulevat kuitenkin aina esille, viimeistaéan siina vaiheessa,

kun muuttohenkilokunta tai pakkaajat saapuvat paikalle.

2.4 Muuttajan tarpeet

Muuttoa eri maiden valilla lahdetdén rakentamaan ensin muuttajan tarpeiden
lahtékohdista. Ensimmaiset asiat, mitk& muuttofirma kartoittaa, on [aht6- ja maaranpaan
maat ja kaupungit niin tarkoilla osoitetiedoilla kuin mahdollista. Toiseksi milla aikataululla
muutto olisi tarkoitus tapahtua, seka paljonko tavaraa olisi tarkoitus muuttaa. Riippuen
kohteesta kartoitetaan myts mitd dokumentteja asiakkaalla tulisi olla muuttoa varten.
Esimerkiksi muutoissa Suomesta Yhdysvaltoihin suurin osa firmoista vaatii, etta
muuttajalla on voimassa oleva viisumi valmiina, ennen kuin tavarat voidaan lahettaa

Yhdysvaltoihin. Sama vaatimus on monissa muissakin EU:n ulkopuolisissa kohteissa.

Kohteiden ja kuutiotilavuuden mukaan muuttajalle valitaan hanen tarpeisiinsa sopiva
kuljetusmuoto, pakkaus- ja lastauspaivat ja mahdollisuuksien mukaan myds arvioitu
toimituspaiva. Kuljetusmuotoon vaikuttaa myds muuttajan aikataulut ja budjetti.
Lentorahdilla tavarat kulkevat nopeasti, mutta kustannukset ovat merirahtiin verrattuna
moninkertaiset. Usealle muuttajalle tulee yllatyksend merirahdin aikataulut ja kesto eri
kohteisiin. Esimerkiksi USA:n itarannikolle rahdin nopeus yllattdd monet, mutta taas
USA:n lansirannikolle rahdin kesto yllattdd monet hitaudellaan. Monella muuttajalla ei ole
tietoa tai ymmarrysta rahtimaailmasta, jolloin esimerkiksi rahdin viivastykset myrskyjen
takia tai kontin mydhastyminen alkuperéisesta valtamerilaivasta valisatamassa tuottaa
hammastysta tai jopa narkastysta. Tiedottaminen ja kommunikointi asiakkaan ja
muuttofirman valilla on siis erityisen tarke&aé. Tatéa voidaan helpottaa, esimerkiksi
antamalla asiakkaalle oman merikonttinsa tiedot ja ohjeet, mistéa he voivat seurata sen
liikkeita. Kaikilla LCL-lahetyksilla tama ei valitettavasti toimi ja muuttofirmalle on
normaalia, etteivat he tieda tarkalleen, missa lahetys on menossa. Tama usein huolettaa

asiakasta turhaan.
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Muuton yksityiskohdista huolimatta, mielestani tarkein muuttofirman tehtava on kuitenkin
poistaa asiakkaan ylimaarainen muuttostressi tavaroiden muutoissa. Muuttajalla on paljon
muitakin asioita huolehdittavana valmistautuessaan uuteen elamantilanteeseen, ja ainakin
nain muuttoalan ammattilaisen ndkokulmasta, itse tavaroiden muutto on usein se pienin
murhe koko muuttoprosessissa. Mikali kyseessa on tunnearvoltaan tai muuten arvoltaan

arvokkaampia esineitd, silloin myds kannetaan huolta huomattavasti enemman.

Periaatteessa muuttofirman avustuksella koti-irtaimen muutto on aarimmaisen helppoa.
Muuttajan ei kAytannossa tarvitse tehda mitdan muuta, kuin olla paikalla, kun tavaroita
pakataan, kertoa pakkaajille, mitka tavarat pakataan mukaan, tayttaa muutama
dokumentti ja jalleen maaranpaassa nayttdd muuttohenkilokunnalle, minne mikakin
huonekalu tai laatikko laitetaan. Kaiken muun, mitd naitd ennen ja naiden vaiheiden

aikana tapahtuu, hoitaa muuttofirma muuttajan puolesta.

Luottamus on siis varmasti yksi tarkeimpia elementteja muuttajan ja palveluntarjoajan
valilla. Suomessa en ole ikina kuullut varkaustapauksista pakkauksen tai toimituksen
yhteydessa. Maailmalta kylla valitettavasti naita uutisia valilla tulee, myds omille
asiakkailleni. Vaikka olisi luotettava yhteistydkumppani kaytdssa, kaikkeen ei aina voi
varautua. Taman takia alalla on yleisena kaytantona, ettd muuttajaa ohjeistetaan
pitdméaan huolta siitd, etta kaikki arvokkaat esineet, kuten lompakot, passit ja korut ovat
huolellisesti muuttajan hallussa. Ammattipakkaajat eivat koskaan pakkaa, eivatka suostu
pakkaamaan pienia arvoesineita kuten koruja. Tama tuo turvaa niin muuttajalle kuin

palvelun tarjoajallekin.

20



3 Tulevaisuuden ndkymaéat kansainvalisten muuttojen toimialalla

Relokaatiofirmat tekevat padasiassa kaikki alaa koskevat tutkimukset ja omasta
nakokulmastaan relokaation ja mobilityn puolelta. Tutkimusten lahtdkohta on siis hieman
erilainen, kuin tassa tutkielmassa kasitella&n. Kuitenkin naista alan tutkimuksista saadaan
osviittaa siihen, miten kansainvaliset muutot tulevat jatkossa muuttumaan, ja minkalaisia
uusia trendeja on nahtavissa tydperaisissa muutoissa. Globaalit yritykset pitavat edelleen
tarkedna tyontekijoiden strategista lahettamista globaalisti eri toimipisteisiin. (SIRVA
2018,1)

Tyo6peraista muuttoa on muuttofirman nakdkulmasta kahta erilaista. On lahettavia
yrityksia, joilla on relokaatio- ja mobility-sopimus jonkin alan yrityksen kanssa, ja sitten on
pienempia yrityksia, jotka lahettavat tyontekijoita ulkomaille ilman relokaatiopalveluita
hoitavaa yritystd. Pienemmissé firmoissa ja joskus suuremmissakin on tapana antaa
tyontekijan itse hoitaa muuttonsa. Joissain tapauksissa tyontekijan tulee pyytaé vahintaan
kolme tarjousta muutolle, joista tytnantaja valitsee yhden. Talloin tydnantaja on yleensa
suoraan muuton maksaja. Toinen tapa on, ettd muuttajalle annetaan tietty rahasumma,
jonka han saa kayttda muutossaan. Nain myods muuttajalla on taysi valta valita
muuttopalveluita tarjoavan yrityksen, ja kayttdd muuttoa varten varatun budjetin parhaaksi

katsomallaan tavalla.

Tybnantajat ovat kuitenkin viime aikoina tulleet yha haluttomammiksi sijoittamaan paljoa
tyokomennukselle lahtevan tydntekijan muuttoa varten. Niin kutsuttu muuttoraha, el
rahasumma, minka muuttaja saa, on pienentynyt, ja itse muuttaja saattaa joutua
maksamaan jopa tuhansia euroja omasta pussistaan. Muuttaja joutuu myds yha
useammin hoitamaan muuttonsa itse, kuin etté yrityksella olisi sopimus tietyn
muuttofirman kanssa. Vahaisen muuttorahan vuoksi muuttaja joutuu myoés
todennakdisesti ottamaan huomattavasti vahemman tavaraa mukaansa, ellei halua
maksaa muutosta enemman, kun mitd muuttoraha kattaa. Myds ulkoministeri6 on siirtynyt
kayttdmaan muuttorahaa, mikd méaaritelladn muun muassa mukana muuttavan
perheenjdsenten méaran seka kohdemaan mukaan. Ennen ulkoministerié hoiti muutot
muuttajien puolesta, ja maksoi kaikki muuton kustannukset. Nyt muuttajat joutuvat

hoitamaan muuttonsa itse silla rahamaaralla, mika heille annetaan. (Taloussanomat 2016)
Tybkomennusten ja tydperdisen muuttamisen lisaksi on tietenkin henkilditd, jotka

muuttavat muista syista esimerkiksi perhesiteiden vuoksi tai eldkepaiva viettAmaan

ulkomaille.
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3.1 Alan muutokset relokaatiofirmojen nakdkulmasta

Tybperainen muuttaminen ja liikkuminen ovat murroksessa. Jokainen iso tapahtuma
maailmantaloudessa ja jatkuva teknologian kehitys ovat saaneet aikaan niin isojen kuin
pienempienkin yritysten laajenemisen jopa globaaleiksi toimijoiksi, ja tydntekijoiden
lahettaminen on kasvanut ndiden myo6ta. Vastaavasti globaalit uhkaavat tilanteet, sodat,
terrorismi ja geopoliittiset syyt vaikuttavat ty6komennusten maaraan negatiivisesti.
Toisaalta viime aikoina kehitetty teknologia ja digitalisaatio ovat tulleet kyseenalaistamaan
tybkomennusten tarpeellisuuden (Santa Fe 2018, 2). Kuitenkin tyontekijoiden
l[ahettaminen ndhdaan edelleen tarkeana strategisena toimintana yrityksille (SIRVA 2018,
1).

Syyt, miksi yritykset lahettavat tyontekijoitddn SIRVA:n tutkimuksen mukaan, ovat: 57 %
tayttadkseen tietyn resurssipulan kohdemaassa, 28 % johto- tai osaamisen
kehittdmisohjelmiin, 12 % tydntekijan kulttuurillisen osaamisen ja kokemuksen
kasvattaminen. Yllattéden vain 16 % itse tyontekijoista on hakeutunut
kansainvalistymisohjelmiin tarkoituksenaan lahted kansainvaliselle komennukselle.
(SIRVA 2018, 2)

Relokaatiopalveluissa eri pituisille muutoille on omat nimensa. Perinteisimpia
tyontekijoiden lahetyksia on ollut niin kutsutut pitkdn aikavalin muutot. Nailla tarkoitetaan
yleensa kahdesta kolmeen vuotta kestavia komennuksia. Lyhytaikainen muutto tarkoittaa
yleensa maksimissaan yhden vuoden kestoista komennusta. Pysyvalla siirrolla
tarkoitetaan pysyvaa muuttoa, mika tietenkin kaytanndssa ei valttamatta tarkoita
muuttajan pysymisté lopputyfuraansa tai -elamaansa uudessa paikassa, vaan etta
hanella ei ole kaytdnndssa paikkaa mihin palata. (Santa Fe Relocation 2018, 12) Naiden
lisdksi relokaatiossa puhutaan myos pidennetyista tydmatkoista, joilla tarkoitetaan
tydntekijan jatkuvaa matkustamista kohteeseen pidennetyksi ajaksi, mutta tyontekija ei

varsinaistesti muuta kohteeseen. (Cartus 2016, 4)

Niin SIRVA:n kuin Cartuksenkin tutkimusten mukaan seuraavat kolme tapaa lahettéa
tyontekija kansainvéliselle komennukselle ovat housussa tulevina vuosina: pidentyneet
tydmatkat (44 % nousussa seuraavina vuosina), lyhyet alle vuoden komennukset (41 %
nousussa) ja pysyvat komennukset (34 % nousussa). (SIRVA 2018, 3) Cartuksen
vastaavat tutkimukset antavat hieman eri lukemat, toki tutkimuskin on aseteltu hieman eri
tavalla ja tehty eri vuosina, mutta heidankin tutkimuksissaan ndma kolme tapaa ovat

nousun karjessa. (Cartus 2016, 6)

22



Suurin syy naiden kolmen komennustavan kasvuun on yritysten tarve keventaa
kansainvalisistd komennuksista aiheutuvia kustannuksia. Aiemmin pitkén aikavalin eli
kahdesta kolmeen vuoteen olevat komennukset olivat yleisimpia komennusmuotoja.
Tahan liittyvat kustannukset nousevat kuitenkin esimerkiksi pysyvaa sijoittamista
korkeammiksi. Tama johtuu muuttajan suuremmasta tuen tarpeesta komennuksen aikana.
Muuttajalle usein maksetaan ylimaaraista kompensaatiota komennuksen aikana, mita
esimerkiksi pysyvasti muuttava tai pidennetyilld tydmatkoilla kavija ei saa. (SIRVA 2018,
5)

Toisaalta myds nykydan komennuksille lahetetaan eri tasoisia tyontekijoita eika vain
ylemman tason johtoa. Toisaalta tydntekijat ovat ehka haluttomampia hairitseméaan
kotielamaansa isoilla muutoksilla, ja muut kulttuurilliset tekijat ovat vaikuttaneet siihen,
ettd tydnantajalta vaaditaan uudenlaisia tapoja tyontekijdiden l&hettdmiseen pitkaaikaisen
komennuksen sijasta. (SIRVA 2018, 5)

Pelkastaan tavaroiden muuttamiseen keskittyville muuttofirmoille ndma ovat osittain
huonoja uutisia tai palvelutarjonnan kehittdmisen kohteita. Asia riippuu siitd, miten tama
tieto halutaan ottaa vastaan. Lyhyille alle vuoden komennuksille lahdetaan helposti vain
muutaman matkalaukun kanssa, mutta ndissd muuttofirmat voisivat kayttaa kuriirifirmojen
palveluita hyvakseen, jotta muutaman pienemman kollin lahettaminen olisi jarkevan
hintaista. Lentorahdissa hinnat helposti kohoavat, ja aikataulut ovat hitaampia kuin

kuriiripalveluilla.

Hyva uutinen on se, ettd pysyvat komennukset ovat myds nousussa. Perheellisille
muuttajille tdma tarkoittaa myos perheen mukaan ottamista, ja usein talléin otetaan myds
koko koti-irtaimisto mukaan. (SIRVA 2018, 12) Tosin muutos pitkaaikaisista
komennuksista pysyviin vaikuttanee muuttojen maaraan alenevasti, kun edestakainen

liikenne oletettavasti véhenee.
Cartuksen vuonna 2016 tehdyn tutkimuksen mukaan tykomennukselle l&ahtevé on

paaasiassa 30 — 49 vuotias useimmiten perheellinen mies. Perheellisia muuttajista oli 44

% ja yksin asuvia 32 %. Naisia muuttajista oli vain 24 %. (Cartus 2016, 3)
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ASSIGMNEE PROFILE

Under 30 14% Male 7165%
30-39 33% Fermale 24%,
40-49 35%
a0+ 18%
Single 32%

Single, accompanied by

6%
dependent family
Married/with partner, not 18%
accompanied by dependent family
Married/with partner, accompanied
i with p I pani 4%,

by dependent family

Kuva 1 Muuttajan profiili (Cartus 2016, 3)

Cartuksen mukaan suosituimmat muuttokohteet vuonna 2016 olivat Yhdysvallat 21 %
kyselyyn vastanneiden yritysten muutoista, Yhdistynyt Kuningaskunta 13 %, Kiina 10 %,
Singapore 7 % ja Kanada 5 %. Monelle yritykselle uusina kohteina ovat tulleet Brasilia,
Kiina ja Australia. (Cartus 2016, 22) Santa Fen tutkimuksen mukaan kolmen karki on
sama, mutta hieman eri jarjestyksessa: USA 14 % vuonna 2018 muuttojen kohteista,
Kiina 13 % ja UK 8 %. (Santa Fe 2018, 3)

3.2 Suomen ja ulkomaiden valinen muuttoliike

Suomesta ulkomaille muuttaminen ja sen syyt ovat muuttuneet nykypaivana
huomattavasti videnkymmenen ja sadan vuoden takaisista syistd. Ennen ulkomaille
muutettiin leivan perassa varsinkin Ruotsiin ja Yhdysvaltoihin, kun nykyaan varsinkin
nuorten syyt muuttaa eivat valttdmatta ole taloudellisia, vaan ulkomailta lahdetaan
hakemaan kokemusta, kielitaitoa, opiskelemaan tai esimerkiksi avioidutaan ulkomaalaisen
kanssa. (YLE uutiset 2016)

Tilastokeskuksen tilastojen mukaan Suomesta pois muuttaneiden maaréa on tasaisessa
kasvussa. Eroa vuoden 2017 ja 2018 aikana poismuuttaneiden lukumaaraan oli jopa 13 %
enemman. Suomeen kuitenkin muutetaan pééasiassa EU:n ulkopuolelta ja Suomeen
muuttaneiden maara on huomattavasti korkeampi kuin Suomesta pois muuttaneiden
maara. (SVT 2019)
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Suomen ja ulkomaiden valinen muuttoliike 1993-2018
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Kuva 2 Suomen ja ulkomaiden vélinen muuttoliike 1993-2018 (SVT 2019)

Suomeen ja Suomesta muuttaa paljon myds ulkomaalaistaustaisia henkilditd. Suomen
tilastokeskuksen mukaan selked enemmistd muutoista tapahtuu Suomen ja muiden
Euroopan maiden valilla. Toiseksi eniten muuttoja tapahtuu Suomen ja Aasian valillg,

mutta lukemat ovat selkeésti pienempia kuin Suomen ja Euroopan véaliset muutot. (SVT)

Taulukko 1 Muutot Suomeen maanosittain (kaikki kansalaisuudet) vuosina 2015 - 2018
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Taulukko 2 Muutot Suomesta maanosittain (kaikki kansalaisuudet) vuosina 2015 - 2018
(SVT)
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Suomen tilastokeskuksen mukaan suomalaisten ja suomalaistaustaisten top nelja
muuttokohdetta ovat sdilyneet samassa jarjestyksessa ainakin vuodet 2014 - 2017. Top
nelja maata, joihin suomalaistaustaiset muuttavat Suomesta ovat Ruotsi, Britannia,
Yhdysvallat ja Saksa. Ruotsi on ollut selke& ykkénen jopa yli tuhannella muuttajalla
seuraavaksi suosituimpaan kohteeseen. Viidenneksi suosituimman paikasta taistelevat

Espanja, Tanska ja Norja vuosien 2014 — 2017 aikana. (SVT)

Taulukko 3 Suomalaistaustaisten top 4 suosituinta muuttokohdetta vuosina 2014 -2017
(SVT, 2019)

2482 hlo 2576 hlo 2818 hlo 2551 hlo
Britannia 880 hlo 927 hlo 1043 hlo 999 hlo

Yhdysvallat USA | 680 hlo 793 hlo 925 hlo 676 hlo
660 hlo 538 hlo 721 hlo 648 hlo

Suomen ja muun maailman valisissd muutoissa korostuvat nuoret ikdryhmat, karkeasti 20
— 39 vuotiaat ovat selkeasti innokkaampia muuttamaan kansainvalisesti niin Suomeen
kuin Suomesta poispain.
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Taulukko 4 Maahanmuutto Suomeen ian mukaan (kaikki kansalaisuudet) vuosina 2014 -
2018 (SVT)
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Taulukko 5 Maastamuutto i&an mukaan (kaikki kansalaisuudet) vuosina 2014 - 2018

Maastamuutto ian mukaan, kaikki kansalaisuudet vuosina
2014 - 2018
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Muuttotilastot eivat kuitenkaan kerro sita, kuinka monta muuttoa muuttofirmat tekevat
vuosittain. Monet muuttavat vain matkalaukkuineen, ja muihin naapurimaihin paitsi
Vendjalle on helppo vieda itsekin tavarat tarpeen mukaan. Vengja on muuttokohteista

haastavimpia, jonne ylipdataan harvoin lahdetdan muuttotavaraa viemaan. Venajan tulli
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veloittaa muuttajalta muuttotavarasta 4 € kilogrammalta. Talléin muuton ja tullin hinta tulee

todennakdisesti suurimmaksi osaksi ylittamaan koko lahetyksen tavaroiden arvon.

3.3 Tavaramaaran muutokset

Aiemmin mainittu yritysten yha vaheneva muuttoraha vaikuttaa myés huomattavasti
muutettavan tavaran maaraan. Tyonantajien komennuksille lahtevat tydntekijat eivat ole
valttamatta valmiita maksamaan tuhansia euroja lisdd ulkomaille muutosta. Muuton hinta
perustuu suurelta osaltaan tavaran kuutiomaaraan, joten tavaramaéaran pienentaminen

laskee myds muuton lopullista hintaa. (Taloussanomat 2016)

Huonekaluja muutetaan yha vahemman. Paaasiassa mukaan lahtee vain pienirtain ja
huonekalut joko ostetaan kohteessa tai tydnantaja on jo valmiiksi vuokrannut kalustetun
asunnon tyontekijalle. Niin kutsuttu "lkea-efekti” vaikuttaa myds huonekalujen muuton
vahenemiseen. Muuttaja miettii, onko jarkevaa kuljettaa vanhat huonekalut toiselle
puolelle maailmaa, kun uudet voi ostaa Ikeasta kuljetuskustannuksen hinnalla
(Taloussanomat, 2016). Itse olen kuitenkin tavannut myds muuttajia, jotka haluavat vieda
oman kodin irtaimiston mukanaan etenkin lasten vuoksi. Toisaalta tavaroiden liikuttelu

edestakaisin ei ole valttaméatta kovin kustannustehokasta (Taloussanomat, 2016).

Alalla puhutaan paljon my6s tavaramaérien pienenemisesta. Tama aiheuttaa toimenpiteita
muuttofirmojen tehokkuuden parantamiseen varsinkin toimistotydssa. Myyjalta ja
koordinaattorilta saattaa menna kaksi kertaa enemméan aikaa viiden kuutiometrin
muuttoon kuin seitsemankymmenen kuution kanssa. Muuttofirmalle ja&va kate jaa talléin
huomattavasti pienemmaksi, ja silla pitaisi kattaa myds toimistokulut. Tama johtuu
erilaisista asiakkaista. Toisilla on paljon kysyttdvaa, ja he tekevat jatkuvasti viime hetken
muutoksia, kun taas toiset ovat muuttamassa ehka jo toista, kolmatta tai jopa kuudetta
kertaa, ja he antavat muuttofirman hoitaa kaiken puuttumatta siihen liikaa. Pienenevat
muuttokuormat tuottavat haasteita muuttofirmojen kasvuun. Kilpailu muutoista kovenee,

jotta liikevaihto saadaan pysymaan nousujohteisena ja toiminta kannattavana.
Muuttotavaralla on Suomeen tullausta varten oma HS koodinsa 99050000, mutta

valitettavasti tullin tilastoista ei I6ytynyt eriteltyna muuttotavaran tuonti- ja vientimaaria,

vaan ne olivat oletettavasti laskettu yhdessa "muihin tuotteisiin”.
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3.4 Digitalisaatio kansainvalisella muuttoalalla

Digitalisaatio on valtaamassa alaa myds kansainvalisten muuttojen alalla. Ala on hyvin
perinteista ja yleinen kasitys on, etté alalla ollaan noin 10 vuotta mydhassa digitaalisesta
kehityksesta. Viime vuosina alalla on innostuttu teknologian tuomista mahdollisuuksista.

Kukapa ei haluaisi parantaa palvelunsa laatua ja tehokkuuttaan. (Alchemy 2019)

Teknologia on tuonut ja tuo yha uusia tapoja tehostaa toimintaa ja parantaa
asiakastyytyvaisyytta. Pelkona monella on, etté teknologia tulee syrjayttaméan inmiset,
mutta muuttoalalla ei kuitenkaan uskota siihen, etta teknologia tulisi koskaan
syrjayttamaan oikean ihmiskontaktin. Muutto ja varsinkin muutto ulkomaille on hyvin

stressaava tilanne ja muuttaja kaipaa usein ihmiskontaktia sen keskella. (Alchemy, 2017)

Kriittisimpia kohtia on kattavan tietosuojan rakentaminen yritystasolla ja yritysten valilla.
Erityisesti uuden GDPR-lain mukanaan tuomat vaatimukset on otettava vakavasti
muuttofirmoissa. Kansainvalisissa muutoissa firmat kasittelevat hyvinkin arkaluontoisia
tietoja muuttajasta. Kaikissa muutoissa, missa lahdetaan EU:n ulkopuolelle tai tullaan
EU:n ulkopuolelta, muuttofirma tarvitsee muuttajan passin kopion tullausta varten seka
mahdollisesti viisumit ja tullin vaatimat lomakkeet. Sveitsiin muutettaessa muuttofirma
tarvitse jopa muuttajan tyésopimuksen tuontitullausta varten (SIRVA Customs information
2019).

Alalla on aloitettu tarjoamaan enemman palveluita verkossa tai sovellusten kautta.
Muuttaja voi itse varata muuttopdivan ja ajankohdan, muuttaa tilaustaan ja seurata
muuttonsa edistymistd sovelluksen kautta. Tamén pitdisi antaa muuttajalle enemman

vapautta ja valtaa oman muuttonsa hoitamisessa. (Alchemy 2019)

Toinen jo aika yleisesti kaytdssa oleva palvelu on muuttajalle tarjolla oleva tavaroiden
seurantasovellus tai -verkkosivu. Talléin muuttaja voi itse seurata tavaroidensa
etenemista, mika vahentda myos muuttofirman kommunikoinnin tarvetta muuttajan
kanssa. Muuttaja voi itse tdméan seurannan avulla suunnitella aikataulujaan paremmin.
Tama vapauttaa myds tydaikaa muuton koordinaattoreilta vahentyvien kyselyiden ja

tiedotustarpeen myota. (Alchemy 2019)
Nykydan nakee myo6s yha useammin muuttajille tarjottuja verkkolaskureita

muuttokuorman hinnalle. My6s ulkomaalaisille muille muuttofirmoille eli kumppaneille on

joillain tarjolla automaattiset hintalaskurit varsinkin maaranpaan hinnoille. Muuttajalle tama
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on hyoédyllinen tyékalu muuttobudietin laatimisessa, hintavertailussa ja palvelun
nopeudessa. Muuttofirmalle tAméa taas vapauttaa tyontekijoiden aikaa, kun jokaista
tarjousta ei tarvitse kysella erikseen (Alchemy 2019). My6s aikaerojen tuomat viivastykset

poistuvat tAman palvelun kautta yksinkertaisissa muutoissa.

Niin kuin monella muullakin alalla robottiviestittelijat ja ymparivuorokautinen
asiakaspalvelu tekevat tuloaan myds muuttoalalle. Vastaajarobotit osaavat vastata
yksinkertaisimpiin ja useasti esiintyviin muuttajan peruskysymyksiin. Myos tdma vapauttaa
tybaikaa asiakaspalvelijoilta, parantaa asiakaskokemusta ja tehostaa palvelua.

Vastaajarobotit tydskentelevat vuorokauden ympéri ympéri vuoden. (Alchemy 2019.)
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4 Empiirinen tutkimus

Tutkielma on toteutettu kvalitatiivisena kyselytutkimuksena kansainvalisesti muuttaneille
suomalaisille. Kyselyyn vastanneita oli 331 suomalaista kansainvalisesti muuttanutta

henkilba.

Vastaukset avasivat hyvin tutkittavia teemoja, ja vastausten pohjalta saa hyvan kuvan
siitd, mitka asiat toimivat jo nyt hyvin, mihin asioihin muuttofirmojen tulisi kiinnittéa

enemman huomiota, ja miten alaa kannattaisi kehittaa.

4.1 Tutkielman tavoitteet, menetelmén valinta ja toteutuksen kuvaus

Tutkielman tarkoituksena oli saada mahdollisimman puolueetonta tietoa, mita ajatuksia
kansainvalisesti muuttaneilla suomalaisilla on koti-irtaimiston muuttamisesta. Tutkielmaa
varten ei haluttu keskittya vaan yhden muuttofirman asiakkaisiin, vaan myos saada
mahdollisimman laaja katsaus muuttajien tyytyvaisyyteen ja toiveisiin. Selvitettdvana on
myds, mita yhtalaisia ongelmia ja haasteita muuttofirmoilla on firmasta riippumatta, ja
mitka asiat kansainvalisesti muuttaneille suomalaisille ovat téarkeimpia koti-irtaimiston

muuttamisessa.

Kyselytutkimus on laadittu Webprol-ohjelmalla. Kyselyssa oli 25 kysymysta, joista suurin
osa oli monivalintakysymyksi& seké useita avoimia pohdintakysymyksia. Kysely jaettiin
kolmessa eri Facebook-ryhmassa: Finnish People Living Abroad — Ulkosuomalaiset —
Suomalaiset Ulkomailla, jolla on yli 13 000 ryhmaélaistd, Paluumuuttajat, jolla on yli 2 300

ryhmalaistd ja USA:n suomalaiset, joilla on yli 4 800 jasenta.

Reilussa viikossa kyselyyn kertyi vastauksia 331 kappaletta. Kysymykset olivat kaikki
vapaavalintaisia, jolloin vastaaja voi hypata kysymyksen yli, mikali kysymys ei koskenut
hanté. Kyselyn monivalintavastauksiin oli annettu usein myds mahdollisuus perustella

vastauksiaan.

Kysely ja saadut vastaukset [6ytyvat tAman tutkielman liitteista.

4.2 Kyselyyn vastanneiden yleistiedot

Kyselyyn vastanneita oli 331 henkiléa. Kaikki kyselyyn vastanneet eivat vastanneet

jokaiseen kysymykseen.
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Kysely alkoi muutamalla yleisella vastaajaan liittyvalla kysymyksella. Ensin kysyttiin
vastaajan sukupuolta. Vastaajista huomattavan suuri osa oli naisia. Téhén saattaa

vaikuttaa myds miesten ja naisten véliset erot sosiaalisessa mediassa kayttaytymisesta.

Taulukko 6 Kyselyyn vastanneiden sukupuolijakauma.

Muu/ en halua kertoa F

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Seuraava kysymys koski vastaajan ikda. Vastaajien ikdjakauma nayttaisi kulkevan kasi
ké&dessa Suomen tilastokeskuksen tuottamien tilastojen kanssa. Suurin vastaajaryhma oli

ialtdan 36 — 45 vuotiaita.

Taulukko 7 Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma

18 -25
26-35
36 -45
46 - 55
56 - 65
66 - 75
76 -85
86 - 100

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Suurin osa vastaajista on muuttanut kansainvalisesti viimeksi 2000 luvun aikana ja

muutamia 1995 tienoilla.

Vastaajien viimeisimmat kansainvaliset muutot lahtivat padosin Euroopasta, jossa

lahtdmaa oli pddasiassa Suomi. Vastaajista 164 oli viimeksi muuttanut pois Suomesta.
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Toiseksi eniten oli lahdetty Iso-Britanniasta vastaajien viimeisimmassa kansainvalisessa
muutossa, heitd oli 33 henkil6a.

Taulukko 8 Muuton lahtopaa maanosittain.

n Prosentti
Aasia, maa: 15 4,55 %
Afrikka, maa: 6 1,82 %
Australia, maa: 3 0,91 %
Etela-Amerikka, maa: 4 1,21 %
Eurooppa, maa: 264 80 %
Pohjois-Amerikka, maa: 38 11,51 %

Vastavuoroisesti muuton maaranpaana oli myés Suomi, kun suomalaisista on kyse.
Vastaajista 102 ilmoitti muuttaneensa viimeksi Suomeen. Toiseksi suosituin
muuttomaakohde oli Yhdysvallat, 71 vastaajaa ilmoitti muuttaneensa viimeksi sinne. Muita
suosittuja muuttokohteita vastaajien keskuudessa olivat Iso-Britannia 21 muuttajalla,

Espanja 19 muuttajalla ja Saksa 11 muuttajalla.

Muuton lahtd- ja maaranpaihin vaikuttaa toki myos kyselyn julkaisupaikka seka kyselyn

kieli. Tulokset kuitenkin myotailevat hyvin Suomen virallisen tilastotiedon dataa.

Kyselyyn vastanneista enemmisté muutti joko puolison ja/tai lasten kanssa. Yksin

muuttaneitakin oli yllattavan paljon.

Taulukko 9 Montako samaan perheeseen kuuluvaa henkil6& oli muutossa mukana.

1 (vain min&, muuttaja)

o 00~ WN

7 tai enemman

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Vastaajista 73 % oli muuttanut koti-irtaimistoa erillisena lahetyksend muuttonsa
yhteydessé. Naista henkilbista yli 78 % oli kayttanyt muuttofirmaa tavaroiden liikutteluun.
Kaytetyistéa firmoista selkea enemmistd oli suomalaisia yrityksia. Eniten kerrottiin kaytetyn
Suomen suurinta ja vanhinta ulkomaan muuttoihin erikoistunutta Viktor EK Oy Ab:a, jota

oli kayttanyt 23 vastaajaa. Toiseksi eniten yksittaisista firmoista oli kaytetty Niemi
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Palveluita, 20 vastaajaa. Lahes 30 vastaajaa ei enaa muistanut muuttoyrityksen nimea.
Listalta l0ytyy laidasta laitaan niin kansainvalisesti arvostettuja isompia yrityksia kuin hyvin

pienid "pakettiauto ja mies” -tyyppisia yrityksia.

4.3 Mitka tekijat vaikuttavat muutettavan koti-irtaimen maaraan?

Lahetysten kuutiom&arasta huomaa, ettd yksittaisista kuutiomaarien vaihtoehdoista
suosituin oli pienet alle viiden kuution lahetykset. Toki vastaajien keskuudessa oli myos
henkil6ita, jotka kertoivat kayttaneenséa esimerkiksi postin palveluita tai kuriiripalveluita.
Nykyaan kuitenkin yha useammat kuriiripalveluiden tarjoajat ovat alkaneet kieltaytya
lahettamasta yksittaisten henkildiden paketteja. Huomattavaa on kuitenkin se, etta selkea
enemmistd vastaajista oli l[ahettanyt yli 10 kuutiota tavaraa. Merirahdissa se tarkoittaa

kaytdnnodssa vahintdan yhden 20 jalkaisen kontin lahettdmista.

Taulukko 10 Vastaajien arvioima viimeisimman muuton tavaroiden kuutiometrimaara

1-5 kuutiota
6-10 kuutiota
11-15 kuutiota
16-20 kuutiota
21-30 kuutiota
31-40 kuutiota
41-50 kuutiota
51-60 kuutiota
61-70 kuutiota
71-80 kuutiota
81-90 kuutiota
91-100 kuutiota
yli 100 kuutiota

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kyselyyn vastanneiden mukaan muuton kustantaja meni yllattavan tasan
omakustanteisten ja tytnantajan, valtion tai muun kansainvalisen jarjestén kustantamien
muuttojen valilla. Kuitenkin hieman enemman oli itse muuttonsa kustantaneita, kuin

muiden laskuun muuttajia.
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Taulukko 11 Muuton kustantaja

n Prosentti
Min& itse/muuttaja 125 52,08 %
Tybnantaja 90 37,50 %
Valtio / Kansainvélinen jarjesto esim. YK 10 4,17 %
Osittain tydnantaja/valtio osittain itse 9 3,75%
Perhe tai sukulaiset 3 1,25 %
Muu, mika? 3 1,25 %

Kyselyn perusteella tavaran méaraan vaikuttaa selkedasti hinta, ja se kuka seuraavan
muuton tulee maksamaan. Toisaalta iso osa aikoisi ottaa enemman tavaraa mukaan, kuin
edellisessa muutossa, mutta moni parjaisi myoés vahemmalla tavaramaaralla seuraavassa
muutossa. Vaihtoehdon 'muu, mik&’ valinneet vastaajat perustelivat vastaustaan
paaasiassa tarpeella, kohdemaalla, ja kuinka pitkéksi aikaa olisi tarkoitus muuttaa.
Toisaalta kyselyn vapaisiin kenttiin oli myods kerrottu, kuinka tarkoituksena oli muuttaa vain
maksimissaan kahdeksi vuodeksi, ja sen takia mukaan lahti vain pieni maéara tavaraa. Nyt
kun muutosta on kulunut yli 10 vuotta, vastaaja katui sita, ettei ottanut kaikkea mukaan,

mité olisi saanut, vieldpa tydnantajan kustannuksella.

Taulukko 12 Miten vastaajat arvioivat tavaran maaran muuttuvan, mikali kansainvalinen

muutto olisi edessa uudelleen.

Prosentti
Aion ottaa enemman tavaraa mukaan, kuin viime kerralla 88 27,50 %
Aion ottaa vahemman tavaraa mukaan, kuin viime kerralla 77 24,06 %
Tavaran maara riippuu siitd, kuka kustantaa muuton 109 34,06 %
En aio muuttaa tavaroita erillisena lahetyksena 24 7,50 %
Muu, mika? 22 6,88 %

Kyselyssa kysyttiin ensisijainen muutettavaan tavaramaaraan vaikuttava asia. Selkeasti
elamantilanne, eli kdytannossa, kuinka monen henkilén tavarat muutetaan, vaikuttaa
vastaajien mielesté eniten. Toiseksi tarkein kriteeri oli muuton hinta. Mielestani yllattavan
suuren suosion sai myos tavaroiden tunnearvo yli tavaroiden rahallisen tai designarvon.

Jalleen kerran tarve nousi suurimmaksi syyksi ‘'muu, mika’ vaihtoehdon perusteluista.

35



Taulukko 13 Mitk& asiat vaikuttavat tavaran maaraén eniten vastaajien mukaan

Muuton maksaja

Hinta

Elamantilanne (muutatko yksin, puolison..
Tavaroiden designarvo/rahallinen arvo
Tavaroiden tunnearvo
Ymparistokysymykset

Muu, mika?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Taman jalkeen kysyttiin, mitkd muut vaihtoehdot ovat seuraavaksi tarkeimpia tekijoita,
mitka maarittavat muutettavan tavaran maaran. Vastaajat saivat valita useamman
vastausvaihtoehdon. Tassa selkeésti tarkeimmaksi syyksi nousi tavaroiden tunnearvo.
Toiseksi nousi hinta ja heti perdassa elamantilanne ja tavaroiden designarvo/rahallinen
arvo. Toissijaisissa syissa myds ymparistdasiat nostivat suosiotaan, vaikkakin se jai
selkeasti vaihtoehdoista viimeiseksi. 'Muu’ vastausten kommenteissa taas kohdemaa

sekd kohdemaassa oleskelun arvioitu kesto, vaikuttaisi huomattavasti tavaran maaraan.

Taulukko 14 Toissijaiset syyt, mitkd vaikuttavat vastaajien muutettavaan tavaramaaraan.

Muuton maksaja

Hinta

Eldmantilanne (muutatko yksin, puolison..
Tavaroiden designarvo/ rahallinen arvo
Tavaroiden tunnearvo
Ymparistokysymykset

Muu, mika?

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

Vastaajille annettiin my6s mahdollisuus kirjoittaa hieman pidempi oma pohdinta siita,
mitka asiat vaikuttavat muutettavaan tavaran maaraan. Vastauksia tdhan kysymykseen
tuli 190 kappaletta. Kuitenkin vastauksissa oli selkedasti havaittavissa toistuvia teemoja.

Selkeana enemmistona vastauksissa nousi tarve tavaran maaraan vaikuttavaksi tekijaksi.

Mainittuihin tarpeisiin vaikutti esimerkiksi muuton pituus, eli oliko kyseessa pysyva muutto
vai vain muutaman vuoden komennus. Talléin myos se, mita [ahtdmaahan jaa, vaikuttaa
tavaran maaraan. Esimerkiksi, jos muuttajalle jaa asunto tai varasto viela Suomeen, voi

ulkomaille muutettavaa tavaran maaraa vahentaé. Olennaisesti maaraan vaikuttaa, kuinka
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isolla perheella muutetaan. Luonnollisesti nelihenkinen perhe tarvitsee enemman tavaroita
kuin yksin muuttava. My6s kohdemaan olosuhteet vaikuttivat tarpeeseen. Voiko samat
tuotteet ostaa uudesta kotimaasta, minka hintaisia ndma ovat, ja onko tiettyja asioita edes
mahdollista ostaa kohdemaasta. Millainen tuleva asunto tulee olemaan, kuinka iso se on,
ja onko se mahdollisesti vuokrattavissa kalustettuna. Myds muuttomaan saaolosuhteet

vaikuttavat varsinkin suomalaiseen talveen kuuluvien varusteiden tarpeeseen.

Vapaassa pohdinnassa hintaan liittyva trendi oli selkeda. Monet pohtivat muutettavan
tavaran arvon ja muuton kustannuksia. Tuleeko muutto halvemmaksi kuin uusien
vastaavien tuotteiden osto kohdemaasta. Tai toisaalta, maksaako muutto enemman kuin
muutettavan tavaran kokonaisarvo on. Toisaalta kommentteja oli myds siihen suuntaan,
ettd kuka hullu maksaa muuttofirmojen pyytamaét tuhannet eurot tavaroiden
muuttamisesta. Naissa tilanteissa muuttajalla ei ehka ollut taysin selkeda kasitysta, miksi
muutot ovat niin kalliita. Toki ihmisten valilla on suuria eroja siina, mikéa koetaan kalliiksi ja
mika kenellekin on kallis. Laadukkaammat design huonekalut muutetaan mieluusti.
Vastauksissa korostui kuitenkin vain vastaajille kaikista tarkeimmaét esineet, mita nama

olivat, vaihteli vastaajien kesken.

Vastaajissa oli selkeésti havaittavissa tunteella valitsijat ja jarkeen nojautuvat, vaikka tarve
olikin suurimmalla osalla tarkein kriteeri. Silti selkeasti tunteella ja tavaroiden tunnearvolla
oli selkea rooli. Muutamat kertoivat katuneensa joidenkin tavaroiden jattamista, ja toiset

totesivat vanhemmiten, etta itselle tarkeita tavaroita on paassyt kertymaan enemman kuin

mit& nuorempana oli.

4.4 Muuttajan odotukset muuttofirmalle ja milla perusteilla muuttofirma valitaan?

Muuttajien keskuudessa hinta, luotettavuus seké aikaisemmat omat tai tuttujen

kokemukset nousevat selkeasti tarkeimmiksi kriteereiksi muuttofirman valinnassa.
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Taulukko 15 Muuttofirman valinnan tarkein kriteeri.

Hinta

TyOnantajan vaatima kilpailutus

Laatu

Aikaisemmat omat tai tuttujen kokemukset
Tarjotut palvelut

Kansainvélisesti iso ja tunnettu
Nettiarvostelut

Tehokas asiakaspalvelu

Luotettavuus

Vakuutusten ehdot

Ensivaikutelma

TyOnantaja on valinnut firman puolestani
Muu, mika?

0% 5% 10% 15% 20% 25%

35%

Toisaalta, kun vastaajille annetiin vapaus valita useampi vaihtoehto toiseksi tarkeimmista

kriteereista, nousi myds firman laatu neljanneksi tarkeimmaksi kriteeriksi.

Taulukko 16 Muuttofirman valinnassa toiseksi tarkeimmat kriteerit. Mahdollisuus valita

useampi vaihtoehto.

n Prosentti
Hinta 147 45,09 %
Ty6nantajan vaatima kilpailutus 6 1,84 %
Laatu 80 24,54 %
Aikaisemmat omat tai tuttujen kokemukset 98 30,06 %
Tarjotut palvelut 36 11,04 %
Kansainvélisesti iso ja tunnettu 13 3,99 %
Nettiarvostelut 43 13,19 %
Tehokas asiakaspalvelu 42 12,88 %
Luotettavuus 122 37,42 %
Vakuutusten ehdot 25 7,67 %
Ensivaikutelma 21 6,44 %
Tybnantaja on valinnut firman puolestani 12 3,68 %
Muu, mika? 9 2,76 %

Selkeasti neljan tarkeimman kriteerin joukko on hinta, luotettavuus, aikaisemmat omat tai

tuttujen kokemukset ja laatu. Muutosta ei siis haluta maksaa liikaa, mika on tietenkin

ymmarrettdvaa, mikali tydnantajan osuus kustannuksista on pienehkd ja tavaroiden arvo

ei valttamatta edes ylitd muutosta mahdollisesti aiheutuvia kustannuksia. Tassa ns. IKEA-

efekti ndkyy selkeimmin.
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4.4.1 Kansainvalisiin jarjestoihin kuuluminen

Kyselyssa kysyttiin myds vaikuttaako muuttofirman valintaan muuttoalan jarjestét ja
firmojen kuuluminen niihin. Ei vastauksia oli huomattavasti enemman kuin kylla
vastauksia. Kommenteissa isoimpana syyna vastaukselle ’ei’ oli se, ettei vastaajalla ollut
tietoa tai ymmarrysta, mihin ja miten tallaiseen jarjestoon kuuluminen vaikuttaisi
kaytanndssa, ja miksi silla olisi merkitysta muuttofirman valinnassa. 'Kylla’ vastanneiden
keskuudessa keskeisimpana perusteluna nousi jarjestdihin kuulumisen luoma

luotettavuuden, korkeamman laadun ja turvallisuuden tuntu.

Taulukko 17 Vaikuttaako muuttofirmojen jasenyys kansainvalisiin yhdistyksiin

muuttofirman valinnassa?

Kylla 32%

Ei 68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Tassa muuttofirmoilla olisi huomattavasti parannettavaa kommunikoinnissaan ja
markkinoinnissaan. Useimmalle kuluttajalle kansainvaliset muuttoalan jarjestoét eivat ole
mitenk&an tuttuja, eika heille sano mitaan, jos firma ilmoittaa olevansa jonkun jarjeston
jasen.

Esimerkiksi FIDI-jarjeston yksi paaasiallinen padmaara on taata, etta jarjeston jasenet
tuottavat ensiluokkaista ja laadukasta palvelua asiakkailleen. Vaikka omasta mielestani
heidan pa&painonsa on varmistaa, etté jdsenfirmat palvelevat muita muuttofirmoja
standardien mukaisesti, mutta luonnollisesti samat paéperiaatteet toimivat

yksityisasiakkaiden palvelemisessa.

Tehokkaampi viestinta muuttofirmojen puolelta, voisi siis mahdollisesti toimia hyvana
markkinointivalineena. Vaikka asiakkaita eniten kiinnostaa muuton hinta, myos
luotettavuudelle ja kokemuksille annetaan paljon painoarvoa firmaa valittaessa. Erityisesti
FIDI on alan kattavin laatustandardin asettaja, ja nain ollen tuo turvallisuutta myos

yksityisasiakkaalle.
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4.4.2 Muuttajien aikaisemmat kokemukset

Kysyttaessa vastasiko viimeisin kansainvalinen muutto odotuksia, 74 % vastaajista
vastasi ’kyll&’. ’Ei’ vastaajia oli vain 9 % ja ’osittain’ vastaajia 17 %. Avoimissa
kommenteissa positiivisina teemoina nousivat aikataulujen pysyvyys, tavarat tulivat ehjina
perille ja sovituissa asioissa pysyminen. Suurin osa negatiivisista kokemuksista liittyi
yllattaviin lisdkustannuksiin ja tavaroiden rikkoutumiseen. Myés kommunikointi ja
odotukset aikataulusta saivat negatiivista palautetta. Nain alan ammattilaisen silmissa,
esimerkiksi muutamista lisdakustannuksista tai viivastyksista aiheutuneet valitukset olivat
selkeésti aiheutuneet muusta kuin muuttofirmasta johtuneista syistd. Tassa nékee sen,
ettd muuttoalan ja logistiikan selittdminen ja tarpeeksi tehokas viestinta asiakkaalle on iso

haaste muuttoalan yrityksille.

4.5 Digitalisaatio kansainvélisella muuttoalalla muuttajan silmin

Kyselyn loput kolme kysymysta keskittyivat muuttoalan digitalisaatioon. Ensimmaiseksi
kysyttiin, olisivatko vastaajat valmiita tilaaman muuton taysin suoraan netista, ilman
henkilokohtaista kontaktia muuttofirman kanssa. Vastaajista 45 % olisi valmiita tilaamaan
muuton, 35 % varauksin ja 20 % vastaajista eivat olisi valmiita tilaamaan muuttoa suoraan

netin kautta.

Avoimissa kommenteissa, missa vastaajat paasivat perustelemaan vastauksiaan, nakyi
mielipiteiden jako selkeésti. Osa vastaajista oli sitd mielta, ettd ehdottomasti tulisi olla
mahdollista tilata muutto helposti suoraan netista. Toiset taas kokivat taman olevan liian
turvattoman oloinen ratkaisu, ja haluaisivat konsultoida ehdottomasti ammattilaista ennen

paatdsten tekoa.

Varauksin vastanneiden joukko oli yksimielisesti huolissaan tavaran maaran
arvioimisesta, ja he kokivat, ettd olisi liian vaikeaa arvioida tavaran maaraa itse, ja nain

ollen muuton tilaaminen saattaisi olla iso riski, ja mahdollisia lisdkustannuksia pelattiin.

Vastaajat kokivat, etta varsinkin hinnan laskeminen ja hinta-arvion saamisen helppous ja

nopeus toisivat ison plussan muuttofirmalle.

Toisessa kysymyksessa kysyttiin mitda kommunikointikeinoja he haluaisivat muuttofirman
kanssa. Vastausvaihtoehtoina oli pelkk& sahkoposti, oma tilaussivu netisséa tai molemmat.
Enemmisto, yli 61 % oli selkedsti sitéd mielta, ettd he haluaisivat molemmat. Pelkka
omatilaussivu sai kannatusta yli 20 % vastaajista ja séhkdposti riittiisi 18 prosentille

vastaajista.
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Avoimessa kommentointimahdollisuudessa tilaussivu sai paljon kannatusta. Eniten
tilaussivulta toivottiin [ahetyksen seurantamahdollisuutta, jolloin asiakkaan olisi helpompi
ennakoida, milloin tavarat olisivat mahdollisesti kohdemaassa toimitettavina. Nain heidan
ei tarvitsisi mydskaan ottaa muuttofirmaan yhteytta, mikali heilta ei tule jatkuvasti
paivityksia tavaroiden liikkeesta. Toisaalta oma tilaussivu nahdaan myds mahdollisuutena
siihen, ettéa asiakas voi kdyda itse tarkistamassa ja paivittamassa omat tietonsa, varsinkin
uuden toimitusosoitteensa, mika on harvoin mantereiden valisissa muutoissa viela

tiedossa, kun tavarat lahtevat lahtomaasta.

Tavaroiden seurantapalvelun jarjestaminen muuttotavaralle on kaytdnnéssa hieman
haasteellista, mista todennakdisesti muuttofirmat joutuisivat laskuttamaan erikseen. Toki
merikonteilla ja laivanvarustamoilla on omat seurantajarjestelménsa, ja nain ollen naita
voidaan kayttaa helposti hyvéksi tavaran seurannassa. LCL-I&hetyksilla ja
maantierahdissa tdma ei ole laheskaan yhta helppoa. Maantierahdissa tavarat ovat
hieman paremmin seurattavissa, mikali kuljettajat ja terminaalit vain paivittaisivat tiedot.
Ongelmana kuitenkin on, miten seuranta saataisiin asiakkaan tilaussivulle
mahdollisimman kustannustehokkaasti. Lahetykseen erikseen kiinnitettavia
seurantalaitteita on toki olemassa, mutta sen hyodyt kustannuksiin verrattuna taytyisi

selvittaa.

Vaikka oma tilaussivu sai paljon kannatusta, myds vastaaania oli muutamia. Erityisesti
heita ei miellyta ajatus siitd, etté olisi jaalleen yksi sivu kayttajatunnuksineen ja
salasanoineen muistettavana. Monet myos kaipaavat henkil6kohtaista kontaktia
muuttofirmaan, varsinkin mikali muutossa esiintyy ongelmia, ja tarvitsisi saada yhteys
ammattilaiseen nopeasti. Tama ei kuitenkaan liene mikaan ongelma, silla vaikka
asiakkaalle nakyisi padasiassa oma tilaussivu, sen taustalla on joka tapauksessa

ammattilainen, jonka hoidettavana asiakkaan muutto on.
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5 Pohdintajajohtopaatokset

Keskeisimpina johtopaatoksina voimme huomata, ettd muuttotavaran kuljetuksille on
edelleen tarvetta, vaikka nayttaa silta, etta jossain maarin muutettavan tavaran maara
tulee véhenemaan. Toisaalta kuitenkin muuttajan henkilokohtainen elamantilanne
madrittelee tavaran maaran, ja edelleen moni haluaa ottaa kodin koko irtaimiston
mukaansa muuttaessaan kansainvalisesti. Tama tarkoittanee tutkielman pohjalta sitg, etta

tavaramaara yksittaisilla asiakkailla saattaa jopa kasvaa.

Muuttofirmojen kannattaa kehittda laatuaan, sekd markkinointiaan hyddyntamalla
kansainvalisia jarjestoja, jotka voivat parhaassa tapauksessa taata laadun myds
loppuasiakkaalle. Toisaalta myds asiakkaiden arvostelujen saaminen esimerkiksi Googlen

kautta, auttaa yrityksia voittamaan asiakkaita.

Digitalisaatio tuo paljon lisimahdollisuuksia myds kansainvéliselle muuttoalalle.
Parhaassa tapauksessa sen avulla voidaan tehostaa alan kannattavuutta seka

asiakastyytyvaisyytta.

5.1 Keskeiset tulokset vs. tietoperusta

Muuttofirman valinnassa tarkeimmat elementit ovat hinta ja luotettavuus. Tietoperustassa
ilmi k&ynyt lahettavien yritysten pienentynyt muuttoavustus luonnollisesti vaikuttaa myos
muuttofirman valintakriteereihin, ja nain muuton hinta merkitsee entistda enemman

muuttofirmaa valittaessa.

Yllattavin hienoinen eroavaisuus tutkimuksen ja tietoperustan valilla oli tavaranmaaran
muutos. Alalla on yleisesti surkuteltu lahetysten kuutiom&arén laskua, mutta toisaalta
kyselyyn vastanneet olisivat mahdollisesti muuttamassa seuraavassa kansainvalisessa
muutossaan jopa enemman tavaraa kuin edellisessa muutossa. Kuitenkin tarve ja
elamantilanteen muuttuminen tuovat huomattavan vaihtelun muutettavaan tavaran
maaraan. Kyselyyn vastanneet olivat kuitenkin padasiassa jo vahintaan kerran
kansainvalisesti muuttaneita, joten tutkielma ei anna kattavaa kasitysta esimerkiksi siita,
mité tulevat ensimuuttajat ajattelevat, ja paljonko heidan mahdollinen muutettavan tavaran

maara on.
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Digitaalisuuden trendit ovat rantautumassa myods muuttoalalle. Alalle on yha enemman
tarjolla valmiita vaihtoehtoja, joita asiakkaatkin myds selkeasti haluavat. Ainakin
muuttokuorman seurattavuus nousi kyselyyn vastanneiden mielipiteissa tarkeéksi
palveluksi. Isommat alan firmat tarjoavat jo asiakkailleen seurantapalvelun, mutta
jarjestelman vaatimien kustannusten vuoksi pienemmat firmat eivat ole viela lahteneet

tahan mukaan.

On hyvin ymmarrettdvaa, ettd muuttaja haluaa seurata lahetystdan reaaliajassa. Heidan
koko omaisuutensa voi olla yhdessa merikontissa keskelta Atlanttia. Rahdin realiteetti
kuitenkin on, etta tietoja kontin liikkeista ei todennakdisesti saa muualta, kun valietappien
tallentamista tiedoista, ja arvion seuraavasta kontin kosketuksesta mantereeseen. Toki
mikali valtamerilaiva on tiedossa missa kontti tai LCL-lahetys on, tata voidaan ilmaiseksi
seurata esimerkiksi www.marinetraffic.com -sivustolta hakemalla laivan nimella tAman
GPS-paikantimen tiedot. Vastaavanlaista kaikille avointa jarjestelmaa pelkille konteille tai

LCL -lahetyksille, jotka kulkevat luonnollisesti my6s konteissa, ei ole.

5.2 Johtopaatdkset

Kansainvalisia muuttoja tarjottaessa kaikki lahtee muuttajan tarpeesta. Mistd minne
muutetaan, mitkd tavarat tai esineet ovat tarkeimmat, kuka muuton maksaa, ja kuinka

pitkaksi aikaa oletetaan muutettavan.

Muuttofirman valintaan vaikuttaa eniten muuton hinta. Ymmarrettavasti kansainvaliset
muutot maksavat paljon, joten se on muuttajalta iso panostus muiden muuttoon liittyvien

kustannusten liséksi.

Kuitenkaan kukaan ei halua ottaa muuttoaan firmalta, jonka laadusta ei ole tietoa. Se
olisikin muuttajalle iso riski, mik&li jotain tapahtuu muuton aikana. Muuttofirmalle yksi
vahvuus on kyeta tarjoamaan asiakkailleen mahdollisimman monipuolisia ja asiakkaan
tarpeeseen raataloityja palveluita. Tama auttaa kustannusten karsimisessa tai tarvittaessa
suunnittelemaan muuttoaikataulun asiakkaan tarpeiden mukaan. Valitettavasti joissain
tilanteissa kustannustehokkain vaihtoehto ei aina ole ideaalein aikataulullisesti, jolloin

asiakas joutuu paattdamaan, mika on hanelle tarkeinta.

Muutettavaan tavaran maaraan vaikuttaa ensisijaisesti muuton hinta, mutta toisaalta
vahvana vaikuttimena on myos puhtaasti tarve. Mita tavaroita ja esineitd kannattaa
muuttaa, mitk& eivat ole niin valttamattomia ja kuinka monen perheenjasenen tavarat

muutetaan.
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Muutettavan tavaran maaran maarittelee siis ensisijaisesti elamantilanne sek& muuton
syyt. Tama vaikuttaa niin muutettavaan tavaran maaran, kuin kuinka paljon muutosta

ollaan valmiita maksamaan.

Toisaalta moni on kiintynyt tiettyihin tavaroihin ja esineisiin, joten osa paatoksista, mita
halutaan muuttaa, tehdaan tunteella. Myds design huonekalut ja rahallisesti

arvokkaammat huonekalut halutaan mielellaan ottaa mukaan.

Yksi tekija muutettavan tavaran paattdmisessa on muuton hinnan ja uusien vastaavien
huonekalujen hinta kohdemaassa. Mika on asiakkaalle kustannustehokkain vaihtoehto,

muuttaa tavarat vai ostaa uudet kohdemaasta, mikéli siella on vastaavia tarjolla.

Teknologia ndhdaan muuttajien keskuudessa niin uhkana kuin mahdollisuutena.
Keskeisin tarve muuttajilla on saastda heidan aikaansa ja saada mahdollisimman tarkkaa

tietoa mahdollisimman nopeasti.

Muuton aikana muuttajalle on tarkeaa, ettd han on tietoinen esimerkiksi merikontin
aikataulusta. Tahan moni vastaaja ottaisi mielellaan nettisivuston, josta hén voisi itse
kayda seuraamassa kontin liikkumista. Toisaalta moni myos karsastaa ajatusta siita, etta

jalleen tulee yksi sivu kayttajatunnuksineen ja salasanoineen muistettavaksi.

Muuttofirmoille voisi olla hyddyksi myds mietittdessa kustannustehokkuutta, voisivatko he
siirtdd osan kommunikoinnista asiakkaan omalle nettisivulle, ja mahdollisesti jopa
automatisoida muutamia standardiviesteja, kuten muuttopaivan ja ajan vahvistukset,

arvioitu kontin saapumisaika kohdesatamaan ja niin edelleen.

5.3 Kaytannénsovellutus

Muuttajat kaipaavat selke&d, tehokasta ja helposti ymmarrettavad kommunikointia. Tahan
saattaisi auttaa niin muuton hinta-arvion saaminen suoraan nettisuvuilta, kuin tarjouksen

hyvéksyneelle asiakkaalle tarjottava oma tilaussivu seurantoineen.
Muuton hinta koostuu niin monesta eri tekijasta, etta hintageneraattorilla olisi

todennakdisesti mahdollista saada vain suuntaa antavia hintoja, mutta lopullista tarjousta

olisi &arimmaisen hankala saada esimerkiksi pelkéalla muuton perustietojen tayttamisella.
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Kuitenkin moni kyselyyn vastaajista olisi valmis tilaamaan muuton suoraan firman
nettisivuilta. Hintageneraattorilla olisi toki mahdollista saada suuntaa antava hinta, mutta
uskoisin, ettd moni ei olisi valmis mahdollisiin ylimaaraisiin kustannuksiin, mita
todennakadisesti olisi odotettavissa. Toisaalta kansainvalisten muuttojen ala on hyvin pieni
ja monelle suomalaiselle alan yritykselle tallainen hintageneraattori olisi todella iso
panostus ja investointi. Toisaalta se saattaisi osaltaan vahentaa muuttoalan myyjien tyota,

vaikkakin se vaatisi lisda yllapitoon vievaa aikaa.

Kyselyyn vastanneiden huoli muutettavan tavaramaaran arviointiin, on alalla jo vastattu
mahdollistamalla arvioinnin teko videopuhelun avulla. Muuttofirmoille on saatavana
palveluita, jotka tekevat arvioinnin muuttofirman puolesta ja esimerkiksi Euromovers-
jarjesto tarjoaa tata palvelua jasenille jopa osittain ilmaiseksi. Erityisesti Covid-19
viruspandemian aikana videoarvioinnit ovat helpottaneet niin muuttofirmoja kuin
asiakkaitakin saamaan luotettavan arvion tavaran maarastéa ilman ylimaaraista kontaktia

muihin ihmisiin.

Kansainvalisissd muutoissa kasitellaan paljon muuttajien arkaluontoisia dokumentteja,
kuten passin kopioita ja tullidokumentteja, jotka voivat siséltda paljon henkilokohtaisia
tietoja. Erityisesti GDPR-sdadosten astuessa voimaan myds muuttoalalla on kiinnitetty
erityista huomiota asiakkaiden arkaluontoisen informaation kerdamiseen, sailyttamiseen
seka valittAmiseen. Tahan ongelmaan nettisivusto voisi olla toimiva, jolloin asiakas voi
kirjautua omalle sivulleen, tarkastella, mitd tietoja hanestéa on sailytetty, seka lahettaa
arkaluontoisia dokumentteja sivuston kautta. Talloin véltettéisiin esimerkiksi passin
kopioiden lahettaminen normaalilla sdhkopostilla. Toki monella muuttoalan yritykselld on
kaytdssa salatut sahkopostisovellukset, jotta he voivat turvata muuttajien arkaluontoiset

dokumentit niitd lahetettaessa.

Muuttajan henkilokohtaisella nettisivulla voisi olla hydtya myds siind suhteessa, etta
muuttaja 16ytaa taalta, mitkd dokumentit hanen tulee lahettdd, ja mitd hanella on ehka
viela lahettamatta. Myos paljon muuta informaatiota olisi helppo koota yhdelle sivustolle
muuttajalle helposti I6ydettavaksi. Nain ei muuttajan tarvitsisi kdyda joskus jopa pitkia
sahkdpostikeskusteluja I6ytaakseen tietyn informaation, vaan se I6ytyisi hdnen sivultaan

helposti.

Muuttajien ymmarrys heitdkin hyodyttavista alan jarjestdista ja firmojen niihin kuulumisen
tuomasta edusta, oli selkedsti muuttajille vieras. Alalla ei ehk& osata markkinoida tata
tarpeeksi myos henkildasiakkaille, silla kyselyn vastausten perusteella nama olivat taysin

vieraita suurimmalle osalle vastaajista. Muut alan yritykset toki tietavat, mitd nama
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jarjestot ovat, mutta itse muuttajalle nama jaavat harmillisen vieraiksi. Tassa olisi hyva
mahdollisuus firmoille, luoda itsestaan luotettavan toimijan kuvaa, ja néin parantaa
mahdollisuuksiaan markkinoilla. Firmat kuitenkin taistelevat jokaisesta muuttajasta, joten

pienikin etu on suuri voitto, milla asiakkaita saadaan houkuteltua.

5.4 Tutkimuksen patevyys ja luotettavuus

Tutkielmassa korostui USA:han muuttaneet, kyselyn levittamisalustat mahdollisesti
vaaristivat todellista muuttajan profiilia, verrattuna tietoperustaan ja tilastokeskuksen
tilastoihin. Kysymysten asettelu olisi voinut olla tarkempaa. Kyselyn mahdollistavat
avoimet vastauskohdat valaisevat vastaajien ymmarrysta ja ajattelumaailmaa pelkkien
monivalintakysymysten liséksi. Luonnollisesti vastaajien joukossa oli varmasti myos
henkilita, joille kysely ei ollut varsinaisesti suunnattu, jolloin heidan vastauksensa voi
vaaristaa tuloksia hieman. Toisaalta kyselyssa ei ollut pakottavia kysymyksia, joten

vastaaja on voinut jattaa vastaamatta kysymyksiin, mitka eivét liittyneet haneen.

Kyselyyn vastanneet olivat kaikki jo vahintaan kerran kansainvélisesti muuttaneita, joten
tutkielma ei tassa kohtaa anna kasitysta, mita tulevat ensimuuttajat ajattelevat, ja milta
heidan tarpeensa nayttavat. Ensikertaa muuttajia olisi ollut my6s hyvin vaikea tavoittaa

vastaavanlaisella kyselylla.

5.5 Pohdinta

Taman tutkielman teko oli erittdin mielekasta sek& mielenkiintoista, ja se on auttanut
minua myds ammatillisesti ymmartamaan paremmin asiakkaitani seka yleisesti kyseessa
olevaa alaa. Tutkielman aikana ehdin tytskennella talla alalla kahdessa eri alan

yrityksessa, mika auttoi myds tuomaan lisaa syvyytta seka ndkdkulmaa téahan tutkielmaan.

Toivon, etta tutkielmasta on hyodtya myos muille alalla tydskenteleville Suomessa, jotta
alaa voidaan kehittad entisestdan asiakaslahtéisemmaksi seka

kustannustehokkaammaksi.

Yllatyin saamistani vastausten maarasta ja olisin ndhtéavasti voinut tehda viela
kattavamman ja pidemman kyselyn, sill& innokkaita vastaajia oli paljon, ja uskoisin, etta
vastauksia olisi ollut mahdollista saada viela paljon enemmankin. Tosin tamakin maara

vastauksia riittanee vallan hyvin opinnaytetyon tasoiselle tutkielmalle.

Kyse on niin pienesta alasta, etta lahteiden l6ytdminen nimenomaan muuttopuolelle oli

todella haastavaa. Aiheesta kirjoitetaan hyvin vahan, ja kaikki tutkimusmateriaali on
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keskittynyt relokaatio- ja mobility-puolelle itse koti-irtaimen muuttamisen sijaan. Toki
irtaimiston muutot ovat osa relokaatio- ja mobility-puolta, mutta se nahd&én kaytannossa
vain valttamattomana pahana, ja siihen ei kiinniteta tutkimuksellista huomiota. Relokaatio-

ja mobility-puolen tutkimuksista saa kuitenkin viitteitd, millaisia trendeja on odotettavissa

my6s muuttopuolelle.
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Liitteet

Liite 1. Kysely ja vastaukset

Perusraportti
Kansainvaliset muutot koti-irtaimiston kanssa

Vastaajien kokonaismaara: 331

1. Sukupuoli

Vastaajien madra: 329

Nainen 85°

Mies

Muu/ en halua kertoa

n Prosentti
Nainen 280 85,11%
Mies 46 13,98%
Muu/ en halua kertoa 3 0,91%
2. lka
Vastaajien maara: 331
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

26-35 24%

n Prosentti
18-25 14 4.23%

26-35 80 2417%

36

B80%

38

85



n  Prosentti
36-45 128 38,67%
46 - 55 73 22,05%
56 - 65 27 8,16%
66 -75 8 2,42%
76 -85 1 0,3%

86-100 0 0%

3. Mind vuonna viimeksi muutit kansainvilisesti?

Vastaajien maéra: 331

Vuosiluku (xxxx)

150
©
o]
£ 100
c
L]
of
© 75
I
>
50
25
-—-
1974 19794 19848 1990,2 19956 2001 20064 2011,8 2017,2 20226 2028
Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
Vuosiluku (xxxx) 1974 2028 201392 2017 666609 7.43

4. Mista muutit?

Vastaajien madra: 330

o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55% 60 65 70 75 80
Aasia, maa

Afrikka, maa

Australia, maa I

Etels-Amerikka, maa l
Eurcoppa, maa

Pojois-Amerikka, maa

n Prosentti

Aasia, maa 15 4,55%
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Afrikka, maa:
Australia, maa:
Etela-Amerikka, maa:

Eurooppa, maa:

Pojois-Amerikka, maa:

Avoimeen tekstikenttaan annetut vastaukset

n Prosentti

6 1,82%
3 0,91%
4 1,21%
80%
38 11.51%

Vastausvaihtoehdot  Teksti
Aasia, maa: Kiina
Aasia, maa: Kambodza
Aasia, maa: Qatar
Aasia, maa: Dubai
Aasia, maa: Malesia
Aasia, maa: Kiina
Aasia, maa: Hong Kong
Aasia, maa: Yhdistyneet Arabiemiirikunnat
Aasia, maa: UAE
Aasia, maa: Japani
Aasia, maa: Korea
Aasia, maa: Kambodsa
Aasia, maa: Japani
Aasia, maa: Tokio
Australia, maa: Queensland
Etela maa:  Vali Panama
Eteld i maa:
Etela-Amerikka, maa:  Ecuador
Etela-Amerikka, maa:  Peru
Afrikka, maa: Etela-Afrikka
Afrikka, maa: Egypti
Alrikka, maa: Mosambik
Afrikka, maa: Kenia
Afrikka, maa: Kenia
Alrikka, maa: Uganda
Pojois-Amerikka, maa: USA
Pojois-Amerikka, maa: USA

Pojois maa: Y
Pojois-Amerikka, maa: USA
Pojois-Amerikka, maa: Canada
Pojol maa: Yhdy

Pojoi maa:  Yhdy
Pojois-Amerikka, maa: Usa

Pojol maa: Y
Pojois-Amerikka, maa: USA
Pojois-Amerikka, maa: USA

Pojoi maa:  Yhdy
Pojois-Amerikka, maa:  Usa

54



Vastausvaihtoehdot
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:

Eurooppa, maa:

Teksti
Iso-Britannia
Ranska
Suomi
Sveitsi
Suomi
Lansi-Saksa
Suomi
Iso-Britannia
Iso Britannia
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Alankomaat
Ranska
Suomi

Saksa

Suomi
UK
Portugali
Suomi

Suomi

Suomi
Suomi
Ruotsi
Suomi
Sveitsi
Suomi
Saksa
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi

suomi
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Vastausvaihtoehdot Teksti

Eurooppa, maa Suomi
Eurooppa, maa: Suomi
Eurooppa, maa Suomi
Eurooppa, maa: Turkki
Eurooppa, maa Suomi
Eurooppa, maa: Suomi

5. Minne muutit viimeksi?

Vastaajien maara: 329

0% 5 10% 15% 20% 25 30% 35° 40° 45% 50% 55% 60% 65% 707
T - |

Afrikka, maa

Australia, maa

Etela-Amerikka, maa I

Eurooppa, maa.

Pohjois-Amerikka, maa 24

n Prosentti

Aasia, maa 16 4.86%
Afrikka, maa 6 1,82%
Australia, maa: 4 1,22%

Eteld-Amerikka, maa: 3 0,91%
Eurooppa, maa 222 67,48%

Pohjois-Amerikka, maa 78 23,71%

Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti

Australia, maa Uusi-Seelanti

Australia, maa: Maanosa: Oseanla. Maa: Uusi-Seelantl.
Australia, maa Vanuatu

Australia, maa: Australia

Pohjois-Amerikka, maa: Usa
Pohjois-Amerikka, maa:  Yhdysvallat, FL
Pohjois-Amerikka, maa: USA
Pohjois-Amerikka, maa: usa
Pohjois-Amerikka, maa: usa
Pohjois-Amerikka, maa: USA

Pohjois-Amerikka, maa: USA
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Vastausvaihtoehdot
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:

Eurooppa, maa:

Sveitsi
Saksa
Sveitsi
Kreikka
Suomi
Saksa
Ruotsi
UK
Suomi
Ranska
Suomi

Espanja
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Vastausvaihtoehdot
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Eurooppa, maa:
Aasia, maa:
Aasia, maa:
Aasia, maa:
Aasia, maa:
Aasia, maa:
Aasia, maa:
Aasia, maa:
Aasia, maa:
Aasia, maa:
Aasia, maa:
Aasia, maa:
Aasia, maa:
Aasia, maa:
Aasia, maa:
Aasia, maa:

Aasia, maa:

Teksti

Ranska

Saksa
Espanja
Sveitsi

Espanja

Saksa
Iso-Britannia
Suomi
Iso-Britannia
Yhdistyneet Arabiemiraatit
Arabiemiraatit
Lahi-Ita, UAE
Taiwan
Lahi-ita: Israel
Armenia
Thaimaa

UAE
Singapore
Arabiemiraatit
Thaimaa
Indonesia
Indonesia
Kambodsa
Arabiemiraatit

Kiina
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6. Montako samaan perh kuuluvaa henkil6a muutti, sind mukaan lukien?

Vastaajien maara: 330

1 (vain min&, muuttaja) 31%

7 tai enemman

n Prosentti

1 (vain mina, muuttaja) 103 31.21%

2 920 27.27%
3 53 16,06%
4 60 18,18%
5 21 6.37%
6 1 0.3%
7 tai enemman 2 061%

7. Muutitko koti-irtaimistoa erillisena lahetyksena?

Vastaajien maara: 331

n  Prosentti

Kylla 240 7251%

En 91 27,49%

8. Kéytitké muuttofirmaa koti-irtaimiston muutossa?

Vaslaajien maara: 240
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50%

55%

60%

K4 frman:nim _

En

Kyll4, firman nimi:

n  Prosentti

52 21,67%

188  78,33%

Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot
Kylla, firman nimi
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi
Kylia, firman nimi:
Kylld, firman nimi
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi.
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi
Kylla, firman nimi:
Kyll&, firman nimi
Kylld, firman nimi:
Kylla, firman nimi
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi;
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi
Kylld, firman nimi:
Kyll&, firman nimi
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi
Kylla, firman nimi:
Kylld, firman nimi
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi
Kylla, firman nimi:

Kylla, firman nimi

Teksti

Viktor ek

Hanna

En osaa sanoa, firma maksoi
Viktor Ek

viktor ek

liesila

Muuttoliike Liesila Oy

Astro International ja Suomen paassa Niemi
Niemi

Crown Worldwide

En muista; joku suomalainen pikkufirma
Niemi

Niemi

Gulf Agency Qatar

Liesila

Viktor Ek

Viktor Ek

En muista

Astro international

joku amerikkalainen firma, kukapa sen muistaisi
En muista, oli puolalainen firma
MoveCorps

Kaharn

En muista, suomalainen

Kahari

Nieminen

Muuttopalvelu Kéhari Oy
Holship

HAnnu Liesila

Get cracking

Schenker&nagel

Pickfords

Niemi
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Vastausvaihtoehdot
Kyll&, firman nimi:
Kyll4, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla. firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kyll4, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kyll&, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:

Kylla, firman nimi:

Teksti

Astro Internationals

Move Master

Internationalin relocation Dubai Festival

En muista nimed, oli superhyva, nopea ja

Schumacher Cargo Logistics
Viktor Ex

Viktor Ex
Flatrate

Family movers
Rokkikone Oy
Niemi
Movemasters EE
Kaharni

Viktor Ek

Kaharn
Euromovers
Victor Ek

En muista, oululainen pieni paikallinen

mies
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Vastausvaihtoehdot
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kyll&, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kyll&, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:
Kylla, firman nimi:

Kylla, firman nimi:

Teksti

C-Cross/Japani, Niemi/Suomi
Viktor Ek

Sveitsildinen muuttofirma (en muista nimea)
En muista enda. Joku Raikko
UniGroup Worldwide

Removal

Pegasus moving

Niemi

Muuttopalvelu Puljula

En muista, joku pieni tamperelainen
En muista

MCcontainer, Finnlines ja Suomessa Kuljetuskengurut
En muista

Liesila

Kissa viekdon

Niemi

En muista

Alfa

Alfa moving

En valitettavasti muista enaa.

En muista

Niemi

En muista

American Express

Viktor Ek

Niemi

AEG

Alfa Moving

9. Kuinka monta kuutiometria tavaraa muutit?

Vastaajien madra: 230
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1-5 kuutiota

6-10 kuutiota

11-15 kuutiota

16-20 kuutiota

21-30 kuutiota

31-40 kuutiota

41-50 kuutiota

51-60 kuutiota

61-70 kuutiota

71-80 kuutiota

81-90 kuutiota

91-100 kuutiota

yll 100 kuutiota

1-5 kuutiota 64
6-10 kuutiota
11-15 kuutiota 24
16-20 kuutiota 20
21-30 kuutiota 22
31-40 kuutiota 23
41-50 kuutiota 13
51-60 kuutiota 10
61-70 kuutiota 5
71-80 kuutiota 2
81-90 kuutiota 0
91-100 kuutiota 3

yli 100 kuutiota 6

Prosentti

27,83%

16,52%

10,43%

5,65%

4,35%

217%

0.87%

1,3%

2,61%
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10. Kuka kustansi koti-irtaimen muuton?

Vastaajien maara: 240

Mina itse/muuttaja 52

Tyénantaja 8%

Valtio / Kansainvalinen jérjestd esim. YK

Osittain tyénantaja/valtio

tain itse

Perhe tai sukulaiset

Muu, mika?

n  Prosentti

Mina itse/muuttaja 125 52,08%
Tydnantaja 920 37.5%

Valtio / Kansainvalinen jarjestd esim. YK 10 4,17%
Osittain tydnantaja/vaitio osittain itse 9 3,75%
Perhe tai sukulaiset 3 1,25%

Muu, mika? 3 1,25%

Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot  Teksti
Muu, mika? Miehen tyénantaja

Muu, mika? Aluksi itse, mutta osa saadaan ver

11. MIkéli kansainvélinen muutto on edesséa uudestaan:
Vastaajien maara: 320
o 25

Alon ottaa enemman tavaraa mukaan, kuin viime kerralla 28%

Aion ottaa vilhemman tavaraa mukaan, kuin viime kerralla

o

Tavaran madra riippuu siita, kuka kustantaa muuton 34%

En aio muuttaa tavaroita erillisena lahetyksena

Muu, mika?



n  Prosentti

Aion ottaa enemman tavaraa mukaan, kuin viime kerralla 88 27,5%

Aion ottaa vaihemman tavaraa mukaan, kuin viime kerralla 77 2406%

Tavaran maéra riippuu siita, kuka kustantaa muuton 109  3406%
En aio muuttaa tavaroita erillisena lahetyksena 24 75%
Muu, mika? 22 6,88%

Avoimeen tekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot  Teksti

Muu, mika? Riippuu minne ja miksi muutan ja kuinka pitkaksi aikaa, seka onko kohdeosoitteessa irtaimistoa jo valmiina

Muu, mik&? En aio muuttaa enaa

Muu, mika? Saman verran

Muu, mika? Rilppuu minne muutetaan

Muu, mika? En tiedd

Muu, mika? Saman verran, ts. mahdollisimman vahén

Muu, mika? Tavaranmaara todennikdisesti pysyy samana

Muu, mika? Otan saman verran tavaraa mukaan, kuin viime kerralla

Muu, mik4? Riippuu silta mihin muutan

Muu, mika? Kuinka pitkaksi aikaa muutamme? Jos kyseessa 2v tai lyhympi menemme matkalaukuilla, jos tarkoitus olla kauemmin tai jos muutto Euroopassa, silloin mukaan saattaa

léhtea huonekaluja, polkupytria yms

Muu, mika? Otan mukaan kaiken tarpeellisen
Muu, mika? Koti kulkee mukana, eli se otetaan mité milloinkin on.
Muu, mika? Ei valia. Otan mukaan kaiken tarpeellinen.
Muu, mika? Sama madra
Muu, mika? Toivottavasti ei tule vahain aikaan muutettua.
Muu, mik&? Otamme saman maaran
Muu, mika? Otan samat tavarat mukaan
Muu, mika? Otin kalken tarpeellisen mukaan ja niin teen jatkossakin
Muu, mika? Tavaran maaré riippuu taysin kohdemaan asuntojen koosta.
Muu, mika? Sama tavaramadra
12. M aaraan ijai

Vastaajien maara: 329
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Muuton maksaja

Hinta

Elamantilanne (muutatko yksin, puolison jalai lasten

kanssa) 2%
Tavarciden designarvalrahallinen arvo
Tavaroiden tunnearvo 15%
Ympiéristékysymykset
n  Prosentti
Muuton maksaja 51 15,5%
Hinta 70 21,28%
Elamantilanne (muutatko yksin, puolison ja/tai lasten kanssa) 93 28,27%
Tavaroiden designarvo/rahallinen arvo 34 10,33%
Tavaroiden tunnearvo 49 14,89%
Ympéristokysymykset 4 122%
Muu, mika? 28 851%
Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot  Teksti
Muu, mik4? Kohde ja kuinka kauan aion siella viipya
Muu, mika? Kuinka pitkdksi aikaa muuttamassa, mihin ja miksi
Muu, mika? Arvo ja tunnearvol. En enaa halua tassa vaiheessa luopua taas kaikesta, nimin 10 erl maassa asunut ja ilman ns “koli"paikkaa suomessa tai muuallakaan el vain siella
missa asutaan, asutaan
Muu, mika? Vahemmalla parjaa. Ja paikan p4alta voi ostaa uusia.
Muu, mika? Tavaroiden tarve omassa eldmassa
Muu, mika? Tila ja tarve
Muu, mika? onko vuokra-asunto kalustettu
Muu, mika? Yhdi: hintaa ja
Muu, mika? Kauanko olen kohdemaassa
Muu, mika? Onko se tarpeellinen
Muu, mika? Matkan pituus ja kuinka pysyva muutto
Muu, mika? Kalkki ylidoleva
Muu, mika? Minne pain muutan seuraavaksi
Muu, mika? Seka elaméntilanne, etta kuka maksaa.
Muu, mika? Mukaan otetaan tunnearvo ja tar Epéol inen kieri 1. Esimerkkina mulla kulkee tydkaluja noin 300kg matkassa eika ne ole korvattavissa

helposti...Harraste..
Muu, mika? Being practical

Muu, mika? Muuton syy (esim komennus vai muutto) ja kesto
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Vastausvaihtoehdot  Teksti
Muu, mika? Olemme muuttaneet monta kertaa ja koska tulemme muutamaankin, se kulkee mukana mita kotiin kuuluu
Muu, mika? tavaroiden maara
Muu, mika? Koti kaikkine tavaroineen seuraa mukana
Muu, mika? L&hto- ja kohdemaa
Muu, mika? Tarve ja omistus, turha ostaa uutta
Muu, mika? Usassa huonekalut ovat edullisia joten ne kannattaa ostaa paikan paalta. Ellei kyseessa ole esim design huonekalut
Muu, mika? Kohdemaan asuntojen koosta
Muu, mika? Tavarat toimii eika tarvitse ostaa uutta vanhan tilalle
Muu, mika? Hinta, i rahalli ja
Muu, mika? Mieluiten karsin muuton yhteydessa
Muu, mika? Miten uudessa kohdemaassa on saatavilla tavaroita
13. Mut draan vaikuttaa toissijai i (voit valita useamman vaihtoehdon):
) maéra: 326 littuj luk ara: 635
0 5 10° 15 20 25 307
Hinta 40
Elamantilanne (muutatko yksin, puolison jaftai lasten T
kanssa) SIS
Tavaroiden designarvo/ rahallinen arvo

Ympiristokysymykset

Muu, mika?

Muuton maksaja 83 25,46%

Hinta 129  39,57%

Elamantilanne (muutatko yksin, puolison ja/tai lasten kanssa) 103 31,6%

Tavaroiden designarvo/ rahallinen arvo 103 31,6%
Tavaroiden tunnearvo 157 48,16%
Ympéristokysymykset 40 12,27%

Muu, mik&d? 20 6,13%

Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Muu, mika?

Muu, mika?

Muu, mika?

Teksti

kaytannollisyys

Mill asunto on ( illal on.

Tarpeellisuus
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Vastausvaihtoehdot  Teksti

Muu, mika? Helppous (oma muuttokuorma kulki omalla autolla, silla valimatka ei ollut pitk)
Muu, mika? Tavaroiden kayttéarvo
Muu, mika? irtaimiston tarve
Muu, mika? Minne muutto on
Muu, mika? Maa johon isin ja minka
Muu, mika? Kestavyys, eli saako tuotteen siitd maasta minne muuttaa
Muu, mika? Esim, laillinen vastuu sailyttaa papereita
Muu, mika? Practicality
Muu, mika? Kohdeasunnon koko
Muu, mika? Aika
Muu, mika? Onko kyseessa pysyva muutto vai vain muutama kk/ vuosi
Muu, mika? i i kesto - ikai: pysyvé tyd
Muu, mika? Mistd muutetaan ja mihin
14. Voitko kertoa tar in, mitka asiat drédan?

Vastaajien maara: 190

Vastaukset

Muuttaminen on hirvedin kallista ja eldkkeelld ei makseta niita tuhansia jota muuttofirmat haluaa.
Tarpeellisuus
Jos muutto on véliaikainen, harkitsen osan jattamista sailoon.

Kannattavuus. Onko halvempaa ostaa uutta vai muuttaa omansa

yys: isompi perhe i tavaraa.

Jos muutan Iyhyeksi aikaa, niin otan v@hemmén. Jos muutan pieneen jaltai niin otan Voin J&ttaa osan taloon
Kuljetusmahdollisuudet, oleskelun pituus
Teimme aika tarkan tarveharkinnan. Monta asiaa olivat sellaisia, joita ei kannattunut muuttaa osittain hinnan takia ja osittain tarpeen takia.

Tilaisuus konmarittaa nykyinen kimppa ja alottaa alusta vihemmaélla roinalla.

Elaméntilanne ja muuton hinta: onko y pois ja ostaa y Yksin aikuisen tilanne téysin erilainen kuin lapsiperheen.
En itseasiassa edes tieda tarkkaa kuutio maaraa hoiti kaiken. se, paljonko minulla on joita en laita mukaan
vaan pakkaan itse ja viel issa. Madraan vaik myds eri maiden valiset lait ja sdnnokset saako vieda esim sisakasveja tal kuivaruokia mukana. My6s elektroniikan vieminen

jenkkeihin/sieltd pois on turhaa koska EU ja US eroavaisuus verkkovirrassa estad etta laitteet ei toimi.

pituus: lyhyeksi aikkaa: otimme vahan tavaraa. Venyi 10 vuodeksi, nyt harmittaa.

Saastaa kun uusia ei tarvitse hankkia seuraavassa kohteessa.

Harrastukset, tyo ym - esim kokkitason veitset tulee mukaan, niita ei ollut yht paljoa 10 v sitten. Lisaksi on muutama boxi vanhemmilta saatua tavaraa nyt kun vanhemmat ei ole elossa, ne
tulee tottakai. Tunnearvot vs voBko vastaavan tuotteen hankkia I kuin siihen mita tulee vs jaa,

Muuton kustannukset meidan perheelle on se thrkein. Muutettiin Yhdysvaltoihin mieheni tydn kautta, mutta tydnantaja el maksanut muuttoa. Jos tydnantaja olisi maksanut niin oltaisiin tuotu
Itse ostaa uudet huonekalut Usassa, silla emme omistaneet mitaén kovin kalliita tal hienoja huonekaluja. Lisaksi asunnot ja huonekalut ovat suurempia usein
kun Suomessa. Isoja sahkdlaitteita, kuten TV, ei kannata tuoda, koska ne eivét kuitenkaan toimi.

Jos tavaroita tarvitsee, ja ovat kuin mita ostaa samat esineet itt

Lahinna kuinka tarkeita tavarat ovat minulle. Suuria tavaroita en muuttaisi, aina saa uudessa paikassa ostettua uusiakin. Myin tai annoin kaiken mita en halunnut.

Kohdemaassa oleskelun pituus.
Paluumuutto. Omat tavarat takaisin. Hankitut T ja arvon vuoksi. Halvimmat tavarat myytiin.
En mi erillista mutta kaikista eniten ja tunnearvokkaat tavarani ovat kookkaat eiké helposti kulje ns mukana

Otetaan sen verran kuin omaan autoon ja matkalaukkuihin mahtuu

Saako samoja tavaroita samaan hintaan jos nailla el ole

Riippuu helppoudesta/hinnasta, jolla hankkii samat tavarat T suuret i tavarat tulevat aina mukaan. Huonekaluja ei juuri kannata rahdata. Niilla ei
kuitenkaan ole paljonkaan myyntiarvoa, joten lahjoitin pois suurimman osan. Muuton kalleus yllatti.

Onko muutto vélialkainen vai pysyva, jaaks e kin, onko hankittu pysyviksi vai valiaikaisiksi

Tavaroista eroon paaseminen ennen muuttoa. Esim se, onko y tavaraa ennen muuttoa vai ottaa tavaraa mukaan uuteen maahan.
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Vastaukset
Tybss tarvittavat tavarat ja henkilokohtaiset tavarat tarkeitd. Huonekaluilla ei niin valia.
Tavaroiden arvo, voiko ostaa uudesta maasta vai kannattaako tuoda tullessa.
Osa jaa jos hinta on liian kallis

Muutettavaan tavara maaraan myos vaikuttaa kuka on muuttamassa

tuotetta vaien.
Kuinka tarpeellisia ja tarkeitd tavarat ovat. Voiko samanlaisia saada uudessa kotimaassa ja mihin hintaan.

Riippuu siita mita on kohdemaassa tarjolla

Miten nopea muutto on kyseessa. Viimeksi muutto tuli yllattden ja Iahdimme tydtarjouksen perassd. Myimme ja jacimme suuril osank minké ja loput i vuokra-
autoon

Tavaran tarve. Paljon mukaan lahti lapsen leluja, silla leikkii niilla juuri nyt. Ei kannata varastoida vuosiksi koska ei leiki niilla sitten enaa my in enka suostu samaa maaraa
muovia (barbeja, legoja. ym) uudelleen, koska naita leluja on jo vaimiina.

Paljon turhaa kra@saa lahti mukaan koska oli tietty budjetti. Jos itse olisin in ofisi pelkilla lahdetty.

Hinta suhteessa tavaran arvoon. Lisaksi Puolassa Kkuuluvat joten tarvetta i ei ollut.

Mybds se vaikuttaa kuinka pitkaksi aikaa muuttaa, muuttaako mukana lapsia, kuinka isoon asuntoon muuttaa, kuinka helposti i i olisi asunto tai Ja
tietysti se myyko kotimaassa olevan asunnon vai pitdako sen. Vuokraako asunnon jne.

Saako muuton hoidettua kustannustehokkaasti

Puhtaasti tavaran arvo vs sen hinta muutossa

Riippuu véhén siitd milla mielella tavarat on ostettu. Jotkut h tet niin etta jo tietaa ettd taman haluaa pitaa aina ja toiset taas vain valiaikaisesti.

Perheen koko, omaisuuden laatu ja maara, kuka muuton maksaa

Kun muutimme Suomesta pois, meita oli kolme. Kun muutamme takaisin meita on viisi, Lahtiessamme myimme liki kaiken irtaimiston. Meilla ei siis ole Suomessa yhtaan huonekaluja, joten

tuomme mukanamme,
Se onko toisessa paassa kalustettu asunto vai ei. Huonekalujen kunto, vanhoja kuluneita huonekaluja ei muuteta.

Tietaakd etukéteen kauan maassa on. Aluksi kyseessa valiaikainen muutto, jolloin ajattelin, ettd ei tarvitse niin paljon tavaraa.

Hinta, onko ulkomaan asunnossa huonekaluja vai pitdako kaikki ostaa uutena jolloin paasee yleensa kun i tuo jo

uuden maan sijainti, ja jen maara, maara ja kilo
Muutokohde: onko uusi asunto kalustettu vai ei, elamantilanne.

Tavaroiden arvo ja kunto

olevat

Muuton etdisyys suurimpana tekijana - sisélla i i vain isin auton ja isin sen tayteen, mutta alle illista on vaikea muuttaa
edullisesti,
Se on vahan kaikki tai ei mitaan. Joko lentolaukut tai koko omaisuus. Ekalla kerralla Nyt alla koko kontissa. Talla kertaa tarkoitus jadda kohteeseen pysyvasti.

Halutaan mukaan omat tavarat, jotta uusikin koti tuntuu heti kodilta. Ja ei tarvitse heti perilld ravata keassal Vaikka toki aina jotain joutuu hankkimaan paikan paalla.

Paino, koska Brasiliaan paketit maksaa todella paljon. 60% tulee tullia paalle

Onko uusi kohdeasunto kalustettu vai ei ja mitka i uudessa on tehdé

Elan itse minimalistisin periaattein enka kerda tavaraa ympérilleni. Jos muutto olisin edessa, karsisin tavarat minimiin ja ottaisin vain tunnearvokkaimmat tavarat mukaan. En omista designia tai

Kallista irtaimistoa mutta pyrin ja tavaraa.

Kuinka péiva muutto edessa, onko i saada ja hyvéa hintaan eli onko ylipaataan jarkea kuljettaa kalliilla vanhaa patjaa

Ollaan kerailty tavaroist pitkin afrikkaa

Jos uusi asuinkohde on pieni kyla/kdyha naa, tavaraa tulee otettua enemman mukaan. Tai uuden asunnon kalusteiden maéra vaikuttaa myds. Myds se vaikuttaa, mitd vanhalle asunnolle

tapahtuu.

Se muutetaan, mita tarvitaan.

Tulisi i ostaa kok uudet uudesta maasta kuin maksaa muuttokuorma, vaikka talla kertaa maksamme itse muuton (muutto henk koht syisté).

Haluat tuoda joitakin ulkomailta ostettuja tavaroita, et saisi niitd ostettua uudessa maassa

Jos nyt pitdisi muutta esim. Kaakkois-Aasiaan tai Etela-Amerikkaan eli mahdollisimman kauas ja eri puolelle planeettaa, |ahtisin tyyliin mukanani vain vaatteet ja lappéri. En ottaisi yhtaan

huonekalua tai televisiota.

kunto ja j y y
Vuosien varrella kertyy. Vaikka pystyn heittdmaan surutta pois, niin silti tavaraa jota haluan mukaan on enemman.

On tiettyja asioita, esim. iso ja suvussa jotka mukana. Ja miehen harrastusvélineistd.

jos kohteen asunto on kalustettu, ei tarvita kuin vaatteet, |appérit, ruokatarpeita ja urheiluvalineita
Tavaroita saa aina uusia - ei ole jarked kuljettaa niitd maasta toiseen.

Kannattaako esim. Autoa ottaa mukaan
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Vastaukset

Jos muutan yksin, otan mukaan vain pientavaraa, koska mies jaisi i kotiin. Jos i pitdisi koko asunto tyhjentad ja tilanne olisi eri. Myds hinta ja
maksaja vaikuttavat. Jos firma haluaisi maksaa muuton, niin helpointa olisi ottaa koko irtaimisto mukaan, mutta jos itse maksaa, niin in myyda isot pois ja hankkia
uudet uudessa maassa.

Tarve perila.

Muuttoauton koko. Auto oli aivan tdynna.

Pldén nykyadn illa mukana koko kaikkea irtainta joten ne kulkevat mukana maasta toiseen. Naista Afrikan maista on vaikea Ioytaa hyvia huonekaluja ja esim
eli siinakin mi muuttaa omat tavarat. Lapsille tavarat edustavat jatkuvuutta ja tietysty itsekin haluan pitaa vaatteeni ym ym.

Riippuu Mika in “valttamatonta

Onko lyhyt tyd lennot koti miten usein (voi hakea tavaraa)

kuinka pysyva muutto on kyseessa, kuka maksaa muuton, miten helposti saa aikataulut, onko asunto tiedossa jo kun muuttaa
Tavaran maara riippuu kohteesta, paljonko uudessa asunnossa on tilaa ja mitka ovat paikalliset tarpeet

Se, ettéd olen ns, aloittanut alusta liian monta kertaa ja nyt haluan kodin irtaimi: mukaani i ien mukaan.

Yritdn olla liikuttamatta liikaa tavaroita. Minulla on henkild kohtaiset tavarat itselldni. Kalusteet loytaa paikan paalta, turhaan on niitd rahdata mukana.

lahdin ilman koska si yksi ei ollut paljca (tosin ofi sitd 7 i Kolmen vuoden aikana ehti mukaan
tarttua laadukkaampia huonekaluja seka puoliso joten kuorma oli jo Lisaksi nyky tuleviin ihin voi myéds
ym. saatavuus (laatu, hinta) kohdemaassa.

Paikka, johon muuttaa (jos ldhelld, enemman tavaraa saa helpommin matkaan jne)

Lapsen tavarat, jotka han haluua uuteen koti irma i i jaarvo.

Mukaan vain a, omat ilo iset tavarat, sitten se, mita isesti ei saa, i tarked esine

Ei turhaa tavaraa.

Tulevan kodin koko ja tyyli

Onko tavaralle tarvetta vai voiko sen korvata uudessa kotimaassa
Mihin mashan muuttaa, millaiset olosuhteet ko maassa on

Ei tarvi i i ym. taaia i roudata.

Mita odottaa toisessa maassa ja onko tavara uudelleen hankittuna edullisempi, kuin sen mukana kuljettaminen.

Se, eftd en omista mitaan sellaista, paa tavaraa tai mité ottaa mukaani. Otan mukaani vain elektroniikkaa ja vaatteita yms.

tila io: tuleeko ostaa uutta uudesta maasta vai tuoda nykyiset mukana. Talla hetkelld kotona on sekalainen yhdistelma Ikeaa ja designia. Ensiksi mainittua
tuskin kuljettaisin seuraavaan mutta samalla haluan kayttda huonekaluja mahdollisimman pitkaén.
En halua ostaa halpoja Iyhytikéisia huonekaluja joka muuton y se ei ole i eikd saa kotia tuntumaan omalta. Meilla on my®os kallita design-huonekaluja jotka kestaa

ja jotka mielellaén pidetadan mukana.

Muutettaessa toiselle puolalle maailmaa tulee ottaa huomioon kuinka erindiset sihkdlaitteet eivét toimi samalla lailla kuin Myds i olla

Esim. pyora i i on tarpeeton. i voi myds olla taysin eri. Ehka tulet i kun taas sinulla
olitalo.

Muuttajien lukumadira ja asunnon koko vaikuttaa tietenkin eniten - on aivan eri asia muuttaa yksin yksiosta kuin isolla perheelld isosta talosta. emme koskaan ole

muuttaneet isoa kuormaa, esim, huonekalut olemme jattéaneet aina lahtomaahan. Mukaan on pakattu ldhinna tavaraa jota olisi ollut kallista tai hankalaa hankkia kohdemaasta, tai jolla on
tunnearvoa.

Lasten ja toiseen mukana i kulkevat astiat ja koriste-esineet
Tavaroiden laatu, tunnearvo. Esim. jotkin paperit on PAKKO muuttaa mukana aina. Jos omistan esim. perintdkalusteita, niin ne tulevat mukana.
Seuraava muutto on Aasiaan ni sinne ei lahde koko omaisuus

Mihin ollaan muuttamassa eli kuumassa ei tarvita suksia jne. Minka olla T kotona vai Ja onko vai pysyva muutto.

Riippuu tavaroiden esim huonekalujen arvosta, saako niita kaupaksi ennen muuttoa, ja se minne paljonko vitaan uuteen
Mihin muutetaan, ketd muuttaa, minkélainen asunto on tiedossa, kuinka pitkaksi alkaa muutetaan

Se eftd kannattaako kaytettyja tavaroita muuttaa vai voiko vastaavan ostaa kohteesta

Tavaran kunto, laatu, arvo, koko (muu(an tavarani aina max i jatkossa, kit yys, niiden istaminen (juuri omiin tarpeisii asiat kuten pyora),
oman elamani kertai P i, kitara, astiastot, taide, tietyt lakanat, hyva Kirjat, Wi, suurin osa ja
laadukkaista materiaal eista i i ja el asiat, jotka ostan jo alunperin siis silla ajatuksella etta naiden kuuluu kestaa seuraavat minimissaan 15,
mieluiten 30+ vuotta).

Otimme mukaan vain sellaiset joita kannatti lahtea kuljettamaan maan toiselle puolelle. TA kalli d olevat, il iset jne

Tunnearvo

Tosiaan kuinka kauas muuttaa, paljon maksaa ja ehké tavaroiden rahallinen arvo, koska esim. lkean 100 euron poytad ei kannata lahted muuttamaan.
Hinta ehdoton ykkénen, kovin on kallista joka paikassa. Toisena tunnearvo, isommat esineet saan onneksi pidettyd séilossé lahtémaassa.
Samat kuin ylla + hermojen pituus

Useimmiten vuokran asunto jo kalustettuna ja myyn tavarat eteenpéin, muutin jo 4 kertaa maasta toisen ja kylla systeemi toimi mainiosti
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Vastaukset

on
tunnearvo ja irtaimiston uudelleenkaytettavyys

Hinta, eli onko melkein halvempi ostaa uusi. Se minne muutan vaikuttaa paljon.

Ensi kerralla muuttamassa en ole vain mind yksin, vaan myds puoliso. Viimeksi in kaikki i ensi kerralla pitaa etsia jokin erillinen kuljetusvaihtoehto silla
tavaraa on Jajos j tilataan kuljetus, niin miksei sitten isi vahan reil i in mukaan.

Minne muutto on: jos muutan suomeen niin tavaraa jaa paljon nykyiseen maahan koska onjo paljon koti-i

Muuton syy: onko tydn takia ja esim kuinka pitka soppari eli kannattaako nahda vaivaa ja muuttaa kaikki tavarat, jos aikkomus muuttaa it i ajaksi ja asunnon koko

'vastaa toiveita niin sitten muutetaan koko satsin kanssa

Mikéli kalusteet saa myytya, turhaa kaikkea ikea kamaa raahata ympari mailmaa.

Kuinka suurella i 11a 16ydén tavarat ja kuinka on ottaa ne mukaan. Myds se ettd jatin jo puolet omaisuudestani kerran taakse joten tuskin
enad teen sitd kun olen taas kaikki ja tavarat ja

Lapset, muuton pitkaaikai tai pysyvyys,

Tavaran i i j vs tavaran

Kauanko kohdemaassa ollaan? Tulevatko lapset vield mukana (kuinka monta 4 lapsesta on jo itsendistynyt) vai muutammeko kaksin mieheni kanssa? Onko kohdemaa Euroopassa? Millainen
ilmasto? Onko itus muuttaa ns pysy ja i se Suomen i

esim A i ji muita i ja) ei kannata aina ottaa mukaan maihin joussa ne pia kuin juuri on pois). Sama koskee
myés eri ien vaatteita ja jaki

Tavaroiden kayttotarve

Esim se, onko muutto valiaikainen vai vakituinen

; Jaa varmaan in kerralla jos saman arvoiset tavarat saa ostettua uudessa kotimaassa lahes samalla hinnalla kuin kuljetus maksaa.
Kun muutin tanne, olin sinkku. Jos nyt muuttaisin, pitaisi muuttaa myos miehen ja lasten omaisuus.

Jos muuttaisin Ghanasta Eurooppaan en veisi paljoa mukanani, mutta jos olisi muutto pitéisi vieda tavaraa, kun on vaikea saada joitain
juttuja.

vai kotiin, omi vai vuokralle.
Muuton pituus: lyhytaikaisen muuton ajaksi jattdisin tavarat vélivarastoon.
Miké on helppo korvata uudella. Kannattaako rahallisesti raahata jne
Koen etté vain tietyt astiat ja koriste-esineet ovat sellaisia mitka tekevét kodista kodin. Huonekalut yms voin hankkia uudesta paikasta.

Hinta varsinkin kun olet itse maksajana.

F en ‘maan ottaisi, myisin pois ja hankkisin uuteen paikkaan sitten uudet sopivat. isi lahinné I ar
esineista, kirjoista, lapsen leluista, kotieldimista, fillareista yms.

Tydvalineet tulevat mukaan i, tosin kulj ilohil riippuen ne saattaa olla halvempi tuoda lentokoneella mukana, mutta omien
hinta lahinna.
Kuinka kauaksi aikaa on ajatellut muuttaa ille. Jos vain vuosi ottaa tavaraa kuin jos muuttaa pysyvésti, Myos se, jaaké Suomeen

paikkaa, mihin voi jttia tavaroita (vanhempien kellari &) jos ei halua luopua niista, vaikuttaa.

Saimme firmalta koti It jolla saimme perus Mukaan léhti i mm, jé, kirjoja, lasten leluja,
harrastusvalineita, hieman astioita yms. pienta.

Miten tavarat voi kuljettaa esim isot huonekalut tulee kalliksi

Meilla ei sita juurikaan laskettu vaan otettiin yksi kokonainen kontti kodista kotiin toimitettuna. Enemmankin olisi tavaraa mahtunut mutta kaikki oli jo matkassa. Erittain hyva paketti oli talldinen.

Ei tarvinnu itse koskea mihinkaan. Maaranpaassa purkivat tavarat suoraan uuteen kotiin oikeille paikoilleen ja lahtpaikassa kaikki pakattiin meidén puolesta. Jos en aivan vaarin muista 6600 ofi

koko paketin hinta vakuutuksineen, Kysyin silloin sahkdpostitse tarjousta monesta eri muuttofirmasta ja tdma Grundell oli ainoa joka vaivautui vastaamaan tarjouksella mistd sai heti selville etta
mité maksaa,

Yritan olla paljon koska ei ole hirveasti jarkea vieda irtaimistoa maasta toiseen. Mutta tarkeat tavarat mukaan,
En tuonut muuttotavaraa mukanani kun muutin, koska voin ostaa tilalle tavarat paikanpaalta. Tavaralle tulee Kova hinta, jos sitd kuskaa ympiéristd i Tosin aitini
kuoltua joitakin ym tavaraa i ista syista tdnne. Vuosien kuluttua ihmettelee miksi, mutta silloin tavarat lohduttivat

Kaytanndllisyys nopeus hinta

Riippuu pysy i vai vali i, Nyt véliaikai i Yhdy i mutta jos jadn pysyvasti, tuon Suomesta lisaa tavaraa varmasti muuttofirman kautta.
Miten helposti ne on korvattavissa

Tarkein on kuitenkin tunnearvo, mutta jos hinta on kohtuullinen (kun tod,ndk. itse maksan) niin muutan enemman esim kirjoja ja taide-esineita

Muutto kohde ja ko maan tilanne. Onko tiettyjé juttuja joita saa halvemmalla tdmén hetkisesta maasta

Tavaramadraan vaikuttaa paljon se onko ia tuotteita

Taidetditten tavara- ja tunnearvo. Niitd ei nuorena ollut. Nyt muuttaisin ainakin osan niistd mukanani ja mieheni ainakin osan kitaroistaan. Muuta tavaraa tuskin tulisi roudattua.
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Vastaukset

Toisinaan kontin koko on rajoitettu tyénantajan puolesta, silloin mietimme mit mukaan mahtuu. Mutta yleisesti ottaen tama ei ole ollut meilld ongeima ja jaon sen
kontin kun tarvitaan.

Se kuinka pitkaksi aikaa muuttaa ja jaake Suomeen myds paikka

Kuinka paljon on tavaraa ja millai on Lisaksi pitadké jotain ostaa
Hinta ja kyseisen tavaran arvo: kannattaako kuljettaa meren yli vai onko jarkevampaa myyda vanha ja ostaa kohdemaassa uutta.

Otan mukaan sen, mika on tarkead ja minka haluan jatkossakik omistaa.

~tavaran ika, arvo ja kunto -toimiiko laite Suomen sahkdlla -saako

ja arvioitu
Perinteet js muistot, uuden kodin tila, hinta, a ekologiset kysymykset

Kuinka kauan aikaa pakata ja voi muuton j

Minne muutan, kuinka pitkaksi aikaa ja kenen kanssa

Tunnearvo: tavaroiden kunto (ovatko kuinka vanhoja jne) sekd designarvo, kuinka kauas muutetaan (onko halvempaa ostaa uudet kalusteet),

T il oli tukit joilta sain ja kotit Ei tarvinnut tuoda muuta kuin "parhaat" tavarat, huonekalut ja vaatteet.

Kaytanndllisyys, tuleeko tavaraa todella kaytettya jatkossa.
Koko kofi kaikki tavaroineen muuttaa mukana
Kiintymys johonkin tavaraan. Esim. toin viimeksi pelargoniat+pari muuta kukkaa, koska niilld on tunnearvo.

Toin mukanani lahjaksi saatua kodin irtaimistoa, mm. Astioita, koriste-esineita, kodinkoneita. Tunnearvo on siis tarkein ja tavaran arvo eli onko helpompi/ halvempi tuoda vanha mukana kuin
ostaa uusi paikan paalta

Arviointi muuttamistydst ja hinnasta vs. poishei i i i ja

Muutetut tavarani olivat niitd minulle tarkeita tavaroita, jotka tekevat kodista kodin tuntuisen. Karsin kaiken sellaisen, jonka puuttumista en huomaa ja joita en tarvitse/ei tule ikéva. Puolestaan
asiat joista tulee mieleen koti ja Suomi, |ahtivat matkaan.

Oma tulotaso, paljonko on jarkevaa investoida muuttoon. seuraava muutto olisi neljas K P takia en omista i tavaraa ja nyt suuri osa huonekaluistani
ovat todella tunnear ita, koska ne immiisté pysyvaa kotia Suomen Aiemmin olen i jolloin tavaraa ei ole ollut varaa kyljettaa ympari
Eurooppaa, eikd omistamani tavarat ole olleet i i tai i i
ja siella issa oleva kiintei koko. Esil iksi jos palaisi pitéisi tavaran maaraa koska ei tulisi olemaan samankokoista taloa.
Tavarat, jotka tekevat kodista kodin, asuipa missé tahansa maailmaa.
hy i Olen yksin jjana rinkan kanssa ja viimeksi koko perheen kanssa tarvitsit 30 kuutiota Myds todella iso vaikutus on silla mihin

maahan ja kuinka pitkélle komennukselle on lahddssé.
Varmaan mihin muuttaisin - hinta

Kodin voi

Riippuu siitd onko seuraavassa maassa asunnot kalustettu vai ei. Tyén puolesta asunnot on valilla kalustettu. Talla hetkella ei ole.

niiden sen hetkinen vélttam attomyys

Mista ja minne muutetaan, Euroopan siséllé eri asia kuin mannerten valilla. isaika, pysyva vai véliaikai muutto.

No se mita omistaa , pakko ottaa kaikki tavarat mukaan niin eipé oi

Tunnearvo, hinta tarpeellisuus
Muuttaessa matkaan ei lahde kylld mitan, ainakaan jos kohteena on toinen maa,

Itselldni vaikutti silloinen viisumi (1v). En kokenut, ettd lyhyen viisumin takia kannattaisi tuoda likaa tavaraa silla tulevaisuudesta ei ollut tietoa. Nyt on pidempi viisumi, mutta Suomessa olevia
tavaroita en edes kaipaa enéa.

Pyrin myyméan tarpeettoman pois, aivan kuten varaston siivouksen yhteydessa. Muuten kaikki i ja hinta,

Miten pitkaksi ajanjaksoksi ollaan muuttamassa ja onko kysymys “kakkoskodista™
No se mita on jarkevaa muuttaa ja mita on helpompi / halvempi ostaa uudessa maassa

Minka koen sellaiseksi, etta silld on kiyttda uudessa kotis ja ettd sen i on energia ja

Hinta, sen jalkeen arviointi, ettd mita kannattaa ottaa mukaa. Toki myds joillakin tavaroilla on tunnearvoa, ne otetaan mukaan hinnasta riippumatta.

pituus, ja uusien i vaiva, en suosi uudrn ista joten in muutan tavarat, tulee myds vahemman ymparistékuormitusta

koot, Nykyinen talo on sen verran suuri, ettei valttamatta kaikkea ole jarkevaa muuttaa jos 1 ovat id. Mydskin kaikista
halvinta huonekalua ei kannata montaa kertaa muuttaa, koska eivét kesta purkua ja uudelleen kasausta montaa kertaa. Huomio: Kohtaan viimeksi olleen muuton maaraa en muista kuutioista
mutta rekka oli taynna. Lol

Eniten vaikuttaa tavaroiden tunnearvo ja muuton hinta.

tunnearvo, ja myds.

Uusia tavaroita voi aina ostaa, perinne huonekalut ja taulut, ne ovat itselle tarkeita.
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Vastaukset

Rahdin hinta

Ehdottomasti hinta. Jattaisin taakse irtaimiston jonka saisin hyvalla hinnalla maaranpaassakin

Seuraava muutto tulee olemaan Usa - Suomi ja tavaraa on kertynyt hieman lisaa taalla i ok i donk
Se, kuinka pysyvasti muutan toiseen maahan

Vaatteet, pydrat, valokuvat mukaan, ylimaarainen karsitaan minimiin

15. Valitse tarkein muuttofirman valintaan vaikuttava tekija

Vastaajien maéra: 329

Hinta

Tydnantajan vaatima kilpailutus

Laatu

Aikaissmmat omat tal tutiujen kokemukset
Tarjotut palvelut

Kansainvilisesti iso ja tunnettu
Nettiarvostelut

Tehokas asiakaspalvelu

Luotettavuus

Vakuutusten ehdot

n  Prosentti

Hinta 97 29,48%
Tyénantajan vaatima kilpailutus 14 426%
Laatu 23 6,99%

Aikaisemmat omat tai tuttujen kokemukset 56 17,02%
Tarjotut palvelut 14 4.26%

Kansainvilisesti iso ja tunnettu 5 152%
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Nettiarvostelut 5 152%
Tehokas asiakaspalvelu 6 182%
Luotettavuus 69 20,97%
Vakuutusten ehdot 6 182%
Ensivaikutelma 2 061%

Tydnantaja on valinnut firman puolestani 24 7.3%

Muu, miké? 8 243%

Avoimeen tekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot  Teksti

Muu, mika? Aikataulu

Muu, mika? Luotettavuus plus hinta seka vakuutus

Muu, mika? Aikataulujen yhteensovitus

Muu, mika? Se, etti firma tekee muuttoja kohdemaahan ja sillé on siella

Muu, mika? En kdytd muuttofirmaa, Euroopassa voi itsekin siintdé tavaroita, pakuauto alle ja menoksi

Muu, mika? Efta hinta ja laatu kohtaa.

Muu, mika? Muutimme itse omalla autolla

Muu, mika? Ei suunnitelmia kayttaa

16. Valitse 2 tarkeinta ‘man vali tekijaa:

madra: 326 , 4: 654
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Hinta

Tybnantajan vaatima kilpailutus

Laatu

Alkaisemmat omat tai tuttujen kokemukse

Tarjotut palvelut

Kansainvélisesti iso ja tunnettu

Nettiarvostelut

Tehokas asiakaspalvelu

Luotettavuus

Vakuutusten e:

Ensivaikuteima

Tybnantaja on valinnut firman puolestani

Muu, mika

Hinta
Tyénantajan vaatima kilpailutus
Laatu
Alkaisemmat omat tal tuttujen kokemukset
Tarjotut palvelut
Kansainvélisesti iso ja unnettu
Nettiarvostelut
Tehokas asiakaspalvelu
Luotettavuus
Vakuutusten ehdot
Ensivaikutelma
Tybnantaja on valinnut firman puolestani

Muu, mika?

14

S

80

98

36

42

122

25

21

Prosentti

45,09%
1.84%
24,54%
30,06%
1,04%
3,99%
13,19%
12,88%
37,42%
7.67%
6.44%
3,68%

276%

Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot  Teksti



Vastausvaihtoehdot

Muu, mika?

Muu, mika?

Muu, mika?

Muu, mika?

Muu, mika?

Muu, mika?

Muu, mika?

Muu, mika?

Muu, mika?

17. Muuttofirmat kertovat olevansa eri

Vastaajien maara: 327

Teksti

siis jos tydnantaja sen valitsi niin mikd muu siihen sitten vaikuttaisi

Ovelta ovelle periaate ensisijainen vaihtoehto

Kuka maksaa

Hyvé verkosto maassa, mihin muutetaan. Esim museoauton tuonti USAan
Sovitussa pysytdan alusta loppuun saakka

virma kirjotettu veella

paikallisuus, muuttofirma sijaitsi siind kaupungissa mihin muutin

Mita palveluja muuttoon kuuluu

Eitarvetta muuttaa itaimistoa

n  Prosentti

Kylla 105 32,11%

Ei 222 6789%

Avoimeen tekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Ei

Ei

Ei

Ei

Ei

Ei

Ei

Ei

Ei

Ei

Ei

Ei

Ei

Ei

Ei

Ei

Ei

Ei

Ei

Teksti

En ole kuullutkaan

En tunne naita jarjestoja, joten en pysty an mitaén arviota siita, miten ja mihin jasenyys vaikuttaa.

En tiija niista mitaan

En tieda miksi pitdisi vaikuttaa. Mita hydtya?
Miksi vaikuttaisi

En ole perehtynyt

Ei tiennyt asiasta

En ymmarra aiheesta tarpeeksi

Arvostelut riittavat

Ei mitaén tietoa alan jarjestd 1ai niiden

En tiedd mita hyotya siitd on

Uskon ihmisten sanaan enemmaén kuin jarjestdjen jasenyys
En edes kuullut moisesta,

En tiennyt etta téllaista edes on.

En edes tienny!t etté talldinen on olemassa

En ole tutustunut asiaan niin syvallisesti

En tiedd mita etua jisenyydestd minulle asiakkaana on

En tiedd

En ole kuullut aiheesta

En tunne alaa

76

50%

60%

alisten lan jarjestojen ja id. Vaikuttaako tdma firman valintaan? Perustele.
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Vastausvaihtoehdot  Teksti

Ei miksi vaikuttaisi?

Ei Ei vaikuta

Ei Jos on luotettava, niin arvelen ettei silla olisi Mutta

Ei Enihany ysymy Miksi i jos kuuluvat KV muuttoalan jarjestéon?

Ei En osaa sanoa

Ei Valitsen firman puskaradion kertoman perusteella ja hinnan Jos maksaa muuton 100%, niin silloin kaytan kallista, tunnettua

muuttofirmaa.

Ei En ole moisesta kuullutkaan

Ei Maine téarkeampi

El Se sindns4 tuskin mitadn vaikuttaa. Oleellista on miten hyvin hoitavat itse muuton

Ei En tiennyt etta tuollaisia jarjestdja on

Ei En tunne muuttoalojen jarjestdja joten se ei tuo juuri lisdarvoa.

Ei K i ja tuttujen ovat isi) mittari

Ei En tieda mita hydtya siita olisi.

Kylla On helpompi reklamoida jos on jérjestd

Kylla Lisad luotettavuutta

Kylla Yhteisty 1aht6- tai saattaa olla firma jolloin on y
Kylla 2008 1 on apu lahella

Kylla Téassa pieni turva etta olis kunnon firma

Kylla Tuo luotettavamman kuvan firmasta ja antaa minulle paremman olon, etta asiat hoituu toivotulla tavalla.
Kylla Luotettavamman tuntuinen

Kylla Partnereiden taytyy myés olla tunnettuja ja luotettavia.

Kylla Lisaa luotettavuutta

Kylla Luotettavuus tekija?

Kylla Ennemmin ehka en osaa sanoa. Saattaisi vaikuttaa positiivisesti

Kylla Ehka nopeampi kuljetus?

Kylla Luotettavuus ja jatkuvuus on tarkeda.

Kylla Byrokratia iskee aina kaikkialla joten parasta olla kokemusta tilanteen tullessa vastaan.
Kylla Antaa jonkun kasityksen laadusta

Kylla Ehka luotettavampi

77



Vastausvaihtoehdot  Teksti

Kylla Enempi luottoa, jos on kansainvalisesti rekisterditynd myos

Kylla Vaikuttaa luotettavammailta

Kylla Maantiede ei tunnu aina olevan hallinnassa. Ei siis kuljeta mahd suorinta reittid, ja se lisda kuluja

Kylla Kuulostaa luotettavaita

Kylla Tulee luotettava mielikuva.

Kylla On tietysti helpompi asioida firman kanssa, joka on sieltd maasta mistd muutetaan tai muuttaa. Homma toimii ja firma tietaa tarkasti valtion tavat toimia

kansainvilisissa muutoissa.

Kylla Antaa luotettavan ja laadukkaan kuvan
Kylla Tulee luotettavampi kuva firmasta.
Kylla Jasenyys tuo luotettavuutta/ standardeja
Kylla En tiennyt tasta, mutta kai se lisaisi luottamusta
Kylla Yleensé tayttaa jotkut kriteerit ettd padsee jaseneksi
Kylla Luotettavuus
Kylla Antaa varmemmin pohjan firmalle
Kylla Valintaan vaikuttaa, ettd kenen kanssa tekevat yhteistyota
Kylla Jos se takaa myds heidan toimintansa luotettavuuden
Kylla Lisaa luotettavuutta
18. Vi TR r | R R ey invalinen Kl dotuksiasi?

Vastaajien maéra: 328

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%

Ei

Osittain

n Prosentti
Kylla 242 73,78%
Ei 29 8.84%

Osittain 57 17,38%

19. Perustele, mikd meni odotusten mukaan, mika ei?

Vastaajien maara: 245
Vastaukset
Tavarat hyvin pakattu ja kaikki saapuivat ehjinéd
Erittdin huono palvelu Suomen padssé ha tavarat pistettiin varastoon ilman meidén lasnéoloa tai lupaa. Paljon tavaroita rikki.
Mikéaan ei ollut rikki, kaikki tavarat saapuivat perille

Muutto sujui sovitusti. Tavaraméadran arvioijalta olisin toivonut enemmaén. Pienella tavaran karsimisella (tai jopa ilman sitd) meille olisi riittanyt pikkukontti ison sijaan. Harmittaa ettd nyt
muutimme noin puolillaan olevan ison kontin. Harmittaa seké taloudelliisesti ettd ympériston kannalta.

Muutin ilman sen suurempaa omaisuutta.

palvelu toimii. ikoi hinta yllatt

Tavarat toimitettiin ehjind ajallaan. Kulj liiallinen ja tulivat yll&
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Vastausvaihtoehdot  Teksti

Kylla Enempi luottoa, jos on kansainvalisesti rekisterditynd myos

Kylla Vaikuttaa luotettavammailta

Kylla Maantiede ei tunnu aina olevan hallinnassa. Ei siis kuljeta mahd suorinta reittid, ja se lisda kuluja

Kylla Kuulostaa luotettavaita

Kylla Tulee luotettava mielikuva.

Kylla On tietysti helpompi asioida firman kanssa, joka on sieltd maasta mistd muutetaan tai muuttaa. Homma toimii ja firma tietaa tarkasti valtion tavat toimia

kansainvilisissa muutoissa.

Kylla Antaa luotettavan ja laadukkaan kuvan
Kylla Tulee luotettavampi kuva firmasta.
Kylla Jasenyys tuo luotettavuutta/ standardeja
Kylla En tiennyt tasta, mutta kai se lisaisi luottamusta
Kylla Yleensé tayttaa jotkut kriteerit ettd padsee jaseneksi
Kylla Luotettavuus
Kylla Antaa varmemmin pohjan firmalle
Kylla Valintaan vaikuttaa, ettd kenen kanssa tekevat yhteistyota
Kylla Jos se takaa myds heidan toimintansa luotettavuuden
Kylla Lisaa luotettavuutta
18. Vi TR r | R R ey invalinen Kl dotuksiasi?

Vastaajien maéra: 328

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%

Ei

Osittain

n Prosentti
Kylla 242 73,78%
Ei 29 8.84%

Osittain 57 17,38%

19. Perustele, mikd meni odotusten mukaan, mika ei?

Vastaajien maara: 245
Vastaukset
Tavarat hyvin pakattu ja kaikki saapuivat ehjinéd
Erittdin huono palvelu Suomen padssé ha tavarat pistettiin varastoon ilman meidén lasnéoloa tai lupaa. Paljon tavaroita rikki.
Mikéaan ei ollut rikki, kaikki tavarat saapuivat perille

Muutto sujui sovitusti. Tavaraméadran arvioijalta olisin toivonut enemmaén. Pienella tavaran karsimisella (tai jopa ilman sitd) meille olisi riittanyt pikkukontti ison sijaan. Harmittaa ettd nyt
muutimme noin puolillaan olevan ison kontin. Harmittaa seké taloudelliisesti ettd ympériston kannalta.

Muutin ilman sen suurempaa omaisuutta.

palvelu toimii. ikoi hinta yllatt

Tavarat toimitettiin ehjind ajallaan. Kulj liiallinen ja tulivat yll&
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Vastaukset

Nopeaus, palvelu ja hinta olivat er Y jen paan y alkoivat Suomen paassa, jossa palvelun taso ei ollut hyva. Asioista ei kerrottu suoraan, vaan oletettiin
minun tietévan esim. kontin kasittelyn vaiheita tms. Jai huono maku.

Muutin pitkin vuotta matkalaukkujen kanssa ja lopuks tlin yhden ylimadraisen laukun kanssa, aina lentaen. En halunnu maksaa kuutta tonnia tavaroitten muutosta ja aliarvioin paljonko mulla
tulee niita jatkossa ikdava. Nyt kaduttaa ihan i efta ei 0o omia ja joista osa oli perittyja ja rakastin niita. Toivon etten olis ollut niin lyhytnékéinen ja saita.

L ikalli i i = britti hoiti todella huonosti

Muutettiin vain kissojen ja vaatteiden kanssa. Ei siis muutto firmaa

Toimitus oli jenkeista ruotsiin nopeampi kuin toisin pdin. Yksi tuoli hajosi, yhdet {1 i isivat, ruotsin paassa oli vain 2 i wrt. issd 8.
Aivan naurettavaa, mieheni ja mina jouduimme itsekin tihin.

En tuonut tavaraa, omat vaatteet vain

aikataulutus ok ja tarkeaa

Aikataulu ja palvelu meni hyvin

Kontti tuli perille mutta kontin tulosta ei iimoitettu meille. 1.5kk paasté tuli varastointi lasku. Huolintaliikkeen moka!

Muutin koiran mukana muutokuorman mukana

Helppo, joustava

Tulli oli hankala

Tavarat tuli perille. Mika toimi vahemman luotettavasti: kaveri jonka pifi vieda mun boxit postiin, joutui odottelemaan pidempaan koska autonsa pollittiin ja ofi vahan vahemman nopea kuin lupasi

Kontin saapuminen kesti kuuden viikon sijaan 3kk muuttofirmasta riippumattomista syista,

y vaan kanssa, joten kaikki meni odotetusti.
Postissa lahetetty laatikko saapui perille ehjana

Suomen paassé toiminta ofi Irtaimi: kesti i kanssa oli kieli ia, joihin en ollut varautunut.

Kaikki tavarat tulivat ehjina. Ok kunnossa. Aikaa kului mita oli sovittu. Auton muutto kesti hiukan kauemmin kuin oletettiin (auto oli tiynna muuttotavaraa)

Tarjouksen mukaan paketin olisi pitanyt saapua Helsinkiin viivettd, sen sijaan jai p yli i vuoksi. Toisaalta en koskaan olettanut ettd tdma olisi hoitunut
mitenkaan vaivatta.

noin puolet ista havisi ja loput
Hinta oli tiedossa kun itse ajettiin

Tehokas ja helppo muutto, kaikki meni.odotusten mukaan ja ajoitus ofi hyva.

Hinta nousi yllattaen vaikkei olisi pitanyt. Samoin iden toimitus kesti

Kaikki sujui moitteettomasti.

Hinta jérkytti ja pakotti luopumaan paljosta. Toisaalta se oli ihan hyvékin. taulua jéin 1) Pak i oli tyblasta ja
Kaikki sujui todella hyvin ja joustavasti
Muutin vain yhden ison matkalaukun kanssa, joten muutto oli logistisesti helppo.

Lapsuudenystavani tuli hoitamaan muuton vanhalla postin it i menivat i ien mukaan, hinnasta tuli kuitenkin kalliimpi kuin luulin, vaikka kaikki hankittiin edullisesti.

Tavarat haettiin ja tuli perille sopimuksen mukaan. Hyva asiakaspalvelu ja kommunikointi

Tein kaiken itse.

Stressi oli Se ei mennyt mukaan ettei kaikki kamat mahtuneet mukaan

Hinta oli halvin, aikataulut kavi suht nappiin ja B ian paassa kuski auttoi. ei kuski auttanut ja vilkuili kelloon

Tavarat pakattiin rekkaan ja vasta avattiin. Y oli etta toisten ita meni meidan kanssa samaan konttiin.

Sujuvaa ja aikataulut piti,

Kaikki tavarat ja huonekalut tulivat hyvin perille, ajoissa

Meni odotusten mukaan, koska otimme vain vuokra- auton...mutta se aigeutti kovan vasymyksen. Ensi kerralla harkitsen muuttofirmaa
Hiukan my6hassa tuli tavarat mutta muuten ihan hyvin.

Muuttokuorman perilletulo viivastyi aika paljon.

Oli hankalaa 16ytaa sopivaa ratkaisua siirtad joitain esineita.

Ei mitéén yllatyksia

Kaikki OK lentorahtina

Kaikki hoitui kuten piti, kontti tuli ajoissa perille ja kaikki oli ehjia ja kunnossa

Osa tavaroista huonosti pakattu

Kaikki sujui
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Vastaukset

"me pakataan, no worries"- lupaus firmalta ei mennyt ihan putkeen. kavivét paikalla katsomassa muutettavaa maéraa ja arvio meni pahasti pieleen. Vaikka vaimo oli pakannut kaiken pienen ja
vaikean astioita lukuunottamatta, aika arvio heitti luvatusta paivasta melkein kolmeen.

muutto oli HK— Helsinki tapaan. ja asi oli asi ja jarj

Valtaosa tavaroista tuli perille ehjana, ja homma hoitui arvioidun aikataulun puitteissa. Pari matkalla ril tavaraa i koko muutto meni kuin oppikirjassa.
Nopeus. Tavarat saapuivat ehjina.
Tavarat tulivat ehjéna ja sovitussa ajassa. Yksi laatikko (ei tarked) on kateissa, mutta emme ole inan 100% varmoja olike ne tavarat edes mukana koko muutossa.

Kuorma tuli ajallaan, mukavat tyontekijat, mitddn ei mennyt rikki. Ei mitaan valittamista.

Osa i i Firma kieltéytyi ar ien (kuten i i silla i valille ei ollut mahdollista saada vakuutusta.
hyva i il rajassa py i (kaksi per henkilo). Ei i io ei lippuja inis check-in
il i Toinen hinnaksi tuli liian korkea. Viime vuonna n. 120 dollaria (euroopasta valiamerikkaan), viime viikolla 155 dollaria ylimaaraisesta matkalaukusta.
ja maksaa vain djan matka ei i

Palvelu toimi odotusten mukaisesti, palvelun taso ylitti odotukset, aikataulu ei pitanyt.
Irtaimisto tuli ajallaan. Mikaan ei mennyt rikki. Ei ollut ongelmia

Oli halvempi kuin odotin koska paivamaaralla ei ollut niin valia.

Tavarat tulivat ajallaan ja ehjina. ikointi paikalli jan kanssa sujui helposti.
Ostimme oman kontin ja oli tydn ja tuskan takana Ioytaa keino muuttaa oma kontti. Lopulta I6ytyi suhteilla tuttavan firma (ei joka jarjesti i muuton, Itse kuljetus meni
loistavasti.

Kaytettiin Kaharia toistamiseen, joten tiedettiin hyvaksi. Hyva hinta-laatu suhde, tehokas ja joustava. Mikdan ei mennyt huonosti.
Yksi paketti on vield matkalla.

En muuttanut rahtia

hinta, nopeus ). Vain pieni vaurio aikana

Kaikki toimi kuten pitikin.

kaiken ja firma meni in juuri kun oli kaiken ei ollut hydtya koska sekin oli
saman firman kautta

8 viikkoa Egypti- Madagaskarille
Aikataulut pitivat, tavarat olivat ehjina.

Vain yksi juomalasi rikkoutui. Kuljetus toteutui ail isesti. Ei mitaan

Muuttomies hajotti ruokapdydan jalat. Ei mitaan korvauksia. Muuten taisi menna OK.
Kalusteet pakattiin hyvin ja tulivat ehjina perille sovittuna ajankohtana.

Asiat tapahtuivat ajallaan, sovitusti. Tavarat tulivat ehjana perille aikataulussa.

Tarjouskilpa eteni loistavasti ja pari hyvaa tarjousta jéi pohdittavaksi ja muutama ofi ihan alta lipan (en tajuu miksi olivat mukana jos ei sitten ail tai moni asia vaikka
tarjouspyynnéssa kaikki selvasti esilld). Hinta kohosi sen verran pilviin ja j itse myds isuj i i O kanssa.

Oli nopeammin perilla, kuin luulin.
Kaikki meni odotusten mukaan eikd mitaén hajonnut
Omalla pakulla pari kertaa Suomen ja Espanjan vlia, ei siina hirvean paljon voi menna pieleen.

tuli ehjéna perille. i ja in olisi purettu, mutta halusin purkaa alkkarini itse. meni hyvin,

Itse kuljetettiin kaikki tarvittavat tavarat.
Yksi laatikko katosi.
Muutto oli helpompi kuin oletin, vaikka hoidin sen itse ilman muuttofirmaa (pakettiautolla).

Pakkaus, purku ja aikataulu, kaikki nappiin ja riipedsti.

ofi j tavarat i ja hyvin. Olen edelleen kiitollinen.
Kaikki onnistui suunnitellusti,

Etté se on - oli On ista - oli jotain, ei pida - just ndin

Muuten hyvin mutta tavarat juuttuivat kenian tulliin yli 6 viikoksi papereissa olevien ns virheiden ym vuoksi josta seurasi m 2500 usd varastointikustannukset ja eldmé tyhjdssa talossa sen ajan
oli todella ahdistavaa.

Kaikki meni hyvin.

Na

ei pakattu

Tiesin kuinka monta matkalaukullista piti buukata lennolle
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Vastaukset

Muuten ok, mutta filattu ei tullut joutuivat kaikki tavarat
Yritys yritti rahastaa tekemalla virheen

Tein kaiken itse.

Tarpeeksi vahan tavaraa mukana joten ongelmia ei tullut,

Koska kyseessa oli ensimméinen muutio eika siihen saa tyénantajalta mitéan tukea (maksun lisaksi), en osannut lukea riittdvan tarkasti sopimusehtoja. Tasta seurasi ongelmia ja lisamaksuja
kohdemaassa. Loppujen lopuksi viahan j tehneen valinta olisi olla parempi (ja halvempikin) vaihtoehto.

Aikatalut molemmissa paisaa sopivat, tavarat rahdattiin tokakerrokseen ilman, etta niita tarvitsi noutaa mistaan terminaalista
Tavarat tulivat perille vahan myhemmin kuin piti.

Tavaroiden toimitus perilld kesti odotettua pidempéaan

Toimme itse kaiken ja taalla ostimme tarvitseman.

Tavarat oli pakattu todella “jaredsti” - se oli ainut yllatys

Aikataulussa ja tavarat ehjina perille

Tavarat tulivat perille postitse niinkuin pitikin

Kaikki meni hyvin ja tosi nopeesti.

Meilta jai yksi laatikko kokonaan toimittamatta. Tassa oli lapseni josta ni sanoin jille etta sille ei saa mitain.
Tiesin etté kontilla voi kestaa kauan, meni boston-hki 2,5kk. Kaikki ehjana.
ajoissa, mutta paljon tavaraa rikki.

Olisin tuoda ia tavaroita ja esimerkiksi astioita mukanamme, mutta hinnat ovat melko kovia normi muuttajille. Nyt tavaraa I6ytyy &itini tykda jemmasta, josta
se kulkeutuu pikku hiljaa tinne. Ehka joku paiva padsemme autolla suomeen ja voimme tuoda suuremman satsin kerrallaan.

Meni kuin oli suunniteltu ja sovittu.

jaivat It ja tulivat Uuts iin vasta in. Paketit ja muut tulivat kalliiksi. Merimatka olosi vienyt turhaan aikaa. Jouduin luopumaan siis joistain tavaroista,
mutta padsin halvemmalla ja pérjasin hyvin,

Nopea, itaitoi F aiheutti ldhinna asunnon sijainti ja kuorman saapuminen suuressa rekassa, mille ei ollut sitten riittavasti parkkitilaa.
Asiakaspalvelu oli hidasta ja huonoa ja kaikki oli vaikeaa, luvattuja palveluita ei meinattu toimittaa.

Kaikki saapui perille ehjana, mutta viikon in kuin olimme

Kaikki tuli ehjana perille mutta toimitus kesti todella paljon pitempéan kuin piti

Muuttokuorman nouto viivastyi yli 6 tunnilla, syyné (alihankkijan) auton hajoaminen. Tuollahan ei voi mitaén, mutta aiheutti itselle paniikkia kun talo piti luovuttaa tyhjana ja siivottuna samana
paivana ja sii i oli laati takia. Muuten kaikki sujui hyvin, ja hinnanalennuksenkin saimme em. episodin vuoksi.

Tavarat meni rikki ja mikaan firma tai vakuutus ei korvannut niita

Tavaraa oli tarkoitua muuttaa vahemman. Halusin myyda jotkin mutta paadyi { ne (6kk muuton jélkeen!!).
Kaikki saapui perille mutta asiakaspalvelu olisi voinut olla parempaa.

En saanut kaikkea mukaan mité halusin

Muutin ilman ulkopuolista muuttopalvelua, joten kaikki oli omissa kasisséni ja meni siten odotetusti.

Hyva asiakaspalvelu seka lahto etta uudessa maassa. Ovelta ovelle palvelu. Kontti tuli nopeasti ja kaikki tavarat ja auto ehjina. Kun ensimmaisen muuttofirman huijaus paljastui 3 paivaa ennen
kontin odotettua lahtoa, uusi firma ei kayttanyt tilannetta hyvaksi vaan hinta, palvelu oli mahtavaa. Kamalan stressin keskella mahtava kokemus.

Suomen paassa laadukasta tydta, pakkaus, kuljetus, USA paassa kohtelu, i vaurioita

Tavarat saapuneet perille ja ehjana

Odotimme paljon ja jopa i i mutta muutto sujui aikataulussa ja kaikki tavarat pasivat perille, joten muutto oli paljon ennakko-odotuksia
positiivisempit

Tehokasta toimintaa molemmissa paissa.

Eipa se sen yhden valtion sisai i L la vain toin kerralla 3 laukkua ja kerran tuli vanhempien mukana autossa muutama lisalaatikko, samalla kun he
matkustivat lomalleen.

Usan paassé konttimme jéi tulliin kiinni | dpivalaistavaksi, joka piti maksaa itse. Sen jalkeen piti vield avata ja tarkistaa joka piti maksaa itse. Lisal jen ja pitkit i jalkeen
kotiimme saapui kontin sisaltd jossa valtavasti rikki mennytta tavaraa ja osa ei koskaan saapunut meille.

Kesti lilan kauan. 4-5 viikkoa mydhassa.
Muutin omat tavarani ihan itse

Jouduin itse kaiken isten kanssa. Muutto kansainvalisen organisaation toimesta ei tuntunut olevan tuttua. itse muutio meni
hirvedn pitivat, ivat nopeasti ja hyvin, mitadn ei mennyt rikki.

Aaltopdydassa vesivahinko

Kaikki meni kuten odotin
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Vastaukset
Tosi nopea ja henkildkohtainen palvelu, kaikki sujui suunnitelmien mukaan.

Odotusten mukaan: matkalaukut ja eléimet mukana, muuta ei siind tarvittu. My saatiin autolla esineita kotiin. Odotusten vastaisesti: en osannut ajatella kuinka
kamalaa henkisesti on elda jonkun toisen tavaroiden ja huonekalujen kanssa.

Aina se on yhta rankkaa. Osan ista laitettiin ja osan i mukana. Osan lahetettin Suomesta mitad en ekana raskinut ottaa mukaan ekaan kansainvaliseen muuttoon.

Loydettiin onneksi edullinen kuljetus tavaroille. Niiden arvo oli niin pieni, kun isia ofi isesti vain ettd ei olisi oflut mitadn jarkea maksaa isolle muuttofirmalle jopa
kolminkertaista hintaa tavaroiden arvoon néhden.

Muutto on aina hanurista, muutin 15 kertaa viime 6 vuoden aikana, 4 kertaa niista eri maihin, ja vaikka kuinka on kokemusta niin aina sama tuska, vaikka kaytin joskus muutofirmoja niin ei se
paljon helpottaa

Ei ollut aiempaa kokemusta, kaikki meni odotetusti. Oli nopeaa palvelua.

Kaikki meni sopimusten mukaan, ja pari irtaimi i hoitui j
Toimitus olikin ajoissa, enka ollut paikalla sen saapuessa. Eivéat purkaneet kunnolla.

Tayteen sullottu henkildauto ja pitkat ajopaivat olivat tiedossa. Pitkista paivista tuli tosin vieldkin pidempia tietdiden vuoksi.

Hyvin meni haku, toimitus ja ail Ja ivat myos i viikoksi.

Aikataulu ja luotettavuus. Se mita sovittiin toteutui.

Ei kosteus eika home ioita. Kaikki ehjana. inpiirtein

Allearvioitiin oman tavaran maara ja kun ei oflut i it menille 50% yli arvioidun tavaramaaran..

Hinta nopeus ja kdtevyys ylitti odotukset.

Kaikki toimi upeasti, paitsi tavaramaaran arviointi ja karsinta

Hinta ja aikataulu kuten luvattu

Ei oltu ajateltiin,etté palvelun suorittaisi puolalainen alihankkija. Kalusto siis myds “ulkomaan” rekkarissa. Tosin palvelun laatuun talld ei ollut vaikutusta. Kaikki sujui sovitusti.

Hinta oli sovittu, tavarat saapuivat sovitusti uuteen kotiin mutta sitten irma olikin vailla lisaa rahaa,mista ei oltu sovittu kirjaimeliisesti eika suullisesti.

Odotusten mukaan: Olimme arvioineet oikein muuttokuorman koon, vaikka tiukoille meni mahtuminen. Oli hyva ratkaisu vuokrata iso pakettiauto ja ajaa se itse uuteen maahan.

Aikataulu toimi hyvin.

Kaikki pakattiin tosi huolella ja ajan kanssa! Tosin etei: kenkia oli il i i(viimei sii ikoihin!) niin etta kengat eivat ittai il vaan
yksitellen miten sattuu eri laatikoissa! No useissa kansainvalisissa muutoissamme 15v aikana muuttomiehet pakkasivat myds keittion roskiksen roskapusseineen!!!

Muuttokuorma oli aika pieni, mutta vuoden komennuksen aikana tavaran maéra lisdantyi huomattavasti. Maastopydrén olisin vield ottanut mukaan. Kaikki henkilokohtaiset tavarat kulki

check in F oli painoa 68kg.
Lahetin i tavaraa kuriirifi kautta. Odotin etta lahetyksessa veisi pitempaan kuin luvattu, mutta laukku kil ikai in kun odotin,
Kaikki oli pakattu moit i ja muutio péissa sujui asi o] viivéstys in kontin
Tavarat haettii ajallaan ja saapuivat mybs kohteeseen ajallaan. Mitaén ei mennyt rikki ja kommuninaatio oli sujuvaa. Tarjottiin myds kun h i lisata maaraa
parilla kuutiolla.

Muutin “vuodeksi, pariksi” kahden matkalaukun kanssa. Yha samalla matkalla kohta 30v myShemmin.

Tuli perille ja oli halpaa. Pari juttua oli rikki koska hoidettiin kaikki itse. Ei osattu ihan kaikkea ottaa huomioon.

erittéin Tavaran viivastyi useaan otteeseen, lopulta monta viikkoa, asiakaspalvelu oli huonoa ja firma kieltéytyi ottamasta mistaén vastuuta
vierittamélla kaiken alihankkijan niskoille. Monen tuhannen euron laskusta i ivai satanen.

Aikataulu piti, tavarat pakattiin ja laatikot purettiin seka kalusteet kasattiin asiaan kuuluvasti. Muutettavan tavaran méara arvioitiin pieleen, mutta se ei vaikuttanut kustannuksiin, koska arvion
teki muuttofirman edustaja.

Varattuun kuutioméaaraan mahtui enemmaén kuin pelkésin. Pakkaus sujui ja Y nopeaa.

Kaikki ok
Tavarat i perille ehjina ja aikataulun mukaisesti.

Tavara noudettiin ja saapui kuin sovittu ja ehjana.

Kaikki tuli perille, mitaan olennaista ei mennyt rikki, yitayty jal kanssa ei ollut ongelmia.
Kaikki toimi hyvin,
ja meni im. Muuten asiat menivét kuten pitikin, ja
Odotusten mukaan: Tavarat tulivat El odotusten mukaan: Tavarat tulivat vasta marraskuussa, vaikka ne oli haettu jo ikoita puuttui ( vaikea sanoa heti, mita tavaroita
puuttui, koska laatikot olivat ja firman toi , tavaroita oli rikki ( huonosti pakattu )

Osasin jarjestad kaikki ajoissa sekd tiesin kuinka paljon tavaraa on

Nouto onnistui koimannella kerralla. han hyva Britti firmalle.

Y maksu L el ollut mitaan ei ollut avattu. Kaikki ihan kuin olimme lahettaneet. Valitin maksusta,
mutta suomalainen agentti vastasi, ettei voi asialle mitaén. Tavaroiden tulo kesti pitempéén kun oli luvattu.

Kaikki mukaan - asi 10/10!
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Vastaukset
Pari laatikkoa hévisi ja kuljettajat ei kovin asiakas ystavallisia

Toin itse tavaraa ja lahetin osan DHL:n lentorahtina koska tuli reilusti ija in kuin kautta.

Kuorma seisoi tullissa yli 2 viikkoa. Muutaman tavara oli rikki.

kaikki

Tavarat i joulun yli pan puolella ja perhe oli iiman huonekaluja useita kuukausia
Kuljetus sujui kuten sovittiin

Uuteen kotiin ilman irtaimistoa. Oli helppoa.

Olen itse muuttanut 20 krt viim.15 vuoden sisélla joten inen sujuu melko imaisesti.talla kertaa emme saaneet itse pakata vaan firma pakkasi Kkaikissa aiemmissa muutossa
laatikoita on ollut n. 35-45 nyt niité oli 1401!! nyt olin I&hinna hyvin jarkyttynyt puoliksi taytetyista ikoista ja jarjettd i i emme saaneet |4 &an kaikkea mukaan mita
piti saada koska jarjetén pakkaus metodi vei kaiken tilan.

Kaikki sujui kellon ja firman ikointi oli hyvaa. jat olivat todella itaitoisia ja isid. Muutto sujui todella luontevasti!

Firma hajotti ja havitti muutamaksi paivéksi yhden laatikoista.

Kaikki meni niin kuin pitikin. Ei tarvinnut koskea mihis jopa tv viritettiin valmiiksi.

Kaikki meni suunnitellusti: mukana vain 1 x matkalaukku ;)

Koko muutto sujui loistavasti

Koiran lento ei mennyt odotusten mukaan. Kaikki muu sujui hyvin.

L i i il ja ja vain yksi astia meni rikki. Itse pakattu, kun ei ollut nuorena varaa muuhun.
Kaikki oli ehjand, mitadn ei havinnyt vaikka odotin niin kdyvan

tavarat tuli 4vko my6hassa tullin takia.

Kaikki meni hienosti.

Tavarat tuli perille niin kuin piti ja vahéisin vahingoin.

Muuttokuorma saapui ajallaan, hyvassa kunnossa ja taysindisend.

Kaikki tapahtui kuten sovittiin

USA:n puolella pakkaajat vaihtuivat kesken muuton ja tavarat pakattiin osittain miten sattuu, vadriin laatikoihin

Itse toin tavarani

Kaikki meni.

Nopeus, i pakkaus. (ETA-maa) muutto Saksaan oli aikamoista paperityoté ja tarvittiin paljon selvityksia, mutta némakin hoituivat
loppupeleisséa hyvin selkeasti firman kautta.

Tavarat tulivat perille varastoon osittain rikkindisina, tavaraa katosi runsaasti jne. Ldhes 20 v. sitten kilpailua tai vertailumahdollisuuksia ei ollut.
Kaikki meni sovitun mukaisesti. Muutto-autossa oli myds toisen perheen muutto, joten jaettu hinta oli kohtuullinen.

Suomen autoverotus oli epaselva ja vero tuli maksaa liian nopeasti rekisterdinnin jalkeen.

Kaikki meni hyvin tavarat tulivat ehjina perille

Aikataulu ja hinta tdsmasi hienosti. Erittdin mielyttavé ja viliton palvelu.

Irtaimisto tuli ehjana perille sovitussa ajassa.

Tuttava toi kuorman pakettiautolla kun ajoi etelaan vi talvea, Ki ja ail sujui ja tavarat tulivat ehjéna perille.

Olimme ottaneet selvaa vaatimuksista, pakkasimme ja veimme tavarat itse kuljetusfirmalle satamaan. Saimme heilta apua papereiden kanssa. Tavarat saapuivat merirahdilla luvattuna aikana.
Sovittu toimitusaika

Kaikki omaisuuteni mahtui pieneen renault Clicon, jolla huristeltiin ahtaasti uuteen kotiin.

Kaikki meni odotusten mukaan. Kun on muuttanut useasti niin tietda mita odottaa.

Kaikki meni kuten suunniteltiin.

Ei inkin ma a toimivat eritdin asiallisesti ja auttoivat hieman sovittua enemmén purkamisessa.
Muutin itse pikkuautolla kaiken muun paitsi sangyn toi muuttofirma
Kesti kauemmin kuin piti

Kaikki meni hyvin!

maissa oli asi: ja ripea toimii Mik&an ei mennyt rikki ja tavarat saapuivat oikeaan osoitteeseen. Neg: Kontti seilasi vadr&dan maahan kolmesti, joten odotimme
tavaroita kolme i tavarat Liberi jossa oli kosteeta, miki aiheutti ettd tavaroissa oli hometta.

minut ly

Tavaraa oli liikaa.
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Vastaukset

Kaikki tavarat tuli. Vaikeinta oli 10ytaé firma joka edes vastasi viesteihin

ja ottivat vield tavaraa kun oli aluksi sovittu.Loistava toimitus!

Jotkut esineet olivat vahingoittuneet matkan aikana ja niiden i joutui hieman

Kaikki meni kuten sovittu, aikataulu piti, hinta oli selkeasti tiedossa, tavarat muuton jalkeen ehjina jne.
Tiesin etten tarvi mitadn Suomesta kun lahdin. Helppo muutto iiman tavaraa.
Kaikki toimi sovitusti

Muuttofirman kommunikaatio ontui, kesti 2x luvatun ajan. Yritti myds vedéattaa vakuutuksilla, Positiivista: Kun tavarat tuli perille, kaikki oli ehjaa ja hyvdssa kunnossa.

Vanhempani tulivat isolla autolla hakemaan tavaroitani. Liséksi kuljetin tavaraa matkalaukussa jo puolen vuoden ajan ennen varsinaista divaa aina
Olin suunnitellut jo hyvissa ajoin, mita otan mukaan.

Suomen paassa kaikki meni oikein hyvin, mutta Usan paassa ukka el ia. Tavaroita nakeltiin Osa ista oli huonosti jaja
puivat perille isina ja isi
Seka pakkausta ettd purkua tekivat muehet jotka eivét olleet kokeneita. Oletin rnemméan ammattitaitoa. Akluperdinen kontakti hoiti asiat ija aikataulu oli i Osa

tiennyt proseduureista ja tekivat omuaan

Osa tavaroista meni rikki, koska i oli ne

Kaikki meni odotusten mukaisesti

Yksi koru ja yhdet kengét katosivat muutossa, iso miinus talle, muuten hyva

Muuttofirma oli suht edullinen seké todella nopea. asunnon |&ytami tuotti ia, siksi asuin luona puoli vuotta

Muutin vain matkakaukuilla, joten en osaa sanoa.

Mikaan ei sdrkynyt, tavaroista pidettiin hyvaavhuolta ja tavarat saapuivat ajallaan. Firma myds pakkasi tavarat.

Ainoa joka ei mennyt odotusten mukaan oli se ettd muuttofirms pakkasi roskakorienkin siséllén ja laittoi takasin samat roskat samoihin koreihin perillakin.
Kaikki oli pakattu hyvin eikd mikaan sarkynyt.

Muutto tapahtui vain matkalaukkujen kanssa lentden. Jos itse pitda huolen painorajoista, kaikki menee hyvin,

Hinta oli hyvéa pieneen n. 99,7% kaikki tuli ehjana perilie.

Kaikki pakattiin i; kontti saapuu i ja ehjana.

Nielen toiminta meni hyvin Suomen péassa, mutta yhteistykumppanin toiminta Usassa oli ala-arvoista. Sinetdity kontti ofi avattu ja tavarat siirretty kuorma-autoon. Huonekaluja oli kolhiintunut

ja yksi laatikko tAman a.

Turkin posti toimi mainiosti ja kaikki paketit saapuivat ehjina ajallaan. Postitus oli edullista.

Reppu, kissa, matkalaukku mukana

Tavaaat pakattiin ja purettiin hyvin. Toimitusaika oli paljon pidempi kuin oli luvattu ja i i oli

Tavara tuli perille

20. Onko aikai t kok kset k invalisista i li ja sen kriteereihin aikaisemmasta?

Vastaajien madra: 319

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 359 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

Qeitain —

n Prosentti
Kylla 75 23,51%
Ei 209  65,52%

Osittain 35 10.97%
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21. Perustele:
Vastaajien maara: 143

Vastaukset

Meilla on ollut huonoja firmoja ja tavaraa on havinnyt ja rikkoutunut ja myds ovat olleet mybhassa.

ostan silla siita on hyva kokemus
viimeista edellinen muutto onnistui hyvin. viimeksi en juurl kilpailuttanut vaan valitsin hyvaksi havaitun
Lahetin muuttokuorman saman firman kyydissa mybs 2006 ja hyvin meni.
Olemme kayttaneet aiemmin tuttuja tai muiden suosittelemia firmoja.
En tee itse valintaa.
Hyva palvelu ja luotettava. Homma hoitui kaikinpuolin hyvin.
En otaisi enaan vesiteitse
Aiemmin oli vaan sen verran mita mahtu lentokoneeseen ja ruumaan mukaan. Ei ollut mitaan tunnearvoisia astioita tms myoskaan

Enole

y y postia
Ei kaytdssa aiemmin
Is& muutti 9 vuotta aikaisemmin ja kaytti samaa muuttofirmaa

Ei ole kaytetty ikina

En kayttaisi en4a samaa firmaa uudelleen ja vaatisin tarkan ja varman hinnan enne |ahettamista.

En ole koskaan ennen kay y Yhdessa yop firma hoiti kaiken, tavaraa oli kovin vahan.
Edellinen muutto sujui hyvin, mutta saimme paremman tarjouksen toiselta firmalta.

En ole kayttanyt muuttofirmaa aiemmin.

en
El ollut muuttofurmaa.
Laukku selassa muutettu.

Ei alkaisempaa kokemusta

Muutto suomesta saksaan, ei niin hyvin posi
Pita olla kokemusta kv muutoista

El kokemusta

Halpa ei ole aina hyvaa. Ja eri maiden kéytdnnét on erilaisia.

Meilia eiole I

Ei ole aiempaa kokemusta

En ole aiemmin muuttanut kansainvalisesti

ei perustelua. en ole tarviinut muuttofirmoja. En itse maksaisi muuttofirmasta ja heidan p. i i, vain siina jos se

Eiole Ittoj;

Lahetin edellisella kerralla irtaimistoa postitse ja se saapui perille ehjand, joten p&atin toimia samoin myos talla kertaa.
Ei ole aikaisempaa kokemusta

T hoiti ki niin omalla mi tai ei ollut valia.

En ollut aiemmin edes etsinyt

Ihan ekalla kerralla oli kovassa kr perille - ei kdytetty heitd uudestaan.
En ole kayttanyt muuttofirmaa

En ole tarvinnut kuin 1 kv-muuton

Ottaisin isomman firman

Pakkauspalvelu ja tehokkuus. Nopea pakkaus, nopea kuljetus, nopea ja siisti purku.

En kriteeri

y ysymysta mutta olen kerran ja muuton peilaisin tuohon.
Aikaisemmat kokemukset olivat niin monta vuotta sitten, etta ne eivat enaa vaikuttaneet.
Talla kerralla muuttofirman luotettavuus ja laatu painavat paljon vaakakupissa.

Eos

Ei ole itsella omakaohtaista kokemusta. Firma piti valita ihan ja
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Vastaukset
Vain kerran muuttanut, ja kaikki sujui hyvin. En siis osaa varoa vield mitaan.
tydnantaja valitsi.
Ei ole aikaisempaa kokemusta.
Sama joka muutti edellisen muuton.
Muutimme Ruotsista Suomeen v. 1999 omin avuin. Ei aiempaa kokemusta.

Toki tunsin vaked firmasta etukéteen ja tydni puolesta ajoittain olin eri i kanssa. Voisin suositella useampaakin!

Kylla, olen hintatietoinen

Jos sujuu ja on halpaa, niin sama saa hoitaa seuraavankin kerran

Eras firma korvasi vaikka ei sisaltyny Yksi maksoi var inti i vaikka heidan ei tarvinnut. Jotkut pakkaajat ovat olleet todella
epaystavillisia ja huolimattomia.

Kokemus

Viktor ek oli hyva

asiakaspalvelun noepus ja hinta vaikuttaa paljon asiaan

Kasittelen kaikki herkét lasiesineet itse enké pakkaa mitaan tarkeita papereita muuttokuormaan.

Halusin kéyttaa muuttofirmaa télla kertaa. Olen muuttanut valtameren yli 5 kertaa aiemmin ns. matkalaukku muuttona.

Jatkossa varmasti vail eli i it ia ja turkin tarkkaan i jotta pystyn

Jonkun verran ovat muiden antamat arvostelut vaikuttaneet.
ei kokemusta aiemmin
Ei aiempaa kokemusta

Useamman muuton kokemuksella firman valinta helpottuu

Ei tdssa nyt mitdan ole tullur vertailtua.
Ei aikaisempia kokemuksia.

Vain yksi muutto takana.

En ole kayttanyt muuttofirmaa.

Tama oli ensimmainen kansainvalinen muutto, mutta emme mydskdan saaneet valita firmaa itse.

ovat olleet ina iiman ja puolisoa.

muutto ofi ij suomi -> UK ja kaikki tavarani mahtuivat matkalaukkuuni enké tarvinnut apua muutossa. Viimeisin oli muutto UK-> Suomi vauvan ja miehen kanssa ja
tavaraa oli paljon enemman, jolloin etsin tietoa muuttofirmoista. Useimmat aivan liian kalliita (£3000+)....

Olen kayttanyt yksityisia
Muut muutot hoitanut firma, viimeisin oma.
En halua itse roudata tavaroitani maasta toiseen enka my6skédn ostaa niita kohteessa

Olen ik ai in vain jen kanssa, joten aikasempaa kokemusta ei ollut,

Arvotavara, |laatutavara, itselle tarkea tavara - se on se mita ylipaataan ostetaan, ja se on se mita ylipaataan kuljetetaan mukana. Esim: ei ole tarvetta ostaa uutta sankya esimerkiksi jos tietaa
efta opiskelee kaupungissa 3 vuotta ja ei ole erikoistarpeita sangylleen, talloin voi aivan hyvin ostaa kaytetyn ja myyda sen in. Jos asuu yli tuon ja st
talloin siihen kannattaa satsata - ne saa aina in kaupaksi ja uudet iset tilalle uudessa paikassa eika pida miettia niiden kantoa/kuljetusta.

En kayttanyt muuttofirmaa
Kaytin samaa firmaa jo kahdella aikaisemmalla kerralla.

Hinta oli korkea ja laatu ei tarpeeksi korkea

Ei aikaisempia muuttoja.

Ei olla ennemmin tarvittu muuttofirmoja.

Viktor Ek hyva palvelu kun muutimme Ruotsista Suomeen
Jos menee pieleen, en palkkaa samaa uudelleen

En ole kéy y vaan tavarat itse.

En ole kayttanyt muuttofirmoja aiemmin.

Ei kokemusta
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Vastaukset

Ei aikaisempia muuttoja

Ei aikaisempaa mittavaa muuttoa

Nyt osaa jo kysella in asioita mm liittyen, il i i isiin tai ail iin ja lisap. ista. Aina oppii uutta.
Ei omat muutot,mutta kaverin muutto kylla vaikutti.

Kysymys muotoiltu hassustil?!

‘Oma muutto Suomesta Australiaa meni Muuttopalvelu Niemen avulla. Silloin kun asiaa tutki, moni oli kii;

En ole kayttanyt aiemmin

Valitsen vain yrif jonka ihin kuuluu

Edellisella kerralla mukaan lahti niin vahén tavaraa, ettd se hoidettiin postia kayttaen.
Ei aikaisempia kokemuksia

Ei kokemusta

Kaytin samaa kuin ennen,

Seka tassa etta aikai: ja valitsi tai antoi kilpail firman, eli itse ei voinut paljon valintaan vaikuttaa.

Kaytetty kaksi kertaa samaa firmaa. Suositeitu myds muille.

Ei ole ollut muita muuttokuormia.

L ja asi Il tarkeita. Eta tietavat mita tekevat.
Tybénantaja on valinnut firmat
En ole muuttanut aikaisemmin

Olen muuttanut vain tdmén yhden kerran kansainvélisesti.

y ineisia muuttofirmoja

tuttavi Meidan e ia. Til
mutta vain lorvivat jaloissa. Vasta kun esimies iimestyi paikalle he alkoivat toimia,

Olen muuttanut kansainvélisesti vain kerran.
En ymmarra kysymyksen lausetta.

Tyénantaja hoitaa muuton, joten se otetaan silta firmalta, jota tydnantaja kayttaa.

Tottakai ja huono saa firmaa. Lahinn& tama on aina suomen paassé, missa I y ydes ja olisi huimasti
parantamisen varaa. Suomi on valitettavan joustamaton maa.

Muutot ovat sujuneet a ina hyvin.

Suomen padss tuttu luotettava firma

Ei ollut aikaisempia kokemuksia muutosta

Olemme tehneet seitsemén kansainvalista muuttoa

Ei ole ollut muutoja. onnistui i tavaraa.

Tama oli ensimmainen kokemukseni, joten ei ole mihin verrata.
En ole kayttanyt vield muuttofirmaa

Meilla ei ollut inait j i tuttavi i p

On tullut kriitti i i i palkata.

Tyénantaja on aina valinnut firman

ensimmainen ja ainoa kerta jolloin olen muuttofirmaa tarvinut muutossa.

Hinta laatu suhde toimiva

Tiedan mita kysya/vaatia muuttofirmalta

Olen muuttanut 3x Saksaan ja 3x Fkomeen. Aina ollut kaikki ok. Tosin aina yritykset ja ihmiset tuttuja
Ei aikaisempaa kokemusta.

Edellinen meni hyvin, toisella kerralla eivat vastanneet viesteihin joten vaihdoin firmaa

Ei téllaista muuttoa tehty ennen.

Selvitan kaikki vastuu kysymykset viimeisté piirua mybten ennen sopimuksen tekoa. Tai, jos muutan - kuten - kerran pan sisalla itse alle 1000km matkan,
niin vuokraan vain auton ja hoidan muuton itse. Otan tydnantajalta muuttoa varten "muuttorahan®, joka helposti kattaa kustannukset ja vaivan,
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Vastaukset

Ei aikaisempia muuttoja

Ei aikaisempaa mittavaa muuttoa

Nyt osaa jo kysella in asioita mm liittyen, il i i isiin tai ail iin ja lisap. ista. Aina oppii uutta.
Ei omat muutot,mutta kaverin muutto kylla vaikutti.

Kysymys muotoiltu hassustil?!

‘Oma muutto Suomesta Australiaa meni Muuttopalvelu Niemen avulla. Silloin kun asiaa tutki, moni oli kii;

En ole kayttanyt aiemmin

Valitsen vain yrif jonka ihin kuuluu

Edellisella kerralla mukaan lahti niin vahén tavaraa, ettd se hoidettiin postia kayttaen.
Ei aikaisempia kokemuksia

Ei kokemusta

Kaytin samaa kuin ennen,

Seka tassa etta aikai: ja valitsi tai antoi kilpail firman, eli itse ei voinut paljon valintaan vaikuttaa.

Kaytetty kaksi kertaa samaa firmaa. Suositeitu myds muille.

Ei ole ollut muita muuttokuormia.

L ja asi Il tarkeita. Eta tietavat mita tekevat.
Tybénantaja on valinnut firmat
En ole muuttanut aikaisemmin

Olen muuttanut vain tdmén yhden kerran kansainvélisesti.

y ineisia muuttofirmoja

tuttavi Meidan e ia. Til
mutta vain lorvivat jaloissa. Vasta kun esimies iimestyi paikalle he alkoivat toimia,

Olen muuttanut kansainvélisesti vain kerran.
En ymmarra kysymyksen lausetta.

Tyénantaja hoitaa muuton, joten se otetaan silta firmalta, jota tydnantaja kayttaa.

Tottakai ja huono saa firmaa. Lahinn& tama on aina suomen paassé, missa I y ydes ja olisi huimasti
parantamisen varaa. Suomi on valitettavan joustamaton maa.

Muutot ovat sujuneet a ina hyvin.

Suomen padss tuttu luotettava firma

Ei ollut aikaisempia kokemuksia muutosta

Olemme tehneet seitsemén kansainvalista muuttoa

Ei ole ollut muutoja. onnistui i tavaraa.

Tama oli ensimmainen kokemukseni, joten ei ole mihin verrata.
En ole kayttanyt vield muuttofirmaa

Meilla ei ollut inait j i tuttavi i p

On tullut kriitti i i i palkata.

Tyénantaja on aina valinnut firman

ensimmainen ja ainoa kerta jolloin olen muuttofirmaa tarvinut muutossa.

Hinta laatu suhde toimiva

Tiedan mita kysya/vaatia muuttofirmalta

Olen muuttanut 3x Saksaan ja 3x Fkomeen. Aina ollut kaikki ok. Tosin aina yritykset ja ihmiset tuttuja
Ei aikaisempaa kokemusta.

Edellinen meni hyvin, toisella kerralla eivat vastanneet viesteihin joten vaihdoin firmaa

Ei téllaista muuttoa tehty ennen.

Selvitan kaikki vastuu kysymykset viimeisté piirua mybten ennen sopimuksen tekoa. Tai, jos muutan - kuten - kerran pan sisalla itse alle 1000km matkan,
niin vuokraan vain auton ja hoidan muuton itse. Otan tydnantajalta muuttoa varten "muuttorahan®, joka helposti kattaa kustannukset ja vaivan,
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Vastaukset
En kayttanyt muuttofirmaa. Tei. Kylla par tarjouspyyntéa mutta en saanut ikina vastauksia naista. Tosi huono asiakaspalvelu

Tydnantaja on aina maksanut muutot, joten emme ole pysty i firman

Valitsin saman fiet man i kuin joka lahti a hoiti muuton

Tyénantaja kilpailutti ja valitsi muuttofirman.

Yksittdisia muuttolaatikoita on mennyt hukkaan seka vaurioituneet
Kahdeksan kansainvélistd muuttoa. En edes useimmiten tiennyt firman nimed.
En ole tarvinnut muuttofirmaa.

Menomatka meni matkalaukuilla

Tydnantaja on ennekin kdyttanyt samaa firmaa.

En kayta "muuttofirmoja” vaan postia, apua yms. M fi ovat liian kalliita.

Vertaillut hintoja aiemmin eika irtaimiston arvo vastaa muuttofirman kustannuksia

22. Olisitko valmis tilaamaan ulkomaanmuuton suoraan netista vali Itasi ‘malta heidén tarjoamaltaan nettisovelluksesta?

Vastaajien maara: 328

89 10% 12% 14% 16% 189 20% 22° 24 26% 28 30% 32 34 36% 38 409 429 44% 46°

Kylla 45%

Varauksn _

n  Prosentti
Kylia 146 44,51%
En 66 20,12%

Varauksin = 116 35,37%

23. Mita ajatuksia k invali muuton til: i istd herattdaa? Uhka vai mahdollisuus?

Vastaajien maara: 225

Vastaukset

Jos hyvin googlaa ja katsoo tarkemmin keité ovat niin ihan ok,
Jos on i hyvid ja ja joku tuttu kéy yt niin
Luotettavan firman osalta hyvé vaihtoehto
Vahéan molempia
monimutkainen palvelu. olisi mukava keskustella asiakaspalvelijan kanssa

jos ky a yritys, jonka tunnen entuudestaan tai jota joku on suositellut.
Luotettavuuden takaaminen

on, etta i i voin tehdd netistd. Haluan myds, ettd esim. tarjouspyynndn ja sen vastauksen saan suoraan netista ja esim. sahkdpostilla. Mikéli firmaan piti
soittaa, en jatkanut ko. tahon kanssa enda keskustelua.
Pitaa olla nettimahdollisuus koska ma en ala ybhy toiseen ja in inhoan ihy jaa sentaan aina kopiot mulle ni voin tarkistaa mita on

missakin vaiheessa sovittu ja jos lisataan jotain tai otetaan pois.
Seka etta,
Muiden hyvé kokemus auttaa

tavaramaaran arviointi hankalaa itse
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Vastaukset
Tavaran maaran arviointi hankalaa itse, kenen vastuu

Ennemmin uhka. Ei kokemusta firmasta, miten hoitaa muuton, jne.

Hinta on vaan kovin korkea monilla. Sain tuttujen kautta jopa 1/3 hintaan mita oli tarjolla netissa muilla

Samat varaukset kuin jos nakis ne naamattain. Tuleeko kaikki tavarat ehjana, sillon ja minne sovittu? Lahteeko ajoissa, onnistuuko tullit tms?

Tavaramadran arviointi itse on vaikeaa. On help jos irma tulee ka ja arvioi tarvi kontin koon.
Pitéisi perehtya kunnolla

Irtaimiston mé&araa vaikea arvioida ilman t i i 1 loi

Pitaa taydentaa tuttavien, muiden asiakkaiden kokemuksilla.

Kuullostaa semmoiselta asialta josta haluaisin valttya kaikin mahdollisin keinoin.
miksei sitd jos muutakin ostetaan netista

Mahdollisuus jos laskee hintaa

Hinta voi olla halvempi mutta tuntemaron firma on tietysti pieni jannityksen aihe,

Iso mahdollisuus!

Kaikkihan nykydan Ioytyy netista. i firmaan lisi in kuin paikalli illa, jos ky muutto ikointi oli helppoa i, ja tunsin
L ja ail itdmi: Heilla oli my6s kokemusta muutoista Suomeen,
Toki isi i i Seka ysymy
Naurettava ajatus. Muuttoni ovat EUR 15000 Ei inen ole mikaan online-palvelu.
Mahdollisuus, ehdottomasti. Jos firma on hyvassa mail netin vali a muuton til i olisi hieno etu - etenkin ajallisesti.

Suositukset ovat térkeita, mikali ei tunne firmaa.
Riippuu siita miten paljon tietoa on nettisivuilla ja kuinka helppo on valita itselle paras vaihtoehto.

Nykyajan somekulttuuri ja kaikki pitad saada hoidettua netissé. Toisaalta helppia, mutta et voi olla mitenkaan varma, millaista palvelua saat. Kuka tahansa voi kirjottaa arvosteluja nettiin
P ja nykyaan ja jopa "Maksa 300 taalaa, niin kirjoil sivullesi 300 poditiivi: isit erilaista

Uhka. Kuulostaa ty6laalita arvioida kaman maaraa.

Mahdollisuus

Tahdon tavata ihmisen joka hoitaa muuton. On kuitenkin mun tavarat.
Tuntuu ettd haluaisin puhua oikean ihmisen kanssa.

Haluaisin saada muiden kokemuksia

Uhka. En luottaisi iiman tuutien kokemuksia

Huomattavasti helpompaa.

Varmaan aina jotain kysymyksié olisi johon i auttaa. Ehka jos siind joku chat olisi niin voisi harkita.

Mahdollisuus. Téna paivana lahes kaikki tilataan netista.

Uhka ja en koe tarpeelliseksi

Voi toimia mutta toisaalta ei valttamatta

Mahdollisuus kilpailuttaa hinnat

Mahdollisuus, varsinkin usein muuttavalle, kun osaa itse arvioida tavaran Maaraa edellisten muuttojen perusteella.

Naen asian inlai uhkana. Ki invilinen muutto on asia, joka ei moneliekaan ole niin “arkipaivaa”, etta asiakas osaisi ottaa ioon kaiken
konsultaatio on ehdottomasti tarpeen, etta osataan valita oikeat palvelut.

Kaytan mielellaén nettia ja jos muuttofirmalla on hyvé maine niin miksen voisi hoitaa muuttoa nettisovelluksella. Ennekuin varaisin mitdén muuttoa isin kui in huolella yri tiedot
ja muiden kokemukset.

Hyva asia
Mahdollisuus.
En ole edes ajatellut etta olisi muitakaan vaihtoehtoja kuin netin kautta tilaaminen

mahdollisuus. Netin kautta palvelu ja siihen liittyva feedback pitaa olla esilla, ja mahdollisemman transparent.

Helpottaa i

Se olisi helppoa, jos nettisivut toimivat hyvin. Toki tarvitsisin suosituksia

kanssa on ilmeisesti ollut ia, joten en ole vield uskaltanut kokeilla sitd muuttotapaa.

Haluaisin kylla puhua ihan oikean henkilén kanssa véahintadn puhelimessa.
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Vastaukset

Muuttoon liittyy paljon erilaisia asioita tullauspapereita, aikatauluja yms, En ole varma onko pelkastaan netissa tehtava tilaus kattava. Voisin kyll4 tilata nefin kautta ja kaikki kommunikaatio voi
i hoitua

Olisihan sita voinut kokeilla mitta kukaan ei halunnut kuljettaa meidan omistamaa konttia.

Netti muuten jees, mutta i kai i aina ihmisen kanssa?
Pitaa tosi tarkkaan saada tietdd koko hinta kaikkine il ettei tule ylla ja. Brasilian tullit hankalat.
?

Tilasin omani netista. Taisin kayda jonkun puhelinkeskustelun firman kanssa mutta kaikki hoitui paasaantéisesti verkossa.
Nykyaikaa

Luotettavuus. Suosituksia tarvittaisiin paljon.

Olenko laskenut tavaramaaran oikein vai tuleeko li tai Tulevatko paivana vai onko rahat 1 huijaus (sen
vain tunnet i i )

Lahi-itaan 10! i i i kanssa ja eri nakdkohtien |apikaynti tarkasti oli todella tarkeaa.

Muuttoon tarvitaan henkild i kontakti ja ijan pitaa tulla ar maéra jotta voi saada realistisen kustannusarvion.

Netissa ei pysty esittdméaan kaikki kysymyksia, haluan puhua henkildkohtaisesti ihnmisen kanssa

Nain fi kautta. Toki pari tarkistavaa puhelinsoittoa kuului asiaan,

Tavaran i & on ilman ilaista vaikea arvioida ilman ammattilaista

Miten voin olla varma, etta firma on oikea? Mista tiedan, tulevatko tavarat perille?

Haluan henkilokohtaista palvelua ja nopeita vastauksia kysymyksiin

in melko jos ei mitaan
Riippuu tavarasta. | il oli pieni, in itse ja tarvitsin vain kuljetuksen. Talldiseen olisi helppo valita palvelu netista. Takaisin kotiin muuttaessa tavaraa oli
paljon, itsi koko kontin ja i lisaksi. Muuton it tarvitsi silloin asi; ija-ap!
tydnantaja valitsee

Samantekevéaa.

Uhka

Mikali p joaja on ja ehdot iset, eny & miksen voisi ostaa palvelua. Tahan vai suuresti se, mi i ieli firmasta saa.

Henki palvelu i ndin isossa asiassa.

Kansainvélisess@ muutossa on paljon liikkuvia osia. Henkilékohtainen kontakti heti alustavan nettitilauksen jalkeen muuttoyrityksen puoleita herattaisi luottamusta. Kuka lopulta oikeasti tulee
kofiini ja kuka oikeasti kuljettaa tavarat?

Haluan puhua, viestit jatavata ennen

En ole kokeillut, mutta kuulostaa mun jutulta, koska paatdksen voi tehda rauhassa, jos kaikki tieto on saatavilla

Muutossa on aika paljon ns kasitydta (kaman maéran arviointi, juttelua p ym) mika myds firmaan. Tikkuu Kkoko isuus eli
ihmiskontaktia kaipaa tietaakseen voiko niihin |uottaa. Tosin yhden lentorahdin tilasin kerran pelkkien siahkdpostien perusteella.

Tarvin ilollisté palvelua. Ki i liset muutot ovat vaikeita.

Nykyaikaa

Mahdollisuus, kunhan netissa on kaikki tarvittava tieto ja portaalikaytossa missa vai turvallisesti lahettaa tiedot (enkryptaus esim )

Mutta pitaé voida kautta, esim

Mahdollisuus

Haluan

Uuden firman luotettavuus on hankala todentaa.

En tilaisi jollei olisi my&s olla tarpeen tullen
En ihan ymmarré, miten muuton voisi tilata netista. Jonkun taytyy kui in tulla arviois i a.
uhka kuin
Jos vaan on lja ja kaikki i tieto illa, niin netti on ainakin itselle se kaikkein helpoin ratkaisu

Riippuu firmasta tilaisinko. En osaa sanoa onko uhka vai mahdollisuus.

Jos hinta, peri ja toimit kay selville,

Mahdollisuus jos palvelua olisi saatavilla tarvittaessa myds henk koht

Riippuu miten mutta mi i i yttdisin kun firmoja |&pi soittelen, Tietysti tahén olisi hyva saada mukaan mydskin muuta digitaali palvelua esim reaaliaikainen
kuljetuksen paikannus / missa paketti toiminto ja liaj pdivittyva tarkka isaika nimimerkilla turhaan péivan muuttoautoa venannut.

Hyva ehdoton
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Vastaukset
Ei sen kummempi kuin puhelimella. Viimeksi tilasin emaililla.
Luotettavuus
Niin me tehtiin. Sahkdpostissa sovittiin kaikesta ja ajettiin varastolle vaan
Firman luotettavuus, ajoitus, saako yhteytta "oikeaan ihmiseen" vai meneekd aina robofin tai muun vastaavan kautta.
Mahdollisuus.

En luottaisi tdhén. Haluaisin itse olla osallisena ja tietaa, etta irtaimistoni on pakattu oikein ja se ei havia minnekaan.

Tein sen néin vii ikin ilman i i tietoa muiden kokemuksista ensin

kunhan ovat todella ja kattavat kaikki vaihtoehdot. Uhkana néen sen ettei omaa tavaramaaraa ole helppo arvioida joten siina voi tulla tahattomia virheita
suuntaan tai toiseen.

Nykypéivaa.
Tilaan jo nyt kaikkea mahdollista netista, miksipa ei muuttoa.

Riippuu varmaan maasta ja sen toimintakulttuurista

mutta mi i isin puhua henkilén kanssa.

Haluan jonkinlai in oikeaan il66n, jotta tiedan etta asia on oikeasti kunnossa.

Suositukset tekevit vaikutuksen
Mahdollisuus.
Molemmat. Jos kaikki menee hyvin ei valia mista tilattu. Sama jos kaikki menee huonosti.

Vaatii asi pitad saada asiasta

jos

Mahdollisuus. Jos kuorman koon arviointi toimii sovelluksessa ja asiakaspalvelu on myds sujuvaa sovelluksen kautta, en née mitdan ongelmaa hoitaa koko muuton varaamista sahkdisesti. Se
on nykyaikaa.

Ei kai kukaan tilaa muuttoa ilman katselmusta ja suosituksia.

Mahdollisuus.

Mahdollisuus

Minusta kyseessa aika standardi palvelu. Jos tiedot hyvin netissé en née tarvetta keskustella asiasta ihmisen kanssa.
Uhka.

Jos firma on entuudestaan tuttu, voisin tilata verkosta.

Tilasin kaikki kolme muuttoani "suoraan® netisté. Siis arvion it kautta ja i in kautta. Ei hirveésti mielestani eroa appin kaytosta. Kenenkaan ei koskaan tarvinnut tulla
esim. arviokdynnille.

Mahdollisuus verrata hintoja

Jos "suoraan netistd” tarkoittaa ilman etta keskustelen asiasta, saan kunnon jne niin ei ki Jos se taas 1ata mutta kylia kiitos, Ei ei
sbhellyksia. Ihmisen kanssa hoitaen.

Saako lisékysymyksiin helposti jne

Voisin kilpailuttaa muutot sovelluksella.

Sama kuin mita vain tilatessa eli onko varaus varmasti i Pitdisi saada i itto varauksen i jélkeen (seuraavana tyopaivand) ja véliaikatietoa esim kk valein ja
lahempana muuttoa viikottain.

Jos hyvat arvostelut alla niin miksi ei.

Periaatteessa en vastusta, mutta toisaalta muutossa on niin paljon asioita, mita pitaa selvitella ja mista sopia, niin kylld asiakaspalvelu on tarpeen.
Todellakaan mahdollisuus, helppo ja nopea pitié olla

mahdollisuus

Haluan

Uhka, mutta voisin kokeilla.

Ehdottomasti mahdollisuus. Tosin ehkéa suoraan netista ensin tarjous ehtoineen, aikaa rauhassa tutustua niihin ja sitten y

Jos vain pienta tavaraa ja tunnen yrityksen niin ehkd. Jos yhtéan niin isi jonkun kanssa - arvostan joustavuutta ja asiaskaspalvelua.

Mahdollisuus tervetta jarkea kayttden
Arvostan henkilékohtaista palvelua, varsinkin kun siina muuttokuormassa on "koko elama"
Kokemuksen kautta voin sanoa, etta on parempi saada muuttofirman edustaja paikalle,koska he tietavat nama asiat paremmin.

Pitia olla hyvia realistisia palautteita ja mielelldan jonkun tutun positiivinen kokemus
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Vastaukset

Uhkana luotettavuus ja laatu, on kiva saada henkild. Koht palvelua

Jos jo ennestadn tuttu firma, ehka voisi harkita, jos kaikki aiemmin mennyt moitteettomasti. Muuten kylla ihmi ja esim
on i yntymi: kannalta.

Olisi helppoa,mutta en tieda kuinka siihen luottaa.

Ovatko valmiit paketit juuri meille sopivia? Tuleeko yllatyksia? Onko jokin asia i ? Tai onko i jokin yllatys?

Mahdollisuus.

Uhka! Muutettu niin usein ja juuri itse todettu( ja niinpa totesivat muuttofirmojen edustajatkin) miten tarkeaa oli se ettd edustaja kavi ioi asiat ja
Kylld on jossain i kanssa.

Mahdollisuus. Kun tiedan ettd sopimus ja muut yksityiskohdat ovat "mustaa i se omaa mui ista ja stressid. Myds kieli i yms

Odottaisin silti etta joku kavisi henkilokohtaisesti arvioimassa tydn maaran - asiakas harvemmin osaa sita tehda kuution tarkkuudella.

Haluan myds keskustella yrityksen kanssa.

Seka etta. Minulla on muusta i i huonoja ia, muutto on aika kallis juttu, pitaisi varmistaa etta firma on luotettava.
Jos on suomalainen firma niin kylld siihen luottaa.
Mahdollisuus. Nykyaan melkein kaikki muukin ostetaan suoraan netistd. Jos arvosteluita on saatavilla, tiedot tdsmaa ja kaikki toimii mutkattomasti, niin why not.

Arvostan kotikdyntia ja asi i Muutto on ja itsedni helpotti valtavasti, etta kotikaynnin tekija tiesi, mita on tekeméssa.

Tykkaan il i asian kasi nain i i asiassa.
Ok - netin kautta tottunut tilaamaan

Riippuu siitd onko joku tuttava kayttényt kyseista firmaa. Kayn aina katsomassa netti sivuilta suositukset. Sana kiertaa.

pp i matkoja, ostoksia, jasenyyksid tms nykyaén netissé joten en nde sen i i, Y ilo pitdisi kui in olla mikali on tarpeellista
varmistaa jotain verbaalisesti.

Ihan kétevaa varmaan.

Lahinna mahdollisuus, mutta yhden saman kaupungin sisaisen muuton kanssa tehdyn kokemuksen perusteella uskon ettd komplikaatioita tulee netin kautta jérjestetyn muuton kanssa enemmén
kun tavallisesti.

Asiat hoituvat netissa helposti.

Jos Ioytyisi paljon hyvia ja ja i muilta asi ilta, miksi ei? usein hoitaa asiat.
Asun niin uskomattoman korvessa, etten usko minkéan sovelluksen I6ytavan oikeaa tapaa hoitaa muutto, olen varma, efta vaatii kommunikointia
Ihan liian vahan tarjontaa ja ihan varmaati mahdollisuus. Esimerkiksi pienid maaria vaikka pari kassia voisi toimittaa vaikka Hki Sto valilla

Tilaan mielellani netista mutta en sovelluksella. Pitaa paasta selaimella,

Kaiken voi hoitaa netin kautta, mutta tekisin sen vain jos olisin Jo tutustunut yhtiédn muuten tai ainakin olisi Mukden it yhtiésta. L puute. i ei usko ennen kuin
nakee. ..

Mahdollisuus, mutta pitaé olla isuus esittaa kysymyksia kun varsinki on paljon

Pelottava

Minne kamat joutuu ja kuinka nopeesti perille? F pilalle?

Sindllaan uhka, tosin jos osaa kriittisesti lukea arvosteluja varmasti 18ytyy luotettava palvelu

Voihan se j olla in mutta kun on nonkin iso asia haluan kylla osaavan kanssa ennen paatosta. Ehka joku sovellus milla voisi
katsella suuntaa antavaa hintaa olisi hyva. Mutta kauppaa en Ioisi lukkoon koneen kanssa.

Aikaisempi kokemuksemme oli niin huono, etté halusisin olla il isesti yhtey palvelun
Luotettavuus...se mietityttaisi.

En osaa luottaa pelkkédan nettin

Jos saisi kilpailutettua firmat netissa niin totta kai.

Uhka. Kyseessa on niin iso asia, ettd sen haluaa hoitaa ihmisen kanssa.

Kun on muuttanut tarpeeksi monta kertaa, sita vain muuttaa, se on prosessi joka eletaén |&pi. Ei sita niin hirvedsti mietti. Muuttokuorma on aika pieni osa sita prosessia kun lahdetédan uuteen
maahan.

Riippuu maasta. Luulen, ettd Suomessa uskaltaisin tilata muuton netistd, mutta Perussa en olisi ilman tapaamista ja ystévén suosituksia ostanut tallaista palvelua.
Uhka

Selkedsti kuvattuna mahdollista. Paikan paalle tarvitaan silti arviointi.

mahdollisuus tosin

En uskoisi vahaistd maaraakaan kovin helposti ns. Nettimuuttofirman kyytiin.
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Vastaukset

Seka etta, in kui kuulla iksi i i Muiden ovat osassa. On myds tarkeéa etta firma tulee kaymaén paikan péallé ja
laskemaan tarkan arvion (taman takia juurikin sen maan muuttofirma olisi hyva) tai etta i { isi' ioi ettei tulisi lisia y i

Jos firma on yleisesti tunnettu luotettavaksi, tilaustavalla ei ole merkitysta.

Itse koen i in ja olevan minun i paras vail Muiden jien suositus myos on tarkead.

Tassa tilanteessa emme kayttaisi

hinnasta, ail pitavyy ovat uhkia.

Haluan asioida henkilokohtaisesti, koska silloin saan paremman kuvan firmasta. Tyéntekijalla on siis suuri vaikutus, valitsenko heidan palvelunsa.

Mikali firmalla on hyvat arvostelut ja tyhji lista pal ista jotka yvat hintaan, niin miksipa ei. Ehdottomasti mahdollisuus

Helpottaa muuton jarjestelyd, mutta vaatii jonkin verran referensseja jotta suoraan netista tilaisi.

aina. liittyy niin paljon it ja etta parempi olisikin netissa hoitaa. Tietenkin luotettavuudesta pitaisi saada
varmuus ja en suostuisi maksamaan muuttoa netissa etukéteen huijausten estamiseksi.

Mahdollisuus, tosin haluaisin toki tietda firmasta ennen tilausta, esim. tuttujen kokemuksia yms,

Mahdollisuus, ehdottomasti voisin tilata, jos tutuilla olisis hyvid kokemuksia kyseisesta firmasta ja kokisin voivani luottaa palveluntarjoajaan.

Hyva palvelu, tosin etukéteen pitad olla todella varma yrif ja heidan p: seka kayty i Ei ex tempore -tyylisesti missaan tapauksessa

Tottakai mahdollisuus,

Niin suuri stressitekija tuo kv muutto on, ettd mina kaipaan i i en i 5P iny oli todella tarkea juttu viime muutossa muuttofirman
kanssa.

Mahdollisuus ja helppous
Seka ettd, Uhka ehla voimakkaampi.
Haluan kuulla kokemuksia oikeilta ihmisilta. Menisin foorumeilta kyselemaén.

Ystdvé perhe tuli Dubaista Suomeen ja heidan Dubain firma ei maksanut kontista jotain veroa ja seisoi monta kk:ttaSuomessa satamassa ja joka pva he maksoivat siita myds sakkoja ja lasten
kaikki tavarat siellé ja syksy tuli melkeen jouku ennen jui. Saivat sen sotkun selvitetyksi.

En ymmarra miksi ihmiset roudaavat tavaroita ympéari maailman kun samaan hintaan saisi uudet/ kytetyt kohteesta

En ole tata tehnyt koskaan, mutta iset ovat tarkkaan aii ja iin. Se ei taas illa niinkaan pade ja siihen kulttuurimuutokseen kannattaa varautua.
Jos kaikki ovat ja hi on selkedd. Aina, isoillakaan yrityksilla (Victor Ek) ei ole.
Haluan eh i ityi. P imi isivuilta haen toki pel

Mahdollisuus. Kaikkihan toimii nykyisin netissa

Mahdillisuus mutta ottaisin selvaa ja etsisin il ia ja ia esim eri

Jokainen muutto on niin yksildllinen, ettéd vaikea kai tarjota netissa vakioituna palveluna.

Seka etta... olisi hienoa, jos netistd saisi alustavan hinta-arvion muutolle, mutta itse olisi hankala arvioida kontin kokoa.
Nain se menee nykyaén. Mahdollisuus

Voisin tilata muuton netistd tunnetulta ja aiemmin hyvaksi todetulta firmaita.

Tavaran maaran arviointi arveluttaa mutta jos netin sovellus on hyvi, tuskin siindkaéan tulisi ongelmia.

Pidén siité etta asiat voi hoitaa netissa.

Molemmat.

Mahdollisuus

Riippuu seké firman Jos tunnettu, hy inei firma, niin mika ettei.

En ole koskaan yrittanytkdan.

Jos firmalla on monta hyvaa mielipidettd, ottaisin riskin,

Mahdollisuus!

Halauisin ehka keskustella henkildn kanssa. Tavaran maérén arvioiminen on hankalaa

Mahdollisuus. Kaikki tapahtuu netissé nykyaan,

Uhka. Haluan sopia muutosta ja sen yksityiskohdista jonkun henkilén kanssa ja varmistua, ettd asiat tulevat sujumaan niin kuin on sovittu,
Edelleen suositukset tuntemiltani ihmisilta ovat kaiken a ja o.

Ei aikomuksia kayttda muuttofirmaa

muuton uhkana firman toimis hellisyys.
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24.K ikointi irman ja jan valilla on ol osa P perintei sahkop
liséksi tunnukset nettisivuille omalle tilauksellesi, josta voisit seurata muuttosi tietoja, péivittaa esim. toimitusosoitteen ja seurata lahetyksen
etenemista jne.?

Vastaajlen maara: 327

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Oma tilaussivu netissa

n  Prosentti
Sahkoposti riittaa 60 18,35%
Oma tilaussivu netissd 67 20,49%

Molemmat 200 61,16%

25. Perustele
Vastaajlen maara: 151

Vastaukset

Nain tietad etta viestityksen saa perille.

ol k puute
Tama olisi hyva idea!

Viimeksi paasin seuraamaan kontin etenemistd webin kautta. Osasin jo ennakkoon arvioida kuorman saapumisajankohdan.

Hyvé jos on selked kanava, jota mydten i i i jne
Tarjouksen jalkeen jatkoin sitten ja kanssa Vaadin aina, ett4 kaikki asiat sovitaan lopulta sdhkdpostilla, jotta minulle jai todiste siita, misté on sovittu. En
a Taméa olkeaksi kun Niemi yritti laskuttaa asiasta, joka ei kuulunut tarj 5 ansiosta asian sai

sovittua ja maksu ei tullut minulle.

Ei jaksais taas yhta sivustoa salasanoineen
Haluaisin tietaa missa irtaimistoni milloinkin on.
Kiva seurata kuljetusta 'tracking'

Pystyy helpommin seuraamaan kontin jajos kautta voi olla yhteydessa!

Email ehdottomasti, mutta lisaksi joku seurantasivu voisi olla kateva, esim kuten ups tai fedex tyypin sivu missa nakee missa on menossa. Kunhan ei ole kaikki omat tiedot muiden luettavissa

Kaipasin

Hieno pystya seuraamaan.

Koen etta pitaa paasta kommunikoimaan suoraan ihmisen kanssa mut to omat tiedot i i paivittaa i al

no johan on kysely, onko kysymyksia yhtaédn mietitty?

Mita parempi kommunikaatio sen parempi

Tulee varmempi olo.

Olisi hyva pystya itse tarkastelemaan esim missa lasti on jne.

Jos aikataulu on kinkkinen, on kiva pystyd seuraamaan lahetysta. Meilld kaikki kavi niin nopeasti, ettd muuttoauto odotti meita pihalla Suomessa!

Erityisesti pidemmalla muuttomatkalla olisi kiva seurata kuorman kulkua

Muuton seuraaminen kuulostaa loistavalta idealta.

Riippuu firmasta ja kuinka suuresta muuttokuormaan on kyse. Myds kuljetuksen pituus eli jos pitkd kuljetusmatka niin helpompi jos voi seurata netissa iiman ettd pitad odottaa vastausta

Halyan tietad missa omat tavarat liikkuu, mutta haluan myds ia, joka

X seuraamista.

Sahkdposti hyvé tapa kysyé jos kysyttavaa tulee. Seuraaminen rauhoittaa

96



Vastaukset

Sahkoposti riittaa, pitaako kaikki i tehda ien kanssa i

Luotettavampi

Niin kuin matkatavaroiden kanssa, olisi kiva tietaa missa tavarat on

Olisi hyva, etta lahetyksen kulkua pystyisi itse seuraamaan. Kolme muuttoa takana ja ikina ei aika ole taysin pitanyt.

Voi tarvittaessa seurata missa kontti menossa jne

Tieto helppo havitta jos liian
nykyaikaa

Netista voi tilannetta paivittaa ja tarkistaa milloin vain.

Useampi ikoi ntil lisaa je
Olisi mukava seurata y i istd ja tietaa etta tavarat ovat tulossa
Oman inen luo

ei perustelua
Nain olisi helpompaa toimia. Emaileista jaa myds hyva dokumentaatio!

tietoa antaa i tunteen

Olettaen etta ti i tmv. i chat- tai ityyppi

Mahdollisuus tarkistaa missd mennaén ilman etta vaivaisi ketda muuta olisi mainio lisé.
Lyhyissa Euroopan muutoissa email riittda, mutta pitkdssa varmaan seuranta olisi hauska.
Tarkeitd asioita hoitaa sihkdisesti. Olisi hyvé, ettd keskustelut ovat selkeitd ja jaavét talteen.
Helpottaisi hallintaa

Jos seuranta ei maksa lisaa, voisin sen ottaa. Muutoin sédhkoposti riittaa

Ei tarvitse vaivata kuljetusfirmaa kun voi itse menna katsomaan

On muutakin tekemista kuin seurata eri yhtidi netti kun i Tiedon on tultava minulle ilman ettd ymmarrén sita tarkistaa ja jos on joku isompi asia tai
kiireinen niin silloin on

Olisi mukava pysyé aj kontin

Pitaa olla kontakti muuttofirman kanssa eiké pelkka sovellus.

Ei ole aikaa tai kiinnostusta seurata tavaroita, valitsen i firman, johon tarvi vahdata mitaan)

Riippuu muutenkin yhteydenottotavasta. Tosiaan netisté tarjouspyyntd ja pari soittoa. Ei mitdan sahképostia. Tai sitten voi kai edelleen ihan suoraan soittaa ja tehdé tilauksen. Tai sitten tosiaan
i muutto myds i fi kautta ja omasivu olisi ollut siind loistava koska nyt sitten laitetiin puhelinsoiton sjiaan ne pari meilia ja voila - muuttomiehet oven takana.

Ennakoiminen on vaikeata joka

Etenemisen seuranta kiinnostaa

Oma til ivu on liaikai: i kuin i. Mutta ikirj i awulla pystyisin i itatit mitd on sovittu ja mitd on iimoitettu. Mutta esim.
chat palvelu olisi myds hyva.

hyva ideal nyt piti vaan jannittda, koska tulee. firma ei pahemmin infonnut, missé mennaan.
Sopimus on sopimus, pit4a riittaa.
Kontin merella olo aikaan ei voi vaikuttaa,

Haluan tuntea ettd minulla on kokoajan paasy tietoihin. Lisa luotettavuuden tunnetta.

2

Nykyaikaisessa muuttofirmassa ndma tiedot ovat jo valmiiksi portaalissa ja tiedon avaus myés kulj tilaajalle ja i istaj; olisi
Molempi parempi, mutta i jos itse omalla autolla muuttoauton mukana.

Haluan tietaa missa ja erityi i jos on jotain tai viivytyksid. Myds haluan tietid jos sujuu niinkuin pitaékin

Ei muuton aikana jaksa kirjautua jonnekin jne. Sahkoposti on nopeampi.
Nakee missd mennaan ja voi tsekkaa et kaikki oikein

molemmat, koska alussa voi tarvita myos mutta on ja nykyaan helppoa sovellusten takia

Nettisivu ei ole i i Vi il i ine, pitda voida viestil my&s suoraan yhteyshenkildlle
Molemmat olisi hyva olla.
Mitd enemmin infoa sen parempi

Jos i lahettaa, niin i ikointi ja ovat tarkeita.
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Vastaukset
Ihan hyva lisd, samoin kuin muissakin toimituksissa, esim. UPS, tietda, missé tavarat menossa ja milloin on odotettavissa niiden saapuminen

Ei ole miemipidetta

toisi ja mis . loistava idea. Kaikki mika vahentaa stressia tuossa tilanteessa on plussaa.

Katso vastausta 23.

Nain on tehty ennenkin.
Mita enemman tietoa ja varmuutta asioista, sen parempi.

Kateva.

Jotta saa i ja tietoa. ia el 2019 vuonna enaa edes kayta kovin moni ulkomailla. Tahan péivaan ja app kayttéén. Nopeat yhteydenotot ja
vastaukset tana paivana kaikkein tarkeinta.

Mika tahansa mika helpottaa kommunikointia on aina eduksi

Olisi katevaa pysty4 seuraamaan ja paivittdmain omaa tilausta koska aina kohdeosoite ei valttdmétta ole tiedossa viela tilausvaiheessa yms. Olisi myds kiva pystyd itse seuraamaan muuttoa
paremmin, etenkin koska minulla on erittain huonoja kokemuksia muuttofirmojen kommunikoinnista.

Huoli i i on iso. oli paljomn my ja valilla kuulosti silta ettei kukaan osannut sanoa tarkalleen miss se oli.

Haluan tietaa tarkasti missa menndan etenkin jos maksan satoja tai tuhansia euroja palvelusta. Kaikki ekstra ja etenkin superhy i ja apu il i on ISO plussa.

Kaikki mahdollinen info voi olla tarpeen

Erittain stressaavaa kun koko omaisuus on jossain eika mitaan tietoa missa ja mita tapahtumassa. Sateliittikuva missa voi seurata laivan menoa esim olisi hieno.
Mahdollisimman avoin systeemi

Helpompi olis seurata lahetyksen kulkua

Tamé lisda palvelun henkilokohtaisuutia ja tekee kaikesta paljon sujuvampaa.

El joka asiaa jaksa selvittaa palveluntarjoajien omien sivujen kautta ja taas eri loginilia,

Mita enemman tietoa sen parempi. Joku GPS olisi myés hyva. Viimeksi huolitsija ei tiennyt onko rahti Texas vai CA. Oli huolestuttavaa.

Naitd omia tilaussivuja on jo muutenkin liaksi asti. Kyse on in aika ker Jonka ei edes kuulu menna yhtd nopeasti kuin bussilipun oston.

Jos tilaan palvelun tiedan kylla mita missa milloin. Sivusto el tuo mit4an liséa. Voin laittaa sihkepostia jos jotain pitaa muuttaa

Ks. edellinen.
Sovelluksessa on helppo muuttaa tietoja tarvi janep y Sielta voi helposti seurata muuttoa etsimatta oikeaa sahkopostia.
En vaan tykkaa ylimaarasta, sanottiin milloin toimitetaan niin toimitetaan, on minulla jo kuin joka pail ja jokai maassa

Olisi hieno tietaa miss& muuttokuorma menee
tosiaikainen seuranta on paikallaan

Myb6s puhelinpalvelu tarpeen

on pari in asiaa mi @ i on asi kannalta yksinkertaisin.
Edes nykyisten toimittajien (esim posti, DPD, Fedex etc) kdyttamat péivitykset eivat toimi tai eivat péivity reaaliajassa.

Vuosi 2019,

olisi hyvd. Nakee seisooko kontti tullissa vai onko mahdollisesti muita syita viivastymiselle
Koska olen neuroottinen.

Péagasia ettd kommunikointi pelaa, sama miten

Molempi parempi)

Molemmat olisivat hyvat.

Mita p tietoa on sen on luottaa muuton sujuvuuteen ja voi itse keskittyd toisiin juttuihin kuin selvittelyyn

Onpahan kaikki sitten viela kunnolla muuttajan itsensa kirjaamana!
Email riittaa mutta lisana voisi olla nettiseuranta.

Lahinna jotta tiedan kenelld on vastuu, jos jokin viesti el menekaan perille.

Jompikumpi on ok

Tarkka info luo luottamusta

Haluan olla tietoinen missé omaisuuteni menee kaikkina aikoina, mutta tarkeda on myds tietad il o johon saa i varalle joihin ia ei I6ydy
verkkosiwuilta.

On tarkeda saada j ji tietoa, missa Esim, mamme jai rajalle ja kesti useampia tunteja ennen kuin sain puututtua asiaan, koska yhteisen kielen
ikalli kanssa h i tilanteen i gtisivun kautta olisi hoitunut tallainen informointi.

98



Vastaukset

Kaikki mahdollinen hyva olla apuna jotta ikointi sujuu - luo i tunnetta.

Totta kai haluan nahdé missa tavarani ovat menossa ja mahdollisesti jopa tulossa. Kun muutin Kiinasta Suomeen niin ei ollut mitan tietoa milloinka kontti saapuu. Meni kaksi kuukautta ennen
kuin sain tavarani.

mutta i back up.

i riittad ja i i ilGihi maissa i kun joku i netissa.

Olipa sitten vaan muutama laatikko tai useampi, on hyva tietad tarkka toimitusaika ja suunnitella muu elama sen mukaan

Mielestani luotettavuus tulee siita ettei kaikkea tarvi seurata tarkasti- toki jos pil isyys niin silloin

Sahkdpostilla hoituu Monet asiat, mutta ofisi mukavampaa seurata muuton tietoja, jos esim. My6hassa.

kaikki i i i yhdessa pail ei montaa erillista palvelua
Aina voi tulla kysy in puolin. 8 i tassa hyva. Lisaksi voi laittaa liiteti ja (esim. i ista).
Oishan se mukava tietda missa se oma kontti seilaa. Meilld ei ollut aikanaan muuta fietoa kuin lahtopéiva ja sitten soittivat kun tavara oli paikalli tullissa. ista meni pieni
tullimaksu,muuten tuli vapaasti. Melkeen kun iin niin aika oli pitkd. Siina ois ehka helpottanut tieto ettd missa kontti menee millloinkin.

Olen tottunut seuraamaan filausten kulkua

Tuo seuranta olisi hauska

Ei kiinnosta kirjautua yhdellekaan sivulle.

Viime muutossa seuranta toimi. 2 kk on pitké aika odottaa

Tracking-code olisi tarkein ja yhteystiedot jos tavarat jaisivat jumiin

haluan seurata tilaustani, muttra haluan tntevan in alaisena.

tulee arvioitsija paikalle ja arvioil asiat hoi imitse ja illa seka olemalla
Mita enemman kasilla olevaa tietoa sen parempi
Haluaisin seurata kuormani etenemista.
Paljon helpompi tapa kuin lahetelld séhkopostia, ainakin jos kysymyksia voisi lahettaa sivun kautta, jos niita heraa.

Ei kai edes tarvitse ja, minimi taso firmassa.

Mitd i sen i toimija.

Oma tilaussivu on luksusta, jota en valttdmatta tarvitsisi, mutta olis nice to have.
Lahetyksen seuraaminen olisi todella hyva

Oilisi kiva tietaa missa oma kontti kulkee.

Luotettavampi koska sahkdpostit menee helposti roskapostiin vahingossa

Jos jotain menee pieleen, toimitus viipyy tms. on oltava puhelinnumero, josta tavoittaa henkild, joka osaa neuvoa ja selvittaa.

muutto kontin kesti 3kk... olisi ollut todella kivaa seurata kontin tuloa ja ndin olisi arvio milloin kontti on perilla. Arvio 2-3kk on aika laaja skaala kun
kuukausi tolkulla odottaa tavaroita saap! illa taila ei ole silla kontti saapui perille todella nopeasti.

Molemmat toimivat. Se mika on helpointa kaikille kannattaa valita ja niin etta ei ole paallekkaisyyksia. Molemmat ehka turhia, jos nettisivu toimii ja sita kautta saa vastauksia, niin email on turha

Yhteydenpidossa sahkaposti on hyvé, mutta tietojen péivity ja it olisi hyva olla i issa. Kylla e niin on ettd kaikki minka pystyy nykyadn tekeméaan
sahkdisesti on loistavaa eika tarvitse papereita ja

Edellisen muuton jérjestin taysin netin kautta. Ei ollut muuta yhteyttd kuin sahkopostitse.

Oma sivu loisi luotettavuutta!

Ammattilaisen laatima.

Kaikkein vaikeinta on se odottaminen, kun ei tied& missa kontti on menossa ja kuinka kauan viela menee tavaroiden saapumiseen.

Mielelldan seuraisin lahetyksen kulkua.

kuin tehtavéat ETA muuttuu kuitenkin pitkissa matkoissa
Haluaisin mahdollisimman paljon kontrollia ja tietd& miten muutto sujuu.
Sahkapostiin riittaa, mutta toki olisi mielenkiintoista seurata missé rahti menee.

Hyva kommunikointi tavalla tai toisella on tarkeaa
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