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Opinnaytetyossa selvitettiin lastensuojelun perhekuntoutuspalveluja tuottavan
Kotoraitin henkiloston kokemuksia tyonantajan heille tarjoamasta tyonohjauksesta
ja saatuja vastauksia verrattiin Vaasan kaupungin varhaiskasvatuksen henkiléston
vastaaviin  kokemuksiin.  Opinnédytetydssa  selvitettiin  onko  tyonohjaus
Kotoraitissa ryhmamuotoisena ollut riittdvaa, miten tyénohjaukseen suhtauduttiin
ja mita tyokaluja sieltd saatiin omaan tyohon liittyen. Varhaiskasvatuksen
osuudessa selvitettiin minkélaisia kokemuksia tyonohjaukseen osallistujilla oli ja
oliko tyonohjausta yleensé ollut saatavilla.

Opinndytetydn teoriaosuudessa tutkittiin, mitd Suomen laki tydnohjauksesta
maarééd ja miten tyonohjaus voisi sisaltyd tydhyvinvointiin liittyviin tekijoihin
sekd sitd, miten se voisi kuulua osaksi tyoturvallisuutta. Tydnohjauksesta
sédadetdan vain mielenterveyslaissa seka mielenterveysasetuksessa eika se
lainmukaisesti  kuulu lastensuojelun tai varhaiskasvatuksen tyontekijoille.
Opinnaytetyon teoriaosuudessa kaésiteltiin  myds tydn kuormittavuutta niin
lastensuojelussa kuin varhaiskasvatuksessakin sek& millaiset tekijat aiheuttavat
haitallista tyokuormitusta. Tutkimus toteutettiin e-lomakkeella kevaan 2020
aikana. Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena.

Tutkimuksessa nousi hyvin esille vastaajien tarve paastad késittelemaan tydssé
sattuneita tilanteita ja asiakaskohtaamisia ulkopuolisen kanssa saaden
tyonohjauksen lomassa omaan tyohonsa uusia tyokaluja ja nékokulmia. Vastaajat
kokivat myos, ettd asioiden kasitteleminen yhdessé tiiminsd kanssa on tarkeaa.
Osa vastaajista koki myds, ettd tyonohjaus ei ole antanut toivottua apua ja sitd on
ollut huonosti saatavilla. Vastaajien kokemukset tyonohjauksesta oli suurimmalti
osin myonteisid ja tyonohjaus koettiin tarpeelliseksi seka auttaneen tyohon
liittyvissa asioissa. Tyonohjausta olisi vastaajien mukaan tarpeen jarjestaa
sadannollisesti kuten myos teoriaosuudessa kay ilmi.
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experiences were compared to the experiences of early childhood education staff
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydssa on tutkittu lastensuojelun perhekuntoutuspalveluita tuottavan
Kotoraitin henkildston kokemuksia tydnantajan jarjestamasta tyonohjauksesta.
Kokemuksia on tutkittu Kotoraitin kaikissa neljassa yksikosséd Seingjoella,
Tampereella, Kuortaneella sek& Keravalla. Saatuja vastauksia on verrattu Vaasan
kaupungin varhaiskasvatuksen henkildston kokemuksiin  heille tarjotusta

tyénohjauksesta.

TyOnantajan velvollisuuksiin kuuluu huolehtia tyontekijoidensa
ty6turvallisuudesta pyrkimélld poistamaan tyOhyvinvointia estdvida tekijoita.
Tyonohjaus voi olla yksi vayla tédhan niin lastensuojelussa kuin
varhaiskasvatuksessakin, vaikka laki maaréa lainmukaisesti sen jérjestettavan vain

mielenterveysty0ssé.

Tyokuormitus voi olla sekd hyddyllistd, ettd haitallista. Haitallisen
tyokuormituksen tunnistaminen ja sitd aiheuttavien tekijoiden poistaminen tai
minimoiminen on tyfnantajan lainmaardama velvollisuus. Pohdimme
opinnéytetydn lopussa voisiko tyonohjaus olla tapa toteuttaa lain maaradmaa
tyéhyvinvointia tyopaikalla niin lastensuojelussa kuin varhaiskasvatuksessakin.
Lastensuojelun osalta olemme padsseet kasitykseen, ettd tyénohjausta on siella
tarjolla selkeésti enemman kuin varhaiskasvatuksen puolella, minka tekemamme
tutkimus my06s osoittaa. Lastensuojelun kyselyyn vastaajista 100 % oli

osallistunut tydnohjaukseen, kun taas varhaiskasvatuksen osalta vain 4,21 %.

Tutkimuksen tuloksista kdy ilmi, ettd tyonohjausta kaivataan niin lastensuojeluun
kuin varhaiskasvatukseenkin, ja tyontekijat kokevat sieltd saavansa ulkopuolista ja
erilaista nakemysta tilanteisiin t6issa seka tyontekijoiden keskindisiin ristiriitoihin.
Vastaajat kaipaavat avointa keskustelua oman tiimin kanssa luottamuksellisessa
ilmapiirissd.  Yksilotyonohjausta kaivattiin  vastaajien kesken enemmadn,

ryhméamuotoista tyonohjausta on selkeésti useammin jérjestetty.



2 VARHAISKASVATUS

Kunnan on huolehdittava siitd, ettd lapsi ennen perusopetuslaissa tarkoitetun
oppivelvollisuuden alkamista, saa varhaiskasvatusta (L 13.7.2018/540, 12 8).
Paivakoti, perhepéivdhoito sekd avoin varhaiskasvatustoiminta, kuten
leikkitoiminta, kuuluvat varhaiskasvatukseen. Varhaiskasvatusta voidaan pitéé
koulutus- ja kasvatusjarjestelman perustana. (Oph, 2020). Varhaiskasvatuksessa
painottuu erityisesti pedagogiikka, ja se on suunnitelmallista seka tavoitteellista —

kasvatuksen, hoidon ja opetuksen kokonaisuus. (Minedu 1, 2020.)

Paivakoti. Péaivakodeissa jarjestetdan varhaiskasvatusta ymparivuorokauden,
vuorohoitoa sita tarvitseville ja paivahoitoa sité tarvitseville. Pdivakodilla tulee
olla toiminnasta vastaava johtaja, joka vastaa pdivakodin toiminnasta ja
varhaiskasvatuslain sek& varhaiskasvatussuunnitelman toteutumisesta. (KT,
2018.)

Perhepdivahoito. Varhaiskasvatusta toteutetaan osittain  perhepaivahoidon
muodossa, jolloin  maksimissaan nelja lasta on tyontekijan kotona
varhaiskasvatuksessa kodin omaisessa ympadristossa. Perhepdivahoitajat voivat
kokoontua  viikoittain  alueen  muiden  perhepdivdhoitajien  kesken.

Perhepdivahoidossa noudatetaan myos varhaiskasvatuslakia.

Avoin varhaiskasvatustoiminta. Avoin varhaiskasvatus ei ole lainmukaisesti
jarjestettdvad varhaiskasvatusta, kunnat ja kaupungit saavat itse paattaa
jarjestetddnkd sitd vai ei. Jarjestettdessa avoimeen varhaiskasvatustoimintaan
sovelletaan soveltuvin osin varhaiskasvatuslakia (Minedu 2, 2020). Avoimissa
paivakodeissa Vaasassa vierailevat alle kouluikaiset lapset vanhempien kanssa ja

lapsille jarjestetddn kerhotoimintaa muutaman kerran viikossa.
2.1 Vaasan kaupungin varhaiskasvatus

Vaasan varhaiskasvatuspalvelut keskittyvat paivéakoteihin, perhepéivahoitoon seké
avoimiin paivékoteihin. Vaasa on kaksikielinen, joten perhepdivahoitoa on
saatavilla myo6s ruotsinkielelld. Liséksi suomenkielisille lapsille on tarjolla

ruotsinkielistd kielikylpyopetusta. Myds englanninkielista kylpyopetusta on



tarjolla. Varhaiskasvatuksen toiminta perustuu varhaiskasvatuslakiin seka
varhaiskasvatussuunnitelmiin kunnallisesti seka paikallisesti. (Vaasa, 2020.)

Opinnaytetyossa tutkittiin tyonohjauksen saatavuutta sekd kokemuksia Vaasan
kaupungin varhaiskasvatuksessa. Opinndytetydssa tutkittiin Vaasan kaupungin
suomenkielisissé pdivakodeissa tydskentelevien varhaiskasvatuksen opettajien ja
varhaiskasvatuksen lastenhoitajien kokemuksia.

2.2 Tydn kuormittavuus

Kuormittavuustekijoita 10ytyy jokaisesta tyostd, osasta on hyotya ja osasta haittaa.
Kuten tdméan opinndytetydn teoria-osuudessa tyonohjauksesta (Ks. luku nro. 4)
todetaan, tyonohjausta taataan lailla vain mielenterveystyota tekeville, mutta
pitéisikd sen olla lain takaamaa myods kasvatus- ja sosiaalialan ty0ssd, jossa tyota
tehdaan paljon tunteella? Ainakin se on yksi hyva tapa toteuttaa tyonantajan lain

maardédmaa tyohyvinvointia.

Monesti tyota tehd&an itsendisesti ja tydssd tapahtuneita tilanteita ei valttdmatta
paase purkamaan ulos. Salassapitovelvollisuussyiden vuoksi tyoasioita ei voi
purkaa missa tahansa ja kelle tahansa, joten tyontekija jaa helposti asioiden kanssa
yksin. Tilanne aiheuttaa haitallista kuormitusta ja asioiden kanssa ei saisi jaada
yksin. (Ttl 2015, 27.)

Tyon vaatimusten ja voimavarojen vélille aiheutuvat ristiriidat aiheuttavat
psyykkistd kuormitusta. Kuormitus voi olla my6s voimavaroja luovaa, oleellista
on tunnistaa haitallista kuormitusta aiheuttavia tekij6itd. Tyodyhteis6ssé on eri
voimavaroja eri tekijoistd. Yksilolliset ominaisuudet mm. sinnikkyys, hyvé
itsetunto  ja joustavuus ovat tydon voimavaroja. Mm. palkitsevuus,
merkityksellisyys ja tulokset ovat voimavaratekijoité jotka liittyvat tyotehtéviin.
Vaikutusmahdollisuudet, tavoitteiden selkeys ja joustavuus tydajoissa ovat
voimavaroja tyojarjestelyiden kautta ja tydyhteisoon liittyvid voimavaroja syntyy
arvostuksesta, vuorovaikutuksesta, johtamisesta, palautteesta ja

oikeudenmukaisuudesta. Tyon varmuus sek& asenteet ja kaytdnnot, jotka tukevat
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tyon ja henkilokohtaisen elaman yhteensovittamista ovat organisaation luomia
voimavaratekijoita. (Ttk. 2020.)

Kuormitustila syntyy, kun voimavarat koetaan haastavassa tilanteessa liian
vahaisiksi. Kuormitustila voi aiheuttaa vakavia psykologisia ja fysiologisia
seurauksia. (Nilsin, M. 2020, 220.)

Hyvélla kayttaytymiselld tydssa lisatddn mielekkyyttd tydssd, jolloin yhteistyo
sujuu paremmin ja ilmapiiri pysyy parempana. Hyva tyokaveri on reilu ja
suhtautuu tydssa asioihin siten, ettei aiheuta turhaa negatiivisuutta ilmapiiriin.
Itsereflektio voi olla valilla paikallaan omaa toimintaa arvioiden ja kehittaen.
Toisten asiallinen kohtelu l&htee jo tervehtimisestd ja toisten auttamisesta. Avoin
ja rehellinen vuorovaikutus on tarkeaa joka tyOpaikalla. Vaikeiden ja hankalien
asioiden esille ottaminen vaatii uskallusta ja niiden kaésittely tulee pystya
tekemadn asiallisesti. Jokainen tydskentelee omalla persoonallaan, ja on tarke&a
hyvaksya jokaisen erilaisuus niin otteessa tyohonsd kuin muutenkin.
(Tyo6turvallisuuskeskus a 2020.)

Hyvéaa vuorovaikutusta edistetddn mm. kuuntelemisen, lasnaolon, kiinnostuksen ja
tukemisen kautta. Hyva4 vuorovaikutusta voidaan estdd mm. puolueellisuudella,

syyttelylla ja kiinnostuksen puutteella. (Ty6turvallisuuskeskus a aa2020.)

Tyoyhteisotaidoilla asennoidutaan myonteisesti tyopaikkaa, sen jasenid ja itse
tyotd kohtaan. Tarvitaan myos taitoa asioiden esille tuomiseen ja kuunteluun.
(Tyoturvallisuuskeskus b 2020.)

2.3 Varhaiskasvatustyon kuormittavuustekijoita

Varhaiskasvatuslaissa  (L540/2018) on saadetty henkilostomitoituksesta
paivakodeissa. Yhdessa péivakotirynméssa lapsia saa olla enintddn kolmen
kasvatusvastuullisen aikuisen verran. Kasvattajia saa olla enemmaénkin lapsien
lukuméaran  kuitenkaan  kasvamatta, mutta ryhmdassd tyoskentelevia
ryhméavustajia, henkilokohtaisia avustajia tai paivakoti-tyontekijoita ei lasketa
henkilostomitoitukseen mukaan, eikd nailla henkil6illa ole kasvatusvastuuta.

Taman mukaan alle 3-vuotiaiden lapsien ryhmassd, lapsia saa olla enintdén 12,
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henkilostomitoituksen ndin ollen 4 lasta yhtd kasvatusvastuullista henkilod
kohden. Yli 3-vuotiaiden lapsien ryhmassa lapsia saa olla 24, kahdeksan lasta yhté
kasvatusvastuullista aikuista kohden. Osa kaupungeista on pitanyt kiinni vanhasta
sédadoksestd, jossa yhtd kasvatusvastuullista aikuista kohden lapsia yli 3-
vuotiaiden ryhmadssé saa olla seitsemén. (Tehy 2020). Tah&n mitoitukseen ollaan
palaamassa takaisin syksysta 2020 (Valtioneuvosta 2019).

Helsingin yliopiston hankkeen ohessa tehty tutkimus tyén imusta (2018) avaa
Varhaiskasvatustyon kuormittuneisuutta. Varhaiskasvattajien tyota kuormittavat
erilaiset seikat ja tilanteet paivékodeissa. Mm. henkilékunnan suuri vaihtuvuus,
patevien tyontekijoiden vaikea I0ytdminen ja suuret sairauspoissaolot ovat osa
kuormittavuutta aiheuttavia tekijoitd. (Super. 2019.) Henkiléstoryhmien
eriytyminen uuden lain myota uhkaa kuormittaa varhaiskasvatuksen henkildstoa
entisestddn tyotehtdvien eriytyessa aiheuttaen intressiriitoja. Resurssien
riittaméattomyys seka yhteiskunnallisen arvostuksen puute matalan palkkatason
kera on tutkimuksen vastaajien enemmiston mielessa. Superin ja Helsingin
yliopiston tutkimuksessa kavi ilmi myos liian suurien lapsiryhmien aiheuttama
kuormitus ja sijaisien vaikea saanti. Tampereen yliopiston tutkimuksessa (2017)
todetaan my6s suhdeluvun aiheuttavan kuormitusta (TY. 2017, 2). Tyotehtavien
sekd vastuun lisddntyminen ilman lisdantyvaa tytaikaa tai suurempaa palkkaa on

yksi kuormitusta aiheuttava tekija myos (HY. 2019, 1).

Tutkimuksessa puhuttiin “tunnetyostd”, koska tyOssd tyontekijéltd vaaditaan
kykya havaita, ennakoida ja huomioida tunnetilojen erilaista kirjoa ja niihin
vastaaminen asianmukaisesti. Tyontekijaltd vaaditaan omien tunteidensa
havaitsemista, hallitsemista, s&atelyda ja tunnistamista. Varhaiskasvatuksen
kentalla tyoskennelld&n paljolti tunneperusteisesti mikd tekee siitd tavallaan
tunnety6td, tunteisiin perustuvaa. Erityisen kuormittavaksi vastaajat kokivat
vuorovaikutuksen huoltajien kanssa. Erityislasten kanssa tydskentely heréttéda
tunteita laidasta laitaan. (HY. 2019, 2.)

Tutkimuksessa madriteltiin  tydbn imun tunnuspiirteind  omistautuminen,
tarmokkuus ja paneutuminen, joita tutkimuksen mukaan loytyi tyontekijoista

vahvasti. Myonteinen tunne- ja motivaatiotila tydssa madriteltiin tyon imuksi.
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Tutkimuksessa tarkeimmiksi energian lahteiksi koettiin lapset ja hyvat suhteet
ty6tovereihin. Huolimatta vahvasta sitoutumisesta tyohonsa ja tyén imun
kokemisesta, tutkimuksen mukaan 55 - 62 % varhaiskasvatuksen
kasvatusvastuullisesta henkilostosta harkitsivat alan vaihtoa.  Tutkimuksessa
todetaan tilastollisesti alanvaihtoa suunnittelevien kokevansa enemmaén
kuormittuneisuutta, huonompia vaikutusmahdollisuuksia sek& tyonséd olevan
emotionaalisesti enemman kuormittavaa verraten heihin, jotka eivat ole
ilmoittaneet suunnittelevansa alan vaihtoa. Alanvaihtajien todetaan myods kokevan
suhteensa esimieheen sek& tyotovereihin huonommaksi. Kaikkien vastaajien
kesken pidet&én resursseja riittamattomina. (HY. 2019, 3.)

Negatiivinen suhtautuminen tyéhonsa on riskitekija kuormittuneisuuteen nahden.
Jaksaminen varhaiskasvatuksen tydssd on yksi laatutekija kuin myds
kustannustekija. Uupuminen, sairauspoissaolot seka tyokyvyttomyys ovat
litallisen tyonkuormittavuuden seurauksia. Tampereen yliopiston tutkimuksessa
(2017) todetaan arvostuksen puutteen, aikapaineiden, haastavien lapsien
roolikonfliktien seka ammattitaidon puutteiden lomassa my6s byrokratian
aiheuttavan kuormittumista. Tutkimuksessa kerrotaan myads, ettd kuormittuneisuus
voi my0Os siirtyd tiimikaverilta tai esimerkiksi esimiestasolta alaisiin.
Emotionaalinen kuormittavuus voi lisddntyd, jos tiimityon laadukkuus ei ole
kohdillaan. Omaan hyvinvointiin vaikuttaa myos se miten tyokaverit voivat. (TY.
2017, 2.)

Tampereen yliopiston tutkimuksen johtopa&toksissé todetaan kuormittuneisuuden
johtuvan aiemmin mainittujen seikkojen lisdksi mm. toiminnassa tapahtuvat
akilliset muutokset, oman ydintehtdvéan ulkopuoliset tai epdolennaiset tyttehtavat,
tilojen kayttépulmat, opettajien madran vahaisyys pedagogisen tuen tarpeeseen
seké lasten pitkat hoitoajat (TY. 2017, 6).

Tyon kuormittavat tilanteet on ensisijaisesti otettava puheeksi oman esimiehen
kanssa, jonka kanssa mietitddn keinoja kuormittavien tekijoiden poistamiseksi.
Ty6suojeluvaltuutettu voi olla mukana néitd asioita pohdittaessa. TyOnantajan

velvollisuuksiin kuuluu arvioida riskeja tyon kuormittavuudesta sekd ryhtya
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tarvittaviin toimenpiteisiin niiden poistamiseksi tai minimoimiseksi. (Talentia.
2020).

Myos Ylen artikkelissa kerrotaan varhaiskasvatuksen tyon kuormittaviksi
tekijoiksi sijaisien puute, suuret lapsiryhmat sekd uuden varhaiskasvatuslain
mukaiset muutokset (Yle. 2018).

Niin lastensuojelussa kuin varhaiskasvatuksessakin tyot4 tehd&an paljon tunteella.
Tunteet ovat pelissa monessa tilanteessa ja ty0 vaikuttaa meihin ja meidéan
tunteisiin. Tunteiden kokeminen on kovin yksil6llistd, ja jokainen meista kokee
samassa tilanteessa kovin erilaisia tunteita ja niihin suhtautuminen on yksilollista.
Tunteiden tunnistaminen, sanoittaminen ja ilmaiseminen ovat tunnetaitoina yksi
tarkeimmistd mielenterveystaidoista, joka vaikuttaa omaan vointiin sekd myods
ympdrilla oleviin ihmisiin, tydskenneltiin sitten lastensuojelussa taikka

varhaiskasvatuksessa. (Mielenterveystalo 2020.)
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3 LASTENSUOJELU

Kun lapsen elinolosuhteet eivét vastaa tarpeita, eika lapsen edut toteudu, niin kuin
pitéisi, on yhteiskunnan velvollisuus puuttua ja suojella lasta. Lasten suojeleminen
on alkanut 1800-luvulla, ja ensimmaéinen lastensuojelulaki laadittiin vuonna 1936.
(Puonti, Saarnio, Hujala, 2004, 3.)

Lapsi tarvitsee turvallisen kasvuymparistén seka lisaksi monipuolisen, vakaan ja
tasapainoisen kehityksen. Lapsella on oikeus erityiseen suojeluun. Ensisijaisesti
nama ovat vanhemman tai muun huoltajan tehtavid. Jos vanhempi tai muu
huoltaja ei pysty néita toteuttamaan, on sosiaalityontekijan tehtdvana katsoa,
siirtyyko lapsi lastensuojelun piiriin. (Stml, 2019.) Lastensuojelussa autetaan ja
tuetaan lapsia sekd nuoria, jotka ovat joutuneet vaikeaan eldmantilanteeseen
syystd tai toisesta. Koulutetut lastensuojeluviranomaiset, eli sosiaalityontekijat
tekevat paatoksia seka toimenpiteitd lapsen edun kannalta parhaalla tavalla,

lastensuojelulain mukaisesti. (Riku, 2019.)

Lapsen etu. Lastensuojelun tarkeimpanad periaatteena voidaan pitaa sitd, ettd
turvataan lapsen etu. Tarked osa lapsen etua on, ettd lapsi saa viettdd aikaa
tarkeiden ihmisten kanssa ja luoda heihin hyvia ihmissuhteita, kuten esim. omiin
vanhempiin tai muihin huoltajiin. Yhteiskunnassa lapsen etua valvotaan ja
puolustetaan. On kuitenkin mahdollista, ettd lapsen ja vanhemman etu poikkeaa
toisistaan, ovat ristiriidassa kesken&in — tai ainakin se voidaan néin kokea
yksilotasolla. (Upanne, 2004, 341-342.)

YK:n lapsen oikeuksien sopimus asettaa valtiolle mé&éarayksen huolehtia siita, etta
lapsia kohdataan kunnioittavasti ja huomioidaan se, ettd myds lapsilla on
oikeuksia. Nama oikeudet péatevat myos lastensuojelussa, silla lasta ei voi
riepotella edestakaisin palvelusta toiseen, vaan palveluiden tulee olla lapsen
arjelle sopivaa. Lapsen oikeuksien sopimuksessa on nelja yleistd periaatetta:
syrjimattomyys, lapsen edun huomioiminen, oikeus eldmdan ja kehittymiseen

seka lapsen ndkemysten kunnioittaminen. (Unicef, 2019.)
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Avohuolto. Jos lastensuojelun tarve todetaan, aloitetaan valittomasti avohuollon
tukitoimet. Nain lapsen kehitystd edistetddn. Talla& mahdollistetaan myds
vanhempien tai muiden huoltajien sekd lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavien henkildiden mahdollisuuksia kasvatustyohon. Yhtend lastensuojelun
kulmakivend voidaan pitdd lapsen vanhempien tai huoltajien tukemista lapsen
kasvatuksessa. Nain ollen avohuollon tukitoimenpiteet ovat ensimmadinen asia,
johon ryhdytdén. Huostaanotto ja sijaishuolto eivdt ole ensisijainen asia.
Kuitenkin, jos katsotaan, ettei avohuollon tuki ole lapsen edun kannalta oikea
ratkaisu, on lapsi otettava heti huostaan. Lapsen etu on aina avohuollon
tyoskentelyssa ensisijainen ja osana suunnitelmallista tyoskentelyé. (Thl a, 2019.)

Avohuollon yksi tukitoimenpiteista on avohuollon sijoitus. Se on rajattua,
arvioivaa ja se voi olla myos kuntouttava jakso. Sosiaalityontekija péattaa
sijoituksesta osana avohuollon tukitoimea ja se on osana suunnitelmallista
tyoskentelyd. Avohuollon sijoituksen ensisijainen tarkoitus on, ettd lapsi
sijoitetaan yhdessd vanhemman tai huoltajan kanssa. Koko perhe voidaan sijoittaa
esim. laitokseen tai perhehoitoon. Perhekuntoutus on yksi yleisin
tyoskentelymuoto. (Thl a, 2019.)

Perhetyd. Perhetyohon katsotaan kuuluvan monia erilaisia odotuksia — yhtend
perhetydn tavoitteena pidetddn huostaanoton véhenemistd. Perhetyon avulla
vaikeatkin tapaukset ja tilanteet ollaan saatu nakyviksi ja perhety6ta tarvitaan
eritoten turvaamaan lasten sekd nuorten kasvua ja kehitysta. (Jarvinen, Lankinen,
Taajamo, Veistilg, Virolainen, 2012, 12-13).

Perhetyttd tehddan padosin lastensuojelun avo- seka sijaishuollossa (Saarnio,
2004, 240). Lahtokohtana perhety6hon ovat itse perheiden arjesta lahtevét tarpeet
— lapsen kasvatus, kodin olosuhteet, vanhemmuus ja perheen toimintakyky seka
hyvinvointi. Perhety6td voidaan toteuttaa erilaisista nakokulmista. Se voi olla
esim. péivakotien perhety6td, sosiaalitoimien perhetyota tai kolmannen sektorin
jarjestaméa. Perhety6 voidaan myos jaotella — koulut ja pdivékodit, sairaalat,
neuvolat, péaihdepalvelut, mielenterveyspalvelut ja lastensuojeluty6. Liséaksi
perhety0 voidaan kuvata riippuen siit4, millaisia lahtokohtia ja vaatimuksia

ty6hon annetaan. Naita ovat esim. lapsiperheiden neuvonta ja ohjaus, kotipalvelu
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ja puuttuminen lapsen epédsuotuisaan kasvuympaéristoon. (Ronkké & Rytkonen,
2010, 27-28.) Perhetyon tarkoituksena on tuen tarpeen tunnistaminen ja tuen
tarjoaminen, ennen kuin ongelmat kasvavat isoiksi ja niitd on enda vaikea korjata
(Jarvinen ym. 2012, 15).

Kohderyhmind lastensuojelullisessa perhetydssé ovat yleisesti perheet, joilla on
lastensuojelullisia ongelmia sekd vanhempia, jotka Kké&rsivat alkoholi- tai
mielenterveysongelmista. Perhety® on myds intensiivista tukemista ja puuttumista
toisen perheen elaméén seké arkeen. (Saarnio, 2004, 240.) Yhtend tarkeana osana
voidaan my0s pitdd motivointia ja lisdksi suostutella asiakasta hyvaan
yhteistyohon. Asiakkaat saattavat kokea esim. pelkoa ja ahdistusta perhetyota
kohtaan, etenkin jos oma motivaatio ja yhteistyohaluttomuus ovat lasna. (Jarvinen
ym. 2012, 82.) Lastensuojelullinen perhetyd, eli intensiivinen perhetyd on myds
kontrollin pitdmista perheelle, jossa tdytyy olla joissakin tapauksissa mahdollisuus
ympérivuorokautiseen valvontaan. Vaikka lastensuojelu voi velvoittaakin perheen
osallistumaan lastensuojelulliseen perhetydhon, pidetadn lahtokohtana kuitenkin
aina yhteisty6td. Kun halutaan tdmaénkaltaiselle perhety6lle aina hyvit
lahtokohdat, on térkedd, ettd myds vanhemmat tunnistavat perheen muutostarpeet
ja ovat mukana kuntoutumassa sek& ovat motivoituneita korjaamaan ongelmat.
(Thl b, 2019.)

Lastensuojelun perhetyd on aina asiakasty6td, joka kattaa monta eri tehtavaa. Tyo
on tutkimusta ja arviointia, tukea ja ohjausta sek& hoitoa ja kuntoutusta. Etenkin
alkuvaiheessa perheen tilanteen arviointi on ensisijaisen tarkedd — tuen tarpeen
selvittamistd. On my6s mahdollista, ettd perhety0 aloitetaan jo siind vaiheessa,

kun sosiaalitydntekija arvioi lastensuojelun tarvetta. (Heino, 2008, 44-45.)

Perhekuntoutus. Perhekuntoutukseen tullaan perheen ollessa hyvin vaikeassa
tilanteessa. Vuorovaikutus ja toimintatavat voivat olla puutteellisia, lapsen
huolenpito on heikolla tasolla eik& avohuollon muut toimet enéa turvaa perhetta
tai lasta. (Heino, 2008, 43.) Perhekuntoutusta tarjotaan ymparivuorokautisena
sekd  péivatoteutuksena.  Perhekuntoutus  tapahtuu  laitosympéristossa
kodinomaisissa olosuhteissa, perheasunnoissa. Té&lla erottuu tyd, joka tehdaan

kotiin pain sek& kuntoutus, jossa ollaan valvonnan alla. Perhekuntoutus on hyvin
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suunniteltua ja tavoitteellista. Kuntoutuksessa voidaan yhdessa opetella arjen
perusasioita, tukea vuorovaikutusta ja luoda sdédnndllinen seka toimiva arkirytmi
perheeseen. Tydmuotona perhekuntoutus on tarked osa avohuollon tyéskentelyé

seka sijoittamisen lakkauttamistydskentelya. (Thl b, 2019.)

Perhety6té tekeva henkild joutuu pohtimaan omaa ty6tehtdvaansa seka tavoitteita,
paaméaaria sekd omia ammatillisia ndkemyksidén. Tyontekijan tulee ottaa
huomioon perheen ja sen jasenten valiset suhteet sekd kunnioittaa perhetta. Silti
perhe voi kokea perhetyontekijan jonkinlaisena véliintulona ja yksityisyyden
rikkojana. Térke&a onkin luoda hyva suhde asiakasperheeseen ja sen jéseniin ja
nain turvata laadukasta perhety6ta. (Ronkkd & Rytkonen, 2010, 278.)

On tarkedd muistaa, ettd jokainen tyontekija tekee tydtddn oman persoonansa
pohjalta. Tyontekijan osaaminen koostuu erilaisista valmiuksista, kyvyista,
taidoista ja tiedoista. Keskidssé ovat hyvét vuorovaikutustaidot sekd kyky luoda
luottamuksellinen suhde asiakkaisiin. Kyky reflektointiin on myos yksi oleellinen
osa perhetyontekijan kuvaa. Yksi tyontekija ei voi automaattisesti ajatella
tietdvansa mikd on perheelle parhaaksi ja miten heiddn kanssa menetelld —
tietenkin omia tietotaitojaan tulee hyddyntdd ja kdyttdd. Omaa toimintaa voi
reflektoida perhetydssé itsessdén tai jalkikateen tydonohjauksen parissa tai purkaa
asiaa muiden tyontekijoiden kanssa. Tastd hyotyy myos itse tyontekija, silla néin
voi tapahtua oppimista ja kasvua. Reflektio on tietoista ajattelua ja pohdintaa
tehdystd tyostd, jota on tdrkedd kdayda lapi oman asiakastyon parantamiseksi.
(R6nkko & Rytkdnen, 2010, 283-285.)

3.1 Kotoraitti

Kotoraitti on perhepalvelukeskus, joka tarjoaa palveluinaan lastensuojelun
perhekuntoutusta, tuettua asumista sekd lastensuojelun avohuollon palveluita
tukitoimenpiteind. Tukiasuminen on koko perheen hyvédksi ja tueksi. Tuki
raataloidaan jokaiselle perheelle yksil6llisesti ja siind otetaan jokaisen
perheenjasenen tarpeet huomioon. Tukiasumisessa perhe saa apua mm.
kasvatuksen tukemiseen, vanhemman voimavaratydskentelyyn sekd vauva-ajan

tukemiseen. Kotoraitin perhekuntoutusta tarjotaan yksikoissa sekd kotiin pain
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tehtdvand tyond. Kéytossd on kymmenid tydmenetelmid, joita hyddynnetddn
tyoskentelyssa tavoitteiden saavuttamiseksi. (Kotoraitti, 2019.)

Kotoraitin arvot perustuvat asiakkaan kohtaamiseen seka osallistamiseen osana

ty6td. Kotoraitin 10 arvoa ovat:

Yksilon kunnioittaminen/arvostaminen
Lapsen nakdkulman huomioiminen
Ammatillisuus

Dialogisuus tydyhteisdssa

Luottamus

Usko muutokseen

Vastuullisuus

Ihmisen kohtaaminen kokonaisuutena

© ®© N o g B~ w D

Rehellisyys
10. Avoimuus (Kotoraitti, 2016, 44.)

Kotoraitin strategia sisaltaa viisi merkittdvaa kohtaa, yhdistettyna arvoihin. Nama

ovat:

1. Lapsi tyoskentelyn keskiosséd. Lapsi halutaan tehdd nakyvéksi ja
tyoskentely l&htee lapsen tarpeista.

2. Yksilollinen, lapsil&htéinen ja perhekohtainen tydskentelyote.

3. Suhteesta kasin tyodskentely. Hyvéksytddn asiakas, ollaan empaattisia,
annetaan asiakkaan tulla kuulluksi, dialogisuus.

4. Laatu. Reaaliaikaista tyoskentelyd ja tasalaatuista tyotd. Asiakkaiden
palautteen huomioiminen ja asetettujen tavoitteiden toteuttaminen
yhdessa.

5. Markkinointi ja tunnettavuus. (Kotoraitti, 2016, 45.)

Seindjoen Kotoraitissa voidaan toteuttaa muidenkin kaupunkien apua tarvitsevien
perhekuntoutusta. Kuntoutusjaksot ovat intensiivisia tyéskentelyltdan. Jakson ajan
perheelld on téysylldpito — Kkalustetun asunnon lisdksi perheelle kuuluu

maksusitoumus ruokahankintoihin, maaraytyen toimeentulotuen perusosan
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mukaan. Liséksi perheelle tarjotaan siivous- sek& hygieniatarvikkeet.
Perhekuntoutusjakso Kotoraitissa voi sisdltdd seka perhekuntoutuksen etta
vanhemmuuden arvioinnin, tai vain toisen edelld mainituista. (Kotoraitti, 2016,
11.)

3.2 Lastensuojelutydn henkinen kuormittavuus

Voimaannuttavia piirteitd tydon voimavaroissa ovat mm. esimiehen sosiaalinen
tuki, mahdollisuus vaikuttaa ja kehittyd, roolin selkeys seka aktiivinen ty6. Koko
tydyhteison voimavaroja taas lisdad keskindinen yhtendisyys sekd autonomia.
(Manka & Manka, 2016, 70.) Tdssa luvussa kaydaan l&pi niita asioita, jotka taas
lisddvat henkistd kuormittuvuutta lastensuojelutydssé. Henkinen kuormittuvuus on
yksilollistd ja siihen vaikuttavia tekijoitd on monia, kuten terveydentila seka
tasapaino kodin ja tyon vélilld. Henkinen kuormittavuus voi nakya erilaisina
oireina, kuten esim. unettomuutena, stressing, poissaoloina tyOpaikalta tai
masennuksena. (Ttk, 2015.)

3.3 Sijaistraumatisoituminen

Lastensuojelutyd on raskasta tyotd, jonka takia tyontekijan henkinen seké
psyykkinen hyvinvointi voi heikentyd — jos tyontekijd joutuu jatkuvasti
koettelemaan omaa ammattitaitoaan ja etiikkaansa sekd tekemdén niita vastaan.
Tyontekijat voivat uupua, jos tyonohjauksia ja koulutuksia vahennetdéan liikaa.
Tyontekijd voi uupua kovan ty6tahdin uuvuttamana, ja tyontekijéstd voi tulla
kyyninen tai vihainen ty6tddn kohtaan. Toisin sanoen ty0 aiheuttaa liikaa stressia
tyontekijalleen. Myos, jos tyontekijd joutuu useasti vaarallisiin tilanteisiin tai
esim. rajoittamaan joissakin tilanteissa asiakasta, voivat tilanteet aiheuttaa
sijaistraumatisoitumista. (Ronkk6é & Rytkdnen, 2010, 295.)

Sijaistraumatisoituminen ilmenee monenlaisina oireina. Naitd oireita ovat mm.
masennus, Kyynisyys, eristdytyminen, psyykkiset seka fyysiset oireet ja ali- tai
ylireagoiminen asiakkaan asioihin. Ndma vaikutukset ulottuvat myds tyon
ulkopuoliseen eldmé&an ja saattavat aiheuttaa tyontekijélle hédpedn tunnetta omasta
hyvinvoinnista tai onnellisuudesta. (Vé&estoliitto, 2019.) Lisdksi tybasioita on
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vaikeaa  jattad  toihin, wvaan ne  kulkeutuvat  kotiin.  Estd&kseen
sijaistraumatisoitumisen, tulisi kiinnittdd huomiota hyviin fyysisiin, psyykkisiin
sekd sosiaalisiin tydoloihin. Hyvé ja innostava johtaminen seka hyva tyoilmapiiri
lisadvat myos tyohyvinvointia. Nain tyontekija jaksavat paremmin. (Ronkké &
Rytkdnen, 2010, 296.)

Fyysinen vakivalta ja silla uhkailu ovat monelle lastensuojelualalla olevalle
tyontekijalle lahes arkipdivaa. On kuitenkin yksilollistd, miten ndihin reagoi.
Monesti tyontekija saattaa kokea pelkoa, ahdistusta tai vihaa tilanteesta johtuen.
Tarkedd on lahted kasittelemdan néitd tuntemuksia. Jos tunteita ei kasittele, on
vaikea tehda lastensuojelualalla t0ité, silla ennen pitkadn ne tulevat kuitenkin
vastaan. Lastensuojeluala, tdssa tapauksessa perhetyd, on tyokenttd, jossa joutuu
tekemaan toita vaikeidenkin sosiaalisten ongelmien kanssa. (Jarvinen ym. 2012,
151-153.)
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4 TYONOHJAUS

Tyodnohjaus on lain mukaisesti jarjestettavé ainoastaan sellaisille henkildille, jotka
tyoskentelevat kunnan tai kuntayhtymén jarjestamassd mielenterveystyossa.
Mielenterveyslain  48:n mukaan toimivan tyonohjauksen jérjestdminen on
edellytys mielenterveyspalveluiden antamiselle (L14.12.1990/1116, 48).

Mielenterveysasetuksen ensimmaisessa luvussa séadetdan tyonohjauksesta siten,
etta jarjestetyn tyonohjauksen tulee edistdd valmiuksia henkilostolle, joita he

tarvitsevat mielenterveyspalveluiden tuottamiseen (L21.12.1990/1247, 18).

Tyonohjausta ei ole erikseen muilla aloilla lakisdateisesti maaratty.
Tyoéhyvinvoinnin ndkokulmasta tyénohjaus saattaa olla tydnantajalle hyva vayla
toteuttaa tyoturvallisuuslain mukaista tydhyvinvointia. Komulaisen ajatuksen
mukaan kuormittavalla sosiaalialalla ja kasvatustehtdvissa kenenk&an ei pitéisi

tyoskennelld ilman s&annollista tydnohjausta (Komulainen 2016).
4.1 Tyoturvallisuus

Tyobhyvinvoinnista sdadetdan tyoturvallisuus laissa. Tyoturvallisuuslain 18:n
mukaisesti  tyoturvallisuuslain  tarkoituksena on  tyOympariston  seka
tydolosuhteiden parantaminen sek& tyokyvyn turvaaminen ja yllapitdminen.
Fyysiset ja henkiset haitat ovat sellaisia tydsta ja tydymparistosta aiheutuvia
haittoja, joita tyOnantajalla on velvollisuus lainmukaisesti ennalta ehkaista ja
torjua. (L23.8.2002/738.)

Tydturvallisuuslain 88:n mukainen yleinen huolehtimisvelvoite tarkoittaa sitd, etta
tyonantajalla on velvollisuus huolehtia tyontekijoiden turvallisuudesta ja
terveydesta tarpeellisilla toimenpiteilld. Talloin tulee huomioiden seikat, jotka
liittyvat tydhon, tyodolosuhteisiin, muuhun tydympéristoon seka tyontekijan
henkilokohtaisiin  edellytyksiin. TyoOnantajan velvollisuutena on parantaa
tyoolosuhteita, estdd vaara- ja haittatekijoitd joko poistamalla tai korvaten ne
vahemman vaarallisilla ja haitallisilla. Jatkuva tyoympadriston, tyotapojen
turvallisuuden ja tyoyhteison tilan tarkkailu kuuluvat tyonantajan velvollisuuksiin

kuten my6s tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen liittyvien toteutettujen
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toimenpiteiden  vaikutuksien tarkkailu. Naihin liittyvien toimenpiteiden
huomioiminen  tulee  tapahtua koko organisaation toiminta-alueella.
(L23.8.2002/738.)

Tybsuojelun  toimintaohjelma  (ty6turvallisuuslaki  98) siséltaa tydolojen
kehittdmistarpeet ja tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutuksien arvioinnin,
naistd asetetut tavoitteet turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi ja

tyokyvyn yllapitamiseksi.

Tydsuojelun  toimintaohjelma  (ty6turvallisuuslaki  98) siséltad tydolojen
kehittdmistarpeet ja arvioinnin eri tekijoiden vaikutuksista seka niista johdettujen
tavoitteiden tydhyvinvoinnin edistdmiseksi ja haittojen poistamiseksi. Nama
tavoitteet on otettava osaksi tyoolojen kehittdamista ja suunnittelua, joita
kasitelladn yhdessa tyoyhteison kanssa. Tyoturvallisuus lain 10 8:n mukaisesti
tyonantajan tulee selvittdd, tunnistaa ja arvioida tyOstd aiheutuvia vaaroja ja
kuormitustekijoita sekd toimia niiden vahentamiseksi/ poistamiseksi. Selvitykset
ja arvioinnit pdivitetddn tarvittaessa ja niitd on pidettdvd ajan tasalla.
Tydturvallisuuslain 148:n mukaisesti tyontekijélle on tuotava tietoon tychon
liittyvat vaaratekijat ja kuormittavuustekijat sekd perehdytyksen tyon eri osa-
alueisiin on oltava riittdvaa. (L23.8.2002/738.)

Myds tyontekijalla on velvollisuuksia tyturvallisuuden edistdmiseksi. Siind missa
tyGnantajan tulee tarpeeksi ajoissa tuoda tydntekijoiden tietoon tydn vaarallisuus
ja kuormittavuustekijoitda sekd niiden ehkaisyn/ poistamisen arvioinneista ja
suunnitelmista, on tyontekijoiden velvollisuus toimia yhteistydssa tyonantajan
kanssa tyo6turvallisuuden edistdmiseksi. Tyontekijoilla on myds oikeus tehda
ehdotuksia tyoturvallisuuden edistdmiseksi sekd saada niihin palaute.
(L23.8.2002/738.)

Turvalliset ja terveelliset tydolot perustuvat Idhtokohtaisesti tyopaikkojen oma-
aloitteiseen toimintaan. Tyoturvallisuudesta juridisessa vastuussa on kuitenkin
tyonantaja sekd heidan edustajinaan toimivat esimiehet. (Tyo6turvallisuuskeskus
2019.)
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4.2 Tybhyvinvointi

Tyoterveyslaitoksen ty6hyvinvointi-tietopaketissa kerrotaan miten kukin meista
pitdd huolta tydhyvinvoinnista omalta osaltaan seka osana tydyhteisfd. Vastuu

tyéhyvinvoinnista on sekd tyonantajalla ettd tyontekijalla. (Ttl 2019.)

Moni tekija vaikuttaa tyohyvinvointiin. Mm. johtaminen, ty0prosessit, tyotavat,
tyoymparistd, tyoyhteisO ja tyontekijat ovat jokainen yksi ty6hyvinvoinnin
osatekija. Tyosta irralliset tyky-tapahtumat eivat yksistaan luo tydhyvinvointia
vaan se muodostuu tyon arjessa ja on pitkakestoista panostusta tyon

hyvinvoinnillisiin tekijoihin. (Ttl 2019.)

Tyontekijoiden terveys ja tyokykyisyys koko tyQuran ajan on  yksi
tyéhyvinvoinnin  tavoitteista.  Tyodsuojelun  tarkoituksena on  tydolojen

parantaminen seké puutteiden korjaaminen ja ennaltaehkdiseminen. (JHL 2019.)

Tyo6hyvinvoinnilla on vaikutusta paitsi henkildston turvallisuuteen ja terveyteen se
my0s vaikuttaa organisaation maineeseen, Kkilpailukykyyn ja taloudelliseen
tulokseen. Mm. parempi asiakastyytyvéisyys, pitempi ty0ssd pysyvyys,
vahaisemmat sairauspoissaolojen maarat ja vahaisemmat tapaturmat ovat hyvia
esimerkkeja tyohyvinvoinnin merkityksestd. (Ttl 2019.) Tydsuojelu toimii osana
hyvéé johtamista (JHL 2019).

Tyoterveyslaitoksen tietopaketin mukaan hyvinvoivassa tydyhteisossd uskalletaan
mm. puhua ongelmista, vallitsee kummankin puoleinen avoimuus ja luottamus,
kannustetaan ja innostetaan toisia, annetaan myoénteisti palautetta ja puhalletaan
yhteen hiileen. Hyvinvoiva tyontekij& puolestaan toimii mm. vastuuntuntoisesti ja
on motivoitunut, padsee hyddyntdmaan vahvuuksiaan ja osaamistaan kokien
itsensa tarpeelliseksi, saa palautetta tyostaan ja tuntee tydnsa tavoitteet sekd kokee

riittavasti itsendisyytta ettd yhteenkuuluvuutta tyéssaan. (Ttl 2019.)

Tyonohjaus edistdd ndiden tavoitteiden toteutumista seka yksilo ettd
tyoyhteisollisellda tasolla. Tyoénohjauksen avoin ja luottamuksellinen toiminta
mahdollistaa tyostd johtuvien asioiden Kkasittelyn luotettavassa ilmapiirissa.
Tyonohjauksessa voidaan tyostdad yhdessa asioita, joka luo yhteenkuuluvuuden
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tunnetta. Sielld voi saada omista vahvuuksistaan myonteistd palautetta ja myds
hyddyntdmaan omia vahvuuksiaan. Tyonohjauksessa voi my6s tunnistaa ja l0ytaa

omia vahvuuksiaan ja keksia keinoja miten niita kéayttaa.
4.3 Mita tyénohjaus on?

Tyonohjauksessa tutkitaan, arvioidaan ja kehitetddn omaa ty6td koulutetun
tyonohjaajan avulla. Tydnohjauksessa pohditaan yksin tai yhdessd omaan ty6hon
ja tyoyhteis6on liittyvia kokemuksia ja tunteita sekd mitd kysymyksida ne
tyontekijasséd/ tyontekijoissa herattdd. (Story a 2019.) Tyonohjauksessa pohditaan
tulkiten ja j&sentden omaan tyohon ja tyoyhteisoon liittyvia kysymyksia,
kokemuksia ja tunteita. Tyonohjaaja auttaa ohjausprosessin kulkemista asetettujen
tavoitteiden suuntaan ja se johtaa parempaan tydssa jaksamiseen. (Pedatieto
2013.) Tydnohajuksessa tarkastellaan myds suhdetta tyontekijoiden, organisaation
sekd tyoyhteison valilla ajatuksien, tunteiden, kokemuksien ja toiminnan
tarkastelun nédkokulmasta. Tyénohjaus voi olla oppimisprosessi, jossa tavoitteena
on tyontekijan, tydyhteisén sekd organisaation oppiminen ja voimaantuminen.
(Helminen, J. 2017, 265.)

Tyonohjaus tydmenetelména kehittdd yrityksen toimintaa sekd edistad oppimista
omasta ja koko tydyhteison tyostd. Tyonohjaus tapahtuu sd&nnollisesti useamman
kerran muodostaen prosessin, jona aikana tyontekija ja tydyhteisé kokoontuvat
joko yksin tai yhdessa tyonohjaukseen. (Story a 2019.) Tyonohjausta voidaan
toteuttaa kasvotusten, puhelimitse tai esimerkiksi videopuhelun kautta. On aina
parempi, ettd tyonohjausta jarjestetddn mieluummin ennaltaehkdisevasti kuin
vasta sitten kun jonkinlaisia kriisejd on pédssyt syntymaan. (MSU 2016.)
Komulainen kutsuu muutaman kerran tyonohjausta konsultoinniksi, siind ei jaa
aikaa tutustua eikd muodostaa vaadittua luottamusta (Komulainen 2016).
Tyonohjauksessa avoin ja luottamuksellinen keskustelu mahdollistaa ty6hon ja
tyoyhteisoon liittyvien aiheiden lapikdymisen keskustelemalla, jossa padstdan
tuomaan esille eri ndkdkulmia eri ihmisten kokemuksien kautta. Tyonohjauksessa
etsitddn keinoja parantaa tyon sujuvuutta sekd edistdd ammatillista oppimista.
Tyodnohjauksessa on tarkeda maéaritella tavoite joka tukee tyoyhteison toimintaa.

Asetettuja tavoitteita arvioidaan s&anndllisesti. Tyodnohjausryhmé voidaan
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muodostaa monin eri tavoin. Ohjattavat voivat kaikki olla saman organisaation
sisdltd joko samoista tai eri tyOtehtdvistd tai samasta tai eri tiimistd. Saman
ty6tehtavien ohjattavat voidaan myos koota eri organisaatioista. (Story a 2019.)
Tyodnohjauksen kautta voidaan kehittdd yrityksen/ tyoyhteison toimintaa, luoda

uusia ajattelumalleja seka lisata tyohyvinvointia (Helminen, J. 2017, 265).

TyoOnohjausta voidaan kayttaa lisédksi tyOkaluna myds mm. tydilmapiirin
parantamiseen, tydmotivaation  yllapitdmiseen, tyOurien pidentamiseen,
tyotyytyvaisyyden lisadmiseen, pelisdaantdjen maarittelyyn, johtamisen apuna,
esimies-alaistaitojen kehittdmiseen sekd kuppikuntaisuuden véahentamiseen.
Osallistujista lahtevat tavoitteet ovat sitovia, joita voidaan prosessin aikana
tarvittaessa muokata. Ennaltaehkéiseva tydnohjaus on vaikutukseltaan parhain
mahdollinen, mutta sen kéyttdminen Kkriisintydnohjauksena on myds yleista.
(Oivallamme 2019.)

Talentian (Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd) sivustolla on
vinkkeja mité tyontekija itse voi tehda tydnohjauksen suhteen. Sielld kehotetaan
pohtimaan omia motiiveja tyonohjaukselle, minkélaista motivaatiota tyotaan
kohtaan 10ytyy ja huolettaako jokin ty6hon tai asiakkaisiin liittyva asia usein ja
onko itsella tarvetta keskustella omasta tydstaan. Talentian sivustolla suositellaan
ottamaan asia puheeksi tydpaikalla ja pohtimaan avoimesti tyoyhteisossa tarvetta
tyonohjaukselle. Tyodnohjaus olisi hyva Kirjata myos

tyohyvinvointisuunnitelmaan. (Talentia 2019).
4.4 Tyonohjauksen hyodyt ja vaikutukset

Tyonohjauksella selkiytetddn tydyhteison yhteisia tavoitteita. Tydnohjauksella
selkiytetddn my6s tyontekijoiden tehtdvid ja rooleja niin yksilotasolla,
ryhmatasolla kuin organisaatiotasollakin. Tydnohjaus mahdollistaa sujuvampaa
tyoskentelyd seka lisdd oppimista ja muutoskykyd, Kkehittdd johtamista ja
yhteisty6td. Tyonohjauksella my6s lisétédan tuottavuutta seké kilpailukykya. Mm.
tyossaan kehittymisté ja oppimista tavoittelevat hyotyvat tyonohjauksesta. (Story
a 2019.) Tyonohjausken tavoitteena on myods kehittdd tyota sekd tydyhteison
toimintaa (Helminen, J. 2017, 265).
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Tyonohjauksella on hyvid vaikutuksia mm. tyon laadullisiin ja tehokkuus
tekijoihin,  jotka  vaikuttavat suoraan  my0s  asiakastyytyvéisyyteen.
Tyodnohjauksella voidaan vaikuttaa myos tyontekijan tyossd jaksamiseen seka
ammatilliseen identiteettiin. Tyonohjaus vahentééd tyontekijoiden poissaoloja ja
parantaa tyOilmapiirié, kehittdd johtamista ja selkeyttadd tyon perustehtdvaa. (Story
a2019.)

Talentian selvityksessa (2016) todetaan, ettd ammattitaidon kehittdmisen ja
tyossdjaksamisen  ndkokulmasta  tydnohjaus on  merkittdva lisatekija
tyéhyvinvoinnille.  Omien  ty6tapojen  kehittdmiselle  tydnohjaus antaa
luottamuksellisen ilmapiirin ja siihen osallistuminen pitéisi aina perustua
vapaaehtoisuuteen. Tyonohjauksessa on hyva mahdollisuus selkiyttaa ja vahvistaa
omaa ammatti-identiteettid, kehittdd toimintamalleja sek& parantaa tyOpaikan
ilmapiirid ja tyotyytyvaisyyttd. Koko organisaatio hyotyy yksittéisen tyontekijan
kokemasta hyddyllisestd tyonohjauksesta. Selvityksessa todetaan, ettd vaikka
lainsaadanto ei velvoita tydnohjauksen jarjestamistd, se on valttdmaton edellytys
tyossa jaksamiselle sekd ammattitaidon kehittdmiselle taydennyskoulutuksen
ohella. (Luukko, T 2017.)

Tyonohjaus koettiin tarkeédksi osaksi tydssajaksamista myds lastensuojelun
keskusliiton julkaisemassa selvityksessd, jossa 80 % vastaajista koki
tyonohjauksen merkittdvyyden tydssajaksamiseen (Lastensuojelun keskusliitto
2013, 18).

4.5 Tyobnohjauksen prosessi

Useampien tydnohjaus tapaamisten vélissa tapahtuu oppimista verraten aina
aiempiin tapaamiskertoihin. Tydn kokemuksien reflektoiminen ja sovittujen
tavoitteiden peilaaminen on osa tyonohjausta. Tapaamiskertoja toteutetaan
pienryhmissa esimerkiksi muutaman viikon vélein ja se on luottamuksellista.
Tyodnohjauksessa jokainen itse valitsee miten paljon ja milld tasolla asioista haluaa
tapaamisissa puhua. Tapaamisissa ohjaaja pyrkii tarkastelemaan asioita
ulkopuolisin silmin. Ty0nohjaajalta ei tapaamisissa saa suoria vastauksia tai

ohjeita vaan pyrkimyksena on kysymyksien kautta saada ohjattavat 10ytdmaéan itse
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ratkaisuja tyohonsa ja pohtimaan mita oppia he voisivat niista ammentaa. (Story a
2019.) Luottamus, vapaaehtoisuus sekd sitoutuminen kuuluvat kaikki
tyonohjaukseen (Oivallamme 2019). Tyonohjauksessa oleminen vaatii
ohjattavalta samaistumista ja empatiaa toisia ohjattavia kohtaan (Laine ym. 2004,
234).

Muutokset, vaihtuvuus, epévarmuus, hektisyys, kuormittavuus yms. tekijat
tekevat tyostd nykyaan vaativampaa. Pitdisi osata pysahtyd, keskittyd ja rajata.
Tyodnohjauksessa ei toimita pelkastdan puhumalla vaan eteenpdin voidaan paasta
luovien harjoitusten kautta (Oivallamme 2019) seka rentoutumisharjoituksilla
kuten mindfulness. Komulainen kannattaa ryhmé- tai tyoparityénohjausta, koska
tyénohjauksen vaikutus toimii siten, ettd tyénohjaus ja tyOarki ovat yhtendisia
palikoita, joten niitd taytyy tyodstdd yhdessd ja tydnohjauksen anti on helpompi

jalkauttaa tyohon yhdessa. (Komulainen 2016.)

Jokainen meistd on erilainen monien eri tekijoiden johdosta. Saman kulttuurin
sisaltd l1oytyy myos eri kulttuureja, jotka myds tydnohjauksessa kohtaavat.
Kulttuurisen monimuotoisuuden kunnioittamisessa avoin ldhestyminen ja aito
kiinnostus ovat tarpeellisia. (Beddoe, L & Davys, A 2016, 43.) Niin tyonohjaa
kuin ohjattavakin ovat yksiléind erilaisia ja erilaisuuden kohtaaminen
tyonohjauksessa vaatii kummaltakin osapuolelta taitoja kunnioittaa toistensa
nakemyksia (Beddoe, L & Davis, A 2016, 48).

TyOnohjaaja auttaa kehittdmaan ja pitdmaan ylla herkkyyttd tunnistaa ohjattavan
oman tyon tarpeet, kehittdmiskohteet, toiveet ja resurssit. Reflektoinnin kautta
ohjattava voi saavuttaa ndmé tavoitteet. (Kallasvuo ym. 2012, 21.)

Omien tunteiden tutkiminen tydyhteison vuorovaikutuksen kannalta on
tarpeellista. Tyonohjauksessa saattaa joskus tulla kasiteltavéksi kielteisid tunteita,
jotka kohdistuvat itse ohjaajaan, toiseen ohjattavaan tai asiakkaisiin ja tdma
saattaa aiheuttaa epdvarmuuden tunnetta ohjattavan ryhmén jasenend olosta.
Epdvarmuuden tunnetta saattaa aiheuttaa myos se, ettd monitahoisiin ongelmiin ei

valttamatta 10ydy yhta selkedd ratkaisua. (Laine ym. 2004m 234.)
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On tarkedd, ettd tyonohjauksessa pyritddn eteenpdin ongelma-ajattelusta, irti
kielteisyyden keh&std. Tyonohjauksessa saa kokea kaikkia tunteita ja sielld on
lupa olla tietdméttd mitdan. Ristiriitaiset tuntemukset kokemuksien tarkastelussa

ja muutoksien keskella ovat taysin ymmarrettavid (Kallasvuo ym. 2012, 21).
4.6 Tyonohjauksen eri tapoja

Hyvin voidakseen ihminen tarvitsee tukea muilta sek& sosiaalisia suhteita.
Voidakseen muodostaa kuvan itsestddn, ihminen tarvitsee muita ympaérilleen.
Tyodnohjausta voidaan toteuttaa monin eri tavoin ja ohjattavia katsellessa
tyonohjaajan ndkokulma méaraéd mita han nakee ja kuulee. (Kallasvuo ym. 2012,
19.) TyoOnohjauksen eri tapoja on mm. ratkaisukeskeinen tydnohjaus,
psykodynaaminen suuntautuminen, systemaattinen ajattelu, narratiivinen
tyénohjaus, toiminnallinen tydnohjaus, voimavarakeskeinen tydnohjaus,

kyselymenetelma, kehittdmismenetelma sek& musiikkityénohjaus.

Ratkaisukeskeinen. Ratkaisukeskeisessa suuntautumisessa tyonohjaaja huomioi
ohjattavien osaamista. Ohjattavien osaamista hyddynnetdan tavoitteiden
saavuttamisessa. Pé&apainona ratkaisukeskeisessd tyonohjauksessa on tuleva
tekeminen ja sen tarkastelu. Huomiota kiinnitetddn tapaan miten ongelmista
puhutaan ja niiden uudelleenmé&érittelyyn positiivisessa hengessa. Olemassa
olevien voimavarojen vahvistaminen on my6s huomion kohteena (Furman &
Ahola 2002). (Kallasvuo ym. 2012, 19-20.)

Psykodynaaminen  suuntautuminen.  Psykodynaamisessa  suuntautumisessa
Kiinnitetddn  huomiota  kokemuksien  lisdksi  tunteisiin  ja  ajatuksiin.
Psykodynaamisessa tarkastelussa tyostd saatuja kokemuksia tutkitaan ja niiden
kautta yritetddn 16ytdd menneen ja tulevan vélille jatkumoa. Psykodynaamisen
teorian mukaisesti (Keski-Luopa 2001) tietoisuuden kasvattaminen on huomion
kohteena psyykkisien prosessien, emootioiden ja yksilon kehityshistorian ohella.
(Kallasvuo ym. 2012, 20.)



Systemaattinen ajattelu. Systemaattisessa ajattelussa pyrkimyksend on ymmartéa
asioiden ja ilmididen keskinéinen suhde toisiinsa ja miten ne yhdessa ja erikseen
vaikuttavat systeemin toimintaan (Senge 1990). (Kallasvuo ym. 2012, 20.)

Narratiivinen tyonohjaus. Narratiivisessa tyonohjauksessa (Paunonen-limonen
2001) pyritaan osoittamaan ohjattavan voimavaroja rakentamalla uusi tarina, joka
perustuu onnistuneisiin ty6tilanteisiin seka aluksi tuotetun tarinan kulttuurisiin ja

historiallisiin sidoksiin (Kallasvuo ym. 2012, 20).

Toiminnallinen tyénohjaus. Toiminnallisessa tyonohjauksessa (Totro 2007)
tarkoituksena on pelkdn puhumisen sijaan késitelld asioita toiminnallisesti.
Ajatuksena on, etté liikkeen ja draaman kautta voitaisiin tavoittaa sellaisia asioita,
joita ei pelkéstdén sanoilla voida valttamatta tavoittaa. Ensin jokin kokemus tai
tunnetila etsitddn liikkeiden kautta ja sen jélkeen ne puetaan sanoiksi.
Toiminnallisessa tyonohjauksessa voidaan kéayttad myos kuvia tai kirjallisuutta.
(Kallasvuo ym. 2012, 20-21.)

Voimavarakeskeinen tydnohjaus. Dialogisuuteen, arvostavaan vuorovaikutukseen
ja reflektiivisyyteen keskittyvassa voimavarakeskeisessa tyonohjauksessa ndma
kolme osatekijad nivoutuvat yhteen toinen toistaan rakentaen. Vélittdmyys ja
vastavuoroisuus ovat tdssd ja nyt henkisen dialogisuuden piirteita.
Dialogisuudessa vastavuoroisuus syntyy kun kumpikin osapuoli kokee vaikutteita
toistensa puheesta. Voimavarakeskeisessda tydnohjauksessa suhtaudutaan
avoimesti ja uteliaasti muiden ohjattavien ajatuksiin ja nakokulmiin asettaen
alttiiksi ja kyseenalaistettavaksi omat arvot ja kasitykset. Moniddnisyys ja
nakokulmien rikkaus on voimavarakeskeisen tydnohjauksen tavoitteena,
kuuntelemalla voidaan luoda uusia toimintatapoja, ei vain yhta tiettyd. Uusien
mahdollisuuksien l6ytdmiseksi omaa toimintaa tutkitaan reflektiivisesti
syvallisesti pohtien, arvioiden, tiedostaen ja uudelleen rakentaen. Tarkastelun
kohteena voidaan oman ty6tapojen liséksi pohtia itse tyotd, suhdetta tydhon,
tyotapoja ja omaa kehittymistd ja reflektoiden saada asioita ndkymaan uudella
tavalla. (Helminen, J. 2017, 266-267.)
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Kyselymenetelmd. Laine ym. (2004) mainitsevat yhtend menetelména
kyselymenetelman. Kyselymenetelmassa on tarkoitus systemaattisesti kyselld ja
sen avulla selvittdd eri nékokulmia ké&siteltdvadn asiaan. Asian alustavasta
tulkinnasta pyritadn padseméaan eteenpéin perustellen, arvioiden ja muokaten sité.
(Laine ym. 2004, 234.)

Kehittdmismenetelma. Kallasvuon mukaan tyonohjaus on kehittdmismenetelma,
joka muodostuu tyonohjauksessa ohjattavan kokemuksien kautta oppimisesta.
Itsensd reflektoiminen on tyonohjauksessa tarkead. Omien tyoskentelytapojen ja
tyohon liittyvien kokemuksien tarkastelu ja siihen sitoutuminen on edellytys
tyonohjaukselle. (Kallasvuo ym. 2012, 21.)

Musiikkitydnohjaus. Merkkiniemi ja Sorsa (2014) kertovat artikkelissaan
musiikkityonohjauksesta. Arjen harmonian ja melodian rikkoutuminen vaikuttaa
hyvinvointiin. Musiikkitydnohjauksen pyrkimyksend on luoda moniulotteista
kuvaa voimavaroista ja niiden mahdollisuuksista sekd rajoittavista tekijoista.
Tassa menetelmassa palautetaan tasapainoa ja synnytetddn uutta energiaa. Ihmisen
pitéisi paasta irti ajatuksesta mekaanisena olentona ja meidan tulisi nahda itsemme
séveltdmassa ja improvisoimassa ymparoivaa todellisuutta ja itsedmme osana sita.
(Merkkiniemi & Sorsa. 2014, 235-237.) Musiikki auttaa ohjattavia kuuntelemaan
ja koskettamaan ja sen avulla voidaan pédéstd ihmisen tunteisiin ja sisdiseen
maailmaan. Asioita voidaan lahestya tarkemmin ja késitella symbolisella tasolla.
(Kallasvuo ym. 2017, 220.)

4.7 Tyonohjaus ja moniammatillinen tydyhteiso

Moniammatillisuus on  tdm&n  pdivdn  sosiaalitydssd  kuten — myos
varhaiskasvatuksessa varsin normaali ilmi6é jokaisella tyOpaikalla. Eri
ammattiryhmat tukevat toisiaan omalla asiantuntijuuden kentallda ja asiakkaan
tarpeet tullaan né&in paremmin toteutetuiksi. Moniammatillisessa tydyhteisossa
tietojen ja taitojen jakaminen tukee tavoitetta asiakkaiden tarpeiden
toteutumisesta. Tydyhteisossd onkin tarke&4 toisen osaamisen arvostaminen seka
avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri, jotta moniammatillinen yhteisty6 voi toimia.
(Helminen, J. 2017, 260-261.)
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Tyonohjauksessa on oiva mahdollisuus moniammatillisuuden ymméarryksen
rakentamiselle tydyhteisosséd. Tyonohjauksessa on hyva mahdollisuus avata
moniammatillisuuden mahdollisuuksia sekd mahdollisia haasteita ja tehd&d niita
nakyvéksi. (Helminen, J. 2017, 261.) Esimerkiksi varhaiskasvatuksessa saattaa
yhdessa ryhmaéssa tyoskennelld varhaiskasvatuksen opettaja, lastenhoitaja, ryhma
avustaja ja henkilokohtainen avustaja seké ndiden liséksi ryhmaéssa tai yksittaisen
lapsen kanssa saattaa valilla tyoskennella myds mm. varhaiskasvatuksen
erityisopettaja, toimintaterapeutti, puheterapeutti tms. Nykypdivan trendi onkin,
ettd “kaikki tekevdt kaikkea”, mutta vastuukohtaiset rajat kulkevat siltikin lain
madrittelemin  tavoin. Kokemuksen kautta on opittu, ettd joissakin
paivéakotiryhmissa vastuujako on todella epéselvd, lakikohtaiset velvollisuudet
eivat ole selvilla tai niita ei noudateta. Tallaiset tilanteet, joissa toimenkuva on
epéselva eikad tunnisteta missd oman tyon raja kulkee, ovat oivia aiheuttamaan

hammennysté tydyhteisossa.

Moniammatillisessa yhteistydssa reflektiokyky on tarpeellinen tyovéline.
Neuvotteleva tyttapa ja tavoitteisiin sitoutuminen ovat tarkeitd tyovélineita
moniammatillisessa tydyhteisossd. Moniammatillisessa tydyhteisdssé osaamista
tuotetaan sen eri jasenten avulla. On térkedd tunnistaa oman osaamisen rajat ja
kunnioittaa toisten osaamista ja tydskennelld yhteisen paddmaaran saavuttamiseksi.
Moniammatillisen tydyhteison haasteita voivat olla mm. roolien joustavuus,
vastuujako ja sen madrittely seka tiimityén oppiminen. Moniammatillisessa tydssa
on tarke&& jokaisen osaamisen vahvistaminen, koska kenenkaédn ei tulisi kokea
omaa ammatti-identiteettid&n uhatuksi. Helminen mainitsee myos hiljaisen tiedon
esille saamisen tarke&ksi osaksi moniammatillista tiimid seka uskallusta toimia
asiakkaan edun mukaisesti. Tiimissd, jossa moniammatillisuus toimii hyvin
(keskindinen luottamus ja tuki, toisen aito kuunteleminen), syntyy sosiaalista

padédomaa tyossa jaksamisen tueksi. (Helminen, J. 2017, 262-264.)

Moniammatillisuus edellyttdd johtajuudelta uudenlaisen yhteistydn ja toiminnan
tavoitteiden rakentamista, jotka saavutetaan asiakaslahtdisesti moniammatillisessa

yhteisossé. Johtajuudella on mahdollisuuksia moniammatillisen toiminnan
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mahdollistamiseksi tai estdmiseksi. Vahvistamalla tyoyhteisGjen dialogisuutta,
yhteisollisyyttd ja yhteistoiminnallisuutta voidaan edistdd tyOyhteisojen
uusiutumista ja kehittymistd. Moniammatillisen tyoryhman voimavaroja ja
johtajuuden kehittdmistd voidaan pyrkia ymmartdmaan esimiehen osallistuessa

voimavarakeskeiseen tyonohjaukseen. (Helminen, J. 2017, 272.)

Moniammatillinen toiminta tarvitsee pérjatakseen ja kehittydkseen johtamisen
tukea, koulutusta ja tyonohjausta. Parhaimmillaan tydnohjauksella kehitetdan
henkilOstoéd ja johtoa pitkakestoisesti eiké sitd hyddynnetd vain silloin kun on
jokin haaste kasilla. (Helminen, J. 2017, 274.)

4.8 Tyonohjauksen eettiset periaatteet

TyOnohjaajan tyossa on tdrkedd noudattaa eettisid periaatteita sen
luottamuksellisen tehtdvan vuoksi, ja koska tyonohjaajan tyotehtava sisaltaa
vaikutusmahdollisuuksia. Keskeisind toimintaperiaatteina pidetddn vaitioloa,
asiakkaan kunnioitusta ja kuulluksi tulemista niin yksilo- kuin yhteisttasollakin,
luottamussuhdetta ja avoimuutta. Tydnohjaus tydssé tulee kunnioittaa ohjattavien
ammattitaitoa ja huomioida osapuolten ajatuksia seka kohdella kaikkia
tasapuolisesti. Tyonohjauksen toimintaperiaatteiden lapi kéyminen kaikkien
osapuolten kanssa on tarkeé vaihe eettisen toiminnan nakokulmasta. Tydnohjaajan
tulee toimia siten, ettd kaikilla tyonohjauksen osapuolilla sailyy luottamus
tybnohjaajaan ja hdnen tulee osata pitéé tietty valimatka suhteessa ohjattaviin.
(Kallasvuo ym. 2012, 52.) Suhde tyonohjaajan ja ohjattavan valilla vaatii
avoimuutta ja tahtoa ohjaajalta asettua ohjattavan tilanteeseen ja rohkeutta puhua
aiheesta kuin aiheesta. (Beddoe, L & Davys, A 2016, 91 & 193).

Tyonohjauksen eettisten periaatteiden mukaisesti tyonohjaaja mm. tydskentelee
luottamuksellisesti ja avoimesti ja niitd yll&pitden sekd toimii lojaalisesti eri
ohjattavien, esimiesten sek& organisaation perustehtdvan kannalta. Sopimus ja sen
eri siséltokohtien noudattaminen mm. aikatauluineen sek& tavoitteineen on
tyénohjauksen lahtokohtia. Organisaation eri ihmisten sekd muun kehittdmistyon

kunnioittaminen on my0s yksi tydnohjaajan eettisista periaatteista. (Story b 2019.)
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Tyo6nohjaajan  tyoskentely perustuu aina ohjattavan tarpeisiin, hé&nen
ammattitaitoaan ja valintojaan aina kunnioittaen. Mahdollinen aiempi kontakti
tyénohjaajan seka ohjattavan valilla on hyva tuoda esille tilaajan ja ohjattavan
ryhmén kanssa jo ennen kuin sopimusta tehdddn. Ohjattavalle on jatettava

kasvuun ja litkkumiseen riittavasti tilaa. (Story b 2019.)

Kuten monessa muussa ihmisten kanssa tehtdvéssd tydssa, myos tydnohjaajan
tarkein tydvaline on hdnen oma persoonansa ja aidosti omana itsena oleminen. On
tarkedd tunnistaa oman osaamisen ja patevyytensa rajat seka turvata omat
voimavarat sekd Kkehittdd omaa ammattitaitoaan. Oman tyonsa reflektointi
avoimesti ja Kkriittisesti kuuluu tyénohjaajan toimintaan kuten myds tyonsa laadun
yllapitdaminen.  Tyonohjaajana toimiessaan ei olla ratkomassa omia
henkilokohtaisia asioita. Tyotdaan ja sen tuloksia tulee arvioida ajan kanssa
asiakkaiden ndkokulmasta sekd antaa riittavasti aikaa organisaatiolle palautteen
antamiselle. (Story b 2019.)

Sosiaalialan ammattihenkilon eettisten ohjeiden mukaisesti ammattihenkilon
vastuu asiakkaalle ja organisaatiolle omasta toiminnastaan  vaatii
tdydennyskoulutuksen,  jatkokoulutuksen,  asiakaspalautteen,  vaikutuksien
arvioinnin liséksi myds tyonohjausta kehittddkseen menettelytapojaan paremmin
asiakkaan tarpeita vastaamaan (Talentia 2017, 30).

4.9 Talentian tutkimus tyonohjauksesta, 2016

Tutkimuksia tyonohjauksesta l16ytyy todella véhan, lastensuojelun ja
varhaiskasvatuksen kentélta todella heikosti. Louherannan mukaan syiné saattaa
olla eettiset kysymykset sek&d aikaa vieva prosessi. Koska tyonohjaukset ovat

pitkia prosesseja, niista tehtava tutkimus vie aikaa. (Louheranta, O. 2014, 52.)

Talentia on teettdnyt kyselyn jasenistOlleen heiddn osallistumisesta
tyénohjaukseen vuonna 2016. (Luukko, T 2017). Talentia on sosiaalialan
korkeakoulutettujen ammattijarjestd, jonka jasenistoon voivat kuulua mm.

sosionomit ja varhaiskasvatuksen opettajat.
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Tutkimuksessa tarkasteltiin edeltdvaa kahta vuotta ja vastaajia oli 1330 jasenta.
Tutkimuksen mukaan noin 50 % vastasi, ettd tyonohjauksen tarpeiden kartoitus ja
suunnitelma on tehty seké tyénohjauksen tarpeet on kartoitettu. (Luukko T, 2017,
1&4)

Viimeisen kahden vuoden aikana tyénohjaukseen oli osallistunut 69 % - 77 %
vastaajista. Vastaajista tyOnohjaukseen osallistui lastensuojelun parissa
tyoskentelevistd 98 % kun taas varhaiskasvatuksen parissa tydskentelevista
tyonohjaukseen osallistui vain 26 %. (Luukko T, 2017, 5.)

Tutkimuksen mukaan vastaajista 68 % oli osallistunut tyonohjaukseen, kun he
olivat tydskennelleet alle kaksi vuotta samalla ty®nantajalla. Mahdollisuus
tyénohjaukseen osallistumiseen maaraaikaisissa tyosuhteissa tyoskentelevilld oli
61 % kun taas vakituisissa tydsuhteissa tydskentelevilla vastaava luku oli 72 %.
(Luukko T, 2017, 5.)

Ryhmé&muotoiseen  tyonohjaukseen vastaajista oli  osallistunut 80 9%,
henkilokohtaiseen tydnohjaukseen vain 8 % - 15 % ja néiden kahden
yhdistelmé&an oli osallistunut 12 % — 19 %. Luvut olivat samankaltaisia
riippumatta siitd mille tyonantajalle vastaajat tyoskentelivét, kunnalle, yksityiselle
vai yhdistykselle. (Luukko T, 2017, 5.)

Osa vastagjista oli osallistunut my6s vastaaviin ohjausmuotoihin, kuten
mentorointiin ja coachingiin (31 % - 35 %). Esimiehistd, johtajista ja

lahiesimiehistd coachingiin oli osallistunut 44 %. (Luukko T, 2017, 5.)

Luukkosen mukaan tyonohjauksien mé&&ran tulisi olla runsaampi kuin mita
tutkimuksen mukaan vastaajat olivat saaneet tyonohjaukseen osallistua. Edeltévan
kahden vuoden aikana neljasosa (23 %) oli osallistunut tyonohjaukseen 5-10
kertaa (yrityksilla tydskentelevistd vastaava luku 50 %), kolmasosa (28 %) 10-20
kertaa ja vain 6 % oli osallistunut tyénohjaukseen yli 20 kertaa (yhdistyksill&
tyoskentelevistd vastaava luku oli 10 %). Oivallukset ja tarvittavat muutokset
vaativat enemman aikaa, kuin mité tutkimuksen mukaan tyénohjauksien mééaralla
niille on annettu. (Luukko T, 2017, 6.)
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Tutkimuksessa yli puolet vastaajista kokivat tydonohjauksen vastaavan tarpeitaan
hyvin tai melko hyvin (68 %). Tutkimuksen avoimien vastauksien osuudessa,
riippumatta mille tyonantajalle tydskentelivat, toiveita tyonohjaukselle esitettiin
mm. tybhyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen liittyen, haastavien asiakastilanteiden
kasittelyyn sekd tyoyhteison sisdiseen vuorovaikutukseen ja haasteisiin liittyen.
Useissa vastauksissa mainittiin ~ toiveita my0s muutoksia aiheuttavat
lisakuormitustekijat jo ennestddn kuormittavaan tyohon seka johtamisen,

esimiestyon ja perustyon kehittaminen. (Luukko T, 2017, 6-7).

Tutkimuksen johtop&atoksissa todetaan, ettd sosiaalialan yksityisen puolen
palveluntarjoajissa on paljon tyopaikkoja tutkimuksen kohderyhmalle ja
tyénohjauksen saanti on niissa tarkedd, jonka vuoksi tyonohjukseen paasy
yksityisella puolella on ollut todennékdisempaa kuin kunnalla tydskentelevien.
Toisaalta  kunnalla  tydskentelevien  tydnohjauksen madrad  laski
varhaiskasvatuksen parissa tyoskentelevien suuri maard. Varhaiskasvatuksessa
olisi kuitenkin tarvetta tydnohjaukselle tyén kuormittavuuden ja niukkojen
resurssien vuoksi. Tyonohjauksen periaatteiden mukaan tyon kehittamiselle on
annettava aikaa prosessin-omaisesti, jolloin tutkimuksen tuloksen mukaiset

ohjauskertojen madréat ovat olleen valitettavan pienet. (Luukko T, 2017, 8.)

Tutkimuksen lopussa mainitaan, ettd 62 % péaivakodin henkilOstosta vastasi, etta
heilla ei ole lainkaan Kkartoitettu tyénohjauksen tarvetta taikka tehty sen pohjalta
suunnitelmaa, ainoastaan 15 % vastasi, ettd nama oli tehty (lastensuojelun parissa
tyoskentelevilld vastaava luku 80 %). Pdaivékodissa tyodskentelevista ei ollut
lainkaan osallistunut tydnohjaukseen 74 % [/ 77 % vastaajista (yksityisten
paivakotien kohdalla luku oli heikompi). Paivakodissa tyoskentelevat, jotka saivat
tyonohjausta, olivat osallistuneet alle viiteen tydnohjauskertaan kahdessa
vuodessa kun lastensuojelun parissa tyoskentelevistda 64 % oli osallistunut
vahintddn kymmeneen tyonohjauskertaan vuodessa. Varhaiskasvatuksen
henkilostd ~ toivoi  tybnohjausta  ensisijaisesti  tydyhteison  siséiseen
vuorovaikutukseen sekd tiimityoén vahvistamiseen, haastavien lapsien ja
vanhempien tilanteisiin. (Luukko T, 2017, Liite 2 & 4.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus toteutettiin  lastensuojeluty6td tarjoavan perhepalvelukeskuksessa
Kotoraitissa sekd Vaasan kaupungin varhaiskasvatuksessa. Tutkimuksessa
tutkittiin miten tyontekijat kokevat heille tarjotun tydnohjauksen seka sité, miten
tyonohjausta oli tarjolla ja kokivatko tyontekijat sen riittdvaksi. Kotoraitista
saatuja kokemuksia verrattiin Vaasan kaupungin varhaiskasvatuksesta saatuihin
kokemuksiin. Tutkimus toteutettiin e-lomakkeen muodossa kevaan 2020 aikana.
Kotoraitista kysely suunnattiin kaikille tyontekijoille ja Vaasan kaupungin
varhaiskasvatuksessa varhaiskasvatuksen opettajille sek& lastenhoitajille.

5.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus on tutkimus, jossa pyritddn tuloksien saavuttamiseen ilman
tilastollisia menetelmida tai muita maéarallisia keinoja apuna kayttaen.
Laadullisessa tutkimuksessa kaytetddn sanoja ja lauseita, kun taas méaarallisessé
tutkimuksessa keskitytdan lukuihin. Tavoitteena on tutkia ilmiétd, ymmartaa ja
tulkita. Laadullisessa tutkimuksessa on mahdollisuus ilmion syvélliseen
ymmartamiseen seké syvalliseen kuvaamiseen ja selittdmiseen. (Kananen, 2017,
35). Téhadn tutkimukseen valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jotta
vastaajilla oli mahdollisuus selittda ja avata ajatuksiaan vastatessaan tutkimuksen
kyselyyn. Kyselylomaketutkimuksessa vastaajilla oli mahdollisuus vapaasti kertoa

kokemuksiaan tyénohjauksesta.

Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartaméan yksilon nékokulmasta jokin
asia tai ongelma syvéllisesti, yksityiskohtaisesmmin. Tarkoituksena on kuvailla
jotakin asiaa tai ongelmaa siten kuin se on. Laadullisella tutkimuksella voidaan
selvittad tavallaan mielipiteitd, nakemyksia ja eri kokemuksia, mutta sen avulla ei
voida selvittad esimerkiksi sitd onko jokin asia parempi kuin toinen. Laadullisen
tutkimuksen avoimilla kysymyksilld voidaan esimerkiksi ymmartaa eri ihmisten
kokemuksia ja syita niille seka verrata eri kokemuksia toisiinsa. Joillekin ihmisille
prosenttiosuudet avaavat jonkin asian tilaa paremmin kuin taas toisille avoimista
kysymyksista lainatut sitaatit. (SM 1, 2020.)
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5.2 Maarallinen tutkimus

Tassd opinndytetydssd maarallisen tutkimuksen osuus oli vahainen, paapaino oli
laadullisessa  tutkimuksessa. M@éréllisen tutkimuksen kautta on tdssa
opinnaytetydssd saatu havainnollistettua osanottajien maaria tyonohjaukseen ja
kuvaamaan sité kuinka hyvin tyonohjausta on ollut tarjolla ja kuinka usein. Edella
mainnittujen asioiden tutkiminen mittaamalla antaa selkeat tulokset. Maarallisten
kysymysten tulokset voivat olla monesti myos selkedmpid ja nopeuttaa vastausten
tulkintaa kuten myos saattaa osaltaan pienentdd myos vastausaikaa, miké tietyissa
tapauksissa voi tuoda kyselyihin enemman vastaajia ja taten parantaa tutkimuksen
luotettavuutta. (SM 2, 2020.)

Maaréllista tutkimusta voidaan kédyttda saman kysymyksen osalta hyvin yhdessa
laadullisen tutkimuksen kanssa. Mé&aréllisesti voidaan kuvata esimerkiksi sit,
kuinka johonkin asiaan ollaan tyytyvéisia. Yhdistaméalla laadullinen osuus samaan
kysymykseen voidaan tarkentaa méérallisesti saatuja vastauksia ja saaden niille
perusteita ja selityksid. Joidenkin asioiden mittaaminen ainoastaan maaréallisesti
on perusteltua. (SM 2, 2020.)

5.3 Tutkimusongelma

Tutkimusongelmana tutkimuksessa oli sosiaalialalla ja varhaiskasvatuksessa
tyoskentelevien  kokemukset  tyonohjauksesta.  Tutkimuksessa lahdettiin
selvittdmaan miten hyodylliseksi tyonohjaus koettiin sekd niitd syitd, minka

vuoksi tydnohjaus koettiin joko hyodylliseksi tai ei.

Paatutkimusongelmana tutkimuksessa oli lapsiperheiden kanssa tyoskentelevét
tyontekijat  niin  lastensuojelutyén  parissa  Kotoraitissa sekd Vaasan
varhaiskasvatuksessa sekd heiddn kokemukset tydnohjauksesta ja saatavuus
tyonohjaukseen.  Alatutkimusongelma oli se, kuinka néiden kahden

ammattiryhman vastaukset erosivat toisistaan.
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5.4 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimukseen vastanneet ovat voineet vastata anonyymisti, vastauksia ei ole voitu
yksiloida tiettyihin henkildihin. Keréttyd aineistoa on kasitellyt ainoastaan
opinnaytetyon tekijat sek& ohjaaja ja aineisto on havitetty tutkimuksen

valmistuttua.

Lastensuojelun puolelta kysymyksiin pystyivat vastaamaan kaikki Kotoraitin
tyontekijat, neljan yksikon ollessa tutkimuksessa mukana saatiin mahdollisimman
luotettava tulos. Varhaiskasvatuksen osuudessa kyselyyn padsivat vastaamaan
Vaasan kaupungin  suomenkielisistd  péivékodeista (26 kpl)  kaikki
varhaiskasvatuksen opettajat seké lastenhoitajat, joissa tyoskentelee yhteensd 264

varhaiskasvatuksen opettajaa seké 258 lastenhoitajaa.

Kyselylomaketutkimus toteutettiin e-lomakkeena, linkki lahetettiin paivakodin
johtajille, jotka lahettivat sen edelleen tyontekijoille. Linkin mukana lahetettiin
saatekirje, jossa kerrottiin tutkimuksesta enemmaén, jotta vastaajat tietdvat mihin

heilta osallistumista pyydetaan.

Luotettavuuden nakdkulmasta vastausprosentin ollessa lastensuojelun puolelta 50
% ja varhaiskasvatuksen puolelta 4,21 % voidaan todeta, ettd erityisesti
varhaiskasvatuksen puolelta vastausprosentti jai kovin pieneksi ja siltd osin
kokonaiskuvaan nahden tulokset ovat varsin pintaa hipovia. Tutkimuksen tulokset
kertovat vain pienen osan isommasta kokonaisuudesta. Lastensuojelun puolelta

vastausprosentin ollessa 50 %, tutkimuksen tuloksiin voidaan luottaa enemman.

Reliabiliteetti. Laadullisessa tutkimuksessa vastaajille annetaan usein
kysymyksid, joihin voivat vapaasanaisesti itse vastata ja enemman selittda
vastauksiaan. Vastaajat ovat taten voineet vastata siten kuin tahtovat. Osa
vastaajista oli lyhyt sanaisempia, mika toisaalta voi tarkoittaa vain sitd, ettd
aiheesta ei ollut enempéé sanottavaa, mutta toisaalta taas esimerkiksi haastatteluna
toteutetussa tutkimuksessa vastaajilta paastdisiin  kysyméan lisakysymyksia
muodostaen paremman kuvan vastauksesta. Kyselytutkimuksessa ollaan

Kirjoitetun tiedon varassa ja mahdollisuutta lisdkysymyksille ei ole.
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Luotettavuuden nékodkulmasta vastaajilla on ollut useamman kysymyksen verran
mahdollisuus vapaasanaisesti kertoa kokemuksensa ja nakemyksensé. Sahkoiseen
kyselyyn vastatessa vastaajien ei tarvitse karsia ja muunnella sanomaansa
hyvaksyttdvdmpaan suuntaan, koska voivat antaa vastaukset itsendisesti ja
rauhassa. Tuloksia analysoitaessa tulee huomioida, ettei anna omien nakemyksien,
ajatusten ja kokemusten johdatella tuloksien analysointia. Monesti on helpompaa
kertoa negatiivisista kokemuksista kuin positiivisista, mika oli hienoa huomata
tutkimuksessamme, etté positiivisia ja negatiivisia kokemuksia oli lahes jokainen
vastaaja kokenut. Riippuen aina kokemuksen laadusta ja voimakkuudesta, voi
sekin vaikuttaa “unohtaako” muut kokemukset taysin. (KvaliMOTV 1, 2020.)

Validiteetti. Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen kykya mitata
sitd, mitd sen on tarkoituskin ja mitata se nimenomaan tehokkaasti ja kattavasti.
Tarkedd on luoda onnistunut kokonaisvaliditeetti, joka varmistetaan esim. Sill,
ettd otanta tapahtuu oikeaan aikaan ja ajankohta on muutenkin hyva.
(KvaliMOTV 3, 2020.) Tassé tutkimuksessa vastaajilla oli aikaa kaksi viikkoa
vastata kyselyyn ja otantaa ajatellen mahdollisia vastaajia oli tarpeeksi. Vaikka
vastausprosentteina varhaiskasvatuksen puolelta vastauksia tuli vahan, oli
kokonaisuudessaan vastaajia enemman kuin lastensuojelun puolelta, eli vastauksia
saatiin analysoitavaksi enemman. Kyselyn kysymykset olivat tarkkaan mietittyj4,
ettd ne olisivat selkeita vastaajille vastata seka kyselyn tekijoille tulkita. Lisaksi
kysymyksia mietittiin tarkkaan myos siitd nakokulmasta, ettd ne Kkattaisivat
mahdollisimman hyvin, mutta tiiviisti oleelliset asiat tutkimusongelmaan liittyen.
Kysely oli taltd osin onnistunut kokonaisuutena, kun tulokset saatiin tehokkaasti

ja kattavasti analysoitua.

Eettisyys. Opinndytetydssd on noudatettu eettisid periaatteita noudattamalla
salassapitovelvollisuuksia ja tutkimusaineiston anonymiteettia. Tutkimuksen
vastauksia ei ole voitu yhdistd4 kehenk&an tiettyyn henkiloon eiké tutkimuksessa
ole kysytty yksiloivid tietoja vastaajista. Vastaajille on saatekirjeessa annettu
asiallinen tieto tutkimuksen tekemiseen liittyen, kuka sitd tekee ja ohjaa, mistd
aiheesta tehdaan, mihin kerattya aineistoa kdytetddn yms. Tutkimuksen aineistoa

on analysoitaessa pyritty teemoittelemaan ja tulkitsemaan siten, ettd vastaajien
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kokemukset tulevat aidosti esille niitd vaaristeleméttd, kaunistelematta tai
tahallisesti vaarin tulkiten. Tutkimusaineisto on hévitetty opinndytetyon
valmistuttua. (Arene, 2018.)

5.5 Tutkimusaineiston analysointi

Kyselytutkimuksen metodina kéytettiin kyselytutkimusta, joka toteutettiin e-
lomakkeena Vaasan ammattikorkeakoulun sivuilla kevaan 2020 aikana. Kysely
oli avoinna kaksi viikkoa ja kyselylomake muodostui pééasiassa avoimista
kysymyksistd, jolloin vastaajilla oli mahdollisuus vapaasti kertoa, miten kysytyn
asian koki. Kyselylomakkeessa pyrittiin kysymaéan vain oleelliset kysymykset,
jotka antaisivat vastauksia tutkimusongelmaamme sekd antamaan vastaajalle
mahdollisuuden kertoa myds muusta aiheeseen liittyvésta seikasta, joka ei itse
kysymyksissd tullut esille. Sahkoinen e-kyselylomake antaa vastaajalle
mahdollisuuden vastata silloin kuin hénelle itselleen sopii eikd muut ihmiset tai
tilanne voi vaikuttaa hanen vastauksiinsa verraten esimerkiksi haastatteluun (JY 1,
2020.)

Laadullisen tutkimuksen analyysiin on monia eri tapoja, jotka tulee selvasti ilmi
monesta eri lahteestd. Weselius maérittelee laadullista tutkimusta siten, ettd siin
on tarkoitus pyrkid ymmartamadn tutkitun todellisen asian ominaisuuksia ja
merkityksid tehden jokin ilmi6é ymmarrettdvéksi sekd etsid niistd yhdistavia
piirteita (Weselius, H. 2017, 15). Seitamaa-Hakkarainen méarittelee laadullisen
tutkimuksen sisallonanalyysid siten, ettd siind pyritddn kuvaamaan analysoitavan

materiaalin sisaltod ja rakenetta (Seitamaa-Hakkarainen, P. 2014).

Siséllonanalyysin  kautta analysoitaessa  aineiston tarkastelu tapahtuu
tekstimuodossa olevaa aineistoa eritellen, yhtaldisyyksida ja eroja etsien seka
tiivistden. Siséllonanalyysilla voidaan myods kuvata aineistoa maéaéarallisesti.
Siséllénanalyysin pyrkimyksend on muodostaa tiivis kuvaus tutkittavasta ilmiosta.
(KvaliMOTV 2, 2020.) Laadullisen tutkimuksen aineistoa avataan tutkimuksessa
esiintyvien teemojen kautta ja niité tarkastellaan ja analysoidaan tarkemmin (JY 2,
2016).
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Tutkimuksen aineistoa on késitelty salassapitovelvollisuusséannoksia noudattaen
ja aineisto on havitetty opinndytetyon valmistuttua. Yksittéisid vastaajia ei ole

voitu yksil6ida eiké vastauksia kohdistaa tiettyihin henkil6ihin.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksessa tehtiin kaksi erillistd e-lomaketta, kysymykset liitteesséd 2.
Lastensuojelun perhekuntoutus palveluja tarjoavan Kotoraitin tyontekijoille

omansa sekd Vaasan kaupungin varhaiskasvatuksen tyontekijoille omansa.
6.1 Kotoraitin kyselyn tulokset

Kotoraitin kyselyyn vastaajia oli 10. Tyontekijoitd Kotoraitissa, kaikissa neljassé

yksikdssa, on yhteensa 20. Nain ollen vastausprosentti oli 50 %.
6.1.1 Tyonohjaukseen osallistuminen lastensuojelussa.

Tutkimuksessa kysyttiin, kuinka useasti vastaaja on osallistunut tyénohjaukseen

kuluvan vuoden aikana (Kuvio 1).
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Kuvio 1. Tydnohjaukseen osallistuminen lastensuojelussa (vastaajat).

Suurin osa vastaajista, kuusi (60 %), on osallistunut tyénohjaukseen useammin
kuin 5 kertaa viimeisen vuoden aikana. Vastaajista nelja (40 %) on osallistunut 3-
5 kertaa. Vastaajista kaikki ovat siis saaneet mahdollisuuden tyénohjaukseen ja
sithen osallistuneet vahintddn 3 kertaa viimeisen kuluneen vuoden aikana. En

ollenkaan tai 1-2 kertaa -vastauksia ei ollut lainkaan.



Voidaan siis péatelld, ettd tyonohjausta jarjestetddn Kotoraitissa hyvin, useamman
kerran vuodessa. Yleisin tyonohjausmuoto on ryhmatyonohjaus, mutta myos

yksilotyonohjausta on saatavilla.
6.1.2 Tyonohjauksen merkitys itselle lastensuojelussa.

Kysyttdessd mitd tyonohjaus itselle tarkoittaa, vastauksista nousi esille kolme

selke&& teemaa (Kuvio 2).

TYONOHJAUKSEN MERKITYS ITSELLE

— L T

Uudet ajatukset Tyobssa Tydtiimin

ja nékodkulmat jaksaminen vahvistaminen

Kuvio 2. Tyonohjauksen merkitys itselle lastensuojelussa.

Uudet ajatukset ja nakokulmat. Vastaajista puolet nosti esiin uusien ajatusten ja
nakokulmien merkityksen tydnohjauksessa yhtend merkittdvana asiana
tyonohjaukseen liittyen. Uusia nakoékulmia kaivattiin erityisesti asiakasperheiden

tilanteisiin sek& omaan tyoskentelyyn liittyen (Ks. luku nro 4.4).

“Mahdollisuutta  saada  ulkopuolisen  ndkékulmaa  haastaviin

asiakastilanteisiin.”’
“’Uusia ajatuksia ja nikokulmia tyéhon.’’

TyOssad jaksaminen. L&hes puolet vastaajista nosti esiin tydssa jaksamisen.
Vastaajat kokivat tarkeéksi tyohyvinvoinnin yll&pitdmistd tyonohjauksen avulla.
Liséksi tyonohjaus koettiin kuormittavien asioiden purkupaikkana (Ks. luku nro
4.4).

"’Hetki, jolloin voi puhaltaa kuormittavia asioita ulos luvan kanssa.’”’
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“’Tukee tyossdjaksamista ja auttaa palautumista tyon rasitteista.”’

Tyotiimin vahvistaminen. Ladhes puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd yksi
tyénohjauksen merkityksestda on ty6tiimin vahvistaminen. Vastaajista monet
kokivat tyonohjauksen vahvistavan tiimid ja ettd sielld voidaan puhua tiimiin

liittyvistd asioista luottamuksella ja avoimesti. (Ks. luku nro. 4).

’Tiimin vahvistamista yhtendisemmdksi.”’

’

"’Ajatusten vaihtoa yhteisesti tydporukan kesken.’

Tasta saadaan johtopéatos, ettd vastaajat kokevat tarkeana ulkopuolisen ajatukset
ja vinkit omaan ty6hon ja niitd myos arvostetaan. Lisaksi tyGhyvinvointi eri

teemoin on tarked osa — niin oma tydhyvinvointi kuin koko tiiminkin.
6.1.3 Erimuotoiset tydnohjaukset lastensuojelussa.

Tutkimuksessa kysyttiin myds minka muotoiseen tyonohjaukseen vastaajat ovat

osallistuneet (Kuvio 3).
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Kuvio 3. Erimuotoisiin tydnohjauksiin osallistuminen lastensuojelussa (vastaajat).
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Lastensuojelun kyselyssa vaihtoehtoina oli ryhmétyénohjaus ja yksilotyonohjaus.
Jokainen vastaajista olivat osallistuneet ryhméatyonohjaukseen. Viidennes

vastaajista oli osallistunut myos yksilétydnohjaukseen.

Ryhmétyonohjausta tarjotaan kaikille pitkaaikaisille tyontekijoille, mutta

mahdollisuus yksilotyonohjaukseen on myds olemassa tilanteen niin vaatiessa.
6.1.4 Onnistunut tyénohjaus lastensuojelussa

Tutkimuksessa kysyttiin- mitd onnistuneessa tyonohjauksessa oli tapahtunut,

naihin sai vastata vapaasti (Kuvio 4).

ONNISTUNUT TYONOHJAUS

Tyo6nohjaajan Vinkkeja omaan Tunteiden
ammattitaito & tyohon kasittely &
valmistautuminen avoin ilmapiiri

Kuvio 4. Onnistunut tydnohjaus lastensuojelussa.

Tyonohjaajan ammattitaito & valmistautuminen. L&hes jokainen vastaajista nosti
esiin  jollakin tapaa tyonohjaajan ammattitaidon tai valmistautumisen
tyonohjaukseen. Se koettiin tdrkeimpané onnistuneeseen tyonohjaukseen liittyen.
Tasta voidaan pééatelld, ettd tyonohjaajalla on suuri merkitys koettuun

onnistuneeseen tyonohjaukseen (Ks. luku nro 4.5).

’

"’Onnistuminen riippuu paljon sopivasta tyonohjaajasta.’

“’Tyonohjaaja on valmistautunut vetdmddn tyénohjauksen.’’



Vinkkeja omaan ty6hon. Puolet vastaajista piti tdrkedna sité, ettd tyonohjauksesta
saa vinkkeja omaan ty0honsa liittyen. Tastd voidaan siis paatelld, ettd
tyénohjaajalla on suuri rooli myo6s siind, ettd tdma pystyy antamaan vinkkeja

ulkopuolisena haastaviin tilanteisiin liittyen. (Ks. luku nro. 4.2).

’Saatiin uusia ndkokulmia ja ratkaisumalleja asioille.”

’Saatu hyvid vinkkejd, kuinka vaikeita asioita ratkaisee.”’

Vastaajista kaikki 16ysivat onnistumisen piirteita tyonohjauksesta. Vastaajien
kokemuksien mukaan onnistuneen tyonohjauksesta teki teemoittain: tydnohjaajan
ammattitaito ja valmistautuminen tyonohjaukseen, vinkkejd omaan ty6hon seka

tunteiden kasittely (Ks. luku nro 4.3).

Voidaan siis todeta, ettd onnistunut tyénohjaus vaatii ammattitaitoisen
tyénohjaajan, joka osaa antaa vinkkeja tyohon sekd olla ammatillinen. Voidaan

ldhtokohtaisesti luottaa siihen, ettd tydnohjaajalta saa apuja.
6.1.5 Epaonnistunut tydénohjaus lastensuojelussa

Kysyttéessd, mikd mahdollisesti tyonohjauksesta tekee epéonnistuneen, yli puolet

kertoi epaonnistumisen kokemuksista (Kuvio 5).

EPAONNISTUNUT TYONOHJAUS

/N

TyOnohjaaja ei ota Tyonohjaajalla ei ole

vastuuta mitaan annettavaa

Kuvio 5. Epdonnistunut tydnohjaus lastensuojelussa.

Tyonohjaaja ei ota vastuuta. L&hes jokainen vastaaja koki tyonohjauksen olevan

epdonnistunut, jos tyo6nohjaaja ei ole ottanut vastuuta tydnohjauksen
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lapiviemisestd, vaan esim. antanut vastuun tyOoryhmadlle. Vastaajat kaipasivat
selvai johtajaa keskusteluihin (Ks. luku nro 4.5).

i)

“’Tyonohjaaja antoi vastuun tyoryhmdille, eikd vetdnyt tyonohjausta.’

Tyonohjaajalla ei ole mitddn annettavaa. Yli puolet seitsemasta vastaajasta oli
sitd mieltd, ettd ep&onnistuneessa tyonohjauksessa tyonohjaajalla ei ole mitddn
annettavaa, vaan tyonohjauksessa on puhuttu epéolennaisia asioita (Ks. luku nro
4.5).

‘Tydénohjaaja ei anna itsestddn mitddn, vaan heittdd kysymyksen tai aiheen

takaisin tyoryhmdlle pohdittavaksi.”’

Vastauksista nousi esiin teemoittain: tydnohjaaja ei ota vastuuta tai tydnohjaajalla
ei ole mitddn annettavaa. Vastaajat kokivat tarkednd, ettd tyonohjaajalta saadaan
ajatuksia kasiteltaviin tilanteisiin. Jos tyonohjauksessa kasiteltiin asioita samalla

tasolla kuin omassa tiimissg, tyonohjaus koettiin hyddyttomaksi.

Tasta tullaan siihen johtopaatokseen, ettd tyonohjaajan merkitys on suuri, silla
epdonnistuneeseen  tyonohjaukseen vaikuttaa vastaajien mielestd  juuri

tyénohjaajan rooli ja kdyttaytyminen tydnohjauksen aikana.
6.1.6 Tydnohjauksen vaikutus omaan ty6hon lastensuojelussa.

Tutkimuksessa kysyttiin, miten tyonohjaus on vaikuttanut omaan tyéhon (Kuvio

6).
TYONOHJIAUKSEN VAIKUTUS OMAAN TYOHON

Tydssa  jaksamisen Uusien ajatusten

lisddntyminen saaminen

Kuvio 6. Tyonohjauksen vaikutus omaan tyohon lastensuojelussa.
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Tyossa jaksamisen lisdantyminen. Hieman yli puolet oli sitd mieltd, tydonohjaus
vaikuttaa tydssd jaksamisen lisddntymisend. Voidaan siis todeta, ettd oma
tyéhyvinvointi on térkeda ja sitd koetaan saavan lisaa tyonohjauksen avulla (Ks.
luku nro 4.4).

’

“Lisdd tyokaluja omaan jaksamiseen.’
’Lisdd jaksamista, keventdd tyostressid.”’

Uusien ajatusten saaminen. Alle puolet nosti esiin uusien ajatusten saamisen
tyénohjauksen vaikutuksena. Uudet ndkokulmat ja ajatukset tyohon nousi esiin
my0ds aiemmin kyselyn aikana. Voidaan siis pitdd tata kohtaa hyvin térkeana
tyonohjauksessa (Ks. luku nro 4.2).

“Uusia ajatuksia tyohon.”’
’Saa uutta ndkékulmaa asiakasprosesseihin.”’

Jalleen tullaan siihen tulokseen, ettd oma tyohyvinvointi sekd uudet nakokulmat
ovat niit4 tekijoitd, jotka koetaan merkityksellisiksi omaan tydhon puhuttaessa
tyonohjauksen vaikutuksesta. Toisin sanoen tyonohjauksella on suuri merkitys

tyontekijoille tassa kontekstissa.
6.1.7 Mitd muuta tuli mieleen tydénohjaukseen liittyen?

Kyselyyn vastanneille annettiin - myds mahdollisuus vapaaseen sanaan

tyonohjaukseen liittyen (Kuvio 7).

VASTAAJIEN LISAKOMMENTTEJA

/ \

Enemmén Ammattitaitoinen  ohjaaja,
yksil6ohjausta joka tuntee lastensuojelun
tyékentan

Kuvio 7. Mité vastaajat vield halusivat kommentoida tyénohjauksesta.
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Vastauksista kavi ilmi, ettd tyonohjaus koetaan térkedana osana tyGhyvinvointia.
Esiin nousi my6s mahdollisuus yksilotyonohjaukseen, jota toivottiin enemman,
koska se antaa hiljaisemmille henkil6ille paremmat mahdollisuudet asioiden
kasittelyyn. Tyonohjauksesta voi olla hydtya kuunteluoppilaanakin, mutta tarkeaa
on myos itse paastd puhumaan. Yksilotyonohjauksessa padsee paremmin myods
kasittelem&&n asioita, joita ei syystd tai toisesta halua kéasitella muiden kuullen.
Vastauksista kdy ilmi myds, ettd tydnohjaajan halutaan olevan hyvéd ja
ammattitaitoinen, joka osaa ohjata keskustelua eteenpdin tuntien lastensuojelun
tyokentdn sekd tunnistaa aiheita, joita pitéisi pohtia tarkemmin. Vastauksissa
toivottiin  tyonohjaajan my0s vaihtuvan saanndllisesti, jotta tyonohjaajan
ulkopuolisuus sailyy (Ks. luku nro 4.5).

“Toivoisin useammin yksilotyonohjausta. Ryhmdssd hiljaisemmat voi jdddd
vahan sivuun ja joskus mielessa saattaa olla asioita, joita ei haluaisi kaikkien

’

aikana ddneen sanoa.’
"’Se (tydnohjaus) on kivaa ja tarpeellista.””
"Tyonohjaus on tdrked osa jaksamista tyossd.”

Vastausten perusteella voidaan péatelld, ettd yksilétyonohjaukselle olisi
enemmankin tarvetta ja kiinnostusta vastaajien nédkokulmasta katsottuna, mutta
sité ei ole saatavilla yhtd helposti kuin ryhmatyonohjausta. Liséksi tyonohjaajan
ammattitaito nousee jélleen esiin, ammattitaito selke&sti koetaan erityisen

merkityksellisend.
6.2 Vaasan kaupungin varhaiskasvatuksen kyselyn tulokset

Kysely lahetettiin  kaikille suomenkielisille Vaasan kaupungin omille
paivakodeille. Kyselyyn pyydettiin vastaamaan varhaiskasvatuksen opettajat (264
kpl) ja varhaiskasvatuksen lastenhoitajat (258 kpl) Vaasan kaupungin
jarjestamassa suomenkielisessd varhaiskasvatuksessa, kyselyn hetkelld heita
tyoskenteli yhteensd 522 kpl. Vastauksia saatiin yhteensd 22 kpl, jolloin
vastausprosentiksi muodostui 4,21 %.
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6.2.1 Tyonohjaukseen osallistuminen varhaiskasvatuksessa.

Tutkimuksessa kysyttiin, kuinka useasti vastaaja on osallistunut tyénohjaukseen

kuluneen vuoden aikana (Kuvio 8).
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12 W YIi 5 kertaa
10 M 3-5 kertaa
8 1-2 kertaa
6 M0 kertaa
4
2
: i |
Yi 5 kertaa 3-5 kertaa 1-2 kertaa 0 kertaa

Kuvio 8. Tydnohjaukseen osallistuminen varhaiskasvatuksessa (vastaajat).

Vastaajista suurin osa vastasi, ettd ei ole osallistunut tydnohjaukseen kertaakaan
viimeisen vuoden aikana. Yksi vastaajista oli osallistunut kerran ja kaksi
vastaajista (9,1 %) 3-5 kertaa kuluneen vuoden aikana. Useammin kuin viisi

kertaa -vastauksia ei tullut ollenkaan.

Tastd saadaan johtopaatos, ettd varhaiskasvatuksen puolella tyonohjausta ei ole
kovinkaan helposti saatavilla tai jarjestettdvissa, kun osallistumisprosentit ovat

tutkimuksen perusteella olleet kovin pienet.
6.2.2 Tyonohjauksen merkitys itselle varhaiskasvatuksessa.

Kysyttdessd mitd tyonohjaus itselle tarkoittaa, l&hes jokainen vastaaja oli
vastannut. Vain muutama vastaaja ei ollut osannut tarkemmin sanoa, mita

tyénohjaus heille tarkoittaa (Kuvio 9).
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TYONOHJAUKSEN MERKITYS ITSELLE

Ongelmien Ulkopuolinen Erityisten tilanteiden
ratkominen néakemys ja lapik&dyminen ja
ohjaus mahdollisuus keskusteluun

Kuvio 9. Tyonohjauksen merkitys itselle varhaiskasvatuksessa.

Ulkopuolinen ndkemys ja ohjaus. VVahan alle puolet vastaajista koki ulkopuolisen
nakemyksen seké ohjauksen tarkedna osana tyonohjausta ja sen toteutusta itselle
(Ks. luku nro 4.5) . Tésté voidaan paatella, ettd tyotiimi voisi jatkossakin tarvita

ulkopuolisen avun tydyhteison asioihin, kun niitd kasitellaan.
"’Vaikeiden asioiden kdsittelyd ulkopuolisen tyonohjaajan ja tyoyhteison kera.’’

Erityisten tilanteiden lapikdyminen ja mahdollisuus keskusteluun. Myos téssa
teemassa vastaajista vahan alle puolet oli sita mieltd, etta tilanteiden l&pikdyminen
ja mahdollisuus siihen on yksi tarked merkitys tyonohjauksessa. Voidaan siis
todeta, ettd vastaajilla on tarve keskustella tydyhteison asioista ja kdyda yhdessa

rauhallisessa ymparistossé tyotilanteita 1api (Ks. luku nro 4.3).

’

>’ Vaikeiden asioiden ldpikdymistd ulkopuolisen tyonohjaajan avustuksella.’

Ongelmien ratkominen. Noin neljdsosa vastaajista nosti esiin ongelmien
ratkomisen yhtend tyonohjauksen tarkoituksena/merkityksend itselle. Sama teema
nousi esiin myos lastensuojelun puolella. Varhaiskasvatuksen vastaajista
ldhesk&an kaikilla ei ollut kokemusta ennestddn tyonohjauksesta, mutta kokivat

tdman silti tarkedksi (Ks. luku nro 4.5).

>’ Erityiseen ongelmaan liittyvid keskustelua.”’



Vastauksien perusteella moni vastaajista kaipaa tukea ja apua vaikeiden
tilanteiden kasittelyyn ja toimintatapojen kehittdmiseen sekda arviointiin
varhaiskasvatuksessa. Vastaajat kokivat myods tarvitsevansa ulkopuolista tukea
tiimin sisdisen dynamiikan kehittdmisessa. Vastauksissa tuli erityisesti esille myos
se, ettd ristiriitoja ja vaikeita tilanteita haluttaisiin tyostdd yhdessa. Vastaajat

kaipasivat my0s vertaistukea (Talentia 2016).
”Uusien nékokulmien etsimista ohjatusti. ”
“Etsitddn yhdessd uusia ldhestymistapoja.”

“Ahdistavaa arvostelua.”

Vastauksien perusteella tullaan siihen tulokseen, ettd varhaiskasvatuksen
tyontekijat  kaipaavat ulkopuolista apua ongelmien ratkaisuihin  seka

ongelmallisten tilanteiden selvittdmiseen.
6.2.3 Erimuotoiset tydnohjaukset varhaiskasvatuksessa.

Tutkimuksessa kysyttiin, minkd muotoiseen tyonohjaukseen (ryhmaé-, yksilo tai

yhteisotyonohjaus) vastaajat ovat varhaiskasvatuksessa osallistuneet (Kuvio 10).
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Ryhma tydnohjaus Yksild tyonohjaus Yhteis6 tyonohjaus

Kuvio 10. Eri muotoisiin tydnohjauksiin osallistuminen varhaiskasvatuksessa

(vastaajat).
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Tutkimuksessa kévi ilmi, ettd vastagjista neljdsosa on osallistunut
ryhmatyonohjaukseen.  Yksi  vastaaja  kertoi  osallistuneensa  myos
yksilotyonohjaukseen. Vastaajista 17 yli puolet ei ollut osallistunut mihinkaan

edelld mainituista tydnohjausmuodoista.

Tassd vastaajat, tai osa heistd, ovat ilmeisesti ymmaértdneet puhuttavan koko
tyohistoriasta, kun taas tarkoituksenamme on ollut selvittdd minkd muotoiseen
tyénohjaukseen vastaajat ovat osallistuneet varhaiskasvatuksessa
tyoskennellessaan sen viimeisen kuluneen vuoden aikana. Vastaajista kun vain
kolme oli osallistunut tyénohjaukseen viimeisen kuluneen vuoden aikana, tassa

vastaajista viisi vastasi osallistuneensa eri muotoisiin tyénohjauksiin.

Voidaan siis péaatelld, ettd ryhmatyonohjaus on helpommin saatavilla kuin

yksilotyonohjaus, vaikka néihinkin osallistuneita on hyvin vahan.
6.2.4 Onnistunut tyénohjaus varhaiskasvatuksessa.

Tutkimuksessa kysyttiin  kokemuksia onnistuneesta tyonohjauksesta ja mita

tallaisissa tydnohjauksissa on tapahtunut (Kuvio 11).

ONNISTUNUT JA TYONOHJAUS

AN

Asioiden kasittely Rauha ja avoimuus

yhdessa

Kuvio 11. Onnistunut tydnohjaus varhaiskasvatuksessa.

Asioiden kasittely yhdessa. Vastaajia oli ainoastaan kolme ja heista suurin osa oli
sitd mieltd, ettd onnistuneessa tyonohjauksessa asioita késitellddn yhdessa,

tiimind. Keskustelu yhdessa tydyhteison kanssa nousi my0ds esiin jo aiemmin
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puhuttaessa tyonohjauksen merkityksessd, eli t4td voidaan pitdd vastaajille
tarkeand (Ks. luku nro 4.3).

’ Keskusteltiin avoimesti ongelmista yhdessd tiimin kanssa.’’

Rauha ja avoimuus. Yli puolet vastaajista koki onnistuneeseen tydnohjaukseen
liittyvdn myo6s sen, ettd tilanne oli rauhallinen ja ilmapiiri avoin. Tdma on
yleisestikin havaittavissa tyonohjauksen onnistumiseen vaikuttavana tekijana (Ttl
2019).

"Saimme purkaa raskasta tyokuormaa rauhassa koko tiimin kesken.”

Muutaman onnistumisen kokemuksen kommentissa kaikissa puhutaan asioiden
kéasittelysta yhdessé (Ks. luku nro. 3.6). Vastauksista voi myods huomata kuinka

tarkedd on, ettd asioita padsee kasittelemaan rauhassa ja avoimesti.

Vastausten perusteella tullaan siihen tulokseen, ettd onnistunut tyonohjaus vaatii
sen, ettd tyonohjaukseen osallistujat ovat avoimin mielin ja ns. puhaltavat yhteen
hiileen tyonohjauksen aikana.

6.2.5 Epaonnistunut tyénohjaus varhaiskasvatuksessa.

Kysyttéessa epdonnistuneita kokemuksia tyénohjauksesta, vain kolme vastaajista

kertoi epdonnistuneista kokemuksista.

Ongelmien ratkaiseminen ja syyttely. Epdonnistuneista kokemuksista esille nousee
se, ettd itse varsinaisia ongelmia ei oltu saatu ratkaistua tai vaikka asioista oli
keskusteltu, ongelmat ovat silti jatkuneet. Vastaajat kokivat myos osittain turhaa

syyttelyé toisia kohtaan.

i3

”Emme saaneet avattua niitd asioita missd ongelmia oli.
“Keskusteluista huolimatta samat ongelmat jatkuivat.”

Vastausten perusteella tullaan siihen johtopaatdkseen, ettd ep&onnistuneessa
tyonohjauksessa ei paasté asioissa eteenpdin, vaan varsinaiset ongelmat jatkuvat

tyénohjauksesta huolimatta.
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6.2.6 TyoOnohjauksen vaikutus omaan ty6hon varhaiskasvatuksessa.

Kolme vastaajista oli kommentoinut, miten tyonohjaus on vaikuttanut omaan
tyohonsa. Yksi vastaajista koki tydnohjauksen antaneen uusia ndkdkulmia, yksi
koki tyonohjauksen auttaneen kerran, toisella kerralla ei ja yksi koki
lannistuneensa ja menettaneensa luottamuksen ammattiosaamiseensa (Ks. luku
nro 4.6).

Tasta voidaan paatelld, ettd tyonohjaajalla on suuri merkitys kokemukseen

onnistuneesta tyonohjauksesta ja siihen, etta silla on vaikutusta omaan tyéhon.
6.2.7 Mitd muuta tuli mieleen tyénohjaukseen liittyen?

Kyselyn vapaan sanan osuudessa vastaajat saivat kertoa muuta tyénohjauksesta

mieleen tullutta (Kuvio 12).

VASTAAJIEN LISAKOMMENTTEJA

AN

Tyonohjauskertojen Puhutaan asioista niiden
saannollisyys ja oikeilla nimilla &
uudet ndkdkulmat lannistuminen ja saatu apu

Kuvio 12. Mitd vastaajat vield halusivat kommentoida tyonohjauksesta.

Tyonohjauskertojen saanndllisyys ja uudet nakokulmat. Puolet kysymykseen
vastanneista  koki, ettd tyOnohjausta  tulisi  jarjestdd  s&anndllisesti
varhaiskasvatuksen puolella ja sen, ettd sieltd saa uusia nédkokulmia omaan
tyohonsa (Ks. luku nro 4.3). Liséksi yksi vastaaja kertoi, ettd tyonohjauksen

mahdollisuudesta tulisi informoida tyontekijoita paremmin.

’Mikseikohdn tyonohjausta edes jdrjestetd meille?’’
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Puhutaan asioista niiden oikeilla nimilla & lannistuminen ja saatu apu. Yksi
kertoi, ettd asioista pitaisi pystya keskustella tyénohjauksessa niiden oikeilla

nimilla tai tilaisuudesta ei ole mitdén hyotya tydyhteisolle (Ttl 2019).

>’Asioista pitda pystya puhua niiden oikeilla nimilla tai muuten siité ei ole mitaan

’

hyotyd.’

Vastausten  perusteella  voidaan tulla  siihen  johtop&&atOkseen,  ettd
varhaiskasvatuksen puolella kaivattaisiin saannollisyyttd tyonohjaukseen, télla
hetkell& sitd ei ole jarjestetty saanndllisesti. Lisaksi tassékin nostetaan esiin se,

ettd kaivattaisiin uusia nakokulmia omaan ty6hon.
6.3 Kyselytutkimusten tuloksien vertailu

Kyselyyn vastanneita oli varhaiskasvatuksen puolelta enemman (22 kpl) kuin
lastensuojelun puolelta (11 kpl) miké selittyy silla, ettd lastensuojelun puolella
tyontekijoitd, eli mahdollisia vastaajia, oli vain 20 kun taas varhaiskasvatuksen
puolella vastaava luku oli 522. Vastausprosentti varhaiskasvatuksen puolella oli

harmillisen alhainen 4,21 % kun lastensuojelun puolelta se oli 50 %.

Alla selvitetddn yhdistdvia ja erottavia tekijoitda lastensuojelusta ja

varhaiskasvatuksesta saatujen vastauksien kesken
6.3.1 Tyonohjaukseen osallistuminen.

Lastensuojelun puolelta jokainen kyselyyn vastaaja kertoi, ettd on kuluneen
vuoden aikana osallistunut tydnohjaukseen. Varhaiskasvatuksen puolelta taas
suurin osa ei ollut osallistunut ollenkaan. Tamé& selittyy osaltaan sillg, ettd
lastensuojelua pidetddn henkisesti kuormittavan tyond ja on tyOnantajan
velvollisuus nain ollen jérjestad tyonohjausta tyontekijoille. Varhaiskasvatuksen
puolella ei kuitenkaan ole velvoitetta jarjestdd sédanndllistd tyonohjausta - vain

tyontekijan sitd pyytaessa.
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6.3.2 Erimuotoiset tyonohjaukset.

Koska varhaiskasvatuksen puolella vastaajista monikaan ei ole osallistunut
kuluneen vuoden aikana tydnohjaukseen, ei mydskaan kysymykseen erimuotoisiin
tyénohjauksiin osallistumisesta ollut kovinkaan kattava. Ryhmatydnohjaus oli
kuitenkin yleisin - ndin myos lastensuojelun puolella. Molempien vastaajien
ryhmasta 16ytyi muutamia yksilotyonohjaukseen osallistuneita. Voidaan siis

todeta, ettd ryhmatydnohjaus on ollut kéaytetyin tydnohjausmuoto.
6.3.3 Tyonohjauksen merkitys itselle.

Vastauksista nousi esiin se, etta niin lastensuojelun kuin varhaiskasvatuksenkin
puolella teemoittain ajattelutavat tydnohjauksen merkityksesté itselle ovat hyvin
samankaltaisia, vaikka tydnohjauskertoja ei varhaiskasvatuksen puolelta kaikilta
loytynytkdan. Molemmat vastaajaryhmat kokivat tarkeiksi mahdollisuuden
keskusteluun tyotiimin kanssa, ulkopuolisen ndkdkulman saamisen tyohon seka
tuen saamisen. Lastensuojelun vastaajat, joilla kaikilla oli tydnohjauskertoja

takana, vastasivat myos tydssa jaksamisen yhtend tarkedana teemana.
6.3.4 Onnistunut tydnohjaus.

Vastauksista 16ytyy samankaltaisuuksia lastensuojelun ja varhaiskasvatuksen
puolelta. Molemmissa koettiin tarke&nd avoin ilmapiiri ja onnistunut
vuorovaikutus tyotiimin kanssa. Lastensuojelun vastaajat nostivat liséksi esiin
tarkednd elementtind tyonohjaajan ammattitaidon ja kokevatkin sen olevan
avainasemassa  onnistuneeseen  tyonohjaukseen, jota  varhaiskasvatuksen

vastaajilta ei noussut esiin.
6.3.5 Epéaonnistunut tydnohjaus.

Epdonnistuneeseen tydnohjaukseen lastensuojelun puolen vastaajat liittivat sen,
ettd tyonohjaaja ei ole l&4snd eikd tyonohjaajalla ole mitddn annettavaa itse
tyénohjaukseen. Varhaiskasvatuksen puolella epdonnistuneeseen tydnohjaukseen

taas liitettiin se, ettei ongelmia ole saatu tyonohjauksen avulla ratkaistua —
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ainakaan pysyvasti. Lisaksi varhaiskasvatuksen puolella koettiin myo6s turhaa
syyttelya toisia kohtaan, jota ei noussut esiin lastensuojelun vastaajien puolelta.

6.3.6 Tyonohjauksen vaikutus omaan ty6hon.

Tyonohjauksesta saatu hyoty koettiin lastensuojelun puolella merkittavéaksi ja
tyonohjauksen jarjestdminen oli vastaajille tarpeellista. Varhaiskasvatuksen
puolella koettiin enemmén tarvetta siihen, etta sita tulisi ylip4ataan jarjestéa ja se

hyodyttaisi erilaisten ongelmakohtien kasittelyssa.
6.3.7 Vapaa sana tyonohjaukseen liittyen.

Varhaiskasvatuksen vastaajat halusivat sdannéllisyyttda tyonohjaukseen, jota jo
lastensuojelun vastaajilla oli. Lastensuojelun puolella taas haluttiin korostaa
tyonohjauksen merkityksellisyyttd tyohon ja sitd, ettd yksilotyénohjaus olisi

sédannollisempaa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytety6td aloittaessa oli tieto, ettd Kotoraitissa tarjotaan vakituisille
tyontekijoille tyénohjausta. Varhaiskasvatuksen osalta oli kasitys, ettd
tybnohjausta on periaatteessa saatavilla, mutta sen saaminen ei ole kovin helppoa
eikd sité ole saannollisesti tyontekijoille jarjestetty. Tydnohjausta olisi ehk& ollut

saatavilla pyydettaessa ja perustellusti.

Lastensuojelu-kysely  toteutettiin  kaikissa ~ Kotoraitin ~ yksikdissd,  jotta
tutkimuksesta  saataisiin - mahdollisimman  kattava ja luotettava tulos.
Varhaiskasvatuksen kysely toteutettiin kaikissa suomenkielisissé paivékodeissa,
joissa Vaasan kaupunki jarjestad varhaiskasvatusta. Ulkopuolelle rajattiin
perhepéivahoito, ryhmapaivékodit ruotsinkieliset paivakodit seka yksityiset
paivakodit. Kyselyyn pyydettiin vastaamaan niin varhaiskasvatuksen opettajat
kuin lastenhoitajatkin. Lastensuojelun kyselyssd, eri muotoisista tyénohjauksista
kysyttéessd, jatettiin yhteisomuotoinen tyonohjaus vastausvaihtoehdoista pois,

koska tiedettiin, etta sita ei siella ole kaytetty.

Kotoraitin tutkimustuloksia tarkasteltaessa voidaan todeta, etta tyontekijat kokevat
tyonohjauksen tarkeaksi elementiksi oman jaksamisen ja tydssé kehittymisen
kannalta. Laadukkaaseen tydnohjaukseen kuitenkin vaikuttaa ammattitaitoinen
tybnohjaaja, joka osaa antaa ideoita tyohon seka kéyda lapi asiakastilanteita

tyontekijoiden kanssa.

Voidaan todeta, ettd Kotoraitin tydntekijoiden ty6hon jaksamiseen panostetaan
tyonohjauksen kautta niin ryhma- kuin yksilotyonohjauksellakin. Tyonohjaus
nayttaytyy yhtend lastensuojelun  parissa  tyoskentelevien  henkilGiden

menetelmand, jolla tuetaan tydhyvinvointia ja tyotiimin vahvistamista.

Tutkimustulosten perusteella voidaan sanoa, ettd tyonohjaus ei ole kovinkaan
yleistd varhaiskasvatuksen puolella. Varhaiskasvatuksen kyselyyn vastanneilla
kaikilla ei ollut tiedossa mitd tyonohjaus tarkoittaa. Vastaajilla oli myds selvésti
negatiivisempi asenne tydnohjausta ja sen vaikutuksia kohtaan kuin lastensuojelun

tyontekijoilla. Lastensuojelun puolelta kokemuksia tyénohjauksesta oli kuitenkin
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useammalla ja useampia kertoja, ehkd se osittain selittdd positiivisemmat
kokemukset. Tutkimuksen tulokset antaisivat myos viitteité siihen, ettd yksittéiset
tyénohjauskaynnit eivét vélttdmatta tuota toivottua tarkoitettua tulosta vaan tdhan
tarvittaisiin saannollisempad, useamman Kkerran toistuvaa tyonohjausta, kuten

teoriaosuudessamme kaykin ilmi.

Tutkimuksen tuloksien kautta tulee sellainen késitys, ettd varhaiskasvatuksen
kentélld voitaisiin kovasti tarvita tydnohjausta vaikeiden tilanteiden kasittelyyn
niin asiakkaiden tapauksissa kuin myos henkiloston keskindisten ongelmakohtien
ratkomisessa. Valtaosa vastaajista koki kuitenkin, ettd tyénohjauksesta voisi saada
apua ongelmatilanteiden késittelyyn.

Lastensuojelun kyselyyn vastaajista 100 % oli osallistunut tydnohjaukseen,
varhaiskasvatuksen osalta vain 13,64 %. Opinnaytety6ta aloittaessa tiesimme, etta
lastensuojelun prosentti hipoo sataa, koska Kotoraitti oli toiselle meista tuttu
tyopaikkana. Alussa kasityksemme varhaiskasvatuksen tyénohjauksen osalta oli
se, ettd tyonohjausta on periaatteessa mahdollisuus saada, mutta loppupeleissa
aika hankalaa. Tekemdmme tutkimus antaa tuloksena tiedon siit4, ettd tdma
kasitys pitd4 paikkaansa, toisaalta vastausprosentti oli varhaiskasvatuksen osalta
niin pieni, etta se ei voi mill&4&n antaa kokonaiskuvaa koko kaupungin tilanteesta.
Vastausaikaa kyselyyn oli kummassakin tapauksessa kaksi  viikkoa.
Varhaiskasvatuksen osalta kysely aukesi hiihtolomaviikolla, joten se on saattanut
vaikuttaa alentavasti vastaajamaardan, kuitenkin hiihtoloman jalkeen kysely oli

avoinna viela yli viikon.

Tutkimuksen oli tarkoitus antaa vastauksia siihen, miten hyodylliseksi tydnohjaus
koettiin sekd syitd miksi se Kkoettiin hyodylliseksi tai ei. Tutkimuksen
tarkoituksena oli myos selvittdd tyontekijoiden kokemuksia tydnohjauksesta seka
sen saatavuudesta ja riittdvyydestd. Tutkimuksen tuloksia oli myos tarkoitus

verrata keskendén ja analysoida miten vastaukset eroavat toisistaan.

Tutkimuksessa saatiin  hyvin  vastauksia tyonohjauksen  kokemuksista
hyodyllisyydestd, l&hinnd myonteisid. Vastaukset avasivat hyvin vastaajien

kokemuksia  onnistuneista ja my6s epdonnistuneista  tyonohjauksista.
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Tyonohjauksen saatavuuteen ja riittdvyyteen oli vastaajilla selvat ajatukset. He
joille tybnohjausta jérjestettiin, kokivat tyonohjauksen tarpeelliseksi ja riittavéksi,
mutta he joille tydnohjausta ei erityisesti jarjestetty, toivoivat tyonohjausta lisaa ja

ettd se tehtaisiin mahdolliseksi.
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8 POHDINTA

Voisiko tyonohjaus olla tapa tyonantajan toteuttaa lain maardaméaa
tyéhyvinvointia? Vastauksien perusteella ainakin osa vastaajista oli sitd mielta,
ettd voisi olla ja lastensuojelun vastaajien perusteella tydnohjaus lisési
tyéhyvinvointia. Varhaiskasvatuksesta kirjotetaan paljon tyon kuormittavuudesta,

suhdeluvuista, haastavista lapsista, kiireestd, henkildstopulasta yms. haitallisesti

Varhaiskasvatuksen kysely osuudessa kavi ilmi, ettd kaikki vastaajat eivét edes
tienneet, mitd tyonohjaus on. Jélkikateen jaiimme pohtimaan, ettd olisiko meidan
pitdnyt Kyselyn saatekirjeessa avata vastaajille jotenkin sitd mitd tyénohjaus on?
Aiemmin ei oikein edes kdynyt mielessd, ettd se ei vélttdmattd ole
varhaiskasvatuksen kentalla kaikille taysin selvad, vaikka muuten onkin huomattu
tyénohjauksen olevan monella alalla tuntematon kasite.

Vastausprosentin ollessa lastensuojelun puolelta 50 % ja varhaiskasvatuksen
puolelta 4,21 %, jai hieman harmittamaan vahdinen vastaajien maara

varhaiskasvatuksen osalta.

Jatkokehitysajatuksena voisi olla mielenkiintoinen nakokulma verrata yksityisien
varhaiskasvatuspalveluja  tarjoavien  tyontekijoiden  kokemuksia  kunnan
jarjestaman varhaiskasvatuksen tyontekijoiden kokemuksiin tyénohjauksesta.
Onko tyonohjausta yksityisell4 puolella saatavilla enemman, miten kokemukset
eroavat toisistaan? Samalla tavoin lastensuojelun puolella asiaa voisi verrata

toisinpain.

Jatkokehitysajatuksena voisi olla myds mielenkiintoista tutkia tydnohjaajan
nakbkulma ja miten tydnohjaajan kokemukset tydnohjaajana eroavat
varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun vélilla. Tyodnohjauskokemukset eri

kulttuureiden vélilla voisi olla myds yksi ndakokulma l&hestya tyénohjausta.

Mielestamme saimme tutkimuksen tuloksissa hyvin vastauksia
tutkimusongelmaamme. Saimme hyvédn kuvan siitd minkalaisia kokemuksia

vastaajilla tyonohjauksesta oli ja miten tyonohjausta jarjestettiin lastensuojelun
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puolella seka varhaiskasvatuksessa. Varhaiskasvatuksen puolelta vastausprosentin
ollessa kovin pieni seka tyonohjauksen saatavuuden ollessa vahdinen, kokemuksia
tyénohjauksesta ei siten kovin paljoa ollut. Paremman kuvan varhaiskasvatuksen
kokemuksista tydnohjauksesta saisi kun otanta olisi laajempi. Tydnohjausta
saaneiden kokemuksien mukaan tyonohjauksen kokemukset olivat kuitenkin

suurimmilta osin myonteisié ja tyonohjaus koettiin hyodylliseksi ja tarpeelliseksi.

Tutkimus  vahvisti  my6s  kasitystamme  vahdisistda ~ mahdollisuuksista
tyénohjaukseen varhaiskasvatuksessa seka siitd, ettd tyontekijat kokevat
tyonohjaukselle tarvetta myods varhaiskasvatuksen puolella. Useat vastaajat
mainitsivat ulkopuolisen ndkemyksen olevan yksi tarked tekija tyonohjauksessa

kuten myos tdmén opinnaytetyon teoriaosuudessa tulee ilmi.

Validiteetin toteutuminen tutkimustuloksien osalta toteutui aika hyvin. Saimme
yhteensd 32 vastausta, ja jokainen niistd auttoi kuvaamaan tyonohjauksen
tilannetta ja kokemuksia. Tutkimuksen aloitusajankohtana varhaiskasvatuksessa
talviloma ei valttamatta ole otollisin monen tyontekijan ollessa lomalla, mutta
toisaalta talviloma-aikoina varhaiskasvatuksen puolella tyontekijoilla saattaa olla
enemmén aikaa vastata kyselyyn kuin normaalin tyQarjen puitteissa olisi.
Kyselylomake oli auki kaksi viikkoa, vield viikon verran talviloman jalkeen, joten
lomalta palailevat tyontekijétkin ehtivat reagoimaan kyselyyn.

Kysymyksien muotoilu oli mielestimme onnistunut, yhden kysymyksen ollessa
joidenkin vastaajien kohdalla epéselvésti ymmarretty. Varsinaiseen tutkimuksen

tulokseen tutkimusongelmien nédkokulmasta se ei kuitenkaan vaikuttanut.

Opinndytetydssd noudatettiin eettisid periaatteita salassapitovelvollisuuksien ja
tutkimusaineiston anonymiteetti huomioiden. Vastauksia ei voida yhdistaa
kehenkaddn tiettyyn henkilodn. Tutkimuksen saatekirjeessa kerrottiin avoimesti,
mihin tutkimuksen tuloksia kéaytetd&dn sekd ketkd ja mitd siind tutkitaan.
Mielestamme saimme analysoinnissa hyvin ja aidosti tuotua esille vastaajien

kokemukset siten kuin ne vastauksissa ilmenevét, mahdollisimman rehellisesti.
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LITE1 SAATEKIRIJE

Hyva vastaanottaja,

olemme sosionomiopiskelijat Sonja Puskala ja Ida Anttiroiko Vaasan
ammattikorkeakoulusta. Teemme kyselytutkimusta opinndytety6tdamme varten,
jonka aiheena on tyonohjaus ja sen toteutus lastensuojelun perhekuntoutuksessa
Kotoraitissa sekd Vaasan kaupungin varhaiskasvatuksessa. Tutkimuksen avulla
selvitetdan tyontekijoiden kokemuksia tyonohjauksesta niin lastensuojelussa kuin

varhaiskasvatuksessa.

Kyselytutkimus toteutetaan e-lomakkeena ja 16ydat sinne tdman linkin kautta:

https://e-lomake.puv.fi/elomake/lomakkeet/8469/lomake.html

Kyselylomake on jo auki ja se sulkeutuu 9.3.2020. Vastaaminen kyselyyn vie noin
5 minuuttia. Osallistuminen tutkimukseen on tdysin vapaaehtoista seka
luottamuksellista. Aineisto hdvitetddn kun tyd on valmis. Valmis opinnaytety6 on

luettavissa kevaan 2020 aikana osoitteessa www.theseus.fi.

Opinnaytetyotdmme ohjaa Ahti Nyman Vaasan ammattikorkeakoulusta. Puh. 040
011 3959.

Terveisin:

Ida Anttiroiko & Sonja Puskala
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LIITE 2 TUTKIMUSKYSYMYKSET

1) Tyoskenteletkd
Kotoraitissa?
Vaasan kaupungin varhaiskasvatuksessa?
2) Kuinka usein olet osallistunut tyénohjaukseen viime vuoden aikana?
en ollenkaan
1-2 kertaa
3-5 kertaa
useammin
3) Mité tyonohjaus sinulle merkitsee?

4) Jos olet osallistunut tyénohjaukseen, minkd muotoiseen tyénohjaukseen olet
osallistunut?

Ryhmatyonohjaukseen
Yksilotyénohjaukseen
Y hteisotyonohjaukseen
5) Olet osallistunut tydnohjaukseen ja koit sen onnistuneeksi. Mita siella tapahtui?

6) Olet osallistunut tyénohjaukseen ja koit sen epdonnistuneeksi. Mita siell&
tapahtui?

6) Miten tydnohjaus on vaikuttanut omaan ty6hdsi? Kerro vapaasti.

7) Haluatko vield kertoa jostakin mieleen tulleesta asiasta tyonohjaukseen
liittyen?
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