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1 INLEDNING

Det har blivit allt vanligare i Finland att unga och professionella sjukskdtaren flyttar ut-
omlands. Finlandssvenska sjukskaéterskor flyttar speciellt till Sverige. Detta eftersom man
inte behdver slosa energi pa att lara sig det lokala spraket, utan man har méjlighet att
komma direkt i arbetslivet. Osakerheten gallande social- och hélsovardsreformen samt
centralisering av verksamhet kan orsaka att allt fler sjukskoterskor vill flytta till Sverige.
Social- och hélsoreformen kan skapa en rédsla fér minskning av arbetsplatser och en fru-
stration Gver vantan pa inverkan av reformen éver arbetsmajligheter och -omstandigheter.
A andra sidan rader det brist pa sjukskoterskor i Sverige. Detta i sin tur kan bidra till att
arbetsplatserna dar bildar olika modeller att organisera arbetet som ska géra det mer lock-
ande att stanna. (Svartstrom 2017)

Det hér arbetet &r en del av Finlust-projektet som &r en uppfoljning till Lust studien. Lust
studien tillhor Peter Gustavssons forskargrupp fran Karolinska institutet och undersoker
hur vardutbildningen forbereder studeranden for arbetslivet men aven att hur de nyutex-
aminerade sjukskoterskor trivs i sitt yrke. Enligt Lust studien kraven pa sjukskoterskor
och konstruktionen av deras utbildning har undergatt omfattande forandringar det senaste
decenniet. Studien papekar aven pa att arbetsstress och utbrandhet inom vardbranschen
orsakar stort lidande for enskilda individer och stora kostnader for samhéllet. Genom att
undersoka orsakerna till arbetsstress och vad som far vardarna, med fokus pa nyutbildade
sjukskataren, att kanna sig otillrackligt i sitt arbete hoppas jag pa att man kan battre fore-

bygga dem i framtiden.

2 BAKGRUND

Brist pa professionella sjukskoterskor ar ett internationellt fenomen. Farre unga personer

évervéger en karriar inom varden. Det finns dven en ¢kad tendens for att sjukskoterskor
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som befinner sig redan i arbetlivet lamnar branschen. Laga I6ner, daliga arbetsmojligheter
och begransad professionell autonomi &r faktorer som har minskat intresset for vardarbe-
tet. Lag arbetsformaga och aldring &r storsta orsaker till att varfor sjukskaterskor lamnar
branschen. Kraven pa sjukvarden har andrats. Detta &r en fakta som man har tagit hansyn
till i utvecklingen av sjukskotare utbildningen. Vardarbetet innebér arbete i ett mangpro-
fessionellt team. Darfor ar det av stor betydelse att &ven utvecklingen av vardutbildningen

motsvarar kraven pa arbetet. (Vanhanen-Nuutinen m.fl. 2011)

2.1 Arbetsrelaterad stress

Overforing till ny professionell roll ar en stressfull process som kan paverka den ny utex-
aminerade sjukskotaren bade mentalt och fysiskt men stress kan dven ha stor betydelse
for arbetstillfredsstallelse och det organisatoriska atagandet.

Tung arbetsbordan, stora emotionella krav och strikt begrénsade arbetsresurser ar stress
framkallande faktorer. Ny utexaminerade sjukskoterskor som upplever arbetsrelaterad
stress ar mindre néjda med sina arbetsprestationer. Aven troskeln for att dessa sjuksko-
terskor lamna branschen ar lagre dan for dem som inte upplever stress pa samma sétt.

(Frogéli m.fl.)

2.2 Varfor vardyrke

Det finns manga skal for att varfor man véljer att studera inom vardyrket. Lusten att fa
hjalpa andra manniskor, det vidstrackta utbudet av arbetsmajligheter som vardyrket har
mojlighet att erbjuda pa &r de vanligaste orsakerna som paverkar valet av en karriar inom
vardbranschen. Osjalviskhet, atkomlighet och tillganglighet samt intellektuell utmanande
ar begreppen som beskriver sjukskotare yrket. Med dessa egenskaper valet av ett givande
yrke som sjukskatare brukar inte vara svart. De som valjer att studera till sjukskotare ar
entusiastisk om den vardande aspekten inom professionen och att de verkligen syftar pa
att andra manniskors liv. Sjukskotarens arbete anses vara lika betydelsefull och vérdig

som lakares. (Hoeve m.fl. 2016)



2.3 Arbetsbelastningen inom varden

Vardarbetet innebér stora belastningar. Utdver att patientarbetet ar fysiskt tungt det inne-
fattar ocksa stora ansvar samtidigt som det rader personalbrist. Vardorganisationer drar
ner pa personal av ekonomiska skl utan att satsa pa dess genomforbarhet pa ett korrekt
och patientsékert satt. Man som en vardare har endast begransad majlighet att paverka
situationen. Alla dessa faktorer bidrar till 6kande av bl.a. psykosociala belastningen inom
vardbranschen. (Schréder & Gronlund 2018)

Arbetsbelastningen kan forekomma i olika grad. Hur arbetsbelastningen okar beror pa
kraven fran arbetsgivare eller de krav som vardaren sjélv satter pa sig och sina prestat-
ioner. Stor arbetshelastning kan leda bl.a. till arbetsrelaterad stress. De resurser som pa-
verkar hur man klarar av arbetsbelastningen ar kunskap, erfarenhet, personlighet, halso-
tillstand och mojlighet till att kunna aterhamta sig samt mojlighet att kunna paverka det
egna arbetet. (Schroder & Gronlund 2018)

Belastningsfaktorer indelas i fyra grupper; daligt socialt klimat, brist pa resurser, krav och
begransningar samt arbetets karaktar. Daligt socialt klimat formas av daliga relationer
och som tidigare har namnts daligt samarbete, arbetsmiljé som inte stodjar ens mal och
utveckling, vald samt orattvisa pa arbetsplatsen. Bristfalliga resurser innefattar allt fran
daliga arbetsredskap och lag kompetens till bristfallig information bristfallig bemanning.
Medan krav och begransningar karakteriseras av hdga och orimliga arbetskrav, daliga och
bristfalliga mojligheter att anvanda och utveckla kunskaper, bristfalliga uppféljning av
arbete samt begrénsad delaktighet i befattande av beslut. Ensidiga arbetsuppgifter kan
begransa mojligheterna att vardaren kan utveckla sin kunnighet. Hor arbetsbelastning kan
ocksa kopplas till utmattning. Att ha kontroll dver sina utférande av arbetet kan minska
risken for arbetsutmattningen. Ett annat betydande faktum som ar typiskt for vardbran-
schen ar att den utsétts kontinuerligt for forandring. Till exempel fordndringar i arbetsti-
der och balans mellan arbete och fritid. (Schréder & Gronlund 2018)



2.4 Psykosociala arbetsbelastning inom varden

Psykosociala belastningsfaktorer delas i tre kategorier; belastningsfaktorer som relateras
till arbetsinnehallet, belastningsfaktorer i relation till arrangemanget och faktorer som re-
lateras till arbetsgemenskapen. Forsta kategorin handlar mest om att arbetet &r ensidigt
och kraver konstant koncentration, stor informationsmangd oskaligt ansvar samt uppre-
pade avbrott i arbetet. Medan andra kategorin handla mera om oregelbundna arbetstider,
obalans i arbetsméngden, bristféalliga arbetsmiljo, otydliga arbetsbeskrivningar och otyd-
liga mal och ansvarsfordelning. Den tredje kategorin handlar om ensamhet i arbetet, daligt
samarbete, informationsflodet ar bristfalligt inom arbetsteamet, konflikt med chefen
och/eller arbetskollegorna och andra faktorer sasom mobbning och osakliga bemétande.
Aven dalig kommunikation och daligt stod av arbetsgemenskapen, som kan leda till radsla
att inte bli uppskattad av arbetsteamet, orsakar belastning. (Schroder & Gronlund 2018)

Psykosociala belastningar kan ha olika halsoeffekter. Stress &r en av vanligaste effekter
som kan orsaka depression, irritation, daligt minne och férsamrad koncentration. Stressen
kan aven ha effekt pa den fysiska hélsan genom samre hélsovanor, fysiologiska forand-
ringar i kroppen och férsamrat immunforsvar. Stress som varar lange leder till 6kad risk
for utmattningssyndrom som leder till samre arbetsprestation mera sjukfranvaron. Studi-
erna har pavisat psykisk ohalsa kan vara smittsam inom arbetsteamet. (Schréder & Gron-
lund 2018)

3 TEORETISK REFERENSRAM

| boken Fran novis till expert (Benner 1993) beskrivs skillnader i kliniska prestationer
hos nyblivna sjukskoterskor och expertsjukskaterskor i fem olika stadier, fran att vara
novis till att vara expert. De olika stadierna ar novis, avancerad nyborjare, kompetent och
skicklighet samt att vara expert. Novis stadiet innebér att den nyborjare sjukskotaren sak-
nar erfarenhet av de situationer i vilka det krévs prestation av henne. Nar en sjukskotare

kommer till ett nytt kliniskt omrade saknar hon erfarenhet for att kunna anpassa sina

9



teoretiska kunskaper i det praktiska arbetet. Andra stadiet &r avancerad nyborjare som
tyder pa att den nyborjade sjukskotare har hunnit skapa sig en viss erfarenhet. Denna
limiterade erfarenhet anvéander sjukskotaren for att se vissa upprepade delar och prestera
battre vid nésta liknande klinisk situation. Denna bristande erfarenhet gor de omojligt att
sjukskataren uppfatta hela situationen. Fortfarande under denna niva sjukskotaren fort-
rostar pa de analytiska principerna dvs. regler och riktlinjer. Féljande stadiet, kompetent,
handlar om att sjukskétaren klarar av att medvetet och avsiktligt planera sina genomfo-
rande. Detta beframjar dven mer effektivitet och organiserat arbete. Sjukskoterskor med
denna fardighetsniva saknar snabbhet och anpassningsformaga, men kanner att hon be-
harskar oforutsedda kliniska situationer. Fjarde stadiet kallas for skicklighet. I denna niva
blir sjukskotarens genomfdrande mera perceptuellt. Sjukskotarens prestation grundar sig
pa erfarenhet och nyss upplevda situationer. Formagan att se helheten dn de enskilda de-
larna har okat betydligt under denna niva och agerandet ar mindre uttankt och kommer
mera av sig sjalv. Expert stadiet ar den sista nivan i sjukskotarens utvecklingsprocess. En
sjukskotare med denna erfarenhetsniva har kunskapen att sérskilja den vasentliga i en
klinisk situation och forlitar sig inte langre endast pa de analytiska principerna. Formagan
att bedoma en akut situation ur en klinisk blick gor att en expertsjukskotare sparar tid

genom att kringga ovasentliga moment. ( Benner 1993)

Vad som Benner menar i sin teori ar att sjukskotaren utan erfarenhet befinner sig i ett
novisstadium. Dartill behovs det regler som vagledande atgard for genomforande av deras
arbete. Samtidigt novisens regelstyrda beteende ar valdigt inramat och osmidigt. Svarig-
heten ligger i att regelstyrningen motverkar resultatrika prestationer, eftersom reglerna
forklara inte relevansen av uppgifter i verklig situation. Benner menar &ven att en sjuk-
skoter i novisstadium kan inte béra sjukskétarens ansvar utan behéver standigt understéd
och handledning. ( Benner 1993)

Att vara begransat i sina genomféranden pa grund av erfarenhetsbrist, samtidigt behova
konstant hjalp och vagledning medan forvéntningarna i arbetsprestationen ar hdga bidrar
till arbetsstress hos den nyutexaminerade sjukskdtaren. Detta har motiverat skribenten att

valja denna teori som referensram for denna studie. (Benner 1993)
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3.1 Utmaningar en ny sjukskdtare moter

Det finns inte tillrackligt litteratur som riktar sig till nyutbildade sjukskoterskor. Dock
finns det gott om studier som har undersokt arbetstrivsel och upplevelse av sjukskotaren
som befinner sig redan i arbetslivet och ar langre fram &n novisstadiet i sin arbetserfaren-
het. | artikeln Self-assessed level of competence of graduating nursing students and
factors related to it skrivs det att efter utexamineringen forvantas den nyutbildade sjuk-
skataren ha en adekvat kompetens for att kunna utfora sitt arbete som sjukskotare pa ett
effektivt och patientsdkert satt. En verklig uppfattning om hur stort ansvar man har som
sjukskotare skapas forst i arbetslivet. Det stora ansvaret brukar 6verraska manga nyutbil-
dade sjukskotare. Enligt tidigare undersokningar 13 - 30% av nya sjukskdétaren byter ar-
betsplats redan efter forsta aret. (Kajander-Unkuri m.fl. 2013)

| en kvalitativ intervjustudie The first year as a graduate nurse — an experience of growth
and development (Wangensteen m.fl. 2007), i likhet till andra studier, uppkommer det att
okad krav pa effektivitet medan konstanta nedskarningar och omorganiseringar sker, har
haft stora konsekvenser for sjukskotarna. | studien hanvisas till att 6kande antal av pati-
enter som behdver kravande vard medan fordran for hog professionalitet betonas har lett
till storre arbetsborda &n tidigare for vardpersonalen. Allt detta 6kar vardpersonalens ut-

séttning for utbrandhet.

| artikeln How nurses cope with occupational stress outside their workplace (Hapell m.fl.
2012) framkommer att professionell stress inom varden ar ett markbart globalt problem.
| studien framhdvs att undersokningar om stressens negativa inverkar har gjorts mycket
medan hur stresshanteringsmetoderna varit effektiva och anpassad till sjukskdtarnas be-
hov har varit i mindre intresse. Undersokningen har syftat pa stresshanteringsmetoder
som hjalper sjukskotarna att behérska arbetsrelaterad stress utanfor arbetet. 1 en annan
undersdkning Work-related stress and reward: an Australian study of multidisciplinary
pediatric oncology healthcare providers (Bowden m.fl. 2015) papekar man att arbetsre-
laterad stress har bade individuella och organisatoriska aterverkningar som framkommer
i form av minskad arbetstillfredsstallelse och hég personal omsattning. Organisatoriska
faktorer associerade med arbetsrelaterad stress innebar bl.a. tung arbetsbelastning, langa

arbetsturer, inadekvat personal och brist pa resurser. Man menar att stress paverkar aven
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arbetsprestationen pa ett negativ satt. | artikeln The Hospital Work Environment and Job
satisfaction of Newly Licensed Registered Nurses (Unruh & Zhang 2014) hanvisar man
till att arbetsrelaterad stress leder till mindre arbetstillfredsstéllelse hos sjukskdtarna. Ar-
betstillfredsstallelse ar ett aktuellt begrepp eftersom den forknippas med kvarhallande av

sjukskdtarna inom branschen.

3.2 Incentiv for att 6verkomma utmaningar

En grundlig introduktion i borjan av en arbetsrelation &r betydelsefull, vikten av arbets-
platsorientering betonas sérskild hos nya och unga arbetstagare som ar i bérjan av sin
arbetskarridr och saknar arbetserfarenhet. En omsorgsfull genomférande av en fullstandig
introduktionsplan framjar den unga arbetstagares engagemang i arbetslivet. Arbetsplats-
orientering faller pa formannens ansvar men &ven andra arbetstagarens kunskap och er-
farenhet kan anvandas som resurs i handledningsprocessen. Man kan pa olika satt forsakra
att den nya arbetstagaren kommer in smidigt i arbetet och arbetsgemenskapen. (Arbets-

hélsoinstitutet)

Arbetsplatsorientering ar en pagaende process, dmsesidig diskussion och larande dar or-
ganisationsledaren, formannen men ocksa enskilda arbetstagare har en viktig roll for ge-
nomfdrandet. En fullstdndig arbetsplatsorientering kan dels i fem olika faser. Forsta fasen
som sker redan fore paborjande av arbetet innebér planering av introduktionen och ar-
betstagarens forberedelse infor arbetets start. Planering betyder att man reserverar till-
racklig tid och resurser, bestimmer om vem pa arbetsplatsen deltar i handledningen, ge-
nomgang av introduktionsmaterialet dvs. att det &r uppdaterat och att alla i arbetsteamet
ar medvetna om den nya anstéllda. Den nya arbetstagaren forbereds genom att man pre-
senterar arbetsplatsens verksamhet och mal. Klargdra arbetsuppgifter och vem hen kan
vanda sig till vid forfragningar. Andra fasen borjar efter att arbetsrelationen blir realistisk.
Man genomgar introduktionen, dess innehall och mal. Man planerar innehallet tillsam-
mans med den nya anstéllda beroende pa hennes behov. Denna fas innebar aven intro-
duktionen av arbetsplatsen, gemensamma arbetsregler och -rutiner, genomgang av arbets-
tagarens men ocksa arbetsgivarens rattigheter och skyldigheter samt andra praktiska in-

formation som t.ex. matpaus, sjukledigheter och arbetsplatsférmaner etc. En viktig del av
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introduktionen ar att den nya anstallda far information om riktlinjer for halsosamt och
sakert arbete. Tredje fasen handlar om att den nya anstéllda far handledning i sina indivi-
duella arbetsuppgifter. Detta innebar information om arbetsuppgifterna och dess bety-
delse for verksamhetens helhet, forklaring om arbetstagarens och arbetsgivarens ansvar
gentemot varandra och uppféljningen av arbetsprestationen. Det dr ocksa viktigt att ar-
betstagaren vet hur hen ska ga tillvaga vid olyckor av olika slag. Néasta steg blir att arbets-
orientering fortsétter vid sidan om arbetet. Under denna fas det viktigaste bland annat &r
att den unga anstallda far kunskap om sina utvecklingsmoéjligheter och att man forsakrar
inlarningen genom att folja arbetsprestationen. Ge feedback och att uppmuntra den nya
unga anstallda hor ocksa till handledningen. Den femte fasen i arbetsorientering &r be-
ddmning och utvérdering av handledningsprocessen. Beddmningen mojliggor utveckling
och forbattring av brister. Det l6nar sig att minnas att handledning kommer att fortsétta

enligt forandringar i arbetsuppgifter och arbetsmetoder. (Arbetshélsoinstitutet)

3.3 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan man pasta att enligt ovanndmnda tidigare studier sjukskotaren
jobbar i en mangprofessionell arbetsmiljo. Liksom det ndmns i Bennets m.fl. (2017) artikel
sjukskotarens arbete evalueras forutom av arbetsgivaren ocksa av patienterna som ar cent-
ret for allt vardarbete. Sjukskotarna forvantas ha berdmliga prestationer och vara kompe-
tenta oberoende av situationen och resurser. Schemat i detta kapitel forklarar utmaningar
som den nyutbildade sjukskotaren i novisstadiet av sin arbetserfarenhet upplever samt at-
gdrder som hjalper henne att 6verkomma dessa utmaningar. Utmaningarna indelas i tre ka-
tegorier; 1) arbetsrelaterad stress 2) brist pd arbetserfarenhet 3) anpassning till den nya
rollen som sjukskotare. Dessa kategorier kommer att bilda rubrikerna i detta arbetes resul-

tat.

13



Nyutbildade

sjuskotaren

4 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med detta arbete &r att granska den nyutbildade sjukskotarens arbetsbild och hennes
egen uppfattning om den. Dartill for arbetet formulerades tva forskningsfragor for att be-
gransa och definiera arbetet. Dessa forskningsfragor lyder:

1. Hur upplevs arbetslivets utmaningar av den nyutexaminerade sjukskotaren?

2. Vilka atgarder kan det vidtas for att den nyutexaminerade sjukskotaren pa bésta satt

flytta sig fran studielivet in i det nya arbetslivet?

5 LITTERATURSTUDIE SOM METOD

Det hér arbetet ar en litteraturstudie. | detta kapitel forklaras vad en litteraturstudie inne-
bér. En litteraturstudie som kan kallas &ven for en forskningsoversikt handlar om att man

soker, kritisk granskar och sammanstaller litteratur. En forskningsoversikt kan vara ett
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passligt val om man sammanstélla andras forskningsresultat for att kunna besvara till en
specifik fraga som i sin tur l6ser ett specifikt problem. (Kristensson 2017)
Forskningsoversikt ar en viktig och givande metod eftersom den sammanfattar material
som redan finns om ett visst amne. Sammanfattningen hjalper lasaren att forsta forsk-
ningsamnet pa ett kort och tydligt satt utan att sjéalv behdva soka tillgang till varje forsk-
ningsrapport som har anvants i oversikten. (Aveyard 2007)

Medan litteraturstudier kan vara intressant och informativ lasning, de kan ocksa vara opa-
litliga om en systematisk ansats fattas. Dessa faktorer kan vara bland annat brist av rele-
vant forskning, selektivt urval av material som stéder forskarens egen stallningstagande
och om kvalitetsheddmningar saknas av inkluderade artiklar &r risken stor att inkorrekta
slutsatser dras. En systematisk litteraturstudie handlar om att man har en tydlig fragefor-
mulering som besvaras systematiskt genom identifiering, kritisk vardering och analys av

relevant forskning. (Forsberg & Wengstrom 2008)

5.1 Val av artiklar

For litteratursokning till detta arbete har jag anvant databasen Helka. Helkadatabasen &r
Helsingfors universitetsbiblioteks katalog. Databasens katalog ar omfattande och innefat-
tar cirka tva miljoner tryckta och/eller elektroniska verk. Endast en liten del av materialet
ar begransat till internt anstaltsbruk. Dock Helka erbjuder inte tillgang till Nationalbiblio-
tekets samlingar. Med funktionen artikelsokning som tillhér Helkas webbservice kan man
soka efter artiklar som har publicerat i internationella vetenskapliga journaler och serier.
(Helka)

S6kning av material har skett i tva olika omgangar. Gemensamma Kriterier for bada sok-
ningar har varit att artiklarna skulle fas i elektronisk form och i fulltext samt att de ar
referensgranskad men &ven att materialet &r endast tio ar gamla dvs. for att fa tag pa de
nyaste artiklarna har sokningen begréansats med utgivningsar 2009 - 2019. Fosta sok-
ningen syftade pa arbetets forsta fragestéllning. Sokorden var newly registered AND nur-
ses AND challenges AND Finland. Resultatet blev 1822 artiklar. Efter att sokningen be-

gransades med ovannamnda Kriterier, resultatet minskade till 299 artiklar som var
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indelade i 6ver tio olika tidskrifter. Rubriken i artiklarna verkade irrelevant for detta ar-
bete. Endast tva artiklar i tidskriften Nurse education in practice valdes efter att det fram-
kom i deras abstract att innehallet syftar pa detta arbetes fragestallning. En ny sékning
gjordes med samma begrénsningar medan med sokorden newly registered AND nurses
AND challenges AND Scandinavian. Denna gang blev resultatet 58 artiklar som enligt
rubriken verkade mera adekvat. Tre artiklar valdes enligt deras rubrik.

Andra omgangen av materialsokning syftade pa denna arbetets andra fragestallning.
Sokorden &ndrades till nursing students AND newly registered nurses AND competences
AND expectations. Resultatet blev 230 artiklar medan efter samma begransnings kriterier
som pa forsta sokningen minskade resultatet till 68 artiklar. Fem artiklar vars rubrik syf-

tade pa detta arbetes andra fragestallning valdes.

5.2 Analys av artiklar

Materialet har analyserats enligt en hypotetisk-deduktiv metod. Vid sdkning av material
lastes forst artiklarnas titlar. FOr de artiklar vars rubrik verkade besvara litteraturunder-
sokningens syfte lastes abstraktet. Urvalet av artiklar skedde genom att l&sa de artiklar
som var mest relevant for detta arbetes syfte. Valda artiklarnas analys har skett enligt
beddmningen av kvalitativa studier som beskrivs i boken Handbok i uppsatsskrivande
och forskningsmetodik (Kristensson 2017). Frageformularen om bedémningen av kvali-
tativa studier finns i slutet av denna undersokning (bilagal). Artiklarna har lasts i ett fler-
tal omgangar for att fa en tydlig och konkret uppfattning om innehallet. Koncentrationen

fokuserades mest pa artiklarnas resultat.

Upptackten i varje enskild artikels resultat har identifierats och allt som svarade pa arbe-
tets fragestallningar har uppmarksammats. De resultat som har varit mest idgonfallande i
forhallande till litteraturundersokningens syfte har uppstallts i en oversiktstabell (bi-
laga2). Motsvarigheter och avvikelser i artiklarnas resultat observerades. Avslutningsvis
valdes tio artiklar ut som ansags vara mest relevant till arbetes syfte och fragestallning.
En omfattande analys av de centrala upptackt som denna litteraturdversikt har bidragit till

har sammanstéallts som resultat.
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5.3 Kritisk granskning av material

Det finns manga vetenskapliga publikationer. Vissa med hog kvalitet medan vissa andra
med l3g kvalitet. Det ar skal att de artiklar som anvants i en litteraturundersokning un-
derga en omsorgsfull kritisk granskning. Granskningen ska sedan leda till ett urval av
artiklar som bestar av hog kvalitet att de kan inga i undersokningens resultat. Forsta steget
i den kritiska granskningen innefattar den inledande genomlasningen av artiklarnas ab-
strakts. | andra steget lases artiklarna i fulltext och darefter ytterligare en bortplockning
av irrelevanta artiklar som baserar sig pa samma bedémning som genomférdes vid gall-
ring av abstrakts. En viktig del av granskningen anses vara val dokumentering av méng-
den artiklar som lases och méngden av dem som fortsatter genom till nésta steg. Det tredje
steget innebdar att man noggrann granskar de artiklar som har bedémts som relevant efter
genomlasning i fulltext. Att gora den kritiska granskningen utifran en systematisk struktur
innebar med andra ord beddmning av kvantitativa studiers validitet och kvalitativa studi-
ers trovardighet. For genomférande av hogkvalitativ systematisk granskning finns speci-
ella granskningsmall som innebér ett frageformular genom vilken kan observeras om fra-
gorna kan besvaras helt, delvis eller inte alls. Det behovs stéllningstagande av granskaren
till vilka kriterier som kravs for en acceptabel kvalitet. Artiklar som fyller kraven inklud-
eras i resultatet medan de artiklar som inte fyller kriterierna exkluderas. Slutligen nar alla
artiklar har granskats ska inkluderade artiklarna vara mest relevant och av hdg kvalitet.
Man bor aven observera att studier med olika design har olika forutsattningar och dartill
studier med olika design kan inte beddmas med samma skala, till exempel en observat-

ionsstudie och experimentell studie. (Kristensson 2017)

5.4 Etiska aspekter for litteraturstudie

Vid forskning och skrivande av vetenskapliga undersékningar och texter ar det betydel-

sefullt att beakta etiken.
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Enligt Forskningsetiska delegationen (TENK 2012) endast om en forskning eller veten-
skaplig undersokning bedrivs i enlighet med god vetenskaplig praxis kan den vara etisk
godtagbar och tillfoérlitlig samt att dess resultat trovardigt.

Genom hela detta arbete har man f6ljt forskningsetiska upplysningar och man har obser-
verat de vasentliga utgangspunkterna for en god vetenskaplig praxis. (TENK 2012)
Dataanskaffning-och undersokningsmetoderna har gjorts pa ett etiskt hallbart sétt vilket
innebdr att man har behandlat materialet som har anvénts i detta arbete med noggrannhet,
arlighet och omsorgsfullhet. Man har iakttagit 6ppenhet och ansvarsfullhet i dokumente-
ring och presentationen av undersokningar och undersokningsresultatet som har anvéants
som material. Genom att hanvisa pa ett korrekt sétt till anvanda material/forskningar har
man respekterat till materialens forskare/skribenter och har tagit hansyn till att deras ar-
betes resultat behaller sitt varde och betydelsen som tillkommer dem. (Yrkeshogskolan
Arcada 2014)

6 RESULTAT

| detta kapitel presenteras materialet som &r grunden for denna litteraturstudie. Man har
indelat utmaningarna som &r vanliga for en sjukskdtare i novisstadiet i tre kategorier en-
ligt foljande: 1) Arbetsrelaterad stress 2) Brist pa arbetserfarenhet 3) Anpassning till den
nya rollen som sjukskotare. De olika utmaningar har olika effekt pa den nyutbildade sjuk-
skatarens arbetsupplevelser. For att kunna undvika dessa utmaningar bor de atgéardas pa

olika sétt. Dessa atgarder presentera skild under rubriken incentiva atgarder.

6.1 Arbetsrelaterad stress

Arbetsrelaterad stress &r ett begrepp som har namnts i de flesta artiklar som har analyse-
rats i denna litteraturstudie. Enligt studien Factors related to nursing students’ readiness
to enter working life- A scoping literature review (Jarvinen m.fl. 2018) sjukskdotare stu-

deranden redan under studietiden &r radda for 6vergangen fran att vara studerande till att
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vara en yrkesmanniska. Radslan orsakar stress som relateras med en kénsla av sjalvtvivel.
Den mest markbara stressfaktor som ar gemensam for bade sjukskotare studerande och
den novisa sjukskétaren ar den tunga arbetsbelastningen som vardprofessionen innefattar.
Med detta menar man att de som har mera arbetserfarenhet klarar av att hantera béattre den
stora arbetsbelastningen an de med mindre kliniska erfarenheter. | samma studie medges
dven att de forsta manaderna efter att man borjar sin roll som en nyutexaminerad sjuk-
skatare ar betydelsefulla for hur man anpassar sig till sitt arbete inom varden. Upplevelser
under denna period &r avgérande for arbetsengagemanget och viljan att fortsatta sin kar-
ridr som sjukskétare. Detta bekréaftas i studien The Gap Between Nursing Education and
Clinical skills (Bennett m.fl. 2017) dar stress anses vara en av faktorer som paverkar
kompetensen av den nyutexaminerade sjukskotaren. Hur man som en sjukskotare hante-
rar stress kan paverka hur framgangsrik man ar i sitt arbete. Man har kommit fram till att
den novisa sjukskotaren forvéantas klarar av allt som en sjukskotare med langre erfarenhet
klara av att gora. Denna uppfattning anser man vara fel och bristfallig. Man menar att
denna brist inte beror pa sjukskotarens kompetens utan snarare ett misslyckande for or-
ganisatorerna. Det kravs en framjande atgard som stoder den novisa sjukskotaren att
battre komma in i sin yrkesroll som sjukskotare. | artikeln Nursing Students’ perceptions
toward the nursing profession from clinical practicum in a baccalaureate nursing pro-
gram — A qualitative study (Tseng m.fl. 2012) tydliggors att man ar medveten om sjuk-
skotare professionens verklighet d.v.s. att den inte &r en karriar som man blir rik pa. Yrket
handlar mera om respekt och att man som en sjukskotare ska ha vetenskapliga kunskaper,
kunna tanka kritisk, vara omtéanksam och empatisk samt vara entusiastiskt att hjalpa andra

manniskor.

6.2 Brist pa arbetserfarenhet

Det ar inte Gverraskande pastaende att en sjukskdtare i novisstadiet har brist pa arbetser-
farenhet inom vardyrket. | en av studierna Newly qualified nurses- Experiences of inte-
raction with members of a community of practice (Thyrsoe m.fl. 2011) framhalls det att
for en nyutexaminerade sjukskdtare har arbetsmiljon och samarbete mellan arbetsteamet
en betydande roll. Osékerhet om sin professionella kapacitet leder till att de nyutexami-
nerade sjukskotaren deltar inte aktiv i den arbetsrelaterade diskussionen med de mera

erfarna sjukskotarna. Bristféllig deltagande i den professionella dialogen leder i sin tur
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till att den novisa sjukskdétaren upprepade ganger soker efter fardiga I6sningar for olika
problem &n att bara fraga for bekraftelse for den 16sning som hen sjélv har kommit pa.
Studien Responsible but unprepared: Experiences of newy educated nurses in hospital
care (Odland m.fl. 2014) bekraftar faktumet att sjukskotarna upplever arbetet bekvamare
nar de har kollegor som hjalper och stodjer dem. Sjukskotarna forstar att trots stod och
hjalp &r de sjalva som har ansvaret for sina patienter och deras anhdriga. | samma studie
har man framkommit till att den nyutexaminerade sjukskotaren upplever frustation som
orsakas av arbetsrelaterat tryck, orimliga krav och manga arbetsuppgifter samtidigt som
personalbrist &r ett allmant problem inom branschen. | studien har skribenterna framfort
resultaten genom att citera intervjudeltagarana. En av citaten ar “There are big challenges
and you have very little experience to handle them. There are also demands and expecta-
tions about a high level of accomplishment...” medan ett annat citat “Actually — There
was general pressure and stress. Many deaths and many young people all the time. In a
way, | was too inexperienced to handle it. Most of all | wanted to escape, and after a time
I went to sick leave” visar hur utmanande det ar, att inte ha tillrdcklig med arbetserfaren-
het som ger sjélvsakerhet. En annan studie Role transition from student nurse to staff
nurse: Facilitating the transition period (Kumaran m.fl. 2014) visar att nyutexaminerade
sjukskatarna kanner angest och frustration som harstammar sig fran den snabba arbets-
takten, daligt sjalvfortroende och obekantskap med arbetsmiljon samt otillracklig tid for
patientvarden. Faktorer som radsla att gora misstag, brist pa klinisk kunskap och arbets-
erfarenhet samt organisatoriska fardigheter tillsammans med ansvaret som ingdr i den nya

rollen som sjukskotare bidrar till kande av angest.

6.3 Anpassande till den nyarollen som sjuksko6tare

Som det tidigare har konstaterats, 6vergangen fran att vara en sjukskotare studerande till
att vara en nyutexaminerade inom branschen &r ett stort steg. | studien Young Registered
Nurses’ Intention to Leave the Profession and Professional Turnover in Early Career: A
Qualitative Case Study (Flinkman m.fl. 2013) ségs det att ibland under studietiden hamnar
studeranden i stressfulla och utmanande situationer t.ex. under sina praktikperioder. Om
de inte ar redo att hantera sadana tillfallen och misslyckas, sparen av dessa misslyckande
kan synas senare under nya liknande situationer i arbetlivet. Studien betonar dven att sjuk-

skotarens arbetsuppgifter ar olika beroende pa arbetsplatsen. Det som tydliggors ar att
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man som sjukskotare har ett stort ansvar. Ibland & man den enda sjukskotaren pa en ar-
betstur medan resten ar primarvardare och vardassistenter. Da hamnar man ta den sty-
rande rollen for ett helt arbetsteam pa en avdelning dar patientvarden &r kravande. I arti-
keln What Factors Facilitate Good Learning Experiences in Clinical Syudies in Nursing
Bachelor Students’ Perceptions (Dale m.fl. 2013) blir kvar och kommer fram i senare
skeden. Medan i studien Factors related to nursing students’ readilness to enter working
life-A scoping literature review (Jarvinen m.fl. 2018) framkommer det att det finns bade
positiva och negativa forvantningar gallande 6vergangen till yrkesrollen. Utexamine-
ringen anses vara en positiv forandring till studielivet. Redan i slutet av sina studier upp-
lever studenterna att de &r mera kompetenta och férdiga till att borja utveckla sin roll som
sjukskotare. Dock forvantningarna &r inte alltid positiva. Negativa kanslor som forknip-
pas med Overgangen ar osakerhet, radsla, angest, svaghet och frustration samt stress.
Dessutom sjalvtvivel som fortsétter &nnu efter utexamineringen ar en igenk&nnande upp-
levelse. Studien Responsible but unprepared: Experiences of newly educated nurses in
hospital care (Odland m.fl. 2014) bekré&ftar det som man har framkommit i Jarvinens m.fl.
studie. | undersokning (Odland m.fl 2014) papekas att nyutexaminerade sjukskoétarna ar
radda att vara oerfarna i ett krdvande och hektiskt arbete jamfort med de idealiska och
malmedvetna studietiden. Upplevelsen om att omgivningen forvéantar att man ska klara
av mangfaldigt ansvar och kraven lamnar inte utrymme for att man ska i sin egen takt
hitta sin roll inom arbetsmiljon. Det tydliggors att den novisa sjukskotarens arbetsdag ar
full med nya uppgifter och utmaningar men trots det haller sig de flesta positiva till moj-
ligheter att lara sig nya saker och utveckla sina kunskaper. Aven att ha kollegor som man
kan vanda sig till vid svara situation verkar ha stor betydelse pa hur den nya sjukskotaren
anpassar sig i sin nya roll. Artikeln Newly qualified nurses- Experiences of interaction
with members of community of practice (Thrysoe m.fl. 2011) framhaller man att den no-
visa sjukskotaren upplever att véaxelverkan mellan arbetskollegorna har en stor betydelse
for arbetstillfredsstallelsen. Samspelet mellan den oerfarna sjukskdtaren och de med
langre arbetserfarenhet, paverkar henne bade professionellt och socialt. Detta kan leda till
att den novisa sjukskdtaren kénner sig mera vérdig och léttare kan agera som en aktiv

deltagare i arbetsteamet.

21



6.4 Incentiva atgarder

Som det har tidigare namnts den novisa sjukskdtaren moéts av olika utmaningar i borjan
av sin karriér. | studien Newly graduated nurses’ empowerment regarding professional
competence and other work-related factors (Kuokkanen m.fl. 2016) har man kommit
fram till den slutsatsen att de av nyutexaminerade sjukskétarna som kanner sig vara mera
kompetenta ar ndjdare med sitt arbete. Man betonar att kompetens har den storsta effekten
pa den nyutexaminerade sjukskdtarens egenmakt (eng. empowerment), alltsa att de upp-
lever att de har kontroll dver sina arbetsuppgifter och sin prestation. De som ar personlig
integrerat oftast varderar sina kompetenser hogre. Man papekar att arbetserfarenheten har

definitivt en stor roll for arbetsvalbefinnande. (Kuokkanen m.fl. 2016)

En annan studie Newly qualified nurses- Experiences of interaction with members of com-
munity of practice (Thryseo m.fl. 2012) har framlyft vikten av 6ppna diskussioner om
olika situationer mellan personalen pa avdelningen. Man menar att 6ppen diskutera orsa-
ken till problemet och forslag pa losningen som forklarar handlingen. Det betonas att
genomgangen av forklaring for olika handlingar bidrar till battre inlarning av nya proce-
durer som leder till battre sjalvfortroende hos bade den novisa sjukskdtaren men dven for

dem som har varit langre tid pa arbetslivet. (Thyrseo m.fl. 2012)

Studien Newly graduated nurses’ competence and individual and organizational factors:
a multivariate analysis (Numminen m.fl. 2015) poangterar att faktorer sasom att fa stod,
intressant och omvéxlande arbetsuppgifter, flexibilitet i arbetstiderna samt organisato-
riska engagemang har stort betydelse for arbetstillfredsstéllelsen. Detta betyder att om-
vardnad sker i en miljo dar ett stort antal individer och organisatoriska faktorer integreras
och skapar en enhet som formar den novisa sjukskotarens langsiktiga uppfattning om

hennes karriar. (Numminen m.fl. 2015)

6.5 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan man pasta att redan under studietiden inser man verkligheten av

att vara sjukskotare. Verkligheten kan lata ansvars- och stressfull, att ta forsta steget mot
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sin karriar medan bristen pa arbetserfarenheten kan paverka ens upplevelse av arbetsmil-
jon kan orsaka fortvivel och osékerhet. Den stora arbetsbelastning ar det faktum som mest
bidrar till arbetsrelaterade stress hos den novisa sjukskotaren (Jarvinen m.fl. 2018). Att
den nyutexaminerade sjukskétaren Iar sig hantera stressen pa ett konstruktivt satt har stor
betydelse for hur hen anpassar sig till sin nya roll som en kompetent sjukskotare (Benett
m.fl. 2017). | och med att den novisa sjukskotaren har brist pa arbetserfarenhet ar det
viktigt att hon far mojlighet att vara en aktiv medlem inom arbetsteamet och pa det sattet
utveckla sina kliniska och organisatoriska kunskaper. Detta forstas forutsatter att d&ven de
mera arbetserfarna kollegorna &r villiga att bidra till utvecklingen av den nya sjukskota-
rens utveckling genom radgivning och 6ppna diskussioner (Thrysoe m.fl. 2012). Aven
kénsla av irritation och frustation &r vanliga hos den novisa sjukskétaren. Snabb arbets-
takt, for stor arbetshdrda och obekantskap med arbetsmiljon samt otillrécklig tid for pati-
entvarden ar gynnande faktorer for angesten (Kumaran m.fl. 2014). Det har dven fram-
kommit att ansvar &r vardagligt begrepp i sjukskotare arbetet. Ibland jobbar som den enda
sjukskotare i ett team som bestar av narvardare och vardasisstenter. Da har man den le-
dande rollen i problemsituationer (Flinkman m.fl. 2013). Det har pavisats att kompetens
ar den centrala komponenten for att sjukskotaren ska kanna sig utrustad for det arbetet
som hen maste prestera. Den har dven en valbefinnande effekt, alltsa de sjukskoterskor
som upplever att de ar kompetenta for sina arbetsuppgifter ar mera engagerade i sin roll

som yrkesutovare (Kuokkanen m.fl. 2016).

7 DISKUSSION

| detta kapitel kommer jag att diskutera resultaten i relation till tidigare forskningar, re-
sultaten i forhallande till referensramen. | slutledningen kommer jag att diskutera mina
egna upplevelser av detta arbete samt hur kan jag sjalv som en nyutexaminerade sjuk-

skotare ha nytta av detta arbete.

| bakgrunden och tidigare forskningar kommer det tydligt fram att den nyutexaminerade
sjukskotarens 6vergang fran studielivet till arbetslivet ar inte enkelt. Det finns manga fak-
torer som paverkar hennes anpassning till den nya rollen. Det uppsatts stora forvantningar

pa den unga sjukskétaren att vara fullstandigt kompetent och dessa forvantningar kommer
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oftast som en 6verraskning for de flesta av dem (Satu Kajander-Unkuri 2013). For den
novisa sjukskotaren, de forsta manaderna pa arbetslivet inom varden ar avgorande for
hennes arbetsengagemang och hennes vilja att stanna inom branschen eller 6verga till
annat arbete (Jarvinen m.fl. 2013). Det finns en allmén uppfattning att genast efter utex-
aminering forvantas den unga sjukskotaren klara av allt som en sjukskotare med langre
arbetserfarenhet gor. Det anses vara snarare an organisatoriskt misslyckande &n brist pa
sjukskaterskornas kompetens (Bennett m.fl. 2017). Vardarbetet har blivit mera kravande
och betoningen av hdg professionalitet kommer ofta fram medan effektiviteten ar det som
mest efterstravas (Wangensteen m.fl. 2007). Angest och stress ar vanliga kanslor hos den
novisa sjukskotaren. Radsla for misstag, brist pa kliniska fardigheter och arbetserfarenhet
men ocksa bristfalliga organisatoriska kunskaper ar nagra av orsakerna som leder till ang-
est (Kumaran m.fl. 2014). Stress inom vardbranschen ar ett globalt problem. Stressens
negativa effekt pa arbetsprestationen ar ett val kant fenomen (Bowden m.fl. 2015). Medan
brist pa stresshantering och dess inverkan har varit av mindre intresse (Hapell m.fl. 2012).

Benner teori som forklarar sjukskotarens kliniska kunskaper under olika stadiet i arbets-
livet har anvénts som referensram i detta arbete. Benner indelar sjukskotarens kunskaper
i fem kategorier. Det forsta stadiet ar den novisa sjukskdtaren som befinner sig i borjan
av sin karriar och saknar arbetserfarenhet (Benner 1993). Resultaten papekar pa vilken
viktig roll har arbetskollegorna i den unga sjukskdtarens anpassning i sitt arbete. Hen
upplever arbetet mera positiv och dven arbetsprestationen blir battre om kollegor ger
handledning och stod (Odland m.fl. 2014). Detta stimmer med det som Benner sager i
sin teori om att sjukskdtaren i ett novisstadium kan inte béra ansvaret sjalv utan behover
konstant handledning och understdd (Benner 1993). Den novisa sjukskotaren ar ofta radd
for att hamna i en krédvande och hektisk situation dock ar det inte ovanligt att hennes
arbetsdag ar stressfull med nya och obekvama situationer (Odland m.fl. 2014). Aven Ben-
ner menar att den novisa sjukskotaren, som ar begransade i sina kunskaper pa grund av
sin arbetserfarenhetbrist medan forvantningarna ar stora, hamnar ofta i stressfulla situat-
ioner (Benner 1993).
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7.1 Avslutning

Denna studie har svarat pa arbetets bada fragor: Vilka utmaningar kommer nyutexamine-
rade sjukskotare troligtvis att stéta pa? Vilka atgarder kan det vidtas for att den nyutex-
aminerade sjukskétaren pa basta satt flytta sig fran studielivet in i det nya arbetslivet?
Utmaningar som den novisa sjukskotaren stéter pa har stéllts upp som hypoteser enligt:
arbetsstress, brist pa arbetserfaren, anpassande till den nya rollen som sjukskétare. Medan
vilka atgarder ska vitas for att underlatta 6vergangen till arbetslivet smidigare har fram-

stallts som incentiva atgarder.

Metoden har varit passlig for detta arbete som &r en del av en storre projekt som &r &nnu
i sin begynnelse och detta arbete &r endast en bakgrundsstudie. Som det har framkommit
i bakgrunden det &r brist pa studier som riktar sig for nyutexaminerade sjukskoterskor.
Det skulle vara intressant att i framtiden gora vidare intervjuforskningar specifik for ny-
utbildade sjukskoterskor i Finland for att kunna kartlagga de egentliga problemen inom
omradet. Pa detta satt kan man da konkretare planera losningar som gor branschen intres-
santare och mera lockande. Detta arbete kan hjélpa den unga sjukskotaren att vara forbe-
red pa vad som hen kan forvanta sig fran arbetslivet i borjan av hennes karriar som sjuk-
skotare. Att ha realistiska forvantningar kan minska pa frustationen och hjalper att battre

fa tag pa det som hjalper en att komma in i sin roll.
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