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Opinniytetyon aihe syntyi halusta saada selville, miten ikdihmiset kokevat asumisen palvelutaloissa.
Tarkastelen tyossidni minkéalaista yhteisollisyytta ja sosiaalisuutta asukkaille on tarjolla. Tkdihmiset
ovat kasvava osa viestOsta ja heiddn tarpeensa ja odotukset hyvista elamasta tulisi tulla kuulluiksi.
Tavoitteena oli selvittda neljassa palvelutalossa Kuopiossa, kuinka yhteisollisyys ja sosiaalisuus niissa
toteutuu. Se millaista viriketoimintaa siella tarjotaan, ja osallistuvatko ikdihmiset niihin oli kiinnos-
tava asia selvittda. Tavoitteena oli selvittda, minkalaisia eroavaisuuksia palvelutaloista 16ytyy. On to-
dettu, etti sosiaalisuus ja yhteisollisyys vahentéavit yksindisyytta ja yhteisilla toiminnoilla on ikaih-
misten eldiméanlaatua parantava vaikutus.

Tyon tilaajana oli Kuopion kaupungin vanhuspalvelut. Aihe koettiin kaupungin puolelta erittédin tir-
kednai ja nahtiin tarpeelliseksi, ettd opinnaytetyossa tarkasteltaisiin kaikkia neljaia Kuopion asumis-
palvelutaloa. Ty6 antoi kaupungille tietoa palvelutalojen asukkaiden kokemuksista, millaisena asu-
minen ja yhteisollisyys niissi koetaan. Tulosten avulla saatiin vastauksia myos siihen, kuinka yhtei-
sollisyytta voitaisiin kehittda. Opinndytetyo toteutettiin Kuopiossa neljassa palvelutalossa, joita olivat
Maintyla, Alava, Suokatu seka Pyoro. Tyossa on kiytetty ldhteitd, ettd teoriaa koskien vanhenemista,
yhteisollisyyttd sekd palveluasumista.

Tutkimusmenetelminé kaytettiin havainnointia, teemahaastatteluja seka lomakekyselyitd. Esimies-
tason haastatteluilla selvitin, kuinka yhteisollisyys toteutuu palveluasumisessa esimiesten niakokul-
masta ja kuinka tiarkedna sen merkitys nahddaian. Lomakekyselyiden avulla selvitettiin aihetta talon
asukkailta. Havainnointi palvelutaloissa oli isossa roolissa ty6ta tehtdessa.

Tuloksista kavi ilmi, ettd asukkaat kokevat olonsa yksindiseksi eikid yhteista tekemista ole tarpeeksi.
Palvelutaloissa on monipuolisesti jarjestettyd toimintaa, mutta asukkaiden toimintaan osallistumi-
nen on haasteellista. Jos asukas on muistisairas, kuten moni on, heidin on ldhes mahdotonta menna
yksin mukaan toimintoihin. Kotihoidon resurssit eivit puolestaan riitd avustamaan asukkaiden vie-
misessd tapahtumiin. Paremmalla organisoinnilla erilaiset avustavat toimet olisivat varmasti mah-
dollisia, mutta siihen tarvitaan uudenlaisia menettelytapoja. Esimiesten nikemyksista kavi ilmi, etta
yhteisollisyys nihtiin erittdin tarkedna osana asukkaiden paivittiista elamaa. Tuloksia voidaan hy6-
dyntaa jatkossa erilaisissa ikdihmisten asumispalvelupaikoissa.
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paivatoiminnot
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The purpose of this work was to investigate the community and social wellbeing of the elderly people
living in sheltered housing in city of Kuopio. The main goal of this work was to enhance the commu-
nity in sheltered housing and hear elderly people themselves if they feel they are living meaningful
life. Elderly people are a growing part of the Finnish population, which is why it is very important to
get their voices heard.

This work was commission by Kuopio city elderly care to explore the activities and workflow in four
sheltered houses in Kuopio. A practice period was done in three sheltered houses. The research meth-
ods used in this study were perception, interviews of the supervisor of each shelter house, and per-
sonal questionnaires for the elderly people living in the shelter houses.

Social wellbeing and community in sheltered houses were seen very important the interviews of the
supervisors. However, the results showed that many elderly people are very lonely, and they desire
and wish for more social contacts into their lives. Unfortunately, currently the community in the ex-
plores in sheltered houses were low mainly because of the lack of resources. In addition, the motiva-
tion and desire of some nurses to increase the social wellbeing of the elderly was suboptimal and
would need more effort.

The results show that activities during the day are very important for elderly people to maintain social
relations and in meeting new people. Results also provide answers on how to develop community and
social wellbeing. To work in a new way, allowing elderly people to live a meaningful and better. Re-
newing the work organization could allow the increase of social wellbeing and community of the el-
derly people. Simple things and improvements in the daily routines of the nurses could make elderly
people’s lives much more meaningful.

Keywords: community, elderly people ,sociality, every day life of elderly, work with elderly, sheltered
housing
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1JOHDANTO

Suomi ikdantyy ja ikdiihmisten maara on kovassa kasvussa. Yksi keskeinen sosiaali- ja
terveyspalveluiden tavoite on vanhuspalveluiden jarjestiminen. Kunta on velvollinen
jarjestamaan palvelut ja toimintaa ohjaa ikapoliittinen strategia. Kuopiossa ikapoliit-
tisen strategian yksi lahtokohta on asiakaslahtoisyys. Asiakkaan oikeudet ja osallisuus

ovat yksi tarkeita lahtokohtia palveluita jarjestettiaessi. (Kuopion kaupunki 2017e.)

Opinnaytetyossa tarkasteltiin ikdantyneiden kokemuksia palvelutalossa asumisen yh-
teisollisyyden ja sosiaalisuuden toteutumisesta. Palvelutaloissa toimii kotihoito, joten
tarkastelen opinnaytetyossani, mitd kotihoito voisi tehda yhteisollisyyden toteutumi-
sen eteen. Asukkaiden kokemukset tuovat esille mika merkitys yhteisollisyydella ja so-
siaalisuudella on heidan elamaansi. Esimiesten nakemykset asiasta on myos tarkeaa
tuoda esille, koska he ovat ammattilaisia ja he antavat kuvan tilanteesta ammattilais-

ten nakokulmasta.

Ikaantyneiden asioiden nakyviaksi tekeminen, tutkimustiedon ja sen julkipuhumisen
kautta, on yksi tapa saattaa palvelutalossa asuvien ikdantyneiden ihmisten aani kuulu-
ville. Nain myos vahvistetaan heidian osallistumistaan rakenteiden muovaamiseen

omassa asuinyhteisossaan ja yhteiskunnassa. (Ruuskanen-Parrukoski 2018, 16.)

Kasittelen tyossa palveluasumismallia Hollannissa, jossa palveluasuminen on viety pi-
demmalle ja saatu siina hyvia tuloksia. Voisiko Suomessakin palveluasuminen kehittya
sellaiseksi? Nyt on jo joitakin uuden tyyppisia palveluasumisen malleja Suomessa ja
toivon, etta kehitys jatkuu. Parasta Pohjois-Savoon! —hankkeen otin mukaan tyohon,
koska koin sen antavan tietoa, miten hanketyoskentelyn avulla yhteisollisyytta on jo

pyritty parantamaan.

Mielenkiintoni ikdihmisten palveluasumista ja ikdihmisten yhteisollisyytta kohtaan
herasi opiskelujeni aikana. Tavoitteeni oli saada ikaihmisten 4anta kuuluviin haastat-
telujen ja kyselyjen avulla. Nain pystyin luomaan kasitysta, mika palvelutalojen asuk-
kaille on merkityksellistd ja miten he itse kokevat sosiaalisuuden ja yhteisollisyyden
muuttuneen palveluasumisen myo6ta. On tarkeaa saada tietoa, miten ikdihmiset itse
kokevat arkensa merkityksellisyyden seka miten palveluasumisessa on otettu huomi-
oon jokaisen yksilolliset voimavarat ja haasteet yhteisiin osallistumisiin, joita palvelu-

talo tarjoaa.



2 TYON TAUSTA JA TAVOITTEET

Opinndaytetyoni oli laadullinen tyo. Tyossa on tutkittu asukkaiden sosiaalisuutta ja yh-
teisollisyytta. Aineistonkeruumenetelmina olivat osallistuva havainnointi ja kyselyt

asukkaille seka teemahaastattelut esimiehille.

Tavoitteena oli selvittda kuinka yhteisollisyys ja sosiaalisuus Kuopion neljassa palve-
lutaloissa toteutuu. Se millaista viriketoimintaa palvelutaloissa tarjotaan ja osallistu-
vatko ikdihmiset niihin oli kiinnostava asia selvittda. Tavoitteena oli myos selvittaa,
minkalaisia eroavaisuuksia palvelutaloista 10ytyy. Tavoitteena oli selvittda, millaisia
mahdollisuuksia hoitajilla on jarjestaa yhteisollista toimintaa, millaisena asukkaat ko-

kevat yhteisollisyyden merkityksen ja eroaako johtamiskulttuuri eri palvelutaloissa.

Sosiaalisesti ja taloudellisesti kestava jarjestelma sisaltaa seka mahdollisimman ter-
vetta ja toimintakykyista ikadntymista turvaavat toimet, etta vaikuttavat palvelut. Pal-
velujen rakennemuutoksen onnistuminen edellyttaa puolestaan niin palvelujen sisal-
Iollista uudistusta kuin idkkaiden parissa toimivien osaamisenkin kehittamista. (sosi-
aali- ja terveysministerio 2017.) Osaamista on hyva kehittaa esimerkiksi hankkeiden
avulla. Asiakastyytyvaisyyskyselyita on myos tarkea tehda, jotta saadaan tietoa asuk-
kaiden henkilokohtaisista kokemuksista. Hyvaan elamanlaatuun vaikuttavat monet te-
kijat. Se ei ole pelkastaan hoivaa ja huolenpitoa, vaan siihen tulisi liittya myos sosiaa-
lisuus ja yhteisollisyys, jotka vaikuttavat suuresti iakkaiden elamanlaatuun. On havah-
duttu myos miettimaan, mika merkitys kodilla ja ymparistolla on ikdihmisten elamaan
ja hyvinvointiin. Iakkailla ihmisilla pitaa iasta ja toimintakyvysta riippumatta olla
mahdollisuus elaa omanlaistaan hyvaa elamai omissa yhteisoissaian (sosiaali- ja ter-

veysministerio 2017).

2.1 Tilaajan esittely

Tilaajana tyolleni oli Kuopion kaupungin vanhuspalvelut. Yhteisollisyyden ja sosiaali-
suuden tutkiminen palvelutalokonseptissa koettiin kiinnostavana ja ajankohtaisena
opinndytetyon aiheena. Opinnaytetyon myota voidaan kehittaa palveluiden uudelleen
muotoilua huomioiden yhteisollisyys ja sosiaalisuus, hyodyntdaen nykyinen palveluta-

loissa tyoskenteleva henkilostoresurssi.



Kuopion kaupungin asumispalvelujen jarjestiminen perustuu sosiaalihuoltolakiin
710/82, terveydenhuoltolakiin 326/10, lakiin ikdantyneen vieston toimintakyvyn tu-
kemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluihin (ns. vanhuspalvelulaki
980/12) ja laatusuositukseen hyvin ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paran-
tamiseksi 2017-2019. Tavoitteena on mahdollistaa ikdihmisen turvallinen kotona asu-
minen niin, etta palveluja ja hoitoa kotiin voidaan jarjestia myos ympari vuorokauden.
Palvelut jarjestetaan sosiaali- ja terveyspalveluilla, jotka sovitetaan sisdlloltdan ja maa-
raltddn vastaamaan idkkadan henkilon kulloisiakin palveluntarpeita. (Kuopion kau-

punki 2018a.)

Kuopion kaupungin hoivapalvelut on tehnyt asiakaskyselyja kotihoidon asiakkaille
vuodesta 2015 alkaen. Vuoden 2018 tyytyvaisyyskyselyissd nousi esille, ettd suuri osa
kotihoidon asiakkaista kaipasi lisaa viriketoimintaa, ulkoilua ja yhteista aikaa hoitajien
kanssa. Tuloksia on tarkoitus hytdyntiaa toimintoja suunnitellessa ja niita verrataan
myos edellisten vuosien tuloksiin. Asiakkaille ja heidan laheisilleen turvataan nain
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujen laadun kehittimiseen ja suunnitteluun.

(Kuopion kaupunki 2018b.)

2.2 [kaystavallinen Kuopio

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista velvoittaa kuntia ja kaupunkeja toimenpiteisiin (980/2012). Kunnan

tulee laatia strategia, kuinka pyritaan saavuttamaan asetetut tavoitteet.

Kuopion kaupungin uusi strategia vahvistettiin joulukuussa 2017. Se antaa suuntavii-
vat Ikaystavallinen Kuopio - ohjelmalle ja linjaa osaltaan myos ohjelmaa sisallollisesti.
Kuopion kaupungin ikdantymispoliittinen ohjelma vuosille 2009- 2030 on nimetty
Ikaystavillinen Kuopio. Ohjelmassa maaritelladn kaupungin ja sen asukkaiden yhtei-
sen tahtotilan mukaiset linjaukset ja toimenpiteet, joilla kuopiolaisten ikaihmisten hy-
vinvointia tuetaan ja vahvistetaan. Ikdystaviallinen Kuopio -ohjelma on valmistunut
vuonna 2009. Ohjelmaa on paivitetty viimeksi lisda vuonna 2013. (Kuopion kaupunki

2018c.)



Ikaystavallinen Kuopio -ohjelma on suunnitelma toimenpiteistd ikdantyneen viaeston
hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi. Tar-
kea osa ohjelmaa on idkkaiden henkiloiden tarvitsemien palvelujen jarjestiminen ja

niiden kehittiminen. (Kuopion kaupunki 2018c.)

Yhtena tavoitteena ohjelmassa on, ettd kotihoito kehittda toimintaa monialaiseksi. Ta-
voitteena on lisdksi saada mukaan virtuaalipalveluita seka uutta turvateknologiaa. Oh-
jelma sisiltdd myos tavoitteita palvelurakenteelle. Ennakoimalla ikdihmisten tilan-
netta parannetaan heidan elaméinlaatuaan ja hyvinvointiaan sekd samalla hillitdan pal-
velutuotannon kustannuksia. Ohjelmassa toimintatapana on vahvasti mukana verkos-
toyhteisty0. Yhteistyo eri toimijoiden kanssa on erittidin tarked osa ohjelman toteutu-

misen kannalta.

2.3 Parasta Pohjois-Savoon! -hanke

Ita-Suomen Hyvinvointivoimalan- yhteistyon tuloksena aloitti tammikuussa 2019 Pa-
rasta Pohjois-Savoon! -hanke. Hankkeen tavoitteena on oppia hyodyntaméaan sosiaali-
ja terveysalan tyossa monialaista osaamista, kuten taide- ja kulttuurilahtoisia mene-
telmia, henkilokunnan omaa osaamista tai omaa aiempaa koulutustaustaa hyodyn-
taen. Visio on, ettd asiakkaiden elamanlaatua saadaan parannettua oppimalla uusia
tyoskentelytapoja ja auttamalla tyontekijoiden tyossajaksamista. Hankkeeseen osallis-
tuvat sosiaali- ja terveysalan tyoyksikot tarjoavat paivatoimintaa, sosiaali- ja valmen-
nuspalveluita sekd ymparivuorokautista hoivaa asiakkailleen, jotka ovat tukea tarvit-
sevia nuoria, mielenterveys -tai paihdekuntoutujia, kehitysvammaisia, ikdihmisia tai
muistisairaita. (Voimala 2020.) Hankkeessa on alusta saakka ollut mukana 15 sosiaali-
ja terveysalan yritysti, joiden valmennukset aloitettiin syksylla 2019. Syksylla 2019
mukaan tuli Kuopion kaupungin vanhusten hoivapalvelujen ja erityisryhmien asumis-
palvelujen 23 yksikkod, joiden valmennukset alkoivat tammikuussa 2020. (Voimala

2020.)

Hankkeessa toimii kouluttajina neljan koulutusorganisaation opettajia. Opettajat kou-
luttavat hankkeessa mukana olevien yksikoiden henkilost6a vuoden ajan, yhteensa yh-
deksan valmennuskertaa. Uusi tapa toimia tyossa otetaan mukaan eri alojen koulutus-
ohjelmiin. Muokkaamalla koulutusten sisaltoa opiskelijat saavat kokemuksia monia-
laisesta ja moniammatillisesta tyoskentelystd. Hankkeeseen mukaan lahtenee yksikot

ovat aloituksessa mukana yleisessi infossa, jossa kerrotaan toiminnasta ja tavoitteista.
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Jokaiselle yksikolle raitaloidaan koulutuksia kunkin tarpeiden mukaisesti. Koulutuk-
sista saatu uusi tieto on tarkoitus vieda heti yksikoiden toimintaan mukaan ja saada
pysyviksi tavaksi toimia. Hankkeen alussa yksikoéille on lahetetty alkukysely ja loppu-
kyselyn jialkeen arvioidaan hyvinvointivaikutuksia sekd henkilokunnalta ettd asiak-
kailta. (Mt.) Parasta Pohjois-Savoon! —hankkeen toiminta on tunnistettu ja tunnus-
tettu tarkedaksi. Hanke tavoittaa alueen toimijoita taydennyskoulutusten, opiskelijoi-

den, kuin eri hankkeiden kanssa tehtavan yhteistyon kautta.

2.4 Yhteisollisyyden ja sosiaalisuuden tarve palvelutaloissa

Sosiaalisuus ja yhteisollisyys ovat tiarkeitd vanhusten hyvinvoinnin edistamisessi. On
selvaa nayttoa siitd, kuinka vanhusten elama paranee, jos heilld on tarpeeksi sosiaalisia
kontakteja. (Asuva-hanke 2017b.) Yhteisollisyys tuo turvallisuutta, sisaltoa elamaan ja
luo my6s mahdollisuuksia edistaa omaa terveytta. Yksinaisyyden torjumisessa yhtei-
soilla on merkitysta. Jotta saadaan onnistumisia aikaiseksi, ovat onnistuneet toimin-
tamallit ja asukaslahtoisyys tarkeaa. Asukkaiden, jarjestojen, kuntatoimijoiden ja pal-
veluntuottajien yhteisty0o on avainasemassa. Esteettomat ja turvalliset asuinymparis-
tot seka monimuotoiset yhteiset sisa- ja ulkotilat edistavat kaikki yhteisollisyytta. (Suo-
men ymparistoministerio 2013.) Palvelutalot ovat kaikki omia yhteisoja, joiden muo-
dostumiseen ja toimimiseen vaikuttavat rakenteelliset ja toiminnalliset tekijat. Yhtei-

son toimivuuteen tarvitaan myos henkilokunnan osallistuminen.

Yhteisollisyys pohjautuu osallistaville toimintavoille ja -malleille asukkaiden seka jul-
kisen, yksityisen ja kolmannen sektorin kesken. Iakkaat asukkaat haluavat osallistua
toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. (Asuva-hanke 2016a.) Usein asukkaiden so-
siaalisuus jaa liikaa vain perhe- ja sukulaisverkostoihin. Asukkaiden toimintakyky on
suurin haaste siihen, etta he pystyisivit itse olemaan aktiivisia ja osallistumaan tarjot-
tuihin aktiviteetteihin. Palveluasumisen arjessa ikaantyneilla tulisi olla mahdollisuus
vahvistaa yksilollista toimijuutta, sosiaalisia vuorovaikutustaitoja ja yhteenkuuluvuu-
den tunnetta. Asiakaslahtoisessa palvelussa vanhus on palvelun keskipisteessa omista
lahtokohdistaan kiasin (Kulmala 2019, 36). Ei pitiisi olla niin, ettd vanhus ottaa vas-
taan vain palvelun miti on saatavilla eikd pysty itse vaikuttamaan palveluihin, joita

haluaisi. Nailla lisdpalveluilla on suurta hyotya heidan elamanlaadussaan.
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Olin ollut aiemmin harjoittelussa yhdessa palvelutalossa ja harjoittelun aikana koin,
ettd sinne kaivataan kipedasti lisda yhteistd toimintaa. Juteltuani silloisen harjoitte-
luohjaajani kanssa asiasta, han ohjasi minua eteenpéin ja rohkaisi selvittiméan asiaa
lisda. Kuopion kaupungin vanhusten hoivapalvelujen kehittimisasiantuntijan mielesta
asiaa oli my0s hyva tutkia lisda. Tarve tyolleni 10ytyi oman intressin seka asiantuntijoi-
den kautta.

2.5 TyoOn tavoitteet

Kuopiossa on nelja palvelutaloa: Pyoro, Mantyla, Suokatu ja Alava. Tavoitteena oli ke-
hittaa uusia ratkaisuja, joilla my6s hoitajat pystyisivit jarjestimaan yhteisollista toi-
mintaa asukkaille sekd mahdollistamaan asukkaille yhteista tekemista. Asukkaille ja-
ettavan informaation kehittamiseen pyrittiin myos loytamaan ratkaisuja. Tavoitteena
oli selvittaa kuinka yhteisollisyys ja sosiaalisuus naissa palvelutaloissa toteutuu. Se
millaista viriketoimintaa palvelutaloissa tarjotaan ja osallistuvatko ikaihmiset niihin
oli kiinnostava asia selvittaa. Tavoitteena oli myos selvittaa, minkalaisia eroavaisuuk-

sia palvelutaloista 16ytyy.

Lisaksi tyossa pyrittiin selvittamaan, minka tekijoiden kautta yhteisollisyys muodos-
tuu ja miten se nayttaytyy palvelutalon arjessa. Kyselyjen, haastattelujen ja havain-
noinnin avulla selvitettiin, millaisena yhteisollisyys nayttaytyy ja miten sen onnistumi-
nen vaikuttaa mielekkaisti asukkaiden arkeen. Tyon tulosten jakaminen esimiehille on

lisaksi tarkea osa kehittamiskokonaisuutta, jotta kehittamista taloissa voisi tapahtua.

3 TIETOPERUSTA

Vanhuspalvelulaki (Vanhuspalvelulaki 980/2012) velvoittaa jarjestimaan palvelut
niin, etta iakas henkilo kokee elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi.
Tavoite on, etta idkkaat kykenevat yllapitimaan sosiaalista vuorovaikutusta ja osallis-
tumaan mielekkaiseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja yllapi-

tavaan toimintaan (Rasianen 2018, 58).

Yhteisollisyys on osallisuutta seka yhteenkuuluvuutta ja se perustuu yhteison jasenten
vilisiin suhteisiin seka vuorovaikutukseen. Yhteisollisyys vahvistaa ihmisten tunnetta
siitd, ettd saa kokea olevansa osa yhteisoa ja voivansa vaikuttaa yhteisossiaan. Palvelu-

jen laadun ja riittavyyden arvioimiseksi kunnan on kerattava saannollisesti palautetta
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palveluja kayttavilta, heiddn omaisiltaan ja ldheisiltddn sekd kunnan henkilostolta

(Vanhuspalvelulaki 98/2012).

3.1 Ikdantyminen

Ikdantyneiden maara lisdantyy nopeasti. Pohjois- Savossa oli 75 vuotta tayttaneita
asukkaita ldhes 26 000 vuonna 2016 ja vuonna 2030 heitd arvioidaan olevan yli
40 000. (Pohjois-Savo 2019, Liite 1) Ikddntyminen ndkyy Pohjois- Savon kunnissa eri-
laisena, pienissa kunnissa maakunnan reuna-alueilla 75- vuotiaiden osuus lisdantyy
vain 6-27 %, mutta suurimmissa kunta- ja kaupunkikeskuksissa heidan osuutensa li-
sdantyy 52-100 %. Vanhimpien, yli 85- vuotiaiden osuus vihenee nykyisestd 29 %:a
vuoteen 2030 26 %: iin, mutta nousee jalleen vuoteen 2040 mennessa 37 %: iin. (Poh-
jois- Savo 2019.) Kun vaesto on ikaantynyt ja elinidt pidentyneet, on se saanut aikaan
uusia yhteiskunnallisia muutoksia. Yhteiskunnalle on koitunut haasteita tuottaa hyvaa

palvelua ja hoitoa, jotta jokaisella olisi hyva elamanlaatu.

Vanhenemisella ymmarretaan ikdantymisen myota tapahtuvia seurauksiltaan negatii-
visia muutoksia elimistossa (Rasanen 2018, 8). Vanhenemiseen liittyvat muutokset
merkitsivat erityisesti terveyden ja toimintakyvyn odotettua tai koettua heikkenemista
(Pirhonen ym. 2019, 9). Ei ole olemassa yksiselitteista maaritelmaa sille, kuka on
ikaantynyt. Suomen lainsaddannon mukaan ikaantyneella vaestolla tarkoitetaan van-
huuselakkeeseen oikeuttavassa idssa olevaa vaestoa eli yli 65-vuotiaita (Terveyskyla,

2019).

Vanheneminen ja sithen kuuluvat nimitykset seka avun tarve, avuttomuus ja riippu-
vuus hyvaksytaan nykyisin aiempaa huonommin (Rasanen 2018, 8). Elinian pidenty-
minen on joillekin hyva elamanvaihe, mutta osa saattaa kokea sen kielteisena. Siksi
palveluasumisessa tulisi ottaa huomioon jokaisen omat voimavarat ja halu olla mu-
kana yhteison aktiivisena jasenena. Yleisesti vanhenemista tarkastellaan fyysisen,
psyykkisen seki sosiaalisen toimintakyvyn kautta. Usein vanhetessa alkaa kuulo hei-
kentya ja iakkaan on vaikea seurata keskustelua tai olla osallisena. Seurauksena voi
olla, ettda han alkaa valtelld sosiaalisia tilanteita. On siis tarkeda ottaa tarkasteluun so-
siaalisuus ja tarkastella millaisia sosiaalisia kontakteja vanhuksella on ja miten hanelle

niita mahdollistetaan.
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3.2 Muistisairauden tuomia haasteita

Suomessa lahes 200 000 ihmista sairastaa jotain etenevaa muistisairautta, ja heista
noin 7000 on tyoikdista (Muistiliitto 2019, 6). Nyky-yhteiskunnassa on paljon yksin
asuvia ikdihmisi4, joilla alkaa ilmaantua muistioireita. Lahipiirista ei valttamatta loydy
ketdan kuka voisi tunnistaa alkavat oireet. Hoitoon hakeutuminen saattaakin tallai-

sessa tilanteessa viivastya.

Suurin osa vanhuspalvelujen asiakkaista on muistisairaita. Joka toinen muistisairas
henkil6 asuu kotona omaishoidon ja kotihoidon tukemana (Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitos 2019). Suurin yksittdinen elamanlaatua heikentava ja avun tarvetta aiheut-
tava sairaus on muistisairaus. Suomessa muistisairauteen sairastuu vuosittain noin 14
500 henkiloa. 65—74-vuotiaista noin 4 %, 75—84-vuotiaista runsaat 11 % ja yli 85-vuo-
tiaista 35 % karsii keskivaikeasta tai vaikeasta dementiasta Suomessa. Kuopiossa muis-

tisairaita on lahes 2000 yli 75-vuotiaista. (Kuopion kaupunki 2018c, 25.)

Muistisairaus tuo mukanaan monenlaisia kiaytosoireita. Ne ilmenevat usein keskivai-
keassa ja vaikeassa vaiheessa. Kayttaytyminen muuttuu poikkeavaksi ja joskus jopa
aggressiiviseksi. Hoitotilanteissa voidaan kayttaa erilaisia menetelmia, joilla saadaan
vanhus toimimaan sujuvasti arjen toiminnoissa. Esimerkiksi musiikki tai hyraily ovat
hyvia keinoja saada vanhus rauhoittumaan ja asiat sujumaan helpommin. (Muisti-
liitto, 2019.) Vanhusten yksilollisyys ja myonteinen kayttaytymisen vahvistaminen
ovat lahtokohtana, jos kiayttdytyminen on ei-toivottavaa ja haastavaa (Kulmala 2019,
32). Ei pitiisi ajatella, etta vaikka ihmisella on muistisairaus, ettd hian ei enaa ymmar-
taisi mitaan. Muistisairauksia on myoskin useita ja syita sairauksiin on monia. Tutki-
muksessaan sosiokultuurista vanhustyota paikantamassa 2018 Riekkinen-Tuovinen
kuvaa, etta vuorovaikutuksessa muistisairaan kanssa tulisi olla empaattisen utelias. On
tarkeaa, ettd keskustelussa keskittyy muistisairaan kokemuksiin ja tunnelmiin. Kes-
kustelu tulisi olla persoonalta persoonalle ja heidan valilleen tulisi muodostua erityi-

nen side. (Riekkinen-Tuovinen 2018, 99.)

Aktiiviseen elamaan kuuluvat arjen askareet, harrastukset ja mielekkait ihmissuhteet.
Mielen hyvinvointi on tarkea voimavara arjessa, niin sairastuneelle kuin laheisellekin
(Muistiliitto 2019, 7). Siksi olisi erittain tarkeaa, ettd hoidossa otetaan huomioon myos
elamanlaadun, toimintakyvyn seka osallisuuden tukeminen. Erilaiset menetelmat,

joilla voidaan vahvistaa elaiméanlaatua ennaltaehkiiseviat mahdollisia kiyttaytymisen
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muutoksia taudin edetessa. Aktiivinen ja sosiaalinen toiminta lapi elaman on hyodyl-

listd sekad muistisairauden ennaltaehkaisyssi, ettd hoidossa (Virjonen 2013, 40).

3.3 Vanhusten palveluasuminen ja kotihoito

Siind vaiheessa, kun ikdantynyt ei eniaa kykene poikkeamaan kodin ulkopuolelle, muo-
dostuu kotona asuminen ongelmalliseksi. Kaytdnnossd tama tarkoittaa sosiaalisen
vuorovaikutuksen viahentymista tai loppumista. Kotipalvelujen kehittdmisen rinnalla
tulee kehittda palveluita, joissa ikddntyneet voivat jatkaa luontevasti ja valintojensa
mukaisesti sosiaalista kanssakdymisti, olla yhteydessa omaisiin ja solmia halutessaan
uusia ihmissuhteita. (Ruuskanen-Parrukoski 2018, 174.)Ennen kotihoidon piiriin paa-
semista asiakkaille tehddan erilaisia toimintakyvyn arviointeja seka arvioidaan arjen
tukiverkosto. Arviointien avulla selvitetaan toimintakykyyn vaikuttavat sairaudet ja
muut itsenaista ja omatoimista elamaa tukeva verkosto. Kotihoitoa arvioitaessa ja paa-

tosta tehtaessa huomioidaan asiakkaan kokonaistilanne (Kuopion kaupunki 2018d).

Kotihoidossa tyoskentelee paiasaantoisesti lahihoitajia. Heidan tyonsa keskittyy 1a-
hinna perushoivaan ja huolenpitoon. Heilta edellytetaan hyvia ihmissuhde- ja vuoro-
vaikutustaitoja, organisointikykya, yhteistyotaitoja seka joustavuutta. Lahihoitajan tu-
lisi my0s aktivoida asiakasta toimimaan omatoimisesti. Kotihoito on monipuolista ar-
jen tukemista. Palvelut suunnitellaan aina asiakkaan tarpeiden mukaan. Ne voivat olla
esimerkiksi vaate- ja ruokahuoltoa, arkista huolenpitoa tai siivouspalveluita. Esteeton,
rauhoittava, viihtyisa, turvallinen ja virikkeellinen toimintaymparisté tukee vanhuk-
sen toimintakykya. Hoito keskittyy usein perushoitoon ja hygieniaan. Olisi tarkeaa,
etta vanhuksille olisi tarjolla virikkeellistd toimintaa jokaisen yksilolliset voimavarat
huomioon ottaen. Palvelutaloissa luodaan sosiaalisia rakenteita ja toimintakulttuuria,
joissa ikaantyneiden keskindinen toiminta edistaa yksilollista ja jaettua toimijuutta.

(Ruuskanen-Parrukoski 2018, 170.)
Kuopion kaupungin omavalvonta- suunnitelmassa todetaan seuraavaa:

Yhteiso antaa asukkaille mahdollisuuden viettaa hyvaa ja aktiivista arkipai-
vad. Asukkaille jarjestetadn paivittdin/viikoittain viriketoimintaa/paivatoi-
mintaa. Omaisille ja asukkaille jarjestetdan yhteisia tilaisuuksia. Asukkailla
on mahdollisuus osallistua asumisyksikon ulkopuolisiin tilaisuuksiin. Asuk-
kailla tulee olla mahdollisuus turvalliseen seka sdannolliseen/ tarpeenmu-
kaiseen ulkoiluun. (Kuopion kaupunki 2019f.)
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Niiden asioiden toteutuminen jii itsedni mietityttimaan, toteutuvatko nama asiat to-
della?

Ikdihmisten asumiseen on tarjolla monenlaisia arkea ja elamaa helpottavia vilineita.
Teknologia ja apuvilineet voivat lisata turvallisuutta, tukea toimintakykya tai tuoda
arkeen iloa. Helppokayttoisten laitteiden avulla voi esimerkiksi pitdd sujuvasti yhteytta
laheisiin. Ovi- ja kaatumishéalyttimet, liesivahti ja turvaranneke tuovat ikaihmisille tur-
vaa. Arjen rytmittdmista auttavat lddkeautomaatti, muistuttajat ja vuorokausikalen-

teri. (Muistiliitto 2019, 31.)

Moniammatillisuus kotihoidossa on hyva asia, mutta vaitoskirjatutkimuksessaan Tur-
jamaa toi esille, kuinka tarkeaa on, ettd kaikki eri alojen tyontekijat tuntevat toisensa
ja asiakkaat, jotta laatu pysyisi hyvana (Turjamaa 2014, 34). Hoitohenkilokunnan
vaihtuminen saattaa aiheuttaa turvattomuuden tunnetta idkkaassa. Tyota olisi hyva
tehda pitkakestoisemmin saman asukkaan kanssa, jotta hammennysta syntyisi mah-
dollisimman vahan. Hoitajan olisi hyva tietad mita kukakin asukas haluaa ja mitka

asiat ovat hanelle mielekkaita ja luovat turvallisuuden tunnetta.

Vaitoskirjatutkimuksessaan "Iakkaiden ihmisten yksilolliset voimavarat ja niiden huo-
mioiminen kotihoidossa” Turjamaa on todennut, etta asiakkaille on tarkeaa luoda hyva
luottamus ja hoitosuhde hoitajaan. Asiakkaat pitavat tarkeana saannollisyytta ja heilla
oli yhtenainen mielipide siihen, etta positiivinen ja rohkaiseva palaute hoitajilta on tar-
keaa. (Turjamaa 2014, 48.) On itsestdan selvaa, etta palvelutalossakin asukkaiden ih-

misyytta tukee mahdollisuus paattaa itse omista asioistaan (Pirhonen 2015, 29).

Kotihoito on enenemassa maarin tarkea hoitoymparisto iakkaille ihmisille ja nain ollen
tarvitaan ammattimaista ja osaavaa johtamista ja henkilostoa toteuttamaan laadu-
kasta kotihoitoa. Kotihoito on arvokasta tyota koko yhteiskunnalle ja sita tulisi arvos-
taa enemman. Lahihoitajien tulee laatusuosituksen (sosiaali- ja terveysministerio) mu-
kaan yhdessa henkilostonsa kanssa vastata iakkaan henkilon oikeuksien ja osallisuu-
den toteutumisesta seka iakkaita asiakkaita kunnioittavan toimintakulttuurin kehitta-

misestad toimintayksikoihin (Lehtila 2016, 8).

3.4 Palveluasumisen malli Hollannista

Hogeweyk vanhusten asumispalveluyksikko Hollannissa on erittdin mielenkiintoinen

malli palveluasumisesta, missa koko palvelukyld on rajattu aitauksella ja ndin luotu
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turvallinen asuinymparisto my6s muistisairaille. Otin sen tarkasteluun pohtiessani,
kuinka palvelutaloasumista Kuopiossa voitaisiin kehittad. Loytyisiko sieltd hyvia esi-

merkkeja, joita voisi hyodyntaa Kuopiossakin.

Hogeweyk-kyldssa on 23 asuntoa, teatteri, supermarketti, ravintola, kauppoja, kam-
paamo, yhteisia oleskelutiloja, puutarha seka hoitoyksikko. Kyla on rakennettu sosiaa-
lisesta lahtokohdasta kasin. Kotien ja ympariston suunnitteluun on kaytetytta paljon
vaivaa. Suunnittelun ja rajatun tilan avulla dementiasta karsivat asukkaat voivat tur-
vallisesti ja vapaasti liikkua kylan sisilla. Viheralueet stimuloivat asukkaiden hyvin-
vointia monin tavoin (Hogeweyk 2020). Tutkimuksessani mukana olevissa palveluta-
loissa muistisairailla asukkailla on haasteellista liikkua ja vaarana on, ettd he ldhtevit
ulos, eivatka 16yda takaisin. Vaikka piha-aitaus tuntuu pahalta ajatukselta, se mahdol-
listaisi asukkaille turvallisen ulkoilun itsenaisesti. Myos erilaisten kylttien ja opastei-
den avulla voisi mahdollistaa turvallista liikkumista asukkaille. Nykyisissa Kuopion
palvelutaloissa ei l0ydy opasteita, kuinka 16ytaa esimerkiksi ruokalaan tai yhteisiin toi-

mintatiloihin.

Hogeweyk-kyla muistuttaa pienoiskaupunkia siella olevien kylttien ja suihkulahteiden
takia. Asukkaat pystyvat kiymaan teatterissa, ravintolassa, kahvilassa ja muissa ha-
luamissaan palveluissa vaivattomasti ja turvallisesti. Kylan elama tarjoaa asukkaille

elamyksia, virikkeellisyytta ja osallistumista yhteisoon.
Suomen Kuvalehti kirjoitti jutun kylasta ja kuvaili tunnelmaa nain:

“Useimmat vanhukset loytavat kylla kotiinsa ja jos eivat loyda, kuka ta-
hansa kylan tyontekija on valmis auttamaan. Ainoa ovi ulkomaailmaan ja
siten myo0s ainoa lukittu ovi on vastaanotossa, jossa on ymparivuorokauti-
nen valvonta. Tunnelma kylassa on iloinen ja moni vanhus vilkuttaa iloi-

sesti, kun kavelee heidan ikkunansa ohitse.” (Suomen Kuvalehti 2014.)

Hollannin malli heratti minussa valtavasti positiivisia ajatuksia. Mieleeni nousi kysy-
myksia, miksi Kuopiossa palvelutaloasuminen ei voisi olla samanlaista. Moneen pal-
velukotiin voisi saada aikaiseksi muitakin palveluita kuin pelkin ruokalan, joka on
auki harvakseltaan. Asukkaiden toiveita tulisi kuunnella ja mahdollistaa heille niin
sanottu normaali eldma4, jota he ovat aiemmin tottuneet elamaan. Tallainen kylamalli
olisi myos mielestani toimiva ja turvallinen ratkaisu. Mielekasta tekemista jokaiseen

paivaan ja viihtyisa elinymparisto toisivat asukkaille varmasti iloa ja laatua elamaan.
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Nykyteknologian avulla asukkaille voitaisiin saada jarjestettya kulunvalvonta niin,

ettei kukaan paasisi eksymaan pois asuinalueelta.

4 TYOSSA MUKANA OLLEET PALVELUTALOT JA NIIDEN TOIMINTA

Kotihoito ovat sosiaalihuoltolain (1301/2014,2015) mukaista asumispalvelua, joiden
jarjestamisestd vastaa kunta. Asumispalvelut on tarkoitettu henkiloille, jotka tarvitse-
vat eri syistd tukea ja palveluja asumisensa jarjestimiseen. Sairaudet, toimintakyvyn
muutokset, korkea iki, yksin asuminen, hoitavan henkilon puute, asuin -ja elinympa-
risto, sosiaalisen verkoston puute voivat olla syitad joiden vuoksi ihminen muuttaa pal-
velutaloon. Palvelutaloissa toimii kotihoito, joka varmistaa asukkaille riittdvan hoidon

ja tuen.

Palvelutaloasuminen on jatkuvasti kasvussa. Palvelutaloasumisessa asiakas maksaa
vuokran, elinkustannukset, ladkkeet seka kaikki saamansa palvelut. Kotihoito yhdessa
muiden tahojen kuten fysioterapeuttien kanssa takaavat asukkaille riittivan tuen ja
hoivan. Henkiloston maara ja riittavyys seka heidan tekemansa tyo palvelukodeissa on
tarkea tiedostaa ja tutkia. Nain saadaan selvitettya, miten henkilostolle mahdolliste-
taan olla mukana tukemassa ikaihmisten aktiivista ja mielekasta elamaa. Palvelutalo
on toiminnallinen yhteiso, jonka yhteiseen toimintaan osallistuminen on vapaaeh-
toista ja toiminnan paamaara toteutuu sosiaalisissa vuorovaikutussuhteissa kokemuk-
sena yhteenkuuluvuudesta (Ruuskanen-Parrukoski 2018, 132). Toimintakeskuspalve-
lujen tavoitteena on tukea ja edistda kotona asuvan ikdantyvan toimintakykya ja toimia
ikaantyvien kohtaamispaikkana. Esteeton, viihtyisa, rauhoittava, turvallinen ja virik-
keellinen toimintaymparisto tukee vanhuksen toimintakykya (Kuopion Vanhustenko-

tiyhdistys ry 2020).

Palvelutaloissa asuvista suurimmalla osalla on kaytossa kotihoidon palveluita. Koti-
hoidon peittavyys kaupungin oman palvelutuotannon osalta on noin 11 %. Tarkkaa tie-
toa yksityisen palvelutuotannon maarasta kohdistuen yli 75-vuotiaisiin ei ole. Arvio
yksityisen kotihoidon (itse maksavat asiakkaat) maarasta perustuu aiempaan selvityk-
seen, jolloin se oli sdannollisen kotihoidon osalta n. 2,7 %. Nykyisin osuus lienee suu-

rempi. (Kuopion kaupunki 2018c, 29.) Kotihoito tuottaa ikaihmisten lakisdateisia ja
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ikaantyneiden kuntalaisten tarpeita vastaavia kotiin tarjottavia ja kotona asumista tu-
kevia palveluja. Keskeisid palveluja ovat paivatoimintapalvelut, kotihoito, virtuaaliko-

tihoito ja kotisairaala. (Kuopion kaupunki 2018¢, 34.)

Kuopion vanhusten kotiyhdistys ry omistaa asunnot, joita ndissa palvelutaloissa on.
Yhdistys on tarjonnut kuopiolaisille senioreille vuokra-asuntoja jo vuodesta 1969 ldh-
tien. Palvelutaloissa asuu myos asukkaita, joilla ei ole viela kaytossa kotihoidon palve-
luita eika valttamatta muitakaan itse kustantamia lisdpalveluita. He saattavat muuttaa
palvelutaloon esimerkiksi, koska aiemassa kodissa ei ollut hissia tai kodissa oli vaikea

liikkkua rollaattorilla tai pyoratuolilla.

4.1. Palvelutalot
TyoOssa tarkasteltiin neljaa palvelutaloa ja niiden eroavaisuuksia ja toimintaa.

Tilaajan mielesta oli tarkea ottaa tarkasteluun kaikki Kuopion palvelutalot, jolloin saa-
daan tuloksista kattavampi. Eroavaisuuksien esille tuominen voi auttaa muita kehitta-
maan toimintaansa paremmaksi. Parhaimmillaan jostain palvelutalosta esille nousseet

hyvat kaytanteet voi siirtaa sellaisenaan toiseen palvelutaloon.

4.1.1 Pyoro

Pyoron palvelutalo sijaitsee Petosen kaupunginosassa noin 10 kilometrin paassa Kuo-
pion keskustasta. Talo on rakennettu vuonna 1998. Asuntoja talossa on 50, joista 35-
40 asukkaalla on kaytossaian kotihoidon palvelut. Talossa on ruokala-kahvio. Talo on
viisikerroksinen ja siina on kaksi hissia. Kerroksissa on yhteisia oleilualueita, joissa
asukkaiden on mahdollista kokoontua. Niiden kaytto on kuitenkin vahaista ja asukkaat
istuvat usein penkeilla hissin edustalla. Talon ylimmassa kerroksessa on tila, josta on
upeat nakymat seka viihtyisat kalusteet. Tilaa ei ole hyodynnetty mitenkaan yhteisiin

toimintoihin. Ylakerrasta 1oytyy myos saunatilat, joita jotkin talon asukkaat kayttavat.

Talossa kay vapaaehtoisia pitamassa kaverikammaria muutaman kerran kuukaudessa.
Yhteistd ohjattua toimintaa on siis hyvin vahan. Olen itse ollut talossa jo aiemmin har-

joittelussa, jolloin tutustuin talon asukkaisiin seka talossa jarjestettyyn toimintaan.

COVID-19 epidemian takia harjoitteluni Petosen palvelutalossa ei padssyt alkamaan ja

arvokasta tietoa talon timianhetkisesta tilanteesta jai saamatta.
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4.1.2 Alava

Alavan palvelutalo sijaitsee Haapaniemen kaupunginosassa hyvin lihella kaupungin
keskustaa. Talo on rakennettu vuonna 1980 ja siihen on tehty perusparannuksia
vuonna 2000, jolloin tehtiin asunnoista yhteys Alavan palvelukeskukseen. Vuokra-
asuntoja on 50, joista suurin osa kayttaa kotihoidon palveluita arkensa tueksi. Asunnot
sijaitsevat kolmessa kerroksessa ja talossa on uusittu hissi, joka on tilava ja aukeaa
kahteen suuntaan. Se on talossa oikein hyva parannus ja huomattava etu muihin pal-
velutaloihin ndahden. Talossa on helppo kulkea, eika valimatka ruokalaan ja yhteiseen

ajanviettopaikkaan ole pitka.

Talon puolella asukkailla on kaytossa viihtyisd olohuone, jonne tulee mm. péivan lehti,
jota moni kaykin lukemassa. Vapaaehtoiset jarjestavat tilassa erilaista toimintaa. Toi-
minnoista ilmoitetaan tilan ulkopuolella olevalla ilmoitustaululla, jossa ne ovat selke-
asti esilla. Viikkokohtainen tiedotus on paras ja selkein tapa ilmoittaa tapahtumista

asukkaille.

Palvelutalon tiloja kayttavat aktiivisesti monet yhdistykset ja seurat. Huomasin ensi
kertaa palvelutalossa kiaydessani, ettd vauvamuskari kay talon tiloissa saannollisesti.
Asukkaat kertoivat, etta he saattavat kayda joskus ihastelemassa pienia ihmisia. Mie-
tin, etta vierailu muskarissa olisi varmasti asukkaille riemastuttava hetki. Kaikenlainen
yhteisty0 jo talossa toimintaa jarjestavien kanssa olisi jarkevaa. Avoimia tilaisuuksia,
joihin asukkaat voisivat osallistua, on harvakseltaan. Karaoke ja jumalanpalvelus ovat

sellaisia yhteisia hetkia, joissa asukkaat useimmiten kayvat.

4.1.3 Mantyla

Mantyla sijaitsee Kuopion Manniston kaupunginosassa. Mantylassa on yhteensa 166
asuntoa, joissa on noin 90 kotihoidon asiakasta. Rakennuksessa on vanhempi osa, joka
on rakennettu vuosina 1995-1999. Vanhalla puolella sijaitse mm. ruokala, jumppasali,
saunatilat seka kolme rappua, joissa on asuntoja. Vanhemmalta puolelta paiasee yh-
dyskaytavaa pitkin kulkemaan uudempaan osaan, joka on rakennettu vuonna 2011.

Uudella puolella on asuntoja kolmessa rapussa.

Naiden kahden rakennuksen vilissa sijaitsee palvelutalon vilkkain kulkureitti, lasikay-
tdva. Vanhemman ja uuden rakennuksen valissa on risteiméakohta, jossa kokoontuu
siind paivittdin ryhma asukkaita. Sijainti ei todellakaan ole viihtyisia ja tilassa kay val-

tava veto koko ajan. Asukkaat kuitenkin kertoivat haluavansa istua juuri siina, koska
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siini liikkuu ihmisié, joita on mukava seurata. Talossa olisi pienia viihtyisia huoneita
eri rappujen kerroksissa, mutta niita ei juuri kukaan kayta. Miksipa menna yksin istu-

maan sellaiseen tilaan, kun haluaa nahda liikennetta ja muita ihmisia?

4.1.4 Suokatu

Suokadun palvelutalo sijaitsee aivan Kuopion ydinkeskustassa. Talo on rakennettu
vuonna 1989. Talossa on 58 asuntoa, joissa on 40 kotihoidon asiakasta. Vuokra-asun-
not sijaitsevat erillisessa talossa, josta on melko vaikea kulkea palvelutalon puolelle.
Reitti on sokkeloinen ja sisdltad nousuja ja laskuja. Ei ole mitenkadn mahdollista, etta
muistisairas voisi yksin kulkea sitd matkaa esimerkiksi ruokalaan. Talo on nelikerrok-
sinen ja sielld on vain yksi hissi. Ruokailun alkaessa hissi ruuhkautuu, kun kotihoidon
henkilokunta vie asiakkaita pyoratuoleilla sydméaan. Rakenteeltaan talo on haasteelli-
nen vanhusten asumiseen varsinkin heille, jotka tarvitsevat kaikkeen liikkumiseensa

apua.

Talon ensimmaisessa kerroksessa sijaitsee ystavaintupa, joka on viihtyisa, mutta tila
on vahalla kaytolla. Siella kokoontuu kaksi kertaa viikossa ulkopuolisten jarjestama
kerho. Asukkaat eivat juurikaan muuten siella vieta aikaa, vaikka tilassa olisi televisio,
tuoleja, poytia ja minikeittio. Asukkaat istuvat eteisessa ulko-ovien edessa, koska siita
nakee edes vahan liikennetta. Paikka on kylma ja kolkko eteistila, mutta siina he ha-

luavat takit paalla istua.

4.2.Palvelutalojen toiminta

Palvelutalojen tiloissa toimii monenlaisia ryhmia mm. vertaisohjaajien, kansalaisopis-
ton, elakeldisjarjestojen seka veteraani- ja potilasjarjestojen jarjestamina. Jokaisessa
palvelutalossa jarjestetty toiminta on tehty eri tavalla. Toimintojen avulla pyritaan saa-
maan asukkaille arkeen virikkeita ja kehittamaan myos yhteisollisyytta. Ryhmiin osal-
listuu myos talon ulkopuolelta tulevia ihmisia. Toimintakeskuspalvelujen tavoitteena
on tukea ja edistda kotona asuvan ikdantyvan toimintakykya ja toimia ikdantyvien koh-

taamispaikkana (Kuopion vanhustenkotiyhdistys ry.).

Toiminnat pyritddan suunnittelemaan niin, ettad jokaisella on mahdollisuus osallistua
niihin omien voimavarojensa mukaan ja jokainen voi valita millaisista yhteisista toi-
mista pitaa. Syrjaytymisen ja yksindisyyden ehkaisy on myos yksi tavoite, kun jarjeste-

taan toimintaa yksikoissa. Ryhmista voi 10ytya myos uusia ystavia ja asukkaat kokevat
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kuuluvansa yhteisoon. Toiminnat tuovat ikaihmisille merkityksellisen virikkeellisen

toiminnan lisdksi sosiaalista kanssakaymistd muiden kanssa.

Ulkopuolisten jarjestima toiminta on usein suunnattu asukkaille, joilla on parempi
toimintakyky viela jaljella. Kaikki jarjestetyt toiminnat eivat myoskaan ole avoimia kai-
kille, vaan tulee kuulua yhdistykseen tai olla jasen, jotta paddsee mukaan. Palvelutalojen
tiloja kayttaa ulkopuoliset toimijat paljoon, mutta se ei tarkoita, ettd ohjelmaa olisi
asukkaille tarjolla yllin kyllin. Tassa on lisaksi yksi haaste, kuinka palvelutaloissa asu-
vat asukkaat saadaan mukaan toimintoihin. Petosella toimintaa ei ole, koska sielli ei

ole tiloja vuokrattavaksi.

Ikaystavallinen Kuopio -ohjelmassa todetaan, etta palvelutaloissa asukkaille jarjestetty
toiminta on usein vapaaehtoisten toteuttamaa. Vapaaehtoistoiminnalla pystytaan jar-
jestamaan sellaista lasnaoloa ihmisten arjessa, jota ei ole viranomaisvoimin mahdol-
lista jarjestaa. Tavallisen ihmisen tiedot ja taidot riittavat toiminnan jarjestamiseen,
mutta vapaaehtoiset eivat korvaa palkattuja tyontekijoita. Toiminta kuitenkin tuottaa

yleista hyvaa ja lisaarvoa kaikille osallisille. (Kuopion kaupunki 2018c.)

4.2.1 Toiminnan haasteita ja mahdollisuuksia

Lahihoitajien tyonkuvasta sanotaan, etta lahihoitajan tulisi auttaa vanhuksia paivittai-
sissa toiminnoissa. Hoitajat mm. avustavat ruokailussa, pesevit, nostavat istumaan ja
kavelyttavat seka ulkoiluttavat avun tarpeessa olevia vanhuksia (Ammattinetti 2020).
Tyonkuvaan vanhusten parissa kuuluu myos tukea vanhusten voimavaroja etsimalla
heille sopivia ja mielenkiintoisia toiminnan muotoja. Lahihoitajan tulisi lisata vanhuk-
sen elamaan sisaltoa ja mielekkyytta jarjestamalla toimintaa. Hoitajan tulisi kayttaa

tyossaan kuvallisen- ja muun luovan ilmaisun menetelmia. (Mt.)

Opinnaytetyota tehdessa olin harjoittelussa Alavan, Suokadun seka Manniston palve-
lutaloissa. Pyoron harjoittelu ei alkanut COVID-19 epidemian vuoksi. Padsin nike-
maan, millaista hoitajan tyo kaytannossa on. Hoitajat hoitavat kaikki tarkeat hoidolli-
set asiat todella hyvin, mutta aikaa ei riitd mihinkaan enempaan. Kotikdynnin aikana
ehtii jutella sen aikaa, kun tehdaan hoidollisia toimia, mutta minusta sita ei voida sa-

noa riittavaksi asukkaan sosiaaliseksi kanssakaymiseksi.

Henkilostoon ja organisointiin liittyvat tekijat vaikuttavat siihen, miten voidaan tuot-
taa palveluita asukkaille. Miten hoitajien osaamista voidaan kayttaa hyvaksi erilaisissa

toiminnoissa? Tyovuorosuunnittelussa olisi hyva huomioida jokaisen asukkaan avun
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tarpeet. Moni asukas tarvitsee avustamista paivittdisissa toiminnoissa ja ulkoileminen
on suurelle osalle 1ihes mahdotonta. Ikdihmisten oikeus péaasta ulos on tarkea tunnis-
taa sekd tunnustaa. (Kulmala 2019, 124.) Ikdihmisten terveytta voi edistda viemalla
hénet ulos tai vaikka parvekkeelle istumaan. Ulkoilu olisi hyva linkittaa jokaisen van-
huksen viikko-ohjelmaan. Monesti kay kuitenkin niin, etta ulkoilu on vaikea toteuttaa,
joten siitd luovutaan helposti. Palvelutaloissa kiy kaupungin palkkaama henkil6 ulkoi-
luapuna. Hanelld on kuitenkin vain rajallisesti aikaa, jolloin ulkoilu ei ole mahdollista
kaikille halukkaille. Yhteiseen ulkoiluhetkeen, jollaista jarjestettiin Manniston palve-
lutalolla, eivit kaikki padse mukaan, koska heita ei valttimatta kukaan ehdi avustaa
lahtopaikalle. Palvelutalon asukkaille pitaisi sallia riittdva autonomia ja mahdollisuu-
det toteuttaa haluttuja toimintoja turvallisissa olosuhteissa. Se kuitenkin edellyttaa
palvelutalon rakenteilta valjyytta ja uudenlaista tapaa toimia (Ruuskanen-Parrukoski

2018, 123).

Asukkailla olisi toiveita paasta toimintoihin mukaan, mutta auttaja puuttuu. Jos hoi-
tajat eivat auta vanhusta osallistumaan, jaa osallistuminen yhteiseen toimintaan koko-
naan. Harvalla on lahiomaisia, jotka paisevat paikalle esimerkiksi keskella paivaa vie-
maan omaistaan kerhoihin. Kotihoidon henkilokunta viestitti minulle, etta omaisia on
rohkaistu ja neuvottu auttamaan mahdollisimman paljon esimerkiksi juuri naihin ker-

hoihin menemisissa.

Jyvaskylassa toimii projekti nimelta Eloa Elokotiin. Sosiaali- ja terveysjarjestojen
avustuskeskus (STEA) on myontanyt Eloa Elokotiin — projektille avustuksen ja toimin-
taa hallinnoi Jyvaskylan Hoivapalveluyhdistys ry. Toiminnan tarkoitus on kehittaa ter-
veytta, hyvinvointia ja toimintakykya mahdollistavaa seka syrjaytymista ennaltaehkai-
sevaa yksilo- ja ryhmamuotoista toimintaa Lutakon ja Elokodin ikaantyneille. Alueen
ikdantyneille luodaan toiminnan avulla yhteinen matalan kynnyksen olohuone Luta-
kon lahipalvelutalon tiloihin, jossa voi tavata muita alueen ikaantyneita yhteisen toi-
minnan merkeissa. Ylisukupolvisuuden periaatteella toteutetaan ryhmatoimintaa yh-
teistyossa Sateenkaaren paiviakodin kanssa. (Jyvaskylan hoivapalvelut 2020.) Tallai-
nen projekti on hyva esimerkki siita, ettd hyvin organisoidulla toiminnalla ja yhteis-

tyolla eri tahojen kanssa voidaan saada hyvia tuloksia aikaiseksi.

4.2.2 Yhteiso ja yhteisollisyys palvelutaloissa
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Yhteenkuuluvuuden tunne yhteisossi on tarkeda ikdihmisille, se vahvistaa yksilon suo-
tuisaa kayttaytymistd, sekd heridttdd myonteisia tunteita. Virikkeellisen toiminnan
avulla voidaan parantaa ikdihmisten eldméanlaatua ja toimintakykya. Paivatoimin-

noilla on iso merkitys idkkaan sosiaaliseen hyvinvointiin.

Keskustelimme esimiesten kanssa siita, mika on palvelutalo. Miksi niita neljaa paik-
kaa Kuopiossa kutsutaan palvelutaloiksi? Hoitajat kokevat asian niin, ettei asuminen
niissa eroa juuri mitenkaan siita, jos ikdiihminen asuu omassa kerrostalokodissaan. Ko-
tihoito tuottaa taloissa palveluita asukkaille aivan, kuten kotihoito toimii kentalldkin.
Palvelutaloissa asumisen erona on, etti talosta 16ytyy yhteinen ruokala ja ulkopuolis-
ten toimijoiden kerhotoimintaa jarjestetaan palvelutalojen tiloissa. Taloihin hakeutu-
ville ikdihmisille ja heiddn omaisilleen saattaa muodostua erilainen kuva palvelutalo-
nimesta. He saattavat kokea, etta palvelutalossa asuminen sisaltaa paljon erilaista toi-
mintaa. Palvelutalo saatetaan nahda uusia mahdollisuuksia avaavana resurssina,
jonka avulla arki on fyysisesti sujuvampaa ja sosiaalisesti turvatumpaa (Ruuskanen-
Parrukoski 2018, 103). Yhdessa toimimisen ensisijaisena tarkoituksena on lujittaa eri
toimijapositioihin liittyvaa yksilollista toimijuutta ja tarvittaessa poistaa osallistumi-
sen esteita palvelutalon sosiaalisissa toimintakaytanteissa (Mt., 7). On tarkeaa, etta saa

olla osallisena ja tulla nahdyksi omine tarpeineen.

Ikaantynyt palvelutalon asukas on tavoitteellinen, valintoja tekeva ihminen, joka on
monin tavoin sidoksissa muihin ihmisiin ja resursseina tai rajoitteina toimiviin raken-
teisiin (Ruuskanen-Parrukoski 2018, 50). Osallistuminen yhteisiin tilaisuuksiin tuo
yhteisyyden tunnetta ja turvallisuutta. Paivittaiset kerroskahvit ovat tarkeita, vaikka
itse kahvia ei joisikaan, joulukirkkoon halutaan osallistua, vaikka itse uskonnolla ei
olisi merkitysta. Kaikki yhteiset kokemukset osallistumisista voivat olla merkittavia.

(Ruuskanen-Parrukoski 2018, 157.)

Vaikka asukkailla on kodeissaan keittiot, on ravintolapalvelu tarkea erityisesti yksin
asuville asukkaille. Lounashetki yhteisessa ravintolasalissa tuo mahdollisuuksia tavata
muita ja vaihtaa ajatuksia. (Ruuskanen-Parrukoski 2018, 176.) Harjoitteluni aikana
kavi ilmi, etta ruokailuhetket yhteisessa ruokalassa ovatkin useille ainoat sosiaaliset
hetket paivassa. Asukas, joka ei kykene enda yhteiseen ruokailuun, jaa han paitsi tis-

takin sosiaalisesta tilanteesta.
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4.2.3 Palvelutalo elinymparistona ja rakenteelliset ominaisuudet

Nykyaikaisten palvelutalojen rakentaminen on alkanut Suomessa 1980-luvulla. Niiden
avulla pyrittiin ratkaisemaan ikdihmisten kodeissaan kohtaamat selviytymisongelmat.
(Pekkarinen 2019, 67.) Ikdihmisille on tarjolla useita erilaisia asumismuotoja idn ja
kunnon mukaisesti. Palvelutalo on hyva valinta ikdihmisille silloin, jos haluaa palvelut
ja kodin saman katon alta. Palvelutaloissa on hoitohenkilokuntaa aina paikalla, joten

apu on aina ldhell4 ja turvallisuuden tunne lisdantyy. (Saga Care Finland Oy 2020.)

Palvelutalon rakenteilla ja toimintakaytannailla on merkitysta sille, miten ikaantynyt
voi arjessaan toimia sosiaalisissa suhteissa ja uusintaa niihin liittyvia toimintakaytan-
t6ja (Ruuskanen-Parrukoski 2018, 16). Mikaili tilat suosivat arjen toimintojen toteutu-
misessa, kuten yhteiset ruokailut ruokalassa, tarjoavat ne myos mahdollisuutta rytmit-
taa paivaa. On myos tiloja, joissa voidaan yhdessa harrastaa ja viettaa juhlia. Keskeista
yhteisen toiminnan muotona on se, etta voi vain olla seurassa ja jutella ruokapoydassa,
terassilla, saunassa, aulassa ja niin edelleen. Satunnaiset tapaamiset muodostuvat il-
man sen suurempaa organisoitumista, mutta yhteiseen toimintaan tarvitaan usein
myos tekijaa, koolle kutsujaa ja hakijaa, jos joku ei ole paikalla. (Mt., 171). Palvelutalon
rakenteilla ja toimintakaytannoilla on merkitysta, sille miten ikdantynyt voi arjessaan

toimia sosiaalisissa suhteissa (Mt, 15).

4.2.4 Vuorovaikutus ja sosiaalisuus

Sosiaalinen toimintakyky muuttuu ihmisen vanhetessa ja verkoston supistuessa. Tyo-
yhteison puuttuminen ja sukulaisten ja ystavien ndkeminen vahenevat. Ikaantymisen
mukanaan tuomat sairaudet ja avun tarve voivat johtaa kyvyttomyyteen, seka halutto-
muuteen olla sosiaalisessa vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa (Finne-Soveri,
Bjorkgren, Vahikangas & Noro 2006, 136). Palvelutalossa paivittiiset sosiaalisen
kanssakaymisen toiminnot liittyvat arjen toimintaan, ruokailuihin, saunomisiin, puu-
tarhassa oleskeluun, yhteisten tapahtumien jarjestamisiin tai niihin osallistumisiin.
Merkityksellisina pidettiin kasvokkaisia kohtaamisia kaytavilla tai hississa, keskuste-
luja eri tilanteissa, seurustelua ja yhdessa harrastamista. Sosiaalinen kanssakayminen
muiden ihmisten kanssa synnyttai toimintaa, mutta myos itse toiminta synnyttaa ja

yllapitaa sosiaalista kanssakaymisti. (Niemist6 2010, 44.)
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Palvelutalossa elettdessa sosiaaliset rakenteet nihdaan resurssina, jonka toiminnan
rytmit saattavat muotoilla arkea, mutta myo6s vahvistavat kykya sosiaaliseen vuorovai-
kutukseen (Ruuskanen-Parrukoski 2018, 173). Osallisuus on jokaiselle yksilollinen ko-
kemus. Jokaisen tulisi tuntea, ettd saa osallistua ja olla osallisena. Tkdantyneelle itsel-
leen merkitykselliset asiat ja tilanteet ovat tarkeitd. Vuorovaikutuksessa ei ole kyse vain
viihdyttdmisesta vaan aidot kohtaamiset ja lasndolo ovat kaiken perusta. Sosiaalinen
toimintakyky rakentaa ihmisen osallisuutta ja yhteisollisyyttd, ja se onnistuu, jos on
tilanteita ja niihin sopivia vuorovaikutustaitoja muiden ihmisten kanssa (Résdnen
2018, 32). Joskus ainut asia, mitd vanhus tarvitsisi olisi aito ldsnidolo, puhuminen ja
kuuntelu. Jokainen tarvitsee ymparilleen ihmisi4, joille voi puhua ja jakaa huoliaan.

Aito lasniolo auttaa myos ehkiisemaan yksindisyyden tunnetta ja turvattomuutta.

Kotihoidon ihmiset viestittavat usein, etta moni vanhus haluaisi vain jutella sen sijaan,
etta hoitaja tekee erilaisia toimenpiteita (Rasanen 2018, 33). Voisiko tita asiaa paran-
taa siten, ettd toimenpiteita tehdessa hoitaja pystyisi myos kuuntelemaan ja juttele-

maan aidosti sen hetken, kun viettaa vanhuksen luona?

Sosiokulttuurisen innostamisen periaatteiden mukaan ikaihmisille ei tulisi jarjestaa
vain jotakin tyontekijoiden antamaa virikkeellista tekemista. Toimintaa mietitaan yh-
dessa ikaihmisen seka mahdollisesti my6s lahipiirin kanssa (Riekkinen-Tuovinen 2018
53). Kuopion kaupungin omavalvontasuunnitelmaan on Kkirjattu, ettd hoidon lahto-
kohtana ovat ikdantyneen yksilolliset tarpeet ja olemassa olevat voimavarat. Jotta
ikaihmisella sailyy itsemaaraamisoikeus, on han oikeutettu osallistumaan asioiden
suunnittelemiseen ja toteuttamiseen. Kaikki asukkaan toiveet on kirjattu hoito- ja pal-

velusuunnitelmaan. (Kuopion kaupunki 2019f.)

5 TYON VAIHEET

Aloitin miettimaan opinndytetyoni aihetta jo kevaalla 2019. Kesalld 2019, ollessani
harjoittelussa ikaihmisten parissa, minulle vahvistui halu perehtya asiaan lisaa. Hy-
vaksytin aiheeni koulussa syksylla 2019, minka jilkeen hain tutkimusluvan kaupun-
gilta. Tutkimusluvan hakeminen tapahtui Kuopion kaupungin vanhuspalvelujen tuki-
palveluista. Luvan myonsi kuntoutusjohtaja Mikko Korhonen 19.11.2019 (Liite 2.) Seu-

raavaksi otin yhteytta kaikkien neljan palvelutalon esimieheen, joiden kanssa sovittiin
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harjoittelusta palvelutaloissa. Harjoitteluni aikana tein samalla aineiston keruuta ta-

han opinnaytetyohoni.

Opinndaytetyossa olen kayttanyt tiedonkeruumenetelmini haastatteluja, kyselyita seka
havainnointia. Menetelmien valintaan vaikutti se, etta halusin saada selville niin asuk-
kaiden kuin esimiestenkin nikokantoja tutkittavaan asiaan. Niilld menetelmilld sain

tarvittavat tiedot haasteista ja ongelmakohdista, joita ldhdin kehittamaan.

5.1 Kyselyt palvelutalon asukkaille

Kun tehdaan kyselyitad ikdihmisille, suurimpana haasteena on saada luotettavia vas-
tauksia. Kuinka kysymykset esitetdan niin, etté siithen vastaava ihminen ymmartaa ky-
symykset oikein. Pyysin hoitajilta nimia asukkaista, joille kannattaisi kyselyita tehda.
Heilla oli tuntemus asukkaisiin ja sithen kuka kyselyyn pystyisi vastaamaan. Olin itse-

kin seuraillut ja tutustunut talon asukkaisiin ennen kuin aloitin kyselyjen tekoa.

Lomakekyselyt olivat kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta seka myo6s kvantitatii-
vista tutkimusta. Toteutin kyselyt ollessani harjoittelussa kolmessa palvelutalossa.
Pyoron osalta kyselyn toteuttivat hoitajat. Kerroin asukkaille miksi ja mihin tarkoituk-
seen teen kyselya. Kaikki vastaukset tein nimettomina ja olin aina kahdestaan asuk-
kaan kanssa kyselya tehdessa. Pyrin toimimaan kyselya tehdessani eettisesti oikein ot-
tamalla huomioon, etta asukkaalla oli aikaa rauhassa vastata. Kerroin vastaajalle, ettei
hanta voida kyselysta tunnistaa. Lomakkeilla kysyin asukkailta asioita koskien palve-
lutalossa asumista. Millaisia kokemuksia heilla on yhteisista tekemisisti ja mita ne an-
tavat asukkaille. Lomakkeissa kysyin myo0s, kuinka tarkeana he pitavat yhteisia toimin-

toja (Liite 3).

Kyselyihin vastasi kodinhoidon asiakkaina olevia mies- ja naisasukkaita. Yhteensa to-
teutin 32 kyselya. Pyrin saamaan vastauksia ikaihmisilta, joilla ei ollut kovin vaikeata
muistisairautta. Taman tyon resursseihin nahden otanta oli riittiva antamaan hyvan
kokonaiskuvan tutkittavasta aiheesta. Lomakkeet olivat kaikille osallistujille samanlai-
set, mika lisasi tutkimustulosten luotettavuutta. Lomakkeissa oli vastausvaihtoehtoina
kylla, ei tai en osaa sanoa. Kyselyn lopussa oli myos vapaata sanaa sille, mita he itse
kokisivat tarpeen kehitta yhteisollisissa toiminnoissa. Vastaajat halusivat kertoa pal-
jon enemmankin, kuin mitd lomakkeissa oli kysytty. Siksi kirjasin ylos myos muita asi-

oita, joita vastaajat nostivat eri aiheista esille. Taytetyt lomakkeet olivat nimettomia,
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niita on sailytetty vain minun saatavilla koko tyoprosessin ajan ja ne héavitetaan asian-

mukaisesti opinnaytetyon valmistuttua.

5.2 Havainnointi palvelutaloissa

Valitsin havainnoinnin menetelmiksi, koska se auttoi minua padsemaiin lahelle ai-
hetta. Pystyin ldhtemaan ns. puhtaalta poydalta, kun olin palvelutalon toiminnoille
taysin ulkopuolinen ihminen. Paasin konkreettisesti taloihin mukaan toimintaan ja
niin ollen tekemain arvokasta havainnointia. Asiat ja tilanteet nahneena oli helpompi
paasta syvemmalle aiheeseen. Oli myos tarkeata saada tyohon omia ndkemyksiani ai-
heesta ja se onnistui parhaiten havainnoinnin avulla. Tein havainnointia kolmessa
naista taloista tammi-maaliskuun 2019 aikana. COVID-19 epidemian takia harjoitte-
luni keskeytyi maaliskuussa 2020 ja en ehtinyt olla Petosen palvelutalossa fyysisesti
paikalla. Onneksi olin jo aiemmin tehnyt harjoitteluani sielld, joten minulla oli jo taus-

tatietoja olemassa.

Osallistuin palvelutalojen toimintaan, mika antoi minulle mahdollisuuden tehda ha-
vainnointia. Havainnointiymparistona oli koko talo, asukkaiden kodit, ruokala ja ker-
hotilat. Pyrin keskusteleman asukkaiden kanssa aina, kun sopiva tilaisuus tuli. Joskus
keskusteltiin isommassa ryhmassa ja toisinaan kahden jonkun asukkaan kanssa. Sy-
vallisempia keskusteluja syntyi paljon asukkaiden kodeissa, jolloin asukkaat kertoivat
hyvinkin paljon menneesta elamastaan. Koin, ettd nuo kahdenkeskiset hetket olivat
todella arvokkaita ja asukkaille tuli varmasti tunne, ettd minulla oli aikaa kuunnella
heita. Todella usein kayntini jalkeen asukkaat kiittelivat kaynnista ja sanoivat, etta olen

aina tervetullut takaisin.

5.3 Teemahaastattelut kotihoidon esimiehille

Teemahaastattelussa haastattelun aihepiiri seki teema-alueet on aina etukateen maa-
ratty. Kun halutaan tietda mita joku ajattelee jostakin asiasta, kaikkein yksinkertaisinta
ja tehokkainta on tietenkin kysya sitd héanelta. (Aaltola & Valli, 2001, 24.) On hyvin
tarkeaa, etta haastattelussa tulee kaytya kaikki suunnitellut teemat lapi, mutta va-

paammin kuin miten ne strukturoidussa haastattelussa toteutetaan.

Toteutin teemahaastattelut kaikille neljille palvelutalon kotihoidonesimiehelle. Nau-
hoitin haastattelut, jotka sitten litteroin tekstiksi. Yhdelle esimiehelle kysely tehtiin
sahkopostin vilitykselld, koska COVID-19 epidemia sotki aikataulut ja tapaaminen oli
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vaikea jarjestaa. Kotihoito on yksi vanhustenhuollon merkittava osa ja siksi on esimies-
tyon toimivuus tarkeda. Haastateltavat esimiehet kuvaavat haastatteluissa kotihoidon
haasteellista kenttdd ja toimimista henkilokunnan kanssa. Tyossad tarvitaan vahvoja
ohjaus- ja kehittamisvalmiuksia. Siksi on erittdin tarkeda, ettd esimiehille on tarjolla
koulutusta, jonka avulla saadaan kotihoidon palvelut toimimaan mahdollisimman te-

hokkaasti ja hyvin.

Tyomaaran ja tyontekijoiden maaran lisddntymisen vuoksi esimiestyo kotihoidossa ei
pysy ajan vaatimusten perassa. Kehittdminen jaa usein rutiinityon alle (Lehtild 2016,
4). Pelkastaan tahtotila ei riita siihen, ettd lupaukset yhteisollisyydesta ja aktiivisesta
arjesta toteutuvat. Siihen tarvitaan oikeanlaista resursointia ja hoitajille mahdolli-
suuksia toimintojen toteuttamiseen. Uudenlainen ty6ote kotihoitoon tulisi ottaa tar-

kasteluun, jos niita asioita halutaan oikeasti parantaa.

Teemahaastattelu antoi myos vastaajille mahdollisuuden sanoa omia mielipiteita ja
tuoda aanta kuuluviin. Haastattelu voi kuitenkin antaa eri kuvan asioista haastatteli-
jalle, kuin miten asiat oikeasti ovat. Siksi aineistonkeruun menetelmia on hyva olla
useita, jotta tulokset olisivat luotettavia. Haastattelun tuloksista ei pysty paattelemaan,
kuka esimies on kyseessa, joten vastaukset pysyvat anonyymeina. Nailla haastatteluilla
sain kasityksen nimenomaan esimiestason ajatuksista yhteisollisyyden ja sosiaalisuu-

den toteutumisesta palvelutaloissa.

6 TULOKSET

Tutkimuksessa kaytettiin haastatteluita, kyselyita ja havainnointia ainestonkeruume-
netelmina. Aineiston avulla pystyin vertailemaan erilaisuuksia ja yhtalaisyyksia, joita
palvelutalon yhteisollisyyden ja osallisuuden toteutumisesta loytyy. Taman tyon avulla
voidaan herattaa keskustelua palvelutalojen sosiokulttuurisesta tilanteesta. Tuloksia ja
kehitysideoita voi jatkossa hyodyntda monenlaisissa ikaihmisten asumisymparis-

toissa.
6.1 Kyselyjen tulokset

Asukkaat vastasivat kyselyihin hyvin mielelldan. Vastaukset olivat melko samanlaisia
jokaisessa yksikossa ja tulokset on esitetty palvelutalo kohtaisesti sekd kokonaisuu-

tena, jolloin tulokset ovat kaikista neljasta palvelutalosta. Eniten samoja vastauksia
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tuli kysymykseen, onko muiden ihmisten ndkeminen tiarkeai. Toiset nauttivat omasta
ajasta eiviatka kaipaa muiden seuraa niin paljon kuin toiset. Suuri osa vastanneista kai-

paa kuitenkin yhteisti tekemistd ja muiden kanssa yhdessa olemista.

Vastaajien mukaan yhteisollisyys ja sosiaalisuus koettiin erittdin tirkeana arjen voi-
mavarana. Yhteiset hetket muiden asukkaiden kanssa vahvistavat yhteenkuuluvuuden
tunnetta. Se, ettd joku on aidosti ldsna ja kuuntelee, on arvokas lisd asukkaiden ela-
maan. Vastauksista voidaan todeta, etta yhteiset toiminnot palvelutaloissa ovat tarkea

osa asukkaiden arkea.

Vuonna 2012 olivat Kehilinna Suvi ja Matilainen Sini tehneet vastaavanlaisen opin-
naytetyon aiheesta. Ty0ssa oli tutkittu vain yhta palvelutaloa ja otanta oli ollut suppe-
ampi. Tulokset olivat kuitenkin hyvin samankaltaisia yhteisollisyyden osalta. Siina to-
dettiin, etta asukkaat kaipaisivat yhdessa olemista ja keskustelua arkeensa. (Kehalinna

& Matilainen 2012.)

Taulukossa 1 on esitetty, minkalaisia eroja vastauksissa tuli eri palvelutaloissa. Tau-
lukkoon on merkitty vastaajien maara. Tuloksista ei kuitenkaan voida erottaa kuka
vastaaja on kyseessa, joten eettisyys ja anonyymisyys sailyvat. Suurimmat eroavaisuu-
det kayvat esille Pyoron osalta, etta vain 20% paasee ulkoilemaan riittavasta. Alavan

kohdalla silmiin pistavaa on, ettei uusia ystavia tai tuttavuuksia ole asukkaille juuri

loytynyt.

Taulukko 1

Palveluta- | Asunto- | Kodin- | Vas- Ei ole | Kavisiko | Paasee On loy-

lot jen hoidon | taajien | riitta- mielel- ulos riit- | tynyt uu-
maara asiak- maira | vasti toi- | ladn toi- | tavasti sia ysta-

kaina mintaa min- via
noissa

Alava 50 40-50 |8 5(63%) | 6(75%) | 4(80%) | 3(38%)

Pyoro 50 25-30 5 5(100%) | 5(100%) |1 (20%) | 3 (60%)

Mannisto | 166 90 10 8(80%) |7 (70%) | 8(80%) |7 (70%)

Suokatu | 58 40 9 5(56 %) |5(56%) |6(67%) |5(56%)
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Ikdantyneet arvostavat heidan sosiaaliselle toiminnalleen asetettujen tavoitteiden
kunnioittamista, kun palvelutalossa luodaan tille rakenteellisia mahdollisuuksia. 53 %
kaikista vastaajista vastasi, ettei taloissa ole riittavasti jarjestettya toimintaa. Moni vas-
tasi, ettd kaipaisi ihan vain yhdessa olemista. Se, ettd joku kutsuisi ihmiset yhteen ko-
ettiin tarkeaksi. Mielekkaita yhteisia tekemisia olisivat lauluhetket, keskustelut, juma-
lanpalvelukset, tanssit ja ulkoilu. 69 % kaikista kyselyyn vastanneista totesi, etta kavisi
yhteisissa toiminnoissa, mikali niita jarjestettdisiin. Toisten ihmisten niakeminen oli
vastaajien mielesta erittdin tarkeda (72 %). Monellakaan ei ole ystavia, tuttavia tai lap-
sia, joita nékisi sadnnollisesi. Siksi palvelutalon arjessa koetut ihmiskontaktit koettiin

tarkeiksi.

Kaikista vastaajista haasteita paasta lilkkumaan ulos asunnosta oli 41 %:1la. Moni sa-
noi, ettei paase riittavasti ulkoilemaan tai ulos asunnostaan. Varsinkin talviaikana ul-
koiluun ei ole mahdollisuutta. Jos ihminen kulkee pyoratuolilla tai rollaattorin avulla,

on jo sisalla liikkuminen haasteellista.

Uusien ihmissuhteiden muodostuminen koettiin haasteellisena. Yhteisia hetkia, joissa
tapaa muita on oikeastaan vain ruokailu. Vastaajista 41 % sanoi, ettei uusia ystavia ole
loytynyt palvelutalosta. Moni asukas kertoi, etta ei ole 1oytynyt sopivia ja luontevia het-
kia alkaa jutella uusille ihmisille. Avoimista vastauksista kavi ilmi, etta palvelutalo koe-
taan hyvin turvallisena paikkana asua ja ruokailuun ollaan hyvin tyytyvaisia. Myos hoi-
tajista annettiin hyvaa palautetta. Asukkaat ovat kuitenkin tottuneet siihen, etta hoita-

jilla on kiire paikasta toiseen, joten monikaan ei halua olla enempaa vaivaksi.

6.2 Esimiesten haastattelujen tulokset

Kyselyissa kasiteltiin aiheina tyon kuormittavuutta, haasteita, motivointia, kehitta-
mista sekad ideoimista yhteistyossa henkiloston kanssa. Yksi tarkea keskustelun aihe oli

yhteisollisyys, sosiaalisuus ja virikkeellisyys palvelutaloissa.
Yhteisollisyyden tarkeydesta sanottiin seuraavaa:

“Asiakkaat kaipaa nimenomaan kokoontumista ja yhdessd oloa.”

“Ite pien sitd kylla tdarkednd.”

“Kylldhdn se tuo asukkaille niinku virikkeitd, kun sielld on jotain muuta
kun se meiddn kotihoito.”

“Minusta sosiaalinen kanssakdyminen on toimintakyvylle tosi isossa
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roolissa.”

Henkilokunnan resurssit ovat rajalliset ja se tuokin haasteita toimintojen jarjestami-
seen. Myos jokaisella hoitajalla on omat tahtotilansa, miten kokee yhteisollisyyden tar-
keyden. Esimiehet kuvaavat resurssien hallinnan haasteita mm. néin:
"Milla tavalla saadaan luotua resurssit sithen, ettd se ei kaikki mene td-
hdn perushoitoon.”

“On todettu, ettd resurssit on pienet sithen, ettd voitaisiin koota porukkaa
ja saada sinne jdrjestettyd jotain.”

“Hoitajilla on ehkd omat rajat, ettd osaanko mind ja pitdadko minun nyt
laulaa ja tanssia.”

Kaikki hoitajat eivat ole halukkaita jarjestamaan ohjelmaa, joten kuinka loytaa ne hen-
kilot, joille toimintojen jarjestiminen olisikin mielekasta ja toisi tyohon uudenlaista
sisaltoa. Jos yksittaisten tyontekijoiden tai organisaation ajatus vanhusten tarpeista
on, etta heille riittaa perushoito niin eivat he osaa muuta vaatiakaan, niin toteaa Riek-
kinen-Tuovinen tutkimuksessaan ja saman havainnon minakin olen tutkiessani ai-
hetta saanut. Tata aihetta Kuopion palvelutalojen esimiehet kuvaavat seuraavin lau-
sein:

"Mita muutakin voisi tulla talon ulkopuolelta, mahdollisuudet on rajat-

tomat.”

“Opittaisiin loytamadadn rohkeutta ja kayttdmadn vaikka vahdisiakin tai-
toja.”

“Tyontekijoiden tulisi itse olla aktiivisia.”
“Jos el osaa antaa virikkeitd siind samalla kun tekee hoitohommia.”

“tai, ettd on muuta kuin se hoitotapahtuma”

Tyontekijoiden oma motivaatio ja halu tehda asioita ovat myos isossa roolissa, jos ha-
lutaan saada toimintaan muutosta. Viitoskirjassaan Riekkinen-Tuovinen on kirjoitta-
nut, ettd sosiokulttuurinen innostaminen perustuu henkilon, persoonan omaan osal-
listumiseen.
“Tadlld on aina ollut et henkilokunta miettii hyvin, ketkd tuodaan mu-
kaan.”

“Ei tarvii olla vdlttdmdtta semmonen, minne kerdtdadn katkki.”
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Hankkeiden kautta uutta virtaa ja ideoita tyohon, mutta onko niista hyotya? Esimies-

ten haastatteluissa kavimme lapi erilaisten hankkeiden merkitysta ja vaikutuksia.

“Pitds saada eldmdcdn ne tddlld arjessa.”
“Voidaan kokea ristiriitaisena.”

“Onko tadma yhdessd tekeminen tdarkedd.”

Jos henkilokuntaa koulutetaan, niin heille taytyisi myos mahdollistaa aika toteuttami-
seen. Henkilokunta haluaisi, etti kaikki ty0 mita he tekevat merkitdin, jotta se nakyy
tehtyna tyona. Joskus henkilokunta saattaa kokea koulutukset ja hankkeet raskaina
koska heille ei jarjestetd sithen hyvin aikaa ja koulutuksen tuomat opit eivat paase kayt-

toon liian kiireen takia. Esimiesten nakemys asialle on:

“Virikevastaavatkin on, joten kylldhdn se jotain tarkoittaa.”

“Sopii minun kanssa, se pystytddn jarjestamddn, tyovuorolistat, uskoi-
sin ndin.”
“Olen pyrkinyt jarjestamadn tyontekijoille aikaa sithen.”

“Omahoitajuus otettu pois, silloin tyontekijdt eivdt tiedd mitd kukakin
tykkda harrastaa.”

Esimiehilla on paljon vastuuta saada toiminta pyorimaan. Hoitotyon tulee sujua hyvin,
mutta tarkeaa olisi kehittda muitakin palveluita. Esimiehet kuvaavat tyon muuttuvaa

tilannetta nain:

“Pitdis olla suunnitelmallista, ettd pystyis tyovuoroissa huomioimaan,”
“Saatais yhteindista linjaa.”
“Molempien motivaatiota tarvitaan sithen.”

“Listat on niin tdynnd, ettd ei jad aikaa sithen muuhun.”

6.3 Kehityspalaveri esimiesten kanssa

Harjoitteluni ja opinnaytetyoni aineistonkeruun paatyttya, pidimme yhdessa kahden
palvelutalon esimiehen seka kotihoidon palveluesimiehen kanssa kehityspalaverin.

Halusin tuoda esimiehille esiin kaikki oleelliset asiat, joita olin tutkimusta tehdessani
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havainnut. My0s esimiesten haastattelujen tulokset ja asukkaiden kyselytulokset kay-
tiin yhdessa lapi. Kehityspalaverin tarkein tavoite oli tuoda kaikille tulokset esille sa-

maan aikaan ja herattda yhdessi keskustelua aiheesta.

Keskustelua heratti kysymys, mika on riittavasti jarjestettya toimintaa. Koska jokainen
on yksilo ja kokee asiat eri tavalla, voi olla, etta jollekin asukkaalle riittad kerran kuussa
jokin yhteinen tapahtuma, kun taas joku olisi vailla jokapaivaista toimintaa. Muistisai-
raus on myos yksi haaste kysyttdessa toiminnan riittavyytta, koska vastaaja ei valtta-
mattd muista, onko toimintaa ollut minka verran. Itse kuitenkin ajattelen, ettd vanhus-
tyon ammattilaiset tietavit, miten paljon toimintaa on riittavasti. Kylla varmasti jokai-
nen voi olla samaa mielta siitd, ettd kerran kuussa lauluhetki ei ole riittavaa yhteisolli-
syyden ja sosiaalisuuden edistimisen kannalta. Kuten aiemmin jo totesin, saannolli-

syys toiminnoissa olisi erittdin tarkeaa ikaihmisille.

Hanninen Elina 2014 toteaa pro-gradu tutkielmassaan, ettd onnistuneen kehityspala-
verin avulla voidaan parantaa ja kehittaa tyoyksikon toimintaa (Hanninen 2014). Ke-
hityspalaverit ovat erinomainen tyokalu kehittamiseen. Kaikki saavat palautteen ja
keskustelun avulla voidaan auttaa koko organisaatiota kehittymaan. (Mt.) Palvelu-
esimies toi esille, etta lahiesimiehilla on tyossaan paljon erilaisia osa-alueita, joita tay-
tyy tehda ja organisoida. Kaikki lisakehittaminen ja uudistaminen tulisi organisoida
uudella tavalla. Kavi myos ilmi, etta naista samoista asioista, joita nyt nousi tyossani
esille, oli jo keskusteltu lahiesimiesten kanssa. Asioiden toteuttaminen kaytannossa

olisi kehittamisen kohde.

7 JOHTOPAATOKSET

Vieston vanhetessa tulee ottaa entistd enemman huomioon palvelun laatu ja mahdol-
lisuudet hyvaan elamaan. Meidan tulee tulevaisuudessa valmistautua monimuotoiseen
vanhustyohon, jossa ammattilaisten lisdksi toimijoina ovat vapaaehtoistyontekijat
sekd omaiset. Olisikin osattava tehda yhteis- ja yhteistyotd. (Noppari & Koistinen
2005, 17). Valitettavasti nyt nayttaa siltd, ettd vain hyvissa asemassa olevat, joilla on
varaa maksaa palveluista saavat elamaansa lisaa sisaltoa. Kotihoito keskittyy asukkai-
den hoitoon, jolloin aikaa ei muuhun toimintaan jaa. Onko tdma oikea suunta? Hoito-

henkilokunta on kuitenkin se, joka ymmartaa ja tuntee asukkaat parhaiten ja heilla
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olisi tietdmysta mitd kukakin tarvitsee. Ikiavalta kuulostaa, ettei resurssien takia voida

kaikille mahdollistaa edes ulkoilua tai vaikkapa saunassa kayntia.

Vanhusta tulisi hoitaa kokonaisvaltaisesti niin, ettd vanhukset ovat olemassa yksil6ina,
eivat vain hoidon kohteina. Yhteisollinen niakokulma vanhusten hoitotyohon on eheyt-
tavaa ja tervehdyttavaa hoitotyota. (Noppari & Koistinen 2005, 149.) Vanhukset osaa-
vat itse sanoa millaisia palveluita he olisivat vailla, jos heiltd vaan kysyttiisiin sita. La-

kisdateinen oikeus itsemaaraamiseen tulisi ottaa huomioon palvelun suunnittelussa.

Yhteisollisen tyootteen soveltaminen vanhusten palvelutalossa olisi erinomainen ge-
rontologisen sosiaalityon tehtdva. Tama turvaisi sosiaalisen vanhuuden huomioimisen
sairauskeskeisen hoivan ohessa. (Okulov 2008, 150.) Jokainen vanhus on yksilo ja jo-
kaisen omat tarpeet tulee ottaa huomioon. Olisi hienoa voida ottaa huomioon naita
tarpeita ja saada yksilollisesti tarjottua palveluita, jotka tuottavat vanhukselle virkeytta

ja elamaan mielekkyytta.

Tulevaisuudessa myos alylaitteiden kehitysten ansiosta iakkaat tulevat elamaan vaiva-
tonta elamaa. Laitteiden avulla monella on mahdollisuus yllapitaa hyvaa toimintaky-
kya ja mahdollisuus vahvistaa ihmissuhteitaan. Tutkimusjulkaisussa 2017 Lehto Paula
ja Rantanen Teemu toteavat, etta tulevaisuudessa robotit ja digitalisaatio kehittyvat
vastaamaan vanhusten tarpeita niin kotona asuessa, kuin kotihoidossakin. Julkaisussa
Kohden vuotta 2020 —niakokulmia digitalisaation vaikutuksista ikaantyvien arkeen on
kerrottu, ettd ihmiset asuvat yha enemmain yksin, vaikka myos yhteisollinen se-
nioriasuminenkin yleistyy. Nyt on jo olemassa robotteja, joiden kanssa voi keskustella

ja ne myos muistavat heille puhutut asiat. (Roysko 2016, 28.)

Hoitohenkilokunta tyoskentelee nykyisin valtavan paineen alla ja monet rutinoituneet
tavat ovat jadneet osaksi hoitotyota. Tama saattaa aiheuttaa, ettei muutostarpeita ja
kehittamisen kohteita huomaa. Se, miten aikaa jaisi muuhunkin kuin sairaanhoidolli-
sen puolen toteutumiseen, onkin iso asia pohdittavaksi. Monesti hoitajilla olisi tahtoa

ja sydanta hoitaa asiakkaita kokonaisvaltaisemmin, mutta aika ei siihen riita.

Opinnaytetyoni antoi selvan kuvan siita, ettd yhteisollisyys koetaan tarkeaksi osaksi
arkea. Toiminnallisuus ja osallisuuden tunne antoi asukkaille paljon hyvia kokemuksia
ja lisasivat hyvan olon tunnetta. Se, etta talossa oli joku, joka kuuntelee, juttelee ja pi-

taa heille seuraa, koettiin erittdin tarkeaksi. Saannollinen toiminta olisi tarkeaa, silla
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sosiaaliset tilanteet auttavat jaksamaan ja edistaviat myos mielialan pysymisti parem-

pana.

Tyo6td paremman vanhustyon eteen tehdaan koko ajan enemman. On tiedostettu, etti
hyvaan ja aktiiviseen elamdin vanhuksilla kuuluu monia osa-alueita, joiden toteutu-
miseen tarvitaan monien eri alojen yhteistyota. Yhteisopedagogeilla olisi annettavaa
vanhusty0ssa jarjestdessa paivatoimintoja ja yhteista tekemista. Yhteisollisyyden vah-
vistaminen on yhteisopedagogeille ominta osaamista. Innostaminen ja osallistaminen
ovat tarkeaa osaamista, jota yhteisopedagogit voisivat vanhustyohon tuoda. Toimin-
nallisten menetelmien avulla vanhuksesta tulisi aktiivisempi ja tyytyvdisempi ihminen.
Yhteisollinen tekeminen on tarkeédssa osassa, kun pyritdan vahvistamaan ryhmahen-
ked ja yhteen kuulumisen tunnetta. Hyva ja omann#koinen elami omassa, turvalli-

sessa lahiymparistossa on jokaisen oikeus iasta riippumatta (Kulmala 2019, 315).

Hanketyoskentely, kuten Parasta Pohjois-Savoon! -hanke olisi hyva lisd myos yhteiso-
pedagogiopiskelijoiden koulutukseen. Yhteisopedagogit voisivat olla mukana jaka-
massa omaa osaamistaan erityisesti ohjaustoiminnoissa ja tukemassa kohderyhman

asiakkaita.

Itse koin, etta pystyn tulemaan hyvin juttuun muistisairaiden ihmisten kanssa. En ole
saanut asiaan mitaan koulutusta, mutta harjoittelujeni kautta olen alkanut oppimaan,
kuinka kommunikoida muistisairaan kanssa. Itselle luonteenomainen nopea puhe on
taytynyt opetella uusiksi. Rauhallisuus ja lyhyet lauseet auttavat kommunikoinnissa.
Sain hyvaa palautetta siita, kuinka luontevasti pystyin muistisairaiden kanssa toimi-
maan. On ollut hienoa huomata, kuinka luontevaa on kommunikoida ihmisten kanssa
joita en tunne, mutta saan silti aikaan hyvan yhteyden heidan kanssaan. Muistisairas

ihminen kaipaa empaattista ja lamminta otetta kanssakdymiseen.

Esimiesten haastattelut antoivat vastauksia siihen millaisena tyonhallinta ja resurssit
nayttaytyvat. Esimiesten tahtotilana olisi, etta toimintoja pitaisi lisata. Haasteena on,

kuinka se kaytannon tasoilla voitaisiin toteuttaa.

Opinndytetyo on lisinnyt ymmarrystini siitd, mika on tilanne palvelutaloasumisessa
jamillaisia haasteita siella kohdataan. Tutkimuksen avulla sain selville, mika merkitys
paivatoiminnoilla asukkaille on ja my0s kuinka tarkeana yhteisollisyys koetaan. Yhtei-

nen tekeminen ja sosiaalinen kanssakdyminen on tiarkea osa palveluasumista. Yhteiset
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hetket rytmittavat asukkaiden viikkoa ja antavat lisda hyvinvointia ja virkeytta ela-
main. Hoitajien toimintaan palvelutaloissa olisi hyva saada muutosta. Tiukat ja liian
sairaalamaiset toimintatavat voisivat kehittya. Negatiivisuutta vanhusty0sta voitaisiin
viahentia erilaisen tydorientaation myota. Esille voitaisiin nostaa sosiaalisia, kulttuu-
risia ja pedagogisia sisalt6ja. Hyviksi voitaisiin kayttdd monenlaista luovuutta tyos-

kentelytavoissa.

Paras palaute, jonka tyota tehdessa sain, oli erdan asukkaan toteamus; sind olet mei-

dan aurinko!

8 KEHITYSEHDOTUKSET

Aloittaessani harjoittelua naissa paikoissa kavi melko pian ilmi, etta tiedotus on se,
mika taytyy saada kuntoon. Kun palvelutalot ovat isoja ja rakenteiltaan haastavia, tay-
tyisi tiedotus asukkaille olla selkeaa. Tiedottaminen tapahtuu palvelutaloissa yhteisella
ilmoitustaululla, jossa on kuukausikalenteri. Muistisairaan voi olla vaikeaa seurata tal-
laista kalenteria. Kehitin kalenteriin nuolen osoittamaan mika viikko on menossa
(Liite 5). Tata nuolimerkintiaa kokeilimme Mantylan palvelutalossa. Samaa ideaa voi

kayttaa muissakin paikoissa, joissa on kuukausikalenterit seinilla.

Kehitin myos tiedottamista varten viikkokohtaisen tiedotteen omista kerhoistani, joita
talossa jarjestin. Alavan palvelutalossa kokeiltiin ilmoituksen laittamista esille hissiin,
jotta myos laheiset nakevat mita talossa tapahtuu (Liite 6). Kun ilmoitukset olivat ol-
leet ensimmaisen kerran hississa, tuli hyvaa palautetta niin asukkailta kuin heidan 1a-
heisiltaan. Asukkaat alkoivat toivoa, etta saisivat samanlaisen viikkokalenterin myos
koteihin, joten viikkokalanteria jaettiin myos asukkaille kotiin, jolloin viesti meni hen-
kilokohtaisesti asukkaalle. Nama viikkokalenterit koettiin hyviksi keinoksi saada tieto
asukkaille. Viikko kerrallaan tiedottaminen on selkeaa ja asukkaille helpompaa hah-
mottaa ja lukea. Viikkokalenterin kehittiminen, johon hoitajat voivat joka viikko itse

kirjoittaa talon tapahtumia ja vieda ne asukkaille, onnistui myos hyvin (Liite 7).

Kokeilin Suokadulla viikonloppuvisailua asukkaille keskenaan pohdittavaksi. Viikon-
loppuisin taloissa on hiljaista, mutta asukkaat istuskelevat kaytavilla tai muissa yhtei-
sissi tiloissa. Heille on voi jattaa viikonlopuksi jonkin helpon visailun tai aivopahkinan
mietittavaksi (Liite 8). Visailu ei ehka ottanut viela oikein tuulta alleen, mutta jos jo-

kainen viikonloppu asukkaille olisi jokin visailu, jaisi se ehka tavaksi.
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Pidin jokaisessa palvelutalossa erilaisia kerhoja. Kerhojen sisillot pyrin suunnittele-
maan siten, ettd ne sopivat yleensi ottaen kaikille. Niiden toteuttaminen oli myos help-
poa. Kuka vain hoitaja voisi ohjata naita yhteisia hetkia asukkaille. Aiheita kerhoissa
olivat mm. laulut, runot, kirjallisuus, jumpat, levyraati, kisien hoito, visailut, bingo,
curling ja pallonheitto. Suunnittelin ohjaustuokioita varten valmiin oppaan, johon
koostin Suomen kalenterin juhlapyhiin sopivia aiheita. Sen avulla hoitajat voisivat jar-
jestda pienen tuokion asukkaiden kanssa. Vihko voi toimia apuna keskustelun viritta-
miseksi. NAma oppaat jaetaan kaikkiin neljaan palvelutaloon hoitajien ja muun henki-

Iokunnan kaytettaviksi. (Liite 9).

Palvelutaloissa toimii virikevastaavat, heilld olisi oltava vastuu virikkeiden jarjestami-
sestd. Sain selville, ettd jossakin paikassa oli jarjestetty joulusauna ja toisaalla gril-
lausta kesalla. Virikehetki ei tarkoita sita, etta sen tulisi olla massiivinen tapahtuma.
Se voi olla 3-5 ihmisen yhteinen hetki. Ja, jotta voidaan puhua viriketoiminnan merki-
tyksesta ikdihmisen elamianlaatuun, ei riita, etta toimintaa on kerran tai kaksi vuo-
dessa. Hetket tulisi olla saannollisia, vaikkapa esimerkiksi kerran viikossa jarjestettava
yhteinen kerrosjumppa. Asukkaille jaisi toiminta mieleen ja tulisi tavaksi, etta talossa

tapahtuu saannollisesti jotakin.

Erilaisten toimintojen kehittiminen oli haastavaa, koska moni asia kompastui siihen,
etta aika ei riita. Ilman ylimman johdon tukea ja tyon uudelleen organisointia ei nykyi-
sella tavalla muutosta saada aikaan. Alla on lista kehitysideoita, joita mietin osaksi pal-

velutalon arkea tukemaan ja virkistimaan asukkaiden elamaa:

- Kummivanhustoiminta voisi toimia niin, ettd yksinaisille ikdihmisille etsittaisiin
“kummi”, joka vierailisi ikdiihmisen luona ja he voisivat yhdessa tehda kaikkea miele-
kasta. Vierailujen avulla ikdihminen saisi mielekkyytta elamaan ja juttuseuraa.
Kummi- toiminta voisi tuoda myos uudenlaista arvokasta sisdlt6a myos kummin ela-

maan.

- Huoneentaulu, jossa kerrotaan jokaisen asukkaan ajatukset siitd, mika tekee hyvan
paivan ja mika huonon. Taulun avulla voisi uusien hoitajien tyoskentely helpottua, kun

he nakisivat taulusta, mitka asiat voisivat saada asukkaan hyville tuulelle.

- Spontaanit toimintatuokiot piristavat, eikd niiden tarvitse olla ennalta kovinkaan
suunniteltuja. Jos mitenkadn hoitajien olisi mahdollista edes kerran viikossa jarjestaa

jokin pieni yhteinen hetki asukkaiden iloksi, esimerkiksi jumppahetki.
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- Johtamiskulttuuri / yhteiset pelisddnnot. Tama olisi erittain tarkedssa roolissa, mi-
kali haluttaisiin, etta taloissa tapahtuisi uudenlaista yhteistd toimintaa. Olisi erittdin
tarkeaa, etta yhteiset pelisdannot tulisivat selville ja miten mahdollistettaisiin toimin-
tojen jarjestiminen hoitajien resursseissa. Jotta muutosta voisi palvelutalojen yhtei-

sollisyyteen tulla, sen kehittiminen taytyisi lahted ylemmalta taholta.

- Asukas voi itsekin olla ryhmain tai harrastustoiminnan vetaja. Mikaili talosta loytyisi
joku tai joitakin virkeita ja halukkaita asukkaita ohjaamaan yhteisia tuokioita, olisi se
kaikkien etu. Esimerkiksi lukupiiri toimi joissakin taloissa asukkaan vetamana. Myos
ukkokoori oli toiminnassa Manniston palvelutalossa. Jotta toimintaa saataisiin kayn-
tiin, tarvittaisiin siihen aluksi hoitajien apua, kunnes toiminta pyorisi asukkaiden it-

sensd ohjaamina.
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LIITTEET

Liite 1 Ikdantyneiden maara Pohjois- Savossa
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Selostus ja perustelu

Paitds

Toimivallan peruste
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Liite 3 Kyselyt asukkaille

Yhteisollisyys palvelutalossa

1. Onko taalla riittavasti jarjestettyd toimintaa?

2. Kaytko tai kavisitko niissa?

3. Kuinka tarkeda on nihda muita ihmisia?

4. Paasetko liikkumaan ulos asunnostasi tarpeeksi?

5. Onko palvelutalosta 16ytynyt uusia ystéavia tai ihmissuhteita?

6. Oletko tyytyviainen palvelutalon palveluihin?

47



48

Liite 4 Haastattelut esimiehille

1. Millaisia kuormittavia tekijoita koet tyossdsi? (resurssit, tyontekijoiden motivointi,

organisaatiomuutokset)

2. Millainen vuorovaikutus sinulla on tyontekijoiden kanssa? (onko palavereja, kehi-

tyskeskusteluja)

3. Koetko saavasi tarpeeksi koulutusta tyon hallintaan ja tukea johdolta? Millainen

koulutus olisi hyodyllista?
4. Kehittaminen, onko siihen aikaa?

5. Miten tarkeana koet yhteisollisyyden ja sosiaalisuuden toteutumisen palvelutaloasu-

misessa?

6. Koetko, etta yhteisollisyys otetaan huomioon kotihoidon asukkaille?

7. Olisiko sinulla jotain ideoita palveluiden parantamiseksi?

8. Ideoitteko yhdessa henkilokunnan kanssa, kuinka toimintaa voisi parantaa?
9. Pitaisiko mielestasi lisata resursseja henkilokunnan kehittamiseen?

10. Tukeeko tyoyksikon ilmapiiri myonteisesti luovuutta ja uusien ideoiden kayttoon-

ottoa?



Liite 5 Nuoli viikkokalenteriin helpottamaan hahmottamista
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Liite 6 Viikkokalenteri hissiin ja ilmoitustauluille




Liite 7 Viikkokalenteri asukkaille kotiin jaettavaksi

5




Liite 8 Musiikin matkaan visailu!

1. Mika maakuntalaulu alkaa: mun muistuu mieleheni?

2. Mika soitin soi laulun mukaan kauniimmin kerran taivaassa?

3. Mika vuodenaika on laulussa Tipitii?

4. Minne matkusti Kustaa laulussa, mua lemmitko viela, oi Kustaa?

5. Minka nimiselld kalastajalla on oma valssi?

52



Liite 9 Opas hoitajille, Suomen kalenterin merkkipaivit 12 sivua. Esimerkki sivu.

Ystavanpaiva 14.2

Ystavanpaivan juuret ovat muinaisessa Roomassa.
Tuolloin roomalaiset juhlivat kevaista
hedelmallisyysjuhlaa lupercaliaa. Kristillisessa
kirkossa samaan aikaan oli marttyyri
Valentinuksen pdéivda, johon tavat siirtyivat.
Kalentereissa ystivanpdivd on ollut vuodesta

1996 lahtien,

Enkeleitad on,mutta joskus heilla ei vaan ole siipia,ja

kutsumme heita ystaviksi.

Hyvat ystavat ovat kuin lyhtyja tiella- he eivat
lyhenna matkaa, mutta tekevat sen

turvallisemmaksi kulkea.
Kalleinkaan timantti ei korvaa ystavaa.
Lauluja ystavyydesta:

Lapsuuden toverille
Nain kun yhdess ollaan
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