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Tulokset osoittavat, ettéd hyvan vapaaehtoisten johtamisen lahtékohtana on toimintaan ni-
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nustaa ja antaa palautetta. Johtaja toimii omalla persoonallaan huomioiden tasapuolisesti
kaikki vapaaehtoiset.

Johtopaatdksena voidaan sanoa, etta hyva vapaaehtoisten johtaminen on vapaaehtoisten
ja johtajan toimivaa vuorovaikutusta seka yhteisty6td, jossa jokaisella on selkea kasitys
omasta roolistaan ja siihen kuuluvista tehtavistd. Hyva ja toimiva yhteisty6 johtajan ja va-
paaehtoisten kesken mahdollistaa vapaaehtoisille vapaaehtoisuuden ja omista motiiveis-
taan kasin toimimisen.
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1 Johdanto

Vapaaehtoistoiminnalla on ollut ja on edelleen merkittava paikka suomalaisten ihmisten
elamassa. Viimeisimman tutkimuksen mukaan ihmisilla on sailynyt innostus vapaaeh-
toistoimintaa kohtaan ja yha useampi on mukana vapaaehtoistoiminnassa. Perinteisesti
vapaaehtoistoiminta on ollut paikka, jossa ihmiset kohtaavat toisensa henkilékohtaisesti.
Tama ei ole kadonnut taman paivan vapaaehtoisuudesta, vaikka verkossa tehtava va-
paaehtoistoiminta on lisdantynyt. Kasvokkain tapahtuva toiminta ja jarjestojen kautta or-
ganisoitu toiminta on sailyttdnyt paikkansa, samoin kun toimintaan osallistumisen motii-

vina auttaminen. (Taloustutkimus 2018.)

Vapaaehtoistoiminnalla on kiistamatta taman paivan suomalaisessa yhteiskunnassa
merkittava rooli. Vapaaehtoistoimintaan osallistuvat ihmiset tekevéat paljon erilaisia asi-
oita, joita ei ilman vapaaehtoisia olisi mahdollista toteuttaa. Vapaaehtoistoiminta ja siina
mukana olevat ihmiset ovat muuttamassa myos yhteiskuntaa. Vapaaehtoistoiminta dy-
naamisena seuraa yhteiskunnan murroksia ja saa niité itsekin aikaan (Nylund & Yeung
2005:13). Vapaaehtoistoiminta voidaan nahda myos yksiléllisena ja yhteiskunnallisena
voimavarana, jonka vaikutus on kaksisuuntainen. Se vaikuttaa vapaaehtoistoimintaan
osallistuvan omaan, seka toisten ihmisten hyvinvointiin. (Jurvansuu & Rissanen 2018:
2)

Euroopan parlamentti ndkee vapaaehtoistoiminnan roolin yhteiskunnalle merkitykselli-
send. Parlamentin vapaaehtoistyon roolista taloudellisen ja sosiaalisen yhteenkuuluvuu-
den edistamisessa paatoslauselmassa todetaan vapaaehtoisty® korvaamattomaksi
avuksi yhteiskunnalle, seka merkittavaksi asiaksi henkilékohtaisella tasolla vapaaehtoi-
sille. Vapaaehtoistyd merkittdvana toimintana tulee sailyttdmaan paikkansa, silla sen ei
nahda kuluvan kaytdssa. Nain ollen vapaaehtoistytta voidaan pitaa uusiutuvan energian

kestavampana muotona. (Euroopan parlamentti 2008.)

Vapaaehtoistoiminnan merkitys voi olla hyvinkin erilainen yksittaiselle vapaaehtoiselle.
Toimintaan osallistuminen voi olla omaan elamaan rikastuttava vaikutus. Olemalla yh-
dessa uusien ihmisten kanssa vapaaehtoinen voi l6ytad uutta sisaltda elamaansa ja tu-
tustua uusiin ihmisiin. Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen voi joillekin olla ainut paikka
tuoda omaa osaamistaan nakyville ja saada sille tunnustusta. Vapaaehtoistoiminta voi
my0s tarjota tilan, jossa voi oppia uutta ja avartaa omia katsantokantoja. Saada kokea

iloa ja merkityksellisyyttd omaan elamaan.
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Miksi vapaaehtoistoimintaan osallistutaan, mika motivoi ihmisia toiminnassa? Naihin ky-
symyksiin on etsitty useiden tutkimusten kautta vastausta. Yhta ainutta vastausta ei
voida loytaa, silla jokaisella ihmisella on omat motiivinsa osallistua vapaaehtoistoimin-
taan. Moatiivi ei aina ole toimintaan osallistuva itsellakaan selvilla ja siin& voi myos tapah-

tua muutoksia toiminnan aikana.

Hokkanen (2003) Vapaaehtoisuus — pala elamaa tutkimuksessaan kayttaa motiiveista
vapaaehtoisuuden mielekkyys kasitettd. Toiminta nahdéan olevan sopivaa itselle, toi-
minta tarjoaa ihmiskontakteja ja rikastuttaa arkielamaéa. Se on kokemus siitd, etta tekee
oikein tai tehtéava on tarpeellinen. Vapaaehtoistoiminnan mielekkyys on kutsumusta tai
yhteiskunnallisen velvollisuuden tayttdmisté tai vastavuoroisuutta ihmisten keskin&i-

sessa elamisessa. (Hokkanen 2003: 58-59.)

Viime vuosina on monissa jarjestoissa nahty tarkedna vahvistaa jarjeston vapaaehtois-
toimintaa rekrytoimalla tyontekijoita johtamaan ja kehittdmaan toimintaa. TAma voidaan
nahda vastauksena siihen, mistd Harju (2004) puhuu. Hanen nakemyksendan on, etta
tulevaisuudessa tulee keskittya tata paivaa enemman vapaaehtoisten rekrytointiin, oh-
jaamiseen, motivointiin ja palkitsemiseen. Harju (2004) nostaa esille myds vapaaehtois-
tyon johtamisen ja nakee, ettd silla on keskeinen merkitys jarjestétoiminnassa. Jarjes-

toissa pitdd osata myds johtaa vapaaehtoistyota. (Harju 2004: 13.)

Jarjestdjen vapaaehtoistoiminta on hyvinkin erilaista toiminnan ja toiminnan toteuttajien
suhteen. Vapaaehtoiset voivat toteuttaa toimintaa vapaaehtoisvoimin niin, etta kaikki
ovat kaytannon toiminnassa tasavertaisia toimijoita tai yksi vapaaehtoinen toimii ryhman
vastuuhenkiléna. Jarjestolla voi olla myds toimintaa, jossa toimintaan palkattu tydntekija

toteuttaa toimintaa yhdessa vapaaehtoisten kanssa.

Harju (2003) pitaa tulevaisuuden haasteena jarjestdissa palkkatyon ja vapaaehtoistydn
erilaisten kulttuurien yhteensovittamisen. Palkkatydntekijoiden motiivin [ahtokohtana on
yleensa tydsuhde ja siita saatava palkka. Vastaavasti vapaaehtoistyontekija haluaa aut-
taa yhteisb6a omalla tydpanoksellaan, jossa keskeisina vaikuttavina tekijoina ovat vapaa-

ehtoisen sisadiset motiivit. (Harju 2003: 134.)

Opinnaytetyoni tarkastelee kolmannen sektorin jarjeston leiritoimintaan palkattujen leiri-
johtajien toimimista yhdessa vapaaehtoisten kanssa. Parasta Lapsille ry on lastensuoje-

lujarjesto, jolle vapaaehtoistoiminta on elinehto. Vuonna 2018 jarjestdn toteuttamassa
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lasten- ja perheiden leirimuotoisessa toiminnassa oli mukana noin 130 vapaaehtoista.
Jarjestdn vapaaehtoisuus on ryhmamuotoista, jossa useamman vapaaehtoisen ryhma
yhdessa leirijohtajan kanssa suunnittelee ja toteuttaa toiminnan. Vapaaehtoiset ovat yh-
dessa koko toiminnan ajan viiden vuorokauden leirilla tai useita viikonloppuleireja kasit-

tavassa kokonaisuudessa. (Parasta Lapsille ry Toimintakertomus 2018.)

Jarjesto rekrytoi toimintakohtaisesti tyontekijéat, jonka tehtéaviin kuuluu vastata vapaaeh-
toisten ohjauksesta ja tuesta toiminnan aikana. Tehtavanimike on jarjestdéssa vuosien
aikana vaihtunut. Tassa tydssa jarjeston palkatusta henkilosta kaytetdan leirijohtaja -

ammattinimiketta.

Jarjestd huolehtii leirijohtajien toimintaan perehdyttamisestda ennen toimintakauden al-
kua. Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa vapaaehtoisten johtamisesta, jonka

avulla Parasta Lapsille ry voi kehittaa jarjeston leirijohtajien perehdytyksen sisaltoa.

Opinnaytetydssani etsin vastausta siihen, mitd on hyva vapaaehtoisten johtaminen. Va-
paaehtoisten johtamista tarkastelen kolmannen sektorin jarjeston lasten- ja perheiden
leiritoimintaan palkattujen leirijohtajien toiminnassa saamien kokemusten kautta. Mitka
leirijohtajien mielesta on hyvaa vapaaehtoisten johtamista ja miten sité voidaan kehittaa.
Miten huolehditaan, ettd vapaaehtoiset jaksavat ja sailyttavat motivaationsa toimin-

nassa.

Aineisto on koottu teemahaastattelemalla kahdeksaa henkil6a, jotka ovat tydskennellet

Parasta Lapsille ry:n leirijohtajina lasten- ja perheiden toiminnassa vuosina 2017 — 2018.

Opinnaytetydn keskeiset kasitteet ovat kansalaisyhteiskunta, kolmas sektori, vapaaeh-

toistoiminta ja ihmisten johtaminen.
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2 Kansalaisyhteiskunta

2.1 Kansalaisyhteiskunnan paikka yhteiskuntakokonaisuudessa

Kansalaisyhteiskunta kasitteestd, kuten muistakin yhteiskunnallista elamaéa koskevista
kasitteista kdydaan jatkuvaa keskustelua. Kaytavalla keskustelulla on vaikutusta siihen,
ettei kansalaisyhteiskunta kasitteella ole yhta ainoaa maarittelya. Kansalaisyhteiskunta
kasitteen maarittelyssa vaikuttaa méaaritelman yhteiskunnallinen l&hestymistapa tai po-

liittinen nékdkulma. (Kansalaisyhteiskuntaselvitys 2017: 37.)

Perinteisesti kansalaisyhteiskunta maaritellaan kuitenkin sektorien kautta, jolloin yhteis-
kunnassa nahdaéan olevan kolme toisistaan eroavaa sektoria: julkinen, yksityinen ja kol-
mas sektori. Kansalaisyhteiskunta kuuluu kolmannelle sektorille, jossa mukana olevia
ihmisid ohjaa sitoutuminen heille merkitykselliseen toimintaan. Markkinat ohjaavat yksi-
tyisen sektorin organisaation valintoja ja vastaavasti julkisella sektorilla kansalaisten pal-
velut, oikeudet ja velvollisuudet. Edelld mainittujen liséksi sektoreita erottaa toisistaan
henkilostéresurssit. Kolmannen sektorin henkildstéresurssi on vapaaehtoinen. Vastaa-
vasti yksityisella sektorilla henkildstéresurssina on yrityksen palkattu tyontekija yrityk-
sessd ja julkisella sektorilla virkamies. Rahoitus erottaa my6s sektoreita toisistaan. Yk-
sityisella sektorilla toiminnan rahoitus tulee myyntivoitoista, julkisella sektorilla verotu-
loista ja kolmannella sektorilla toiminnan rahoitus on jasenmaksut ja toimintaan saatavat
avustukset. (Billis 2010.)

Yhteiskuntakokonaisuus kuvataan yleisesti myos jakamalla yhteiskunta neljaéan eri sek-
toriin, jolloin yhteiskunnassa nahdaan olevan julkinen sektori, yksityinen sektori, kolmas
sektori ja neljas sektori (ks. kuvio 1.) (Hallituksen politiikkaohjelmat. Kansalaisvaikutta-
minen 2005: 20).
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Kolmas sektori Neljas sektori

jarjestot, saatiot perheet, sosiaaliset verkostot

Julkinen sektori Yksityinen sektori
valtio, kunnat yritykset

Kuviol. Yhteiskunnan neljd sektoria (Hallituksen politikkaohjelmat. Kansalaisvaikuttaminen
2005: 20).

Harju (2010) tarkastelee kansalaisyhteiskuntaa myds neljan toisistaan eroavan sektorin
kautta, jolloin kansalaisyhteiskunnan toimintapaikka on yksityisen, julkisen ja neljannen
sektorin valimaasto. Samoin kuin Billis (2010) aiemmin, Harjun (2010) maarittelyssa yk-
sityista sektoria edustavat yritysten toiminnat ja julkista sektoria valtion seka kuntien toi-
minnat, johon Harjun (2010) mukaan kuuluu myods seurakuntien toiminnot. Neljanteen
sektoriin muodostavat toiminnot, jotka liittyvat perheeseen, sukulaisuuteen ja ystavyy-
teen. (Harju 2010: 12.)

Suomessa julkiseen sektoriin luetaan kuuluvaksi valtion, kuntien ja kuntayhtymien seka
seurakuntien toiminnot. Luonnollisena pidetdan, etta verotusoikeudellista ja julkista val-
taa kayttavien valtion seka kuntien toiminnot kuuluvat julkiseen sektoriin. Seurakuntien
rooli julkisessa sektorissa on kiinnostava. Seurakuntien paikka olisi hengen ja seurakun-
nallisen toiminnan nakdékulmasta luontevasti kansalaisyhteiskunnan piirissa, mutta val-
tiokirkkoasema ja verotusoikeus vaikuttavat siihen, etta luterilaisen ja ortodoksisen kir-
kon toiminnat ovat osa julkista sektoria. Vastaavasti muut uskonnolliset yhteisét kuuluvat
kansalaisyhteiskuntaan. (Hallituksen politikkaohjelmat. Kansalaisvaikuttaminen 2005:
21)

Kansalaisyhteiskunnan toiminnat eroavat muiden sektorien toiminnoista siina, etta toi-
mintoja maarittavat vapaaehtoisuus ja autonomisuus, eika toiminnoilla tavoitella voittoa.

Kansalaisyhteiskunnassa ihmiset jarjestavat toimintaa ja palveluja omista toiveista ja
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l&htokohdista kasin, mik& korostaa ihmisen kaksoisroolia kansalaisyhteiskunnassa. Sa-
maan aikaan kun ihmiset ovat toimijoita, he ovat mygs toiminnan kohteita. (Kansalaisyh-
teiskunta.fi; Anheier & Salamon 1997: 39.)

Kansalaisyhteiskuntaa muista sektoreista erottavina tekijéina pidetaan myads sen arvoja,
paamaarad, tapoja toimia ja organisoitua, seké sen erilainen logiikka. Kansalaisyhteis-
kunnan ydintekijané ja kaiken aikaansaajana pidetdan ihmisté ja hanen sosiaalista elé-
maansa. Ihminen vaikuttaa kansalaisyhteiskunnassa ja kohtaa toisia ihmisia kansalais-

yhteiskunnan toimintojen kautta. (Harju 2010: 14.)

Suomessa kansalaisyhteiskuntaan kuuluvat useat eri toimijat ja toimintakokonaisuudet:
vapaamuotoinen kansalaistoiminta, jarjestdtoiminta, ammattiyhdistystoiminta, puoluetoi-
minta, uskonnollisten yhdyskuntien toiminta, uusosuuskunnat, saatiot, vapaa sivistystyt
ja sosiaalinen media. Yhdessé edell& mainitut muodostavat kansalaisyhteiskunnan yti-
men: kansalaistoiminnan ja jarjestdétoiminnan, joiden kautta syntyy erilaisia toiminnan ja
kohtaamisen paikkoja, joissa ihmisilla on mahdollisuus toimia, osallistua ja vaikuttaa.
Tasta nakokulmasta tarkasteltuna kansalaisyhteiskunta voidaan ndhdé osana, lahes
kaikkea inhimillistd toimintaa. (Kohti aktiivista kansalaisuutta 2016: 13; Harju 2010: 8,
13.)

Mottdnen ja Niemelda (2005) nakevat kansalaisyhteiskunnan myds valtiosta vapaaksi
(NGO, non - governmental organisations) toiminnaksi, jota ohjaavat siihen osallistuvat
ihmiset (autopoieettinen), jossa osallistuminen on vapaaehtoista (voluntary), eika toimin-
nalla pyrita tuottamaan voittoa (non - profi). Méttésen ja Niemelan (2005) mukaan edella
mainittu kansalaisyhteiskunta maaritelmé on ajankohtainen, vaikka tietoyhteiskunta tuo
mukanaan muutoksia edella esitettyjen maareiden sisaltéihin. Paikallisen osallistumisen
rinnalle tulee monitasoista kansallista, ja kansainvalista vuorovaikutusta. Nain olleen on
luonnollista, etta osallistumisessa tapahtuu myds muutoksia. Nahtavissa on, etté toimin-
taan osallistuvat ihmiset ohjaavat toimintaa luovuuden valinein virtuaalisessa todellisuu-
dessa, eika perinteisen demokratian keinoin. Kansalaisyhteiskunnan toimintaan osallis-
tutaan edelleen vapaaehtoisesti, mutta toimintaan sitoutumisessa tapahtuu muutosta.
Toimintaan sitoudutaan vain siksi aikaa, mita toiminta kestdd. (Mottobnen & Niemela
2005: 28-29.)

metropolia.fi WM etropolia



Yhteiskuntien muuttuessa, muuttuvat myos kansalaisyhteiskuntien tavat toimia. Muutos
on nahtavissa siina, ettd kansalaistoiminnasta yha suurempi osa on epavirallisesti jar-
jestaytynytta, spontaania ja lyhytkestoista. Uusia vaikuttamisen muotoja nousee perin-
teisen yhdistystoiminnan rinnalle, ja ihmisten kiinnostus osallistua sosiaalista mediaa
hyodyntaviin vapaaehtoisiin verkostoihin kasvaa. (Kehityspoliittinen kansalaisyhteiskun-
talinjaus 2017: 6.)

2.2 Kansalaisyhteiskunta tarjoaa osallisuuden paikkoja

Ihmisen maotiiveilla, aktiivisuudella, vapaaehtoisuudella, seka yhteiséllisyydella on kan-
salaisyhteiskunnassa keskeinen merkitys (Hallituksen politikkaohjelmat. Kansalaisvai-
kuttaminen 2005: 13). Ihmisen tarkeédksi ja kiinnostavaksi koettu asia toimii kannusti-
mena, joka saa ihmisen toimimaan ja jarjestamaan itselleen, sekda muille toimintoja
omista toiveista ja lahtdkohdista kasin (Harju 2010: 14; Hallituksen politiikkaohjelmat.
Kansalaisvaikuttaminen 2006: 23). Nain ollen ihminen, joka haluaa kokea elaméansa si-
séaltorikkaana ja palkitsevana, on kansalaisyhteiskunnassa kaiken keskus ja lahtokohta.
Ihminen tuottaa suurimman osan kansalaisyhteiskunnan toiminnoista saadakseen kokea
elamansa mielekkaaksi. Taméan kaltaista motiiviperustaa pidetaan itsekeskeisena, mutta
laajemmin tarkasteltuna se ei ole negatiivisessa mielessa itsekas, silla ihmisen muut mo-
tiivit ovat I0ydettavissa laheisten ihmisten elaméasta, yhteiséjen tarpeista ja yhteiskunnal-

lisesta vaikuttamisesta. (Harju 2010: 45.)

Osallistuminen kansalaisyhteiskunnan toimintoihin on vastaus ihmisten tarpeisiin kuulua
johonkin, tulla hyvaksytyksi omana itsendan ja olla osa jotain yhteis6a. (Harju 2007: 13).
Toiminnot tarjoavat ihmisille myds helpon vaylan tulla mukaan ja osallistua, jolloin se
mahdollistaa osallisuuden paikkoja myos ihmisille, jotka tuntevat itsensa ujoiksi ja aroiksi

uusissa tilanteissa. (Harju 2010: 67.)

Hautamaki (2005) pitaa kansalaisjarjesttjen merkittdvana roolina mahdollistaa kansa-
laisille osallisuuden ja yhteistydn kokemuksia. Hautamaki (2005) viittaa Arendtin kasi-
tykseen siita, etta ihminen saattoi kehittyd ihmisena ja yksilona vasta julkisessa toimin-
nassa. Juuri toimiminen kansalaisyhteiskunnassa on sitd, mika antaa ihmiselle mahdol-
lisuuden kokea elaménsa mielekkaaksi. Siella syntyy merkityksia, jotka vaikuttavat sii-

hen, miten ihminen tulkitsee itse&dn ja maailmaa. Hautamaki (2005) viittaa kansalais-
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yhteiskunnan merkitykseen myds ihmisené ihmiseksi kasvamisen paikkana, jossa ihmi-
nen voi saada persoonan ja identiteetin — yhteisollisen tunnustuksen ihmisyydelleen.
(Hautaméki 2005: 58 — 59.)

Hautamé&en tavoin Lappalainen (2012), ndkee kansalaisyhteiskunnan merkittavan vai-
kutuksen ihmisen identiteetin rakentumisessa. Lappalainen (2012) pitd& kansalaisyh-
teiskunnan merkittdvana kykyna saada inmisia liikkeelle, sitouttaa ihmisia toimintaan ja
tarjota ihmisille mahdollisuus verkostoitua, ottaa riskeja ja edistaa tasa-arvoa. (Lappa-
lainen 2012: 122.)

Suomalaisen kansalaisyhteiskunnan vahvuutena ja ominaispiirteen& on kansalaisjarjes-
toissa tai ihmisten keskenaan jarjestamassa kansalaistoiminnassa tehtava vapaaehtois-
tyd (Hallituksen politiikkaohjelmat. Kansalaisvaikuttaminen 2005: 24; Harju 2010: 14).
Vapaaehtoistoiminnan paikkoina on jarjest6- ja kansalaistoiminta, joissa ihmisilla on
mahdollisuus toimia omista motiiveistaan kasin ja kokea yhteenkuuluvuutta toisten ih-
misten kanssa. (Harju 2007: 13, 16.)

Ihmisten vapaaehtoisuuden ja aktiivisuuden lahtoékohtana on halu osallistua ja toimia.
Vapaaehtoistoiminta tuo vastapainoa tyohon ja vaihtelua elamaan, jonka kautta ihminen
voi l0ytaad itselleen uusia ystavia ja poistaa omaa yksinaisyydentunnettaan. Toimimiseen
ja osallistumiseen kansalaisyhteiskunnan toimintoihin vaikuttaa myds ihmisten halu op-
pia uusia asioita ja auttaa toisia ihmisia. Osallistuminen ja osallisuus antavat mahdolli-
suuden ja kyvyn vaikuttaa. Kansalaisyhteiskunnan tarjoamia vaikuttamisen paikkoja on
useita, varsinkin politikassa ja ammattiyhdistystoiminnassa. Mahdollisuus vaikuttami-
seen antaa merkittavan ulottuvuuden ihmisten vapaaehtoiselle toiminnalle ja aktiivisuu-
delle kansalaisyhteiskunnassa. Yksi kansalaisyhteiskunnan kulmakivista on yleishyodyl-
lisyys ja tahan perustuu kansalaisyhteiskunnan toimijoiden saama julkinen taloudellinen
tuki. Valtio antaa jarjestdille tukensa yleisavustuksina, joiden kaytosta jarjestot itse paat-

tavat. (Hallituksen politikkaohjelmat. Kansalaisvaikuttaminen 2005: 24.)
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3 Kolmas sektori

Kasitteena kolmas sektori on uusi. Sen historia ulottuu 1970 — luvulle, jolloin amerikka-
lainen sosiologi, Amitai Etzioini, kaytti kasitetta kolmas sektori valtion ja markkinoiden
valisella, harmaalla vyohykkeelld toimivista organisaatioista. Suomessa kolmas sektori
kasitetta kaytettiin ensimmaisen kerran 1980 - luvun puolessa valissa, jolloin se ymmar-
rettiin osallistumisena itsedan ja lahiymparistdd koskevien asioiden hoitoon erilaisissa
l&hiymparistbissa. (Helander 1998: 51.) Tana paivana Suomessa ja myos kansainvali-
sesti kolmas sektori kasite maaritellaan useilla eri termeill&: voittoa tavoittelematon sek-
tori, yleishytdylliset jarjestot, vapaaehtoissektori, kansalaisyhteiskunta ja hyvantekevai-
syys. (Helander 1998: 51.)

Helanderin (1998) mukaan kolmannen sektorin paikan maarittyminen yhteiskunnassa ei
ole yksiselitteistd. Kolmas sektori kasite on syntynyt tilanteessa, jossa osalle yhteiskun-
nan toiminnoista on pitanyt [0ytaa uusi sektori, kun kaikille toiminnoille ei 16ytynyt paikkaa
yksityisella tai julkisella puolella. Nain on syntynyt tarve saada uusi sektori yksityisen ja
julkisen vdlille, ja nain ollen kolmas sektori mielletddn myos jaanndskategoriaksi. Paikan
huonosti maarittymisesta kertoo myds kolmannesta sektorista kaytetyt kieltotermit: ei-

valtiollinen, ei julkinen, voittoa tavoittelematon. (Helander 1998: 26.)

John Hopkinsin — tutkimusryhméa on maaritellyt kolmannen sektorin kayttaen rakenteel-
lis- operationaalista maaritelmaa, jonka mukaan kolmannen sektorin peruskriteerit ovat
rakenteellisuus, yksityisyys, voittoa tavoittelematon jakaminen, itsehallinnollisuus ja va-
paaehtoisuus. Rakenteellisuudella viitataan siihen, ettd mukaan tulevat yksikot ovat ins-
titutionalisoituneita. Ne kuuluvat yhdistysrekisteriin ja niilla on jarjestyssaanto, joka sisal-
taa saadoksia jasenyydesta, johtamisesta ja toiminnan jatkuvuudesta. Yksityisyydella
vahvistuu kasitys, etta voittoa tavoittelemattomat organisaatiot eivat kuulu valtioon.
Tama ei kuitenkaan este sille, etta valtio ja voittoa tavoittelemattomat yhdistykset voivat

olla vuorovaikutuksessa viranomaisten kanssa. (Helander 1998: 53 - 54).

Voittoa tavoittelematon jakaminen (non-profit - periaate) kriteerin avulla voidaan voittoa
tavoittelemattomat jarjestot erottaa yksityisesta liiketoiminnasta. Vaikka jarjestot eivat
tuota taloudellista voittoa omistajilleen tai johtajilleen, on niilla kuitenkin mahdollisuus ke-
rata varallisuutta ulkopuolisista lahteistd omaan perustoimintaan. Itsehallinnollisuudella

korostuu kolmannen sektorin toimijan oikeudet ja edellytykset valvoa omaa toimin-
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taansa. Onnistuakseen tama edellyttdd omia saantoja, joihin ulkopuolelta ei voida vai-
kuttaa ja yksikk6 on riippumaton ulkopuolisista maarayksista. Viimeisimmalla kriteerilla,
vapaaehtoisuus, viitataan osallistumisen vapaaehtoisuuteen toiminnan kaikilla tasoilla,
mika ei kuitenkaan edellytetd, etta kaikki toiminta tapahtuu vapaaehtoisvoimin, mutta va-
paaehtoisen osuuden tulee olla huomattava. (Helander 1998: 54 - 55).

Helanderin (1998) mukaan edella mainittu moniulotteinen madrittely ei ole ongelmaton,
koska yksikkd voi saada eri konteksteissa hyvinkin erilaisia arvoja ja vastaavasti kolman-
teen sektoriin kuuluminen edellytetaén korkeita arvoja kaikilla kriteereilla. Tiukka tulkinta
voi johtaa siihen, etta yhteiskunnallisesti merkittavia toimintoja ei ndhda kuuluvaksi kol-
manteen sektoriin, vaikka niiden toiminnoissa on monia kolmanteen sektoriin kuuluvia
toimintoja. (Helander 1998: 55).

Kolmannen sektorin organisaatiot voidaan Suomessa jakaa edella esitettyjen méaaritel-
mien mukaan kolmannen sektorin ytimeen kuuluviksi ja kolmanteen sektoriin laajassa

mielessa kuuluviin organisaatioihin (ks. taulukko 1) (Helander 1998: 62).

Taulukko 1. Kolmannen sektorin organisaatiot Suomessa. (Helander 1998: 62)

Kolmannen sektorin ytimeen kuuluvat or- | Kolmanteen sektoriin laajassa mielessa
ganisaatiotyypit kuuluvia organisaatiotyyppeja
Organisoitumattomat oman avun ryhmat

Jarjestot Toimintakeskukset
o Yyksityisoikeukselliset yhdistykset Kumppanuusyhtiot
o muutamat julkisoikeudelliset yhdis-
tykset

Sastiot Julkisoikeudelliset yhdistykset

Muutamat uusosuustoiminnalliset muodostu- | <Kot

mat
Poliittiset puolueet

Taman paivan kolmas sektori kasitteella korostetaan yhdistys- ja jarjestétoiminnan eroa
suhteessa yksityiseen ja julkiseen sektoriin (Heikkala 2001: 40). Kolmas sektori on itse-
nainen valtiosta ohjaavat siihen osallistuvat ihmiset, toimintaan osallistutaan vapaaeh-
toisesti, eika toiminnalla tavoitella voittoa. (M6ttbnen 2009.) Helander (1998) pitaa kol-

matta sektoria voimana, joka kannattelee yhteiskunnan julkista koneistoa ja pitda sen
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kaynnissd, mika vahvistaa sektorin samaistamista kansalaisyhteiskuntaan. (Helander
1998:26.)

3.1 Kolmannen sektorin roolit

Matthies (1997) tarkentaa, ettd kolmas sektori on yhdysvaltalainen kasite, josta kaytet-
tavat kriteerit voittoatavoittelemattomuus (non-profit) tai ei-valtiolliset jarjestot (NGO =
non governmental organisations) korostavat sen eroa valtiosta ja markkinoista. Matthie-
sin (1997) mukaan kolmas sektori ei kuitenkaan aina tayta edella mainittuja kriteereja.
Kolmannen sektorin jarjestot voivat olla yhta kaupallisia siind missa yksityisella sektorilla
toimivat yksikot ovat. Joidenkin jarjestdjen organisaatiossa on nahtavissa yhtenevyytta
esimerkiksi kuntasektoriin. (Matthies 1997:11.)

Usein ymmarretdan kolmannen sektorin toiminta pelkéastaan vapaaehtoistoimintana ja
vahemmalle huomiolle ja&, ettéd kolmas sektori maaritelma sisaltaa vapaaehtoistyon li-
saksi jarjestdjen tekeman ammatillisen tyon. Marjovuo (2014) nostaa esiin vapaaehtois-
tyon sosiaali- ja terveysjarjestdssa. Hanen mukaansa kolmannella sektorilla toimivalta
sosiaali- ja terveysjarjestolta ei edellyteta vapaaehtoisty6ta. (Marjovuo 2014: 17.) Voi-
daan siis paatella, ettéd kolmannella sektorilla on l16ydettavissa jarjestoja, joissa vapaa-

ehtoistydn osuus on pieni tai sita ei ole ollenkaan.

Kasitetta kolmas sektori voidaan tarkastella myds organisoidun ja ei-organisoiden kan-
salaistoiminnan kautta. Kansalaistoiminnassa vapaaehtois- ja kansalaistoiminta voidaan
jakaa organisoituihin ja ei-organisoituihin toimintoihin, jolloin kolmannen sektorin lisaksi
on olemassa vield neljas sektori. Kun kolmas sektori on organisoidun yhdistys- ja jarjes-
tétoiminnan aluetta, niin neljas sektori koostuu organisoitumattomasta perhe- ja lahipii-
rissa toteutetusta vapaaehtoistoiminnasta ja vertaistuesta. Ei-organisoituun vapaaeh-
toistoimintaan voidaan liittaa erilaiset ryhmat ja verkostot, joilla ei ole muodollista raken-
netta. Niille ominaista on, etta ne syntyvat valittdmasta avuntarpeesta tai akuutin tavoit-
teen tyydyttamisessa (ks. taulukko 2). (Heikkala 2001: 46 — 47.)
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Taulukko 2. Neljan sektorin ominaispiirteet (Heikkala 2001: 47)

Yksityinen sektori

Julkinen sektori

Kolmas sektori

Neljas sektori

Markkinat

Valtio

Kansalaistoiminta

Kansalaistoiminta

Yritykset

Julkishallinto

Jarjestot, yhdistykset

Kotitaloudet, perhe,

ystavapiiri

12

Muodollinen, yksi-
tyinen, voittoa ta-

voitteleva

Muodollinen, julki-
nen, ei voittoa tavoit-

televa

Epé&muodollinen, yk-
sityinen, ei voittoa ta-

voitteleva

Epéamuodollinen, yk-
sityinen, ei voittoa ta-

voitteleva

Kolmatta sektoria voidaan pitéda nimittajanéa kaikelle sille, mika ei ole mahtunut perinteis-

ten sektorien méaaritelmiin. Saanndéllisin valiajoin kolmannelle sektorille on kasattu myoés

toiveita, jotka ovat syntyneet silloin, kun markkinoiden, valtioiden ja kotitalouksien toimin-

takyvyissa on tapahtunut heikentymista. (Matthies 1997: 10.)

Ruusuvirta & Saukkonen (2009) on Matthiesin (1997) kanssa samaa mieltd, etta yhteis-

kunta asettaa kolmannelle sektorille odotuksia. Ruusuvirran ja Saukkosen (2009) mu-

kaan yhteiskunnan taholta kolmannen sektorin organisaatioille asetetut haasteet ja vaa-

timukset voivat joissain tilanteessa olla ristiriitaisiakin. Kolmannen sektorin organisaatiot

ovat osa yhteiskuntaa ja muutokset yhteiskunnassa muokkaavat myds niiden toimintaa,

ja vaativat niilté reagointia. (Ruusuvirta & Saukkonen 2009: 5.)
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4 Jarjestot kokoavat ihmisia yhteen

Jarjestoja pidetdan yleisesti osana kolmatta sektoria. Kolmannen sektorin toimijoiden
joukko on kirjava ja tdman vuoksi on vaikea maaritelld ketkd muodostavat kolmannen
sektorin. Kolmannen sektorin toimijoille tyypillistéa on pysyvéat rakenteet, yleishyodyllinen
toiminta ja toiminnalla ei tavoitella voittoa. Toimijoille perinteisesti kuuluu myds vélitta-
jana toimiminen yhteiskunnan eri toimijoiden valilla. (Juote 2007: 45.) Helanderin (1998)
mukaan jarjestotoimintaan tulee liittdé& myds ajatus vapaaehtoisuudesta ja vapaaehtois-

ten huomattavasta panoksesta (Helander 1998: 55).

Jarjestoja erityispiirteisiin kuuluu myds riippumattomuus julkisesta vallasta, seka paa-
omiin perustuvasta omistajuudesta. Riippumattomuus ja yleishyodyllisyys rajaavat jar-
jestdjen ulkopuolelle lukuisan joukon rekisteroityja yhteisoja, joiden tavoitteena on saada
toiminnallaan voittoa tai julkisen hallinnon taholta on maaritellyt niiden tehtavia. (Juote
2007: 46.)

Merkittdvan osan kansalaisyhteiskunnasta muodostavat yhdistykset tai jarjestoét, jotka
nahdaan organisoituneen kansalaistoiminnan perusyksikkéina. Jarjestéjen ominaispiir-
teend ovat siihen kuuluvat jasenyhdistykset, joita pidetdén kansalaistoimintaan kuuluvan
ruohonjuuritason perusmuotoina. Heikkalan (2001) nakemyksen mukaan jarjestd voi-
daan maaritella ihmisten yhteenliittymaksi, joka on organisoitunut pysyvaisluontoiseksi
jonkun tietyn toiminta-ajatuksen toteuttamiseksi. N&ita ominaispiirteita voidaan pitaa jar-

jestétoiminnan ydinulottuvuuksina. (Heikkala 2001: 40-41.)

Sosiaali- ja terveysministerid (2011) nakee jarjestdjen toiminnan vapaaehtoistoiminnan,
aktiivisuuden ja yhteiséllisyyden toimintakenttana. Inmiset kokevat tarpeelliseksi vastata
ymparilla havaittuihin tarpeisiin yhteisen hyvén ja voittoa tavoittelemattoman ideologian
pohjalta. Heilla on halua toimia yhdessa, liittya yhteen ja luoda sosiaalisia kontakteja.
Vapaaehtoinen ei tee ammattilaisena ty6td, vaan toimii omien taitojensa varassa. Va-
paaehtoiselle jarjestd on taho, jonka tehtavana on huolehtia toiminnassa mukana olevan
vapaaehtoisen tarvitsemasta tuesta. (Sosiaali- ja terveysministerion jarjestopoliittiset lin-
jaukset 2011.)

Myds Harju (2004) nostaa kansalaistoiminnan keskidon vapaaehtoisuuden ja ihmisten

henkilokohtaisen halun antaa jarjestdn kautta oma panoksensa jonkin asian hyvaksi.
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Mukanaolosta tulee tuntea nautintoa ja saada edistaa itselleen tarkeaksi kokemaa asiaa.
Jarjestoihin liitytdan myods halusta olla osa yhteisda ja kuulua joukkoon. Halutaan antaa
jarjeston hyvéksi omaa vapaa-aikaa ja osaamista ilman, ettd odotetaan taloudellista
palkkiota. Osallistumisesta odotetaan itselle mielihyvad, hyvid ihmissuhteita, uusia virik-
keitd elamaan ja vastapainoa tyolle. Odotetaan toimintaa, joka on positiivista ja henki-
sesti palkitsevaa. Harjun (2004) mukaan edella mainituilla asioilla on keskeinen vaikutus
siihen, ettéd ihmiset haluavat olla toiminnassa pitkaan. (Harju 2004: 90 - 91.)

Jarjestd on sosiaalinen rakenne, joka heijastelee siihen kuuluvien ihmisten yhteisia us-
komuksia siitd, mik& on mahdollista ja mik& ei. Organisaatioiden tehokkuus ja tulokselli-
suus riippuu ensisijaisesti ihmisista. Jarjestoissa ihmisia ovat jasenet, luottamusjohto ja
vapaaehtoistydntekijat, jotka voivat olla jasenia tai heitd, jotka ovat kiinnostuneet jarjes-
ton toiminnasta ja haluavat olla toiminnassa mukana. Jarjestoon kuuluvien inmisten fyy-
sinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky, motivaatio ja osaaminen ovat jokaisen
jarjeston kriittinen menestystekija. Haasteita tuo se, etta jarjestdon tullaan hyvinkin eri-
laisin odotuksin. Riikonen & Siisidinen (2002) ndkevét johtajuuden ja johtamisen ainoana
mahdollisuutena yhdistaa kriittiset menestystekijat ja tehokas ja tuloksellinen jarjesto.
IiIman johtajuutta ja johtamista ei inhimillinen yhteistoiminta jarjestdissa ole heidan mu-
kaansa mahdollista. Kaikissa ihmisten muodostamissa organisaatioissa on aina ole-
massa virallista tai epavirallista johtajuutta ja johtajia, joiden tarve nousee esiin, kun or-
ganisaatiossa on vaikeuksia ja kriiseja. Jarjestoissa on tarvetta henkilblle, joka tietaa ja

sanoo, mita tehdaan ja ottaa siitd vastuun. (Riikonen & Siisidginen 2002: 95-96.)

4.1 Jarjest6t vaikuttavat yhteiskunnassa

Jarjestojen roolien tarkastelu tuo esille jarjestétoiminnan moninaisuuden. Jarjestdjen toi-
minnan sisallét ovat hyvinkin erilaisia, vaihdellen oma-aloitteisesta vertaisryhmista, pe-
rinteisen jaseniston edunvalvontaan ja aina ammatilliseen sosiaali- tai terveydenhuollon
tyohon. Jarjestdissa tapahtuvalla toiminnalla on pitkdkantoisia seurauksia. Yleishy6dyl-
listen jarjestdjen kehittaméat tydmuodot ovat jaaneet yhteiskunnan sosiaali- ja terveys-
huollon perustoiminnoiksi, kuten neuvolatoiminta. Vastaavasti valtio on siirtanyt joissain
tapauksissa osan sille kuuluneista tehtavista jarjestdjen hoidettavaksi. (Sosiaali- ja ter-

veysministerion jarjestopoliittiset linjaukset 2011.)
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Yhdistyksilla ja jarjestdilla on tietty toiminta-ajatus, jonka lahtokohtana on jasenten tai
jasenyhdistysten arvot, intressit ja tarpeet. Tama toiminta-ajatus tai aatteellinen lahto-
kohta on vahvasti sidottuna siihen, miké& on jarjeston toimiala. Esimerkiksi vammaisjar-
jesto voi tarjota muun toiminnan lisaksi vertaistukea jasenkunnalleen ja liikuntajarjesto

voi keskittya liikunnallisten tapahtumien jarjestamiseen. (Heikkala 2001:40.)

Jarjestoilla on merkittava rooli yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa ja edunvalvonnassa,
tuomalla esiin oman jasenistonsa ja muiden kansalaisten palvelutarpeita erilaisissa asi-
antuntijaryhmissa ja yleisesséa keskustelussa. Sosiaali- ja terveysalan jarjestot ovat vah-
vasti edustettuina myds niin valtakunnallisessa, kuin paikallisessa politiikassa. Jarjest6-
toiminnalla on pitk& historia politikan ja demokratian oppikouluna toimimisesta. Ministe-
rio (2011) pitda yhteiskunnallisesti jarjestdjen merkittdvimpind tehtavina erityisalojen tie-
totaidon ja osaamisen kokoamisen. Jarjest6t antavat paikan ihmisten aktiivisuudelle ja
valittavat kokemuksellista osoittaen puutteita julkisessa palvelujarjestelméassa. Jarjesto-
jen toteuttama vertaistoiminta tuottaa ruohonjuuritasolla yhteiskuntaan hyvinvointia ja
sosiaalista pddomaa, mita viranomaistoiminnalla ei pystyta tuottamaan. Vertaistoimin-
nan kautta saatu vertaistuki on tarked ongelmatilanteissa, mutta myés inmisten elaman-
laadun vahvistajana arkipaivassa. (Sosiaali- ja terveysministerion jarjestopoliittiset lin-
jaukset 2011)

Mottdsen & Niemelan (2005) nakemys jarjestojen tehtavasta on Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion kanssa samansuuntainen. Heidan mielestaan jarjestojen roolina on tuoda kuu-
luviin niiden ryhmien aanta ja vaatimuksia, joiden &éni ei muuten tule yleisessa keskus-
telussa kuuluville. Jarjestot ovat edelleen marginaaliryhmien etujen ajajina, mika rooli
jarjestailla on ollut jo pidemman aikaa. Moéttésen & Niemeldn (2005) mielesta jarjestdjen
rooli aktiivisena vaikuttajatahona ei talla hetkella ole riittava, vaan jarjestojen tulisi enti-
sestaan aktivoitua. (Mottonen & Niemela 2005: 108.) Myds Lahti (2003) haastaa jarjestot
aktiivisuuteen ja nakeméaan meneilla olevat muutokset. Aktiivisesti toimimalla jarjestoilla

on mahdollisuus loéytaa oma paikka muutosten keskella. (Lahti 2003: 87— 88.)

Jarjestokenttda voidaan nahda hajanaisena ja epayhtenaisend, jossa useat jarjestot te-
kevat paallekkaisia toita ja jarjestojen valilla vallitsee myos jannitteitd. Mottdsen & Nie-
melan (2005) ndkemyksena on, etta jarjestdjen toiminnassa ei riitd pelkastaan hyvan
asian ajaminen, jos tavoitteena on saada toiminnalla vaikuttavuutta. (M6ttonen & Nie-
mela 2005: 160.)
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Jarjestokentalla toimii yhteis6ja, joiden toiminta perustuu taysin vapaaehtoisuuteen ja
jarjestoja, joissa tyoskentelee valtakunnan huippuosaajia. Monikerroksisuus, haja-
naisuus ja kirjavuus ovat jarjestoelaman rikkauksia, jotka kuuluvat vapaan kansalaistoi-
minnan perusolemukseen. (Méttbnen & Niemeld 2005: 160.) Menestyvan jarjeston toi-
minnan perusta on Lahden (2003) ndkemyksen mukaan siind, etta se on elinvoimainen,

ja toiminta kiinnostaa uusia ihmisia ja innostaa tekeméaan (Lahti 2003: 88).

Yhteiskunnan kannalta tarkasteltaessa jarjestétoiminnan keskeiset tehtavat ovat sosiaa-
lisen pddoman ja hyvinvoinnin lisédminen, identiteetin rakennusaineksien tarjoaminen,
osallisuuden vaylien luominen, &anettdmien &&anena toimiminen, toivon tuottaminen seka
innovaatiomoottoreina toimiminen. Elava ja toimiva kansalaisyhteiskunta tuottaa sosiaa-
lista pddomaa, jolla on muun muassa terveytta ja sosiaalisuutta edistavia vaikutuksia.
Jarjestot luovat kanavia altruismin ja lahimmaisenrakkauden toteutumiselle ja jarjesto voi
toimia luonnollisena paikkana uuden identiteetin rakentamiselle oman elaman kriisiydyt-
tya. Jarjestdjen tehtavana on toimia vaikeuksiin ajautuneiden ihmisten puolestapuhuijina,
sekd mahdollistaa yhteiso6n kuulumisen ja sen avulla toivon yllapitamisen. Jarjestot ovat
ihmisia lahelld ja voivat luoda uusia palveluita omalle kohderyhmalleen. (Méttbnen &
Niemela 2005: 67-78.)

Mottdnen & Niemela (2005) tavoin Heikkila & Karjalainen (1999) nakevat jarjestdjen roo-
lina aktiivinen puuttuminen yhteiskunnassa syntyviin uusiin yhteiskunnallisiin ongelmiin.
Jarjestot toimivat suorana linkkind ruohonjuuritasoon ja parhaimmillaan ne voivat néin
tuottaa arjen tietoa ihmisten elamasta. Perinteisesti jarjestdihin on liitetty myos yhteen-
kuuluvuuden, osallisuuden ja sosiaalisen pddoman mahdollistajana toimiminen. (Heik-
kila & Karjalainen 1999.)

Jarjestdjen vaikuttamistoimintaa voidaan pitaa yhdistysten aatteellisen tarkoituksen to-
teuttamiskeinoina. Jarjestbjen keskeisempia tehtavid on yhteiskunnan kehityssuuntiin,
poliittiseen paatdksentekoon ja lainsdadantéon vaikuttaminen. Tehtaviin kuuluvat myds
elinolosuhteiden ja hyvinvoinnin edistaminen. Joidenkin jarjestéjen kohdalla se voi tar-
koittaa yksittdisten kansalaisten tai koko vaeston asenteisiin, mielipiteisiin ja kayttayty-

miseen vaikuttamista. (Sarkela 2007: 132.)
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4.2 Mita jarjestotoiminta tarjoaa?

Kansalaistoiminnalla on aina ollut tarkea asema suomalaisten ihmisten elaméassé. Kan-
salaistoiminta on ollut tapa rakentaa luottamusta, luoda vuorovaikututusta ja sosiaalisia
verkostoja. Silla ei ole ollut pelkastaan ihmisten kokonaisvaltaista hyvinvointia ja elamén-
laatua parantava vaikutus, vaan kansalaistoiminta on lisannyt yhteiséjen ja koko yhteis-
kunnan sosiaalista paaomaa, ja sita kautta vaikuttanut ihmisten elamaan. (Harju 2003:
68.)

Putnamin (2000) mukaan ihmisten aktiivisuudella, sosiaalisuudella ja yhteisollisyydella
voidaan lis&td ihmisten kokonaisvaltaista hyvinvointia. Putnam nakee merkityksellisena,
etta ihmiset osallistuvat kansalaisaktiviteetteihin ja erilaisiin vapaa-ajantoimintoihin, seka
muodostavat ryhmia erilaisten teemojen ymparille ja auttamaan toinen toisiaan. (Putnam
2000: 15-20.)

Jarjestdjen erityisena piirteend voidaan pitdd myds sitd, ettd niissa ihnmiset kohdataan
kokonaisvaltaisesti eika ty6ta maarittele vain jokin tietty asia tai sairaus. Jarjestétoiminta
on usein matalan kynnyksen toimintaa, jonka tavoitteena on ihmisen omassa ymparis-
téssé pureutua ongelmiin ja tarpeisiin, ennen kuin ne kasaantuvat ja tilanteet kriisiytyvat.
(Jalava - Koiso-Kanttila 2013: 172.)

Ty6elamaan kuuluva projektisoituminen on tullut myds jarjestdomaailmaan. Pitkajantei-
nen jarjestétoiminta, johon ovat kuuluneet kokoukset, tydryhmatytskentelyt ja kannan-
otot eivat herata riittavasti kiinnostusta. livosen (2005) mukaan ihmiset etsivat tunteisiin
vetoavaa toimintaa, johon voi sitoutua intensiivisesti, mutta josta on mahdollista irrottau-
tua silloin, kun itse niin haluaa. Jarjestbkentalla on havaittavissa myds yhteiskunnan yk-
silditymiskehitys. Yksilollisten valintojen tekemisen maara kasvaa ja halu sitoutua pit-
k&an jatkuvaan toimintaan vahentyy. Tama luo jarjeston johtamiselle uusia haasteita ja
edellyttdd muutoksia jarjestotoiminnan suunnittelussa ja ohjauksessa. (livonen 2005:
11.)

metropolia.fi WM etropolia



18

4.3 Parasta Lapille ry — lapsiperheiden arjessa jaksamisen vahvistaja

Parasta Lapsille ry on vuonna 1945 perustettu valtakunnallinen lastensuojelujarjesto,
joka muodostuu Helsingissa sijaitsevasta keskusjarjestostéa ja noin kymmenesta paikal-
lisyhdistyksesta eri puolilla Suomea. Jarjeston toiminnan kohderyhmana ovat pienituloi-
set ja maahanmuuttajataustaiset lapsiperheet. (Parasta Lapsille ry)

Parasta Lapsille jarjeston toiminnan perustana ovat jarjeston arvot: moninaisuus, luotet-
tavuus, yhteisollisyys ja kestava kehitys. Jarjesto on poliittisesti ja uskonnollisesti sitou-
tumaton ja sen toimintaa ohjaa YK:n lapsen oikeuksien sopimus. Toimintansa Parasta
Lapsille jarjesto rahoittaa Lasten Paivan Saation ja Stea Veikkauksen avustuksilla. (Pa-

rasta Lapsille ry)

Koko olemassaolonsa ajan jarjestd on nahnyt tarkeana tukea ja vahvistaa lasten ja per-
heiden jaksamista. Tahan tavoitteeseen jarjestdssa pyritdan vastaamaan jarjestamalla

leiri- ja viikonlopputoimintaa lapsille, nuorille ja lapsiperheille. (Parasta Lapsille ry)

Jarjestdssa on vapaaehtoistoiminnalla ja vapaaehtoisuudella ollut aina iso rooli. Jarjes-
tén toiminnan mahdollistavat toimintaan koulutetut vapaaehtoiset yhdessa jarjeston
tyontekijoiden kanssa. Vapaaehtoiset ovat taustaltaan ja elaméankokemukseltaan erilai-
sia, mika nahdaan jarjestdssa arvokkaana, koska toimintaan osallistuvat lapset ja per-

heet ovat myds erilaisia. (Parasta Lapsille ry; Parasta Lapsille ry Vuosikertomus 2018.)

Vuonna 2018 Stea - rahoitteiseen lasten ja perheiden toimintaan osallistui lahes 130
vapaaehtoista, joita on yhdistanyt halu toimia lasten ja perheiden parissa. Vapaaehtoiset
ovat kokeneet tarkeimmaksi tueksi toiminnan aikana toimintaan palkatun tyéntekijan,
seka yhteishengen muiden leiritoimintaan osallistuvien vapaaehtoisten kanssa. Vapaa-
ehtoisena toimiminen jarjestdssa antaa vapaaehtoisille elamyksia, yhteisollisyytta, seka

omasta osaamisesta syntyvaa iloa. (Parasta Lapsille ry Vuosikertomus 2018.)

Parasta Lapsille jarjestt toimii yhteistydssa muiden lasten ja perheiden parissa toimivien
jarjestdjen, viranomaistahojen ja oppilaitosten kanssa. Jarjestd on mukana myds kan-

sainvalisessé avustustydssa Chilessa. (Parasta Lapsille ry Vuosikertomus 2018.)
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5 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminnasta on kaytetty yhteiskunnan eri vaiheissa erilaisia kasitteita: tal-
kootyd, vapa huoltotyd, hyvantekevaisyys, vapaaehtoistoiminta ja vapaaehtoistyd. Ka-
sitteet ovat kertoneet sen hetkisesta yhteiskunnan tilasta ja yhdessa ne tuovat esille va-
paaehtoistoiminnan moninaisuuden. (Yeung & Nylund 2005: 14-15). Tassa opinnayte-
tydsséa vapaaehtoisty0 ja vapaaehtoistoiminta kasitteita kaytetddn synonyymeina.

Marjovuo (2014) ndkee vapaaehtoistytn laajana ja moniulotteisena ilmiona, joka on
noussut kolmannen sektorin merkityksen lisd&ntymisen myoté tarkeaksi yhteiskunnal-
liseksi kysymykseksi. (Marjovuo 2014: 14). Vapaaehtoistoiminta dynaamisena yhteis-
kunnan osana, on mukana yhteiskunnallisessa muutoksessa, saaden aikaan myds muu-
tosta (Nylund & Yeung 2005: 13).

Yhteiskunnallisen voimavaran liséksi vapaaehtoistoimintaa pidetdan myds merkittavana
yksilollisend voimavarana, jolla ndhdaan olevan yhta aikaan vaikutusta seka vapaaeh-
toistoimijan omaan, etta toisten ihmisten hyvinvointiin (Jurvansuu & Rissanen 2018: 2).
Henkilokohtaisella tasolla vapaaehtoistydlla on vaikutusta omanarvontunteen ja yhteen-

kuuluvuuden tunteen parantamiseen (Euroopan parlamentti 2008).

Yleisesti vapaaehtoistoiminta maaritelladn kahden kasitteen kautta: vapaaehtoisuus ja
palkattomuus (Pessi & Oravasaari 2010: 9). Euroopan parlamentti on nahnyt tarpeelli-
sena maaritelld vapaaehtoistyd. Maaritelman mukaan vapaaehtoistyota ei tehda talou-
dellista korvausta vastaan, vaan sitd tehdaan omasta vapaasta tahdosta, se hyodyttaa
perheen ja ystavien ulkopuolella olevaa kolmatta osapuolta ja toiminta on kaikille avointa.

(Euroopan parlamentti 2008.)

Vapaaehtoistoiminnan alku tulee ihmisista ja heidan havainnoistaan. Ihmiset tunnistavat
ymparillaan tarpeita, joihin vastataan yhteisen hyvan ja voittoa tavoittelemattoman ideo-
logian pohjalta. Yhteen liittymalla ihmiset rakentavat erilaisia verkostoja ja luovat sosiaa-
lisia kontakteja, jotka mahdollistavat ihmisten valille palkattoman vastavuoroisen toimin-
nan, johon ihmiset osallistuvat omasta vapaasta tahdosta. (Sosiaali- ja terveysministe-

rién jarjestodpoliittiset linjaukset 2011: 12.)
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5.1 Vapaaehtoistoiminnan laaja-alaisuus

Tana paivana vapaaehtoistydsta kaytavaa keskustelua eivat Rochester, Paine, Howlett
& Zimmeck (2010) pida riittavana. Heidan nakemyksensa mukaan keskusteluissa ei ole
mukana kaikki vapaaehtoistyota tekevat tahot, jolloin vapaaehtoistydsta annettava kuva
on myds puutteellinen. Jarjestot ovat kylla mukana keskustelussa, mutta keskusteluista
puuttuvat ruohonjuuritason toimijat, joita Rochester ym, (2010) kutsuvat “pimedaksi ai-
neeksi” (dark matter). (Rochester, Paine, Howlett & Zimmeck 2010: 9.)

Vallitseva vapaaehtoistyon paradigma Rochesterin ym. (2010) mukaan tarkastelee va-
paaehtoistydtd auttamisen motivaation pohjalta tehtynéa toimintana, jonka keskeinen ta-
voite on toimia ihmisten hyvaksi, tuottaen sosiaalista hyvinvointia muun muassa lapsille,
vanhuksille ja syrjaytyneille. Toiminnan jarjestajiné toimivat kolmannen sektorin jarjestot
ja hyvantekevaisyystahot, jotka rekrytoivat vapaaehtoisia selkeasti maariteltyihin tehta-
viin, joihin vapaaehtoiset saavat perehdytyksen ja koulutuksen. (Rochester ym. 2010: 10
-11)

Rochester ym. (2010) pitavat vapaaehtoistoiminnan globaalista tarkastelua merkityksel-
lisend vapaaehtoistoiminnan laaja-alaisuuden ymmartamiseksi. Heidan kasityksensa
globaalista vapaaehtoistoiminnasta muodostuu neljasta mallista (types of activity) (ks.
kuvio 2). Keskinainen apu tai oma-apu (mutuala aid or self-help) on toimintaa yhdessa,
jolla pyritaan ratkaisemaan yleisia ongelmia tai parantamaan niitd. Taméan kaltainen toi-
minta mielletdan vapaaehtoistoiminnan vanhimmaksi muodoksi, jota voidaan kuvata
meiltd — meille toimintana (by us - for us). Yleinen kasitys on kuitenkin, ettd vapaaehtois-
toiminta on hyvantekevaisyytta ja palvelua muille (philanthropy and services to others).
Toimintaa organisoiva taho rekrytoi vapaaehtoisia toimintaan ja joiden tekemana toimin-
nat tapahtuvat. Varsinaisen osallistumisen (participation) Rochester ym. (2010) liittavat
politikkaan ja paattksentekoon eri organisaatioissa. Neljantena globaalin vapaaehtois-
toiminnan mallina on edistaminen ja kampanjointi (advocacy or campaigning), jossa kol-
lektiivinen toiminta nahdadn muutoksen turvaajana tai jonkun tietyn asian estamisena.
(Rochester ym. (2010: 24-25.)
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keskindinen apu
tai
oma-apu

hyvantekevaisyys osallisuus edistaminen ja
ja palvelu muille kampanjointi

Kuvio 2. Globaalin vapaaehtoistoiminnan nelja mallia (Rochester ym. 2010: 24-25)

Kansalaisaktivismi paradigmassa vapaaehtoisten toimintaan osallistumisen motivaa-
tiona ovat yhdessa toimiminen ja yhdessa ongelmiin puuttuminen, aktiivinen toimiminen.
Toimintaa toteutetaan yhdistyksissa, joiden toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen ja
omatoimimisiin ryhmiin. Toimintaa tapahtuu vertaisryhmissa ja ruohonjuuritason ryh-
missd. Keskeiset organisaatiomuodot, joiden kautta toimintaa paasaantoisesti harjoite-
taan ovat yhdistykset. Ne perustuvat kokonaan vapaaehtoisten ja omatoimisten ryhmien
tyéhon, pikemminkin kuin voittoa tavoittelemattomat organisaatiot palkattujen johtajien
ja henkildkunnan kanssa. Rochester ym. (2010) mukaan voidaan puhua horisontaali-

sesta vapaaehtoistyosta. (Rochester ym. 2010: 12-13)

Vapaaehtoisty6ta voidaan tarkastella myos vakavan vapaaehtoistyon nakdkulmasta (vo-
lunteering as serious leirsure), jolloin motiivit vapaaehtoistydn tekemiselle ovat yksilélle
luontaisia. Vapaaehtoistyontekijat ovat innostuneita ja heilla on halua hankkia tarvittava
tieto ja taito, jota toiminnassa tarvitaan. Taman kaltainen vapaaehtoistyd on tyypillista
taiteen, kulttuurin ja liikunnan parissa, joissa vapaaehtoiset toimivat muun muassa val-
mentajina, tuutoreina ja esiintyjind. Organisoivana tahona ovat niin pienet kuin isot orga-
nisaatiot. (Rochester ym. 2010: 13-14.)

Rochester ym. (2010) mukaan osa vapaaehtoistyon ilmiésta voidaan tarkastella kol-
mesta eri ndkdkulmasta, jolloin se nahdaan palveluna, aktivismina ja vakavana vapaa-
aikana. Erikseen ne eivét kuitenkaan anna oikeaa kuvaa siitd, miten moninaisia ovat
vapaaehtoistydn tarjoamat mahdollisuudet, silld vapaaehtoistydhdén kokemuksiin nah-

daan liittyvan useampi kuin yksi nékdkulma (ks. kuvio 3). (Rochester 2010: 15.)
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Palkaton tyd tai
palvelu

(Unpaid work or
service)

Mielekéas
vapaa-aika Aktivismi
(Serious (Activism)
leisure)

Kuvio 3. Kolme ndktkulmaa vapaaehtoistydhdon (Rochester ym. 2010: 15)

Auttamisella on perinteisesti ollut keskeinen rooli vapaaehtoistoiminnassa. Yeungin
(2002) nakemyksen mukaan suomalaiset liittdvat vapaaehtoistoiminnan usein auttami-
seen ja hyvantekevaisyyteen. Vapaaehtoistoiminta liitetdan vahvasti myds johonkin tiet-
tyyn kohteeseen tai toimintaan, jolloin toiminnan sisallon merkitys korostuu ja vapaaeh-

toistoiminta mielletddn jonkun jarjeston kautta. (Yeung 2002: 19-20.)

Auttamisen ohella vapaaehtoistoiminnassa toteutuu myds toiminta yhdessa jaettujen ta-
voitteiden hyvaksi. Esimerkkina tasta ovat erilaiset vertaistukiryhmat ja kampanjat mu-

kaan lukien aktivismityyppinen vapaaehtoistoiminta. (Hanifi 2012: 2.)

Aiemmin on tuotu esille, etté vapaaehtoistoiminta nayttaytyy vahvasti auttamisen kautta.
Vapaaehtoistoiminta ei yksinomaan liity toisten auttamiseen. Toiminta rikastuttaa toimin-
taan osallistuvan omaa elamaa, tarjoamalla mahdollisuuden toiminnan kautta [6ytaa uu-
sia sosiaalisia kontakteja (Gronlund & Falk 2016: 267). Vapaaehtoistoimintaa voidaan
ndin nahda myos sosiaalisen vuorovaikutuksen edistdmisen kanavana, jossa vapaaeh-
toinen haluaa toimia arvojen, altruismin, valittamisen ja kohtaamisen puolestapuhujana.
Vapaaehtoistoiminta ei valttamatta ratkaise yhteiskunnallisia ongelmia, mutta se yllapi-
tdd ja edistda toivoa maailmasta, jossa ihmiset kohtaavat, valittavat toisistaan ja vastaa-
vat toistensa tarpeisiin. Pessin (2011) nakemys on, ettd ihmiset ovat kykenevid sympa-
tiaan ja vapaaehtoistoiminta innostaa, edistaa, yllapitaa ja laajentaa sympatiaa ihmi-
sessd. (Pessi 2011: 183.) Sympatian ohella vapaaehtoistoimintaan liitetadn empatia,
joka liittyy altruistiseen toimintaan, jolloin toiminnan perustana on oman hyvinvoinnin li-

sdaaminen ja toisesta valittaminen (Saari, Kainulainen & Yeung 2005: 52).
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Yeung (2007) nakee myds vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnalliseksi ja yksilolliseksi voi-
mavaraksi, jossa yksilot kayttavat omia henkilokohtaisia resurssejaan toisten hyvinvoin-
nista ja samalla my6s omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen (Yeung 2007: 153). Vapaa-
ehtoistoiminta on ihmisten yhteen kokoamista, yhteisyyden vahvistamista ja yhteisvas-
tuuta. Vapaaehtoisilla on mahdollisuus vaikuttaa omaan ja samassa elamantilanteissa
olevien ihmisten selviytymiseen ja hyvinvointiin. Vapaaehtoisilla on mahdollisuus myds
kehittdd oman yhteisénsa toimintaa. (Harju, Niemeld, Ripatti, Siivonen & Sarkela 2001:
56.)

Vapaaehtoistoiminta yhteisené toimintana voi joissain tilanteissa rinnastua harrastustoi-
mintaan, jolloin kyseessa on erilaisten ryhmien kokoontuminen esimerkiksi urheilussa tai
yhteisen asian &arella. Vapaaehtoistoiminta mielletd&dn myos tietyn ryhméan kollektii-
viseksi toiminnaksi. Vaikka vapaaehtoistoiminta voidaan rinnastaa harrastustoimintaan,
eroaa se kuitenkin siind, etta vapaaehtoistoiminta on yhteiséllista toimintaa, johon osal-
listuvat tietyn tahon jasenet. Vapaaehtoistoiminta myés hyddyttaa yleensa kolmatta osa-
puolta. (Valliluoto 2014: 14.)

Keskeisena vapaaehtoistoiminnassa voidaan pitdd sen eroa ammatilliseen tyéhon. Va-
paaehtoistoiminnan tehtavana ei ole korvata ammatillista tyéta, vaan se taydentaa sita.
Vastaavasti ammatillisella ty6lla ei tule korvata vapaaehtoistoimintaa. Niilla alueilla,
joissa henkilokohtainen tieto ja elamankatsomus riittavat ndhdaan vapaaehtoistoiminnan
olevan vahvaoilla. (Harju, Niemeld, Ripatti, Siivonen & Sarkela 2001: 28.) Vapaaehtois-
toiminta yhteiskunnallisen merkityksensa kautta tarjoaa hyvinvointiyhteiskunnan palve-

lujarjestelmaan lisaresurssia (Mykkanen — Hanninen 2007: 6).

5.2 Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen

Sosiaali- ja terveys ry:n (SOSTE) tekeméan tutkimuksen mukaan kolmannen sektorin jar-
jestailla on positiivinen kuva vapaaehtoistoiminnan nykytilasta ja tulevaisuudesta. Osaan
jarjestdista on tullut mukaan uusia vapaaehtoisia, mutta jarjestdissd nahdaan, etta ta-
manhetkinen vapaaehtoisten maaréa ei ole tulevaisuudessa riittdva, vaan vapaaehtoisten
tarve tulee kasvamaan. (Peltosalmi, Hakkarainen, Londén, Kiukas & Sarkela 2014: 88—
89.)

Liikuntajarjestoissa vapaaehtoistoiminnan ja vapaaehtoisten méaraan ja sitoutumiseen

suhtaudutaan sosiaali- ja terveysjarjestdja kriittisemmin. Tulevaisuuden huolenaiheena
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on pienet resurssit ja sitoutuneiden vapaaehtoisten I6ytaminen. Vapaaehtoisia tarvitaan
toimintaan lisd&, mutta resurssit pysyvat samana tai jopa pienenevat. Suomi on sailytta-
nyt paikkansa jarjestjen luvattuna maana, jossa jarjestotoiminta on edelleen vayla edis-
téda hyvid asioita yhteiskunnassa, antaa vertaistukea ja jarjestda harrastus- ja virkistys-
toimintaa. Vapaaehtoistoiminta muuttaa muotoaan ja jarjestdjen tulee kehittdd toimin-
taansa niin, ettd ihmisten on helpompi tulla mukaan. Uudet vapaaehtoiset tulee kohdata
ja l6ytdd yhdessa tapoja toimia yhteisten asioiden puolesta. (Peltosalmi ym. 2014: 111—
112.)

Viimeisin vapaaehtoisty0hon osallistumista kasitteleva tutkimus, Vapaaehtoistyon teke-
minen Suomessa vahvistaa, ettd vapaaehtoistydn tekeminen kuuluu edelleen suoma-
laisten elamaan. Tutkimukseen osallistuneista 42 % kertoi tehneensé vapaaehtoistyota
viimeisen neljan viikon aikana, kun vastaava luku oli vuonna 2015 33 %. Vaikka vapaa-
ehtoistyota tekevien maarassa on tapahtunut kasvua, niin vastaavasti vapaaehtoistyo-
hon kaytetty aika on vahentynyt. Vuonna 2018 vapaaehtoistydhdn kaytettiin noin 15 tun-
tia kuukaudessa, kun aiemmin (2015) vapaaehtoistydta tehtiin noin 18 tuntia kuukau-
dessa. Vapaaehtoisty6ta on perinteisesti tehty eri jarjestdjen kautta ja kohdaten ihmisia
kasvokkain. Taman kaltainen vapaaehtoistyd on sailyttanyt paikkansa, mutta vaihtoeh-
toisena vapaaehtoistoimintana on tullut verkossa ja jarjestéjen ulkopuolella tapahtuva
vapaaehtoistyd. Vapaaehtoistyd kiinnostaa ihmisia, mutta osallistumisen esteeksi koe-
taan, ettei kukaan pyyda mukaan. (Taloustutkimus 2018.) Vapaaehtoisten osallistumi-
sesta tehtyjen tutkimusten mukaan henkilokohtainen kontakti ja mukaan toimintaan ky-
syminen ovat keskeisemmait tekijat silloin, kun tavoitellaan ihmisid mukaan vapaaehtois-
toimintaan (Rochester ym. 2010: 131-132).

Myds rajatut projektit kiinnostavat vapaaehtoistoimintaan osallistuvia enemman, kuin yh-
distysten ja jarjestdjen toiminnassa varsin tyypilliset perustoiminnot. Osallistumisten kyn-
nys laskee, kun vapaaehtoisen rooli ja mitd haneltd odotetaan, voidaan selkeasti maari-
tella ja viestia. Projektimaisuus on nahtavissa myos siind, etta perinteinen jarjestotoi-
minta on saanut rinnalleen erilaisia ldyhdsidonnaisia verkostoja, projektiorganisaatioita
ja vapaamuotoisia ystavaryhmia, jotka toteuttavat toimintaa ilman muodollista yhdistys-

pohjaista organisoitumista. (Heikkala 2001:16.)

Trendeistd puhutaan laajasti ja termi on liitettavissd myos vapaaehtoistoimintaan. Va-
paaehtoisuus muuttaa muotoaan ja tdman paivan vapaaehtoistoiminnan trendeista kes-

keisempana on néhtévissa vapaaehtoistoiminnan sirpaleisuus. Tama on tullut nakyviin
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sosiaali- ja terveysjarjestdissd, joissa on havaittu projektimaisen, episodisen ja hetkelli-
sen vapaaehtoistoiminnan yleistymisen. (Pessi, Oravasaari, Lehtinen, Seppéanen & Poy-
honen 2011: 583.)

Marjovuo (2014) viittaa Macduffiin (2005), jonka mukaan lyhytaikaista vapaaehtoistytta
parempi kasite on episodinen vapaaehtoistyd. limaisulla korostetaan sita, ettéa vapaaeh-
toisty0 voi olla saanndllisesti toistuvaa, mutta sen kesto on rajallinen. Vapaaehtoistyon
tapahtumat voivat olla irrallaan toisistaan ja naiden vélilla saattaa olla pitempi&kin aikoja.
Marjovuon (2014) mukaan esimerkiksi kertaluontoinen osallistuminen urheilutapahtu-

maan kuuluu episodisen vapaaehtoistyon kasitteen sisélle. (Marjovuo 2014: 23.)

Vapaaehtoistoiminnan nousevana trendind néahdaan jarjestjen ja yritysmaailman yh-
teistydhankkeet vapaaehtoistoiminnassa, joissa tydntekijilla on mahdollisuus tehda il-
man korvausta esimerkiksi jarjestdille samoja tyotehtavia kuin omassa tytssaan. Tai
vastaavasti tehda tyoajalla jotain, mika ei liity omaan tydhon. Tyéhon linkittyvan vapaa-
ehtoistoiminnan tekeminen on tehty tydntekijalle helpoksi, tydnantajan mahdollistaessa
vapaaehtoistoiminnan tekemisen ty6ajalla. Taman kaltaisesta yhteistydsta nahdéan ole-
van etua kaikille osapuolille. Tyontekija virkistyy, jarjestd saa ammattitaitoa ja toiminta
on osa yrityksen yhteiskuntavastuuta. Suomessa yritysvapaaehtoistoiminnan historia on
lyhyt. Toiminta on l6ytanyt paikkansa vasta viime vuosina, vaikka yritysvapaaehtoistoi-
minta on yleista varsinkin Yhdysvaltojen suurimmissa yrityksissa. (Gronlund, Seppanen
& Pessi 2017: 206 — 207; Pessi, Oravasaari, Lehtinen, Seppanen & Péyhénen 2011:
583.)

5.3 Motiivien merkitys vapaaehtoistoimintaan osallistumisessa

Motiivit jaetaan perinteisesti kahteen ryhmaan: sisaisiin ja ulkoisiin. Sisainen motivaatio
saa ihmisen kiinnostumaan ja toimimaan siksi, etta se on luonnostaan kiinnostavaa, tuot-
taa mielihyvaa ja on omien arvojen mukaista. (Deci & Ryan 2000.) Tekeminen itsessaan
nahdaan tarkeana ja innostavana, eika siita odoteta ulkoista palkkiota tai rangaistusta.
Martela (2015) kayttad lasten leikkia ja aikuisten harrastuksia esimerkkeina sisdisesti
motivoidusta tekemisesta, jossa keskeista on, ettéd henkild kokee tehtavan innostavaksi,
mielenkiintoiseksi tai sellaiseksi, ettd tekee sen mielelladn ja omasta tahdostaan. (Mar-
tela 2015: 65.) Kun tavoitteisiin pyritadn muiden asettamien vaatimusten ja odotusten
vuoksi, rangaistuksen pelossa tai ulkoisen palkkion vuoksi, puhutaan ulkoisesta moti-
vaatiosta. (Deci & Ryan 2000.)
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Ihmisten elam&ssa on asioita, jotka ovat puhtaasti sisaisesti motivoituneita ja toiset vas-
taavasti ulkoisesti motivoituneita. Lahtokohtaisesti valtaosa toiminnasta on kuitenkin se-
koitus molempia. Ihmisesta itsestdan on kiinni, kuinka vahvoja kumpikin motivaatiotekija
on. (Martela 2015: 65.)

Vapaaehtoistoimintaan osallistuvat ovat usein sisaisesti motivoituneita, joille tyytyvai-
syys tulee itse tekemisesta ja sen tuottamasta ilosta, eika ulkoisista palkkioista. Sisai-
sesti motivoitunut haluaa oppia uutta, kehittya tekemisessaéan, seka tehda jotain merkit-
tavad. Motiivien tunnistaminen ei ole helppoa, eika ihminen ole aina tietoinen kaikista
motiiveistaan. Vapaaehtoistoiminnassa motiivien tunnistamisella on vaikutusta siihen,
minka tehtdvan vapaaehtoinen valitsee. Motiivit vaikuttavat myds vapaaehtoiselle annet-

tavaan ohjaukseen ja tukeen, seka palkitsemiseen. (Laimio & Valimaki 2011: 22.)

Deci ja Ryanin kehittaman itsemaaraamisteorian (Self-Determination Theory) mukaan
ihmisella on kolme psykologista perustarvetta: autonomian kokemus, pysyvyyden koke-
mus ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden kokemus. Perustarpeiden tayttymisella voidaan
synnyttda seka sailyttaa sisdista motivaatiota. Autonomian kokeminen antaa ihmiselle
kokemuksen siitd, ettéd hanella on mahdollisuuksia tehda valintoja elaméassaan, vaikuttaa
omaan elamaansa ja paatoksentekoon. Tunne osaamisesta ja patevyydesta mahdollis-
tuu ihmiselle pysyvyyden kokemuksen kautta. Ihmiselle on myds tarve kokea yhteenkuu-
luvuutta toisten ihmisten kanssa, kuulua ryhmaan ja tulla hyvaksytyksi. Decin ja Ryanin
nakemys on, etta jokainen tarve on merkittava, eika yhtakaan voi jattda huomiotta ilman,

etta silla olisi kielteisia vaikutuksia ihmisen hyvinvoinnille. (Deci & Ryan 2000.)

Vapaaehtoisuudessa kiinnipitavista tekijoistd Hokkanen (2003) kayttaa termia: vapaaeh-
toisuuden mielekkyydet. Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen innostaa, kun konkreet-
tinen toiminta on sopivaa, se tarjoaa antoisia ihmiskontakteja ja rikastuttaa arkielamaa.
Ihminen saa kokemuksen oikean tai tarpeellisen tehtavan tekemisesta, joka on Hokka-
sen nakemyksen mukaan kutsumuksen tai yhteiskunnallisen velvollisuuden tayttamista
tai vastavuoroisuutta inmisten keskindisessa eldmassa. (Hokkanen 2003: 58-59.) Yksi-
I6llisen mielekkyyden kokeminen lahtee ihmisen omasta elamantilanteesta tai persoo-
nallisuudesta. Halutaan tekemista vapaa-ajalle tai kaivataan kanssakaymista muiden ih-
misten kanssa. (Hokkanen 2003: 60.)
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Lahtokohtaisesti jokainen vapaaehtoinen osallistuu vapaaehtoistoimintaan omista hen-
kilokohtaisista tavoitteistaan kasin (Willberg 2015: 5). Lahtokohtana on halu vapaaeh-
toistoimintaan osallistumalla rikastuttaa omaa elaméé, saada uutta elamankokemusta ja
tutustua erilaisiin elamantapoihin. Joillekin vapaaehtoisuus voi toimia myés oman am-

matillisuuden laajentajana tai sen yllapitdjana. (Hokkanen 2003: 61.)

Osallistumismotiiveja tulee tarkastella yksilollisista ratkaisuista késin. Ekonomisesta né-
kokulmasta tarkasteltaessa osallistumisen taustalla on omien kiinnostusten toteuttami-
nen kansalais- ja jarjestotoiminnassa ja jarkiperainen solidaarisuus. Psykologiset perus-
telut tuovat esiin narsistisen altruismiin. Osallistumisella hoidetaan elamén mielekkyy-
den, tarpeellisuuden ja arvostuksen tarpeita. Muutoksia kansalaisten yhteistoiminnan
motiiveihin on tulevaisuudessa nahtavissa, silla uudenlainen sosiaalinen kayttaytyminen
perustuu henkilokohtaisen hyvanolon saamiseen, saavutettujen taitojen kayttdmiseen.
Ei enaa altruismiin, vaan itsensa toteuttamiseen ja keskindiseen riippuvuuteen. (Mo6tt6-
nen & Niemela 2005: 62—63.)

Mottdnen ja Niemela (2005) tuovat esille huolen siita, jos auttamisen ja lahimmaisten
kohtaamisyritysten matiivina on vain vapaaehtoistydntekijan oman hyvinvoinnin kasvat-
taminen. Taman kaltainen lahtokohta kansalaisten yhteistoiminnalle tekee toisesta ihmi-
sesta vain valikappale vapaaehtoistydntekijan omien motiiviensa saavuttamisessa. (Mot-
ténen & Niemeld 2005: 63.)

Vapaaehtoisia rekrytoidaan sosiaali- ja terveysjarjestossa usein korostaen vapaaehtois-
tyontekijdn omaa henkista hyvinvointia, kehitysta ja etua. Mottdnen ja Niemela (2005)
nakevat taman kaltaisessa rekrytoinnissa riskind sen, etta vapaaehtoistyontekija ja aut-
tamisen kohde karsivat. Vapaaehtoistyontekijalla ei ole mahdollisuutta kokea henkista
kasvua, johon liittyy ihmisen pyrkimys tehda eettisesti oikein. Eika vapaaehtoistytn
kohde tule palvelun kohteeksi, koska toiminnan taustalla on auttajan hyvinvoinnin lisaa-
minen. (Méttdnen & Niemela 2005: 63.)

Vapaaehtoisten motiivien tarkasteluun on Yeung (2005) omassa vapaaehtoistoiminnan
motivaatioita kasittelevassa tutkimuksessaan rakentanut tutkimustuloksien pohjalta ti-
manttimallin, jolla korostetaan motiivielementtien vuorovaikutusta. Vapaaehtoistoimin-
nan motivaatio on hyvinkin erilaista. Timanttimalli kuvastaa nelja& ulottuvuutta, joiden
kautta pyritadn ymmartdmaan motivaatioita kokemuksen ja toiminnan yksil6llisistd mer-

kityksista kasin. Timanttimallin ulottuvuudet ovat: saaminen — antaminen, jatkuvuus —
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uuden etsinta, etaisyys — laheisyys seké pohdinta — toiminta. Parit eivét sulje toista pois,
vaan molemmat motivaation ulottuvuudet esiintyvét usein rinnakkain toiminnan arjessa.
Motivaatio ei ole sama koko toiminnan ajan, vaan siind tapahtuu muutosta. Toisin sa-
noen, ihminen kulkee vapaaehtoiskokemuksensa aikana timanttimallin eri ulottuvuuk-
sissa. (Yeung 2005: 107, Pessi & Oravasaari 2010: 155.)

Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen kaikki motiivit eivat valttamatta ole aina itse va-
paaehtoisellekaan tiedossa. Vapaaehtoistoimintaan osallistuvien motiiveissa on ollut ja
on edelleen vahvasti mukana altruismi, joka voi olla my6s uhrautumista toisten puolesta.
Ihmisen auttamishalun takana voi olla egoistisia eli itsekkaita syita. Halua saada sisalt6a
omaan elamaéansa tai kehittymistd omassa elamassadn. Vapaaehtoistydn moatiivien
taustalla voi olla monia tiedostettuja, mutta myds tiedostamattomia tarpeita ja haluja.

(Puumalainen & Rissanen 2016: 3.)

Harjun (2003) mukaan postmodernissa vapaaehtoistydssa tavoitellaan omaa nautintoa
seka yhteisen hyvan tavoittelu. TA&ma on varsinkin nuorten kayttaytymisessa, jotka l&h-
tevat hakemaan toiminnasta itselleen hyvaa mieltd, vaikka lahtokohtana osallistumiselle
on omat intressit. Nuoret tulevat toimintaan mukanaan tervettd itsekkyytta, altruistista
hedonismia. (Harju 2003: 122.)
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6 Johtaminen vapaaehtoistoiminnassa

Talla hetkella 1ahes joka kolmannessa jarjestossa on tyontekija, jonka tehtaviin kuuluu
huolehtia vapaaehtoisen perehdytyksestd, ohjauksesta ja tuesta toimintaan tullessa,
seka toiminnan eri vaiheissa. (Peltosalmi, Eronen, Litmanen, Londén, Naatanen, Ruus-
kanen & Selander 2018: 123; Pessi & Oravasaari 2010: 187.) Jarjestdissa on nahty, etta
vapaaehtoiset eivat ole muuttumaton resurssi, vaan dynaaminen ja kasvava voima, joi-
den hyvinvoinnista, viihtymisesta ja oppimisesta on jatkuvasti huolehdittava (Harju &
Ruuskanen-Himma 2016: 47).

Vapaaehtoisten ndkékulmasta on merkityksellista, ettéa tehtdvaan on nimetty henkild,
jolta tarvittaessa on mahdollisuus saada henkilokohtaista ja ammatillista tukea seka oh-
jausta, joka keveydellaan eroaa tydelaman ohjauksesta. Henkilékohtaisen ohjauksen ja
tuen laatu saa merkityksen, kun vapaaehtoinen tekee paatéstaan vapaaehtoistoimintaan
sitoutumisestaan. Vapaaehtoisen saaman tuen ja ohjauksen kokemukset vaikuttamvat
ratkaisevasti vapaaehtoisen paatokseen jatkaa vapaaehtoistoiminnassa. (Rochester
ym. 2010: 140 — 141))

Vapaaehtoisen saaman tuen ja ohjauksen lisaksi merkitysta on organisaation ilmapiirill.
Rochester ym. (2010) viittaavat Gaskin (2003) tutkimukseen, jonka mukaan organisaa-
tion ilmapiirin tulee vahvistaa vapaaehtoisten tunnetta, etta he ovat tervetulleita. Samoin
organisaation tyontekijdiden odotetaan vapaaehtoisten arvostamista. Vapaaehtoiset
vastaavasti arvostavat heille jarjestettyja koulutuksia, joissa keskitytdén toimintaa orga-
nisoivaan jarjestéon ja sen kohderyhmiin. Tutkimuksen mukaan vapaaehtoisilla on halu
olla osa organisaation toimintafilosofiaa ja periaatteita. Vapaaehtoiset haluavat myds
saada mahdollisuuden tuoda omia henkilékohtaisia arvojaan esille ja saada tukea oman

rooli-identiteetin rakentamisessa. (Rochester ym. 2010: 140).

Vapaaehtoistoiminnan johtaminen vaatii johtajalta taitoa johtaa seka ihmisia, etta asioita.
Ihmisten johtamisessa keskeisena ovat johtajan sosiaaliset taidot, seka kyky innostaa ja
motivoida. Asioiden johtamisessa johtajalta edellytetdan taitoa suunnitella toimintaa, to-
teuttaa toiminta suunnitellulla tavalla, seké kykya arvioida toimintaa. Vapaaehtoistoimin-
nan jarjestamisessa johtajalla tulee olla kykya johtajuuteen, seka vapaaehtoistoimintaan

littyvad ammatillista taitoa. (Laimio & Valiméki 2011: 23.)
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Johtajan tehtavana on saada vapaaehtoisten tiedot ja taidot kaytt6on, seké mahdollistaa
vapaaehtoisille toiminta, jolla on mahdollisuus saavuttaa yhteinen tavoite. Johtajan tulee
luottaa vapaaehtoisiin ja uskoa, ettd vapaaehtoisilla on tarvittavat tiedot, taidot ja voima-
varat. Karreisen, Halosen & Tennilén (2017) ndkemyksen mukaan johtajan tulee ymmar-
taa, ettd toiminnalle asetettuja tavoitteita ei saavuteta ilman vapaaehtoisten panosta.
(Karreinen ym. 2017: 94.)

Vapaaehtoisjohtamisessa on loydettavissa yhtyméakohtia tAman paivan valmentavaan,
osallistavaan tiimijohtamiseen, jossa toiminnan lahtokohtana on yhteisten paaméaarien
sopiminen ja vapaaehtoisten sitouttaminen. (Karreinen ym. 2017: 94.) Onnistunut ja toi-
miva yhteistyd on myds yhteisen sisdisen motivaation jakamista ryhmaan kuuluvien ih-
misten kesken. Johtajan tehtdvana on luoda ryhmaan vahva jaettu motivaatio, jossa jo-
kaisella on halu ja innostus saavuttaa yhteiset tavoitteet. Parhaimmillaan ryhma ei toimi
pakosta, vaan omasta vapaasta tahdosta. Ryhman vahvalla yhteisella motivaatiolla, li-
sataan ryhmaan kuuluvien osallisuutta ryhmaan ja mahdollisesti koko organisaatioon.
(Koivisto & Ranta 2019: 38.)

Vapaaehtoistoiminnassa ihmisilla on halu tehda jotain merkittavaa ja toteuttaa omaa
unelmaansa. Johtajan tehtavaksi jaa tarjota vapaaehtoisille merkittdvan ja mielekk&an
tekemisen paikkoja, jolloin johtaminen vapaaehtoistoiminnassa on yhteisten merkitysten

ymmartamista ja aaneen ilmaisemista. (Harju & Ruuskanen - Himma 2016: 47.)

6.1 lhmisten johtaminen

Ihmislaheinen johtajuus nahdaan ihmisiin arvostaen suhtautuvana ja ihmisten yksilolli-
syytta kunnioittavana johtajuutena. Ihmislaheinen johtaja on kiinnostunut tyontekijoiden
nakemyksisté ja heistad persoonina. Hanella on taitoa kuunnella ja kysella. (Syvajarvi &
Vakkala 2012: 203) Perustana ihmislaheiselle johtajuudelle on ymmartavainen ja tulkin-
nallinen ihmiskasitys, jossa ihminen on subjekti. Ihminen nahdaan ajattelevana, valitse-
vana ja toimivana. Ihminen on tietoinen niin ympéristdstaan, kuin itsestaan ja pystyy vai-

kuttamaan tapahtumien kulkuun. (Bandura 2001.)

Ihmiselld on halu tulla nahdyksi ja kuulluksi, seké tuntea olevansa merkityksellinen ty6s-
saan. Naiden toteutuminen edellyttdd luottamusta vahvistavaa toimintaympéristoa, toi-

mintaa seka yhteisia arjen pelisdantoja. Yhteisiin pelisdantoihin litetdédn muun muassa
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jarkevyys, suvaitsevaisuus, kohtuus, myoétatunto, huomaavaisuus, oikeudenmukaisuus
ja huumorintaju. (Palmu 2011: 259.)

Syvéajarvi & Vakkala (2012) nakevat positiivisuudella merkittdvan roolin johtajuudessa.
Heidan mukaansa positiivisuudella mahdollistuu miellyttdva, autenttinen sekd merkityk-
sellinen organisaatioeldma. Positiivisuudella johtajuudessa tavoitellaan sekd myontei-
syytta johtamiseen, etta onnellisempia ja sensitiivisempia tydyhteisoja. Inmislaheisesta
johtajuudesta puhuessaan Syvajarvi & Vakkala (2012) viittaavat Cameronin (2008) nel-
jaan ihmislaheisen johtajuuden elementtiin: 1. positiivinen ilmapiiri 2. toimijasuhteet 3.
kommunikaatio 4. merkitykset. llmapiirilla kuvataan tydyhteison ilmapiirid, jossa positiivi-
set tunteet ovat negatiivisia vahvemmat. Toimijasuhteessa myonteisyyteen kykenevét
ihmiset ja myodnteisyyden mahdollisuudet rikastuttavat ja elavoittavat yhteis6d. Kommu-
nikaatiolla viitataan siihen, ettd mydnteinen puhe ja hyva viestintd, ovat vahvistavia ele-
mentteja. Ihmislaheisella johtajuudella voidaan luoda tyon tekemiseen positiivisia merki-
tyksid, jolloin mielekas tyo ja ihmisten hyvinvointi voivat toteutua tydelamassa. (Syvajarvi
& Vakkala 2012: 197.)

Ihmisten johtamiseen liittyy oleellisesti ihmisten motivointi. Miten motivoida ihmiset ty6s-
kentelemaan yhteisten paamaarien hyvaksi. Verrattaessa tydelaman johtamista vapaa-
ehtoisten johtamiseen on loydettavissa eroja, jotka tekevat tybelaméan johtajuudesta va-
paaehtoisten johtamista helpompaa. Tydelaméssa johtajalla on kaytettavissaan tydsopi-
muslain mukainen direktio — oikeus, tydnjohto-oikeus, joka antaa johtajalle oikeuden joh-
taa ja jakaa toitd. Vastaavanlaista oikeutta ei vapaaehtoistoiminnassa ole. Vapaaehtois-
toimintaan ei kuulu maaraddminen, vaan vapaaehtoinen osallistuu toimintaan omasta va-
paasta tahdostaan. (Loimu 2005: 128.)

Tybelama eroaa vapaaehtoistydsta myos siing, etta tydeldmassa on vaatimusten lisaksi
palkitsemistapoja. Vastaavasti vapaaehtoisten johtamisessa ei kayttssa ole aineellisia
palkintoja, joilla toimintaan osallistuvia olisi mahdollisuus palkita. Tehdysta vapaaehtois-
tydsta ei makseta palkkaa eika palkkiota, jota voisi korottaa. Loimu (2015) pitaa vapaa-
ehtoisten johtamista haasteellisena tehtavana, koska vapaaehtoinen ottaa vapaaehtois-
tehtavan vastaan, jos han on kiinnostunut siita. Han lupaa hoitaa lupaamansa tehtavan,
jos hanella on mielenkiintoa tehtavan hoitamiseen. Jos tehtava ei ole kiinnostava, ei ha-
nen tarvitse tehda sita. Vapaaehtoisella on vapaus tehda omat valinnat ja toimia oman

mielensd mukaan. (Loimu 2005: 129.)
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Vapaaehtoisten johtaminen ndhdéaéan haasteellisena tehtavana myos siksi, etta vapaa-
ehtoisten sitoutuminen ja motivoituminen on erilaista kuin palkkatydssa. Vapaaehtoisten
innostamiseen ja sisaisen motivaation yllapitamiseen ei vapaaehtoistoiminnassa ole
kaytettavissd samoja kannustamisen keinoja kuin palkkatyossa. Vapaaehtoisten palkit-
semisessa ei ole vain yhta tapaa, silla tavat riippuvat siita, mikéa on yksittéisen vapaaeh-
toisten motiivi toimintaan. (Laimio & Valimaki 2011:50.)

Vapaaehtoistoisten ohjauksessa on viime aikoina ndhty tarvetta kannustavaan ottee-
seen, jossa mukana on tyonohjauksellinen nakdkulma. Kannustavassa ohjauksessa va-

paaehtoiselle osoitetaan konkreettisesti ja arjessa, etta

¢ hanesta ollaan kiinnostuneita: jaksamisestaan, intresseistaan, ideoistaan.

¢ hanta kuunnellaan aidosti: kohdataan, ollaan l&sna, annetaan aikaa.

¢ hanen toimintaansa arvostetaan ja kiitetdan, ja tama osoitetaan sanoin ja teoin.

e hanen omaa erityistd panostustansa tarvitaan ja pidetddn tarkeana, ja tamakin
osoitetaan.

¢ hanen muutostarpeitaan kuunnellaan: miten toiminta voi eldd mukana elaman-
kaaressa ja muuttuvissa elamantilanteissa?

¢ hanet ndhdaan osana yhteisda.

Kannustavan ohjauksen kuusi kulmakivea pidetdén kannustavan tuen ja ohjauksen
ydinelementteja, joissa kyse on arjen kannustavasta ohjauksesta. Ohjauksen lahtdkoh-
tana on ihmisena ihmiselle, jolloin ohjaukseen kuuluu ihmisyys, toisen kunnioittaminen
seka kiittaminen. (Pessi & Oravasaari 2010: 178; Pessi 2011: 198.)

Pessin (2011) mukaan positiivisen psykologia tutkimukset osoittavat edella mainittujen
kuuden kannustavan kulmakiven elementtien merkityksen. Pessi (2011) viittaa Losadan
(21999) tutkimukseen huipputiimeista, josta saadut tulokset kertovat, etta huipputiimeissa
kysytaan enemman, kuin neuvotaan. Itsenséd huomioiminen ja toisen huomioiminen on
tasapainossa. Positiivisen ja negatiivisen kommunikaation suhde on naissa tiimeissa
kuuden suhde yhteen. Pessi (2011) nédkee huipputiimien tutkimuksen tuloksissa yhte-
nevaisyytta kannustavan ohjauksen kanssa. Molemmissa ollaan kiinnostuneita toisesta

ihmisesta, kysytdan ja mukana on myonteinen palaute. (Pessi 2011: 198-199.)
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6.2 Vuorovaikutuksen merkitys johtamisessa

Johtamisen keskiossé on aina ihmiset, jolloin johtaminen on viestintaa ja vuorovaiku-
tusta, jossa on kaksi osapuolta: johtaja ja johdettava. Ihmisten johtamisessa johtaminen
on ihmisiin vaikuttamista johtamisen keinoin: kaskemalla, jarkiperaisella vaikuttamisella
ja tunneperaisellda vetoamisella. Ihmisten johtaminen on myds johdettavien valtuutta-
mista ja valtaistamista (empowerment), sekd puitteista ja resursseista huolehtimista.
Johtajan tehtavana on mahdollistaa tuloksellinen toiminta huolehtimalla, etté johdetta-
villa on tarvittava osaaminen, tyokyky, motivaatio ja jaksaminen. (Lindgren 2002: 96.)

Toimivan ja sujuvan vuorovaikutuksen syntyminen edellyttdd asiallista ilmapiiria, jossa
jokaisella on mahdollisuus puhua, ottaa kantaa asioihin ja tulla kuulluksi. Vastaavasti
vuorovaikutuksen valttely, puheenaiheiden vaihtaminen itselleen sopivaan, arvostelu,
epaystavallisyys tai valipitamattémyys lisdavat haluttomuutta tehda yhteistyota. (Kuusela
2013:42))

Kuuselan (2013) nakemyksen mukaan kaytannossa hyvat vuorovaikutustaidot ovat sa-
mat riippumatta, mika on ihmisen tydrooli. Kuusela kiteyttad hyvat vuorovaikutustaidot

seitsemaan kohtaan:

- toisten arvostaminen ja halu tehda yhteistyota

- kuunteleminen ja halu ymmartaa

- omien ajatuksien ja tunteiden ilmaiseminen muita loukkaamatta
- halu keskustella, neuvotella ja ratkaista ongelmia

- tunteiden ja tapahtumien havainnointi ja huomioonottaminen

- erilaisten mielipiteiden hyvaksyminen

- valmius joustaa

Johtajalla on vastuu vuorovaikutustilanteista ja vastuu siita, etté sosiaaliset tilanteet su-
juvat ja asiat selviavat. Onnistuakseen tama edellyttda johtajan myonteista, kiinnostu-
nutta ja avointa suhtautumista sosiaalisiin tilanteisiin ja erilaisiin ihmisiin, seka johtajan

ymmarrysta oman toiminnan vaikutuksesta muihin. (Kuusela 2013: 42.)

Harju & Ruuskanen - Himma (2016) pitavat ihmisten johtamista jarjestdissa vuorovaiku-

tuksen johtamisena. Kun ihmiset ovat mukana vapaaehtoisesti, heitd pitda johtaa hou-
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kutellen, suostutellen, kannustaen ja kiittéen. Johtajalta kaivataan tarvittaessa myos kriit-
tista palautetta. Huomion antaminen, kiittaminen ja kannustaminen seka palautteen an-
taminen viestii johtajasta, ettd han valittaa ihmisista ja huomio heitd. Hyvalla vuorovai-
kutuksella ja yhteisymmarryksella varmistetaan toiminta, sekd sen tulokset ja huolehdi-
taan, ettéd ihmiset haluavat olla mukana aktiivisina toimijoina. (Harju & Ruuskanen -
Himma 2016: 88.)

Vuorovaikutuksessa nahdaan myos haasteita. Vuorovaikutus ei aina vie asioita positiivi-
sella tavalla eteenpain, eika nain ollen edistéa yhteisty6ta, eivatka kaikki ihmisten valille
kehittyvat vuorovaikutussuhteet vaikuta yhteistydhon positiivisesti. Vuorovaikutussuhde
voi olla neutraali yhteistytn kannalta. Neutraalista vuorovaikutussuhteesta ei ole haittaa,
muttei haittaavaa hyotyd. Neutraalissa vuorovaikutussuhteessa voidaan hoitaa kaikki
perusasiat, samoin kuin kaikkien muidenkin kanssa. Neutraalissa vuorovaikutussuh-
teessa ei ole yhteisty6ta haittaavia tekijoitd, mutta se ei myodskaan edista sitd. Jos kaikki
vuorovaikutussuhteet olisivat yhteistytn kannalta neutraaleja, vuorovaikutussuhteet ei-
vat edistdisi toimivaa yhteisty6ta. Toimivan yhteistydn kannalta joidenkin vuorovaikutus-

suhteiden tulisi olla yhteistyota edistavia. (Aira 2012: 55.)

Sydanmaanlakan (2009) mukaan johtamisen toimintaymparistd on muuttunut, ja uusi ti-
lanne edellyttdd myos muutosta johtamiskaytantdihin. Johtaminen on nahtava laaja-alai-
semmin, kuin aiemmin. Johtajan ja alaisen roolien muuttuessa, on muuttunut myds joh-
tamiskulttuuri. Tana paivana tyontekijad ei ndhda enaa alaisena, vaan aktiivisena asian-
tuntijana, jonka asiantuntemus on laajempi, kuin esimiehelld. Entisen alaisen tilalla on
nyt asiantuntija, tyéntekija, tuloksentekija tai partneri. Uusi tilanne on myods haaste joh-
tamiselle, silla johtamisen vuorovaikutus tapahtuu johtajan ja asiantuntijan valilla. (Sy-
danmaanlakka 2009: 158.)

Jotta johtajan ja asiantuntijan valille syntyisi hyvaa dialogia ja aitoa vuoropuhelua, on
Sydanmaanlakka (2009) koonnut yhdeksan avaintekijaa hyvaan johtamiseen. Nama yk-
sildiden johtamisen tarkeimmat tekijat on jaettu neljan eri dlykkyyden mukaan (ks. tau-
lukko 3), jolloin nakyviin tulee, etta johtaminen ei ole vain rationaalista toimintaa. Tun-
nealykkyys ja henkinen alykkyys ovat myos johtamisen tarkeita osia, jotka tulevat naky-
viin konkreettisena toimintana. Alykkyyksien toimeenpano tuo johtamiseen vaateen

myo6s kaytannon alykkyydestd. (Sydanmaanlakka 2009: 158.)
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Taulukko 3. Yksildiden johtamisen tarkeimmat asiat (Sydanmaanlakka 2009: 158.)

Rationaalinen . Henkinen alyk-|Kaytanndllinen

alykkyys IR e kyys alykkyys

1. Tavoitteen 4. Tehokas vuo- |7. Esimerkilla |[Kohtien1 -9 te-

asettaminen rovaikutus johtaminen hokas toimeen-
pano

2. Palautteen an- |5. Luottamusja [8. Motivointija
taminen avoimuus innostaminen

3. Ohjausjaval- [6. Autenttisuus, |9. Luovuus ja
mentaminen jamakkyys uudistuminen

10. Yksilon kun-

4. Kehittaminen o )
nioittaminen

(Suorituksen joh- | (Tehokas kom-
taminen) munikointi)

Yksildiden johtamisen vuorovaikutusprosessi muodostuu rationaalisen alykkyyden, tun-
nealykkyyden ja henkisen alykkyyden kaytosta. Lahtokohtana on suorituksen johtamisen
prosessi, jossa asetetaan tavoitteet, annetaan palautetta, ohjataan, valmennetaan ja ke-
hitetdén. Kun ihmisten johtamisen perusprosessi toimii kaytanndssé, korostuu samalla

rationaalisen alykkyyden kaytto johtamisessa. (Sydanmaanlakka 2009: 158.)

Vuorovaikutus on puhumista ja kuuntelemista, joka voi olla kdskyttamista, vaittelemista,
keskustelemista tai dialogia. Kommunikoinnissa aktiivisella kuuntelulla on keskeinen
merkitys ja siksi se nahdaan hyvin tarkeana kommunikaatiotaitona. Hyvaan kommuni-
kointi sisaltda myos erilaisten eleiden, ilmeiden ja tunteiden rekisterdintid, johon ihminen
tarvitsee tunnealykkyyttd. Nailla keinoilla pystytaan rakentamaan avoimuutta ja luotta-

musta vuorovaikutussuhteeseen. (Sydanmaanlakka 2009: 159.)

Johtajan henkinen alykkyys nékyy johtajan tavassa johtaa omalla esimerkilladn, moti-
voida ja innostaa, luovuutena, uudistumisena ja yksilén kunnioittamisena. Tekij6illa on
energisoiva vaikutus tydyhteisoon. Sydanmaanlakan (2009) ndkemyksen mukaan teho-
kas tapa johtaa on johtajan oman esimerkin avulla. Tavoiteltavaa on, etté tyontekijat voi-

vat arvostavat johtajaa ja pitdd hanta erdanlaisena roolimallina. Johtajalta odotetaan
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myO0s motivoinnin ja innostamisen taitoja. Tyontekijéiden innostaminen lahtee johtajan
omasta innostumisesta. Johtaminen on innostumista ja innostamista. (Sydanmaanlakka
2009: 159.)

Jatkuvan muutoksen keskelld luovuuden ja uudistumisen merkitys on kasvanut. Johtaja
ei voi jaada paikoilleen, vaan h&nen tulee myds itse uusiutua, olla esimerkkina ja kan-
nustaa muita jatkuvaan kehittymiseen. Hyva vuorovaikutus l&htee molemminpuolisesta
arvostuksesta ja kunnioituksesta. N&in ollen johtajan perusasenne tulisi olla jokaista yk-
sildo kunnioittava ja arvostava. Sydanmaalakan (2009) mukaan tdma haastaa johtajaa
vaikeudellaan, silla jokainen yksild on erilainen ja erilaisuus on huomioitava johtami-
sessa. Tehtavakohtaisissa valmiustasoissa voi olla suuriakin eroavaisuuksia. Johtajan
tehtavassa selviytymiseen on johtajalla oltava kykya kayttaa erilaisia johtamistyyleja: oh-
jaavaa, valmentavaa, osallistuvaa ja valtuuttavaa tyylid. (Sydanmaanlakka 2009: 159 —
160.)

Vuorovaikutusjohtamisen keskeinen ajatus on tydyhteison kyky nahda, kehittaa ja hallita
vuorovaikutussuhteita jatkuvasti muuttuvassa ymparistéssa. Vuorovaikutusjohtamisella
ja siihen liittyvilla taidoilla on keskeinen asema ongelmallisten tilanteiden mahdollisessa
synnyssa, mutta myos siind, miten syntyneitd ongelmia ratkaistaan. Keskindaista vuoro-
vaikutusta vaikeuttaa ihmisten erilainen tapa viestia ja ymmartdd muiden puhetta. Joh-
tajan tehtava on huolehtia tydyhteisén sujuvasta yhteistydsta ja hyvasta ilmapiirista.
(Paasivaara 2012: 81-83.)

Jarjestotoiminnassa yhteinen kieli ja yhteinen kokemustausta auttaa ymmartamaan toi-
sia ja vahvistaa vuorovaikutusta. Yhteinen paamaara, tietoisuus sen tarpeellisuudesta ja
oikeutuksesta, on kansalaistoiminnan voimavara ja yksildiden motivaation perusta. (Vaa-
likivi 2007: 144.)
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7 Tutkimuskysymys

Tassé opinnaytetydssa tarkastellaan vapaaehtoisten johtamista Parasta Lapsille ry:n lei-
ritoimintaan palkattujen leirijohtajien kokemusten kautta.

Opinnaytetydn tavoitteena on I6ytaa vastauksia siihen, mita on hyvéa vapaaehtoisten joh-
taminen. Miten johtaja voi toiminnan aikana huolehti siitd, ettd vapaaehtoiset jaksavat ja
sdilyttavat motivaationsa koko toiminnan ajan.

Opinnaytetydn tavoitteena on kehittdd Parasta Lapsille ry:n leiritoimintaan palkattujen
tyontekijoiden perehdytysta tuottamalla tietoa asioista mité johtajan tulee huomioida va-
paaehtoisten kanssa toimiessaan.

Tutkimuskysymykset ovat:

Millaisia kasityksia vapaaehtoisten kanssa tydskentelevilla leirijohtajilla on vapaaehtois-

ten hyvasta johtamisesta?

Miten leirijohtajien mielesta hyvaa vapaaehtoisten johtamista tulisi kehittaa?
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8 Tutkimusmenetelmat

8.1 Haastateltavina Parasta Lapsille jarjeston leirijohtajat

Opinnaytetydn aineisto on koottu Parasta Lapsille jarjeston, lasten- ja perheiden toimin-
taan palkatuilta leirijohtajilta, joiden tehtaviin on kuulunut toiminnan suunnittelu, toteutta-

minen ja arviointi yhdesséa vapaaehtoisten kanssa.

Leirijohtajat olivat toimineet eripituisissa tydsuhteissa jarjestdssa vuosina 2017 ja 2018.
Osa leirijohtajista oli ollut jarjestossa tbissa yhden toimintakauden, yhden leirin tai yhden
viikonloppuleirien kokonaisuuden vuonna 2017 tai 2018. Haastateltavissa oli myds heita,
jotka olivat toimineet leirijohtajana molempina vuosina, tai joilla oli aiemmin ollut ty6-
suhde jarjestdssa. Leirijohtajien tyokokemukset vapaaehtoisten johtajana toimimisesta
olivat hyvin eripituisia. Talla oli vaikutusta siihen, etté toiminnassa johdettavien vapaa-
ehtoisten maarissa oli eroavuuksia ja tama vaikutti leirijohtajien kokemukseen vapaaeh-

toisten kanssa

Haastateltavat olivat vastanneet tydsséaoloaikanaan viiden vuorokauden pituisista lasten-
tai perheiden leireista tai neljan viikonloppuleirin kokonaisuuksista eri puolilla Suomea
sijaitsevissa leirikeskuksissa. Joidenkin leirijohtajien kokemukset olivat kaikista toiminta-

muodoista ja vastaavasti joillakin oli kokemusta joko lasten tai perheiden toiminnasta.

Parasta Lapsille ry:n leireilla leirijohtajan kanssa toiminnassa on ollut viisi tai kuusi va-
paaehtoista, jotka paasaantdisesti ovat olleet eri henkildita eri leireilla. Poikkeuksena
tasta on ollut viikonloppuleirikokonaisuudet, jossa samat vapaaehtoiset ovat olleet toi-

minnassa koko toiminnan ajan.

Vapaaehtoiset ja leirijohtaja ovat ja elavat leirielamaa koko leirin ajan. Tama tarkoittaa,
ettd he eivat tee tuntit6ita, vaan asuvat leirikeskuksissa ja elavat leiriarkea yhdessa lei-

rildisten kanssa koko toiminnan ajan.

Opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa olin kdynyt keskustelua opinnaytetyon aiheesta
muutaman leirijohtajan kanssa. Palaute heiltd oli positiivinen ja kannustava. Aihe oli hei-
dan mielestansa kiinnostava ja tarpeellinen. Keskustelujen yhteydessa sain heilta suul-

lisen lupauksen osallistumisesta haastatteluun.
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Vuoden 2017 leirijohtajiin otin yhteyttd sahkdpostilla kevaalla 2018. Viestissa kerroin
opiskelustani ja siihen liittyvasta opinnaytetydsta. Samalla kysyin vastaanottajan kiinnos-
tusta osallistua haastatteluun.

Haastateltavaksi lupautuneiden haastattelut jarjestettiin maalis- kesdkuun 2018 aikana.
Elokuussa otin uudelleen yhteytta heihin, jotka eivat olleet vastanneet kevaalla lahetet-
tyyn sahkopostiin. Uuden postin lahettamisen jalkeen kaksi leirijohtajaa vastasi myonta-
vasti haastattelupyyntéoni ja heidan haastattelunsa jarjestettiin elo- ja lokakuussa 2018.
Lahetin sahkopostilla haastattelupyynnén myos kesakautena 2018 jarjestossa tyosken-
nelleita leirijohtajia, joiden haastattelut olivat lokakuussa 2018. Opinnaytetydn aineistoa
koottiin teemahaastatteluina maalis- ja lokakuun 2018 aikana.

Haastateltavina oli kahdeksan leirijohtajaa, joista kaksi miesta ja kuusi naista. Teema-
haastattelut tapahtuivat yksilohaastatteluina. Haastateltavat saivat itse valita heille sopi-
van haastattelupaikan. Lahtokohtana oli, ettd haastateltavalle paikka oli mieluinen ja

haastateltavan oli sinne helppo tulla.

Haastateltaviksi lupautuneet asuivat eri puolilla Suomea ja heidan elamantilanteensa oli-
vat erilaiset, minka vuoksi tarjosin heille myds mahdollisuutta videohaastatteluun. Kolme
haastattelua tapahtui videoyhteydella, nelja haastattelua kahviloissa ja yksi haastattelu

Parasta Lapsille jarjeston toimistolla.

Pyysin haastateltavia varaamaan puolitoista tuntia aikaa haastatteluun. N&ain pyrin huo-
lehtimaan, ettei haastattelun aikana haastateltavalle tulisi kiireen tunnetta, jos hanelle
tulisi mieleen paljon asioita, joista han haluaisi kertoa. Nauhoitetut haastattelut kestivat
37 — 52 minuuttia.

Todellisuudessa haastatteluaika oli nauhoitusta pidempi. Haastattelun aluksi vaihdettiin
kuulumisia ja keskusteltiin tydn alla olevasta opinnaytetydsta. Jokaiselta haastateltavalta
kysyin haastattelun aluksi lupaa haastattelun nauhoittamiseen. Kerroin heille myés, etta
litteroin nauhoituksen ja tulen kasittelemaan litteroitua tekstia asianmukaisesti ja havitan
nauhoitukset asianmukaisesti. Alkukeskustelussa kysyin myos suullisesti lupaa kayttaa
haastateltavan puhetta lainauksina opinnaytetydssani. Naihin kaikkiin haastateltavat an-

toivat suostumuksensa.
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Teemahaastattelua varten olin tehnyt haastattelurungon ja muutamia valmiita kysymyk-
sia silta varalta, ettei keskustelu tyrehtyisi tai tarvittaisiin apukysymyksia, jotta puhe py-
syisi teemassa. Kysymyksille ei ollut kayttoa, silla kaikki haastateltavat olivat aktiivisia ja
pysyivat teemassa haastattelun ajan. Haastattelutilanteessa haastattelurunko toimi
haastateltavan omana muistin tukena, jotta kaikkien haastateltavien kohdalla kaytiin 1&pi

samat teemat.

8.2 Aineiston kokoaminen teemahaastatteluilla

Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu toimi opinnaytetyén aineiston ko-
koamismenetelméana. Teemahaastattelu sopi opinnaytetydhdn hyvin, koska sen avulla
on mahdollisuus kuulla jokaisen omaa tarinaa, eika aiheen kasittely rajoittunut tiukasti
valmiisiin kysymyksiin. Haastattelussa kasitellaan myds tutkimusongelman keskeisia ai-
heita ja teemoja, joiden kautta tavoitellaan vastauksia tutkimusongelmaan. (Vilkka 2015:
124).

Teemahaastattelun valintaan vaikutti myds se, etta siina on kaikilla haastateltavilla sa-
mat teema-alueet. Hirsjarven ja Hurmeen mukaan (2000) teemahaastattelu etenee kes-
keisten teemojen varassa ja nain mahdollistuu tutkittavien oman aanen kuuluville saa-
minen. Haastateltavat tulkitsevat, ja antavat haastattelun teemoina oleville asioille mer-
kityksen omista lahtdékohdistaan. Teemahaastattelussa toimiva vuorovaikutus haastatel-
tavan ja haastattelijan valilla on tarkea tekija, silla haastateltavan asioille antamat merki-

tykset syntymiseen tarvitaan vuorovaikutusta. (Hirsjarvi & Hurme 2000: 48.)

Teemahaastattelun valikoituminen opinnaytetydn aineiston kokoamiseen, koska aineisto
oli tarkoitus koota henkil6ilta, jotka itse ovat olleet toiminnassa mukana. Lahtdajatuksena
oli, ettd haastateltavilla itsellaén on tietoa, hiljaistakin tietoa, jaettavanaan. Haastattelun
etuna pidetaan sita, etta haastattelussa haastateltava on subjekti, aktiivinen osapuoli,
jonka tulee voida haastattelutilanteessa vapaasti tuoda itseddn koskevia asioita esille
(Hirsjarvi & Hurme 2000: 35).

Haastattelutilanteissa haastateltaville annettiin aikaa ja tilaa tuoda omia ajatuksiaan
esille, heita kiirehtiméattd. He saivat toimia itselleen ominaisessa rytmissa. Haastattelun
hyvana puolena on, etta siind on mahdollisuus selventaa vastauksia ja syventaa tietoja

esittdmalla lisdkysymyksia (Hirsjarvi & Hurme 2000: 35).
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Haastattelun negatiivisena puolena pidetaén sita, etta haastattelijalla tulisi olla koulu-
tusta. Nain haastateltavalla olisi tarvittavaa taitoa ja kokemusta, jotta aineiston keruuta
voitaisiin sdadella joustavasti tilanteen mukaan, vastaajia myotaillen. (Hirsjarvi & Hurme
2000: 35.) Haastatteluissa tama ei ollut ongelma, eika sité tarvinnut mietti& ennen haas-
tattelua. Koin, etta tyoni kautta saamani kokemus kohdata ja kuunnella ihmisia vaikutti
siihen, etté4 haastattelut sujuivat positiivisessa ilmapiirissa, jossa oli joustavuutta ja vas-

taajien myotailya mukana.

Haastattelua pidetaan ongelmallisena myds siksi, etta haastateltavien etsiminen, haas-
tattelusta sopimiset ja haastattelujen tekeminen vie aikaa, kuten myaos litterointi (Hirsjarvi
& Hurme 2000: 35). Omassa opinnaytetytssani edella mainitut asiat eivat olleet ongel-
mia, mutta niilla oli tydn tekemiseen hidastava vaikutus. En ollut osannut riittavasti en-
nakoida ajankayttda. Haastateltavien erilaiset elaméantilanteet, omat elaman suunnitel-
mat ja vastaavat asiat vaikuttivat siihen, ettd vastauksien saaminen haastattelupyyn-
toihini eivat tulleet siind aikataulussa, minké olin etukateen suunnittelut. Haastattelujen
kohdalla asiat sujuivat kuitenkin aikataulussa. Haastateltavien kanssa haastatteluajan-
kohdasta ja —paikasta sopiminen tapahtui lyhyessa ajassa. Haastateltavat olivat sovit-

tuna ajankohtana sovitussa paikassa ja he olivat lasna ilman kiireen tuntua.

Haastattelijana ymmarsin oman kaksoisroolini. Olen ollut usean vuoden ajan toissa Pa-
rasta Lapsille jarjestdssa vastaten jarjeston perhetoiminnasta. Taman vuoksi minulla oli
ennakkotietoa seka jarjestdn lasten- ja perheiden leiritoiminnasta, etta jarjestén vapaa-
ehtoistoiminnasta. Olin myds tavannut jokaisen haastateltavan aiemmin. Naiden asioi-
den pohjalta ymmarsin painottaa jokaiselle haastateltavalle, etté olen haastattelijana yk-
sityisend ihmisend, en jarjestdn tydntekijana. Heidén haastattelussansa esille tuomat
asiat ovat vain opinnaytetydtani varten. Opinnaytetyéssani ne tulevat esille tunnistamat-
tominta ja nimettémina. Haastateltaville asiassa ei ollut ongelmaa. Koin, ettéa he kertoivat
asioista avoimesti ja rehellisesti. Koin my@s itse haastattelijana, etta pystyin haastattelu-

tilanteissa olemaan oman tydroolini ulkopuolella, omana itsenani.

8.3 Aineiston analyysi

Laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on selkeyttda aineistoa ja nain tuottaa uutta
tietoa tutkittavasta asiasta. Laadullisen tutkimuksen sisélldnanalyysi voidaan tehda ai-
neistoldhtodisesti, teorialahtoisesti tai teoriaohjaavasti. (Tuomi & Sarajarvi 2013: 108.) Ai-

neistoa tiivistetdan niin, ettei sen sisaltdimaa informaatiota haviteta, vaan kasvatetaan
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informaatioarvoa luomalla aineistosta selkeda ja mielekasta (Eskola & Suoranta 2000:
137). Sisallonanalyysilla aineisto voidaan analysoida systemaattisesti ja objektiivisesti,
jolloin saadaan tutkittavasta ilmidstéa kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. Laadul-
lisen aineiston sisallonanalyysilla tavoitteena on kuvata dokumenttien sisaltéa sanalli-
sesti. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 105-106.)

Tassa opinnaytetydssa aineiston sisadllonanalyysissé on kaytetty teorialdhtoista analyy-
sia, jonka tavoitteena on tutkittavien antamien merkitysten avulla uudistaa teoreettista
kasitysta tai tutkittavien merkitysmaailmaa. Testata aikaisempaa tietoa uudessa kon-
tekstissa. (Vilkka 2015: 171; Tuomi & Sarajarvi 2009: 97, 113.)

Litteroin nauhoitetun haastattelun mahdollisimman pian haastattelun jalkeen, jolloin pys-
tyin tutustumaan aineistoon, ja samalla pystyin valmistautumaan seuraavaan haastatte-
luun miettimalla, mita aineistoa viela tarvitaan tutkimuskysymykseen vastaamiseksi. Tein
haastatteluissa lyhyita muistiinpanoja, joiden avulla pystyin palaamaan haastattelutilan-
teisiin, siella syntyneisiin ajatuksiini sek& havaintoihini. Litteroitua haastatteluaineistoa
kertyi yhteensa 59 sivua. Litteroinnin yhteydessa nimesin haastateltavat kayttden nu-
mero ja kirjainyhdistelmaa (H1, H2 jne.). Samaa nimeamistapaa kaytan myos opinnay-

tetydssa esiintyvissa sitaateissa.

Luin ensimmaisen kerran litteroidun aineiston tekemaétta siihen merkintdja. Toisella luku-
kerralla etsin alustavasti tutkimuskysymyksiin vastaavia teemoja, jotka alleviivasin teks-
tistd eri varein. Luin aineiston viela kerran, jotta huomaamatta jddneet teemat tulisivat
huomioiduksi. Taméan jalkeen irrotin vareilla merkityt haastateltavien puheet tekstista
leikkaamalla ne liuskoiksi. Jatkoin aineiston kasittelya limaamalla leikkaamani paperi-
liuskat paperille teemoittain. Aineiston pelkistamisessa eli redusoinnissa aineistosta kar-
sitaan tutkimukselle tutkimuskysymyksen ohjaamana epé&olennainen pois ja koodataan

tutkimuskysymykselle olennaiset ilmaukset. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 113).
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Taulukko 4. Esimerkki aineiston redusoinnista eli pelkistdémisesta

Alkuperéinen ilmaisu Pelkistetty ilmaus

” No oikeastaan usein, kun ma ekan kerran tapaan | Hyvaan yhdessa toimimiseen
vapaaehtoiset ma silloin jo puhun paljon luottamuk- | kuuluu, ettd kaikilla on hyva olla
sesta ja mika siind ryhmassa on tarkeinta.” ryhmassa.

”... mun mielestd vapaaehtoiset tykkaa siita, etta an-
taa heille tilan toimia eik& ole tunne et niskaan hen-
gitetdan tarkkaillaan...”

” Niitten pitda saada se tunne siita, etta siina on joku | Palautteen antaminen vapaaeh-
pointti, ettéd ne on siella paikan paalla. Nitten pitaa | toisille.
saada siita kiitos tavalla tai toisella.”

"Ylipaata yritin kehua kauheesti, kun asiat meni hy-
vin ja sitten kun ei mennyt niin hyvin, niin ne oli
enemman olosuhteista kuin ihmisista kiinni. Sitd aina
hirveesti muistuttelin. ”

” ...etta jokaisen yksilon vahvuudet, et miten he 10y- | Auttaa vapaaehtoisia I6ytamaan
taa itsestddn sen parhaan mahdollisen potentiaalin | omat taitonsa ja osaamisensa.

“Et ihmiset tulee niin erilaisista taustoista ja muistaa
niin ku ettei voida vaatia tavallaan urotdita kuiten-
kaan. Et se mitd jokainen tuo sinne eri asioita ja
niista pitaa ottaa se paras irti. ”

Teemoittelussa eli klusteroinnissa laadullinen aineisto pilkotaan ja ryhmitellaan erilaisten
aihepiirien mukaan. Aineistosta pyritaan loytamaan tiettya teemaa kuvaavia nakemyksia.
(Tuomi & Sarajarvi 2009: 93) Teemoittamalla aineistosta saadaan kokoelma erilaisia

vastauksia esitettyihin kysymyksiin (Eskola & Suoranta 2000: 179).

Alustavan teemoittelun jalkeen aineisto tyypitellaan. Aineistoa pyritaan analysoimaan ja
ryhmittelemaan yhteisten piirteiden perusteella, jolloin aineiston tiettya teemaa koskevat
nakemykset tiivistetddn yleistykseksi. (Tuomi & Sarajarvi 2013: 93.) Aineiston kasittely
jatkui teemoittelusta tyypittelyyn, jossa jaoteltin samankaltaiset kokonaisuudet yhdelle
paperille. Tyypeiksi ryhmittelylla aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia, jolloin aineisto

esitetddn yhdistettyjen tyyppien avulla. (Eskola & Suoranta 2000: 181).
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Taulukko 5. Esimerkki aineiston klusteroinnista eli ryhmittelysté

Pelkistetty ilmaus Alaluokka

Hyvaan yhdessa toimimiseen kuuluu, etta Keskinaisen luottamus.
kaikilla on hyvé olla ryhméssa.

Palautteen antaminen vapaaehtoisille. Vapaaehtoisten nékeminen toiminnan
aika.

Auttaa vapaaehtoisia [6ytamaan omat tai- Vapaaehtoisten ohjaaminen ja innosta-

tonsa ja osaamisensa minen.

Abstrahoinnissa aineistosta erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto, jonka pe-
rusteella muodostetaan teoreettinen kasitteistd. Kasitteellistimisessa edetaan alkupe-
raisen tiedon kayttamista kielellisista ilmauksista johtopaatdksiin. (Tuomi & Sarajarvi
2009: 111.)

Taulukko 6. Esimerkki aineiston abstrahoinnista eli pelkistamisesta.

Alaluokka Ylaluokka

Keskinainen luottamus. Toimiva yhteistyo.
Vapaaehtoisten ndkeminen toiminnan ai- Huolenpito vapaaehtoisista.
kana.

Vapaaehtoisten ohjaaminen ja innostaminen. | Vapaaehtoisten tukeminen.

Sisallénanalyysi perustuu tulkintaan ja paattelyyn, jossa kokemusperaisesta aineisosta
edetddn kasitteellisempaan nakemykseen. Kasitteita yhdistelemalla saadaan vastaus
tutkimuskysymykseen (Tuomi & Sarajarvi 2009: 112.) Seuraavassa luvussa tuodaan na-

kyviin aineiston analyysin pohjalta saadut tulokset.
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9 Tulokset

9.1 Johtaja vapaaehtoisvoimin jarjestavassa toiminnassa

Haastateltavilla leirijohtajille oli hyvin samansuuntaiset ndkemykset johtajan roolista toi-
minnassa, jossa toiminnan toteuttajina ovat vapaaehtoiset. Yhdessa toimimista haasta-
teltujen mielesta auttaa, kun rynmé&éan kuuluvien roolit ovat kaikkien tiedossa. Johtajalla
on selked kasitys, mika on johtajan rooli toiminnassa ja mika vastaavasti on vapaaehtoi-
sen rooli. Ja vapaaehtoiset ovat tietoisia omasta roolistaan seké johtajan roolista ja sii-

hen liittyvista tehtavista.

Jokaisella haastateltavalla oli omakohtaista kokemusta vapaaehtoistoimintaan osallistu-
misesta. Omakohtaisilla kokemuksilla ndhtiin olevan positiivista merkitysta vapaaehtois-

ten kanssa toimimiseen ja heidan johtamiseensa.

Haastateltavien mukaan johtajan rooliin kuuluu johtajuutta ja organisointia, mutta myos
inhimillista lasnaoloa. Johtajan tehtavana on koordinoida ja vastata kaytannon toimin-
nasta koko toiminnan ajan. Tarkeana tehtavana pidettiin myds vapaaehtoisten tukemista
toiminnan aikana ja huolehtimista, etté vapaaehtoinen ja koko vapaaehtoisryhma voi hy-
vin. Tehtaviin nahtiin kuuluvan myo6s vapaaehtoisten kohdalla syntyvien ongelmien ja

haasteellisten tilanteiden selvittaminen.

Johtajan tehtavakuva ja tehtavaan liittyvat muut asiat, joista leirijohtajan tulee huolehtia,
maaritellaan toimintaa jarjestavan jarjeston taholta. Joidenkin haastateltujen mielesta lei-
rijohtajan tehtavan hyvin hoitaminen edellyttaa, etta johtaja pystyy koko toiminnan ajan
pitdamaan tehtavakuvansa selkeana. Johtajalla on omat tehtavat hoidettavanaan, joita
han ei voi siirrd vapaaehtoisten huolehdittavaksi. Johtajan hoitaessaan hanelle kuuluvat
asiat, han huolehtii, ettd vapaaehtoinen saa tehda niita asioita, jotka kuuluvat vapaaeh-
toisen tehtaviin. Vapaaehtoinen saa olla vapaaehtoinen, eiké han tarvitse olla osallisena

tilanteissa, eika asioiden selvittamisessa, jotka edellyttavat ammatillista osaamista.

“Jos viikonlopussa on hirveen vaikeeta esimerkiksi perhecase, niin vapaa-
ehtoiset tajuu sen, nayttad ettei ny ole hyvin. Jos johtaja hoitaa ne silla
tavalla et vapaaehtoiset ei kuormitu. Et ottaa kopin niistd hevimmista ca-
seista ja hoitaa ne niin, ett vapaaehtoinen saa olla vapaaehtoisen paikalla.
Niiden ei tarvitse kantaa sitd.” (H2)
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Haastateltavien nakemyksen mukaan johtajan aitoudella ja hdnen omalla persoonallaan
on merkittava rooli johtajan tehtdvéassa. Kun johtaja johtaa omalla persoonallaan, ei voida
odottaa, ettd on vain yksi tapa johtaa vapaaehtoisia. Haastateltavien mielesta on yhta
monta johtajuutta, kuin on johtajia.

Johtajan persoonalla on merkitystd myds luottamuksen syntymiseen vapaaehtoisten
keskuudessa. Luottamus johtajaan syntyy vaikuttaa keskeisesti johtajan oma toiminta.
Miten han hoitaa lupaamansa tehtavét ja miten han kohtaa vapaaehtoiset.

Johtajalta odotetaan napakkaa, mutta lempeda johtamista. Ihmisléheista, erilaiset per-
soonat huomioonottavaa johtamistapaa, jossa vapaaehtoinen voi kokea johtajan lahes
vertaisekseen. Taman kaltaisessa johtamisessa nahtiin myos riskeja. Vapaaehtoisissa
voi olla yksil6ita, jotka odottavat johtajalta vahvaa auktoriteettia. Kun johtajan toiminta-
tapa ei vastaa vapaaehtoisen odotuksia, voi syntya ristiriitatilanteita, joissa kyseenalais-

tetaan johtajan kykya toimia johtajana.

“Et vaikka johtaja on johtaja, johtaja on esimiesasemassa ja tarkoitus on
pitédéd langat kasissa ja vastuu kaikesta on johtajalla, niin tehdéa sita rakkau-
dellisesti ja sydamella ei liian auktoriteetilla ei liilan ylapuolella vaan niin et
ollaan samalla tasolla samalla viivalla ja niin ku kollegoina tietylla tavalla.
Johtajan rooli on eri kuin vapaaehtoisten. Taa toimii, jos sé onnistut tassa,
taa toimii mut siind, on riski joku alkaa, asuu varpaille ja se on vahan sel-
laista hienosaétoa.” (H2)

“... on vaan sita niin ku et se johtaja rakentaa niin ku sen oman toimintake-
hikon. Et uskaltaa kayttéon ne omat vahvuudet ja sitd kautta luotsata po-
rukkaa ja ihmiset kyl nékee tosi nopeasti, jos sa oot joku muu kuin oma
itsesi.” (H1)

Haastateltavien ndkemyksen mukaan johtajan rooliin kuuluu kyky olla lasna, lukea tilan-
teita ja ennakoida tapahtumia. Nama miellettiin myds taidoiksi, jotka ovat mukana hy-
vassa johtajuudessa. Leirimuotoisessa toiminnassa vapaaehtoiset ja johtaja ovat yh-
dessa useita paivia, aamusta iltaan. Pitempikestoisen toiminnan aikana vapaaehtoisten
kayttaytymisessa tapahtuvat, esimerkiksi vasymyksestéa johtuvat muutokset tulevat hel-

posti nakyviin.

Haastatelluilla oli kokemusta, etta jo yhden vapaaehtoisen muuttunut kaytos tai lasnéolo
oli saanut aikaan muutoksia koko vapaaehtoisryhméssa. Johtajan taidolla ennakoida

asiat ja puuttua asioihin ennakoivasti, voidaan auttaa vapaaehtoisia kokemaan olonsa
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hyvéksi, jaksamaan ja selviytymaén vapaaehtoisena. Ennakoinnilla voidaan valttaa
my0s mahdollisten ristiriitatilanteiden syntymiset.

Leirijohtajalta odotettiin positiivista uteliaisuutta vapaaehtoisia kohtaan. Tutustuminen jo-
kaiseen vapaaehtoiseen ja kaikkien tasapuolinen huomioiminen oli useiden haastatelta-
vien ndkemyksen mukaan lahtokohta toimivalle ryhmalle. Vapaaehtoiset ovat yksilGita,
joilla on erilaista taitoa ja osaamista. Nama ovat toiminnan kannalta tarkeita asioita, joita
johtajan tulisi saada vapaaehtoisista esiin. Kun johtaja tuntee vapaaehtoisen, on héanen
helpompi sopia vapaaehtoisen kanssa hanta kiinnostavista ja hanen taidoilleen sopivista
tehtavista. Nain johtaja huolehtii myds, ettei vapaaehtoinen joudu ottamaan hoitaakseen

tehtavia, joista selviytyminen on hanelle haasteellista.

Jokainen vapaaehtoinen on oma persoonansa ja se mika sopii yhdelle, ei valttamatta
sovi toiselle. Johtaja ei voi hoitaa asioita kaikkien vapaaehtoisten kanssa yhdella ja sa-
malla tavalla. Mitd paremmin johtaja on tutustunut vapaaehtoisiin ja heidan keskindinen
vuorovaikutuksensa toimii, sitd helpompi on kunkin vapaaehtoisen kohdalla I6ytaa oikea

tapa hoitaa hanen kanssaan asioita ja ohjata hanta.

Haastateltavien kokemukset vapaaehtoisten kanssa toimimisesta ovat olleet padosin hy-
vid ja onnistuneita. Vapaaehtoisilla on ollut ymmarrys toiminnasta ja sen tavoitteista.

Tarvittaessa leirijohtaja oli myds saanut vapaaehtoisilta tukea omaan tyéhonsa.

Vaikka kokemukset olivat olleet hyvia, olivat haastateltavat kokeneet myds tilanteita,
joissa he olivat joutuneet puuttumaan vapaaehtoisen toimintaan ja ottamaan asioita pu-
heeksi. Kaikkien vapaaehtoisten kohdalla asioiden puheeksi ottaminen ei ollut helppoa,
se oli kuitenkin nahty kuuluvan johtajan tehtéviin ja asioihin oli puututtu silloin, kun se oli

ollut tarpeellista.

“Léahinnd ne tilanteet, jossa piti ottaa se johtajan rooli oli niita, etta ihmiset
eivat tehneet niin ku iltapalaverissa oli sovittu. Sit piti kdyda sanomassa, et
hei me ollaan sovittu nain ei sinulla olisi ollut iltapalaverissa mahdollisuus
sanoa, jos olisit halunnut, ettéa tehdaan eri tavalla. Mut nyt me ollaan sovittu
ndin ja nyt tehdaéan téllé tavalla.” (H5)

Haastateltavien mielesta johtajalta odotetaan omassa toiminnassaan jokaisen vapaaeh-
toisen huomioimista ja oikeanlaisten tehtavien I6ytadmista jokaiselle vapaaehtoiselle. Han
ei voi vaatia kaikilta vapaaehtoisilta samanlaista panosta toimintaan toiminnan eri vai-

heissa tai samantasoista suoriutumista tehtavista. Tilanteet toiminnassa muuttuvat ja
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elavat. Tahan ei vaikuta yksin vapaaehtoisen oma toiminta, vaan toiminnan kohderyh-
massa tapahtuvat muutokset ja uudet tilanteet. Johtajalta odotetaan kykyad ymmartaa
yleisesti vapaaehtoistoimintaa, ja taman ymmarryksen kautta huolehtia, ettd vapaaeh-
toisilla on heidan taidoilleen sopivia tehtavia.

“Vapaaehtoistydssé on pehmeét arvot mut siihen ei jotenkaan, se on ollut
mulle vahan vaikee niin ku valilla miettid sitd miten paljon ma voin vapaa-
ehtoisilta vaatia, jos hén ei saa palkkaa ja han on taalla vapaaehtoisena.
Kuitenkin jos on lahtenyt toimintaan ni pitd&a pystya voida vaatia niitd niin
ku tiettyja asioita tehtévaksi, koska ei sit taas ei voi niin ku vaan olla.” (H1)

”... ensinndkin sen ryhmén dynamiikka siiné vapaaehtoisryhmén siséllé,
mutta myos se, etta vapaaehtoiset ovat yksiloitd. Ma olen huomannut, etta
siella saattaa olla eri - ikdisia ja eri koulutustaustaisia. lhan eri tahoilla, ihan
eri luonteisia ja tekee aivan eri t6itd. Joku saattaa olla siivooja ja joku on
sosiaalityontekijd. Hirveen mielenkiintoista siitd rynmastd ammentaa seka
ryhmén vahvuudet, ettd jokaisen yksilon vahvuudet, et miten [0ytaa itses-
tdén sen parhaan mahdollisen potentiaalin.” (H2)

Johtajan rooliin kuuluvana pidettiin myos vapaaehtoisten vahvuuksien tunnistamista ja
tarjota vapaaehtoisille mahdollisuuden omien vahvuuksiensa hyddyntamiseen toimin-

nassa.

9.2 Johtajan ja vapaaehtoisten yhteistyon edellytyksia

9.2.1 Luottamus ryhmassa

Jokaisen haastateltavien puheessa tuli esille luottamus. Sen merkitys ryhmana toimitta-
essa ja mika on luottamuksen merkitys ryhmaan kuuluvien keskindisessa kanssakaymi-
sessd. Haastateltavien mielestaan luottamus kuului kiistattomasti hyvaan ja toimivaan

yhdessa toimimiseen. Luottamukseen liitettiin myds avoimuus ja avoin ilmapiiri.

Avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri oli rohkaissut vapaaehtoisia ja vahvistanut vapaaeh-
toisten ymmarrysta, etta hanen lasnaolollaan ja tekemisillaan on merkitystd. Tama oli
tullut nakyviin, kun vapaaehtoiset olivat ottaneet oma-aloitteisesti itselleen enemman
vastuuta ja innostuneet ideoimaan uutta toiminnan sisaltéihin. Vastaavasti leirijohtaja oli

voinut luottaa, etta vapaaehtoiset hoitivat heidan kanssaan sovitut asiat.
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Luottamus ja mita se tarkoittaa juuri kyseisessé vapaaehtoisryhméassa ovat asioita, joista
nahtiin tarke&na jo toiminnan alkuvaiheessa keskustella vapaaehtoisten kanssa. Luotta-
musta haastateltavat pitivat keskeisené elementtina pyrittdessé hyvaan ja yhteisolliseen
toimintaan. Luottamus ymmarrettiin kuuluvan niin vapaaehtoisten ja johtajan valiseen

kanssakaymiseen, kuin vapaehtoisten keskinéiseen vuorovaikutukseen.

Haastateltavien mukaan avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri antaa tilan, jossa jokainen
ryhmaan kuuluva saa olla oma itsensa toisten seurassa. Jokaisen ajatukset ja mielipiteet
ovat hyvaksyttyja, eik& asioita tarvitse vaieta toisten reagointia pelatessa. Avoimuus ja
luottamus oli rohkaissut ja kannustanut vapaaehtoisia ottamaan uusia haasteita vastaan.
Kokeilemaan sellaista, mita ei ollut koskaan aiemmin tehnyt, tai mita oli aina halunnut
tehda.

Johtaja kuuluu vapaaehtoisten ja johtajan muodostavan ryhmaan aktiivisesti toimivana
jasenena. Haastateltavien mielesté koko ryhman toiminnan kannalta on merkityksellista,
ettd johtajan ja kaikkien vapaaehtoisten valit ovat avoimet ja luottamukselliset. Haasta-
teltavat olivat kokeneet, etta johtaja loi luottamusta vapaaehtoisiin omalla toiminnallaan,
kaytokselldadn ja kohtaamisillaan. Avoimessa ilmapiirissa keskindinen vuorovaikutus
toimi ja vapaaehtoisen oli helppo lahestya johtaa, samoin leirijohtajan oli helppo huomi-

oida vapaaehtoisia.

Luottamus vapaaehtoisiin on ndkynyt toiminnassa vapaaehtoisten innostuksena ja ha-
luna ottaa vastuuta isoistakin kokonaisuuksista. Vapaaehtoisten ja leirijohtajan valinen
luottamuksellinen ja avoin suhde on toiminnan aikana nayttaytynyt haastateltavien leiri-
johtajien mielesta siina, ettd vapaaehtoisten oli ollut helppo lahestya johtajaa ja heilla oli
ollut ymmarrys, etta johtaja on heidan kaytettavissaan ja haneltad saa tarvittaessa tukea

kuin myds apua.

“Jos heihin saa luotua semmosen luottamuksellisen suhteen niin ku muhun
mut myos keskendéan sen tiimin sisalla, se ehka mahdollistaa siihen, etta
uskaltaa kokeilla ja he uskaltaa epdonnistua. Ja musta tuntuu, etta siihen
luottamukseen liittyy paljon se, etta he uskaltaa puhuu rehellisesti milta tun-
tuu tietyt asiat sielld.” (H2)

"Niihin saatto luottaa. Jos sovittiin et s& lammitét tdndan saunan ni siihen
saatto luottaa, et sauna lAmpenee siihen aikaan, kun on sovittu. Tai jos
sovitaan et veda saa taa leikki, ni se vetda. Se oli mun mielestéa ehké hel-
pointa se, ettg oikeesti oli sellaisia ihmisi& ympérilla, joihin pystyi luottaa.”
(H3)
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Haastateltavista muutama oli kokenut, etté vapaaehtoisten oli ollut helppo jakaa onnis-
tumiset ja positiiviset asiat toisten kanssa yhteisissa palavereissa. Mutta epaonnistumi-
sista kertominen ja negatiivisia asioista puhuminen oli koettu vaikeaksi ja ratkaisuna oli
ollut asioista vaikeneminen. Haastateltavat toivat esille luottamuksen vapaaehtoisten ja
johtajan muodostamassa tiimissa. Heidan mielestaan oli tarke& saada tiimiin syntymaan
keskindinen luottamus, jotta kaikki uskalsivat puhua kaikista asioista avoimesti, ilman
hapean ja pellon tunnetta. Talla nahtiin olevan myds merkitystad vapaaehtoisten toimin-

nassa jaksamiseen ja innostuksen sailyttamiseen.

” Ma pyrin siihen, et se olis avointa, et voi niin ku kertoa myés et jos joku
homma ei suju.” (H7)

Keskindinen luottamus oli tuonut mukanaan myds selkeyttd toimintaan ja jokaisen va-
paaehtoisen tehtaviin. Kun ryhmassa voidaan luottaa siihen, ettéa yksittainen vapaaeh-
toinen huolehtii hanen kanssaan sovitun tehtavan, ei johtajan, eika toisten vapaaehtois-
ten tarvitse huolehtia tuleeko tehtdva hoidettua ja onko vapaaehtoinen siella, missa ha-

nen odotetaan olevan.

9.3 Johtajan ja vapaaehtoisten yhdessa toimiminen

Tavoitteellinen ja onnistunut toiminta edellyttda vapaaehtoisten ja johtajan keskinaista
toimivaa yhteisty6ta, jossa kaikkien mukanaololla on merkitystd. Haastateltujen leirijoh-
tajien kokemuksien mukaan yhdessa tekemisen alkaa toiminnan ensimetreista lahtien.
Leirijohtaja ei suunnittele itsendisesti etukateen alkamassa olevan toiminnan sisaltoja.
Han ei myoskaan jaa etukateen vapaaehtoisille tehtavia ja vastuita. Johtaja ei ole siis
toiminnan suunnittelija ja vapaaehtoiset toiminnan toteuttajia, vaan vapaaehtoiset ja
johtaja muodostavat toimivan tiimin, jossa yhdessa rakennetaan toiminnalle tavoitteet
ja suunnitellaan toiminnan sisallét. Jokaisella on alusta lahtien mahdollisuus olla aktiivi-
sesti mukana suunnittelemassa sitd, mita ollaan yhdessa tekemassa ja tuoda omia aja-
tuksiaan ja ideoitaan ryhmaan. Silla, etta vapaaehtoinen on mukana heti alusta ja ha-
nella on mahdollisuus vaikuttaa ryhmasséa, nahtiin olevan vapaaehtoisia toimintaan mo-

tivoi vaikutus.

Joidenkin haastateltujen mielesta kaikkea suunnittelua ei kuitenkaan voida jattaa yhtei-
siin tapaamisiin, vaan johtajan tehtdvana on etukateen tehda suunnitelmapohja, jota va-

paaehtoisten kanssa yhdessa jatko tyostetddn. Yhteisia suunnittelutapaamisia on rajattu
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madra ja toiminnan valmisteluun liittyvi& asioita paljon. Etuk&teisvalmistautumisella ko-
ettiin olevan aikaa saastava vaikutus. Sen nahtiin myos auttavan uusia vapaaehtoisia
ymmartamaan, millaisesta toiminnasta on kysymys ja millaista toimintaa vapaaehtoisten

tulee suunnitteluvaiheessa ajatella.

” Mut sité ei saada mitédén toimivaa rakennusta, jos johtaja on itse valmiiksi
paattanyt miten ne hommat menee ja han vaan niin ku kertoo, etté néin on
tehty ja ndin olen ajatellut ettd tdma toimii jo siina vaiheessa nakerretaan
sitd motivaatiota ja innostusta olla tekemassé sité leiria vapaaehtoisten
kohdalla.” (H1)

”... ettd on lasna sité leiriarkea siitd kanssa ihmiset sano et se on hyva just.
En valttamatta koko ajan ohjannut mitdan ohjelmaa mut sit olin kuitenkin
mukana siind aina, jos tarvittiin tai jos ehdin.” (H7)

Osa haastateltavista piti merkityksellisend, etta leirijohtaja on aktiivisesti mukana kay-
tannon toiminnassa yhdessa vapaaehtoisten kanssa. Silla erolla, etta hanen roolinsa ei
ole sama kuin vapaaehtoisen. Han ei ole tekemassa vapaaehtoisten tehtavia, eika ikaan
kuin viemassa heidan paikkaa. Johtaja nahtiin lisaresurssina, joka oli kaytettavissa tar-

vittaessa ja tekemassa yhteistyota vapaaehtoisten kanssa.

Toimintaan osallistumalla johtajalla on tilaisuus néhd&, miten vapaaehtoinen ja koko va-
paaehtoisryhma toimii. Johtaja voi huomata vapaaehtoisten toiminnassa asioita, joihin
puuttuminen tai asiasta keskusteleminen auttaa vapaaehtoisia kehittymaan tehtavis-
saan, sekd ndkemaan omaa toimimistaan uusin silmin. Kun johtaja on itse mukana ja
nakee tilanteet, on hanen helpompi antaa vapaaehtoisille konkreettista kannustavaa ja

rakentavaa palautetta.

Haastateltavien kertoman mukaan osa vapaaehtoisista kaipasi toimintaan selkeda ra-
kennetta ymmartaakseen, mita toiminnassa voi tehda ja milloin asiat tapahtuvat. Vapaa-
ehtoinen oli kokenut olonsa varmemmaksi silloin, kun han tiesi etukateen, milloin oli ha-
nen vuoronsa vastata toiminnasta, tai hoitaa sovittu tehtéava. Muun ajan vapaaehtoinen
pystyi olemaan rauhallisin mielin ja keskittya olemaan lasna ilman tehtavien hoitamista.
Rakenteen puuttuminen sai aikaan joissakin vapaaehtoisessa hAmmennysta ja epétie-

toisuutta, milla voi olla vapaaehtoisen innostusta ja motivaatiota heikentava vaikutus.

” Epétietoisuus, epdmééréisyys syo sité jaksamista ja sitd innostusta siihen
ohjaamiseen ja leirilédisten kanssa vuorovaikuttamiseen.” (H1)
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Vapaaehtoinen hoitaa toiminnan aikana monia eri tehtévia ja vastaa erilaisista toimin-
noista. Vapaaehtoisia oli auttanut selviytymaan hanelle kuuluvista tehtévista, kun tehté-
vat ja vastuualueet oli jaettu etukateen. Heille oli jaanyt aikaa valmistautua ja aikaa jai
my0s tarvittaessa neuvojen pyytdmiseen. Ennakoimisella vapaaehtoisilla mahdollistui

valmistautua omaan osuuteensa niin hyvin, kun han itse haluaa.

Tasapuolinen tehtavien jakaminen tuo koko ryhmalle nakyvéksi, ettd jokaista vapaaeh-
toista tarvitaan ja vapaaehtoiset ovat samanarvoisia. Jokaisella on oma merkittava osuu-

tensa yhteisesti toteutettavassa toiminnassa ja toiminnan onnistumisessa.

Toiminnan kannalta merkityksellista oli, ettd vapaaehtoisille oli annettu tilaa kertoa hei-
dan aiemmista kokemuksistaan vastaavanlaisesta toiminnasta. Parhaimmillaan heidan
kokemuksensa toivat juuri kdynnissa olevaan toimintaan uutta ja toimivaa. Haastatelta-
villa oli ollut vapaaehtoisryhméssa vapaaehtoisia, jotka olivat olleet aiemmin jarjeston
leireilld. Naiden vapaaehtoisten aiemmilla kokemuksilla oli pystytty valttamaan karikkoja
ja saatu kayttoon toimivia, jo aiemmin hyvaksi koettuja asioita. Kaikkea ei ollut tarvinnut

keksia uudelleen, vaan aiemmin hyvéksi koetut asiat olivat rikastuttaneet toimintaa.

9.4 Vapaaehtoisten huomioiminen

9.4.1 Kiitos ja palaute vapaaehtoisille

Vapaaehtoisten kiittdminen ja palautteen antaminen tuli esille jokaisen haastatellun lei-
rijohtajan puheessa. Toiminnan aikana vapaaehtoisten jaksamisen ja innostuksen sai-
lyttdmisessa oli ollut keskeinen merkitys vapaaehtoisen kiittamisella ja palautteen anta-

misella.

Haastateltavien mukaan kiittdminen seké palautteen antaminen tulee olla aktiivisesti
kaytdssa koko toiminnan ajan. Esille tuli myds tasapuolisuus. Jokaisen vapaaehtoisen
tulee saada palautetta ja kiitosta omasta toiminnastaan. Eraan haastateltavan mielesta
oli merkityksellistd, missa ja milloin palaute tulee antaa. Han piti tarkeana, etta palaute
annetaan ja kiitetdan silloin, kun kaikki vapaaehtoiset ovat yhdessa ja samassa tilan-

teessa kaikkien tulee saada kuulla palautetta omasta toimimisestaan.
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Palautteen antaminen koettiin hektisen toiminnan keskella haasteelliseksi ja taméan
vuoksi se oli usein jaanyt vapaaehtoisten ja johtajan yhteisiin iltapalavereihin. Tilanteiden
mukaan palautetta oli pyritty antamaan myds toiminnan aikana. Palautetta ja kiitosta oli
haluttu antaa konkreettisesta tekemisesta. Positiivisella palautteella on ollut vapaaehtoi-

sille motivoiva merkitys ja siksi siihen oli panostettu toiminnassa.

"Mun mielesté vapaaehtoisten hyvédén johtamiseen kuuluu ehdottomasti
se, etta sitd antaa kiitosta siitd toiminnasta. Jos on t0issa sité saa sen pal-
kan kiitokseksi joka motivoi, motivoi hurjasti sind paivana kun asuntolainan
lyhennys lahtee tililta. Mutta vapaaehtoisten niin ku johtamisessa on tér-
keda se, ettd antaa kiitos silla ne elaa ne inmiset, etta niista tuntuu, etté ne
tekee jotain tarkeetd. Jokaisella on oma motiivinsa olla sielld paikalla ja
tehda sit&, mutta kaikki sais edes sen sanallisen kiitoksen ja niin ku kertoo
tarkasti mita tAma sinun tekemasi tydsi antiosta me saavutetaan taalla. Et
mun mielestd on tarkeaa konkretisoida sitd, etta se on tarkeaa ja miksi se
on tarkeda mita he niin ku tekee. Et siitd jad semmonen olo etta en karvis-
tellyt turhaan taalla saaksien syomana vaan etta tassa oli joku pointti. Et
ne muistaa, et siitd saa jotain myds itselle ei vaan anna vaan myés saa.”
(H3)

"Mé& muistan, etté se oli itselleni, kun ensimmaisié kertoja tein vapaaehtois-
tyota, ni jotenkin se oli niin uus tunne etté saa niin paljon Kiitosta siitd mita
tekee. Se oli siistia et sillee sita sai itse ihan hirveesti motivaatiota tehda,
niin sité tavallaan halus niin, ku korostaa sitd.” (H7)

Kiittamista oli pidetty vapaaehtoiselle palkintona siité, etta han on tullut mukaan vapaa-
ehtoistoimintaan ja antanut oman panoksensa toimintaan. Erds haastateltu kertoi, etta
vapaaehtoinen haluaa kuulla positiivista palautetta ja kiittdmista, kun on tehnyt jotain
hyvin. Han vertasi positiivista palautetta palkkioon, jonka vapaaehtoinen saa tekemas-

taan tyosta.

9.4.2 Vapaaehtoisten kannustaminen ja innostaminen toiminnan aikana

Vapaaehtoisten motivointi oli koettu joissain tilanteissa helpommaksi, kun vapaaehtoisen
motiivit olivat johtajan tiedossa ja ne olivat toiminnan kanssa samansuuntaiset. Kaikilla
vapaaehtoisilla omat motiivit eivat olleet selvilla toiminnan alkuvaiheessa, ja joillekin

omien motiivien sanoittaminen oli ollut vaikeaa.

Joillakin haastateltavilla oli ollut tavoitteena kuulla suunnittelutapaamisissa vapaaehtois-

ten motiivit, mutta nain ei tavoitteesta huolimatta ollut tapahtunut. Esteend oli koettu
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ajanpuute ja se, etté ihmiset olivat vield ensitapaamisissa toisilleen vieraita ja tuntemat-
tomia. Joissain tapauksissa motiivit olivat tulleet esille vasta kaytannon toiminnan ai-

kana, jolloin vapaaehtoiset ja johtaja tunsivat toisensa jo paremmin.

Yksi haastateltava koki jarjeston uusille vapaaehtoisille jarjestaméan perehdytyksen ole-
van merkityksellinen vapaaehtoisten omien motiivien selkeytymisessa. Haastateltu leiri-
johtaja koki riittdvana, ettd vapaaehtoisten alkuperehdytyksessa mukana ollut jarjeston
tyontekija tiesi vapaaehtoisen motiivit. Tata han piti riittavana toiminnan kannalta ja nain
ollen motiiveihin ei tarvinnut suunnittelutapaamisissa kayttaa aikaa. Haastateltavan mie-

lesté vapaaehtoisten motiivit tulevat n&kyviin toiminnassa.

” Etta sé naéat sen ihmisen ihan yksikertaisilla asioilla, se on sitd motivointia.
Pienia yksinkertaisia asioita, mita ei yleenséa kehuta, vitsi kun sé oot tehnyt
upeen maalauksen tai lauloitpa s& hienosti tai muuta. Mutta kun kyseessa
on vapaaehtoiset, jotka on ihan tavallisia ihmisia ei heilla ole valttaméatta
super lahjakkuuksia tai voimia, he vaan tulee ja antaa aikaansa ja se on se
supervoima, se pitda nostaa. Kehuminen ja nimenomaan se, etta se teh-
déén yhdessa.” (H4)

” ... se etté joku voi huomata siella leirilla, ett tda toimintamuoto ei oo ehka
niin, ku se mun juttu. Mut sit kuitenkin siella leirilla ollaan se viisi paivaa.
Jollain tavalla niin kun pitdé pystya sit toimimaan, vaikka sit kokisi vapaa-
ehtoinen, ettei tdma ole oma pala kakkua. Niin on kylla se koko matka sielta
leirisuunnittelusta milla tavalla, jos on uusia vapaaehtoisia milla tavalla joh-
taja esittelee sen toiminnan, kuvailee sita leiriarkea ja minkalaisia mieliku-
via vapaaehtoiset saa siina suunnittelussa siita leirista. Niin se, etta innos-
tuminen heréatetaén silloin kevaalla ja itse leiri on sen yllapitaminen. Joten-
kin siina vaiheessa on tarkeaa, etta vapaaehtoiselle tulee se kokemus, etta
hantd kuunnellaan, héan pystyy itse vaikuttamaan siihen toimintaan yhta
tasa-arvoisesti kuin muut vapaaehtoiset tai johtaja. Ne on ehkéa ne tekijat
mitka siihen innostumiseen niin ku vaikuttaa.” (H1)

Muutaman haastatellun leirijohtajan ndkemys oli, ettd motivointi ja innostamista kuuluvat
tarkedna osana toimintaan, mutta myos toiminnan valmisteluvaiheeseen. Oikeanlainen
motivointi toiminnan suunnittelussa ja toiminnan aikana sitouttaa vapaaehtoista toimin-

taan.

”... aina on siind ryhméssé enemmén aktiivista ja véhemmén aktiivisempaa
et tasapaista aktiivisuutta ei ole eika sita tavoitellakaan. Kukin omista lah-
tokohdista ja kukin tekee sen mité tekee, sillai oon kokenut et, kun semmo-
nen energinen saa toisen kolmannen kaverin mukaan niin ne pystyy ryh-
mana porukkana tuottamaan. Kun on ollut tilanne et tallainen aktiivinen 16y-
taa kaverin se osoittautuu sité kautta aktiiviseksi sita kautta tulee hyvia ide-
oita. Léydetaan vahan niin semmonen saman tyyppinen, jolla on saman-
tyyppisté siité, tulee hyvé sitten.” (H6)
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Innostamista ei ollut yksin johtajan tehtava, vaan sita tapahtui vapaaehtoisten kesken.
Vapaaehtoiset innostivat toinen toisiaan. Yhdessa ryhméana toimivat vapaaehtoiset néh-
tiin toisillensa malleja, kannustajia ja uusien asioiden opettajia. Aremman vapaaehtoisen
saadessa muilta vapaaehtoisilta huomiota ja kannustusta, han oli saanut itselleen uuden
roolin vapaaehtoisryhmdassa. Eras haastateltava vertasi vapaaehtoisen innostumista toi-
minnassa kukkaan puhkeamiseen. Innostus nahtiin kokonaisvaltaisena kokemuksena,
jolla oli ihmistd muuttava vaikutus, jota kautta vapaaehtoinen pystyi saamaan itselleen

uusia onnistumisen kokemuksia.

9.5 Vapaaehtoisten huolenpito

Vapaaehtoisten kanssa toimiminen oli koettu ihmissuhdetytksi, jossa leirijohtajan tehté-
vana oli vapaaehtoisten toiminnassa tukemisen ja kannustamisen lisaksi vapaaehtoisen
rajaaminen. Haastateltavan puhuessa rajaamisesta han toi esille, ettei kyseessa ole
konkreettinen toimenpide, vaan esimerkiksi vapaaehtoisen kokemuksista ja hanen voin-

nistaan kyselemista, tarvittaessa lepaamaéan ohjaamista tai innostuksen rajaamista.

Vapaaehtoisen rajaamisessa oli ollut keskeisté leirijohtajan tekemat huomiot ja havain-
not vapaaehtoisesta. Leirijohtaja oli ymmartanyt, ettei vapaaehtoinen tule jaksamaan toi-
minnassa, jos han ei ota huomaamiaan asioita puheeksi vapaaehtoisen kanssa. Rajaa-
mista pidettiin positiivisena asiana ja osoituksena vapaaehtoisille, etta heista valitetaan

ja halutaan pitaa huolta, ettd he jaksavat vapaaehtoisina.

Haastateltavat kertoivat, ettd he olivat halunneet osoittaa vapaaehtoiselle vélittamista ja
arvostusta kuuntelemalla heité ja huolehtimalla, ettéd jokainen vapaaehtoinen oli saanut

kokemuksen, etta hanta oli kuunneltu ja han asiansa oli tullut kuulluksi.

¥ Taad on semmosta ihmissuhde erééllé tapaa. Vaikka on aikuisia ihmisié
mut kaikki ei tunnista omia rajojaan tai siiten niin.” (H2)

”.. Jokaiselle annoin aikaa ja pyysin et tulee henkilbkohtaisesti keskustele-
maan ja kyselin fiiliksia ja sitd milta nyt tuntuu ja mika nyt pannii, mika tun-
tuu hyvélta. Et sen niin ku koin hyvéks, hyvéks asiaks.” (H5)

Vapaaehtoisen jaksamiseen vapaaehtoistoiminnassa oli vaikuttanut merkittavasti ryh-
man ilmapiiri. Tavoitteena oli ollut hyva ilmapiiri, jossa jokaisella on hyva olla. Usean

haastateltavan nakékulmana oli, etté leirijohtaja tai muutama vapaaehtoinen ei yksin voi
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luoda hyvaa ilmapiiria, vaan kaikki yksilot vaikuttavat lasn&olollaan ja toiminnallaan sen

syntymiseen.

Jokainen vapaaehtoinen, samoin kuin leirijohtaja vaikuttavat ilmapiirin syntymiseen tuo-
malla ryhnmaan oman persoonansa ja oman eldmantilanteensa. limapiirin rakentuminen
alkaa jo toiminnan suunnittelussa, jossa ihmiset tapaavat toisensa ja ryhma alkaa muo-
toutua. Joissain ryhmissa hyva ilmapiiri syntyi suunnittelutapaamisissa ja jatkui saman-
laisena koko toiminnan ajan. Vastaavasti joissain vapaaehtoisryhmissa hyvan ilmapiirin
rakentuminen vaati aikaa, eika ollut poikkeuksellista, ettd toiminnan aikana ilmapiirissa

tapahtui myds muutoksia.

” Se on kuitenkin aina leiri ja leiriporukka aina ainutkertainen kokonaisuus,
joka on niiden tekijoéidensd summa, millaista porukkaa siella on. Joillakin
leirilla on enemman naurua ja vahemman. Se on kuitenkin ihmisista kiinni
Ja sitéd pulppua ei voi siihen tuoda.” (H6)

"Suurin vaikutus oli yksinkertaisesti niillé ihmisilla. Et sillé, jos sattu kéy-
maan kemiat kohdalleen, niin sitten siihen ei tarvinnut tavallaan tehda mi-
téaan, asiat vaan tapahtu. Mut sitten tietysti, kun ei aina satu kemiat kohdal-
leen et siina niin ku. Totta kai oli merkitysta tapaamisilla ennen sité tuloa.
Ihmiset vahan niin ku oppii tuntemaan toisiaan ja oppii nakemaan toisiaan.
" (H7)

Vapaaehtoisen ohjaaminen ja tukeminen toiminnassa oli auttanut vapaaehtoista selviy-
tymaan uusista ja haasteellisista tilanteista. Erdaan haastateltavan nakemyksen mukaan
vapaehtoiset kaipasivat toiminnassa myos sitd, etta joku sanoo, mita tehdaan. Vapaa-
ehtoisten joukossa voi olla myds ihmisia, jotka tarvitsevat ohjausta siksi, etta heilla ei
itsellaan ole kykya tarttua itsenaisesti tehtaviin. Ohjaamisella ja kannustamisella voidaan

vaikuttaa vapaaehtoiseen ja saada hénet tekemaan haneltd odotettuja tehtavia.

”... ma olen sita mieltd ettd vapaaehtoistydsséa kaivataan enemman sem-
mosta niin ku ohjaamista ja tukemista siihen mita pitda niin ku tavallaan
véhén tehda.” (H 4)

Haastateltavien kertoman mukaan vapaaehtoisten ohjaaminen toiminnassa ei ollut yksin
johtajan tehtava, vaan toiminnan aikana vapaaehtoiset ohjasivat toinen toisiaan omilla
esimerkeilldadn ja neuvoillaan. Vapaaehtoisrynm&an voi kuulua aiemmin toiminnassa
mukana olleita vapaaehtoisia, joiden vastaavan toiminnan kautta saadut kokemukset
hyodyttavat myos toisia vapaaehtoisia. Eras haastateltava toi esille, ettd palkatun tyon-
tekijan tulee kuunnella kokeneita vapaaehtoisia, ottaa tieto vastaan ja hyddyntaa sita

omassa tehtavassaan.
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9.6 Yhteenveto tuloksista

Vapaaehtoistoimintaan palkattujen leirijohtajien ndkemykset siitd, mita on hyva vapaa-
ehtoisten johtamista, jakautuivat neljaan luokkaan, jotka ovat johtajan rooli vapaaehtois-
toiminnassa, vapaaehtoiset ja johtaja toimivat yhdessa, vapaaehtoisten huomioiminen ja

huolenpito vapaaehtoisista.

Taulukko 7. Leirijohtajien ndkemyksia vapaaehtoisten johtamisesta

Johtajan rooli va-
paaehtoistoimin-
nassa

Vapaaehtoiset ja
johtaja toimivat
yhdessa

Vapaaehtoisten
huomioiminen

Huolenpito va-
paaehtoisista

Johtaa ihmislahei-
sesti ja erilaiset
persoonat huomi-
oiden

Luottamus kaik-
kien ryhméaéan
kuuluvien kesken

Rakentavan ja kan-
nustavan palautteen
antaminen vapaa-
ehtoisille

Toiminnassa oh-
jaaminen ja tuke-
minen

Johtaa omalla
persoonallaan

Toimiva yhteistyo
ja toimiva tiimi

Vapaaehtoisten Kiit-
tdminen

Vapaaehtoisten
kannustaminen

Toiminnan organi-
sointi ja kaytan-
non toiminnasta
vastaaminen koko
toiminnan ajan

Toiminnan selkea
rakenne

Vapaaehtoisten mo-
tivointi ja innostami-
nen

Vapaaehtoisten
kuunteleminen ja
kuuleminen

Vapaaehtoisiin tu-
tustuminen ja hei-
dan tasapuolinen
huomioimisensa

Kaikki mukana
kaytannon toimin-
nassa

Avoin ja luotta-
muksellinen ilma-

piiri

Vapaaehtoisten
jaksamisesta huo-
lehtiminen ja hei-
dan tukemisensa

Vapaaehtoisten
rajaaminen

Vapaaehtoistoimintaan palkatun johtajan rooliin haastatellut leirijohtajat nakivat ihmisla-
heisena ja vapaaehtoiset huomioon ottavana, jossa johtaja toimii omalla persoonallaan.
Johtaja organisoi ja vastaa kaytannon toiminnasta. Johtaja tuntee vapaaehtoiset, huo-

mioi heidat ja tukee, sek& huolehtii jaksamisesta.

metropolia.fi

ﬂ?’ Metropolia



58

Vapaaehtoisten ja johtajan yhdessa toimimisessa merkittavaa nahtiin luottamus, toimiva
yhteistyd, toimiva tiimi, toiminnan selkea rakenne, seka kaikkien tiimiin kuuluvien osalli-

suus toiminnassa.

Vapaaehtoisten johtamiseen liittyi vapaaehtoisten huomioiminen rakentavalla ja kannus-
tavalla palautteen antamisella, kiittdmisella sek& motivoinnilla ja innostamisella.

Huolenpitoon vapaaehtoisista hyvassa vapaaehtoisten johtamisessa kuuluu ohjaaminen
ja tukeminen. Vapaaehtoisten kannustaminen, kuunteleminen, sekd vapaaehtoisten ra-

jaaminen. Merkityksellista on myds avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri.
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10 Johtopaatokset

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta vapaaehtoisten hyva johtaminen mahdollistaa
vapaaehtoiselle vapaaehtoisena toimimisen omista lahtékohdistaan késin. Vapaaehtoi-
selle ei tule tarvetta ottaa suurempaa vastuuta toiminnasta, minka vapaaehtoinen on itse

luvannut ottaa tai mitd hanelta vapaaehtoisena odotetaan.

Vapaaehtoistoimintaa tastd ndkokulmasta tarkastellessa voidaan todeta, etté vapaaeh-
toisten kannalta onnistunut toiminta edellyttda toimintaan nimettyd vastuuhenkil6&, jonka
tehtavat toiminnassa eroavat vapaaehtoisten tehtavista. Kaikille toiminnassa mukana
oleville on selvad, kuka toimintaa johtajaa ja mitkd ovat hdnen tehtdvansa kyseisessa
toiminnassa. Johtajaa tarvitaan siksi, etta taytyy olla joku, joka johtaa, jotta asiat tulevat
oikea-aikaisesti hoidetuiksi. Johtajaa tarvitaan myds huolehtimaan, etta tieto kulkee ja

kaikki saavat tarvitsemansa tiedon.

Vapaaehtoisten johtajaa tarvitaan huolehtimaan siitd, ettd vapaaehtoiset toimivat omien
voimavarojensa mukaan ja saavat tehda asioita, joita varten he ovat tulleet mukaan toi-
mintaan. Vapaaehtoisten johtaja mahdollistaa vapaaehtoisille toiminnassa selviytymisen
kokemuksia, olemalla vapaaehtoisten kaytettavissa silloin, kun vapaaehtoiset tarvitsevat
tukea ja ohjausta. Johtajan tehtavana on olla kuuntelija ja nékija, joka huolehtii vapaa-

ehtoisten hyvinvoinnista ja turvallisuudesta toiminnan aikana.

Vaikka vapaaehtoisvoimin jarjestettavassa toiminnassa on oma paikkansa johtajalle, on
hyva vapaaehtoisten johtaminen kaikkien toiminnassa mukana olevien, vapaaehtoisten
ja johtajan yhteistyota. Tiimityodtd, jossa jokaisella on oma paikkansa ja jokaisella on

mahdollisuus kokea itsensa merkitykselliseksi.

Vapaaehtoisten hyva johtaminen ei voi olla ylhaalta kasin johdettua, jossa joku méaaritte-
lee asiat ja muut toimivat tdmén mukaan. Sen tulee olla tasapuolista ja tasavertaista,
jossa tavoitteena on yhdessa toteuttaa toimintaa parhaalla mahdollisella tavalla. Johta-

minen on talléin vuorovaikutusta johtajan ja vapaaehtoisten valilla.

Johtajan ja vapaaehtoisen yhteistyd tuottaa toimintaan uutta, jotain yhdessa luotua ja
hioo vanhaa, jo aiemmin koettua sopivaksi toimintaan. Yhdessa toimimalla ja jokaisen

omien taitojen ja kokemuksien hyddyntamisella toiminnalle asetettujen tavoitteiden saa-
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vuttaminen on kaikille helpompaa. Jokainen on yksi térke& osa kokonaisuutta, jossa joh-
tajan tehtavand on mahdollistaa kaikille kuulluksi tuleminen ja osallisuus. Yhteistyo mah-
dollistaa myds vapaaehtoiselle aktiivisena toimijana olemisen ja oman kokemusmaail-

man laajentumisen.

Vapaaehtoisten ja johtajan yhteistyon laatu vaikuttaa myds jarjestettavadn toimintaan.
Jos heidan keskindinen vuorovaikutuksensa ei ole toimivaa, eika avointa, tulee se naky-
viin myds toiminnan kohteena oleville inmisille. Toiminta voidaan kokea epéaluotettavana
ja epamaaraisena tai toiminnasta voidaan jaada kokonaan pois. Sama vaikutus voi olla
vapaaehtoiselle. Kuten huono ilmapiiri, samoin positiivinen ilmapiiri vaikuttaa koko toi-
mintaan. Parhaimmillaan positiivinen ilmapiiri innostaa ja rohkaisee toimimaan oman

mukavuusalueen ulkopuolella.

Vapaaehtoisten hyvassa johtamisessa keskeistéd on motivointi, johon liittyy palautteen
antaminen, kiittdminen, kuin myds toiminnassa ohjaaminen ja kannustaminen. Vapaa-
ehtoinen toimii omista lahtokohdistaan kasin ja hanen toiminnasta saamansa “palkkio”
tulee siitd, miten hanet huomioidaan ohjaamisella, palautteilla ja kiittdmisella. Miten va-
paaehtoinen kokee tulleensa nahdyksi ja kohdatuksi, vaikuttaa siihen jatkaako han va-

paaehtoistoiminnassa.

Motivaation yllapitaminen ja sen jopa syventaminen vuorovaikutuksessa johtajan
kanssa, rohkaisee ja luo vapaaehtoiselle luottamusta hanen omiin taitoihinsa. Hyva vuo-
rovaikutus johtajan kanssa auttaa vapaaehtoista ottamaan uusia haasteita vastaan ja
taman kautta kehittya ja oppia uutta. Merkityksellista johtamisessa on tulosten mukaan
vapaaehtoisten motiivien tunnistamisella, joiden kautta vapaaehtoisen tukeminen ja kan-

nustaminen saa oikean suunnan.

Hyva vapaaehtoisten johtaminen tekee vapaaehtoisen nakyvéksi ja kuulluksi omine tai-
toineen ja kokemuksineen. Silla voidaan myds vahvistaa vapaaehtoisen osallisuutta ja
sitoutumista toimintaan. Yeungin (2005) mukaan vapaaehtoistyd on mahdollisuus toteut-
taa itsedan. Yeungin tekemassa tutkimuksessa itsensé toteuttaminen ymmarretaan va-
paaehtoisen mahdollisuutena kayttaa ja tuoda omia kokemuksiaan ja taitojaan toimin-
taan, seka toimia oman kiinnostuksensa mukaisesti. Vapaaehtoistoiminta nahdaan
my6s mahdollisuutena edistdd henkilokohtaista hyvinvointia vapaaehtoistoiminnassa
koetun ilon, positiivisen mielen, lohdutuksen ja saadun tuen, seka tyytyvaisyyden ja hy-
van olon kautta. (Yeung 2005: 109.)
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Marjovuon (2014) nakemykset ovat Yeungin (2005) kanssa samansuuntaiset. Marjo-
vuon mukaan vapaaehtoisille merkityksellistd on positiivisuus, mahdollisuus ilmaista it-
se&an ja omaa autenttisuuttaan. Niiden puuttuminen toiminnasta voi olla yksi tekij&, miksi
vapaaehtoinen ei jatka vapaaehtoistydssa. (Marjovuo 2014: 139.) Vapaaehtoistoimin-
taan sitoudutaan, kun se koetaan osana omaa persoonaa ja sen kautta pystytaan ilmai-
semaan henkilokohtaisia arvoja (Rochester ym. 2010: 145).

Vapaaehtoisten johtamiseen tarvitaan kykya tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa,
mutta myos taitoa johtaa ihmisid. Toimintaan osallistuvien vapaaehtoisten ryhmaén kuu-
luvilla voi olla hyvin erilaiset motiivit, erilaista osaamista ja kokemusta. N&in voi olla esi-
merkiksi ystavatoiminnassa, joka on avointa kaikille 18 vuotta tayttaneille. Vastaavasti
vapaaehtoisten ryhma voi olla homogeenisempi, jolloin ryhmaan kuuluvia yhdistaa sa-
mankaltaiset arvot, ika ja heilla on samanlaiset kiinnostuksen kohteet. (Laimio & Vali-
maki 2011: 50.)

Johtajan tydvalineena on hdnen oma persoonsa, jonka kautta han tekee tyotaan. Samoin
vapaaehtoinen toimii oman persoonansa ja omien motiiviensa kautta. Hyvaa vapaaeh-
toisten johtamista on panostaminen vapaaehtoisiin yksilond. Tutustua jokaiseen vapaa-
ehtoiseen ja loytaa kunkin kohdalla hénelle sopiva tapa olla vuorovaikutuksessa. Vas-
taavasti jokainen vapaaehtoinen on oma yksilénsa, joka asettaa johtajalle omat vaateet,

omasta lahtdkohdastaan kasin.
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11 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, millaista on hyvéa vapaaehtoisten johta-
minen Parasta Lapsille ry:n leiritoimintaan palkattujen johtajien kokemana. Kuinka pal-
kattu tyontekija huolehtii toiminnan aikana, etta vapaaehtoiset jaksavat ja sailyttavat mo-
tivaationsa toiminnassa. Opinnaytetyon tavoitteena oli myds kehittdaa Parasta Lapsille
jarjeston lasten- ja perheiden toimintaan palkattujen tyéntekijoiden perehdytyksen sisal-

toa.

Vapaaehtoistoiminnan johtamisesta on viime vuosina tehty oppaita ja opinnaytetdita,
mutta vapaaehtoisten johtaminen ei ole saanut vastaavanlaista huomiota, eika siita ole
tehty tutkimuksia. Rinnetmé&en (2012) Vapaaehtoistoimijoiden johtaminen jalkapalloseu-
rassa pro gradu -tutkielma on ensimmainen ty6, jossa on tarkasteltu vapaaehtoisten joh-
tamista. Pro gradu -tutkielmassa aineisto on koottu jalkapalloseurojen seurajohtajilta ja

vapaaehtoisina toimivilta joukkueenjohtajilta.

Néen tarkeand, etta vapaaehtoisten johtamiselle 16ytaisi paikka vapaaehtoistoiminnan
tutkimuksessa ja ndin vapaaehtoisuutta tarkasteltaisiin uudesta nakdkulmasta. Monessa
jarjestdssa on tana paivana huoli, mista toimintaan ldydetaan vapaaehtoiset. Huoli on
myos siitd, mika on tilanne tulevaisuudessa. Vapaaehtoisten johtamisen tutkimuksella
voidaan saada tietoa, jota jarjestét voivat hyddyntaa vapaaehtoisten perehdytyksissa ja
koulutuksissa. Saadulla tiedolla on kaytt6d myds vapaaehtoisten rekrytoinnissa ja kou-
lutuksessa. Samoin jarjesttt, jotka omassa toiminnassaan palkkaavat tyontekijan johta-

maan vapaaehtoisia, voivat rekrytoinnissa ja perehdytyksessa hyodyntaa tutkittua tietoa.

Vapaaehtoisten johtamisen tutkimus voi tuoda vapaaehtoisuutta ja vapaaehtoistoimintaa
uudella tavalla esille. Joissain tilanteissa tarvitaan ajankohtaista tietoa, jolla voidaan vah-
vistaa, ettd vapaaehtoinen saa toiminnassa olla vapaaehtoinen ja toiminnassa on hen-
kilo, jonka tehtavana on huolehtia, etté asia on nain koko toiminnan ajan. Taméa on mer-
kityksellista, silla vapaaehtoistoiminta ei ole pohjimmiltaan kaytannéllinen valttamatto-
myys, kuten ansiotyd. Vapaaehtoistoimintaa tehdéén paaasiassa omalla vapaa-ajalla
oman arkitydn rinnalla. Nain vapaaehtoistoiminta on enemman elamis- kuin systeemi-
maailmaa. Se on osa identiteettid, itsensa toteuttamista, mielekas elaméansisalto, vertai-

suutta, oman danen esille saamista ja muutosten toteuttamista. (Heikkala 2012: 295.)
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Omassa opinnaytetydssani haastattelin vapaaehtoisten kanssa kaytannon toiminnassa
mukana olleita tyontekijoitd. Mielestani vapaaehtoisten johtamista tutkittaessa olisi aika
antaa aani vapaaehtoisille itselleen ja kysya heiltd, miten he toivovat, etta heité johde-
taan ja ohjataan. Mitk& ovat asioita, jotka he kokevat itselleen tarkedksi ja miten hyva

johtaminen auttaisi heitd sitoutumaan vapaaehtoistoimintaan.

Vapaaehtoistoimintaan osallistuvat ihmiset ovat jokainen oma yksilonsa ja siksi voidaan
kysyd, onko mahdollista johtaa ja ohjata vapaaehtoisia samalla tavalla? Vapaaehtoisten
oma elamanhistoria ja elamantilanne voi tuoda esille asioita, jotka tulee huomioida va-
paaehtoisten johtamisessa. Vapaaehtoinen voi esimerkiksi omassa tyoelaméssaan olla
esimiesasemassa ja johdettavaksi asettautuminen ei valttamatta ole helppoa. Vapaaeh-
toisen ialla voi olla vaikutusta siihen, miten tyontekija kokee hanen johtamisensa. Myo6s
vapaaehtoisten suomen kielen taidolla on merkitystd, miten hénta ja koko vapaaehtois-
ryhmaa johdetaan. Vapaaehtoinen, jonka suomen kielen taito on heikko, tarvitsee eri-
laista johtamista, kuin vapaaehtoinen, jonka didinkieli on suomi. Edella esitetyilla asioilla
haluan sanoa, ettei kaikkia vapaaehtoisia voida johtaa yhdella ja samalla tavalla. Johta-
misessa tulee huomioida jokaisen vapaaehtoinen omana persoonanaan ilman, etta sita
korostetaan. Vapaaehtoisuus on ihmiseltéa ihmiselle -toimintaa, jossa on mukana jokai-
sen erityisyys. Marjovuon (2014) nakemys on, etta vapaaehtoistyd sisaltda moniulottei-
sen ja monikerroksisen yhteenkuuluvuuden, jonka alkuna on ihmisten vélinen intersub-
jektiivisuus josta kasvaa erdanlainen yhteiséllinen ilmi6. Yhteenkuuluvuus sitoo vapaa-
ehtoisia yhteen. Yhteinen paamaara edellyttda ja luo yhteenkuuluvuutta, joka pyrkii pie-
nentdmaan ihmisten valisia valtaeroja. Tamé on nahtavissa siina, ettd vapaaehtoiset pyr-
kivat olemaan keskenaan epahierarkkisessa suhteessa. (Marjovuo 2014: 108.) Vapaa-
ehtoisryhmaan kuuluvien vapaaehtoisten johtamisessa tarvitaan kykya olla tasapuolinen

ja tasa-arvoinen.

Vapaaehtoistoiminta ei ole paikallaan pysyvaa toimintaa, vaan sen sisallét ja kohteet
muuttuvat. Se haastaa vapaaehtoistoiminnasta vastaavia ja vapaaehtoisten kanssa toi-
mivia kehittymaan ja huomioimaan vapaaehtoisuudessa tapahtuvat muutokset. Vapaa-
ehtoisuus ei ole tdna paivana samaa, mita se oli vuosia sitten. Eiké se valttdmatta ole
taman paivan kaltaista vuosien kuluttua. Tiedamme jo nyt, etta digitalisaatio ja globaali

maailma tuovat vapaaehtoistoimintaan uutta.

Vapaaehtoistoiminnan l6ytdessa uusia suuntia, tuovat vapaaehtoistoimintaan osallis-

tuva ihmiset mukana myds uutta. Uusia nakoékulmia, uusia taitoja ja uutta itse koettua.
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Tana paivana puhutaan milleniaali- sukupolvesta ja ikaantyvien ihmisten maaran kas-
vusta. Vapaaehtoistoiminnalla tulee olla tarjottavaa myos heille. Heidan ndkemyksilleen
ja taidoilleen on Idydettava tilaa my6s vapaaehtoistoiminnassa. Vapaaehtoisuus muuttuu
ja tdma haastaa myos aktiivisesti tarkastelemaan ja paivittdmaan vapaaehtoistoisten
johtamista.

Kansalaisjarjestoissa etsitddn tapoja innostaa ihmisia vapaaehtoistoimintaan. Yksi poh-
dinnan aihe tulisi olla, miten vapaaehtoistoimintaan osallistuneiden ihmisten vapaaehtoi-
suus voisi sdilyd. Vapaaehtoinen aloittaa toiminnassa, mutta paattaa kuitenkin vapaaeh-
toisuutensa melko pian toiminnan kaynnistyttya. Miten voidaan huolehtia, ettd toimintaan
osallistuvan motivaatio, seké toiminta voisivat kohdata ja vapaaehtoinen innostuisi aina
uudelleen toiminnasta. Mielestani vapaaehtoisten hyvalla johtamisella voidaan myds vai-
kuttaa vapaaehtoisten toimintaan sitoutumiseen. Toimiva ja avoin vuorovaikutus vapaa-
ehtoisen kanssa mahdollistaa vapaaehtoiselle mahdollisuuden tuoda omaa ajatteluaan
ja omia kokemuksiaan esille. Vapaaehtoisten johtajan tehtadvana on kuunnella, kuulla ja

|oytaa oikeat vastaukset yhdesséa vapaaehtoisen kanssa.

Vapaaehtoistoiminta voi myds itsessaan sitouttaa, tarjoamalla toimintaan osallistuvalle
persoonattoman ystavyyden. Vapaaehtoistyd muodostaa yhteison, johon kuuluvat tun-
tevat ystavyytta toisiaan kohtaan kuitenkaan tuntematta toisiaan, eivatka valttamatta
koskaan tutustu toisiinsa. Persoonaton ystavyys on oma maailmansa, jonka sisalla ih-

misten vdlille voi syntya ystavyytta, mutta se ei ole valttdmatonta. (Marjovuo 2014:121.)

Vapaaehtoisuus tayttaa ihmisten tarvetta saada olla osa yhteis64a, toimia itselle tarkeiden
asioiden pohjalta ja saada omaan elaméaéan sisaltéa. Ihminen on itseohjautuvuusteorian
mukaan perusluonteeltaan aktiivinen, jolla on kolme psykologista perustarvetta: vapaa-
ehtoisuus, kyvykkyys ja yhteenkuuluminen. Psykologiset tarpeet voidaan nahda myos
hyvinvoivan elaman reseptina ja niiden ollessa kunnossa on ihmisen elamakin hyvin.
(Martela & Jarenko 2015: 56.) Haybron (2013) on omassa ihmisten hyvinvoinnin tarkas-
telussaan paatynyt siihen, etta ihmiselle hyvinvointia tuottavia tekijoita ovat turvallisuus,
elamanasenne, omaehtoisuus, ihmissuhteet ja mielekas toiminta (Haybron 2013: 54).
Jotta vapaaehtoistoimintaan osallistuminen pystyttéisiin tarjoamaan vapaaehtoiselle
merkityksellisia kokemuksia, tulisi hyvasséa vapaaehtoisten johtamisessa huomioida ih-

misten psykologiset perustarpeet, seka tekijat, jotka tuottavat inmiselle hyvinvointia.
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Teemahaastattelun runko

Taustatiedot

Kuka olet?

Missa toiminnassa olet ollut johtajana?

Kuinka monessa ryhméssa olet ollut johtajana?

Miksi hakeuduit johtajan tehtavaa?

Johtajan tehtavakuva

Palkallisen ja vapaaehtoisten johtaminen

Mitk& ovat johtajan tarkeimmat tehtavat?

Mik& on ollut helppoa / vaikeaa johtajan tehtavassa?

Kerro tilanne, jossa koit onnistuneesi johtajana?

Vapaaehtoisten johtaminen

Millaista on hyva vapaaehtoisten johtaminen?

Vapaaehtoisten motiivien merkitys johtamisessa

Kerro tilanne, jossa koit onnistuneesi vapaaehtoisten johtamisessa?
Miten vapaaehtoisten johtamiseen tulisi valmistautua?

Miten tydntekijaa tulisi perehdyttaa tehtavaan?

Palaute tydstasi johtajana
Millaista palautetta olet saanut vapaaehtoisilta?

Millaista palautetta olet saanut lahiesimieheltasi?

Muuta

Muita kokemuksia / ajatuksia aiheesta? Onko viela jotain, mita haluat kertoa?
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