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joka toimii rakennushankkeessa tilaajan edustajana.

Tutkimuksen tavoitteena on l0ytda hyvat toimintatavat tydmaavalvontakonsulttien
johtamiseen seka selkeyttdd osapuolten rooleja ja tehtdvanjakoa. Tytmaavalvonnan
tarkoitus on varmistaa rakennettavan hankkeen sopimuksenmukainen toteutus
rakentamisvaiheen aikana.

Tutkimus toteutettiin  osallistamalla tutkimukseen organisaation tyontekijoitd heidan
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jalkeen niihin  kehitettiin  ratkaisuehdotuksia. Aineistoa keréttiin  haastatteluiden,
ryhmittelykaaviomenetelman ja aivoriihitydskentelyn avulla.
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This study was made for the City of Helsinki Housing production. Housing production is a
public expertise organization in construction management that represents the interests of
the owners of a building project.

The aim of this study was to find out best practices in management of consults supervising
the building work and to clarify roles and distribution of tasks amicably. The purpose of
supervising the building work is to verify contractual building process during construction.

The study was implemented as a working life based research and development project. Data
was collected with the help of observations, using affinity diagram method, and
brainstorming session. The organization’s employees participated in research and their
know-how and experience were utilized in the study.

The study started with the investigation of the matters related to the research problem. It
was followed by developing the proposed solutions. Solutions developed in this study were
then evaluated and found to be effective. Importantly, the study managed to reach precisely
those effects that were wanted. However, it was noted in the evaluating discussion, that the
research group should have been bigger. On the positive side, the research group acquired
new skills in management of consults supervising the building work and in process
development. The feeling of collaboration was strong during the course of this study, and
the results were found valuable by the commissioning organization.

Keywords Construction management, supervison of building work,
action research
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1 Johdanto

Tama tutkimus sai alkunsa projektipdéllikon turhautumisesta huonosti toimivaan
palveluun. Palvelua oli ostettu, mutta ei saatu mitd haluttiin. Ostettu palvelu on
rakennushankkeen rakennustdiden tydmaavalvontaa. Tydmaavalvonnan tarkoitus on
varmistaa rakennettavan hankkeen sopimuksenmukainen toteutus rakentamisvaiheen

aikana.

Tutkimus tapahtuu osallistamalla toiminnan kehittdAmiseen organisaation tyontekijoita
hyédyntamalla heidan osaamistaan, etsien yhdessa ratkaisuja ongelmiin. Tavoitteena
on loytaa hyvat toimintatavat tydmaavalvontakonsulttien johtamiseen sekad selkeyttaa
osapuolten rooleja ja tehtavanjakoa. Ratkaisuja kokeillaan myds kaytdnndssa, jonka

jalkeen niiden vaikutusta sek& onnistumista tutkitaan ja arvioidaan.

Tama tutkimus on tydelamalahtdinen toiminnallinen kehittdmistutkimus, joka tehtiin
Helsingin kaupungin asuntotuotannolle. Asuntotuotanto on julkinen rakennuttamisen
asiantuntijaorganisaatio, joka toimii rakennushankkeessa tilaajan edustajana.
Asuntotuotanto ei siis itse rakenna, vaan se hankkii ostettuna palveluna rakennusten
suunnittelutyon ja rakennusurakat. Sen sijaan Asuntotuotanto itse selvittdd tonttiensa
rakentamiskelpoisuuden, valmistelee rakennushankkeiden hankesuunnitelmat, ohjaa
rakennusten suunnittelun ja rakentamisen, myy ja markkinoi tuottamansa omistus- ja
asumisoikeusasunnot seka hoitaa rakennusten takuu- ja vastuuajan tarkastukset.
Asuntotuotanto rakennuttaa kaupungin ja asiakkaiden tavoitteiden mukaisia,
korkeatasoisia, laadukkaita ja elinkaarikustannuksiltaan edullisia vuokra-, omistus- ja
asumisoikeusasuntoja. Vuosittain Asuntotuotanto rakennuttaa noin 1500 uudisasuntoa

ja peruskorjaa noin 800 asuntoa.

2 Tutkimusmenetelmat ja tietoperusta

Tama tutkimus on tyypiltdan toimintatutkimus, joka on erilainen perinteiseen laadulliseen
ja maaralliseen tutkimukseen verrattuna siltd osin, ettd tutkimuksen aikana suoritetaan
oikeasti muutoksia organisaation toimintaan, eika niita esiteta pelkastaén teorian tasolla.
Tassa toimintatutkimuksessa nakyy myos abduktiivinen péaattely, mika tarkoittaa teorian
ja kaytdnnon vuorottelua. Eli paattely lahtee liikkeelle tutkimusaineistosta, mutta ei sulje

teorian kayttda pois. (Kananen 2014, 26.)
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Toimintatutkimus on osallistava ja syklinen prosessi, jossa vuorottelevat suunnittelu,
toiminta, havainnointi ja seuranta. Sen keskeisia elementtejd ovat toiminnan
kehittdminen, yhteistoiminta, tutkimus ja tutkijan aktiivinen rooli organisoinnissa.
Toimintatutkimus kohdistuu yleensa ihmisten toiminnan muuttamiseen, eli se on
parhaimmillaan tilanteessa, jossa kehitetddn ryhman tai omaa toimintaa.
Toimintatutkimuksessa ilmi6on pyritddn vaikuttamaan muutoksella, mika edellyttaa
muutettavan ilmion tuntemista ja siihen vaikuttavien tekijoiden selvittamista. (Kananen
2014, 13-15))

Toimintatutkimus alkaa ongelman maarittelylld, jonka tutkimiseen syvennytdan
perusteellisesti kartoittamalla ongelmaan liittyvid syitd ja seurauksia. Tassa
tutkimuksessa tatd menettelyd nimitetddn nykytila-analyysiksi. Jotta todellinen ongelma
ja siihen liittyvat tekijat saadaan tarkasti maariteltyd, pitdd tdhan vaiheeseen varata
riittdvasti aikaa. Mikali tasta vaiheesta siirrytaan lilan nopeasti eteenpain, voidaan tehda
vaaria tai puutteellisia ratkaisuja ongelman ratkaisemiseksi. Tassa vaiheessa tarkeinta
on loytaa ongelman todellinen ydin ja ymmartaa siihen liittyvat tekijat. (Kananen 2014,
35-38.)

Ongelman ytimen I6ytamisen jalkeen siirrytdan suunnittelemaan interventiota, jossa on
tarkoituksena suorittaa ongelman poistamiseen liittyvia keinoja (Kananen 2014, 39).
Naiden keinojen tulee olla lahtdisin niista ihmisista, joita asia koskee. Keinoista pitaa
arvioida niiden hyodyt ja haitat, jotta intervention tarkoituksenmukaisuus voidaan
perustella. Kun intervention etuja ja haittoja on tutkittu ja perusteltu monesta
nakokulmasta, niin myds muutosvastarinta voi pienentya ja organisaation johtokin voi
suhtautua kehitysprojektiin positiivisemmin. Intervention suorittamisen jalkeen sen
vaikutus on kyettava mittaamaan ainakin jollain tasolla, jotta projektin tutkimuksellinen
ote toteutuu. llman arviointia toiminta on vain arjen muutoksia, eika tayta tieteellisyyden
vaatimuksia. (Kananen 2014, 53-55.)

Kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus on valittu tdman tutkimuksen perustaksi, silla
tydmaavalvontakonsulttivhteistydon kaytannoén kokemusten tutkimiseen ei ldydetty
patevia kvantitattivisten, eli maarallisten tutkimusmenetelmien kayttamisen keinoja.
Laadullisessa tutkimuksessa vastataan kysymykseen "miksi” tai "millainen”, mika sopii
taman tutkimuksen kohteen tutkimiseen. Laadullisen tutkimuksen menetelmid ovat
yleisimmin haastattelut, kyselyt, havainnointi ja Kirjalliset lahteet. Laadullisessa

tutkimuksessa itse tutkija toimii tiedonkeruun ja analysoinnin p&aasiallisena valineena
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olemalla suorassa kontaktissa tutkittavaan aiheeseen, keskittyen tutkimaan prosesseja,
merkityksia ja ihmisten kokemuksia sek& nakemyksia. (Kananen 2017, 34-36.)

2.1 Haastattelut

Laadullisen tutkimuksen alkutilanteessa tiedonkeruumenetelmana haastattelut eri
muodoissaan ovat hyva keino lahestya tutkittavaa kohdetta. Tahén tutkimukseen liittyvat
nykytilan kartoitukseen kaytetty teemahaastattelu (ns. puolistrukturoitu haastattelu) ja
avoin haastattelu (strukturoimaton haastattelu) (Sarajarvi & Tuomi 2009, 74).

Teemahaastattelussa ainoastaan haastattelun teemat on valittu etukateen, ja itse
kysymykset syntyvéat usein vasta haastattelutilanteessa. Haastattelu on melko avoin
keskusteleva tilaisuus, joka muuttuu tilanteen mukaan, mutta kuitenkin kaikkien
haastateltavien kanssa kaydaan Ilapi suunnilleen samat asiat. Haastattelussa
haastateltava henkild kertoo asioista omin sanoin, eikd haastattelussa johdatella.
(Sarajarvi & Tuomi 2009, 74.)

Avoin haastattelu taas on vapaa keskustelutilaisuus tutkittavasta ilmiosta. Tarkoituksena
on, ettd haastateltava voi puhua aiheesta vapaasti tietdmyksensa puitteissa ja
haastattelijan tehtdvana on pitda haastattelu tdssa aiheessa (Sarajarvi & Tuomi 2009,
76).

2.2 Ryhmittelykaaviomenetelma

Ryhmittelykaaviomenetelman (affinity diagram / KJ-menetelmd) tarkoituksena on
kategorisoida asioita ryhmiin, joilla on yhteys toisiinsa. Ryhmittelykaavio on hyva
tilanteissa, joissa tietoa saadaan tuotettua paljon ja sen hahmottamiseksi sité olisi tarve
jarjestella seka luokitella loogisesti. Menetelmaa on alun perin kaytetty laatutytkaluna,
mutta se soveltuu myds esimerkiksi ideointiin ja monipolvisen ongelman paakohtien
selvittamiseen. (Foster 2013, 257-259.) Ryhmittelykaaviomenetelman kulku tassa

tutkimuksessa nykytilan kartoituksessa:

1. Esita ryhmalle selkeasti ongelma, johon on tarkoitus paneutua.
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2. Jaa ryhman jasenille liimapintaisia muistilappuja ja kynia. Pyyda heita
kirjoittamaan  ongelmaan liittyvat  ajatuksensa  muistilapuille  (yksi

asia/muistilappu).

3. Kiinnitd muistilaput suurelle taululle, josta ne ovat helposti kaikkien néhtéavissa.

4. Anna ryhman jasenten jarjestella muistilaput kategorioihin.

5. Kun kategorioinnista ollaan yksimielisia, ryhma luo yhdessa kategorioille otsikot.

6. Tee valmiista ratkaisutaulusta kopio tai ota siitd valokuva sen jakamiseksi ja
arkistoimiseksi. (Foster 2013, 257.)

2.3 Aivoriihi

Yksi tunnetuimmista ideointitekniikoista on Alex Osbornen vuonna 1941 kehittama
aivoriihi. Se on ryhmatilaisuus, joka alun perin kehitetty uusien ideoiden tuottamista ja
laadun parantamista varten, niin kuin tassakin tutkimuksessa sita kaytettiin
ratkaisuehdotuksien kartoitukseen. Aivoriihessd kdydaan vapaasti ja suoraviivaisesti
ratkaisemaan kasiteltavaa ongelmaa tuottamalla suuri maara ideoita. Aivoriihi tarvitsee
toimiakseen osaavan puheenjohtajan ja riittavan maaran tehokkaita seka innokkaita
ideantuottajia. (Harisalo 2011, 79-80.)

Aivoriihta varten on varattava liimapintaisia muistilappuja ja kynia. Aluksi ryhmalle on
esiteltdva ongelma niin selkeasti, ettd kaikki kasittavat sen samalla tavalla. Sitten
kaynnistetaan ideointi siten, etta jokainen idea kirjoitetaan omalle muistilapulleen, joka
kiinnitetadn seinalle. Ideoinnissa ei tarvitse noudattaa vuorottelua, vaan niita kirjataan
sitd mukaa, kun niitd syntyy. Keskendaan samankaltaiset ideat voidaan ryhmitella tai
arkistoida. Tarkoituksena on, ettei mitdan ideaa tyrmatd, vaan niiden annetaan tulla
vapaasti, ja jo keksittya ideaa voidaan jatkojalostaa istunnon aikana. (Harisalo 2011, 80-
88.)
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2.4 Kokemuksellinen tieto

Tasséd tutkimuksessa hyddynnetd&dn paljon kohdeorganisaation tyontekijoiden
kokemuksellista tietoa, silla tutkittava ilmi6 esiintyi heidan paivittdisessa toiminnassaan
ja juuri sita oli tarkoitus kehittaa.

Kokemuksellinen tieto syntyy henkilon paivittéisen arjen keskella ja nojaa voimakkaasti
hanen maailmankuvaansa. Se on henkilokohtaista tietoa, jonka omaksuminen riippuu
henkilon kulttuurisista ja sosiaalisista kaytanndistd. Kokemuksellisen tiedon voidaan
nahda olevan esimerkiksi henkilén kasityksia ja uskomuksia todellisuudesta. Kuitenkin
pohjimmiltaan kokemuksellinen tieto on henkilén ajatus siitd, miten asiat ovat, miten
niiden tulisi olla ja mitk& ovat niiden syy- ja seuraussuhteet. Kokemukselliseen tietoon
voidaan lukea mukaan myos hiljainen tieto, joka on esimerkiksi ammattiryhméssa tai

tydyhteisdssa periytyvia tapoja ja ajatusmalleja. (Backlund 2007, 56—60.)

2.5 Konventiot

Konventiot tietoperustana ovat tdssa tutkimuksessa suuressa roolissa, silla tutkittava
iimio liittyy kohdeorganisaation toimintaan. Konventio tarkoittaa perinteista tai
sovinnaista tapaa tai kaytannettd, eli tassa tutkimuksessa se liittyy organisaation

toimintatapoihin.

Kaytanteet voidaan ndhda kaytanndllisend toimintana ja sen eri muotoina. Kaytanteet
opitaan esimerkiksi kollegoilta, ja ne voivat olla organisaation sisalla tyén suorittamisen
myo6ta kehittyneita tai virallisia johdon maarittelemia toimintatapoja, ohjeistuksia seka
periaatteita. Kaytanteita voi olla hyvia ja huonoja, silla niiden automatisoituneen luonteen
vuoksi ei aina tiedosteta miksi toimitaan, kuten toimitaan ja mita toiminnalla tavoitellaan.
(Rasanen & Trux 2012, 55-57.) Termeind kaytannetta ja kaytantdéa ei tule sekoittaa
keskenaan, silla kaytanto tarkoittaa kaytdssa olevien menettelytapojen kokonaisuutta ja

kaytanne tarkoittaa kaytdssa olevaa menettelytapaa (Itkonen 1992).
2.6 Kirjallisuus
Viimeisend  tutkimusmenetelméana oli aikaisemman tiedon kaytto, eli

menetelmaékirjallisuuden, tutkimusten ja aiempien aihealuetta lahella olevien

kehittamisraporttien hyddyntaminen. Naiden avulla voidaan esimerkiksi laajentaa
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nakokulmaa tutkittavan ilmion tarkastelussa ja loytaa tukea suoritettavien ratkaisujen
valmisteluun seka péaatoksentekoon. Varsinaista teorian esittelyosuutta tassa
tutkimuksessa ei kuitenkaan ole, silla tarkoituksena on ymmartaa esiintyvaa ilmiota
kohdeorganisaation ndkokulmasta ja keskittyd sen ratkaisemiseen toiminnan kautta,

joten aikaisempi tieto voi olla vain avustavassa roolissa.

Tassé tutkimuksessa hyddynnetdan muun muassa seuraavien aihepiirien kirjallisuutta:
tutkimusmenetelmat, hankintojen johtaminen, projektinhallinta, sopimushallinta ja

yhteistyo.

3 Nykytila-analyysi

Tutkimus kaynnistyi tutkimusryhman kokoamisella, jonka kanssa suoritettiin tutkittavan
ilmioén nykytila-analyysi. Tutkimusryhmaan valittin kolme projektip&allikk6a, jotka olivat
kayttaneet hankkeessaan rakennustbiden tydmaavalvontakonsulttia organisaation
oman ty0maavalvojan sijasta. Nama henkilot valikoituivat tutkimusryhmaan silla

perusteella, etta heilla oli paljon kokemusta tutkimuksen kohteena olevasta ilmi6sta.

Nykytila-analyysin  tarkoituksena  oli  kartoittaa taman  hetkinen tilanne
tydmaavalvontakonsulttien  johtamisessa rakennushankkeessa. Nykytila-analyysi
muodostettiin teemahaastatteluiden, avoimien haastatteluiden ja

ryhmittelykaaviomenetelman avulla.

Teemahaastatteluista ja avoimista haastatteluista kirjoitettiin muistiot ja niiden pohjalta
valmisteltiin tilaisuus ryhmittelykaaviomenetelman kayttoa varten.
Ryhmittelykaaviomenetelméassa saatiin muodostettua looginen hahmotelma ongelman
tekijoista. Tilaisuudesta syntynyt ratkaisutaulu valokuvattiin sen arkistoimiseksi (ks. kuvio
1.)
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Kuvio 1. Ryhmittelykaaviomenetelman kategoriajaottelu suoritettuna.

Teemahaastattelujen kysymykset olivat:

1. Mita ongelmia organisaation ulkoisten tydmaavalvojien kayttoon liittyy?

2. Mista ongelmat johtuvat?

3. Miksi ulkoisia tydmaavalvojia kaytetaan?

Avoimessa haastattelussa keskusteltiin yleisella tasolla tyémaavalvontakonsulttien

kayttamisesta kohdeorganisaation rakennushankkeissa.

3.1 Ongelman méaarittely

Rakennusttiden tydmaavalvonnan tarkoitus on varmistaa rakennettavan hankkeen
sopimuksenmukainen toteutus rakentamisvaiheen aikana. Asuntotuotannon hankkeen
rakentamisvaihe on pitkalti yhteisty6td tytmaavalvojan ja projektipdallikon valilla.

Tybmaavalvoja pitaa projektipdallikon ajan tasalla tydmaa- asioista ja ilmoittaa muun
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muassa viranomaisten antamista muistutuksista, erimielisyyksistd rakennuttaja-
urakoitsija valilla ja niiden syistd, seka aikataulupoikkeamista. Projektipaallikko ja
tydmaavalvoja hoitavat yhdessa muun muassa tydmaalta tulevien lisa- ja muutostodiden
kasittelyn, varmistavat urakan maksuerien hyvaksymisen seka valmistelevat
tydmaakokouksia.

Asuntotuotanto teettdd rakennustdiden valvontapalveluja ja muuta asiantuntijatyota
asuinkerrostalojen rakennuttamishankkeissa ostettuna ulkopuoliselta valvontakonsultilta
silloin, kun organisaation omat tydmaavalvontaresurssit eivat riitd. Ongelmaksi on
iimennyt, etta valvontakonsultin ja Asuntotuotannon projektipaallikbn yhteisty6 tyéparina
ei toimi kunnolla, jonka johdosta projektipaéllikkod ei saa riittdvasti tarvitsemaansa tukea

rakennushankkeen tyémaavaiheessa, ja kuormittuu tehtavissaan.

3.2 Ongelman syiden ja seurausten analysointi

KJ-menetelmalla tutkimusryhma I6ysi nopeasti paljon syité ja ongelmia liittyen yhteistyén

heikkoon tasoon, ja ne ryhmiteltiin viiteen teemaan:

1. Tehtavien ja tavoitteiden maarittely

2. Toimintatapojen sopiminen

3. Tiedonvaihto

4. Teknologian hyddyntaminen

5. Luottamus
Tybmaavalvonta tilataan konsultilta Kaupunkiympariston (KYMP) puitesopimuksesta.
Puitesopimus toimii tilauksen perustana ja siinda on maaritelty palvelua koskevat
keskeiset ehdot. Puitesopimukseen perustuvassa tilauksessa tehtaville méaaritetddn
laajuus, sisdltd, aikataulu ja Kkattohinta. Hinta-laatupisteytysta ei kéayteta
puitesopimukseen perustuvassa tilauksessa.
Tybstd maksetaan tuntimaardperusteisesti. Tehtavat tulee maarittda sisaltdineen

mahdollisimman tarkkaan, jotta sopimustoimittajana tarjouksen tekeva valvontakonsultti

osaa maaritella kattohintatarjouksensa oikein. Nykytilanteessa kuitenkin on kaynyt niin,
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etta kattohinta on tullut ennen aikojaan tayteen, vaikka rakennushanke on ollut ajallisesti
vasta puolivalissa. Konsultin mielesta han joutuu kayttaman liikaa aikaa esimerkiksi lisé-
ja muutostdiden kasittelyyn. Asuntotuotannossa rakennustdiden tyomaavalvontaan
littyy erindisia aikaa vievia prosesseja, joita joudutaan noudattamaan, vaikka
kaytettaisiin tydmaavalvontakonsulttia. N&itd prosesseja ei kuitenkaan ole kuvattu
tydmaavalvontakonsultin  tilauksessa. Osassa tyomaavalvontakonsultin tilauksista

tehtavia ei ole maaritelty lainkaan, eika tavoitteita asetettu.

Projektipaallikon kaynnistdessa yhteistyttda tydomaavalvontakonsultin kanssa yhteisty6
on aloitettu sopimalla tapaaminen, jossa rakennushankkeen asiat kdydaan lapi. Naissa
ensitapaamisissa on yritetty sopia toimintatapoja yhdessa ja perehdyttda konsulttia
Asuntotuotannon prosesseihin  ja kayttamaan valmisdokumentteja. Toiminnan
kaynnistaminen on projektipaallikdiden nékoékulmasta todella tyolasta, silla mitdén
valmista toimintamallia tai perehdytysmateriaalia ei ole, vaan perehdytyksen kattavuus
on jaanyt projektipaallikon omasta muistamisesta kiinni. Perehdytys ei ole ollut ilmeisesti
riittdvaa, silla konsultit ovat toimineet omin pain asioissa, joissa tarvitaan tilaajan
hyvéksynta tai valmisdokumenttien kaavat ovat menneet rikki. Tastd aiheutuu
ylimaaraista kuormitusta projektipaallikdille, kun asioita joudutaan varmistelemaan ja
tekemaan useaan kertaan. Tilaajan hyvaksyntaa vaativa tilanne on muun muassa
rakennusurakan maksuerien hyvaksyminen, silla Helsingin kaupunki ei maksa laskuja
etukateen, vaan ainoastaan tehdysta tydstd maksetaan. On kaynyt niinkin, ettd konsultti
on hyvaksynyt rakennusurakan maksueria etukateen, urakoitsija on mennyt konkurssiin,

eika rahoja saatu enéa takaisin. Eli asialla on my6s kustannusvaikutus.

Projektipaallikkd ja tydmaavalvoja ovat rakennushankkeen rakentamisvaiheessa tiivis
tyopari. Nopea tiedonvaihto tydmaan tilanteesta on tarkeaa. Normaalissa tilanteessa
projektipaallikko ja tybmaavalvoja tydskentelevéat samassa toimistossa, joten he nakevat
toisiaan paivittain ja nopea tiedonvaihto suullistesti on mahdollista. Ulkoisen
tydmaavalvojan tilanteessa nain ei ole. Konsultti tyéskentelee omassa toimipisteessaan
ja projektipaallikké omassaan, jopa eri puolilla Suomea. Nain tiedonvaihto suullisesti on
mahdollista ainoastaan projektipaallikon ja valvontakonsultin ollessa tydmaalla samaan
aikaan, ja muuten tiedonvaihto on teknisten apuvalineiden varassa. Tydmaan
ongelmista ei ehdita keskustella tarpeeksi ja paatoksenteko yhdessd on hankalaa.
Sahkdpostin kirjoittaminen verrattuna suulliseen tiedonvaihtoon on paljon hitaampaa, ja
sanamaara jaad sahkopostissa todennakoisesti suulliseen tiedonvaihtoon verrattuna

huomattavasti pienemmaksi, jolloin tietoa valittyy vahemman. Kun projektipaallikko ja
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tydmaavalvoja eivat tydskentele samassa tilassa, niin myés mahdollisten spontaanien
kohtaamisten mahdollistamia tiedonvaihtotilanteita ei synny. Heikko tiedonvaihtotaso
tarkoittaa my6s mahdollisesti hidasta reagointikykyd muutoksiin tai yllattaviin tilanteisiin.
Rakentamisvaiheessa tydmaalla tilanteet muuttuvat paivittdin ja usein voidaan tarvita
myo6s tilaajan nopeaa kannanottoa. Hidas reagointikyky urakoitsijan asioihin voi
aiheuttaa tyytymattomyytta, jolloin yhteistydé myds urakoitsijan kanssa voi hankaloitua.

Asuntotuotannossa hankkeissa merkittavassé roolissa on Asuntotuotannon verkkolevy.
Normaalitilanteessa  Asuntotuotannon projektipaallikké ja oma tydémaavalvoja
kasittelevat verkkolevyllda muun muassa lisd- ja muutostoitd, maksuerdtaulukoita ja
tyostavat tydmaakokouspoytakirjoja, mutta valvontakonsultin tapauksessa tama ei ole
mahdollista. Asuntotuotannon hankkeiden verkkolevylle on paasy ainoastaan
Asuntotuotannon tyontekijdilla, silla kyseessa on Helsingin kaupungin sisdinen palvelin.
Tybmaavalvontakonsultilta palveluja tilatessa yhteisen verkkolevyn puutetta ei ole otettu
huomioon, ja projektipaéalliktt ovat ratkaisseet asian lahettelemalla yhdessa tydstettavia
tiedostoja sahkopostitse edestakaisin. Tama aiheuttaa tilanteen, ettd yhdesta
asiakirjasta tulee monta eri versiota, ja on vaikea pysya perilla, mikd on uusin tai oikea
versio. Yhteisen tiedostokansion puute vaikeuttaa muun muassa lisa- ja muutostdiden

kasittelya, maksuerien hyvaksymista ja tydmaakokouspdytékirjojen kirjoittamista.

Kun tydmaavalvontakonsultin  kanssa yhteisty6td tehdessd toimintatapojen
yhteensovittaminen ei onnistu kunnolla, tapaamiset ovat harvassa ja tiedonvaihto ei
onnistu riittavalla tasolla, niin projektipaallikkd kokee jaavansa yksin tydmaan
hoitamisessa, eikd luottamuksellista suhdetta tydmaavalvontakonsultin kanssa synny.
Ostettu tydmaavalvontahenkild ei toimi parina projektipdallikon kanssa riittavan hyvin.
Tybmaan vahtimisen lisdksi projektipaallikkoé joutuu luottamuspulan vuoksi vahtimaan

valvontakonsultin tyéskentelyd, mika kuormittaa projektipaallikkda.

3.3 Analyysin reflektointi kirjallisuuteen

Kirjallisuudesta etsittiin reflektointipintaa tutkimusryhmén tekemiin havaintoihin ja
paatelmiin.  Tutkimusryhman tekemat havainnot yhteistydn ongelmiin johtavista
tekijoistd olivat samoilla linjoilla Kkirjallisuudesta l6ytyvan tiedon kanssa, milla ol

innostava vaikutus tutkimusryhman toiminnalle.
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3.3.1 Tehtavien maarittely

TyOmaavalvontakonsulttien  kayttamista rakennushankkeissa voidaan mieltda
projektiluontoisena tehtavand; projekti alkaa, kun rakentaminen kaynnistyy ja paatyy
rakennushankkeen luovutukseen. Projektin tarkoituksena on suorittaa rakennusurakan
valvonta ja varmistaa toteutuksen sopimuksenmukaisuus. L66w kartoittaa kirjassaan
projektien tavallisimpia ansoja, joita ovat muun muassa puutteellinen suunnittelu,
projektiryhméan yhteishengen luomisen ajanpuute, sekava projekti, projektia ei ole rajattu
tai rajaus on tehty liian 16ysasti (L66w 2002, 39).

Tutkimusryhmda havaitsi, etta tydmaavalvontakonsulttien sopimusten kattohinnat ovat
tulleet téyteen ennen aikojaan. Tahan littyen Pelin listaa muutamia syita
tydomaaraarvioiden virheellisyyteen: projektin sisallon laajentuminen, maarittelyiden
muutokset, projektin tavoitteen ja sisallon heikko maarittely, tyomaaraarvioiden
tekijoiden kokemattomuus, eikd aiempaa kokemusta vastaavista tehtavista (Pelin 2011,
114). Myds lloranta ja Pajunen-Muhonen ovat tutkineet aihetta ja kertovat, etta jos
organisaatio karsii alihankkijansa téiden tokkimisesta, voivat syyt siihen olla esimerkiksi:
puutteellinen toimittajan ohjeistus, virheelliset tarve ennusteet, heikko kommunikointi
organisaatioiden valilla, huono sopimus, alihankkijan henkildsto- tai johtamisongelmat,
teknisten ratkaisujen hankaluus tai halvempi hinta, eli nain myds alhaisempi prioriteetti,
kuin muilla kyseessa olevan alihankkijan asiakkailla. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015,
365.)

Epaselvasti maariteltyja tehtavia on vaikeaa, jopa mahdotonta toteuttaa, siirtdd muille,
ohjata ja valvoa. Kun tilaaja ei méaarittele toimituslaajuutta tai —rajoja, ja osapuolten
tyonjako epéaselvaa, niin mikéa olisi selvaa? Velvoitteiden ketjuttamisessa eteenpain ne
on my0s tunnettava, jotta ne voidaan tayttdd. Pahimmassa tapauksessa epaselvat
maarittelyt voivat johtaa riitoihin ja jopa oikeudellisiin ongelmiin asti. (Haapio & Jarvinen
2014, 48-49.)

Tutkimuksen kohteena on palveluhankinta ja siihen liittyy omat haasteensa fyysisen
tavaran hankintaan verrattuna: palvelu ei ole kasin kosketeltavissa, se liittyy toimintoihin
tai prosesseihin ja sitd on vaikea demonstroida. Tilaajalla on yleensa paljon ”hiljaisia”
odotuksia, joita toimittaja ei pysty tayttdmaan, ellei niita tuoda sille ilmi. Suurimpana

haasteena palveluhankinnassa onkin maaritella, mita tarvitaan. Puutteellisella
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marittelylla paastéaéan vain tilanteeseen, ettei saada mita halutaan, tai saadaan enemman

mita halutaan ja maksetaan siksi liikaa. (Nieminen 2016, 191-192.)

TyOmaavalvontakonsulttien kaytattaminen voidaan nahdad myods kohdeorganisaation
toimintojen  ulkoistamisena, vaikka tydmaavalvonta onkin sen ydintoimintaa.
Kirjallisuudessa ei missddn nimessa suositella organisaation ydintoimintojen
ulkoistamista, silla organisaation kilpailukyky saattaa karsid. Huuhka katsoo, ettd kun
toimintoja ulkoistetaan, organisaatiot ohittavat usein suunnitteluvaiheen, jolloin
ulkoistaminen ei tule linkitetyksi organisaation strategiaan tarpeeksi hyvin. Tassa
voidaan nahda toiminnallisena riskind se, ettd sisaisen koherenssit eli ehjat
toimintaprosessit  rikkoutuvat. Tastd voi aiheutua tehottomuutta, mikali
toimintakokonaisuuksia ei jaeta tarpeeksi selkedsti ja vastuissa on epaselvyyksia.
(Huuhka 2017, 170-171.) Aiheeseen liittyen myods Haapio & Jarvinen tuovat esiin, etta
sopimussuunnittelu ymmarretaan usein liilan suppeasti, vain sopimustekstien laadintaa
ja niiden muotoa koskeviksi ehtoteknisiksi kysymyksiksi. Kyse ei kuitenkaan ole
pelkéastédn ehtotekniikasta tai juridiikasta, vaan huomio pitédisi kohdistaa paljon
laajemmalle alueelle: hankkeen alusta sen elinkaaren loppuun asti. Kun sopimuksia,
ehtotekniikkaa ja asiakirjoja valmistellaan, pitaisi mieltaa, etta kyse on liiketoiminnan ja

projektien suunnittelusta seka johtamisesta. (Haapio & Jarvinen 2014, 35-36.)

3.3.2 Toimintatapojen sopiminen

Toimintatapojen sopimisen tarkeyttda on tarkasteltu toimintojen ulkoistamista
kasittelevassa kirjallisuudessa; lloranta & Pajunen-Muhonen painottavat, etta
ulkoistettaessa organisaation toimintoja pitdd ymmartaa, etta niista tulee silloin ulkoisten
resurssien hallintaa ja johtamista. He ovat kohdanneet tapauksia, joissa ulkoistettu
toiminto on unohdettu valitttmasti sopimuksenteon jalkeen luottaen siihen, etta
organisaatio hoitaa kaiken. Vasta ulkoistamiseen liittyvien ongelmien ilmentyessa ja
niiden hairitessad normaalia toimintaa johtoryhma on herannyt tilanteeseen. On tarkeaa,
ettd organisaatio tunnistaa oman ydinosaamisensa ja panostaa siihen, silla uskottavuus
verkostokumppaneiden sitouttamiseksi yhteistydhdn voi karsia tarkeimpia toimintoja
ulkoistettaessa toimimattomalla tavalla. Mitd |Ahempana ollaan organisaation
ydintoimintaa, sita tdrkedmpaa ulkoistamisprosessin hallinta on. Onnistunut muutos
vaatii osaamista, suunnittelua ja resursseja. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 183-
190.) Saman aiheen aarella jatkaen heidan kirjassaan todetaan myds, etta on tarkeaa

ymmartaa hankittavien palvelujen suhde oman organisaation toimintaan. Palvelu, joka
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liittyy organisaation ydinosaamiseen, saattaa olla kriittista, vaikka se olisikin volyymiltaan
vahaista. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 203.) Voidaan todeta, etta juuri volyymin
vahaisyys toteutuu kohdeorganisaation tapauksessa, kuin myés se, ettéd kyseessa on

organisaation ydinosaaminen.

Loow  opastaa  keskittymd&an  projektisuunnitelman  merkitykseen  projektin
kaynnistyshetkelld.  Projektisuunnitelma voidaan kasittdd myods esimerkiksi
palvelukuvauksena tai toimintatapojen sopimista koskevana  materiaalina.
Projektisuunnitelmalla on syyta olla tarkastuspiste, kun projektia kaynnistetaan.
Projektisuunnitelmasta tulisi kdyda ilmi ne asiat, jota tuloksen saavuttamisen kannalta
alussa on ajateltu suoritettavan, silla juuri projektin kaynnistysvaiheessa piilevat

parhaimmat mahdollisuudet vaikuttaa projektin lopputulokseen. (L66éw 2002, 87-88.)

3.3.3 Tiedonvaihto

Tutkimusryhma havaitsi ongelmia myds tiedonvaihtoon liittyen. Aira korostaa, etta
toimivien vuorovaikutuskaytanteiden léytaminen on tarkeda erityisesti hajautuneille
tiimeille. Han vinkkaa, etta yhteistyon tekijoiden neuvotella sopivia teknologiavaitteisia
yhteydenpidon tapoja ja sopiva tiheys kasvokkaistapaamisille. Suurimmaksi haasteeksi
han nékee passiivisuuden teknologiavaitteisessa vuorovaikutuksessa. Tutkimuksessaan
hanelld osoittautui hankalaksi, mutta térkeaksi asiaksi, miten viestintavalineet saataisiin
sulautettua osaksi jokapaivaisia tydskentelyrutiineja. Han myo6s tulkitsee, etta
tiedonvaihto toimii pohjana yhteisty6lle. llman tietoa toistensa osaamisesta ja
tekemisestd tai yhteistd kasityksid asioista, toimivaa yhteistyttd ei ole valttamatta
mahdollista toteuttaa. Kun tietoa ei jaeta, se voidaan tulkita salailuksi, mika vaikeuttaa
yhteisty6ta. Yhtend osapuolten valisen luottamuksen muodostuksen osana nayttaa

olevan juurikin tiedonvaihto. (Aira 2012, 57.)

3.3.4 Teknologian hyédyntaminen

Kuten tassa tutkimuksessa, niin myoéskin lloranta & Pajunen-Muhonen ovat havainneet,
ettd palveluhankintaan liittyy tietohallintoasiat. Johtamis- ja hankintamielessa pitaa
suhtautua eri tavoin teknisiin jarjestelmiin, organisaation tiedonhallintaprosesseihin ja
niissa kasiteltavaan tai siirrettdvan dataan kolmena tdysin eri asiana. (lloranta &
Pajunen-Muhonen 2015, 203.) Osa jarjestelmistd tai tietohallinnosta voi toimia

pelkastddn organisaation sisaverkossa, mika rajaa ulkoisten resurssien
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toimintamahdollisuuksia rajusti pois, jos vaihtoehtoista ratkaisua ei ole. Aira opastaa,
ettd viestintateknologiaa hyodyntamalla voidaan edistdd yhteistydn toimivuutta. Kun
yhteisty0 on hajautunutta, tiivis yhteydenpito viestintateknologian avulla on tarkeaa, silla
muuten asiat eivat etene. Kun yhteistyd on hajautunutta, sen tiivista toteuttamista
voidaan pitdd ldhes mahdottomana ilman viestintateknologiaa. llman riittavaa
yhteydenpitoa osapuolet tydskentelevét erillaan toisistaan, eikd yhteistydn synergiaetuja
voida hyddyntaa. Jotta toimiva teknologiavalitteinen vuorovaikutus voidaan muodostaa,
se edellyttdd kasvokkaisvuorovaikutuksen ja teknologiavalitteisen vuorovaikutuksen
yhdistamista. NAaita ei saisi pitda toistensa korvaajina, vaan niiden tulisi toimia toistensa

vahvistajina. Hajautuneessa yhteistydssa tarvitaan molempia. (Aira 2012, 144.)

3.3.5 Luottamus

Tutkimusryhma totesi, ettd projektipddllikké ja tytmaavalvontakonsultti eivat toimi
tydparina riittavan hyvin, silla projektipdallikko joutuu luottamuspulan vuoksi vahtimaan
konsultin tyoskentelyd. Luottamuksen on havaittu olevan keskeisessa roolissa myos

yhteistyon tekemiseen liittyvassa kirjallisuudessa.

Aira kéasittelee luottamuksen ja yhteistydon suhdetta lahtiessdéan kuvailusta, etta
yhteistyota tehdessaan kaksi ihmistd ovat yleensa yhdessd vastuussa yhteistyon
tuloksesta. Tassa tilanteessa on riski, ettei toinen hoida osuuttaan yhteistydssd, jolloin
tulokset jadvat huonoiksi ja toinen voi joutua tekemaan molempien ty6t. Kun toinen tekee
molempien ty6t, tahan sisaltyy riski siitd, ettd toinen osapuoli "vetda valistd” ja ottaa
kunnian ja hyddyn myds naista "yhteistyon” tuloksista, joiden eteen ei ole edes nahnyt
vaivaa. Luottamusta tarvitaan siihen, ettei osapuolien tarvitse pelatda taman riskin
toteutuvan. Kun luottamusta ei ole, yhteistyo voi kdyda mahdottomaksi, ja niinkin pahalle
tasolle, ettei sopimuksenkaan toteutumiseen voida luottaa. Luottamus on osa
vuorovaikutussuhteen muodostumisen prosessia, ja se rakentuu tai ei rakennu kahden
ihmisen valilla. Luottamuksen puutteessa asioita tehdaén yksin ja tietoa pantaten, se
aiheuttaa salailua, varauksellisuutta ja varovaisuutta. Sen merkitys yhteisdlle on suuri.
(Aira 2012, 57.)

Myds lloranta & Pajunen-Muhonen ovat tutkineet luottamuksen suhdetta yhteistyon
kasitteeseen. Luottamukseen liittyvat kyky toimia ennustettavasti, rehellisyys ja
hyvantahtoisuus, jotka vaikuttavat osapuolten kokemaan luottamuksen arvoisuuteen.

Luottamus on pitkan tyon tulos, joka voi kadota hetkessa. Luottamus on johdannainen
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toiminnasta, jota ruokkivat maaratietoinen ja avoin yhteistyd, jotka parantavat
liketoiminnallisten paatdsten laatua, joka entisestéaén parantaa luottamusta. Kylmé&éan
toimittajasuhteeseen verrattuna todellinen luottamus vaatii paljon aikaa ja vaivaa, eika
se toteudu, mikali osapuolet eivat koe sita omien tavoitteidensa mukaiseksi. (lloranta &
Pajunen-Muhonen 2015, 292-294.)

4 Tutkimuksen tavoite

Taman tutkimuksen tavoitteena on loytaa ja ottaa kayttdon keinoja, joiden avulla
tydmaavalvontakonsulttien  kayttdminen Helsingin  kaupungin  asuntotuotannon
rakennushakkeessa olisi nykytilanteeseen verrattuna helpompaa projektipaallikolle.
Tyb6skentelyn helpottaminen ja toiminnan sujuvoittaminen vapauttavat rajallisia

resursseja tarkeimpiin asioihin keskittymiselle.

Rakennusalalla talouden korkeasuhdanteesta johtuen resurssien kohdentaminen on
harkittava tarkkaan, silla tyovoima suorastaan revitdan kasista Ilukemattomiin
hankkeisiin. Asuntoja menee hyvin kaupaksi ja niiden tuottamiseen laadukkaasti,
kestavasti, vastuullisesti ja edullisesti tarvitaan osaavaa henkilékuntaa.
Normaalitilanteessa kohdeorganisaatio kayttdd rakennustbiden valvontaan omia
resurssejaan, mutta tutkimushetkellda se karsii todellisesta tyovoimapulasta, silla
rakennusalalla on t6ita tarjolla paljon ja osaava tydvoima "valuu” yksityiselle sektorille.
Ty6voimapula on nakynyt jopa Helsingin Sanomissa 27.1.2020, jossa Helsingin
kaupungin rakennuttamisyksikon paallikkd Erkki Nurmi kertoo, etté ihmisten peréén jopa
soitellaan ja yritetddn saada heita tdihin, mutta kaupungin palkanmaksukyky ei riita.
Kaiken lisdksi kaupungin rakennuttamistoiminta on vaativaa ja uusia tyodntekijoita
joudutaan kouluttamaan tydn tekemiseen itse. (Taipale 2020.) Helsingin kaupungin
rakennuttamisyksikkd on asuntotuotannon rinnakkainen julkinen rakennuttaja, mutta
asuntojen sijaan se rakennuttaa julkisia rakennuksia ja tiloja, kuten paivakoteja, kouluja,
viheralueita ja liikuntapaikkoja. Tilanne on molemmilla palveluilla kuitenkin periaatteessa
sama. On siis ensisijaisen tarkeda, ettd tutkimusongelmaan I8ydettaisiin toimivia

ratkaisuja.

Tasta tutkimuksesta rajattiin pois johtamisen syvdllisempi tutkimus, silla aihe on
kasitetasolla laajoja aihekokonaisuuksia sisdltava, mutta ajan, rahan ja kokonaisuuden
hallitsemiseksi sita oli syyta rajata. Tarkoituksena siis on keskittya ilmiéén hankintojen,

eli ulkoisten resurssien sopimusjohtamisen nakdkulmasta.
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4.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen  taustalla oleva ongelma  muutetaan  tutkimuskysymyksiksi.
Tutkimuskysymykset pyrkivat ohjaamaan tutkimusta ja aineistonkeruuta. Kysymykseen
littyy aina odotus siihen vastaamisesta, eli tutkimuksessa kerattavalla aineistolla
pyritadn vastamaan siihen. Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn vastaamaan
kysymykseen "miksi” tai "millainen”, eli tarkkoja tai yksityiskohtaisia kysymyksia voida
esittad. (Kananen 2017, 60—61.)

Ensimmainen tutkimuskysymys on:

1. Miten tydmaavalvontakonsultin ja projektipaallikon yhteisty6ta voidaan edistaa?
Ensimmaiselld tutkimuskysymyksella halutaan saada selville, miksi projektipaallikon ja
tydmaavalvontakonsultin yhteistyé ei toimi toivotulla tavalla, ja miten sita voitaisiin
kehittaa.

Toinen tutkimuskysymys on:

2. Miten tydmaavalvontakonsultin ja projektipaallikon tehtdvat saadaan limitettya

toisiinsa paremmin?

Toinen tutkimuskysymys tarkentaa tutkimuksen nakdkulman tarkastelemaan
tydmaavalvontakonsulttien tehtdvien maarittelya ja niiden suorittamiseen liittyvia

prosesseja.

Kolmas tutkimuskysymys on:

3. Miten teknologiaa voidaan hyddyntdd tydmaavalvontakonsultin ja

projektipaallikon yhteistydssa?

Kolmannella tutkimuskysymyksella haetaan teknisia ratkaisuja tydmaavalvontakonsultin
ja projektipaallikbn tydn sujuvoittamiseksi, jotta tehtavia voitaisiin suorittaa ainakin lahes

samoilla tavoin, kuten kohdeorganisaation oman tydmaavalvojan kanssa.

metropolia.fi WM etropolia



17

5 Interventiomuoto

Intervention  suunnitteluty6ssd  kaytettin  aivoriihtd  havaittujen ~ ongelmien
ratkaisuvaihtoehtojen etsimiseen. Aivoriihessa jokainen osallistuja sai kirjoittaa omia
ratkaisuehdotuksiaan fyysisille muistilapuille. Tutkimusryhmassa toimivat samat
henkil6t, kuin nykytilan analysoinnissa.

Ratkaisuvaihtoehtojen tutkimisessa apuna kaytettiin ryhmittelykaaviomenetelmalla
muodostettua teemajaottelua ja sen tuloksena syntynyttd muistilapputaulua. Kaikki
ratkaisuehdotukset jaoteltiin aiemmin muodostettujen teemojen alle. Aivoriihet olivat

innostavia tilaisuuksia, jossa kaikki osallistujat uskalsivat tuoda ilmi omia ideoitaan,

kokemuksiaan ja havaintojaan.

Kuvio 2. Aivoriihitydskentelya ratkaisuvaihtoehtoja kartoitettaessa.

Eniten ratkaisuehdotuksia ldydettiin teeman, joka kasittelee tehtavien ja tavoitteiden
maadrittelya. Seuraavaksi eniten niita I0ydettiin toimintatapojen sopimista kasittelevaan

teemaan, sitten teknologian hyddyntadmiseen ja viimeisend tiedonvaihtoon. Viides
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teema, luottamus, ei kerdnnyt lainkaan ratkaisuehdotuksia, silla aivoriihessa
tutkimusryhmé teki oletuksen luottamuksen hoitumisesta kuntoon muiden teemojen

ratkaisujen onnistuessa hyvin.

Ratkaisuvaihtoehtojen kerddmisen jalkeen niista etsittiin toteutuskelpoiset asiat, alettiin
muodostaa suunnitelmaa niiden toteuttamiseksi ja valmistauduttiin perustelemaan, miksi
juuri kyseiset ratkaisut pitdisi toteuttaa. Perustelua tehtiin muun muassa aikaisemman

tietoon, eli kirjallisuuteen tukeutuen.

5.1 Hyvin suunniteltu ja maaritelty hankinta

Kuten edellisessd Iluvussa 5. todettiin, niin tutkimusryhm& keksi eniten
ratkaisuehdotuksia valvontakonsulttien tehtivien ja tavoitteiden maarittelyyn liittyen.
Ehdotukset kasittelivat lahes poikkeuksetta tarjouspyyntta ja
tehtavanmaarittelyaineistoa. Taman perusteella paatettiin, etta kehitetdan esitaytetty
tarjouspyyntbaineisto, jota kayttamalla kuka tahansa organisaatiossa osaa kiinnittaa
huomiota oikeisiin asioihin pyydettdessad tarjousta kaupunkiymparistd-toimialan

puitesopimuksen tyémaavalvontakonsulteilta.

TarjouspyyntOaineistoon paatettiin kuvata ongelmia yhteistyssa aiheuttaneet prosessit
mahdollisimman tarkkaan ja korostaa niiden merkitysta, jotta tarjoaja osaisi arvioida
tarjoushintansa hyvin. Tarjouspyyntdomallissa haluttiin kuvata myos projektin aikataulu,

perustiedot, tarjouksen muotoa koskevat seikat ja maaritella tarjouspyynnon vakioliitteet.

Valvontakonsultin tehtavien maarittely tapahtuu osittain puitesopimukseen perustuen,
jossa kerrotaan, etta tehtavien maarittelyyn kaytetddn ensisijaisesti Rakennustieto Oy:n
ohjekorttia: Talonrakennustyén tydmaavalvonnan tehtavaluettelo (RT 103171).
Paatettiin, ettd taman lisdksi jatkossa tehtavien maarittelyyn kaytetdan myos
Asuntotuotannon tydmaavalvonnan prosessiohjetta, jossa on kuvattu yksityiskohtaisesti
tydmaavalvonnan suorittamisen prosessit. Prosessiohjeen liittdminen aineistoon nahtiin
erittdin tarkedksi, silla tydmaavalvontapalvelua ostettaessa ostetaan nimenomaan
tydmaavalvonnan prosessin suorittamista, joka tulee tehda Asuntotuotannon prosessin

mukaan, jotta projektipaallikké voi suorittaa omia tehtaviaan tehokkaasti.

Hyvin suunniteltuun ja maaritellyn hankintaan panostaminen on nahty tarkeaksi myds

aihetta koskevassa kirjallisuudessa, silla palveluiden ostaminen on usein vahintaankin

metropolia.fi WM etropolia



19

haastavaa. Nieminen korostaa, ettd loppukéayttdjaa pitad ymmartaa, jotta maarittelyssa
voidaan onnistua (Nieminen 2016, 58). Tassa tapauksessa loppukayttajan voidaan
katsoa olevan projektipaallikkd. Kun loppukayttajaéd ymmarretddn, voidaan hankinnan
helpottamiseksi laatia yrityksen sopimusperiaatteiden pohjalta malliasiakirjoja, ohjeita ja
tarkistuslistoja, jotta noviisikin osaa hoitaa sen oikein. Nain voidaan myos varmistaa, etta
organisaation nakdkulmasta tarkeét asiat tulevat kasitellyiksi. (Haapio & Jarvinen 2014,
71.)

Tarjous- ja sopimussuunnittelun voidaan nd&hda olevan projektien suunnittelua ja
johtamista, jossa tavoitteena on projektin toteutuksen onnistuminen. Jos tama on tehty
huolellisesti, saadaan hyvat lahtokohdat ja valineet projektihallintaan. Parhaassa
tapauksessa toivottu lopputulos saavutetaan tehokkaasti budijetin ja sovitun aikataulun
puitteissa hyvassa yhteisymmarryksessa. (Haapio & Jarvinen 2014, 36.) Haapio &
Jarvinen kiteyttavat lopuksi, etta hyvan sopimuksen perusteella osapuolet tietavat, mita
kultakin odotetaan, mitd kunkin on tehtava, missd, milloin ja miten (Haapio & Jarvinen
2014, 89).

5.2 Yhteistydn kaynnistaminen

Toimintatapojen sopimista kasitteleva teema kerdsi tutkimusryhmalta toiseksi eniten
parannusideoita. Tarkedksi nahtiin, ettd tydmaavalvontakonsultit pitdisi perehdyttaa
tehtaviinsa ja sopia toimintatavoista yhdessa, silla projektipaallikké ja tydmaavalvoja

tarvitsevat toistensa tydpanosta tydmaan ohjaamisessa.

Asuntotuotannon tydmaavalvontaprosessi on tarkkaan maaritelty, eikda sen
omaksuminen tapahdu itsestdan. Tutkimusryhma péaatti, tydmaavalvontakonsultoinnin
toiminnan  kAynnistamistd varten luodaan esitaytetty aloituspalaveripohja.
Aloituspalaverissa kaytaisiin lapi kaikki projektin perustiedot, erityispiirteet, prosessien
suorittaminen ja yhteistyokaytannot viestinndsta asiakirjojen muokkauskaytantdihin.
Myds tydn raportoinnista ja tiedonvaihdosta pitaa sopia. Aiemmin mitdan vastaavaa
valmista toimintamallia valvontakonsulttien perehdyttamiseksi ei ole ollut, vaan
perehdytyksen kattavuus on jaanyt projektipaallikon oman muistamisen varaan. Kunnon
perehdytyksella ja toimintatapojen sopimisella voitaisiin tuoda esiin, mitd yhteistydlta
odotetaan ja mahdollisesti valttad virheellisestd toiminnasta aiheutuvaa lisaty6ta.

Aloituspalaveri toimisi my6s tutustumistilaisuutena.
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Perehdyttdminen ja koulutus on perinteisesti kuulunut vain organisaation omille
tyontekijoille, mutta hyva yhteistyd ulkoisten resurssien kanssa vaatii myds heidan
opastamistaan. On sovitettava yhteen kahden eri organisaation prosessit, jotta tavoiteltu
lopputulos voidaan saavuttaa. (Nieminen 2016, 113.)

Aloituspalaverin merkitys on suuri, silla on varmistettava, ettéd osapuolille on selvilla
palvelun sisaltd ja yhteistyokaytanteet. Kun asiat kaydaan yhdessa Il&api heti
sopimuskauden alussa, voidaan varmistaa yhteisen ymmarryksen I6ytyminen.
(Nieminen 2016, 198.) Pelin kartoittaa aihetta kattavasti ja maalailee, etta huolella
valmistellulla aloituspalaverilla voidaan Iluoda yhteishenkea projektiryhmaan ja
vauhdittaa projektin kaynnistamista. Aloituspalaverin tehtavat:

- Perehdytys projektin sisaltdon ja tavoitteisiin

- Tehtavien jakaminen ja osapuolien sitouttaminen tehtaviinsa

- Tydskentelytapojen ja saantdjen sopiminen (laadunvalvonta, kokoukset,

dokumentointi, tiedottaminen jne.)

- Lahtdtietojen antaminen

- Tutustuminen

- Tyon kadynnistaminen (Pelin 2011, 75.)

Aloituspalaveria nimitetddn usein myos sen englannin kielisella termilla Kick-off.
Nimensé mukaan tarkoituksena olisi suorastaan potkaista projekti liikkeelle (Pelin 2011,
75). Mikali yhteistyd kaynnistyy liian hitaasti, osapuolet eivat tiimiydy kunnolla ja jaavat
erilleen toisistaan. Kun tehokkaan toiminnan vaiheeseen taas edetddn nopeasti,
tuloksellisuus saavuttaa paremman tason. (Aira 2012, 87.) Hyvalla yhteisty6lla voidaan
ennaltaehkaista erimielisyyksia ja parantaa projektin onnistumisen mahdollisuuksia
(Haapio & Jarvinen 2014, 59).

5.3 Teknologian mahdollisuuksien hyédyntaminen

Teknologian mahdollisuuksien hyddyntdmisessa tydmaavalvontakonsulttiyvhteistydssa

nahtiin parantamisen varaa. Tutkimusryhman mielesta sahkdisia tydkaluja pitaisi kayttaa
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paremmin hyodyksi, silla esimerkiksi yndessa muokattavien asiakirjojen jatkuva lahettely
séhkopostitse ei kuulu tehokkaaseen projektitydskentelyyn. Myoskaan viestittelya
ainoastaan sahkopostin tai puhelimen kautta ei nahty tarpeeksi tehokkaana, mutta
tutkimusryhma ei halunnut silti lahtea pakottamaan mitdéan tiettyd viestintavalinetta
kaikkien kayttoén, vaan asia paatettin lisdtd tydmaavalvontakonsultoinnin
aloituspalaverimuistioon, jossa kukin saa paattaa itselleen sopivan viestintatavan itse.
Sahkoisen viestinnan toimivuus nahtiin joka tapauksessa tarkednd asiana, silla

tydmaavalvontakonsultteja tavataan vain tyomailla.

Sahkoisen viestinnan tarkeys korostuu Airan vaitoskirjassa, jossa hé&n hajautuneen
yhteistyon vuorovaikutussuhteiden yllapitoa kasittelevassa luvussaan katsoo, etté siina
viestintd tapahtuu pééasiassa viestintateknologian avulla. Kun hajautunen yhteistyon
tekijoille mahdollisestaan ja tarjotaan teknologiavélitteisia monipuolisia ja merkityksellisia
vuorovaikutusmahdollisuuksia, niin helpotetaan tiiviin yhteydenpidon muodostumista.
(Aira 2012, 62-63.) Han on havainnut myds, ettad hajautuneen tiimin johtajalta vaaditaan
oma-aloitteisuutta ja aktiivisuutta vuorovaikutuksessa, jonka toteutuessa se nayttaa
sitoutuneelta, osallistuvalta ja vahvalta johtamiselta. Nain parannetaan tiimin jasenten
tyytyvaisyyttd. (Aira 2012, 109.) On siis tarkeaa, ettd projektipaallikké ja
tydmaavalvontakonsultti yhdessa maarittelevat heti projektin alussa itselleen sopivat

sahkdiset viestintdkaytannot, jotta niita tulisi myds noudatettua.

Helsingin kaupungilla on paljon erilaisia tietoteknisia ohjelmia tarjolla, joiden
soveltuvuutta  sujuvampaan  dokumenttienhallintaan  lahdettin  selvittamaan.
Tarkoituksena oli loytad verkon kautta molemmille osapuolille  toimiva
dokumenttienhallintaohjelma, jossa projektin asiakirjoja voitaisiin tyostdaa yhdessa.
Tilanteeseen |oydettiin kaksi ratkaisua; joko Microsoft Teams, tai OneDrive. Molemmat
ovat pilvipalvelupohjaisia ohjelmia, joissa on mahdollista jakaa esimerkiksi

tiedostokansioita organisaatiorajoista rijppumatta.

Pelin toteaa, etta projektitydntekijdiden suorittaessa tehtaviaan erilladn toisistaan heidan
on loydettava toistensa dokumentit, mika voidaan mahdollistaa ohjelmien avulla. N&ain
asiakirjojen jakelun nopeutuu ja versiot eivat mene sekaisin, tieto on kaytettavissa

reaaliajassa ja sita on helpompaa loytaa. (Pelin 2011, 329; 291.)

Jokainen kokee teknologian kayttdkokemuksen omalla tavallaan. Se ei rajoitu

pelkastadn hyvan tai huonon kokemiseen, vaan siihen liittyy my6s merkityssisaltd siita,
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miten mielekk&aéksi tuotteen kayttd havaitaan omassa elaméassa. Negatiivinen kokemus
johtuu usein tuotteiden heikosta kaytonopastuksesta tai sen vaikeakayttdisyydesta. Kun
kokemus on positiivinen, se kannustaa ihmisia kayttamaan tuotetta ja ihmiset tuntevat
pystyvansa hallitsemaan sen kayttdoa. NAain teknologia voi tuntua arjen laadun
parantajalta, mik& kannustaa sen kayton jatkamiseen. (Saariluoma ja muut 2010, 41-
44.) Tutkimusryhm&@ sai positivisemman kayttokokemuksen OneDrivestd kuin
Teamsista, silla OneDrive vaikutti paremmin hallittavalta ja yksinkertaisemmalta
Teamsiin  verrattuna. Tutkimushetkella Teams oli vasta hiljattain  otettu
kohdeorganisaation paivittaiseen kayttoon, kun OneDrive taas oli jo entisestaan tuttu.
Tasta johtuen Teamsin kayttéon ei ollut viela muodostunut organisaation
vakiokaytanteita, eikd toimintamalleja ollut paljoa ohjeistettu, joten tutkimusryhma paatyi
lyhyen testaamisen jalkeen helppokayttdisemmaltéa vaikuttavaan OneDriveen.

OneDriven kayttamista varten haluttiin laatia sisainen ohjeistus, silla kansioiden jako
vaatii asetuksien muuttamista, jota kokematon kayttaja ei todennakoisesti osaa tehda.
Liséksi nahtiin tarve linjata, mita projektiasiakirjoja siella sailytetddn. Asuntuotannolla
kaytetdan normaalisti projektiasiakirjojen sailytyspaikkana sisdistd verkkolevya, eli
linjaus oli tarkeda tehda, jotta muukin organisaatio tietdd mista etsia kyseessa olevan

projektin asiakirjoja.

5.4 Oman henkilostén perehdyttdminen ja johdon tuki

Viimeisend ratkaisuna tutkimusryhma tarttui oman henkiléston perehdyttamisen
tarkeyteen. Kun projektissa on jouduttu kayttdmaan tyomaavalvontakonsulttia
Asuntotuotannon oman tydmaavalvojan sijasta, niin projektip&allikko ei ole saanut tahan
mitd&n ohjeistettua toimintamallia. Projektipaallikké on joutunut itsendisesti keksimaan,
miten yhteistyd saadaan toimimaan. Tutkimusryhma katsoi tarpeelliseksi, ettd on
kaynnistettava sisainen perehdytys tydmaavalvontakonsulttien johtamisesta. Tata
varten paatettiin luoda  valmis perehdytysmateriaali, joka kaytaisiin
perehdytystilaisuuksissa lapi. Materiaalissa tulisi olla kaikki oleellinen tieto
tydmaavalvontakonsultoinnin tilaamisesta luovutusvaiheeseen. Tarkeaksi néhtiin myos,
ettd organisaation johto vetéisi tAman perehdytyksen, jolloin projektipdallikkd tuntisi

saavansa paremmin tukea tydssaan.

Johdon tuki on sitd tarkedmpdd, mita lahempénd organisaation ydintoimintaa

ulkoistettava toiminto on. Sita tarvitaan ulkoisten resurssien hallinnassa, silla
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ydintoiminnan ulkoistamisessa pitda ottaa huomioon laajoja muutosvaikutuksia. (lloranta
& Pajunen-Muhonen 2015, 201.)

Kunnollinen perehdytys kuuluu tehokkaimpiin keinoihin henkiléston osaamisen
parantamiseksi (Hakonen ja muut 2015, 62). Perehdytykselld voidaan helpottaa tyon
muutoksista aiheutuvaa henkista kuormitusta, kun ihminen joutuu sopeutumaan uuteen
tilanteeseen. (Ahokas & Makelainen 2013). Monta ongelmaa voidaan valttaa, kun
perehdyttdmalla opastetaan henkildstda kayttamaan tarjous- ja sopimustyodkaluja oikein,
ja kaikki ymmartavat mita tietoja tarvitaan, miksi niitd tarvitaan, mitd kysymyksia on
kysyttava ja mihin kysymyksiin aineistosta on I6ydyttava vastaus (Haapio & Jarvinen
2014, 62).

5.5 Intervention yhteenveto

Interventiona paatettiin  siis tehdd seuraavia kehitystoimenpiteitd organisaation

toimintaan:

- Luodaan vakiomuotoinen, esitaytetty ja ohjaava tarjouspyyntomalli

vakioliitteineen tyémaavalvontakonsultin hankkimista varten.

- Luodaan vakiomuotoinen, esitaytetty ja ohjaava aloituspalaverimuistiomalli
vakioliitteineen  tydmaavalvontakonsultoinnin ~ toiminnan  kaynnistamista,

toimintatavoista sopimista ja tydmaavalvontakonsultin perehdyttadmista varten.

- Otetaan kayttoon pilvipalveluohjelma, OneDrive, projektipdallikon ja
tydmaavalvontakonsultin - yhteisten dokumenttien hallintaa sujuvoittamaan.

Liséksi luodaan ohjeistus ohjelman kayttamista varten.

- Luodaan valmis perehdytysmateriaali projektipaallikdiden perehdyttdmiseksi

tydmaavalvontakonsulttien kayttamista varten. Johto pitaa perehdytyksen.

Kun ratkaisumateriaali valmistui, niin se esitettiin perusteluineen organisaation

paattavalle elimelle, jonka hyvaksynnan jalkeen se otettiin kokonaisuudessaan kayttoon.
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6 Tulokset

Tutkimustulosten mittaus suoritettiin  tekemalla s&ahkdisia kyselyja tutkimusryhman
projektipaallikolle, jotka olivat kayttdneet hankkeessaan  rakennustdiden

tydmaavalvontakonsulttia organisaation oman tydmaavalvojan sijasta.

Sahkoisten kyselyjen lisaksi tutkimusryhmda arvioi tutkimuksen pdaatteeksi pidetyssa
keskustelutilaisuudessa tehtyjen ratkaisujen ja tutkimuksen yleistd onnistumista, silla
tutkija itse koki, ettei pelkka tilastollinen mittaus voi kertoa riittavasti tutkimuksen
onnistumisen arviointia varten. Nain saatiin lopulta muodostettua kattava kuva

hankkeesta kokonaisuutena.

6.1 Sovellettavat mittarit

Sahkdiset kyselyt tehtiin tutkimuksen alussa nykytila-analyysin jalkeen ja lopussa
tasmalleen samassa muodossa uudestaan, kun interventio oli suoritettu.
Toimintatutkimusten periaatteista poiketen tassa tutkimuksissa ei mitattu yksittaisen
ratkaisun vaikutusta, vaan koko intervention vaikutusta. Kyselyt suoritettin Teams-

sovelluksen avulla, josta ne saatiin otettua helposti ulos vertailtavaan muotoon.
Mittarina kaytettiin asteikkokyselyja, joiden tarkoituksena oli antaa keskenaan
vertailukelpoista mittausaineistoa tehtyjen ratkaisujen vaikutuksista verrattuna
alkutilanteeseen. Kyselyssa vastaajat vastasivat kysymyksiin, jotka pisteytettiin
kysymyskohtaisesti asteikolla yhdesta viiteen. Viisi pistetta oli paras tulos ja yksi piste
huonoin: 1p Taysin eri mieltd, 2p Osittain eri mielta, 3p Silta valiltd, 4p Osittain samaa
mielta, 5p Taysin samaa mielta.
Kyselytutkimuksen kysymykset olivat:
Tehtavien maarittely

1. Valvontakonsultin tehtavat on maaritelty hyvin

2. Tehtavamme valvontakonsultin kanssa limittyvét toisiinsa hyvin

Toimintatapojen sopiminen
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3. Tiedan miten tydskennella valvontakonsultin kanssa

4. Tied&n miten kaynnistaé toiminta valvontakonsultin kanssa

Tiedonvaihto

5. Tiedonvaihtoa valvontakonsultin kanssa on riittdvasti

6. Valvontakonsultti raportoi tydstaan riittavasti

Teknologian hyddyntaminen

7. Tiedostojen yhteiskaytto valvontakonsultin kanssa onnistuu hyvin

8. Tietojarjestelmia kaytetdén valvontakonsulttiyhteistydssa apuna riittavasti

Luottamus

9. Luotan yhteistytn toimivuuteen valvontakonsultin kanssa

6.2 Mittaustulosten analysointi

Tuloksia tutkittaessa kyselytutkimuksen kysymyskohtaisien pistemdaarien keskiarvoja

vertailtin keskenaan alku-loppukyselyjen valilla ja saatiin selville, oliko interventiolla

toivottuja vaikutuksia. Intervention onnistumisen kannalta toivottu tilanne oli siis se, etta

pistemaara kasvaisi loppukyselyssa alku-kyselyyn verrattuna.
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Kyselyjen pisteiden vertailu

Kuvio 3. Kyselytutkimusten keskiarvojen vertailukuvaaja.

Kuviossa 3. nakyy punaisella varipalkilla 24.1.2020 suoritetun kyselyn vastauksien
pistemaarien keskiarvot kysymyksittain, ja vihreédlla 60 paivaa myéhemmin, 24.3.2020

suoritetun kyselyn.

Ensimmaiseksi voidaan huomata, ettd eniten muuttui kysymyksen 7. "Tiedostojen
yhteiskayttd valvontakonsultin kanssa onnistuu hyvin” keskiarvo. Ensimmaiseen
mittaukseen verrattuna sen keskiarvo kasvoi jopa 61% paremmaksi. Toisaalta
ensimmaisessa mittauksessa juuri taman kysymyksen keskiarvo oli kaikkein alhaisin.
Nykytilan analysoinnissa havaittiin, etté tiedostojen yhteiskayttd oli todella vaikeaa ja
tilanne oli suorastaan kestdmaton. Interventiossa suoritettiin tdhan kohdistunut ratkaisu
OneDrive-pilvipalvelun kayttéénoton muodossa, joten voidaan paatellda, etta silla ol

positiivisia vaikutuksia.

Toiseksi suurin muutos tapahtui kysymyksen 4. "Tieddn miten kaynnistdd toiminta
valvontakonsultin kanssa” keskiarvojen valilla, jossa toisessa mittauksessa pisteiden
keskiarvo on 36% ensimmaista mittausta parempi. Voidaan myés huomata, etta toisessa
mittauksessa tdma kohta sai kaikilta vastaajilta taydet viisi pistettd. Nykytilan
analysoinnissa toiminnan kaynnistaminen koettiin todella tydlaaksi, kun valmista
toimintamallia tai perehdytysmateriaalia ei ollut. Interventiossa suoritettiin tah&ankin
kohdistunut ratkaisu sisaisen perehdytyksen ja esitaytetyn aloituspalaverimuistion

muodossa, joten niista on erittdin todennékdisesti ollut apua.
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Myds kahdesta muusta kohdasta on annettu tdydet pisteet toisessa mittauksessa, ja ne
ovat kysymys 1. "Valvontakonsultin tehtéavat on maaritelty hyvin” sekd kysymys 3.
"Tied&n miten tydskennella valvontakonsultin kanssa”. Kysymyksen 1. keskiarvo kasvoi
ensimmaiseen mittaukseen verrattuna 25% ja kysymyksen 3. 15%. Voidaan katsoa, etta
naihin kysymyksiin kohdistui interventiossa useampi ratkaisu, kuten valmiiksi maéaritelty
tarjouspyyntémalli, aloituspalaverimuistio ja sisdinen perehdytys, joilla nédhtavasti on ollut

suotuisa vaikutus.

Vahiten muutosta on tapahtunut kysymyksien 5., 6. ja 9. ensimmaisen ja toisen
mittauksen keskiarvojen valilla, jossa kysymyksen 9. "Luotan yhteistytn toimivuuteen
valvontakonsultin kanssa” keskiarvo ei ole muuttunut lainkaan. Toisaalta keskiarvot eivat
ole mydskaan huonontuneet toisessa mittauksessa, mita voidaan pitdd onnistumisena
sinansa. Keskiarvo lopputilanteessa on jokaisen kysymyksen osalta 4, mika on kuitenkin
kiitettdava tulos. Kysymykset 5. ja 6. kasittelevat tydmaavalvontakonsultin kanssa
tapahtuvaa tiedonvaihtoa ja tyon raportointia, joihin ei voimakkaasti vaikutettu
interventiossa, vaan naihin puututtiin lahinnd ohjeistamalla, ja varsinainen lopputulos
riippuu henkildiden keskindisestd vuorovaikutuksesta. Taas kysymykseen 9. liittyen
tutkimusryhma teki interventiomuotoa suunnitellessaan oletuksen, etta luottamus hoituu
kuntoon, Kkun interventiossa suoritettavat ratkaisut onnistuvat hyvin. Kuitenkin
kirjallisuudessa  luottamuksen todetaan olevan o0sa  vuorovaikutussuhteen
muodostumisen prosessia, ja ettd se joko rakentuu tai ei rakennu kahden ihmisen valillg,
joten sen “hyvyyteen” tai "huonouteen” voi vaikuttaa vain rajallisesti yhteistyon
rakenteisiin liittyvilla ratkaisuilla (Aira 2012, 57).

6.3 Arviointikeskustelu

Tutkimuksen paatteeksi tutkimusryhman kesken pidettiin hankkeen paatdskeskustelu,
jossa arvioitin  tehtyjen ratkaisujen ja tutkimuksen yleista onnistumista.
Keskustelutilaisuuteen osallistui kaksi tutkimusryhman projektipaallikkoa.
Keskustelutilaisuudessa kaytiin lapi nopeasti intervention ratkaisut kokonaisuudessaan

ja muisteltiin tutkimuksen alkuvaiheita.

Tutkimusryhma koki, etta tutkimuksessa kaikki meni hyvin. Yhdessa tekemisen tunne oli
voimakas ja se koettiin upeana asiana. Ratkaisut onnistuttin muodostamaan kaikkia
miellyttavalla tavalla ja niiden koettiin onnistuneen vaikuttamaan juuri niihin asioihin,

mihin haluttiin vaikuttaa.
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Tutkimuksen alussa nykytila-analyysin tekemiseen kéaytetty ryhmittelykaaviomenetelmé
oli tutkimusryhman mielestd hyva valinta, silla sen avulla saatiin nopeasti ryhmiteltya
ongelmaan liittyvia tekijoitd ja muodostettua kattava kuva ongelmasta. TAman pohjalta
ratkaisuja oli helppo lahtea kehittdmaan, kun oli selvdd, mitka asiat ovat tarkeimpia tai
mihin kannattaisi keskittya ratkaisuja kehiteltdessa. Menetelma oli tuttu aiemmin jo
yhdelle ryhman jasenista, ja han kertoi kayttdvansa sité itse jatkuvasti monimutkaisten

ongelmien tutkimiseen.

Muidenkin tutkimusmenetelmien arvioitin sopineen hyvin taman tutkimusaiheen
lahestymiseen. Aivoriihityoskentely oli tehokasta ja yksimielisyyteen ei ollut vaikea
paastd. Ratkaisuvaihtoehtoja l6ydettiin nopeasti paljon hyvin laaditun nykytila-analyysin
pohjalta.

Kritiikkind tutkimusryhm& antoi sen, ettd tutkimusryhma olisi voinut olla kooltaan
suurempi. Organisaatiossa olisi ollut myds muita kokeneita tydmaavalvontakonsultteja
kayttaneitd projektipadllikoita, mutta heitd oli vaikea saada mukaan aikataulujen
yhteensovittamisen vuoksi. Aikataulujen pakollinen yhteensovittaminen ja ryhman
kasvattaminen olisi todennékdisesti vaatinut johtotason toimia, mutta siihen ei haluttu

lahtea.

Kaiken kaikkiaan kehittamistyd koettiin todella onnistuneeksi ja tutkimusryhma oppi
uusia asioita tydmaavalvontakonsulttien johtamisesta seka tyon kehittdmisestd. Taméan
tutkimuksen menetelmat koettiin niin onnistuneiksi, etta tutkimusryhma olisi halunnut heti
lahted soveltamaan niita my6s LVIA- ja séhkotdiden tydmaavalvontakonsulttien

johtamisen kehittamiseen.

7 Loppupaatelmat

Taman tutkimuksen tavoitteena oli 16ytdd ja ottaa kayttdon keinoja, joiden avulla
tydmaavalvontakonsulttien  kayttdminen  Helsingin  kaupungin  asuntotuotannon
rakennushakkeessa olisi helpompaa projektipdallikblle. Tutkimustulosten perusteella
tahan tavoitteeseen paastiin ja nain myds itse koen. Tama tutkimus oli osallistava
prosessi, jossa osallistujat paasivat itse kehittamaan toimintaansa, mika koettiin

innostavana ja toivottuna kehittdmismenetelméana.
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Kriittisen ajattelun né&kdkulmasta katsottuna tutkimukseni onnistui hyvin, silla se ol
aiheena laaja-alainen, ja oli suuri vaara harhautua tutkimaan vaarid asioita tai liian
laajasti, ahdistuen valtavasta tietomaarasta ja ymmartamatta asian ydintéa. Sain kuitenkin
rajattua tyoni hyvin, eika siita tullut lilan rénsyilevaa. Valitsin tutkimusmenetelmat oikein
ja  mielestani taman  tutkimuksen  parhaat oivallukset olivatkin  juuri

ryhmittelykaaviomenetelman kaytto ja aivoriihitydskentely.

Jos voisin tehda jotain toisin, niin olisin keskittynyt tédhén tutkimukseen suuremmalla
madratietoisuudella aiemmassa vaiheessa. Tutkimuksen tekeminen oli todella
mielenkiintoista heti, kun sille sai annettua tavallisten tdiden sijasta tarpeeksi aikaa. Jos
olisin saanut tdman tutkimuksen kunnolla k&yntin aikaisemmin, niin olisin
todenné&kdisesti saanut koottua myods suuremman tutkimusryhman, mika osaltaan olisi
tehnyt tastd kokemuksesta viela opettavaisemman. Lisaksi olisin suunnitellut
intervention mittareina toimineen kyselytutkimuksen kysymykset paremmin, silla tulosten

analysointivaiheessa ne alkoivat vaikuttaa jossain maarin vaarin kohdistetuilta.

Tutkimuksessa syntynyt aineisto vaatii jatkuvaa kehittdmista. Mitda useampi
projektipaallikkd saa kosketuksen tutkittuun ilmiéon, sitd enemman saadaan myos lisaa
arvokkaita mielipiteitd, vankkaa kokemusta ja ndkemyksid, joiden pohjalta voidaan

paasta entistd parempiin tuloksiin tydmaavalvontakonsulttiyhteistydn helpottuessa.

Tutkimuksen paatdskeskustelussa  huomattiin, ettd  dokumenttienhallinnan
helpottamiseksi valittua Microsoft OneDrivea monipuolisempi voisi olla sen vaihtoehtona
harkittu Microsoft Teams. Ratkaisuista paatettdessd Teams oli viela hankalaksi ja
monimutkaiseksi koettu jarjestelmé, mutta paatdskeskustelun hetkelld se oli ehtinyt jo
vakiintua organisaation paivittdiseen toimintaan, ja siind nahtiin potentiaalia muun
muassa sen osalta, etta siina voisi hoitaa seka dokumenttienhallinnan, palaverit ja muun
sahkdisen viestinnan. Lisaksi tutkimuksen paatdskeskustelussa keksittiin, etta olisi
hyodyllista kysyd myds tarjoajan toimivilta tydmaavalvontakonsulteilta, ettd osaavatko
he arvioida tyohon kaytettavat tunnit paremmin nykyisten hankinta-asiakirjojen

perusteella.

Tutkimuksen alkuvaiheet etenivat hitaasti. Tutkimus aloitettin jo kesalla 2019
haastattelemalla rakennustdiden tydmaavalvontakonsultteja kayttaneita
projektipaallikoita ja tyota tilannutta tiimipaallikkdd, mutta se jai pitkalle tauolle vuoden

2019 loppuun asti. Vuoden 2019 lopussa tutkimus sai tilaisuuden jatkua siita, mihin se
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kesalla jai. Ja miten tehokkaan alun se saikaan? Tammikuun 2020 aikana tutkittavan
ilmion nykytilan analysointi oli suoritettu, ja ratkaisut havaittuinin ongelmiin kehitetty.
Taman tutkimuksen aikana en havainnut lainkaan sitd kuuluisaa "tutkimusvasymysta”,
vaan puhuisin pikemminkin tutkimusinnostuksesta. Aikataulu h&mmastytti myos
kanssaopiskelijat tutkimusta heille esiteltdessa tammikuun 2020 lopulla, mik&
entisestaan lisdsi maaratietoisuuttani. Tavallaan palasin silloin siihen hetkeen, kun
vuonna 2018 hain innoissani opiskelemaan hankintatoimen insin66rin YAMK -tutkintoa
palaen halusta paasta tutkimaan ja kehittdm&an organisaation toimintaa.

Saan Kkiittad tastd opettavaisesta kokemuksesta etenkin taman tutkimuksen
tutkimusryhméassa toimineita projektipaallik6ita, joiden ajatuksista tdma kaikki on
syntynyt. Kiitdn myods tyonantajaani Helsingin kaupungin asuntotuotantoa taman kaiken
mahdollistamisesta seka ohjaajaani Jukka Kaislaa johdattamisesta
toimintatutkimukseen ja kriittiseen ajatteluun. Taman tutkimuksen mydéta loin itselleni
maéaratietoisen toimintamallin organisaation toiminnan kehittamiseen ja sain paljon uusia
tyokaluja kaytettavakseni, vaikka niiden kayton opettelu olikin aluksi tydlasta ja
menetelméohjeiden seuraaminen hidasta. Opin kuitenkin, ettd kun sitke&sti luottaa
siihen mitd on tekemassa, keskittyy ymmartdmaan sen taysin ja tietdd antaneensa
kaikkensa, ei lopputulos voi olla huono. Kuten viisas mies, Napoleon Hill, aikanaan

kirjoitti:

“"Menestyksen portaat eivat koskaan ole kapeat huipulla” (Hill 2015, 145).
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Puitesopimuksen tarjouspyynto 31.1.2020

Puitesopimuksen tarjouspyynto

1 Tarjouspyynnon kohde

Tarjouspyyntd perustuu Helsingin kaupungin kaupunkiympanston toimialan puitesopimuksesn:
HEL 2020-000000.

Tassd hankinnassa noudatetaan ylla mainitun puitesopimuksen ehtoja.

Pyyddamme tarjoustanne puitesopimuksen osa-alueen 4 — Asuinrakennusten rakennustoiden
valvonta- tehtavista.

2 Tehtdavien maarittely

Ohje:  Kay lapi ennen tarjouspyynndn ldhettimista Talonrakennustydn tydmaavalvonnan
tehtaviluettelo, Asuntotuotannon tyémaavalvonnan prosessiohje ja tarkastusasiakija. Ylivivaa
nitsta tihan toimeksiantoon kuulumattomat fehtavat.

Toimeksiantoon sisdltyy talonrakennustdiden tydmaavalvonnan tehtavat, jotka on maaritelty
tarjouspyynndn litteessi:
- Talonrakennustyon tyomaavalvonnan tehtivaluettelo (RT 103171)

Edelld mainittua tehtavaluetteloa taydentia tajouspyynnén liite:
- Asuntotuotannon tydmaavalvonnan prosessiohje

Asuntotuotannon tydmaavalvonnan prosessiohjeassa on kuvattu Asuntotuotannon
tyémaavalvontaprosessiin littyvat tyollistavat entyismenettelyt, jotka tarjoajan tulee huomiocida
tarjousta jattdessadn. Niistd tirkeimmit ovat:

- tydmaakokoukset

- tekninen laadunhallinta

- harmaan talouden torjunta

- hankkeen lis3- ja muutostdiden kasittely (HUIOM! Odotettavissa on, eftd naita tulee jopa

100 kpl)
- wrakkalaskujen maksaminen
- vastaanottovaihe

Konsultti osallistuu niihin toimenpiteisiin ja tarkastuksiin, jotka tydmaavalvojalle on velvoitettu
tarjouspyynndn litteessa:
- Tarkastusasiakirja

Konsultti osallistuu tydmaakokouksiin. Kokouksia pidetian keskimaann 4 vilkon valein arviolta
24 kertaa.

Konsultti osallistuu viranomaiskokouksiin, vastaanotto-, asukas-, jalkitarkastus- ja taloudellisen
loppuselvityskokoukseen. Kokouksia pidetdan arviolta 30 kertaa.

3 Tehtavien suorittamisen aikataulu

Toimeksiannon kesto on xx kk

Postiosoite: Pl 58226, 00020 HELSINGIN KAUPUNKI Sahkipostit: stunimi suleunimidghel fi ooy gt hel
Hayntiosoite: Blim3enkatu 15, 00510 Helsink y-tunnus: 0201256-6

metropolia.fi ﬂfMetropolia



Liite 1

2(2)
HELSINGIN KAUPUNKI 2(2)
w Kaupunkiymparnstd - Asuntotuctanto
Puitesopimuksen tarjouspyyntd 31.1.2020

Rakennustaiden aikataulu:
- Urakka-aika alkaa xxhooo
- Vilitavoite 1 xohomx
- Vilitavoite 2 xohomx
- Valitavoite 3 xochooo
- Virhe- ja puutelistojen laadinta ja tarkastukset oo — xdfxooe
- Jilkitarkastukset xxfooo
- Vastaanottotarkastus xouoox
- Sisdpuclisten toiden valmistuminen xuboom
- Ulkopuolisten toiden valmistuminen xodoox

4 Tietoja rakennushankkeesta

Heka xxalue xx
- Osoite
- Rakennusoikeutta xx k-m2
- Liiketilaa xx k-m2
- Kemosluku xx
- Asuntoja xx kpl
- Autopaikoista tietoa

5 Tarjouksen jattaminen
Tarjous tulee jattas 22.2 2020 klo 12:00 mennessi.

Tarjous jatetdsn sdhkopostitse osoitteeseen n.n@hel fi
Mydhastynyt tajous hylataan.
Tarjous avataan 22.2.2020 klo 12:05 ja avauksesta laaditaan avauspoytakina.

6 Tarjouksen muoto
Tarjous tulee jattad kattohintaisena tarjouksena yhtickohtaisest (€, alv 0%)

Tarjouksen liitteend tulee toimittaa arvio tehtaviin kaytettdvista tyétunneista, joiden
Jakautuminen esitetdn valvonnan paatehtavittain:

- Yleisvalvonta

- Tyomaan turvallisuuden ja ympénston valvonta

- Teknisen toteutuksen laadunvalvonta

- Dokumentointi

- Kaytonopastuksen valvonta

- Muut valvontatoimenpiteet

- Vastaanottomenettely

Tarjouksessa tulee nimeta toimeksiannon toteuttava puitesopimuksen knteent tayttava henkild

7 Tarjouspyynnon liitteet

Lite 1.  Talonrakennustydn tydmaavalvonnan tehtavaluettelo (RT 103171)
Lite 2. Asuntotuctannon tydmaavalvonnan prosessiohje
Lite 3.  Tarkastusasiakirja

Postiosoite: Pl 58226, 00020 HELSINGIN KAUPUNKI Edhkipostit: stunimi suleunimidphel fi e atthel i
Kayntiosoite: Blim3enlkatu 15, D0510 Helsinki y-tunmus: 0201256-6
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MUISTIO
Tyémaavalvontakonsultoinnin aloituspalaveri 31.1.2020

Helsingin kaupungin asuntotuctanto
Hankkeiden nimet

Kaupunginosa, kortteli xxx tontit xxx
Katuosoite, 00xxx HELSINKI
Hankenumerot

Tyomaavalvontakonsultoinnin

aloituspalaveri

Sisallysluettelo:

1  Palaverin tarkoitus......
2 Projektiorganisaatio .
21 Tilaaja...
2.2 Rakennuttaja ..
2.3 Suunnittelijat ......

3 Hankkeen tavoitteet ja aikataulu ... .

4  Projektipankki ja I3htotiedot.........

5 Toimintatavat yhteistydssé .
5.1 Viestintd ...
5.2 Yhteinen Microsoft OneDrive-hankekansio
5.3 Tydmaakokoukset..
5.4 Muut kokoukset..
5.5 Tekninen laadunhallinta ..
5.6 Harmaan talouden torjunt
5.7 Tuotehyvaksynnat ....
5.8 Malli- ja asennuskatselmukset ja niiden hyviksynta..
59 Lisd- ja muutostdiden kisittely ...
5.10 Urakkalaskujen maksaminen ..
5.11 Vastaanottovaiheen toimenpiteet.

6 Muut asiat ..o

7  Seuraavat kokoukset .uainnnnanenns e e
L4 == PSRN

00w uUNT N BB

Postioscite: PL 58226, 00008 HELSINGIN KAUPUNKI]
Kayntiosoite: Elimaenkatu 15, 00510 Helsinki

tunimi.sukunimi@hel.fi

www.ait hel fi
y-tunmus: 0201256-8
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4 Projektipankki ja ldhtétiedot

Hankkeelle on perustettu projektipankki Grano Oy:n yllapitamaan sokopro_fi —palveluun. Kaikki
hankkeen suunnitelmat, urakkasopimusasiakinat ja urakoitsijan tuottama materiaali (mm.
tuotehyvaksynnat, tyémaapaivakirja, kokousmuistiot, katselmusmuistiot) I6ytyy projektipankista.

Konsultille on avattu omat tunnukset hankkeen projektipankkiin. Testattiin, ettd tunnukset ovat
toiminnassa ja konsultti paasee vapaasti tutustumaan lahtstietomateriaaliin.

5 Toimintatavat yhteistydssa

Ohje: On varmistettava, efta osapuolille on selvilla palvelun sisélto ja yhteistyokaytanteet
Kun asiat kdydaan yhdessa lapi heti alussa, voidaan varmistaa yhteisen ymmarryksen
Ieytyminen

Kaytiin |api tajouspyyntdaineisto ja siind maantelty tehtavan sisalté. Tarfjouspyyntd litteineen on
taman muistion litteena.

Kaytiin lapi konsultin laatima valvontasuunnitelma, joka on taméan muistion liitteena.
W TALY

Sovittiin, etta konsultti laatii valvontasuunnitelman ja toimittaa sen projektipaallikélie xoc.xc xxxx
mennessa

Rakentamisen aikana tyémaavalvojan tulee vierailla rittédvan usein tydémaalla sen laajuudesta ja
vaativuudesta riippuen. Suositeltavaa on kayda tyémaalla vahintaan kaksi kertaa viikossa.

5.1 Viestintd

Ohje:  Hajautuneessa yhteistydssa viestinnan tarkeys korostuu, silld toimivan yhteistyon
muodostamiseksi tarvitaan jathkuvaa vuorovaikutusta.
On tarkedd, etta jokainen IGytada itselleen sopivat viestintékéytanndt ja niitd noudatetaan

Sovittiin, etta viestintdan kaytetaan paaasiassa sahkopostia. Kiireelliset asiat puhelimitse.

Sowittiin, etta fyomaavalvontakonsultti tuottaa tydmaakdynneistaan vapaamuotoisen kiallisen
raportin vikoittain, ja toimiftaa sen projektipaallikolle sahkdpostitse.

Sowittiin, etta fyomaavalvontakonsultti toimittaa vilkoittain tuntienttelyn tyéhén kayfetyista
tunneista valvonnan paatehtavittain.

5.2 Yhteinen Microsoft OneDrive-hankekansio

Ohje:  Projektitydntekijoiden suorittacssa tehtaviaan enllaan toisistaan heidan on ldydettava toistensa
dokumentit, mikd voidaan mahdollistaa ohjelmien avulla. Nain asiakirjojen jakelun nopeutuu ja
versiot elvat mene sekaisin, tiefo on kayteltavissa reaaliajassa ja sita on helpompaa loyta

Projektipaallikén ja tydmaavalvontakonsultin yhteisen tiedostojen tydstamisen
mahdollistamiseksi hankkeelle on perustettu jaettu Microsoft CneDrive- kansio.

Konsultti voi lisata jaetun kansion omaan OneDnveensa. Nain kummatkin voivat muokata ja
lisata tiedostoja vapaasti. Sailyttamalla kansion omien kansioidensa ja kohteidensa rinnalla,
kumpikin voi siirtda kohteita helposti kansioiden valilld ja tydskennella helpommin offline-tilassa.

Postioseite: PL 58226, 00099 HELSINGIN KALUPUNEK] etunimi.sukunimi@hel fi wwnw_att hel
K.ayntiosoite: Elimaenkatu 15, 00510 Helsinki wy-tumnus: 0201256-6
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Aika 31.1.2020

Paikka Elimaenkatu 15, 00510 Helsinki

Lasnd Pekka Projektinvetaja Projektipaallikkd

Antti Arkkitehti Tybémaavalvontakonsultt

1 Palaverin tarkoitus

Tutustuminen

Perehdytys hankkeen tavoitteisiin ja siséltoon
Tehtavien jaon maarittely

Tyoskentelytapojen ja sdantdjen selvittaminen
Osapuolten sitouttaminen suunniteltuihin tehtaviin
Yhteistydn kdynnistaminen

2 Projektiorganisaatio

21 Tilaaja

2.2 Rakennuttaja

2.3 Suunnittelijat
Projektin yhteystietoluettelo litetdan taman muistion liitteeksi.

3 Hankkeen tavoitteet ja aikataulu

Heka xxalue xx

Osoite

Rakennusoikeutta xx k-m2
Liiketilaa xx k-m2
Kerrosluku xx

Asuntoja xx kpl
Autopaikoista tietoa

Rakennusttiden aikataulu:

Urakka-aika alkaa x¢/xxxx

Valitavoite 1 xxhooex

Valitavoite 2 xxfooo;

Valitavoite 3 xxhooex

Virhe- ja puutelistojen laadinta ja tarkastukset oo — ouhooo
Jalkitarkastukset o000

Vastaanottotarkastus xooo

Sisdpuolisten toiden valmistuminen xx/oooc

Ulkopuolisten taiden valmistuminen xbooo
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4 Projektipankki ja lahtotiedot

Hankkeelle on perustettu projektipankki Grano Oy:n ylldpitamaan sokopro fi —palveluun. Kaikki
hankkeen suunnitelmat, urakkasopimusasiakinat ja urakoitsijan tuottama materiaali (mm.
tuotehyvaksynnat, tydmaapaivakina, kokousmuistiot, katselmusmuistiot) léytyy projektipankista.

Konsultille on avattu omat tunnukset hankkeen projektipankkiin. Testattiin, etta tunnukset ovat
toiminnassa ja konsultti paasee vapaasti tutustumaan lahtdtietomateriaaliin.

5 Toimintatavat yhteistydssa

Ohje: On varmisteftava, ettd osapuolille on selvilld palvelun sisélté ja yhteistyGkaytanteet
Kun asiat kdydaan yhdessa lapi heti alussa, voidaan varmistaa yhteisen ymmarryksen
loytyminen

Kaytiin lapi tajouspyyntGaineisto ja siind maantelty tehtavan sisalté. Tarfouspyyntd litteineen on
taman muistion liitteena.

Kaytiin Iapi konsultin laatima valvontasuunnitelma, joka on tdman muistion liffeena.

HTAIH

Sovittiin, efta konsultti laatii valvontasuunnitelman ja foimittaa sen projektipaallikdlle xx.xx.xxxx
mennessa

Rakentamisen aikana tydmaavalvojan tulee vierailla rittivan usein tyémaalla sen laajuudesta ja
vaativuudesta riippuen. Suositeltavaa on kayda tyomaalla vahintaan kaksi kertaa viilkossa.

5.1 Viestinta

Ohje: Hajautuneessa yhteistyGssa viestinnadn tarkeys korostuu, silla foimivan yhteistyén
muodostamiseksi tarvitaan jatkuvaa vuorovaikutusta.
On tarkeda, etta jokainen Ioytaa itselleen sopivat viestintakdytanndt ja nitd noudatetaan

Sovittiin, efta viestintaan kaytetaan padasiassa sahkdpostia. Kiireelliset asiat puhelimitse.

Sowittiin, eftd tydmaavalvontakonsultti tuottaa tydmaakaynneistadn vapaamuotoisen kirjallisen
raportin vilkoittain, ja toimittaa sen projektipdallikolle sahkopostitse.

Sovittiin, efta tydmaavalvontakonsultti toimittaa viikoittain tuntienttelyn tyohon kaytetyista
tunneista valvonnan paatehtavittain.

5.2 Yhteinen Microsoft OneDrive-hankekansio

Ohje: Projektitydntekijdiden suoriftaessa tehtdaviaan enlldan toisistaan heidan on loydettava toistensa
dokumentit, mikd voidaan mahdollistaa ohjelmien avulla. Nain asiakirjojen fakelun nopeutuu ja
versiot eivdt mene sekaisin, tiefo on kayteftavissa reaaliajassa ja sita on helpompaa I6yta

Projektipaallikon ja tydmaavalvontakonsultin yhteisen tiedostojen tydstamisen
mahdollistamiseksi hankkeelle on perustettu jaettu Microsoft OneDrive- kansio.

Konsultti voi lisata jaetun kansion omaan OneDriveensa. Nain kummatkin voivat muokata ja
lisata tiedostoja vapaasti. Sailyttamalla kansion omien kansioidensa ja kohteidensa rinnalla,
kumpikin voi siirtaa kohteita helposti kansioiden valilla ja tydskennella helpommin offline-tilassa.
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Kaikki paivitykset synkronoidaan jaettuun kansioon, joten kaikki kansiota kayttavat henkilGt
pysyvat ajan tasalla.

Ohje:  Katso ohje jaetun kansion perustamisesta: ONEDRIVE — Kansion jakamisohje

Testattiin, eftd kansio nakyy ja toimii tydmaavalvojan tietokoneella. Tarkistettiin, ettd kansio on
Jjaettu myds Asuntotuotannon tiimipaallikélle ja projekti-insingérille

Tassd kansiossa tydstetdan/sailytetaan mm:
- Kokousmuistiot fa —pdytakirjat
- Lis&- ja muutostyot
- Maksuerataulukko
- Valvontamuistiot
- Valokuvat

53 Tyomaakokoukset

Ks. Asuntotuotannon fyémaavalvonnan prosessiohje
Projektipaallikko toimii kokouksen puheenjohtajana ja tyémaavalvoja sihteerina

Ensimmainen tydmaakokous

- Projektipaallikkd toimittaa tydmaavalvojalle tydmaakokousmuistion mallipohjan

- Tyoémaavalvoja lahettaa kokouskutsun hankkeen osapuolille

- Tyomaavalvoja laati ensimmaisesta tydmaakokouksesta pdytakinan ja lahettaa
allekirjoittamattoman tydmaakokouspoytakinan seka paivitetyn yhteystietoluettelon
jakeluun hankkeen osapuolille noin vilkon kuluessa kokouksesta ja tallentaa sen
hankkeen kansioon seka projektipankkiin

- Alkuperaiset poytakinat, (yksi Asuntotuctannclle ja yksi paaurakoitsijalle) allekirjoitetaan
seuraavassa tyomaakokouksessa, jonne tydmaavalvoja toimittaa paytakirjat

- Tyomaavalvoja ja projektipaallikké sopivat yhdessa allekirjoitetun paytakigan
skannaamisesta ja tallentamisesta hankkeen kansioon ja projektipankkiin

- Alkuperainen allekirjoitettu pdytakirja arkistoidaan projektipaallikon hankekansioon

Seuraavat tydmaakokoukset

- Projektipaallikkd toimittaa tyémaavalvojalle tydmaakokousmuistion mallipohjan

- Tyomaavalvoja valmistelee kokouksen asiat etukateen mallipohjalle

- Tyomaavalvojan tulee selvittaa omalta osaltaan ennen tydmaakokousta edellisen
kokouksen avoimia asioita, tarkistaa aikataulu-, laadunvarmistus- ja
suunnitelmatilannetta ja informoida niista projektipaallikksa

- Tydmaavalvojan ja projektipaallikén tulee yhdessa etukateen kayda 1api kokouksessa
esille otettavat asiat

- Tydmaavalvoja laatii tydmaakokouksesta pdytakinan ja 1ahettaa allekioittamattoman
tydmaakokouspdytakirjan jakeluun hankkeen osapuolille noin viikon kuluessa
kokouksesta ja tallentaa sen hankkeen kansioon seka projektipankkiin

- Alkuperaiset poytakinat, (yksi Asuntotuctannolle ja yksi paaurakoitsijalle) allekijoitetaan
seuraavassa tyomaakokouksessa, jonne tydmaavalvoja toimittaa paytakirjat

- Tyoémaavalvoja ja projektipaallikké sopivat yhdessa allekirjoitetun poytakigan
skannaamisesta ja tallentamisesta hankkeen kansioon ja projektipankkiin

- Alkuperainen allekinjoitettu péytakira arkistoidaan projektipaallikon hankekansioon

54 Muut kokoukset

Ks. Asuntotuotannon tydmaavalvonnan prosessiohje
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Projektipaallikko toimii kokouksen puheenjohtajana ja tyGmaavalvoja sihteerina.

- Projektipaallikkd toimittaa tydmaavalvojalle kokousmuistion mallipohjan

- Tyomaavalvoja valmistelee kokouksen asiat etukateen mallipohjalle

- Tydmaavalvoja laatii tydmaakokouksesta poytakinan ja lahettaa poytakinan jakeluun
osapuolille noin viikon kuluessa kokouksesta ja tallentaa sen hankkeen kansioon seka
projektipankkiin

- Tydémaavalvoja ja projektipaallikkd sopivat yhdessa allekigoitetun péytakirjan
skannaamisesta ja tallentamisesta hankkeen kansioon ja projektipankkiin

- Alkuperainen allekinjoitettu péytakirja arkistoidaan projektipaallikdon hankekansioon

5.5 Tekninen laadunhallinta

Ks. Asuntotuotannon tydmaavalvonnan prosessiohje

- Tyon valvonta tulee kohdistaa niihin tydmaan tydvaiheisiin, joissa kokemusten mukaan
tehdaan eniten virheitd seka muiden merkittévien tai riskialttiiden tyévaiheiden
valvontaan

- Tyémaavalvojan tulee valvoa, etta urakoitsija dokumentoi omat tarkastuksensa

- Paaurakoitsijan on pidettdava Maankaytts- ja rakennuslain maaraamaa
tarkastusasiakirjaa. Tarkastusasiakirjana kaytetdan Asuntotuotannon mallia.
Tyomaavalvoja kay tarkastusasiakirjan lapi padurakoitsijan kanssa ennen tdiden
aloitusta

- Tyoémaavalvojan tulee vammistaa, etta tarkastusasiakinassa maaritetyt tarkastukset ja
katselmukset tulee todella pidettya ja niiden tarkastusmerkinnat ovat ajantasaiset
tydmaan toteutusvaiheen kanssa

- Tyoémaavalvojan tulee vammistaa, etta urakoitsija laatii tarkastusasiakinan litteeksi
tarkastuksista erilliset katselmusmuistiot, jonka asianosaiset (ko. tarkastuksen
suornittaneet henkilét) allekirjoittavat

5.6 Harmaan talouden torjunta

Ks. Asuntotuatannon tyémaavalvonnan prosessiohje

- Tydmaavalvoja valvoo ketjutuskiellon toteutumista
o Projektipadllikké mydntad poikkeaman ketjutuskiellosta tarvittaessa
- Paaurakoitsijan tulee aina hyvaksyttaa rakennuttajalla kaikk aliurakoitsijat ennen tydn
aloitusta ja tydntekijoiden perehdytysta
- Paaurakoitsija toimittaa uusista urakoitsijoista tilaajavastuulain vaatimat asiakinat
sahkdpostilla tyémaavalvojalle tarkastettavaksi ja projektipaallikdlle
tiedoksi/hyvaksyttavaksi
o Todistukset ja selvitykset eivét saa olla kolmea kuukautta vanhempia niiden
rakennuttajalle jattamispaivasta laskettuna
- Tyomaavalvoja pyytaa tarvittaessa lisdselvityksia seka hyvaksyy tai hylkaa urakoitsijan
sahkadpostilla
= Rakennuttaja ei hyvaksy sellaista urakoitsijaa tai aliurakoitsijaa, joka ei ole
toimittanut vaadittuja selvityksia
- Tyomaavalvoja tarkistaa pistokoeluontoisesti tydmaan kerdamia urakoitsijatietoja
- Tyomaavalvoja littaa tydmaan toimittaman urakoitsijalistauksen tydmaapdytakinan
litteeksi
o Urakoitsijalistauksesta tulee selvita urakoitsijoiden valiset sopimussuhteet seka
ajantasainen tieto siit3, ettd kaikkien urakoitsijoiden dokumentit ovat kunnossa
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5.7 Tuotehyvidksynnét

Ks. Asuntotuotannon fyémaavalvonnan prosessiohje

- Kelpoisuuden hyvaksymisestd vastaa projektipaallikko
- Tydémaavalvoja valvoo, ettd kaikilla tuctteilla on lain vaatima voimassaoleva
kelpoisuustodistus
o Jos kelpoisuustodistusta ei ole, tydmaavalvoja el anna lupaa asentaa tuotetta
ennen kuin kelpoisuus on kinjallisesti osoitettu
o Tydmaavalvoja ottaa yhteytta projektipaallikkaon, joka ryhtyy tarvittaviin
toimenpiteisiin
- Paaurakoitsija yllapitaa excel-taulukkoa ja tallentaa hankittuun rakennustuotteeseen
vaaditut kelpoisuustodistukset erilliseen kansioon seka projektipankkiin

5.8 Malli- ja asennuskatselmukset ja niiden hyvédksynta

Ks. Asuntotuotannon tyémaavalvonnan prosessiohje

- Pidettavat katselmukset ja tehtavat mallit on maantelty tarkastusasiakinassa.
- Katselmusten tarkoitus on varmistaa, efta urakoitsijoilla ja Asuntotuctannolla on sama
ndkemys asiakirjoissa maaritetyista laatutasosta ja sopimuksenmukaisuudesta
- Urakoitsija ilmoittaa tydmaakokouksessa valmistuvien mallien- tai asennuskatselmusten
ajankohdasta ja kutsuu katselmuksen koolle vahintaan kolme (3) tydpaivaa ennen
- Urakoitsija laatii katselmuksista poytakifan, jossa maantellaén tehdyt mallit, niiden
sijainti ja hyvaksynta
o Jos malli poikkeaa suunnitelmissa esitetysta, kirjataan se poytakirjaan ja
urakoitsijan tulee hakea esitetyille poikkeamille projektipaallikén hyvaksynta
- Projektipaallikkd, suunnittelija ja tydmaavalvoja hyvaksyvat tehdyt mallit
tarkastusasiakirjassa maantetylls tavalla
= Mikali katselmuksessa havaitaan virheita tai puutteita paaurakoitsijan on
konattava virheet ja puutteet tai kutsuttava uusi katselmus koolle

59 Lisa- ja muutostdiden kéasittely

Ks. Asuntotuotannon fyémaavalvonnan prosessiohje

- Lis&- tai muutostydtarpeen ilmaannuttua projektipaallikko pyytad paaurakoitsijalta
tarjouksen lisa- tai muutostyon tekemisesta

- Muutoksista tehdaan tarvittaessa muutossuunnitelma, johon muutokset merkitaan
selkedsti numeroin, nuolin ja selostuksin

- Muutossuunnitelman perusteella pyydetdan paaurakoitsijalta tarfjousta kyseisesta tyosta

- Lis&- tai muutostydtarjous tulee olla laadittu Asuntotuotannon mallilomakepaohjalle

- Lis&- ja muutostoita seurataan tydmaavalvojan yllapitamalla lisa- ja muutostystaulukolla

- Hankkeen lisa- ja muutostydkertyman seurannasta vastaa projektipaallikko (laskutus,
paatosten hakeminen)

Kun tyémaavalvoja saa pdiurakoitsijan laatiman lisa- tai muutostyotarjouksen:
1. Tydmaavalvoja luo hankkeen kansioon kansion jokaisesta lisa- ja muutostyosta.
Kansiot nimetaan janestyksessa (Limu 1, Limu 2, Limu 3. jne. Kansioon viedadn kaikki
lisd- ja muutostydta koskeva aineisto (tarjous, suunnittelijoiden kommentit yms.)

2. Tydémaavalvoja vie alheen lisd- ja muutosty&taulukkoon hankkeen kansioon
(Taulukossa on ohjeet taulukon tayttamiseen)
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3. Tyomaavalvoja pyytda suunnittelijalta kommentit / lausunnon (kirjallinen perustelu
aiheen hyvaksymiseen / hylkddmiseen)

4. Kasitelladn tafous yhdessa projektipaallikdn ja padurakoitsijan kanssa ja todetaan
tarjouksen aiheellisuus/ aiheettomuus

5. Tydmaavalvoja laatii aiheellisesta lisd- ja muutostydsta lisa- ja
muutostydtafouslomakkeen. Tyémaavalvoja toimittaa (paperisena/sahkdisesti) lisa- ja
muutostydtafouslomakkeen projektipaallikélle allekifoitettavaksi. Projektipaallikké
toimittaa (paperisena/sahkdisesti) allekirjoittamansa lomakkeen viranhaltijan
paatosluettelosta vastaavalle projektisihteerlle, joka laatii lisa- ja muutostyGtanouksesta
asuntotuotantopaallikon paatssluettelo tekstin. Projektisihteeri toimittaa paatdksen
tiedoksi projektipaallikélle, tydmaavalvojalle, rakennuttaja- asiamiehelle ja
paaurakoitsijan tydpadllikdlle

6. Asuntotuotantopaallikon lisa- ja muutostydpaatss tehdaan vain tarjouksista, joilla on
euromaarasta vaikutuksia, joko hyvitys (-) tai urakkahintaa lisdava vaikutus (+).
Mollahintaisista (+/-0€) lisd- ja muutostdista el tehda atpon paatosta

7. Tyé maksetaan paaurakoitsijalle vasta, kun lisa- ja muutostyd on tehty.

5.10 Urakkalaskujen maksaminen

Ks. Asuntotuotannon fyémaavalvonnan prosessiohje

- Tyomaavalvoja tarkastaa, eftd urakoitsijan esittdma maksuera on laskutuskelpoinen

- Hyviksytyn laskutuspyynnén tydmaavalvoja palauttaa urakoitsijalle

- Projektipaallikkd vastaa laskujen aiheellisuudesta ja laskutuskelpoisuudesta

- Projektipaallikkd vastaa urakan maksuerien maksamisen edellytyksista mm.
vakuuksista seka tarvittavista tilauksista ja paatdksista lisatdiden, suunnittelun ja
lisdhankintojen osalta

- Urakan maksueria el ikina makseta etukateen, vaan tyd maksetaan vasta, kun se on
todennetusti tehty

5.11 Vastaanottovaiheen toimenpiteet
Ks. Asuntotuotannon tyémaavalvonnan prosessiohje

Tyomaavalvojan vastaanottoon liittyvia keskeisid tehtavia ovat:
- itselleluovutuksen suorittamisen valvominen
- tarvittavien ennakkotarkastusten pitaminen
- vastaanottotarkastukseen osallistuminen
- vastaanottotarkastuksen pdytakirjan laatiminen
- vastaanottotarkastuksessa urakoitsijalle maéarattyjen korjaustéiden valvominen

Tyomaavalvojan tulee vamistaa yhdessa suunnittelijoiden ja urakoitsijoiden kanssa, etta
kohteen luovutusasiakirjat ovat kunnossa ja niiden luovutukset tulevat tehdyiksi.

Ennen vastaanottoa tydmaavalvojan tulee vammistaa, etta laitteiden ja koneiden toimintakokeet,
koekaytdt ja tarkistusmittaukset on hyvaksytysti tehty. Lisaksi tyGmaavalvoja varmistaa, etta:
- ennakkotarkastuksissa todetut virheet ja puutteet on korjattu ennen varsinaista
vastaanottotarkastusta
- kaikki kaytts- ja huolto-ohjeet ovat olemassa
- viranomaisten tarkastukset ja katselmukset on toimitettu seka katselmustodistukset ovat

olemassa
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- tdiden todellinen valmiusaste on tiedotettu projektipaallikélle ja suunnittelijoille

Tilaajan edustajan tulee olla mukana tarkastuksissa pistokoemaisesti. Nain saadaan tilaaja
tietoiseksi tehdyista mittauksista ja niiden tuloksista

Urakoitsijan itselleluovutuksien valvominen:
- Tydmaavalvojan tulee olla mukana itselleluovutuksessa ensimmaisten asuntojen osalta
vamistamassa hyvaksyttava viimeistelytyon laatu
- Taman jalkeen tulee valvoa, ettd urakoitsija todella tekee itselleluovutuksen sovittuna
ajankohtana ja myds dokumentoi itselleluovutuksen
- ltselleluovutuksista on ilmoitettava tydmaavalvojalle vahintaan kolme tydpaivaa ennen
itselleluovutuksia

Tyomaavalvojan tarkastukset:
- Tyomaavalvoja tekee oman tarkastuksensa vasta sen jdlkeen, kun urakoitsija on ensin
korjannut itselleluovutuksessa havaitut virheet ja puutteet
- Urakoitsijan tulee olla mukana tyémaavalvojan tarkastuksissa riitatilanteiden varalta.
- Tyomaavalvoja laatii virhe- jJa puutelistat, jotka litetadn vastaanottopdytakirjaan
- Tyoémaavalvojan osalta tapahtuva valvonta ei rajoita tai vahenna paaurakoitsijan
sopimuksen mukaista vastuut

Rakennus vastaanotetaan sovitun aikataulun mukaisesti taysin valmiina ja virheettomana.
Rakennus voidaan vastaanottaa urakkasopimuksen mukaan myds vaiheittain, jolloin
vastaanottotarkastus suontetaan erkseen jokaiselle vaiheelle.

Tyomaavalvoja hyvaksyy tyosuorituksen yhdessa projektipaallikon kanssa. Mikali tydsuoritusta
el hyvaksyta, suoritetaan tarkastus mydhemmin uudelleen paaurakoitsijan kustannuksella. Jos
tydntulosta el hyvaksyta vastaanotetuksi, on vastaanottopdytakirjaan merkittava hyvaksymatta
jattamisen syyt, urakoitsijan vastattavaksi katsottavat virheet seka aika, jonka kuluessa ne on
korjattava tai poistettava, seka rahamaéara, joka pidatetdan maksamatta olevasta urakkahinnan
osasta, siksi kunnes virheet on korjattu tal poistettu

6 Muut asiat
Ei muita asioita.

7 Seuraavat kokoukset

Seuraava kokous pidetaan:
o 00000000 klo xx xx (tyémaalla)

Helsingissa 31.1.2020

NN
Projektipaallikko

Liitteet

Lite 1.  Yhteystietoluettelo
Lite 2. Tarouspyynto liitteineen
Liite 3. Valvontasuunnitelma

Postioseite: PL 58226, 00099 HELSINGIN KALUPUNEK] etunimi.sukunimi@hel fi wwnw_att hel
K.ayntiosoite: Elimaenkatu 15, 00510 Helsinki wy-tumnus: 0201256-6
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Perehdytysaineisto

Perehdytys
tyomaavalvontakonsditin
johtamiseen

Asuntotuotanto
31.1.2020

Prosessi

Laaditaan tarjouspyyntdaineisto
Pyydetdan tarjous

Valitaan konsultti
Perustetaan OneDrive-hankekansio

Pidetaan tydmaavalvontakonsultoinnin
aloituspalaveri > Perehdytetaan Att:n

toimintatapoihin

Asuntotuotanto 2
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Helsinki

HELSINGIN KAUPURNK

Puitesopimuksen tarjouspyynto
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Tarjouspyynto

+ Tydmaavalvontakonsultin hankinta tehd&an puitesopimuksesta

+ Tarjouspyynnén pitda olla kattava ja huolellisesti laadittu, jotta konsultti osaa tarjota cikein

Tarjous ja sopimussuunnittelu on projektien suunnittelua ja johtamista, jossa tavoitteena on projektin

toteutuksen onnistuminen

Jos tarjouspyynté on tehty huolellisesti, saadaan hyvét [&htékohdat ja valineet projektihallintaan

+ Hyvan tarjouspyynnén perusteella molemmat osapuolet tietdavat, mitad kultakin odotetaan, mita kunkin on
tehtdva, missa, milloin ja miten

.

.

Tarjouspyynto

+ Tarjous pyydetaan valmiilla tarjouspyynnén mallipohjalla (Att ohjeet&mallit), johon eritelldan mm:

« Tarjouspyynnén liitteeksi tehtavien madrittelyyn kaytetaan:

+ Liitteet pitda kayda ennen tarjouspyynnén ldhettamista |api, ja yliviivata toimeksiantoon kuulumattomat
tehtavat

Tehtavien maarittely

Lisa- ja muutostdiden arvoitu maara

Tydmaakokousten maara

Muiden kokousten maara

Toimeksiannon kesto

Rakennustoiden aikataulu valitavoitteineen, vaiheineen

Hankkeen perustiedot (sijainti, pinta-ala, kerrosluku, asuntomaara ym.)

Talonrakennustydn tydmaavalvonnan tehtavaluettelo (RT 103171)
Asuntotuotannon tydmaavalvonnan prosessiohje
Tarkastusasiakirja

metropolia.fi
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Tarjous

+ Tarjous saadaan kattohintaisena tarjouksena
+ Toimittajan tulee antaa tarjouksensa liitteena arvio tydhon kaytettavista tunneista, joiden jakautuminen on
esitettdvé valvonnan paatehtavittdin:
+ Yleisvalvonta
+ Tyémaan turvallisuuden ja ympdristdn valvonta
+ Teknisen toteutuksen laadunvalvonta
+ Dokumentointi
+ Kaytdnopastuksen valvonta
+ Muut valvontatoimenpiteet
+ Vastaanottomenettely
+ Tuntien jakautumista pitdd seurata tydn aikana = kannattaa sopia konsultin kanssa, ettd tuntierittelyt
kuitataan esimerkiksi viikoittain
« Jos kattohinta tdyttyy ennen aikojaan, on tehtéva lisatilaus

N— :

Aloituspalaveri

metropolia fi m MetrOPOIia
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L SINEIN RALFURNK

Tybémaavalvontakonsultoinnin
aloituspalaveri

sisallysluettelo:

I T —
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[ e S —
52 hiviees

L

Helsinki . el 9

Aloituspalaveri

+ Tydmaavalvontakonsultoinnin aloituspalaverin tarkoituksena on:
+ Tutustuminen
+ Perehdytys hankkeen tavoitteisiin ja sisaltoon
+ Tehtévien jaon masrittely
+ Tydskentelytapojen ja sdantdjen selvittdminen
+ Osapuolten sitouttaminen suunniteltuihin tehtaviin
+ Yhteistyén kaynnistaminen

+ Suuri merkitys yhteistyon onnistumiselle, silla on varmistettava etta osapuclille on selvilla palvelun sisalté ja
yhteistydkéyténteet

+ Aloituspalaverissa voidaan varmistaa yhteinen ymmarrys palvelun suorittamisesta

+ Aloituspalaverissa on tarke&a kayda |&pi annettu tarjous ja tydmaavalvonnan prosessit >

+ Konsulttina toimiva henkilé on mahdollisesti eri, kuin tarjouksen antaja: vieldkin tarkeampaa kayda kaikki asiat
lapi

+ Aloituspalaverin ideana on potkaista projekti likkeelle = Jos tehokkaan vaiheen toiminta kdynnistyy hitaasti,
e tiimiydyta kunnolla

+ Hyvalla yhteistydlla voidaan ennaltaehkaista erimielisyyksié ja parantaa projektin onnistumisen
mahdollisuuksia

Asuntotuotanto 10
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Aloituspalaveri

+ Asuntotuctannon toimintatavat on tarkea perehdyttaa konsultille, jotta han osaa toimia niiden mukaan
« Aloituspalaverilla luodaan pohja yhteistydn kdynnistdmiselle, tiedonkululle ja toimintatavoille
+ Aloituspalaverissa kaydaan lapi keskeisimmat toimintatavat sujuvan yhteistydn mahdollistamiseksi, joita
ovat mm:

+ Viestinta ja raportointi

+ OneDriven kaytté yhteistydssa

+ Tydmaakokoukset

+ Muut kokoukset

+ Tekninen laadunvalvonta

* Harmaan talouden torjunta

+ Tuotehyvaksynnat

+ Lis&- ja muutostdiden kasittely

+ Urakkalaskujen maksaminen

+ Vastaanottovaiheen toimenpiteet

Helsinki Asuntotuotanto n

Ennen aloituspalaveria

Sokopro
« Konsultin tarvitsee oikeudet hankkeen projektipankkiin, josta hén voi tutustua hankkeen ldhtétietoihin

K-aseman korvaaja > Onedrive

+ Konsultti ei voi kayttaa kaupungin K-asemaa, joten hankkeen verkkolevyna on kaytettdva OneDrivea

+ Luo omaan OneDriveesi uusi tyhja kansio, jonka voit jakaa konsultin kanssa (oikeudet myds tiimipaallikdlle ja
projekti-insintorille)

« Ks. Ohje: OneDrive — Kansion jakamisohje

« Kannattaa luoda K-asemalle hankekansioon esimerkiksi tyhja tekstitiedosto, jossa kerrotaan ettd hankkeen
kansiona toimii OneDrive

Aloituspalaverimuistio
« Tyémaavalvontakonsultoinnin aloituspalaverimuistio kannattaa valmistella etukateen, mm.
projektiorganisaation tiedot, hankkeen tietoja ja aikataulu

Valvontasuunnitelma
« Pyyda konsulttia laatimaan valvontasuunnitelma esimerkiksi Att:n malipohjalle ennen aloituspalaveria

Asuntotuotanto 12
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Yhteinen OneDrive-hankekansio

Projektitydntekijéiden suorittaessa tehtévidan erilldan toisistaan heiddn on Iéydettdva toistensa dokumentit,
mika voidaan mahdollistaa ohjelmien avulla
Nain asiakirjojen jakelun nopeutuu ja versiot eivdt mene sekaisin, tieto on kaytettdvissa reaaliajassa ja sita
on helpompaa loytaa
Projektipaallikén ja tydmaavalvontakonsultin yhteisen tiedostojen tydstédmisen mahdollistamiseksi hankkeelle
perustetaan jaettu Microsoft OneDrive- kansio (Ks. Ohje: OneDrive — Kansion jakaminen)

+ Lisaa oikeudet kansioon myds tiimipaallikdlle ja projekti-insinddrille

-

.

.

« Konsultti voi lisata jaetun kansion omaan OneDriveensa. N&in kummatkin voivat muokata ja lisata tiedostoja
vapaasti. Sailyttdmalla kansion omien kansioidensa ja kohteidensa rinnalla, kumpikin voi siirtaa kohteita
helposti kansioiden valilld ja tydskennelld helpommin offline-tilassa. Kaikki paivitykset synkronoidaan
jaettuun kansioon, joten kaikki kansiota kayttavat henkildt pysyvat ajan tasalla.

« Té&ssa kansiossa tydstetadn/sdilytetdan esim: (projektipaallikkd ja konsultti voivat keskendan sopia)

+ Kokousmuistiot ja —p&ytakirjat
+ Lis&- ja muutostyot

+ Maksuerataulukko

+ Valvontamuistiot

+ Valokuvat

Helsinki Asuntotuotanto 13

Viestinta

+ Hajautuneessa yhteistydssa viestinnan tarkeys korostuu, silla toimivan yhteistyén muodostamiseksi tarvitaan
jatkuvaa vuorovaikutusta

+ On tarkeaa, etta jokainen I6ytaa itselleen sopivat viestintdkaytannot

Sovituista viestintékaytanndistd pidettava Kiinni

+ Jatkuva vuorovaikutus on toimivan yhteistydn peruspilari

Johtajalta vaaditaan oma-aloitteisuutta ja aktiivisuutta vuorovaikutuksessa

.

.

Sovitaan mitka ovat molemmille sopivimmat ja ensisijaiset viestintakeinot
+ Sahkdposti?
+ Puhelin?
+ Whatsapp?
+ Sovitaan henkilékohtaisesti

.

Sovitaan valvontamuistion laatimisesta ja kuinka usein se toimitetaan
Sovitaan tuntierittelyn laatimisesta valvonnan paatehtavittain ja kuinka usein se toimitetaan

-

Asuntotuotanto 14
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Kokoukset

+ Projektipaallikké toimii kokouksen puheenjohtajana ja tydmaavalvoja sihteerin

+ Projektipaallikké toimittaa valvontakonsultille kokousmuistion mallipohjan (konsultti ei padase K-asemalle)

« Tybmaavalvoja tallentaa kokousmuistion yhteiseen OneDriveen, jossa sitd voidaan yhdessa muokata ja
tarkastella

+ Muilta osin voidaan menetelld samoin, kuin Asuntotuotannon tyémaavalvojan kanssa (pdytakirjan laatiminen,
jakelu, allekirjoitukset, arkistointi)

Helsinki Asuntotuotanto 15

Tekninen laadunhallinta

+ Sama menettely, kuin Asuntotuotannon tydmaavalvojan kanssa

+ Tyon valvonta tulee kohdistaa niihin tydmaan tydvaiheisiin, joissa kokemusten mukaan tehdasn eniten
virheitd sekd muiden merkittavien tai riskialttiiden tydvaiheiden valvontaan

+ Tydmaavalvojan tulee valvoa, ettd urakoitsija dokumentoi omat tarkastuksensa

+ Tydmaavalvoja kay tarkastusasiakirjan lapi paaurakoitsijan kanssa ennen téiden aloitusta

+ Tydmaavalvojan tulee varmistaa, etta tarkastusasiakirjassa maéaritetyt tarkastukset ja katselmukset tulee
todella pidettya ja niiden tarkastusmerkinnat ovat ajantasaiset tydmaan toteutusvaiheen kanssa

+ Tydmaavalvojan tulee varmistaa, etta urakoitsija laatii tarkastusasiakirjan liitteeksi tarkastuksista erilliset
katselmusmuistiot, jonka asianosaiset (ko. tarkastuksen suorittaneet henkilét) allekirjoittavat

Asuntotuotanto 16
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Harmaan talouden torjunta

+ Sama menettely, kuin Asuntotuotannon tyémaavalvojan kanssa

+ Tybmaavalvoja valvoo ketjutuskiellon toteutumista
+ Projektipaallikké myéntaa poikkeaman ketjutuskiellosta tarvittaessa
« Paaurakoitsijan tulee aina hyvaksyttda rakennuttajalla kaikki aliurakoitsijat ennen tyén aloitusta ja
tyontekijéiden perehdytysta
+ Padurakoitsija toimittaa uusista urakoitsijoista tilaajavastuulain vaatimat asiakirjat s&hkdpostilla
tyémaavalvojalle tarkastettavaksi ja projektipaallikélle tiedoksithyvaksyttavaksi
« Tyémaavalvoja pyytaa tarvittaessa lisdselvityksia seka hyvaksyy tai hylkaa urakoitsijan sahkdpostilla
+ Tyémaavalvoja tarkistaa pistokoeluontoisesti tydmaan kerdamia urakoitsijatietoja
+ Tybmaavalvoja liittda tydmaan toimittaman urakoitsijalistauksen tydmaapdytékirjan liitteeksi
+ Urakoitsijalistauksesta tulee selvita urakoitsijoiden valiset sopimussuhteet seka ajantasainen tieto siita,
ettd kaikkien urakoitsijoiden dokumentit ovat kunnossa

Helsinki Asuntotuotanto 7

Tuotehyvaksynnat

+ Sama menettely, kuin Asuntotuotannon tydmaavalvojan kanssa

+ Kelpoisuuden hyvaksymisestd vastaa projektipaallikkd
« Tydmaavalvoja valvoo, ettd kaikilla tuotteilla on lain vaatima voimassaoleva kelpoisuustodistus
+ Jos kelpoisuustodistusta ei ole, tyémaavalvoja ei anna lupaa asentaa tuotetta ennen kuin kelpoisuus on
kirjallisesti osoitettu
+ Tyémaavalvoja ottaa yhteytta projektipaallikkoon, joka ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin
« Paaurakoitsija yllapitda excel-taulukkoa ja tallentaa hankittuun rakennustuotteeseen vaaditut
kelpoisuustodistukset erilliseen kansioon seka projektipankkiin

Asuntotuotanto 18
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Malli- ja asennuskatselmukset

+ Sama menettely, kuin Asuntotuotannon tyémaavalvojan kanssa

+ Pidettavat katselmukset ja tehtavat mallit on maaritelty tarkastusasiakirjassa.
+ Katselmusten tarkoitus on varmistaa, etta urakoitsijoilla ja Asuntotuotannolla on sama nakemys asiakirjoissa
madritetyistd laatutasosta ja sopimuksenmukaisuudesta
+ Urakoitsija iimoittaa tydmaakokouksessa valmistuvien mallien- tai asennuskatselmusten ajankohdasta ja
kutsuu katselmuksen koolle vdhintddn kolme (3) tyépdivaa ennen
+ Urakoitsija laatii katselmuksista poytakirjan, jossa maaritelladn tehdyt mallit, niiden sijainti ja hyvaksynta
+ Jos malli poikkeaa suunnitelmissa esitetysta, kirjataan se pdytakirjaan ja urakoitsijan tulee hakea
esitetyille poikkeamille projektipaéallikon hyvaksynta
« Projektipaéllikkd, suunnittelija ja tydmaavalvoja hyvaksyvét tehdyt mallit tarkastusasiakirjassa maaritetylla
tavalla
+ Mikéli katselmuksessa havaitaan virheita tai puutteita paaurakoitsijan on korjattava virheet ja puutteet tai
kutsuttava uusi katselmus koolle

Helsinki Asuntotuotanto 19

Lisa- ja muutostoiden kasittely

+ Sama menettely, kuin Asuntotuotannon tydmaavalvojan kanssa (paitsi asiakirjat OneDrivessa)

+ Lis&- tai muutostyStarpeen ilmaannuttua projektipaallikké pyytda paaurakoitsijalta tarjouksen lisa- tai
muutostydn tekemisestd

+ Muutoksista tehdaan tarvittaessa muutossuunnitelma, johon muutokset merkitadn selkeasti numeroin, nuolin
ja selostuksin

+ Muutossuunnitelman perusteella pyydetdan padurakoitsijalta tarjousta kyseisesta tyosta

« Lis&- tai muutosty&tarjous tulee olla laadittu Asuntotuotannon mallilomakepohjalle

+ Lis&- ja muutostditd seurataan tydmaavalvojan ylldpitdmalla lisa- ja muutostydtaulukolla

« Hankkeen lisd- ja muutostydkertyman seurannasta vastaa projektipaallikks (laskutus, paatésten hakeminen)

Asuntotuotanto 20
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Lisa- ja muutostoiden kasittely

+ Sama menettely, kuin Asuntotuotannon tydmaavalvojan kanssa (paitsi asiakirjat OneDrivessa)

1. Tyémaavalvoja luo hankkeen kansioon kansion jokaisesta lisé- ja muutostydstd. Kansiot nimetdén
jarjestyksessa (Limu 1, Limu 2, Limu 3...jne. Kansioon viedaan kaikki lisa- ja muutostyété koskeva aineisto)

2. Tydmaavalvoja vie aiheen lisd- ja muutostydtaulukkoon hankkeen kansioon

3. Tydmaavalvoja pyytda suunnittelijalta kommentit / lausunnon (kirjallinen perustelu aiheen hyvaksymiseen /
hylkadmiseen)

4. Kasitellaan tarjous yhdessa projektipadllikon ja pdaurakoitsijan kanssa ja todetaan tarjouksen aiheellisuus/
aiheettomuus

5. Tyémaavalvoja laatii aiheellisesta lisa- ja muutostydsta lisa- ja muutostydtarjouslomakkeen. Tydmaavalvoja
toimittaa (paperisena/sahkdoisesti) lisd- ja muutostydtarjouslomakkeen projektipaéllikélle allekirjoitettavaksi.
Projektipaallikké toimittaa (paperisena/sahkodisesti) allekirjoittamansa lomakkeen viranhaltijan paatosluettelosta
vastaavalle projektisihteerille, joka laatii lisa- ja muutostyétarjouksesta asuntotuotantopaéllikén paatésluettelo
tekstin. Projektisihteeri toimittaa paatdksen tiedoksi projektipaallikélle, tyémaavalvojalle, rakennuttaja-
asiamiehelle ja padurakoitsijan tydpaallikdlle

6. Asuntotuotantop&allikdn lisa- ja muutostyépaatds tehdaan vain tarjouksista, joilla on euromaarasta vaikutuksia,
joko hyvitys (-) tai urakkahintaa lisdava vaikutus (+). Nollahintaisista (+/-0€) lisé- ja muutostdista ei tehda atp:n
paatdsta

7. Tyd maksetaan pdaurakoitsijalle vasta, kun lisa- ja muutostyé on tehty

Urakkalaskujen maksaminen

+ Tyémaavalvontakonsultti ei osallistu laskujen maksamiskiertoon

+ Muilta osin voidaan menetelld samoin, kuin Asuntotuotannon tydmaavalvojan kanssa:
+ Tydmaavalvoja tarkastaa, ettd urakoitsijan esittdma maksuera on laskutuskelpoinen
+ Hyvaksytyn laskutuspyynnén tyémaavalvoja palauttaa urakoitsijalle
Projektipaallikkéd vastaa laskujen aiheellisuudesta ja laskutuskelpoisuudesta
Projektipaallikkd vastaa urakan maksuerien maksamisen edellytyksistd mm. vakuuksista seka
tarvittavista tilauksista ja paatoksista lisatoiden, suunnittelun ja lisdhankintojen osalta
+ Urakan maksuerid ei ikind makseta etukiteen, vaan tyd maksetaan vasta, kun se on todennetusti tehty

Asuntotuotanto 22
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Vastaanottovaiheen toimenpiteet 1/3

+ Sama menettely, kuin Asuntotuotannon tyémaavalvojan kanssa

+ Tybmaavalvojan vastaanottoon liittyvid keskeisia tehtdvia ovat:
+ itselleluovutuksen suorittamisen valvominen
+ tarvittavien ennakkotarkastusten pitdminen
+ vastaanottotarkastukseen osallistuminen
+ vastaanottotarkastuksen pdytakirjan laatiminen
+ vastaanottotarkastuksessa urakoitsijalle m&arattyjen korjaustdiden valvominen

+ Tydmaavalvojan tulee varmistaa yhdessa suunnittelijoiden ja urakoitsijoiden kanssa, ettd kohteen
luovutusasiakirjat ovat kunnossa ja niiden luovutukset tulevat tehdyiksi.

Helsinki Asuntotuotanto 23

Vastaanottovaiheen toimenpiteet 2/3

+ Sama menettely, kuin Asuntotuotannon tydmaavalvojan kanssa

+ Ennen vastaanottoa tyGmaavalvojan tulee varmistaa, etté laitteiden ja koneiden toimintakokeet, koekaytét ja
tarkistusmittaukset on hyvaksytysti tehty.

+ Lis&ksi tydmaavalvoja varmistaa, etta:
+ ennakkotarkastuksissa todetut virheet ja puutteet on korjattu ennen varsinaista vastaanottotarkastusta
+ kaikki kayttd- ja huolto-ohjeet ovat olemassa
+ Viranomaisten tarkastukset ja katselmukset on toimitettu seka katselmustodistukset ovat olemassa
+ tdiden todellinen valmiusaste on tiedotettu projektipaallikélle ja suunnittelijoille

+ Urakoitsijan itselleluovutuksien valvominen:
+ Tyémaavalvojan tulee olla mukana itselleluovutuksessa ensimmaisten asuntojen osalta varmistamassa
hyvaksyttava viimeistelytyon laatu
+ Taman jalkeen tulee valvoa, etta urakoitsija todella tekee itselleluovutuksen sovittuna ajankohtana ja
myds dokumentoi itselleluovutuksen
+ ltselleluovutuksista on iimoitettava tydmaavalvojalle vahintdan kolme tydpdivaa ennen itselleluovutuksia

Asuntotuotanto 24
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Vastaanottovaiheen toimenpiteet 3/3

+ Sama menettely, kuin Asuntotuotannon tydmaavalvojan kanssa

« Tydmaavalvojan tarkastukset:
+ Tyémaavalvoja tekee oman tarkastuksensa vasta sen jalkeen, kun urakoitsija on ensin korjannut
itselleluovutuksessa havaitut virheet ja puutteet
Urakoitsijan tulee olla mukana tydmaavalvojan tarkastuksissa riitatilanteiden varalta.
Ty&maavalvoja laatii virhe- ja puutelistat, jotka liitetdan vastaanottopdytakirjaan
+ Tyémaavalvojan osalta tapahtuva valvonta ei rajoita tai vdhenna paaurakoitsijan sopimuksen mukaista
vastuut

« Tybmaavalvoja hyviksyy tydsuorituksen yhdessa projektipdallikdn kanssa.

Helsinki Asuntotuotanto 25
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